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INTRODUCCION

Esta tesis va dirigida a colegas y a quienes no lo son también, por que sin duda todos somos
administradores de nuestras vidas y carreras. Este trabagjo se presenta con un sentido analitico de
los procesos administrativos, es decir o que usted lector leera mas adelante de estas lineas es un
conjunto de conocimientos que s bien le interesaran, creemos que pueden servir de ayuda a

entender mejor 1o que todo individuo percibe como resultado de los procesos administrativos.

El punto de vista que usted tiene es importante, por que se parte de la satisfaccion que usted
pudiera tener después de la lectura de esta tesis, tal vez perciba a la Administracion Publica
diferente de la Privada, pero |las organizaciones buscan un fin sea publico o privado y es evidente

que €l cliente sea el beneficiado por que paga por un servicio.

Hablando en un contexto educativo |os estudiantes no son clientes, pero si son beneficiarios de un
servicio legitimo del estado la educacion. Este servicio del estado con atas y bagjas en una
sociedad cada vez mas cambiante donde lo mas importante es que no debe de dejar de ser un
servicio publico. Indudablemente el sector educativo necesita apoyos de capitales, econdémicos,
tecnol 6gicos, humanos y mejor aun de responsabilidad hacia un servicio que se ve reflgjado en un

sin nimero de caracteristicas de la sociedad.



El andlisis que se expone a continuacion no es una critica destructiva si no més bien constructiva
donde se expone nuestro interés por rescatar la funcionalidad de los procesos internos de la
Universidad Pedagogica Naciona y como estos repercuten en la calidad educativa. Al hablar de
procesos internos nos referimos a la seleccion de profesores, actualizacion de los mismos,
servicios como son: biblioteca, libreria, salas de computo, audiovisuales, servicio de fotocopiado

y las inscripciones y reinscripciones que en ocasiones llegan a ser tediosas por |o tardado que son.

En e primer capitulo se tratarén términos especificos de Administracion Publica, Privada y
Educativa, Desarrollo Organizacional y € FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas siendo esta Ultima una herramienta de la Planeacion estratégica, la cual nos servira
pararedizar el andlisis alaDireccion de Planeacion de la Universidad Pedagdgica Nacional.

En e segundo capitulo se tratard € tema de la gestion su importancia y como es en las
Instituciones de Educacion Superior asi como en la UPN, ademas de tratar algunos problemas

mas usuales de la gestion.

En € tercer capitulo se retomara € tema de la Administracion, pero dirigido a la Planeacion
Estratégica, sus caracteristicas, sus objetivos en la UPN. Teniendo conocimientos se podra
entender cOmo se desenvuelve en la Direccion de Planeacion para asi poder redlizar € andlisis
gue nos indicara las Fortalezas, Oportunidades y detectar las Debilidades y Amenazas de la

institucion a analizar.

En e cuarto capitulo se presenta @ resultado del analisis a la Direccidon de Planeacién, es aqui

donde se podra entender 10s procesos internos, y asi emitir nuestras recomendaciones.



CAPITULO

EL FODA Y LA ADMINISTRACION

Introduccion a capitulo

En este capitulo se mangjaran temas como la Administracién Publica y Privada y por supuesto
Educativa, €l Desarrollo Organizacional y una de las herramientas de |a Planeacion Estratégica el
FODA. Es importante destacar que la Administracién y la gerencia publica son acciones que
desarrolla € gobierno, es decir son procesos que se ocupan de lo interno de la organizacién mas
que de lo externo, por lo demés la administracion es una ciencia que favorece a aquellas
instituciones ya sean publicas o privadas. La administracién como actividad del estado poco a
poco se ha deslindado, es por eso que el mismo estado y la misma administracién publica deben

recuperar |o que por derecho le corresponde.

Este capitulo ofrece un panorama de cémo los procesos Administrativos Educativos favorecen o
interrumpen e desarrollo de la Educacion Superior y como enfrentan problemas generales y
particul ares ocasionados por la globalizacion®. Estos problemas que repercuten a nivel particular

en los Institutos de Educacién Superior (IES)? e impactan el desarrollo de la nacién.

Es por eso que existe una necesidad de adaptarse a los cambios organizacionales y de su
contexto, estos cambios son obligados por las muchas organizaciones que han aparecido, las

privadas. Indudablemente las organizaciones gubernamental es en ocasiones pueden participar en

! ANUIES “Globalizacién e interdependencia mundial” en la educacion superior en el siglo XX I, México, 2000, p.
9.
2 Ortega Silvia, David E. Lorely. Crisisy cambio de la educacién Superior en México. Limusa, 1997, p. 20.



el mercado econdmico pero no con una rentabilidad, mientras que las privadas estan asumiendo
las funciones de bienestar social, 1o grave es que las organizaciones privadas han adquirido
legitimidad en la sociedad, y las organizaciones publicas deben adaptarse a tecnologias, circulos

de calidad total, planeacion estratégica, y nuevos procesos de excelencia.

Esto es solo la representacion de la transicion que ocurre econdmicamente y su repercusion en la
administracion publica. Es por eso que hay que sensibilizar a las autoridades sobre como las
organizaciones se deslindan no por la ineficacia de sus procesos o por la desarticulacion de sus
actividades sino por la necesidad de sobrevivir para cumplir su fin con e cual nacieron llegar a

publico.



1.- EI FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

El FODA, son las siglas de una de |as herramientas de la Planeacion estratégica® esta herramienta
se enfoca en diagnosticar mediante un anadlisis, de como los eventos de |os ambientes internos y
externos pueden afectar el desempefio de una institucién. EIl FODA, DOFA, o TOWS* son las
siglas en espariol y en inglés que significan Fortalezas, Srengths, Oportunidades, Opoortunity,
Debilidades, Weaknesses y Amenazas Threats. Los conceptos aclaran su razon de ser, son
términos de la administracion estratégica muy sencillos pero mal ocupados, que a pesar de tener

establ ecidos | os objetivos se desvian por diversas razones incluidas las administrativas.

El andlisis se fundamenta en dos tipos (endogeno y exdgeno) en el ambiente enddgeno se analiza
el tipo interno de la organizacion en este caso sera una Institucion Educativa. En esta fase se
encontraran Fortalezas y Debilidades, debido a que dentro del sistema o de la institucion se
encuentran en posibilidad de influir o actuar en €llas.

Mientras que en el ambiente exdgeno se analizan las influencias externas de la organizacion para
que el analista reconozca las Oportunidades y Amenazas. Un analista tendria la posibilidad de
identificar como se puede actuar directamente en ellas lo conveniente es preverlas y actuar

cuando se presenten, en el mejor de |os casos seria anticiparse.

Es necesario agregar que € FODA cuenta con una relacion en cuanto a conocimientos de
administracion esto sin duda facilita nuestra investigacion y andlisis, estas son algunos conceptos

amangjar:

%|_a planeacion estratégica es un proceso de determinar |os mayores objetivos de una organizacion y las politicas y
estrategias que gobernaran la adquisicion, uso y disposicion de |os recursos pararealizar esos objetivos’ asi definida
por Steiner mencionado por RODRIGUEZ Valencia Joaquin en “ Administracion con enfoque estratégico” ,México,
Trillas, p 131.

* Koontz Harold, Administracién, Una perspectiva global, México, Mc graw hill, 1999, pp. 172-173.



Un ciclo de mgora.- son constantes acciones que consisten en planear, hacer, verificar, actuar.
Clientes.- esta concepcion es enfocada a marketing que tienen las organizaciones privadas pero
en este caso va enfocada a una organizacion publica y son estudiantes, profesores, etc..

Gestion.- son las actividades que serén coordinadas para dirigir y controlar lainformacion.
Indicador.- es una magnitud utilizada para medir o comparar los resultados obtenidos por un
programa, proyecto o actividad.

Mejora continua.- actitud que invita a que se puede mejorar.

Planeacion estratégica.- es el proceso en el que se establece la mision, propdsitos y estrategias
para la consecucion de la satisfaccion de necesidades de los clientes, esta se enfatiza por la

busqueda de resultados y desecha otras actividades innecesarias.

Considerando lo anterior es necesario mencionar que este andlisis se puede redlizar en
organizaciones, empresas e instituciones en las que por supuesto € andlisis debe ser real sin ser
complaciente, e andlisis debe de considerar los factores como la economia, la politica y la
sociedad con e objeto de buscar la calidad y excelencia, y més de lo que rodea a nuestra
institucion de ahi también la peligrosidad del andlisis de desviarse del camino de satisfacer a la
institucion en su mision la cual es la educacion. El andista no deberd encuadrarse en solo la
obtencién de un estatus econdmico satisfactorio.

Este andlisis hace una comparacion objetiva en € ser y € querer ser. El cuadro siguiente
“matriz’ nos muestra los ambientes (interno y externo) y su manejo de los factores (positivos y
negativos), ademas existen cuatro estrategias de andisis en las cuaes confronta las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas.



Cuadro no 1. Estructura de la matriz de andisis FODA.®

Factores Internos Fortalezas Debilidades
F1 D1
Factores Externos F2 D2
Oportunidades
Estrategia para maximizar Estrategia para disminuir
. Confrontacion Confrontacion
02

Fortalezas y Oportunidades | Debilidades y Oportunidades

Amenazas Estrategia para maximizar Estrategia para minimizar
Al ., L
Confrontacion Confrontacion
A2 Fortalezas y Amenazas Debilidades y Amenazas

Las variables utilizadas son a manera de lista F1, F2, F3, F4, ... D1, D2, D3, D4 .....01, 02, O3,
04, ...y Al, A2, A3, A4 consecutivamente son concebidas como |as Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, que en |os cuadros 0 campos centrales son confrontadas para su andlisis

y un diagnostico de lainstitucion.

Para poder internarse en el andlisis es obligatorio considerar qué se entiende por Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Preciso es mencionar que se concibe a la institucion
como una organizacion sdlo en términos de aprovechamiento econdmico, eficacia y eficiencia,

por laimportancia econdmica, pero sin perderse el ideal de la universidad.

® cuadro obtenido de www.lucem.net confrontado con matriz de TOWS de Harold Koontz, en Administracién, Una
perspectiva global.
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Fortalezas.- son aguellos elementos organizacionales que generan una ventgja competitiva. Al
competir con otras organizaciones en el mercado es decir competitivamente, es indispensable
cultivar y desarrollar una serie de elementos organizacionales internos para que los productos o
servicios gque se ofrecen sean atamente demandados y diferenciados en relacion con los de la
competencia®. Son entendidas como recursos y capacidades especiales con que cuenta la

Universidad y por los que cuenta con una posicion privilegiada frente a otras.

Debilidades.- son aquellos elementos organizacionales que impiden elevar significativamente la
capacidad competitiva de la organizacion, e reconocimiento de la competencia al identificar
estas debilidades puede aprovecharlas como una sefial de oportunidad.” Se entienden como las

desventajas 0 barreras que entorpecen la g ecucion de los objetivos.

Oportunidades.- son aguellas situaciones o circunstancias generadas en los @mbitos del mercado,
es decir competencia, € entorno macroecondmico y el entorno de la economiainternacional , que
favorece significativamente e desarrollo de la organizacion a corto mediano y largo plazo.®
Constituyen situaciones o resultados de una situacion o resultado de un proceso inesperado que

beneficiaran a aspecto clave.

Amenazas.- son aquellas situaciones o circunstancias generadas en las diferentes dimensiones del
entorno, que afecta negativamente el desarrollo de las organizacion a corto, mediano y largo
plazo.® Una amenaza es el fortalecimiento de una organizacion en su funcionamiento o en su
estructura con la cual estamos compitiendo asi como cualquier cambio que nos provogue

perdidas.

® Corona Fuentes Rafael, Estrategia, el cambio en la proyeccion del pensamiento empresarial México, SICCO, p 83.
" 1bid. P. 84.
8 Ibid. p. 63.
° Ibid. p. 63.
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Estas Fortalezas y Debilidades deben ser detectadas a tiempo por cada una de las areas que
integran a la organizacion como: administradores, contadores, gestores etc. ( e incluso de los
actores externos genos a la organizacion), al tener un mayor grado de certidumbre de los
procesos podran encausarse a una adaptacion de nuevos procesos para el desarrollo de un mejor
servicio, calidad, cobertura. Y los encargados de realizar los cambios necesarios son los
miembros de la organizacion principamente quien toma las decisiones, accionistas, alta
direccion, en el caso de la UPN Rectoria y las Secretarias, esto sin duda nos genera una vision
general de lo que es el FODA, pero es necesario establecer que para poderse llevar un andlisis se
debe considerar la necesidad de un cambio e innovacion por mejorar nuestra organizacion siendo

para nosotros una Institucion de Educacion Superior *°

1.1.- ;Como analiza el FODA?

El FODA no es una herramienta actual, Andrews desde 1965 establecié que € conocer los
ambientes de la empresa u organizacion nos llevaria a conocer nuestros puntos fuertesy puntos
débiles, e FODA mide la capacidad que tiene una organizacion de responder ante un problema
interno o externo. El FODA mide con los parametros gue resalten los el ementos positivos como
negativos. Como el andlisis debe entenderse de manera clara, con légica, e andlisis a realizar
cuenta con €l disefio de unamatriz dependiendo delas::

v’ Fortalezas: recurso o capacidad que puede utilizarse y explotarse en unamejor forma.

v" Oportunidades: situaciéon cualquiera que pueda ayudarnos a beneficiar € logro de los

objetivos.

19 as Instituciones de Educacién Superior |ES ya se enfrentan contra otras | ES extranjeras pero esta vez es una
competitividad salvaje es asi como lo plantea Mufios | zquierdo en sus tres hipétesis acerca de la contribucién de la
Educacion Superior, SilviaOrtega S., David E. Lorely. Crisisy Cambio de la Educacion Superior en México.
Limusa1997. p. 21.
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v Debilidades: falla o error que obstaculice nuestra mision.

v' Amenazas situacién que posiblemente pueda af ectarnos.

El andlisis se desarrolla en |os siguientes puntos.
= |dentificacion, por parte del grupo estratega, de los apuntalamientos.
» Pensar |os apuntalamientos en términos de posibles amenazas contra ell os.
» Establecer € escenario menos pesimista, en caso de que las amenazas llegaran a
cumplirse.
= Establecer € impacto paralas organizaciones.

= Establecer |as reacciones posibles que se tomarian, dado el caso.

La matriz servira para detectar y evidenciar los factores que retrasen la funcionalidad y también
los factores que favorezcan nuestra situacion, se busca mejorar, 0 Sino mantener la situacion
estable que se tenga. Los pardmetros a considerar pueden alterar nuestros resultados, por eso se
consideran desde factores internos y externos, entre los externos podemos mencionar a gobierno,
la sociedad, la economia, y por supuesto las diferentes instituciones de educacion superior que se
pueden mencionar como competidores, en los factores internos estan |os trabajadores profesores,

y autoridades.

Uno de los pasos importantes es la identificacion de elementos como la normatividad, la
congtitucién, reglamentos, asi teniendo un marco normativo, juridico, por supuesto es necesario
establecer correctamente que este tipo de andlisis es temporal es decir no siempre se encontrarala

organizacién amenazada o beneficiada, 1a medicién como ya se menciond son en e ambiente

13



interno y externo, estos ambientes tienen aspectos de caracter variable que son caracteristicos de

cada organizacion™.

Ambiente interno:
» Logistica
= QOperaciones
* Ventasy Marketing
* Recursos Humanos
» Contabilidad y Finanzas
= Sistemas de informacion
= QOrganizacion
= DireccioOn estratégica
»  Gestion de calidad

* Investigacion y desarrollo

Ambiente externo:
= Ambito gubernamental
= Ambito sociocultural
= Ambito ecoldgico
= Ambito financiero
= Mercado
* Proveedores

» Sustitutos de prod. ofrecidos

1 \www.lucem.net
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Es necesario destacar que lo que analizaremos es la Direccion de Planeacion y esta como se
gestiona en la UPN, ademéas de que solo algunos puntos se pueden considerar debido a la

facilidad de informacién desde el punto en €l que nos encontramos.

El andlisis establecera o demostrara la funcionalidad que tiene 'y e cumplimiento de objetivos y
metas, es por eso que se debe tener un nivel de mentalidad franca por la concepcién que se tiene

de | as eval uaciones principal mente externas.

2.- La Administracién Educativa Pablicay Privada

2.1.- La Administracion Educativa

El papel de la administracion educativa es responsabilizarse de la gecucién de los procesos
educativos y que estos se efectlien correctamente, existen dos ramas la administracion educativa
publica y la administracion educativa privada. La administracion educativa publica es la que se
lleva acabo en escuelas e ingtituciones de educacion, federales y estatales, en sus diferentes
niveles. basico, medio superior y superior, estos niveles educativos se encuentran sujetos a un
marco legidlativo, normas, leyes y a un presupuesto, egresando estudiantes con la necesidad de

integrarse a una sociedad.

Mientras que la administracion educativa privada tiene los mismos niveles de atencion que la
publica, y con algunas normatividades impuestas por los empresarios, ya que este tipo de

administracion busca presupuestarse de diferentes formas a la necesidad. La administracion

15



privada tiene la diferencia de que busca una capacidad de atencion con calidad, los estudiantes
son entendidos como clientes, e igualmente buscan satisfacer a uno o varios individuos
preparandolos con un sistema educativo dirigido hacia un campo de trabajo ya especializado por
economias establecidas con elementos de eficacia, eficienciay productividad o en su caso captar

a agquellos estudiantes que no son absorbidos por el sistema publico educativo nacional.

Para e Administrador Educativo la Administracion es la aplicacion del conjunto de las
herramientas administrativas, planear, organizar, dirigir y controlar los sistemas educativos en
acciones dirigidas hacia la obtencion de la eficacia y eficiencia en la tarea educativa en sus
diferentes niveles respondiendo a las demandas de la sociedad, asi como una total
responsabilidad en las acciones de los directivos de la institucion bajo normas del estado leyes 'y

planes.

2.2.- Administracion Pablicay Privada

“Laadministracion es un conjunto de conocimientos y de investigaciones que tienen sus propios
principios y permite obtener conclusiones confiables y susceptibles de adquirir caracter unitario y

"12 v no sdlo por la concepcidn que se tiene de ella, sino por el andlisis que se le pudiera

general
hacer, de ahi su naturaleza y universalidad por que se puede aplicar a cualquier institucion u
organizacion publica o privada, 1a administracion viene de no buscar un beneficio econdmico por

el contrario la satisfaccion social apoyandose de los lineamientos que rigen la sociedad los cuales

son los que fijael estado.

12 Jiménez Castro Wilburg, Introduccién al estudio de |a teoria administrativa, México, FCE, 1999, p 23.
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La administracion tiene un simple objetivo justificable, es el éxito de sus propositos, estos
propésitos son cumplir con los objetivos de la organizacion eficienciay eficacia, para esto sevale
de el Proceso administrativo este presenta cuatro funciones continuas, este proceso es ciclico de
hay una perfeccion, retroalimentacion y gjuste, cuando se ejecuta perfectamente.

La Planeacion. Es el proceso de definir las metas, de establecer una estrategia para alcanzarlas y
desarrollar planes paraintegrar y coordinar actividades.

La Organizacion. Se refiere a proceso de determinar que tareas son necesarias realizar, quiénes
las llevaran acabo, como habran de agruparse las tareas, quién rendird cuentas a quién y qué nivel
tomara las decisiones

La Direccion. Es lalabor de integrar y coordinar €l trabajo de personas, de motivar, seleccionar
canales de comunicacion y de resolver conflictos

El Control. Vigilalas actividades a seguir, su cumplimiento conforme a lo establecido y corregir

cualquier otra actividad mal llevada™

Para agregar al punto anterior existe una diferencia entre la concepcion que tienen algunos
tedricos sobre las fases del proceso administrativo, algunos mencionan cinco fases Planear,
Organizar, Integrar, Dirigir y Controlar, otros mencionan seis™ Conocimientos Administrativos,
Metas y Demandantes, Planeacion, Organizacion, Integracion de personal, Direccion y Control.
De lo anteriormente expuesto se puede rescatar que la administracion es un proceso en €l cual se
interactla de manera adecuada a las necesidades institucionales, simplificarse tanto como la

institucion lo requiera, con el proposito de conseguir un proceso ciclico.

3 p, Robbins Stephen, Mary Coulter, Administracion. Prentice Hall, Mexico, 2000, p. 11.
¥ Torres Hernandez, Zacarias, Fundamentos de administracion, México, 2001. pp. 11-21
1> K oontz, Harold Administracion, Una perspectiva global, México, Mc graw hill, p. 3.
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La administracion puede ser tan simple como uno quiera, la administracion nacié con un fin
publico la satisfaccion de un interés general, € cumplimiento de normas estatales y todo
conforme con el ordenamiento juridico sea propio del tipo de actividad® y respetando un orden

publico mientras que la administracion privada tiene un mayor dinamismo hacialos negocios.

Cuadro No 2 Caracteristicas Administrativas de la Pablicay de la Privada

Administracion Publica Administracion Privada
Tiene un gran aparato burocratico Se siguen normas ya establecidas
Un sindicalismo muy fuerte Carece de organismos defensores
Busca una satisfaccion social Busca |a satisfaccion de un pequefio grupo
No tiene un fin lucrativo Posee una satisfaccion monetaria

Sin duda la administracién posee un gran valor ya sea para organizaciones, instituciones o
empresas ya que todas deben cumplir, con sus objetivos sirviéndose del proceso administrativo.
Es necesario hacer un énfasis en el tamafio de las instituciones publicas y del amplio aparato
burocratico, son los recursos humanos quienes se encargan de que funcione la institucion. “En
conclusion los esfuerzos cooperativos nos llevan o alcanzan los propdsitos que individual mente
seria complejo acanzar” !’ las relaciones pierden actividades por falta de una comunicacion y

esto selogravisualizar cuando se llevaun mal proceso administrativo.

¢ Orlando Santofinio G. Jaime, Tratado de derecho administrativo, Colombia, UEC, p 33.
7 Arenas Nidia citando a Wilbur en la Administracion en la empresa educativa, UPB, Medellin, 1989. p 86.
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Es entonces que podemos entender que “la administracion sera publica o privada, segun € fin del
logro directamente, este pudiendo ser un beneficio particular, o bien que se refiera

inmediatamente a un bien social.” 18

Para poder concretar la administracion es, e cumplimiento de acciones rigurosas (proceso
administrativo) que permite mangjar a otros individuos segun Taylor con € fin de desarrollar una
actividad haciendo ésta mejor y més barata'®, considerdndose a la administracion como una
ciencia social, ésta explicandose como el poder de influir en el comportamiento humano. La
administracion tiene importancia a entenderse como un proceso primordial social creando un
proceso necesario a todos los esfuerzos para e desarrollo y logro de un fin comun, que va a

satisfacer la necesidad de uno o varios individuos eficazmente.

Ademas es necesario resaltar que la actitud que tiene el administrador como un representantes de
la toma de decisiones orientdndola hacia € logro y cumplimiento de los objetivos institucionales,
también se le considera como € elemento que tiene la capacidad para resolver conflictos en
cualgquier organizacion publica o privada, grande o pequefia, de salud o militar, para terminar hay
que definir e concepto que se tiene del administrador un “buen administrador no lo es
precisamente por ser buen contador, buen ingeniero, buen economista, buen abogado, etc ., sino
por sus cualidades y técnicas que posee especificamente para coordinar a todos esos elementos en

la forma mas eficiente” °

'8 Reyes Ponce Agustin, Administracion de empresas teoria y practica México, Limusa, 1981, p 35.
19 George Claude S.,Una teoria general dela administracion , Madrid, Prentice-Hall, p 160.
% Reyes Ponce Agustin, “Administracion de empresas teoria y practica” México, Limusa, 1981, p 19.
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3.- El Desarrollo Organizacional (D.O.) como parte dela Administracion.

Para saber qué es € desarrollo organizacional debemos de definir en primer lugar a la
organizacion y sus principales caracteristicas, para tener una vision y comprender la naturaleza
del desarrollo organizacional el cual surge en 1962 con un conjunto de ideas de la organizacion y
del ambiente, en & sentido de propiciar e crecimiento y desarrollo segun sus potencialidades en
cualquier tipo de organizacion. El Desarrollo Organizacional parte de la teoria del
comportamiento, en & sentido de obtener cambio y flexibilidad organizacional y se observo que
no basta solo con desarrollar un entrenamiento o adecuacion individual o grupal, sin provocar
cambio especifico donde es necesario preestablecer un estandar de desempefio y un programa

coherente de cambio de toda la organizacion.

Inicialmente el desarrollo organizacional se limito a nivel de los conflictos interpersonales de
pequefios grupos luego paso a la administracion publica y posteriormente a todos tipos de

organizaciones humanas.

L os diversos modelos de desarrollo organizacional consideran cuatro variables:

1. El medio ambiente donde se enfoca hacia el conocimiento, tecnologia, comunicaciones y
el impacto de esos cambios sobre las instituciones y los valores sociales.

2. Laorganizacion toma en cuenta el impacto sufrido como consecuencia de la turbulencia
ambiental y las caracteristicas necesarias de dinamismo y flexibilidad organizacional para

sobrevivir en un ambiente dinamico.

20



3. El grupo social, donde se consideran |os aspectos de liderazgo, comunicacion, relaciones
interpersonales, conflictos, etc.

4. El individuo resaltando |as motivaciones, actitudes y necesidades.

La organizacion puede ser definida como “la estructuracion técnica de las relaciones que deben
exigtir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con €l fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos
sefialados’ #. Toda organizacion tiene metas y objetivos fijados, para llegar a ellos debe de haber
los recursos necesarios para que estos sean alcanzados eficientemente; los recursos mas
importantes principalmente son los financieros y los humanos, para que estos recursos sean
optimizados necesitan de administradores, los administradores tienen las tareas mas dificiles e
importantes dentro de la organizacion, coordinar |os recursos humanos y financieros conforme a
lo planeado y organizado para después controlar 10s procesos.

Fundamental mente las organi zaciones tienen tres caracteristicas bésicas:

e Producen algo

e Tienenunfin

e Destinatarios

Todas las organizaciones producen algo, ya sea un bien o un servicio, cuando hablamos de un
bien nos referimos a todo aguello que puede verse, que puede tocarse y que tiene forma, a hablar

de un servicio es todo aquello que no puede verse como la educacion y la salud.

2 bid. p.12.
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Todas las organizaciones cumplen con una finalidad. Por Ultimo, todas tienen destinatarios, es

decir, esta dirigida a alguien directa o indirectamente.

Warren Venis lo define como la “respuesta al cambio cuya finalidad es cambiar las creencias,
actitudes, valores y estructura de las organizaciones, en tal forma que estas puedan adaptarse
mejor y nuevas tecnologias , mercados y retos, asi como a ritmo vertiginoso del cambio

mismo” %.

Hoy en dia el cambio es o més sobresaliente del mundo y una de las cosas mas necesarias en la
actualidad y no nos estamos enfrentando adecuadamente a el. Hay cambios en el tamafio y
movimiento de la poblacion; cambio en la naturaleza, ubicacion y disponibilidad de los empleos,
relaciones en constante cambio entre blancos y negros, entre profesores y alumnos, entre
poblaciones grandes y peguefias. ES por esto que toda sociedad y organizacion necesita una

renovacion continua para un mejor funcionamiento tanto dentro como fuera de la organizacion.

Los factores que influyen en € desarrollo de una organizacién son dos: los internos y los
externos. En los internos encontramos la visién de la organizaciéon, facultad para tomar
decisiones, y la destinacion de recursos. En los externos estén los factores gubernamentales, la
sociedad en general, € desarrollo de la ciencia y la tecnologia, los grupos de interés y los

clientes.

2 \/enis Warren. Desarrollo Organizacional, E.U.A. Fondo Educativo Interamericano, 1973. p.2.

22



3.1.- El proceso del Desarrollo Organizacional

Este proceso consiste fundamentalmente en tres etapas. Recoleccion de Datos, Diagnostico
Organizacional, y Accidn de Intervencion.

e Recoleccion de datos. abarca la determinacion de la naturaleza y disponibilidad de datos
necesarios y 1os métodos utilizables para recopilarl os.

e Diagnostico organizacional: enfoca principamente el proceso de solucion de problemas. El
analisis de problemas de desarrollo organizacional abarca un numero de técnicas relacionadas
con la identificacion de preocupaciones y consecuencias, establecimiento de prioridad, y
relacion con los propdsitos y objetivos.

e Accién de intervencién: es una fase del proceso que puede ser definida como una accion
planeada a gecutarse a continuacion de la fase del diagnostico, sin embargo la accion de
intervencion no eslafase fina del desarrollo organizacional, sino una etapa capaz de facilitar

el proceso sobre una base de continuidad.

3.2.- Técnicas de desarrollo organizacional

Capacitacion de la sensibilidad: es un método que se usa para cambiar € comportamiento por
medio de la interaccion de grupo no estructurada. El grupo esta formado por un cientifico del
comportamiento profesional y un conjunto de participantes. No existe una agenda especifica. El
profesional, que por cierto, no actia como lider del grupo, crea simplemente una oportunidad
para que los participantes expresen sus ideas y sentimientos. La discusion es libre y abierta. Los

participantes pueden exponer cualquier tema que deseen.
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Formacion de equipos: los miembros de este interactlian para enterarse de cOmo piensay trabaja
cada uno de los compafieros. Mediante una intensa interaccion, los miembros del equipo

aprenden afortalecer su confianzay su actitud de apertura.

Desarrollo entre equipos: modificacion de las actitudes, estereotipos y percepciones que tienen
los grupos de trabagjo unos de otros. Por gemplo, s dos grupos han tenido tradicionalmente
relaciones de trabagjo tensas, pueden reunirse en forma independiente para elaborar listas de sus

percepciones de s mismos, del otro grupo y del modo en que, a su juicio, ese grupo los percibe.

Consultoria de procesos. ayuda gque presta un consultor externo a un gerente afin de que perciba,
entienda y actle de acuerdo con los eventos que se presentan durante los procesos. Por gjemplo,
flujos de trabajo relaciones informal es entre miembros de la unidad y canal es de comunicacion de
caracter formal. El consultor informa al gerente acerca de los gque esta sucediendo. Su tarea no
consiste en resolver € problema del gerente, sino en actuar como una especie de entrenador que

ayuda a este a diagnosticas que procesos interpersonal es es necesario mangjar.

Retroalimentaci on mediante encuestas. técnica para evaluar actitudes y percepciones, detectar las
discrepancias en esas actitudes y percepciones, y resolver las diferencias, utilizando la
informacion obtenida en encuestas mediante grupos de retroalimentacion® los grupos deben

considerar varias causas®.

% CHIAVENATO Idalberto, “Teoria del Desarrollo Organizacional” Introduccion ala Teoria General dela
Administracion, Brasil 1989, p. 144 -165.

2 Las causas son @) el desarrollo en cienciay tecnologfa, b) la carrera por posicionarse en un mejor estatus, c)
cuando la sociedad exige mejores servicios, d) Privatizacion de las empresas publicas, €) cuando inesperadamente en
las estructuras de | as organi zaciones ante necesidades de competencia. Desde luego todo esto esta enfocado al
mejoramiento de los procesos internos de la Universidad contemplando circunstancias de mercado y de los productos
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Caracteristicas del D. O.
El Desarrollo Organizacional es un proceso continuo, ciclico, sistematico, dinamico, que de

manera planeada llevaal cambio y cuenta con las siguientes caracteristicas.

Identificalas necesidades y situaciones de cambio con base en diagnosticos de la situacion real de

la organizacion considerando factores internos y externos.

= Aplica estrategias, métodos e instrumentos que tiendan a mejorar las relaciones de los
individuosy los grupos.

» Busca € perfeccionamiento y renovacion de sistemas abiertos, sociales, técnicos y
administrativos, a fin de aumentar la eficacia y eficiencia de la organizacion asegurando la

supervivencia sino también el desarrollo de lainstitucion como de sus actores.

Pareciera que € D.O. tiene la solucion para cualquier problema en la organizacion, pero sus
problemas son esenciales estos pueden clasificarse en seis campos principales.

Integracion, e problema es como integrar las necesidades individuales con las metas
organizacionales, aqui entra el conflicto entre las necesidades individuales y las demandas
organizacionales; Influencia social, es un problema esencialmente de poder y de como se
distribuye € este; Colaboracion es e problema de como mangar y resolver conflictos;
Adaptacion, en esta parte hay que dar respuestas a problemas generados por e ambiente;
Identificacion, esto tiene que ver con las metas organizacionaes debe de haber un acuerdo de

todos y un compromiso pararealizarlos.

“ laeducacion incluida” estan en constante cambio, ambas son capaces de arruinar o perfilar alainstitucion a
preparase para el cambio que se exige y mas aun sino se ha anticipado.
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El D.O. esta dirigido desde |a parte directiva, se enfoca hacia toda la organizacion; se interesa en
el desarrollo, cambio y mejora de los sistemas, esta enfocado hacia los objetivos de la mision

organizacional y su fin es aumentar el bienestar y efectividad organizacional.

Los requerimientos del D. O. como todo proceso o método tiene necesidades como. Es necesario
tener una vision global de la organizacion, buscar un sistema abierto, adaptarse a medio
ambiente, responsabilizarse de sus compromisos, desarrollar las potencialidades de individuos y
grupos, formar grupos capaces de adaptar el D.O. a la organizacion ademés de integrar tres

précticas: tecnologia, administracion y comportamiento.

El perfeccionamiento de la organizacion ante necesidades sociales, cambios administrativos y
gue los cambios resuelvan problemas, el uso de nuevas tecnologias y técnicas para el cambio, sus
objetivos son para obtener o generar informaciones objetivas y subjetivas, vaidas y pertinentes
sobre las realidades organizacionales y asegurar la retroalimentacion de los participantes del
sistema-cliente, retro alimentar los sistemas, reconocer las realidades de la organizacién y de
apertura para diagnosticar y solucionar problemas, tener un clima de confianza, desarrollar la
capacidad de trabgo en equipo, impulsar las competencias del personal, nuevos elementos
motivacionales, integrar las necesidades y objetivos de laempresay de quienes participan en ella,
fomentar las culturas de planeacién y evaluaciéon, propiciar una cultura organizacional,
acondicionarse a la realidad organizacional, anticiparse a riesgos con estrategias, relacionar
actividades de los sistemas con otros sistemas, e identificar las acciones innecesarias 0

duplicadas.
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4.- La Universidad Pedagogica Nacional como Institucion Publica para una

mej ora continua.

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) como institucion formadora de hombres capaces de
enfrentar su medio y resolver la probleméatica que a este se le presente, se encuentra en una
constante movilidad. La globalizacion donde las economias y su terminologia de oferta y

demanda hacen gue se establezcan politicas de desarrollo.

Ese desarrollo ha acompafiado del esfuerzo de sus actores vinculado con € de los alumnos para
dar una mejor imagen eso externamente e internamente en la institucion. La UPN vista desde €
punto econdmico se llega a considerar como organizacion que esta expuesta a problemas desde
organizacional es hasta de competencia, se menciona esta competitividad por € camino que ahora

enfrentara en contra de | as escuel as privadas.

Pareciera que fuese una competencia desleal pero no las Escuelas Privadas (algunas) venden el
mensgje de una educacion que en verdad les sirva para el futuro, también es cierto que ciertas
escuelas no necesitan publicidad han estado obteniendo prestigio a lo largo del tiempo por su
eficacia y productividad de conocimiento que es captada por las empresas con ato valor en la

sociedad.

Es cierto que € papel del estado es engafioso pero no hay que culparlo de todo “no es que €

gobierno pretenda que las Instituciones Publicas fracasen, simplemente aplica normas de
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funcionamiento ante |as universidades Publicas fracasan forzosamente®”

pero “la funcion social
de las universidades tampoco hatenido variacion substancial alguna, sino mas bien se ha buscado
su avance, su adaptacion y su profundizacion, no solo para mantener la modernizacion
competitiva, sino para instaurar “Politicas de Estado” que transciendan periodos sexenales’
demés un punto importante es € gjuste de funciones que ha ido mejorando con un espiritu de
innovacion que busca romper inercias, este espiritu pretende elevar gradualmente a los
administradores educativos, directores, maestros y actores que confluyen en la necesidad de

innovar. “lo importante es cambiar todo |o que sea necesario con tal de no queda fuera de ella’?’

Es cierto que no somos la solucion pero si podemos aportar algo a favor del medio en el que nos
encontramos, tal vez el gobierno no apoye econdémicamente a la educacion como se debiera o
como lo hacen las empresas a sus sistemas de capacitacion que son iguales a los de formacion y
tal vez s la apoyaran igual se duda de los mismos resultados que las empresas. Lo importante es
la distribucion de ese apoyo, es fundamental que e financiamiento se distribuya equitativamente

y no se pierda en los niveles donde se toman decisiones.

La Educacién Superior ahora enfrenta una competencia pero ahora es de prestigio, la reputacion
depende de la eficacia, eficiencia y producciéon y 1o més importante que se le reconozca a un
nivel nacional e internacional. En la actualidad a estudiante se le trata como a un cliente,

ofreciéndole la mejor preparacion y un verdadero campo de trabajo, esta dinamica llega a los

% |_atapi Sarre, Pablo. Tiempo educativo, UNAM, UAA. México. 1996. p.168.

% Malo Salvador, VELASQUEZ José Arturo, La calidad en educacion superior en México, una comparacion
internacional, México, UNAM, PORRUA. 1998. p.60.

" | bid. p.66.
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académicos’?® y escuelas donde dependen de la posibilidad de mantenerse en condiciones de

trabajo que ellos desean.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) no pueden desarrollarse con tranquilidad
ensefiando con las mismas asignaturas, planes, |os mismos programas, mismas teorias, e incluso
los mismos conocimientos del docente y por € contrario entorpece tanto al aumno, docente,
directivos e institucion sino también a la nacion. Por eso es necesario destacar la necesidad del
papel del docente que es donde descansa € verdadero poder, solo ali donde se unen la capacidad
y el saber, pueden surgir hombres que impulsen a jovenes creadores que puedan darle un giro ala

educacion y a su devenir”

Las modernizaciones tanto fisicas que sin duda son importantes y que han adquirido gran fama,
por que una institucion no sdlo son sus aumnos, docentes etc. también o es su estructura que en
este siglo adquiere la necesidad de una renovacion, y es necesario mencionar igualmente las
reformas que han adquirido un desarrollo no solo por el discurso sino por su necesidad estas son
las administrativas o0 mejor conocidas como reestructuraciones que afectaran a todos |os actores

delas |ES

Las IES tienen una obligacion la cual es adaptarse a las circunstancias de su sociedad de esta
depende la actualizacion de sus funciones sustantivas, la docencia, o ensefianza, la investigacion
0 generacion del conocimiento y la extension o difusion del mismo, pero no sdlo con €

cumplimiento de estas actividades se puede asegurar € triunfo, es momento de preguntarnos qué

% E| académico toma un papel fundamental en el desarrollo del estudiante universitario sino también de la sociedad,
es donde se rebasan |as politicas, los planes, y |o escrito pasa a segundo plano es donde la interaccion entre docente-
individuo-sociedad se lleva acabo y se explica de verdadera funcién intelectual .
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tipo de ensefianza se esta dando “la necesidad de un esfuerzo institucional de mejoramiento no
necesita enfatizarse” *® asi como los desarrollos cientificos y tecnol gicos son caracterizados por
la situacion econdmica y su apoyo a actividades de investigacion cientifica, de otra forma s

queremos desarrollo cientifico debemos tener apoyo econémico.

Cuando se hacen andlisis a las |ES resulta que en ocasiones no se toman en cuenta las diferencias
sociaes, culturales, econdmicas y estructurales de los sistemas, (a pesar de que este andlisis
pueda ser interno o externo) a mismo tiempo la educaciéon se subvallia cuando las politicas
neoliberales establecen que sOlo se apoyara a escuelas con un ato grado de excelencia
académica, productividad, resultados este fendmeno mejor conocido como el efecto mateo
“mayor apoyo a mayores resultados’ mientras que del lado publico las universidades se deval Gan
cuando € prestigio o fama de casas de estudio lo pierden por falta de posicionamiento de sus

egresados en un mercado cada dia mas competitivo.

En este empiezo de siglo XXI nos serviran para enfrentar y sustentar las bases de un Sistema
Educativo fuerte, seguro, comprometido con el futuro de la sociedad que reclama una educacion
gue le brinde las herramientas intelectuales para una Globalizacion, esto exige que las IES
realicen mejor docencia, investigacion y difusion, esto le corresponde a las Instituciones se
involucren tanto sus actores, académicos, alumnos y directivos sin descartar a los que se

encuentran en latoma de decisiones legidlativas.

# Rizo Martines Felipe, ANUIES Nueve retos para la educacion Superior funciones, actoresy estructuras, México,
2000, p. 79.
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El pensar en una posible evaluacion parala UPN no es crear la idea de calidad, o mejoramiento
de ser buena o e simple hecho de calificar. Claro que es dificil crear la idea de que nuestra
institucion esté o no dando |os resultados esperados, pero mas alla de crear laidea de mejorar, es
cimentar la idea de que e megoramiento del sistema educativo por que repercute en las IES y d
mismo tiempo en cada individuo y su desarrollo profesional. “La variedad de situaciones a
evauar y metodologias para hacerlo, hace |6gico que no haya una sola entidad evaluadora, sino
que surjan variadas especides’ “sS se desea evitar que surjan organismos evauadores o

n 30

acreditadores, carentes de seriedad” ** es necesario que nuestros resultados sean evaluados por |os

egresados a cuestionarles si su formacion fue laidénea para el campo de trabgjo”.

¥ |bid. p. 125
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CAPITULOII
LA GESTION EN LASINSTITUCIONES DE EDUCACION SUPEROR

Introduccion al capitulo |1

La administracion es una disciplina, proceso o arte, es una actividad que tiene la necesidad de
favorecer el desarrollo del hombre y de la sociedad en la que se desenvuelve. Este hombre que se
ocupa de tareas basicas o0 delicadas, y que a estas tareas en la organizacion pocas veces se le
reconoce su importancia que tienen y principa mente en la gestion siendo nuestro siguiente punto

adesarrollar.

En cualquier institucion se cumplen metas de calidad y desempefio, la gestion es ese proceso que
se basa en informacién, datos y analisis que sean confiables. El resultado del proceso en €l cual se
involucran las operaciones, el mercado, todo lo relativo a personal, datos financieros y de costos.
La gestion en la administracion obedece a dos teorias la administracion cientificay lateoriade la
administracion de la organizacién ambas tienen un impacto en la administracion desde el
liderazgo, la solucién de problemas, |a operacién de departamentos etc, cualquiera que fuese la
ingtitucion , gubernamental, religiosa, medica la magnitud que tenga naciona o transnacional,
todo se resumird a la eficacia con que sus individuos trabgjan en grupo para obtener fines
comunes, estos dependeran en gran medida de la capacidad y habilidad de sus dirigentes es decir

|os administradores.

Primeramente hay que partir de la idea de gestion, cualquier institucidon debe servir a diversos

publicos para €ello se basa en diversos mecanismos 0 estrategias, las Universidades vy
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especialmente la UPN no son tratadas como organizaciones debido a que no son percibidos como
economias importantes, mas gque eso pues no son de una competencia desmedida como la
globalizacion, pues son instituciones sin un fin de lucro, en e caso de la UPN tiene una mision
gue cumplir para eso se vale de:
e Gente quetienedivididaslastareasy las decisiones
e Tiene gente designada en una estructura que segmenta horizontalmente el trabago y
verticalmente las jerarquias.
e Como cuaquier institucion tiene costumbres, creencias y valores que forman a la
cultura organizacional.
e Cuentan con recursos escasos eso |os obliga utilizarl os racionalmente.

e Tienen una estrategia que propiamente es una gestion que liga actividades.

Como cuaquier institucion se determina mediante sus regularizaciones, pautas, culturas y una

delimitacién de espacios dentro de los cuales se desarrollala gestion®

La tarea de gestion consiste pues poner en accion ideas y gente para mantener la coherencia
interna cuando se enfrentan las demandas externas, y a atender esas demandas sin atender la
coherencia interna lleva a la organizacion a desmembrarse, es decir centrarse en una lleva a
ahogar alaotra, es posible que quien administra tiene una resistencia profunda a marketing, cree
gue €l integrarse a un mercado de productos y necesidades pone en peligro su propiavida. Y es

gue cuando el publico no responde a las propuestas de la organizacion su falta de interés es

3 ver organigrama
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adjudicada a ignorancia cuando €l error es de la institucion por no considerar una investigacion
donde se presenten otros competidores.

Dentro de lo més usual en la gestion hay empleados que nunca discuten las decisiones o las creen
equivocadas, se puede ser buen empleado sin ser buen compariero, sin duda la gestion apoya esas
actividades que son consideradas como un mal necesario, las tareas se dividen en el organigrama
y las responsabilidades se estipulan en la descripcion de cada puesto, cada quien desempefia su
labor de la mejor manera pues estan sujetos a normas, politicas, estrategias, presupuestos, y

evaluaciones de desempefio. Las tareas son fijas y los individuos deben adaptarse a ellas.
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5.- ¢Quéesla Gestion?

Los procesos de gestion interna de la Direccion de Planeacion de la Universidad Pedagdgica
Nacional, sus objetivos, funciones, aciertos y errores, son puntos de atencion para el andlisis es
por eso que la gestion es € proceso emprendido por una o Mas personas para coordinar las
actividades laborales de otros individuos con la finalidad de lograr resultados de alta calidad

que cualquier otro individuo, trabajando solo, no podria alcanzar*.

L as actividades que se desarrollan en la organizacion publica o privada tienen como fin satisfacer
las necesidades que no son posibles solucionarlas por una persona o en una sola tarea es decir la
division del trabajo®. Estas actividades que se desarrollan son complejas tienen que ver con la
planeacion, organizacion, direccién y control proceso administrativo® es por eso que su
cumplimiento es de vital importancia, dentro de toda organizacion las actividades que se
desarrollan tienen caracteristicas y condiciones que a cumplir adquieren su razon de ser. Es por
eso que a finalizar €l “término o cierre de actividades’ es donde encuentran con las cargas de
trabajo que no son més que tareas que no se realizaron correctamente o en el tiempo debido.

Es aqui donde la gestion tiene un papel importante y que no se le da € peso que debiera, la
gestion es una parte en la cual se ve reflgjada las actividades hechas en su tiempo y momento, su

gjecucion dependen mucho de la planeacion. Es cierto que los procesos administrativos carecen

%2 M. Ivoncevich John, Steaven Peter Lorenz, J. Skinner Gestion, Calidad y competencia. México, Mc Graw hill.
P.12.

¥ Laadministracion asi como el proceso administrativo buscan mejorar las tareas y eficientarlas de lamejor manera
posible y unade ellas es la distribucion de trabajo para que el trabajo facil no se convierta en pesado.

* El Proceso Administrativo se presenta en cuatro funciones continuas, Planeacion, Organizacion, Direccion y
Control, es ciclico de hay una perfeccién retroalimentacion y gjuste, cuando se €jecuta perfectamente.
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de reconocimiento social y a mismo tiempo son reconocidos por sus caracteristicas la

centralizacion y lafalta de dinamismo.

Sin duda todo individuo que se ha enfrentado a la tarea de realizar tramites administrativos, ha
llegado a encontrase con algunas caracteristicas como la lentitud, falta de disponibilidad,
intolerancia y la ineficacia, tanto de los servidores publicos como también de los mecanismos
técnicos. Muchas veces por la burocracia pareciera que es una caracteristica de las empresas
publicas, pero nuestro foco de atencion va més alla de lo que se percibe del lado del cliente® o

del aspecto que setienedd servicioy las condiciones de los servicios publicos.

La gestion es un proceso que comprende la verificacion de las funciones y actividades que deben
lograr los objetivos de la Organizacion. La gestion no solo es una fase de la administracion es
trabajar dandole importancia a los empleados tal como lo menciona el Desarrollo Organizacional
el cual no sdlo busca resolver la problemética del empleado en los procesos sino del medio
ambiente buscando.

Procesos mas claros. cada empleado tendrd actividades especificas dirigidas a un objetivo
preciso.

Disminucion de errores. contar con puntos de control especificos y automatizados para latoma de
decisiones, asi como congruencia e integracion en lainformacion.

Evitar tareas repetitivas. con los procesos optimizados no se repetiran actividades documentos o

tramites.

% Todo desemboca en el contribuyente, cliente pero veremos como se origina teniendo una perspectiva
administrativa de la organizacion.
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Mas tiempo de planeacion: e personal contara con mayor disponibilidad para actividades o
tramites.
Informacion oportuna: se contara facilmente con informacion suficiente, integral y oportuna para

la correcta toma de decisiones, para dar seguimiento alos resultados y eval uaciones.

La gestion puede ser concebida como proceso o como disciplina e incluso como una carrera pero
a partir de estas condiciones recurren al desarrollo de las actividades de la mejor manera posible
con la menor cantidad de errores en busca de logros, |legando a la 6ptima calidad. La calidad, es
también entendida de diferente manera segiin €l proceso en e que nos encontremos, puede haber
calidad en una fabrica, dirigida a cliente, en un producto, en €l valor, llegando a entender que la
calidad en la educacion es “aquella que asegura a todos los jovenes la adquisicion de los
conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para equipararles para la vida

adulta” %,

La calidad es sencillay dificil de entender, pues es contradictoria debido a que para una persona
puede ser gue la vea en un producto este puede ser malo en su fabricacion pero bueno en su
precio “barato” o viceversalo que para otro puede satisfacerlo en la fabricacion, pero malo en su

precio y asi considerando en un sin fin de conceptos como durabilidad, resistencia, seguridad, etc.

Esto se aplica igualmente al brindar un servicio la “educacion”, para establecer la calidad en la
educacion se debe tener en cuenta un amplio panorama, principalmente en la educacion superior,
es mencionando que la educacion superior carece de competitividad ante otras universidades,

pero por que esa comparacion, primeramente deben tomarse en cuenta muchas cosas para realizar

% \www.oecd.org
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un andlisis, una comparacion o un sondeo estudiantil asi como la economia que atraviesa la
nacion, las politicas educativas que se tienen, la cantidad de estudiantes que hay, asi como €l

desempleo a que se enfrentan los egresados.

La calidad es bien o mal entendida por cada universidad, por cada instituto evaluador o por lo
resultados mostrados por organismos internacionales. Generalmente hay indicadores o factores
que determinan esta calidad por mencionar algunos estos son*’:

Los recursos materiales disponibles.- aulas de clase, biblioteca, laboratorios, instalaciones
deportivas, mobiliarios.

Los recursos humanos.- nivel cientifico y didactico del profesorado, experiencia y actitudes del
personal general, tiempo de dedicacion.

Plan de estudios.- contenidos tedricos y practicos, adecuacion a los estudiantes y a las demandas
sociales correspondientes perfiles profesionales.

La transparencia informativa en la institucion.- que facilita la competicién del conocimiento y
genera confianza.

Ladireccion y gestion administrativay académica.- labor directiva, organizacion, funcionamiento
de los servicios, relaciones humanas, coordinacion y control.

Retomando este Ultimo punto podemos comprender la gestién que también desempefia un papel

importante en las concepciones de calidad asimismo de |os propios servicios.

La gestidn se enfrenta a muchas cuestiones y no solo del proceso administrativo sino también de
actitudes involucradas en la gestion. Por consiguiente es necesario reestablecer lamision y vision

de las organizaciones educativas por o tanto va mas allé de ser un simple cumplimiento.

3" http://dewey.uab.es/pmarques/calida2.htminicial
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La misién debe identificar necesidades sociales o politicas que la organizacién busca cubrir®®
mas que alcanzar simples metas o0 llegar a resultados, todo actor que forme parte de la
organizacion esta sea publica o privada debe participar en el pensar de la accion a la satisfaccion
general “el deber ser” sin olvidar que la sociedad se mueve econdmicamente, no se trata de

reestructurarlos y tampoco de menospreciarlos, es comprenderlosy ser |o mar real posible.

Mientras que la vision es una escena posible a los resultados esperados por los cambios que la
institucion espera ser. Es laidea que une a la gente en un esfuerzo comun, en conclusiéon es un
reto hacia aquello en lo que la compafifa a la organizacion pretende convertirse™.

La mision y vision dependen de la racionalidad, eficiencia, transparencia y efectividad del
desarrollo del proceso administrativo, y de su gestion se refiere a que se pudiese contar con un
buen proceso administrativo una excelente planeacién, una buena organizacion, una mejoraen la
direccién y unainnovacion en el control, pero si las capacidades de integracién y construccion de
los niveles de desarrollo de las relaciones de la organizacién no se desempefien con € mejor

propésito de lograr una mejor calidad no se llegara alos objetivos.

La creacion delamision y vision no debe ser con una imaginacion sin fundamento también deber
ser con realismo, con €l intento de cumplir objetivos, con € querer acanzar las verdaderas
necesidades de la organizacion. La mision y vision sirven para inspirar Compromisos que nos
comprometen a realizar acciones a futuro con éxito. Existe la necesidad de definir € fin, las

metas y los objetivos, un fin es una expresion que establece un espacio-tiempo definido adonde

% Arellano Gault, David “Gestion estratégica para el sector publico” del pensamiento estratégico al cambio
organizacional, México, FCE, p.54.
* |bid. p.73.
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queremos llegar, un objetivo, en cambio es el lugar, € espacio o la situacion a la que se debe
llegar para lograr determinado fin, una meta es lo que se debe alcanzar para lograr un

objetivo™.

Administrar implica buscar una calidad se mezclan las fases del proceso administrativo, es
cumplir con objetivos es asi se debe planear para buscar la calidad, organizar los recursos de la
empresa para obtener resultados, una direccion enfocada al logro y un control de la gestion. Esto
se vuelve muy importante para lograr la calidad total, es necesario establecer un programa con
una mejora continua, entendiéndose que atender las reclamaciones, quejas, sugerencias nos

serviré para satisfacer al clientey asu juicio la concepcion de la calidad®.

“0 | bid. p.136.

1 En términos reales |a calidad se en tiende como un servicio gue constituye un conjunto de acciones complejas,
estas acciones se entienden de diferente manera desde el profesor como €l tener estructuras, administraciones y
politicas que faciliten su labor para que sus alumnos tengan el éxito en su asignatura. Para los padres es la
concepcion que tienen del colegio valorando desde la limpieza, e instalaciones hasta €l éxito o fracaso del estudiante.
Los alumnos exteriorizan a sus profesores, el gusto de sus carreras, sus instalaciones y el aseguramiento de un buen
promedio. Es entonces cuando institucionalmente se busca una buena gestion, modelos pedagdgicos, andlisis de
resultados, comparaciones etc, pero sin duda es la implementacién de medidas que persigan resolver esas cuestiones
de una mala administracion o en su caso por efectos sociales.
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6.- La gestion en lasInstituciones de Educacién Superior.

En la educacion superior es decir en las “Universidades’ se forman a profesionales a los
individuos que llegan a las aulas en busca de conocimiento que le otorgue herramientas
necesarias para desempefiarse en una sociedad en constante cambio. La Universidad** va mas
alla de la concepcion que se tiene de un lugar donde de variedad de pensamientos, corrientes y
teorias, es donde realmente la educacion se concibe como universal y partir de “la agrupacion de
profesores y gremio de alumnos’ tienden a asociarse con un fin de el crecimiento intelectual. La
docencia, la investigacion y la difusion son las funciones sustantivas que describen latarea basica
gue debieratener una universidad. Dichas funciones son necesarias paraque lamision y vision de
estas instituciones se lleven acabo la educacion es la como columna del progreso de la nacion.
“Contribuyendo al desarrollo integral, con finalidad de conservar, transmitir y desarrollar
conocimientos cientificos, tecnolégicos y humanisticos que cumplan con la misién de formar
recursos humanos calificados que capaces de participar activamente en el funcionamiento del
sistema productivo y en la organizacién y direccién de la sociedad;**” tanto como en e

cumplimiento de los propésitos educativos

La gestion es un proceso administrativo que forma parte de las tareas sustantivas de las
universidades del nivel superior educativo. Esta gestion tiene un arreglo institucional con lo
modelos tradicionales que e gobierno tiene, €l gobierno tiende a ser hermético en sus

mecani smos de relacion con la sociedad, dificilmente innova en sus estructuras, las estructuras se

“2 |a palabra universidad se asocia a la expresion |atina Universocietas quiere decir “asociacion o agrupacion” en
conclusién es la agrupacion de profesores y gremio de alumnos. De ahi exponiendo su razdn de ser, y de su relacion
gue debiera existir con la sociedad y laretribucion con la misma.

“ ANUIES, La planeacion de la educacion superior en México, 1978, P.15.
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componen de funcionarios que han llevado su carrera a una carrera politica partidista, y que €
resultado de estas politicas, se refiere sobre todo a solo aspectos generales y muy pocas veces
dirigidos a los verdaderos aspectos donde se carece de financiamiento; asi como también de una

verdadera administracion”.

El problema de la gestion en los procesos tanto de gobierno como universitarios son problemas
por administrar la riqueza’ esta administracion se caracteriza por ser de arriba hacia abgjo y de
activacion “de afuera hacia adentro” el “gobierno tradicional” en el que la cohesion interna se
logra através de un control vertica y alallegada del neoliberalismo con el TLC* todo el sistema

se suspendio y la Unica consecuencia fue adaptarse.

Es decir estos problemas reflggan condiciones temporales y no necesariamente definitivas, es
decir no se trata de calificar “evaluar” la accion publica con la administracion de las
universidades, existe una evolucién propia que respondera a la configuracion de los hechos

politicos, econémicosy sociales que alteran el ritmo social dentro de la educacién superior.

Los servicios universitarios, no han perdido de vista que el objetivo es la educacion. Y esta
educacion debe participar acel eradamente para generar un ambiente de oportunidades que apoyen
las estrategias de equidad gque deben complementar recursos administrativos dirigidos a los
sectores productivos y sociales del pais, “se trata ahora de conocer € funcionamiento de las

instituciones de educacion superior (tanto publicas como privadas) pudiendo rescatar de las

44 Mercado del Collado, Ricardo. En SilviaOrtega S., David E. Lorely. Crisisy Cambio de la Educacién Superior en
México. Limusa 1997. p. 153.

42



privadas €l criterio principal de la evaluacion de la calidad para que en las publicas utilicen en sus

propios procesos de cambio”

La administracion de los sistemas educativos a nivel superior tienen que cambiar convirtiéndose
de una organizacién muy complea a una sencilla con resultados, es necesario que cambie sus
relaciones con e Estado y con € aparato productivo asi como su “division del trabajo
universitario”. Las universidades se miran asi en la necesidad de adaptarse a un intenso proceso
de reestructuracion para elevar la calidad de sus recursos humanos en formacion, de sus
procesos, de su gestion, para evitar que se presenten desarticulaciones con las demandas, como
esta ocurriendo en el mercado laboral y contrarrestar el mercado académico que es cada vez mas

competitivo.

Las universidades cuentan con una administracion interna en esta se generan ideas que
frecuentemente se intentan adoptar pero por fata de impulso integran, esos nuevos sistemas
administrativos, generamente provenientes de la administracion privada y que se intenta
adaptarlas a la publica con perfiles que buscan lograr eficacia y eficiencia carecen de ese

realismo con que nacen las publicas.

La administracion universitaria 'y su relacion con la Secretaria de Educacion Publica y algunas
otras dependencias de gobierno como la Secretaria de Hacienda son plenamente horizontales, es
decir relaciones con € sistema federal, en e que € gobierno trata un marco de respeto de
negociacion y acuerdo. En e marco lega la resolucion termina como siempre en tratados,

convenios o en unafirma de acuerdos.

5 www.azc.uam.mx/publi caci ones/gesti on/hum10/doc9.htm
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Las politicas tiene una dindmica hacia las universidades tienden a ser de arriba hacia abgjo a
igual que los procesos del gobierno por parte de la administracion interna de las universidades
tiene en estos casos a encontrar menos movilidad innovadora a pesar de larealidad que viven: los
actores profesores, académicos, administradores y estudiantes, principalmente son ellos quienes
se dan cuentade los aciertos y fallas, y también muestran la mayor preocupacion por consolidar
los pocos cambios ya iniciados que vienen desde arriba. Observandose una mayor tendencia a la

profesionalizacion de los administradores local es.

El comportamiento de la administracion y de la gestion de los procesos universitarios es por la
acumulacion de experiencias, en relacion con lo colectivo que presentan una apatia heredada de
una situacion en la que las estructuras verticales del gobierno han alimentado el desinterés por lo
publico y un desanimo en la participacion social. La apatia y € inmovilismo y la débil
acumulacion de capital social, favorecen a corporativismo como mecanismo de estructuras

monopolicas creando o apoyando universidades privadas.

La gestion en las Instituciones de Educacién Superior “1ES’ tienen una concepcién diferente hay
Universidades auténomas, independientes, federales, estatales, veteranas y afigjas, y por supuesto
cada una cuenta con un sistema o estilo administrativo desde el eficiente, organizado, capaz
precavido pasando por el improvisado, complicado, lento, hasta el incompetente, debilitado e
incapaz. Todos estos model os de administracidn de la educacion hechos por factores econémicos,
son los que nos llevan a emitir juicios de la realidad por la que cruza nuestro sistema educativo
superior, avizorando un futuro no asegurado, perdida de competitividad y recursos desfal cados,

consecuencia del deterioro administrativo y de los actores que en ella trabajan, pero mas alla del
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panorama general de una Universidad tiene una razon de ser, y esta tiene consecuencias en la

sociedad.

La gestion en las IES se empieza a concebir desde su proceso administrativo es decir su
organizacion ya sea vertical encontrando los niveles mas altos y donde hay més responsabilidad
en latoma de decisiones y de operacion es decir las funciones sustantivas, le siguen las funciones
adjetivas las dictadas por las normas y leyes que deben acatarse y a fina las de apoyo
administrativo*. Mientras que la administracion horizontal cumple lo planeado también maneja
relaciones entre individuos ya que todas las funciones tienen la misma importancia ninguna es
mas que otra por que € Desarrollo Organizacional nos demuestra que la integracion entre
organizaciones-empleados y empleados-empleados es mas que administrar recursos humanos, es
establecer una dinamica social donde la ineficacia se presentay €l capital humano es clave para

los procesos internos.

Consecutivamente le corresponde a financiamiento, el presupuesto se ve afectado por un sin
numero de consecuencias como €l déficit, bajas tasas en € mercado y los capitales externos, la
educacién es una actividad importante para e estado, €l gobierno y para el administrador, pero

tiene acciones mas importantes como la salud, alimentacién y seguridad.

Debido a esto las universidades de este tipo pocas veces logran cumplir con sus objetivos, es por
es0 que paratodainstitucion ya seanivel basico y superior deben:

=  Racionar |os recursos financieros

“8 | as actividades administrativas ademés de ser importantes no se pueden descartar son |os tramites mas arduos y
también los mas lentos pero otros procesos igual mente dependen de ellos y su rapidez.
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= Optimizar sus procesos

= Maximizar la€ficiencia

Y esto no solo paralos recursos financieros también paralos materiales, tecnol 6gicos, humanos.

Podemos entender |a gestion de las |ES por que las actividades solo se realizan con la planeacion
y organizacion bien estructurada con un verdadero conocimiento del tiempo, con una direccion y

control gerencial dirigido ala organizacion.

Esta organizacion educativa se ve favorecida u obstaculizada desde el momento en que se otorga
un presupuesto para cierta tarea es decir contratos 0 mecanismos encaminados a cumplir y
corroborar las acciones institucionales, hay parte de la organizacion pudiendo ser la contraloria,
la secretaria administrativa o genas. El control es con la finalidad de mejorar € seguimiento,
presupuestal, financiero, de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos aunque en ocasiones

interrumpe ese proceso.

Los directivos es decir administradores tienen la necesidad de mejorar la calidad, esto significa
una nueva y mejor manera de encausar los recursos otorgados por e estado, mejorando la

direccion®’.

= Cooperacién en todos los niveles, entre y dentro de los departamentos
= Compartir conocimientos.

» Compartir latoma de decisiones

4" Anda Gutiérrez Cuahtemoc, Administracién y calidad. México. 1995. p.106.
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= Animar el desarrollo personal en el trabajo de cada colaborador
* Premiar lacalidad

= Practicar ladireccion participativay por confianza

» Dar énfasisalainnovacion

» Escuchar alos que hacen € trabgo

» Dar énfasisa las sugerencias

» Dar maximaprioridad a cliente

Es bien entendido que la Universidad y las Instituciones de Educacidén Superior tienen la
necesidad de satisfacer al estudiante con una educacion apta y de calidad pero como lograr esa

calidad para eso se deben buscar |os siguientes objetivos.

Tener el proposito de mejora

» Estar obligados a ser competentes
» El servicio debe ser de calidad

* Precio con calidad

» Sedebeadministrar con liderazgo
» Debe haber un climade seguridad
* Deben eliminarse barreras

=  Sedeben detrazar rutas de excelencia

Por su puesto la educacion no es un negocio en € cual se pueda invertir como para buscar una

forma de sustento de vida es un bien nacional, pero debe tener cambios desde profesores, planes
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de estudio, libertad de cétedra, apoyo a las areas sustantivas, solo el adoptar una mentalidad de

competitividad, invitindonos a crear las condiciones de superacion ante otros.

4.- La gestion en la Universidad Pedagogica Nacional

Para poder entender la gestion en una Institucion de Educacion Superior en el caso de la
Universidad Pedagogica Nacional es necesario situarnos en un espacio de tiempo talvez no
fundamental pero si para crear unaideade las actividades que se realizan.

El periodo semestral“® es un inicio de clases donde se marca la pauta de un ciclo éste sea con
nuevos estudiantes o con e acompafiamiento de |os que ya estén en curso reduciéndose a control

administrativo por parte de servicios escolares, secretarias y consejos.

La gestion empieza desde la labor que rectoria en conjunto con el Consegjo Académico. Estas dos
dependencias representan a la Universidad ademés de vigilar el desarrollo de objetivos y normas,
esto analizado verticamente es la delegacion de actividades que se da en la Secretaria
Académica, esta se encarga del desarrollo de actividades que favorezcan el desempefio de la UPN
paraesto se valen de la Direcciones.

Anteriormente exista la Direccion de Docencia pero conforme a lo establecido en la
reorganizacion se excluy6 y actualmente cuenta con lo que son cuerpos académicos, los cuales
son grupos de académicos de una o de diversas disciplinas que desarrollan un trabajo centrado en
un objeto de estudio comun dentro del campo educativo, que sustituyen la funcién sustantiva de

la Direccion de Docencia, 1o que venia haciendo esta pues es. Docencia, Investigacion, Difusion

“8 Esto no quiere decir que |os periodos de asueto 0 suspension de labores se han de descuido de lamision y vision
dela Universidad Pedagdgica Nacional.
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y Extension, proponer redes de intercambio, evaluar € trabajo colegiado entre o tras

actividades.*®

La Direccion de Investigacion
e Dirigir coordinacion y comunicacion con 0rganos académicos
e Integrar y supervisar laformulacion de programas y proyectos
e Favorecer e desarrollo de investigaciones acordes
La Direccion de Bibliotecay Apoyo Académico
e Dirigir eimpulsar los servicios bibliotecarios
e Establecer en coordinacion con la Direccion de Planeacion los lineamientos normativos
idoneos en la organizacion y funcionamiento de la misma.
e Evauar permanentemente el desarrollo de las actividades de la Direccion y hacerlo del
conocimiento de | as autoridades correspondientes.
La Direccion de Difusion y Extension Universitaria
e Organizar y establecer en coordinacion con la Direccion de Planeacion los Sistemas
de organizacion interna en los que apoye sus funciones.
e Promover desarrollar y evaluar las actividades de difusion, con base alos lineamientos
institucionales vigentes.
e Apoyar alos programas académicos de la UPN
e Colaborar con 6rganos internos y externos a la Universidad
La Direccion de Intercambio Académico y Relaciones Internacionales,

e Apoyad desarrollo académico delaUniversidad en el pais

49 Gaceta UPN, nim. 3, Febrero de 2004.
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e Impulsa € establecimiento de convenios de operacion y apoyo con organismos
internacionales

e Propone e desarrolla en conjunto con otras universidades con intereses en la Educacién

De parte de la Direccion de Planeacion la cual es la més importante para esta tesis se encuentran
verticamente bajo la subordinacion de la Rectoria. La direccion de planeacion tiene
comunicacion vertical e Departamento de programacion, Departamento de Presupuesto,
Departamento de Evaluacion y Estadistica asi como la Subdirecciéon de Servicios Escolares, €
Departamento de Admision y Control, € Departamento de Registro y Titulacion y e

Departamento de Servicios a Estudiantes.

La Direccion de Planeacion labora conforme a lo dictaminado por Rectoria teniendo una
prioridad por |as actividades importantes es decir se tiene un metodologia de gasto y de accion®
la Direccion disefia estrategias de planeacion integral, coordina estudios de diagnostico y
perspectiva sobre la oferta de servicios educativos y realiza acciones de asesoria técnica y
coordinacion de proyectos académicos y administrativos, asesora a los 6rganos de la universidad
en la definicion y establecimiento de politicas que permitan el desarrollo de sus objetivos,
desempefia estrategias de coordinacion de diagnosticos y prospectiva sobre servicios
administrativos, estudia 'y propone soluciones a las autoridades superiores sobre modificaciones
estructurales, sistemas, métodos y procedimientos, disefia e implanta un proceso de evaluacion a
programas institucionales, determina los requerimientos presupuéestales de las areas centrales y
unidades UPN del D. F. con base en |os programas establ ecidos, participa en proyectos especiales

que solicite € rector y asi tareas mas importantes como instrumentar la normatividad para la

%0 ver Capitulo |11, Planeacion en laUPN
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Integracion del Programa Operativo Anual (POA), asesora alos 6rganos de la UPN en materia de

planeacion, programacion y presupuestacion.

La Direccidn de Planeacion contempla |los escenarios sociales, econdmicos, internacionales todo
aquello en lo que pueda afectar la Planeacion, por supuesto no hay que olvidar que la Direccion
de Planeacion designa el monto para cada Secretaria con base a | as necesidades para esto ocurren
Reuniones fundamentales con la Rectoria, Secretarias, Consgjos, Direcciones y Departamentos.

Es aqui donde también se dispone laforma de gestion que es apegada al calendario de la SEP.

En el caso dela Secretaria Administrativa estala
Subdireccion de Personal
e Veificar que se aplique la normatividad relativa a los procesos de empleo,
remuneraciones, capacitacion
e Supervisar lacorrectay oportuna el aboracién de la nomina de la Institucién
e Determinar los mecanismos para €l control interno de personal, referentemente a la
actualizacion de plantillas, kardex, apertura de expedientes y sistemas de control
e Integrar y coordinar comisiones mixtas permanentes o temporales, a fin de estudiar y

proponer soluciones a situaciones laborales especificas

La Subdireccion de Recursos Financieros
e Vaerificar la aplicacion y estricto cumplimiento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Publico de la Federacion y demés normas referentes a la regularizacion financieray

contable.
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Coordinar conjuntamente con la Direccion de Planeacion, la aplicacion de los gjustes del
presupuesto anua de ingresos aprobados y egresos aprobados y vigilar que se efectden
con apego ala normatividad vigente.

Vigilar y verificar que todo documento comprobatorio, cuyo tramite genere un egreso o
ingreso, haya sido fiscalizado y aprobado con apego a la normatividad vigente en la
materia

Vigilar e control interno de las cuentas bancarias, asi como sus saldos en cuentas de

cheques, afin delograr € eficiente mang o de los recursos.

La Subdireccion de Recursos Materiales y de Servicios

Vigilar y aplicar las politicas y procedimientos para la administracion de los recursos
materiales y la prestacion de |os servicios generales en |os 6rganos que integran la UPN
Controlar € suministro de bienes vigente en materia de administracion de almacenes
adquisicionesy servicios

Coordinar € control y suministro de material y equipo de oficina, asi como de los
servicios generales

Evaluar y llevar e control de las actividades y adoptar medidas correctivas en su caso.

La Subdireccion de Informética.

Promover y establecer medios de sensibilizacion y divulgacion de los conceptos béasicos
de la informética, de las caracteristicas de los equipos de computo y de los sistemas de

informacion disponibles en la UPN
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e Vigilar que se proporcione e servicio de mantenimiento a los sistemas de informacion
solicitados, para dar cumplimiento alos objetivosinstitucionales

e Difundir € uso de lainformética mediante la capacitacion, adiestramiento y actualizacion
del personal que laboraen la UPN

e Vaerificar que los sistemas de informacion se desarrollen en lenguagjes de programacion

acordes con su funcion y sean compatibles con otras computadoras

Es agui donde también se expresa e mangjo de informacion horizontal que existe entre
Direcciones, Subdirecciones y Departamentos esto nos indica que la Secretaria Académicay la
Secretaria Administrativa laboran en ciclos escolares, asi también la planeacién y programacion
se desarrollan respectivamente cada una de sus areas e interactian en e manejo de informacion,
esto traduciéndose como trabajar con la matricula aceptada, la cantidad de aulas a disposicion, los
profesores con gque se cuentan y que tan bien estan preparados, mangjo de turnos y realizar la

proyeccion a un futuro donde las decisiones juegan un papel importante.

Es sin duda que los periodos de trabajo son apegados a los del caendario de la SEP y asi de un
marco normativo>', hay procesos dirigidos a estudiantes como inscripciones y reinscripciones,
mangjandose bases de datos, tarea desempefiada por Servicios Escolares Subordinada a la
Direccién de Planeacion y también los procesos dirigidos a los Académicos y trabajadores es la

Subdireccion de personal.

Existe una comunicacion entre Consgjos el Académico que evalla y aprueba proyectos que son

considerados por € técnico, el Consgjo Académico también tiene la obligacién de buscar mejores

*! http://transparencia.ajusco.mx/index.php  ver marco normativo
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formas de trabgjo, asi puesto que también esta obligado a conocer informes y opinar del gasto del

presupuesto.

La gestion que es fundamental se traduce como la participacion en la elaboracion del proyecto de
presupuesto anual contemplandose a las direcciones sus gastos, sus tiempos y sus necesidades
reales, por supuesto de ser aprobado se evaluaray gjustara al desarrollo del mismo, mientras que
la Secretaria Académica es sencilla de entender es un intermediario que existe entre la Rectoriay
el Consgjo Técnico ademas de gque también es responsable a las direcciones sobre su gestion,
proponiendo intercambios con otros departamentos asi también establece una vinculacion con las

unidades, coordinay controla el desarrollo de actividades encomendadas por |as direcciones.

8.- Problemas dela gestion

La necesidad de atender a la gestion no significa que su realidad y |a nuestra cambie, la reflexion
de las actividades de una organizacion tienen su importancia en e amplio ambiente educativo y
de ahi depende mucho de sus resultados, en la educacién € puesto ddl director, € profesor, €
investigador y de las funciones sustantivas en ocasiones son contradictorias, las presiones de
adaptacion a nuevas realidades desdobla conflictos entre departamento y otros, observandose

como los puntos mas frégiles los siguientes™.

= Politicas educativas: las cuales definen objetivos, prioridades, practicas, adjudicacién de
recursos, evaluacion.

» Formacion de profesores: que esta compuesto por la autonomia, curriculum y métodos.

%2 Sacristan Gimeno J. Formacion docente, moder nizacion educativa y globalizacion México. 1995. p. 11.



» Puestos de trabgo: que estan caracterizadas por la autonomia, relacion con las

necesidades y condiciones de trabajo.

L os puestos de trabajo es donde reside uno de los importantes problemas de la gestion hay gente
con actividades mal encausadas o esta en puestos en los que no esta instruida y esta problemética
no se podria resolver con la capacitacion ni con la cultura de trabajo, simplemente no son aptas
paradesarrollar y trabajar en ambientes de trabajo sujetos a cambios que dentro de ellos podemos

encontrar los que el CIDE recomienda.

= Contar con personal administrativo profesional.

= Establecer un sistema de informacién apropiado que haga un seguimiento sistematico del
comportamiento de los egresados de posgrado en el mercado de trabajo.

= Implantar un sistema de contabilidad y andlisis de costos en las universidades que no 1o
posean.

» Reforzar la planeacion de la educacion superior en el ambiente ingtitucional estatal,
regional y nacional, que debera contemplar entre otros problemas, la regulacion racional
de la matriculaimponiendo limites en areas sobresaturadas.

» Efectuar estudios sobre | as caracteristicas socioecondmicas de |os alumnos.

» Efectuar estudios de la desercion estudiantil y los factores que se relacionan con €ella, para

establecer en su caso programas de retencion.

Estos son solo algunos de los problemas captados por la organizacion que viven desde el
exterior, es la problemética rea de las organizaciones educativas, la megor opcion de elas es

adaptarse ala problematica de las instituciones.
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Ser competitivos implica adaptarse y es laidea de mejorar en la organizacion pero como se puede
realizar esto, la caracteristica de la competitividad es que lo que se puede innovar debe innovarse
y lo que ya no funciona hay que desecharlo y crear uno nuevo. Esta idea no solo es caracteristica
de iniciativa privada también lo publico puede ser competitivo, € gobierno asi como las IES
estan obligados a responder ante el entorno econémico y evitar perdidas, tener una mentalidad

competitiva solo nosllevaraavalorar o que tenemosy ala excelencia.

Lagestion en las Universidades y en la UPN trabajan en equipo, cuerpos de trabajo sea cual fuese
su labor se enfrentan contra la misma institucion entre individuos de la misma organizacion esto
imposibilita la capacidad de trabajo. La cultura de trabagjo es importante pero es aln mas
importante prepararse para la modernizacion otro factor que absorbe a las organizaciones por la
falta de capacitacion de los recursos humanos y no refiere uno a la actuaizacion de
conocimientos sino de la integracion institucional del sector publico, estos desarrollos de
comunicacion interna favorecen a la creacion de programas y proyectos que donde le dan un

seguimiento a las necesidades, apoyando econdmicamente.

La gestion educativa debe inclinarse a logro de los objetivos y metas educacionales, atendiendo
las necesidades basicas de |os alumnos, de los padres, de los docentes y de toda la comunidad, en
pos de un modelo del pais solidario, ético y participativo. Su necesidad de gestionar mucho mejor
los recursos disponibles a fin de generalizar los resultados cientificos y técnicos obtenidos y

convertirlos en productos y servicios que deben convertirse en un bienestar para el pais.

Pero todo no se logra con la voluntad se necesitan politica con disefio e implementacion de

mecanismos adecuados a la gestion de las Universidades, la gestion es todo un sistema de
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practicas que no pueden ser solo intelectuales también se necesita de la practica es decir apoyar o
servir a proceso iniciado por una 0 mas personas, la gestion necesita de mucha téctica donde €
gestor o e administrador debera saber en qué, cdmo, a qué hora e incluso cud es e momento
adecuado de aplicar modelos de gerencia y de gestion adecuados, enumerando las principales

deficiencias administrativas en gestion administrativa son las siguientes.

Las actividades administrativas de las Universidades Publicas pocas veces estan
coordinadas con las Universidades Privadas

= No agilizan las actividades de regulacion y de procedimientos en unidades

= No elaboran propuestas de gestion con mejores horarios de trabajo

= No proponen criterios de validez

= No desempefian funciones que faciliten la duplicidad de labores

Como lograr ésta eficacia en las actividades administrativas, la mejor manera es agrupar las
funciones por departamento que participen en ellas directamente, diferenciar otros departamentos
gue sirven de apoyo directo y responsabilizar a quienes participen directamente en actividades
globales. En estos casos generdmente las unidades no coordinan las actividades necesarias
carecen de planeacion, gjecucion y control sobre el bienestar universitario en e cual no evallan

los resultados de |os impactos de la gestion.

La gestion es un proceso donde | os fines que se buscan son
» Meorar las practicas administrativas
» Reducir pasos en los proceso

» Evitar laduplicidad de funciones
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» Facilitar latoma de decisiones

= Evitar larutina

» Revalorar a trabajador con su funcién
Esto sin duda traera como resultados

= Megorar lacaidad

= Aprovechar lo procedimientos que si funcionan

El llevar los pasos de un buen seguimiento nos proporcionara como resultado satisfacer al

trabajador el cual desarrollara mejor su trabajo orientandolo a optimizar |0s procesos y servicios

gue permiten satisfacer sus necesidades y expectativas con calidad.
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CAPITULO Il

LA PLANEACION

Introduccién Capitulo 111

En e desarrollo de esta tesis se han tocado puntos como la administracion publica, privada y
educativa, € desarrollo organizaciona asi como la gestion organizacional, de gestion en IES,
concretamente en la UPN vy los problemas que conlleva, ahora en €l capitulo que a continuacion
se presenta se hablara del tema de la planeacion: su proceso, sus caracteristicas y sus principios,
asi como de la planeacion estratégica que se considera una via mas para obtener mejores

resultados y que se puede aplicar alas Universidades.

En éste capitulo € propdsito principal es entender a la planeacion y la importancia que tiene
dentro de una institucion de educacion superior. Para tener una vision amplia de esta etapa, en
primer lugar nos ocuparemos de algunos aspectos de la planeacion en general, ya que si no fuera
asi, pretender explicar e andlisis final que se hara careceria de sentido critico debido a que las
caracteristicas desde las cuales se redlice éste andlisis asi como las conclusiones van a ser las

bases de todo un gercicio de planeacion que se lleve a cabo.

Estos conocimientos generales de planeacion serviran de apoyo para realizar un analisis que se
llevara acabo en la Direccidon de Planeacion de la Universidad Pedagdgica Nacional, el cua se
estudiara en € capitulo IV es importante reiterar que la mision de esta tesis es favorecer a la

Universidad y se pretende dar un punto de vista objetivo del estudiante hacia su alma mater.
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9.- ¢QuéeslaPlaneacion?

Para comenzar nos encontramos con que existen autores que nos ofrecen una serie de elementos
Utiles para determinar algunos aspectos que pueden condicionar la practica de la planeacion e
influir como consecuencia en la redlizacion de un andlisis de ésta parte de la Direccion de
Planeacion de lainstitucion.

Para tener un manejo sobre e tema a tratar y un mayor entendimiento de este la planeacion se
vera a algunos autores. Reyes Ponce nos dice que: “La planeacion consiste en fijar € curso
concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempos y ndmeros necesarios

para su realizacion” >,

José Antonio Fernandez Arena menciona que la planeacion es “disefiar un curso de accién con

base en la definicion, andlisis y solucién de un problema’” >

mientras que Ledn C. Megginson la
considera como “elegir el curso de accion y decidir por anticipado qué es lo que debe hacerse, en
gue secuencia, cuando y como. La buena planeacion intenta que operen, asi como €l periodo en
curso en e cual se hacen los planes’> y Don Hellriegel entiende a la planeacion como “definir
objetivos organizacionales y proponer medios para lograrlos. Los directivos o autoridades
planean por tres razones. 1) Fijar un rumbo genera con la mira puesta a futuro de la

organizacion, 2) ldentificar y asignar los recursos gque necesita la organizacion para alcanzar sus

metas, 3) Decidir que actividades son necesarias a fin de lograrlas”*°

%3 Reyes Ponce Agustin, Administracion de Empresa, Limusa, México 1986 p.24.

> Fernandez Arena José Antonio, El proceso administrativo, Diana, México 1977. p. 207

*® Megginson Ledn C, Administracion conceptos y aplicaciones, Continental, 1988. p.156

% Hellriegel Don, Administracion un enfoque basado en competencias, México, Thompson, 2002. p 8.
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Podemos entender que cada autor tiene una concepcion parecida asi también nosotros podemos
entender que hacen referencia al curso de accion, como una guia para lograr €l objetivo o los

objetivos que se tengan planteados.

Pero principamente la planeacion educativa y es definida por nosotros como un proceso
anticipatorio de asignacion de recursos para acanzar los fines que se establecen por € sistema
educativo, basicamente es la asignacion de recursos financieros (gasto corriente y de inversion),
humanos (maestros, directores, supervisores, administradores, funcionarios, auxiliares, etc.)
materiales (aulas, anexos, talleres, laboratorios, mobiliario escolar, bibliotecas, salas de cultura,
libros de texto, apoyo de materiales didéacticos, vehiculos, desayunos escolares, formas
estadisticas, etc.).tecnoldgicos (curricula, métodos pedagdgicos, innovaciones educativas, €tc.) y

de tiempo (calendario y horario escolar).

Delamismaformaes el disefio de un futuro deseado y de las maneras efectivas de lograrlo, esun
instrumento que es utilizado por Administradores o especialistas en el temay cuando es utilizado
por cualquier tipo de persona, generalmente viene a ser una actividad irrelevante que reduce un

periodo corto de tranquilidad, pero no € futuro deseado.

La planeacion puede ser utilizada por varias personas pero solamente puede ser bien utilizada con
un selecto grupo de personas con ato grado de conocimientos sobre le tema.

Para agregar a las definiciones podemos decir que es & conjunto de conocimientos técnicos o
mas bien a grado de involucramiento de la persona con la realidad que va a ser sujeto de la

planeacion.
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Los autores hacen referencia en que es en la etapa de la planeacion donde se deben de tomar las
decisiones que le van a sefidar el camino a la ingtitucion, en la que habra alternativas. Por esta
razon es que se deben de tomar las decisiones correctas para alcanzar los objetivos con los
minimos errores. A partir de las definiciones mencionadas podemos decir que a planear es
necesario trazar diversos caminos, formas de accion y estrategias para a canzar |os objetivos de la
institucion, asi como también de prever el andlisis de las diversas situaciones para asegurar la

sel eccién de la decision mas adecuada.

Una cuestion gque debe quedar clara es que en la planeacion se deben prever situaciones futuras,
anticipar hechos inciertos, y prepararse para contingencias y errores y asi poder resolver los
problemas, |a planeacion es una actividad muy importante en nuestra vida actual y en € ritmo de
todas las organizaciones ya que sé esta en constante movimiento y cuya dindmica esta en
constante cambio, éste puede ser tan rgpida o tan lento como se pueda pensar ademas de tener

ciertas particulares como las siguientes:

9.1.- Caracteristicas, Tiposy Premisas dela Planeacion

Caracteristicas

Participativa. Para la elaboracién del programa anual de participacion socia intervendran los
integrantes de distintas unidades y de distinta maneray en distinto momento.

Integral. El programa y proyectos deberan contemplar acciones hacia los tres sectores de la
sociedad: publico, privado y social.

Opcional. Se tendra diversas opciones previstas para superar situaciones cambiantes que puedan

afectar €l desarrollo del programa.
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Continua. Se deben orientar las acciones con base a la evaluacién de los resultados obtenidos y
las metas por alcanzar.

Operativa. Aunque la planeacion se apoya en principios tedricos deben concretarse sus objetivos
y en acciones precisas que estén claramente expresadas en los proyectos que comprende un
programa. Debe preverse que sea posible la gjecucion de |as acciones programadas. No se desea
un programa que se quede como un documento incansable porque no formulo actividades
concretasy no se previo s se podian realizar, ni se especifico de quien eralaresponsabilidad o en

que tiempo se debian gjecutar.

Tipos
Por su extension: Pueden ser Macrospectivas cuando abarca un problema integral como puede

ser el problema de la educacion de adultos en todo el pais o Microspectiva.

Por su ambito: Se distingue la externa cuando se planea € trabajo hacia el exterior de algin
organo desconcentrado, interna cuando se planea € trabajo interno de un érgano desconcentrado,
e integral cuando se planea €l trabgo interno y € trabao externo gque atiende a los tres sectores
socialesy alasinstituciones educativas.

Por su forma: Puede ser mediante lista de actividades en que se enumeran todas las que son
necesarias para alcanzar los objetivos mediante un plan maestro a partir del cual se elaboran
programas y proyectos o directamente por estos.

Por su proposito: Es estratégica cuando tiende a crear las condiciones y 1os medios necesarios
para llevar a cabo planes de mayor acance y es resolutoria cuando sus acciones son a corto,

mediano o largo plazo.
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Por su duracion: Puede ser a corto plazo cuando se efectla por un afio, a mediano plazo para
cuatro a seis afos y a largo plazo de seis afos en adelante. Estas son cantidades de tiempo o
numero de afnos que se toman de manera convencional y pueden variar segun los acuerdos que
tomen los planificadores.

Por su flexibilidad: Es adaptativa cuando se modifica de acuerdo a los resultados del seguimiento
y €l curso de los acontecimientos y es estricta cuando se sigue el programa a pie de la letra,
generalmente esta es a muy corto plazo y se lleva a cabo cuando las condiciones del contexto asi
lo permiten.

Por su significado: Es innovadora cuando busca soluciones inéditas por problemas que existen
desde hace muchos afios, cuando encuentra caminos y métodos para transformar una situacion
insatisfactoria y es rutinaria cuando se permite que parala solucion de un problema se haga “ mas

delo mismo” aun cuando no haya dado resultados satisfactorios.

Dimensiones
Se entiende por dimensiones de planeacion a los campos con 10s que interacciona, es decir, los

campos que son afectados por la planeacién y que a su vez influyen en la planeacion.

Dimension social: La planeacion es un proceso socia gue necesita la participacion de aquellos
gue van a gjecutar las acciones programaday de los que van arecibir € efecto de esas acciones.

Dimension Cientifica y Tecnolégica : Se supone la aplicacion de conocimientos cientificos y
tecnol 6gicos para modificar una situacion que es satisfactoria, se necesita saber un diagnostico;
identificar los problemas; hacer pronosticos; disefiar futuros deseables y factibles; establecer
prioridades, politica; objetivos, metas recursos y tiempos, prever como se va a evauar €

programay Ssus proyectos.
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Dimension prospectiva:. La planeacion considera € futura mas que como un producto absoluto
del que ha sucedido en afios anteriores, como un resultado de la accion responsable, libre
entusiastay comprometida de hoy.

Dimension Econémica: La planeacion tiene un dimensién econdmica en dos sentidos. Por una
parte los programas y proyectos pueden convertirse en redidad o bien quedarse como
documentos cuyas acciones nunca se g ecutan porque no se tienen recursos disponibles. Por otra
parte, mediante la planeacion se busca dar un uso optimo a los recursos disponibles y en este
caso, obtener cada vez mas una mayor cantidad de recursos por medio de la participacion social.
Dimension Politica: Un proceso de planeacion requiere de la concertacion de voluntades para las
acciones presentes y de la articulacion de compromisos de accién para un futura a mediano plazo,
para producir un cambio es necesario “saber hacer, querer hacer y poder hacer” pero también
llevar a cabo |as acciones para ese cambio.

Dimension Cultural: Se debe tomar en cuenta, en la entidad federativa, la cultura propia de cada
sector, de cada grupo, de cada regién o zona, de cada institucién o instancia con la que se quiera

establecer |a concertacion.

Principios de la Planeacion

Los principios de la planeacion son verdades fundamentales y su aplicacion es general, éstos
sirven como guia de conducta a observarse en toda accion administrativa. Los principios de la
planeacion son los siguientes:

Factibilidad: Lo que se planee debe ser redlizable, no es aceptable realizar planes demasiado
ambiciosos que sean imposibles de lograrse. La planeacion debe adaptarse a larealidad y a las

condiciones objetivas que rodean alainstitucion.

65



Objetividad: Cuando se vaya a planear nos debemos de basar en hechos y datos reales se debe de
razonar precisa 'y exactamente y nunca en opiniones inciertas. En éste principio se establece la
necesidad de utilizar datos objetivos estadisticos y calculos probabilisticos.

Flexibilidad: En éste punto a elaborar un plan, es megjor establecer margenes de desahogo, |o que
va a permitir afrontar situaciones imprevistas y que proporciones nuevos cursos de accion que se
gjusten facilmente a las necesidades.

Unidad : Este principio es importante ya que todos los planes especificos se deben de integrar en
un plan general y debe de ir dirigido alos propositos y objetivos de lainstitucion.

Del cambio de estrategias: Cuando un plan se extiende en cuanto a tiempo sera necesario
rehacerlo por completo. Esto no quiere decir que se abandonaran los propositos, sino que la
ingtitucion tendra que modificar las estrategias a igual que los programas, procedimientos y

presupuestos.

Premisas de la planeacién

La suposicién es un concepto que debe de considerarse ante |as circunstancias futuras, esto quiere
decir que se puede afectar a desarrollo del plan. Estas pueden ser internas o externas las que se
dan dentro de la institucién son internas, éstas pueden influir en el logro de los propositos, como
es el caso de los accidentes, las innovaciones, rotacion de personal y siniestros. Las externas son
medidas o0 acciones que son fuera de la institucion pero pueden influir en e desarrollo de las

actividades y que por tal motivo deben de tomarse en cuenta al planear.

Objetivos
L os objetivos se definen como |os resultados que la institucion espera obtener y alcanzar, estos se

determinan en un tiempo especifico. Una vez que se han establecido los propésitos y que se han
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investigado las premisas que pueden afectar su realizacion, se determinan los objetivos, estos
(como yalo dijimos) son los fines o resultados que lainstitucion desea lograr.
e Su caracter es basico y trascendente. Constituyen e fundamento de todos los demas
elementos institucional es.
e Son cuadlitativos, no deben expresarse en términos NUMEricos.

e Son permanentes, permanecen vigentes durante €l periodo de vida de lainstitucion.

Estrategias
Las estrategias podemos decir son aternativas que nos van a servir para emplear los recursos y
las tareas y asi lograr |os objetivos de lainstitucion de la megor manera posible. Las estrategias se
establecen en € nivel estratégico, estas nos van a mostrar € camino que debe de seguirse; en €
proceso de la planeacion se debe de tener una gran variedad de estrategias o alternativas y asi
hacer una comparacion entre estas y seleccionar la mas adecuada para tener 1os minimos errores
posibles en & logro de nuestros objetivos.
Para entender mejor 10 que se acaba de mencionar enlistaremos las tres fases para encontrar la
mejor aternativa:
1. Buscar e mayor nimero de alternativas para lograr cada uno de los objetivos (en caso de
tener mas de un objetivo, mas aternativas).
2. Andizar y evaluar cada una de las alternativas, aqui debemos de considerar las ventgjas y
desventgjas de cada una de ellas.
3. Considerar las alternativas mas idoneas en cuanto a desventgjas, eligiendo la que no va a

permitir lograr con mucha mas eficienciay eficacialos objetivos de lainstitucion.
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Programas

En este apartado es donde se redliza €l orden de las actividades que habran de redlizarse, asi
como € tiempo en e que se llevaran a cabo cada una de €ellas, existen dos tipos de programas: €l
tactico, que son los que se crean Unicamente para un area, su funcion es esencialmente la de
establecer € programay la de vigilar que en verdad se lleve a cabo conforme a lo establecido; y
el operativo, que estos son los que se crean en cada una de las unidades de las que se compone

un area siendo mas concreto que el tactico.

Procedimientos

Los procedimientos son aquellos que permiten crear la secuencia para llevar a cabo las
actividades, los procedimientos se crean dé acuerdo con la situacion de cada institucion, de su
organizacion y de sus recursos.

L os procedimientos implantan el orden y la secuencia de | as actividades que deben perseguirse en
la realizacion de las tareas. Debemos de aclarar que los procedimientos no son los que dictan €
como se van arealizar las tareas, ya que para eso estan los métodos, |os cuales estan muy ligados

uno de los otros.

Para la mayoria de las cosas que se hacen ya sean personales o institucionalmente, o que se
necesita es un presupuesto e cual se puede decir que es un programaen el que se asignan cifras a
las actividades, |o que quiere decir que el presupuesto es un elemento indispensable para planear,
ya que a través de ellos se preparan en forma cuantificada las cosas que necesita la institucion

paralograr los objetivos.
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La principal finalidad de los presupuestos es la de fijar la mejor forma de utilizacion de los
recursos asi como su asignacion.

Primeramente para entender el proceso del Presupuesto de la Educacion veremos € gasto y su
transcurso. Inicidmente € gasto es asignado por la Federacion esta determinado por el
ordenamiento legal conocido como Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) este tiene la
duracion de un afio de preparacion para otorgar a los organismos publicos los recursos
destinados. Asi también el presidente hace una iniciativa de Ley de Ingresos a la Federacion
(LIF) y €l Proyecto de Presupuesto de Egresos que se entregara €l 15 de noviembre o hasta el 15

de diciembre para efectos de operacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Es necesario puntualizar que cada dependencia inicia antes su proceso presupuestal, cada una de
ellas genera o formula su anteproyecto considerando expectativas de tiempo y de costo y tiene
como limite de entrega €l 20 de julio. Ya teniendo el Proyecto Presupuestal la SHCP hacen las
observaciones y gjustes que ellos consideran pertinentes o necesarias, ya para e 20 de octubre la
SCHP tiene los proyectos definitivos con los gjustes y para €l 20 de noviembre los presenta ala
Camara de Diputados con otros dos documentos la Exposicién de Motivos y los Criterios

Generaes de Politica Econdmica.

Yaparad 31 de diciembre la Camara de Diputados debe de aprobar € proyecto de egresos, todos
estos procesos de la preparacion y la asignacion de recursos a la educaciéon es en un ciclo

presupuestario este esta conformado por 6 etapas:

Planeacion: definicién del marco general del gasto publico, a orientarlo al logro de los objetivos

del Plan Nacional de Desarrollo.
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Programacion: Definicion del marco particular del gasto publico, a incorporar la informacion
proporcionada por las dependencias y entidades en las etapa de planeacion, principalmente en el
nivel de unidad responsable, para la incorporacion de los elementos programaticos (objetivos,
indicadores y metas), la revision de procesos y proyectos, y la priorizacion y depuracion de
procesos y proyectos para la elaboracion de sus programas y metas.

Presupuesto: Determinacion de los techos definitivos con base en los Programas Operativos
Anuales (POA) revisados para la formulacién e integracion del proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion, su presentacion la Camara de Diputados y la aprobacion con las
reducciones (disminuciones y las ampliaciones (aumentos) que los legisladores consideren
necesarias.

Ejercicio: Erogacion de los recursos aprobados para los bienes y servicios publicos alo largo de
todo el afo fiscal.

Seguimiento: Obligacion legal de la SCHP de informar a la Camara de Diputados sobre €l
gjercicio delosrecursosy € cumplimiento de las metas.

Evaluacion: Andlisis de los resultados y formulacion de propuestas para gjustar la planeacién del

siguiente proceso.

Para analizar megjor e presupuesto los diputados y senadores en sus respectivas Camaras,
organizan y dividen su trabajo en comisiones en grupos de no mas de 30 integrantes
especializados en diversas tareas en ellos la educacion, en conclusion es un pequefio grupo el que
lleva acabo la negociacion y los diputados simplemente lo confirman con su voto. La comisién
encargada se [lama Comision de Educacién Publica y Servicios Educativos en la LIX legidatura
y sus propuestas son en los ramos 11, 25 y 33 respectivos de la educacién, estos montos

primeramente se dictaminan con base a 3 criterios:
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Necesidad: Se considera impostergable una accion legislativa para responder a nuevas realidades
que escapan a marco juridico vigente. También puede tener una intencién preventiva para evitar
que se presenten situaciones indeseables 0 para sentar una vision Planificadora que oriente €l
desarrollo del pais en determinado sentido con ciertas prioridades.

Demanda: Se trata de una solicitud de la parte de la sociedad o0 mejor dicho, de algunos sectores
de esta 0 de grupos de presion o de interés que conocen y se sienten afectados por una
problematica, por 10 que manifiestan al Legidativo su voluntad para que se hagan cambios
Legales que permitan resolver determinadas situaciones. En este caso, los legisladores deben
ponderar s tales demandas efectivamente son justasy si pueden tener solucion de tipo legidativo.
Factibilidad: Tiene que ver con la tarea evaluatoria que debe de reaizar € legislador para
ponderar si la aprobacion de cualquier iniciativa que da lugar a un decreto tiene, en primer lugar,
congruencia y compatibilidad con el universo juridico vigente, empezando por la constitucion, y
después tiene que calcular las posibilidades redes de transformar la realidad social, con €
propésito de que €l orden juridico se reflgje en el orden social deseado y no se convierta en una

declaracion de buenos deseos o de aspiraciones insatisfechas.”’

Ejemplificado a la educacion teniendo esos tres criterios y justificandol os la educacion no es algo

de lo que se pueda prescindir.

* Las lineas de reflexion anteriores son de la fuente Héctor Villareal, La asignacion de recursos publicos a la
educacién. Problematica y perspectivas. México, FCE, 2005. p. 15-60.
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10.- ¢Por qué se elige la Planeacion Estratégica?

Este tipo de planeacion fue introducida por primera vez por algunas instituciones a mediados de
1950, en aquel tiempo las ingtituciones que mas la utilizaron fueron aquellas que se
caracterizaban por tener un gran tamario, estas también la llamaron planeacion a largo plazo, a
paso del tiempo este tipo de planeacion se haido perfeccionando, y en laactualidad la mayoria de

las instituciones importantes del mundo la utilizan.

Es importante que quede claro que no existe un sistema o procedimientos de planeacion € cual
cada institucion deba de adoptar sino que los procedimientos deben formados disefiados para que
se adapten a las caracteristicas y necesidades de la institucion, esto o decimos ya que cada
ingtitucion tiene diferentes caracteristicas y otros aspectos. La integracion de la Planeacion
Estratégica fue hecha a las Universidades Publicas y estatales de un “sistema unico y
estandarizado de informacion, para las tareas de desarrollo de las propias instituciones del
gobierno federal, expresado en el Programa parala Normalizacion de la Informacion Financieray
Académica (PRONAD).%®

En e ambito de la Educacion Superior en México hay tantas disparidades entre los sectores
publicos y privados tienen diferentes programas, diferentes poblaciones estudiantiles estas asi
también de status econdmico y social, sistemas de control interno y legal. Esta disparidad se debe
principalmente al econdmico y no ala asignacion de este sino a la distribucion. Esto por supuesto

expresado por la “Coordinacion Naciona para la Planeacion de la Educacion Superior

% Malo Salvador, Velasquez José Arturo, La calidad en educacion superior en México, una comparacion
internacional, México, UNAM, PORRUA. 1998. p.142
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(CONPES), la cual fue fundada ha finales de los 70s para disefiar la instrumentacion de planeay

politicas nacionales en las universidades y otras instituciones publicas’ .

Una de las definiciones mas especificas y concretas de |0 que es la planeacion estratégica es “ el
esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una institucion para establecer sus propositos,
objetivos, politicas y estrategias basicos, para desarrollar planes detallados con € fin de poner en
practica las politicas y estrategias y asi lograr los objetivos y propositos basicos de la
institucion” .

Existen otros tipos de planeacion como son latacticay la operacional las cuales en este momento
no les daremos la debida importancia. Para nosotros la planeacion estratégica es la mas
importante (no queremos decir que las otras no |o sean), ya que de ella parten los lineamientos y
las guias generales de accion para los otros tipos de planeacion, ademas de que tiene la facultad
(a comparacion de las otras) de decidir sobre los recursos que seran utilizados, asi como las

politicas que orientaran la administracion de los recursos y considera a la institucion como una

entidad total.

Una de las tareas de la planeacién estratégica es observar cual es el efecto que va a traer una
decisién durante un tiempo determinado, por lo tanto se deben de buscar aternativas que pueden
cambiar € curso de accion de la organizacion, al escoger una alternativa tendremos la base para

tomar una decision.

* | bid. p.145.
% George A. Steiner, Planeacion Estratégica, CECSA, 1983. p. 20
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Por agregar esta lo que “se puede considerar como una transicion ordenada entre la posicion que

tiene ahorala organizacion y la que se desea a futuro con las siguientes preguntas’:

¢Doénde estamos? Estado actual de la organizacion
¢(Adonde vamos? Estado de futuro

¢(Adonde deberiamosir? Estado futuro deseado

Ademas Steph P. Robbins, considera que la planeacion estratégica esta dentro de la
administracion estratégicay esto se ve en los 10 pasos.

1. Identificacion delamision, objetivosy estrategias actuales.

2. Andlisisdel ambiente

3. ldentificacion de oportunidades y amenazas.

4. Andisisinterno delaorganizacion

5. ldentificacion de las Fortalezas y debilidades.

6. Revaloraciéon delamisiony los objetivos

7. Formulacion de estrategias

8. Implantacion de la estrategia seleccionada

9. Avaluacion delosresultados

10. Revision y regjustes (realimentacion)

Y por supuesto estos van acompafiados de una metodologia importancias y caracteristicas® y es

necesario mencionar tres caracteristicas que son propias de la Planeaciéon Estratégica 1) la

81 Zacarias Torres Hernandez, Fundamentos de administracion, principios bésicos, México, Taller abierto, 2001.
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planeacion debe ser a largo plazo, 2) Asegurar eficiencia y crecimiento, 3) Sobrevivir y
competir®?.

Se puede decir que la esencia de la planeacion estratégica esta en la identificacion de las
oportunidades y peligros que puedan surgir en e futuro, con estas y combinadas con otros datos
nos daran la base para que la organizacion tome mejores decisiones en el presente para darnos

cuenta de | as oportunidades que setienen a igual que los peligros que se corren.

El proceso de la planeacion estratégicas se inicia con el establecimiento de metas, se determinan
estrategias y politicas para € logro de esas metas. También “es un proceso para decidir de
antemano que tipo de esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y como debe realizarse,
quien lo llevaraa cabo, y que se hara con los resultados. La planeacion estratégica es sistemética

en el sentido de que es organizada y conducida con base en una realidad entendida’ ®®

El administrador y los directivos deberian de entender a la planeacion estratégica como un
proceso continuo, principalmente en lo que se refiere ala formulacion de estrategias, esto por que
los cambios en e ambiente son continuos. No se quiere decir con esto gque |os planes se deberian
de estar cambiando diariamente, sino gque la planeacion se deberia de hacer en forma continua y

también ser apoyada por funciones adecuadas cuando sea necesario.

La planeacion estratégica es un estilo, un modo de vida, la cua requiere una dedicacion para
realizarse con base en estar observando €l futuro y asi planear constantemente como una pieza

fundamental de la direccion de las ingtituciones. Es importante decir que la planeacién estratégica

%2 Hellriegel Don, Administracion un enfoque basado en competencias, M éxico, Thompson, 2002. p. 16.
% George A. Steiner, Planeacion estrategica, CECSA, 1983. p. 20.
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€s un proceso mental, asi como una practica intelectua mas que una serie de procedimientos o
técnicas sefialadas, para esto los directivos deben de estar consientes de que deben de desempefiar

sus actividades y tareas |o mejor posible.

La planeacion estratégica permite asimilar los cambios y tener una vision méas amplia de ellos.
Con el objeto de ser mas especificos a continuacion se mencionan algunos puntos por 1os cuales
se considera a la planeacion una fase importante de toda institucion.

¢ Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro.

Prepara alainstitucion para hacer frente alas contingencias que se presenten.

e Hace que las persona tengan una vision futurista y méas amplia del porvenir asi como un
afan de mejorar |as cosas.

e Establece un sistema en donde se evitan las corazonadas privilegiando a la razén en la
toma de decisiones.

e Reduce en un tanto los riesgos y aprovecha las oportunidades.

e Al establecer un modelo de trabgjo (plan) permite la delegacion de tareas bagjo las cuales

operalainstitucion.

11.- La Planeacion en la Univer sidad Pedagdgica Nacional

La Universidad Pedagdgica Nacional como cualquier otra Instituciéon Pablica esta subordinada a
lo que dictamina la SEP y SHCP en |o que corresponde a presupuesto. El presupuesto juega un
papel importante dentro de cualquier Institucion ya gue se concibe desde e monto publicado para

|a educacion.

76



La UPN y cualquier otra institucion educativa de cualquier nivel estan forzadas a cumplir
disposiciones gubernamentales o de direccionamiento, €l presupuesto es analizado, evaluado y
asignado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP), Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), y €l Poder legidlativo y después de haber sido revisado por e Programa Operativo Anual
(POA) se publica y se destina a cada sector.®* De ahi la importancia de la administracion
educativa donde es la encargada de revisar y verificar que e proceso administrativo asi como
todas las disposiciones se lleven a cabo cabamente, ademas de que la administracion educativa

tiene facilidad de interactuar con lo publico y lo privado.

El presupuesto otorgado por objetivos es de carécter automatico Osea es entendido como un
incentivo para e cumplimiento de la eficacia y eficiencia, es dado para llegar a ideales
establecidos, metas fijadas. También actla como un mecanismo de control de gasto y permite
justificar y verificar los gastos que se debieran aplicar en donde realmente es necesaria una
inversion.

El problema principal del gasto o uso del presupuesto es por la falta de planeacion y
programacion, el mal ordenamiento de actividades genera un desgjuste en el tamafio del érgano y
la cantidad de tareas ademas de considerar €l tiempo de accion asi como del tiempo para saber
gastar el presupuesto, como consecuencia € sobre gercicio y sub-gercicio. Hay universidades
gue auto generan sus recursos financieros con base a colegiaturas, tarifas, derechos a espacios,
etc. Acompafado de otro factor importante la planeacion que designara el cuando, donde, en que

momento y como se deberan realizar las actividades conforme aleyes, acuerdos, tratados.

% Este proceso ya explicado ver. p 8-11.
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La Direccion de Planeacién para programas y asignar € monto a cada Secretaria esta
metodologia es de una jerarquia vertical, con base a lo que dictamina rectoria ya que tiene
actividades primordiales y no se puede dgar de estimar gastos programados, es decir con

escenarios sociaes, econdmicos, politicos y educativos.

Para que la Direccion de Planeacion designe que monto sera destinado para cada area se realizan
reuniones con las mismas donde también se planea contemplando el Plan de Desarrollo

Institucional (PDI) estos siendo los valores Institucional es.

Acorde a las necesidades de la comunidad universitaria asi como lineamientos y procedi mientos
para su participacion e intervencion en los procesos de planificacion asi como estableciendo
criterios generales de accion que faciliten la gestion. El planear favorece la institucion dando una
estimacion disefio de procesos de seguimiento y evaluacion con base en e desarrollo
ingtitucional, esto constituye un mecanismo de organizacion y labor prospectiva impactando
principalmente en la gestion de la planeacion.

La planeacion en la UPN se caracteriza por tener unamision y vision con laintencion de alcanzar
objetivos orientados hacia un posicionamiento educativo de calidad. Respetando la normatividad

de los procedimientos.

Por otra parte, € sistema de planeacion en la UPN se desarrolla a raiz de dos problemas basicos
y especificos de las instituciones publicas de educacién superior. En primer lugar los procesos de
modernizacion institucional a los que deben responder las universidades publicas en la sociedad
contemporanea, en los que se inserta la practica de la planeacion como mecanismo de

descentralizacion, de ampliacion de la participacion social en la toma de las decisiones, de
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democratizacion de estructuras de direccion y gestion universitarias y de aplicacion eficaz de
herramientas de politica institucional. En segundo lugar esta la consolidacion de la comunidad
académica como necesidad socia para e desarrollo cientifico y tecnologico, y por tanto,
fendmeno interno y externo alainstitucionalidad de la universidad.

La planeacion en la UPN se fundamenta en €l principio de participacion, esto quiere decir que
toda la comunidad universitaria participa en alguna de las fases de las fases del proceso de
planeacion, estafase y € desarrollo de su cultura son un compromiso de todos los que conforman
a la UPN, es necesario por tanto, desarrollar la normatividad especifica con € proposito de
reglamentar |os procedimientos internosy formalizar el sistema de planeacion.

La planeacion debe referirse al presente ya que € mundo esta en constantes cambios. La
prospectiva se encuentra al servicio de la situacion actual de la universidad y tiene sentido en

cuanto contribuye en el mejoramiento de lainstitucion en la actualidad

La planeacion en la UPN es educativa, es un proceso que retroalimenta la realidad y apropia la
innovacion y el cambio como parte de su contenido estructural. Se trata de un sistema abierto que
posibilita reuniones, disefio de estrategias y recomposicion de la realidad, todo lo cua se

constituye en un proceso de aprendizaje permanente.

Podemos decir entonces que € éxito de las Instituciones para lograr sus objetivos radica en la
capacidad de planear sus acciones y organizarse de manera adecuada para llevarlas a cabo,

realizando un seguimiento y evaluacion constantes sobre sus actividades.

En este sentido la informacién veraz, &gil y oportuna constituye el fundamento para alcanzar

efectivamente o que se quiere a través de una clara coordinacion entre los multiples agentes que
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actlian como gestores o gjecutores de |as diferentes estrategias que se implementen a interior de

una Institucion con el fin delograr el cumplimiento de su mision.

Para la Universidad Pedagogica, entidad formadora de docentes y demas profesionales de la
educacion, las exigencias de la sociedad del tercer milenio se han constituido en uno de los

factores que han orientado la accién de la actual administracion.

Para hacernos presentes en €l nuevo escenario nacional y mundial, la UPN le ofrece a pais un
primer plan de desarrollo con formulas y aternativas para asumir las profundas reformas e
innovaciones que requieren nuestros sistemas escolares y las distintas agencias de socializacion y
de formacion ciudadana. En este plan se consignan politicas, programas, proyectos y acciones
conducentes a lograr una educaciéon de calidad, concebida como aquella capaz de formar
ciudadanos con disposiciones, competencias y valores para aprender a aprender, a ser, a convivir

y acrear y producir en lasolidaridad y laequidad y para el disfrute pleno de la existencia.

Se formulan propuestas para acceder a una gestion participativa eficiente y transparente; para
potenciar y hacer un uso més adecuado e intensivo de los avances de las ciencias y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la educacién, para cultivar la
produccion de los distintos saberes y conocimientos que contribuyan a la comprension y

mejoramiento de |os procesos educativos y pedagdgicos.

Se concretan, ademads, estrategias y acciones para desarrollar nuevos ambientes y formas
) e, .., ) ) ) )
apropiadas de participacidn, asociacion y convivencia de nuestra comunidad educativa. Se

busca ejercer el gobierno, la gestion y la autorregulacién responsable y eficiente de la
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Universidad.

CAPITULO IV

ANALISISDE LA DIRECCION DE PLANEACION

Introduccion Al Capitulo 1V

La Universidad Pedagogica Nacional (UPN) Unidad Ajusco asi como |os actores que intervienen
en la educacion, son quienes estdn involucrados directamente en las actividades y
responsabilidades de esta. Nos referimos desde |os administradores de recursos financieros que se
encargan de mangjar el presupuesto y su aplicacion, hasta e proceso de asignacion de horarios a
los profesores, queremos decir que las actividades mas complegjas y otras mas sencillas son €
esfuerzo de todos y solo en conjunto se pretende buscar y conseguir una educacion la cua sirva
para una sociedad donde |os cambios estan ocurriendo més rapido siendo estos de mayor impacto

alos egresados de educacion superior.

Es por eso que se ha escogido para andizar a la UPN Unidad Ajusco especificamente la
Direccién de Planeacion. Consideramos que la UPN es una Institucién de Educacion Superior
comprometida a responder a las demandas de estudiantes®™ y las de una sociedad, situar a esta
sociedad mexicana que se ha estancado en e conformismo y apatia, degandose llevar por la

corriente de las masas, que no busca mas ala de los resultados y metas establecidas, que no

% \er decreto en http://www.upn.mx/docs/DecretoUPN. pdf
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intenta sobrepasar esfuerzos y objetivos que son & detonador de esas ganas de hacer las cosas

bien y de lamejor maneraposible.

A partir del desarrollo de esta tesis tanto la Administracion, € Desarrollo Organizacional y la
Planeacion Estratégica son herramientas importantes para la Educacion y parala Administracion
Educativa. La planeacion y distribucion de recursos en la UPN es llevada acabo por la Direccion
de Planeacion que esta encargada de los departamentos de Subdireccion de Servicios Escolares,
Departamento de Programacion, Departamento de Presupuestacion y Departamento de

Evaluacién.

Todos estos departamentos y otros en conjunto desarrollan tareas que fungen como procesos en
los que la propia Planeacion, Programacion y Presupuestacion se ven enlazados bagjo un
cronograma de actividades, donde es importante coordinarlas y gestionarlas donde los diversos

sectores se involucran para brindar un servicio integral y coordinando ala mejora continua.

Con esto no se quiere decir que la UPN desatienda su actitud legitimadora por € contrario
atender todas y aquellas finalidades de produccion y transmision de conocimientos, atendiendo
sus necesidades actuales. Primeramente esto representa una amenaza a las Universidades
Publicas con sus respetivos actores asi poniendo en peligro sus métodos de ensefianza,
profesores, instalaciones y estudiantes, y consecutivamente al campo de trabajo cerrandolo al

estudiante de las Universidades Publicas.

® http://.transparencia.aj usco.upn.mx
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Por eso es importante considerar las evaluaciones externas, ademas estas evaluaciones deben
considerarse con un amplio criterio para que estas no cierren los lineamientos académicos que
hacen deseable a la (s) Universidad (es) su (autonomia, gratuidad, funcion social) ademas de
considerar estas evaluaciones como posibles medidas neoliberales que deslindan al gobierno de
sus actividades. Asimismo estos andlisis estan ligados a estudios de mercado, del modo que estas
son de forma independiente al gobierno para conocer el estado general del sistema de educacion

superior y por supuesto el politico, econdmico y social.

“Bruner haidentificado tres areas problematicas que deben ser superadas para enfrentar |os retos
del futuro: en primer termino es & tema del financiamiento estatal, el cua es insuficiente en casi

todas las ingtituciones universitarias de caracter publico” “esto es por que la mayor parte del
presupuesto se dedica a pago de la nomina tanto de administrativos como de académicos’ “en
segundo & problema es la gestion universitaria’ “las universidades de mayor tamafio en América
L atina presentan enormes deficiencias en ese rubro, y €l tercer esla competencia, el impacto dela

globalizacion y de las tecnologias de la comunicacion generan una competencia mas globalizada

que reconfiguran el ambiente de laforma también lo que implican nuevos desafios” ©’

Lo que muchos piensan es € gran tamafio del sistema burocratico que pueda facilitar estos
cambios y otros pensaran en la cantidad de las politicas educativas con las que se cuenta en la
actualidad, pues es lo contrario e tamafio del aparato de gobierno solo entorpece la direccion y
gestion de actividades mientras que las politicas que tenemos son politicas expuestas por

organismos internacionales (Banco Mundial, Consgjo Internacional para e Desarrollo de la

% Brunner asf describe |a situacion que enfrentan las universidades Publicas en un ambiente no solo de probleméticas
sino también de la globalizacién en La calidad en educacién superior en México, una comparacion internacional,
México, UNAM, PORRUA. 1998. p.73.
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Educacion, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico, Organizacion para la
Educacion, la cienciay la cultura de las Naciones Unidas.) con la intencion de hacer €elitista alas
Universidades y cerrar las expectativas de |los estudiantes de bajos recursos, y a mismo tiempo

abrir los Institutos Tecnol 6gicos que no exigen unaformacion profesional.

Como medida regulatoria e gobierno empezd meorando lo politico y sucesivamente a
(funcionarios, directivos, profesores y planes y programas) pero no hay que perder el punto de
vista desde donde se estan realizando estas evaluaciones, siendo pretenciosos podriamos
inclinarnos a favoritismos a favor de las Universidades Privadas modificando resultados, estas

evaluaciones siendo internas es decir por la propia Universidad o por algin comité ya destinado.

En conclusion la UPN nacio con aspiraciones enormes, a igua que otras Universidades, estas
aspiraciones para estudiantes, profesores y de interés general, han dado una apertura de
conocimiento y una movilidad socia que han resuelto en su medida algunas de esas
problematicas sociales y asi como otras Universidades en su momento se han enfrentado a los
descontentos sociales como en su caso |o han sido los doctores, abogados y de mas carreras,
culpando no solo a Gobierno sino asimismo ala misma Institucion, por unafalta de trabajo, todo
esto en su conjunto a provocado la apertura de estudios avalados por otras pseudo-universidades
gue proponen un carrera ligada al campo de trabajo. Es por eso que se decidio redlizar este
andisis para megorar para sobresdir, para hacer mas potentes nuestras FORTALEZAS vy
OPORTUNIDADES y disminuir nuestras DEBILIDADESy AMENAZAS.

Este andlisis como anteriormente se expreso como una matriz, se presenta para su mayor

entendimientos a manera de lista y se redizo con la finaidad de dar a conocer agunas
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generalidades percibidas de la UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL con é fin de tener

un amplio conocimiento del estado de lamisma.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL AJUSCO APARTIR DEL

FODA.

FORTALEZAS
Los puntos siguientes son considerados fortalezas por que son factores que representan un

posicionamiento ante otras universidades y por supuesto bajo consideraciones internas.

F1: La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) es una Institucién de Educacién Superior (IES)
la cual es subsidiada por el estado, lo cual lafavorece a que los estudiantes paguen menos por un

servicio que en un sector privado.

F2: La UPN unidad Ajusco se encuentra en una excelente ubicacién, eso favorece a ambito

estudiantil de académicosy trabajadores.

e La unidad Ajusco cuenta con grandes instituciones (FCE, COLMEX, FLACSO,
SEMARNAP, STPS) que le apoyan en € sentido de desarrollo, seguridad, y bienestar

social.

F3: La UPN ofrece licenciaturas, especialidades, maestrias, doctorados y cursos de actualizacion

enfocados directamente a la educacion esto representa terreno ganado sobre otras instituciones.

F4: La UPN en conjunto con otras unidades que tiene en la republica logra establecer un terreno

seguro y de crecimiento.

F5. La UPN cuenta con e apoyo de becas (UPN, PRONABES, CONACYT) dirigido a
estudiantes con promedios destacables, representando una oferta a estudiantes de ingreso.
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F6: LA UPN cuenta con infraestructura de amplia calidad se representa una oferta como 1o son

sus (aulas, biblioteca, libreria, salas de computo).

e Ademas de contar con servicios de (comedor, cafeteria, instalaciones deportivas,
gimnasio, talleres culturales) algunos de estos servicios con un bao precio y otros siendo
subsidiados por la UPN.

F7. Actudmente las carreras que se imparten en la UPN: Lic. Administracion educativa,

Sociologia, Sicologiay Pedagogia son una opcién atomar paramejorar €l sistema educativo.

F8: En lo que corresponde a los procesos de ingreso de estudiantes estan garantizados a través de
la certificacion por la norma ISO 9000 la normativa de dichos procesos se publica en la

convocatoria.

OPORTUNIDADES
Toda institucion se enfrenta a otras, asi también ala transiciéon de tiempo con ella mismay del
cambio socia y debe estar preparada para cambiar, mejorar, dar eficienciay eficacia.

Mejorar ampliamente |os siguientes aspectos.

O1: Administrativo se puede capacitar 0 actualizar a trabajadores asi como a una mejora de los

sistemas tecnol 6gicos.

e Se anexa la posibilidad de inscribirse por via Internet, facilitando tiempo de espera a

estudiantes y de trabajadores.

e Asi también megorar en cuanto a aspectos de administrativos y de seguimiento de los

programas que se otorgan alos estudiantes como becas, tutorias, intercambio.

02: Académica megorar en cuanto a la formacion de los estudiantes implica actualizar a

académicos y docentes asi dando otro aspecto educativo y de formacion.
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e Megjorar sustancialmente |os planes de estudio paralos embates actuales y futuros del pais que

sufren los egresados.

e Asegurar la preparacion que se les dio a los egresados vinculando su licenciatura y

preparacion con el campo de trabgjo.

e Firmar convenios con otras Universidades Publicas.

e Mgorar eficazmente e Centro de Lenguas Extranjeras (CELEX) es necesario que los

estudiantes egresados cuenten con el manejo de otro idioma.

e Promover a la Universidad nacional e internacionalmente dando una oportunidad a

estudiantes a conocer nuevas fuentes de trabajo

03: Megjorar los espacios fisicos ( edificios, biblioteca, comedor, auditorios, areas recreativas).

O4. En lo tecnologico (Salones de computo, sistemas electronicos para servicios escolares,

secretarias, y oficinas en genera)

O5: Econdmicamente es posible ofrecer un mejor servicio recaudando de la meor forma mas

ingresos, elevando costos que si bien no exagerados si representativos a concepto.

O6: Promover evaluaciones y dar seguimiento a estas.

O7: Es importante mencionar €l hecho de que la UPN busgue su autonomia para mejorar en los

aspectos
e econdmicos de presupuesto y su mangjo.

e poder generar recursos propios para una mejora administrativa.

e contar con unaidentidad y nacionalismo.
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08: En cuanto a lo socia puede haber universidades que estén dispuestas a establecer alianzas
(como lo hicieron las |IES publicas UNAM, IPN, UAM y también con privadas).

09: atender las recomendaciones de la BM, OCDE, ANUIES, INEE, y otras instituciones en €l

caso de evaluaciones y certificaciones que permitan conocer €l grado ignorancia en € que
estamos acerca de |o que conocemos.

DEBILIDADES
L as debilidades son donde la UPN presenta fallas pero pueden atenderse.

D1: Carece de una amplia gama de licenciaturas, ya que solo se enfoca en las educativas.

D2: Hace falta una mercadotecniamejor dirigiday més amplia

e Esto conlleva atender las oportunidades de megjorar y ampliar las instalaciones y |os servicios
gue se ofrecen.

e Asi también impulsar unaidentidad que se represente en |os universitarios.

D3: Reorganizar lavinculacion entre UPN Ajusco y unidades.

e Esto representaria y justificaria € trabajo de las secretarias y de difusion de la universidad y

sus unidades.
D4: Hace faltaagilizar |os procesos de gestion para una mayor eficacia.
D5: Tiene una serie de problemas que presenta cada semestre con € sindicato y con € comité

estudiantil esto por las decisiones que se toman apresuradamente sin contemplarse o redlizarse

simulacros previos.
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e Ladesercion que presentan cada semestre las licenciaturas, asi como la falta de compromiso

de los estudiantes por latitulacion.

D6: Lafalta de capacidad que estan teniendo los servicios de la UPN (comedor, biblioteca, salas
de computo, auditorios etc.) por € aumento de estudiantes de ingreso y por la falta de

instal aciones de la misma.

D7: Lafalta de renovacion en las licenciaturas que se tienen en |os aspectos de:

e Curricula: actudizarla

e Planesy programas. modernizarlos

e Docentes. conocer €l nivel de compromiso con su materia ademas de saber su preparacion, si
investigan, su culturainforméticao si buscan otras formas de ensefianza.

D8: En cuanto a aspecto administrativo y de ser una IES publica limita la situacion en que se
encuentra y se observa que los trabajadores de la UPN realizan su trabajo con poca motivacion,
falta de personal capacitado, como en toda institucion existen cotos de poder para tener ciertos
niveles de control politico, carencia de tecnologia, poco interés de las autoridades en el gercicio
de trabagjador, compra de materiales y otros, asi como también existe una ausencia de recursos

financieros para el pago de los empleados y que en su momento provoca huelgasy paros.

AMENAZAS
Son factores donde la UPN presenta acciones por medidas externas o corre peligro por no

actualizarse.
A1l: El aumento de la matricula que cada semestre aumenta sino demasiado s considerable para

el mangjo de los recursos provocando desgjustes en e control y disposicion de los recursos que
tienelaUPN.
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e esto provoca movimientos estudiantiles con la idea de la aceptacion de ideas neoliberales

dafando laimagen de la propia UPN.

A2: Como toda ingtitucion federal esta en espera del presupuesto otorgado y aprobado por la
Secretaria de Educacion Publica SEP y la Secretaria de Hacienda 'y Crédito Publico SHCP.

e esto representa una inadecuada distribucion propia de la UPN por dirigir los programas y
actividades en relacion con la misma, asi como e gasto que se tiene principalmente a
gasto corriente, pago de servicios personales, pensiones, salarios y gastos dejando poca

inversién ainvestigacion y otras éreas.

A3:. Las Universidades particulares que nacen rapidamente y se posicionan mas y mejor

desplazando alas publicas, asi como la calidad con la cual brindan ese servicio.

A4: No se actualiza es decir no se moderniza en una actualidad que cambia muy rgpido y es una

forma mas que las Universidades privadas si estan teniendo.

A5: No busca una mayor participacion de los estudiantes alainvestigacion y desarrollo social.

A6: La desercion que tienen los estudiantes con una equivocada idea que tienen de las
licenciaturas utilizando temporalmente un espacio que pudiera haber sido utilizada por
estudiantes que si 1o hubieran aprovechado.

A7: Lacas nulavinculacién gue tienen los egresados con € campo de trabajo.

EL objetivo principal de la Planeacion Estratégica es proponer estrategias e implementar
propuestas en diversas actividades que cumplan o justifiquen la razén de ser de la entidad a
analizar, Universidad Pedagdgica Nacional. para esto la Planeacion Estratégica se basa en la
prospectiva de tres estrategias 0 etapas tomando en cuenta las primeras probleméaticas
considerando criterios como satisfaccion, gestion, planeacion, impacto y resultados. Estas
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estrategias obviamente a megjorar, consolidar, e impulsar laimagen de la Universidad Pedagdgica
Nacional teniendo un enfoque donde concurren una serie de elementos humanos, materiales,
financieros técnicos etc que persigan un mismo fin partiendo de tres sencillas preguntas ¢dénde

estamos? ¢a dénde vamos? ¢a donde queremos ir?.

A continuacion se muestran los planes a corto, mediano y largo plazo y posteriormente se
muestran las recomendaciones a partir de estrategias conformadas por “tema, objetivo, estrategia
y accion” aimplantar parala posible solucidn de la problematica segiin sea el caso necesario. En
la siguiente lista también se muestran las categorias en los casos de las FORTALEZAS es obvio
gue no han de atenderse mientras que las OPORTUNIDADES hay que apoyarlas, en € caso de

las DEBILIDADES y AMENAZAS habra que contemplarse y minimizarlas.

PLAN A CORTO PLAZO (0-2ANOS)®
e Relacion con las Unidades
e L0s procesos administrativos
e Mangjo de otralengua

e Capacidad de estudiantes

PLAN A MEDIANO PLAZO (0-4ANOS)®
e Desercion
e Formacioén de estudiantes

e Planescurriculares

PLAN A LARGO PLAZO (0-6 ANOS)™

% |_as estrategias a corto plazo estan proyectadas para atender: D3,D4,02,01,03,A1.
% |_as estrategias a mediano plazo estan proyectadas para atender: A3,A6,D5,06,A4,A7,08,A7,D7,D1.
0 |as estrategias a largo plazo estan proyectadas atender: 05,A4,A3, 07,A2,A5,D2,D8.
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e Instalaciones

e Autonomia

PLANESY ESTRATEGIASACORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

ESTRATEGIASA CORTO PLAZO

TEMA
Relacién con las Unidades.
OBJETIVO

Mejorar la relacion que tiene la UPN (Ajusco) con las demés unidades de la republica,

vinculando lamisién y visién de la unidad Ajusco.

ESTRATEGIA

4 Crear una conexion positiva no solo de lineamientos y politicas.
1lra. Compartiendo experiencias en € desarrollo de la educacion.
2da. Realizando eventos difundiendo eventos artisticos y culturales.

3ra. Efectuando torneos deportivos.
ACCIONES

Establecer un convenio nacional con todas las unidades, con el que se pueda relacionar el
trabajo de todas las unidades, favoreciendo € desarrollo de cada una de las unidades y apoyando

alas masfragilesy mejorando aotras.

TEMA
L os procesos administrativos.

OBJETIVO

Optimizarlos eficazmente en |os aspectos de procedi mientos.

ESTRATEGIA

v Agilizar los tramites especificamente en servicios escolares.
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1ra. Establecer via electronicaalgunos tramites.
2da. Gestionar actividades que puedan minimizar laburocracia.
ACCIONES

Revisar actividades para posiblemente agrupar algunas y establecer manuales donde sea
necesario y darles un seguimiento, y posiblemente realizar proyectos que sustituyan a otros por

monotonia o fracaso.

TEMA
Manejo de otralengua
OBJETIVO
Tener estudiantes egresados con mayor posibilidad de integrarse a campo laboral.

ESTRATEGIA
v Establecer por etapas el dominio de otralengua, primeramente a estudiantes de nuevo

ingreso y asi consecutivamente.

v' Apoyar a€l Centro de Lenguas Extranjeras “CELEX”

ACCIONES

Fijar etapas de implementacion del programay divulgar la importancia de este ademas de
fortalecer al CELEX en |os aspectos: profesores, instalaciones y materiales, Ademas de contratar

anuevos y mejores maestros pero reteniendo a talentoso.

TEMA
Capacidad de estudiantes
OBJETIVO

Fijar semestralmente una matricula aceptable sin interrumpir el crecimiento de la UPN y

gue no provoque un desaj uste.

ESTRATEGIA
v Fijar una cantidad de estudiantes aceptados.
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ACCIONES

Asignar esa cantidad de matricula semestralmente justificada dando una variabilidad por
el crecimiento que setiene.

Difundir € proceso que conlleva aceptar una matricula mas de la asignada normalmente y
sensibilizar como esto afecta €l desarrollo de otras areas (salas de computo, comedor, servicio de
fotocopiado, etc), creando una gestion que se adapte a lo que es necesario tanto de estandares

como delored.

ESTRATEGIASA MEDIANO PLAZO

TEMA

Desercion.

OBJETIVO

Restablecer los niveles de eficiencia terminal en general de las licenciaturas y mejorar €
perfil asi como laimagen de las licenciaturas de la UPN.

ESTRATEGIA

v" Disminuir los indices de desercion en las licenciaturas

v Restablecer las concepciones de las licenciaturas.

ACCIONES

Proponer una conexion entre estudiantes y una unidad de tutoria que intervenga en la
posible desercion. Esta unidad vigilara el desempefio de cada universitario en casos especificos,
esta sera dirigida principamente a aguell os estudiantes que tengan “bajo desempefio, abstencién

a clases por diversas cuestiones.
Ademés seria propicio mejorar el Programa Institucional de Tutorias de la UPN con esta unidad

ya sea relacionando o fusionando actividades y acciones para establecer primeramente los

reguerimientos especificos y que justifiquen la razon de ser de sus actividades.
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TEMA

Formacion de estudiantes

OBJETIVO

Mejorar la actividad de |os docentes, académicos, investigadores y Servicios.

ESTRATEGIA

v Capacitarlos en cuanto |os conocimientos mas actuales y recientes.

v Reforzar las actividades de |os académicos.

v' Apoyar € trabgjo de los investigadores de para un mayor repercusion en e Sistema
Educativo y propiamente de la UPN.

v Fortalecer los servicios que brindala UPN (salas de computo, auditorios, audiovisual,
biblioteca, comedor etc.)

v Evaluar €l trabajo de la Direccion de Servicio Social.

ACCIONES

Retribuir al docente econOmicamente, asi mismo capacitandolo y jubilarlo s fuese
necesario. Modificar las politicas y la normatividad que pudiesen interrumpir su labor. Apoyar
econdmicamente y su distribucién, asi también en el sentido de gestién a las actividades a
realizar. Realizar reuniones en donde se discutan y se llegue a un acuerdo entre académicos y

autoridades para marcar cambios efectivos.

Pareciera que son propuestas de un futuro utopico pero si en realidad se siguiesen o se
propusieran en un sentido mas estricto tendrian otro impacto.

Una medida efectiva que del mismo modo se propone es € dirigir los programas de Servicio
Social alo que son verdaderos campos de trabajo paralos universitarios, es decir crear programas
y proyectos de servicios sociadles y practicas profesionales que han de llevarse acabo en

Instituciones en las que en verdad se pudiese retribuir a la sociedad o invertido ademas de poder
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establecer unaliga con e campo de trabgjo, hablamos de instituciones como la SEP, CENEVAL,
INEE, UNAM, UAM, etc.

También se propone que exista una unidad de seguimiento de egresados que no solo tenga un
directorio de estos. pues ellos también legitiman la labor de la UPN y que tengan opcion de hacer
uso y participar en proyectos de la misma.

TEMA

Planes Curricul ares.

OBJETIVO

Actudizarlos.

ESTRATEGIA

Actualizar los planes de estudio asi como alaslicenciaturas ala modernidad en la que nos
encontramos, ademas de su desfase para ofrecer un mejor porvenir alos estudiantes de las
diversas licenciaturas de la UPN.

ACCIONES

Sin duda esta estrategia esta vinculada con la anterior por e sentido de buscar los
objetivos de una mejora continua.

Primeramente establecer evaluaciones no solo dindamicas y de reuniones sencillas, es € fijar
cambios sustanciales que modifiquen los contenidos a una actualidad cada vez mas movible y
gue esta cerrando la oportunidad de acceder al campo de trabajo vinculando las licenciaturas con

instituciones publicas y privadas.

En segunda medida consultar y verificar 1o que han hecho otras universidades en América y
Europa aprendiendo de sus experiencias.

En tercera medidarealizar un seguimiento de egresados y titulados para su andlisis, y desafiar ala

actualidad del posible estancamiento.
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En cuarta medida es € realizar un diagndsticos con base a indicadores que expresen
significativamente en larealidad social y no simples recomendaciones de organismo o en su caso

de lamisma universidad.
En quinta medida la opcion de aumentar un semestre mas a la licenciatura es sin duda una

caracteristica de demasiado peligro pues la oposicion mas fuerte seria la de los mismos

estudiantes, se realizaria una prueba piloto para estudiantes de nuevo ingreso.

ESTRATEGIA A LARGO PLAZO

TEMA
Instalaciones y Autonomia

OBJETIVO

Adaptarse a las circunstancias fisicas que se estén presentando y que es repercutiendo en
el desarrollo de las tareas de la UPN.

ESTRATEGIA
Debido a que la UPN es considerada una de las ultimas universidades creadas por el

Gobierno, es potencialmente imposible que este mismo facilite estas opciones de evolucién y
crecimiento, mas ala de las leyes y reglamentos asi que los mas pertinente es buscar otras
medidas de contribucion econdmica a la UPN, este recurso siendo € mas dificultoso para la
creacion de estructuras nuevas por tanto es elemental buscar otras formas de autofinanciamiento,
de mejorar a académico, al profesor, a trabajador y por supuesto a estudiante, aqui igualmente
Se considera a otras estrategias anteriores pues el crear alguna instalacion favorece generalmente

atodos |os actores que intervienen.

Mientras que en la blasqueda de la autonomia es pertinente cuestionarnos sobre esta
opcion, sin duda es una decisiéon de vital importancia pues no es solo por la mejora de los
servicios y la administracién de esta, pues es toda una concepcion de gobernarse por sus mismas
leyes y no depender econdmicamente de nadie mas que de su propia “investigacion, difusion y

extension” esta singular proposicion es considerada por nosotros “autores’ importantisima pues
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no solo le daria un aspecto de autogobernarse a la propia UPN sino también es la busgueda del

auto-posicionamiento que tienen la Universidades en México y América Latina por no ser

desplazadas por las Universidades Particulares y degjarselo todo al Gobierno. Asi se restablecera

el estado en € que se encuentra y buscar generar una identidad en sus estudiantes invitandolos a

aprovechar € esfuerzo de si mismos, retribuyéndoselo ala Universidad y ala Nacion.

ACCIONES

v

Aumento considerable a los costos de los servicios que ofrece la UPN: “Cuotas de
inscripcién y reinscripcion, comedor, fotocopiado, y ciertos tramites de servicios
escolares’ esto para aumentar € monto econdmico con €l que seiniciara€ gercicio.
Se puede gestionar la organizacion de eventos como “graduaciones, Ventas de
Equipos de computo, sorteos de lap tops, autos, casas, Donaciones’.

Se puede aprender de otras experiencias.

Hacer un cotejo de las unidades y areas principalmente mas necesitadas.

Convocar a ingenieros y arquitectos para un nuevo modelo o adaptacion de las
instal aciones que sean necesarias.

Establecer convenios para una mejor disposicion de recursos “UNAM, IPN, AUAM y
lograr una alianza entre normales’.

Formar un cuerpo de directivos que legislen o consideren la posible separacion en

algun sentido parainiciar lareformade la UPN.

Una medida talvez no de mucho legitimidad de las Instituciones Publicas es la mercadotecnia

pero siendo este un caso importante es necesario gestionar acciones para que los universitarios

adquieran una identidad que hace falta en todo su contexto desde un himno hasta una camiseta

pues el ser universitario no es solamente ser un licenciado en Administracion, Pedagogia, etc. Es

también sentirse parte de toda unarazay unahistoria.

v
v
v

Himno.
Ropa.
Nuevo logotipo.

Todo esto acompafiado de una gran difusion no solo interna sino también externa para que sepan

que es o que se esta haciendo en laUPN
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ANALISISFODA CASO DIRECCION DE PLANEACION.

A diferencia del andlisis FODA sobre la UPN; e siguiente se inclina principamente en €l
desempefio de la Direccion de Planeacion. Este cuadro se realizo con la finalidad de dar a
conocer €l trabajo realizado y su impacto percibido con € fin de tener un amplio conocimiento

del estado de la misma, para posteriormente proponer alguna recomendacion.

PLANEACION-PROGRAMACION-PRESUPUESTACION.

FORTALEZAS.

F1: Laplaneacion esiniciaday dirigida por la Direccion de Planeacion (D. P.) lacual cuentacon
apoyo Yy asesorias de las otras Direcciones y Consegjos.

F2: LaD. P. cuenta con cronogramas sobre | as actividades arealizar asi también con un Plan
Semestral.

F3: LaD. P. Cuenta con manuales.

F4: LaD. P. Planea. Programay Asignalos presupuestos a cada area.

F5: LaD. P. si contempla politicas y estrategias explicitas para fortaleces a lainstitucion.

F6: LaD. P. distingue claramente |os objetivos, metas y &mbitos de la UPN.

F7: EnlaD. P. asi como en otras areas académicas y administrativas se pretende que todas
conozcan las estrategias y lineamientos, afin de que las acciones arealizar sean en congruencia

con lamisma.

F8: Se han certificado procesos de gestion bajo la norma SO 9000 en la Subdireccién de
Servicios Escolares.

OPORTUNIDADES.

O1: Laintegracion entre departamentos puede mejorarse.
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0O2: El presupuesto que sele otorgaala UPN pudiera ser mejor distribuido.
03: Sepodriamejorar la planeacion unificando procesos.

0O4: Se puede mejorar € trabajo académico en gjusco y unidades coordinando actividades de la
D. P. con la Coordinacion de Unidades.

O5: Se puede programas mas diplomados, seminariosy postgrados de mayor impacto en la
comunidad educativa donde se exprese el trabajo que se hace.

O6: Fortalecer @ trabajo académico y e administrativo de impacto pararecuperar €l caracter
nacional delauniversidad y e perfil de compromiso con la comunidad estudiantil.

DEBILIDADES

D1: Lanormatividad entorpece € desarrollo sustancial de la UPN.

D2: Lafatade eficacia en cuestiones administrativas representa una lentitud en procesos.
D3: Existen demasiados procesos.

D4: Los manuales no se llevan acabo en un 100%.

D5: La planeacion no es para eventos inesperados .

D6: En ocasiones se realizan actividades no estipuladas en €l Plan anual o el cronograma.

AMENAZAS.

A1l: Las politicas neoliberales asi también las del estado no favorecen a desarrollo institucional
dela UPN.

COORDICACION-GESTION-DIRECCION

FORTALEZAS.

F1: LaD. P. coordinatodo un amplio catalogo de servicios en cuanto alas necesidades y posibles
asistencias que puede solventar.

F2: Coordinalaelaboracion del presupuesto.
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F3: Lacoordinacion es llevada por trabajadores capacitados e incluso todavia en preparacion.

OPORTUNIDADES

O1: Si sereconocieran sus actividades tendria un mayor peso asi también un mayor apoyo.

02: Megjorar € trabajo académico y administrativo reforzando el vinculo entre autoridadesy la
SEP.

03: Gestionando una mayor investigacion en la UPN se oferta mas la calidad de Ajusco y
Unidades.

04 Se puede hacer mejor €l trabagjo no solo delaD. P. sino también dela UPN en genera
gestionando un programa de seguimiento de egresados.

DEBILIDADES

D1: Carece de un reconocimiento social por (caracter administrativo).

AMENAZAS

A1l: Los eventos inesperados que no solo representan un tope a actividades delaD. P. Sino
también de la UPN.

A2: El caréacter econdmico y su influencia en la certificacion de procesos institucionales hace
mas dificil laimplantacién de estrategias.

A3: No existe unarelacion percibida entre su administracion y la coordinacion, gestion y
direccion.

CONTROL-EVALUACION

FORTALEZAS

F1: Se mangja una amplia base de datos exclusiva.

F2: Existe un reglamento general el cual rige lanormativa bajo la cual mandala UPN anivel
licenciatura siendo €l Reglamento Vigente de Estudios de Licenciatura.
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F3: Lanormativa contiene derechos, obligacionesy sanciones para estudiantes, personal docente,
administrativo y directivo.

F4: Existen mecanismos de comunicacién entre autoridades y estudiantes para conocer
expectativas y comentarios.

OPORTUNIDADES

O1: Semegjorariasi se pudiera evaluar e seguimiento de |as actividades programadas.

02: Si sevinculalainformacion quetienelaD. P. Secretaria Académica, Administrativa,
Consgjosy otras éreas se podrian mejorar procesos.

DEBILIDADES

D1: Laevaluacion serealizaal final del semestre o cada afio.
D2: Las auditorias externas generan miedo e incertidumbre por posibles desvios o ineficacia.

D3: Lanormatividad de la UPN carece en algunos casos ya que no darespuesta ala nueva
estructura en éreas académicas.

D4: No se utilizan los mecanismos de comunicacion entre estudiantes y autoridades.

AMENAZAS

A1l: Las evaluaciones externas evidencian las fallas reales, |as que no muestran las internas.
A2: Las acciones deberan ir inclinadas alo que recomiendan otras éreas o0 dependencias.

A3: Se esta operando bajo una estructura de cuerpos académicos pero juridicamente no ha
cambiado.

COMUNICACION-ADMINISTRATIVA

FORTALEZAS

F1: EL personal que laboraes de base.
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F2: Setiene una amplia comunicacion en lamisma area.

F3: Se hacen publicas las convocatorias y resultados respecto a los mecanismos de ingreso,
promocion y evaluacion de personal.

OPORTUNIDADES

O1: Megjorar en €l aspecto de la comunicacion con otras areas.
02: Conocer de mejor manera €l trabajo de otras éreas para un intercambio de ideas.

DEBILIDADES

D1: Lafalta de comunicacion con otras areas dificulta el desarrollo esta

D2: Lacomunicacion que hay es de personal interno corriendo el riesgo de no obtener recursos,
informacion, autorizaciones o rapidez en tramites con otras éreas.

D3: Lacomunicacién entre el personal es solo laboral.

AMENAZAS

A1: Los métodos de contratacion de persona y la aplicacion de dichas pruebas son desconocidas.
A2: No sereconoce €l trabajo de |os mismos.
A3: Las politicas internas de operacién y costumbres hacen dificil la participacion de personal

parala solucion de objetivos de lainstitucion.

Como en € caso anterior se muestran los planes a corto, mediano y largo plazo, para
posteriormente recomendar es necesario mencionar que se desea apoyar en las categorias de las
OPORTUNIDADESY minimizar las DEBILIDADESy AMENAZAS.
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PLANESY ESTRATEGIASACORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

PLAN A CORTO PLAZO (0-2ANOS)
e Eventosinesperadas (Plan-Prog-Pres)*
e Actividades programadas (Cont-Eval)
e Administracién (Coor-Direc-Gest) ™

PLAN A MEDIANO PLAZO (0 —4ANOS)

e Integracion de Departamentos (Plan-Prog.Pres)
e Normatividad (Plan-Prog-Pres) (Contr-Eval) "™
e Auditorias (Cont-Eval)"®

e Costumbres (Com-Admva)”’

PLAN A LARGO PLAZO (0-6ANOS)
e Distribucién del presupuesto (Plan-Prog-Pres)
e Compartir informacién (Contr-Eval)™
e Implantacién de estrategias (Coor-Direc-Gest)®

e Globalizacion y su impacto (Plan-Prog-Pres)®*

™ | aestrategia a corto plazo es para atender: D4, D5, D6, A1.
"2 |_a estrategia a corto plazo es para atender: O1, D1.

3 | aestrategia a corto plazo es para atender: D1, A4.

™ |a estrategia a mediano plazo es para atender: O1, O3, D3.
"> |_a estrategia a mediano plazo es para atender: D1, D2, D3, A3.
"8 |_a estrategia a mediano plazo es para atender: D2, A1, A2.
" Laestrategia a mediano plazo es para atender: A3

8 Laestrategia alargo plazo es para atender: O2.

" Laestrategia alargo plazo es para atender: O2.

8 | aestrategia alargo plazo es para atender: A2.

8 | aestrategia alargo plazo es paraatender: Al.
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ESTRATEGIASA CORTO PLAZO

TEMA

Eventos inesperadas (Plan-Prog-Pres)

OBJETIVO

Estar preparados para eventos imprevistos

ESTRATEGIA

Estipular en manuales, el Plan Operativo Anual acciones de contingencia.

ACCIONES
Minimizar la incertidumbre a no saber como actuar en caso de que ocurran eventos

inesperados, a mismo tiempo mejorar la planeacion ademés de buscar que se lleven acabo.

TEMA
Actividades programadas (Cont-Eval)

OBJETIVO
Seguimiento de Actividades programadas

ESTRATEGIA

Gestionar esos programas de control y evaluacion.

ACCIONES
Continuar con la evaluacion y apoyo de los planes y programadas, ademas de proponer el

control de estos no solo desde €l inicio o e final también en medios plazos.

TEMA
Administracién (Coor-Direc-Gest)

OBJETIVO

Reconocimiento de trabajar en conjunto por un bien social.
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ESTRATEGIA

Difusion de latarea tan necesaria asimismo reforzarla.

ACCIONES
Gestionar foros 0 debates sobre la administracion y reforzar su concepcion asi como dar a
conocer e trabgo hecho en la UPN e invitarlos a la utilizacion de nuevas técnicas con

expectativas.

ESTRATEGIASA MEDIANO PLAZO

TEMA
Integracion de Departamentos (Plan-Prog.Pres)

OBJETIVO

Integrar € trabajo de las aress.

ESTRATEGIA
Fomentar € trabajo en conjunto con otros equipos de trabajo.

ACCIONES
Se pretende vincular €l trabajo y actividades que sean necesarias en conjunto, pero sin

interrumpir |as tareas bésicas, ademés buscando mezclar departamentos y unificando procesos.

TEMA
Normatividad (Plan-Prog-Pres) (Contr-Eval)

OBJETIVO

Mejorar actividades sustanciales igualmente hacer una normatividad eficaz.

ESTRATEGIA
Hacer conciencia social de la necesidad de una nueva normatividad de acorde a las
necesi dades social es adaptandose a circunstancias cambiantes. Asi también buscar |as vias por las

cual es se pueda modificar las politicas de la UPN y que no afecta el desarrollo delas areas.
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ACCIONES
Fijar un equipo juridico que busque el cambio deseado contemplando las acciones que
podria llevar a hacer modificaciones legales académico-administrativo y estén laborando asi sin

unaestructurajuridica asi como resolver lalentitud en procesos administrativos.

TEMA
Auditorias (Contr-Eval)

OBJETIVO

Tener una concepcion del mejoramiento en las areas a partir de una evaluacion externa.

ESTRATEGIA
Disminuir los posibles resultados de las auditorias externas y las concepciones de estas,

ademés de contemplar los comentarios de |os propios actores que se desenvuelven en la UPN.

ACCIONES
Trabajando en cuanto al desempefio que se busca conseguir ademas de establecer un
vinculo entre las auditorias internas y externas e inclinarse alo que recomiendan tanto internos,

externos, académicos, trabajadores etc.

TEMA

Costumbres (Com-Admva)

OBJETIVO
Participacion general para mejorar institucionalmente.

ESTRATEGIA

Modificar los hdbitos y practicas de operacion.
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ACCIONES

Vincular €l trabgo que se este realizando con las posibles aficiones, gustos y perfiles
personales y de grupo dando mayor margen de libertad. Si es posible crear grupos en los cuales
se pudiese llegar a acuerdos laborales comprometidos y especializados para trabajar en objetivos

acordados.

ESTRATEGIASA LARGO PLAZO

TEMA
Distribucion del presupuesto (Plan-Prog-Pres)

OBJETIVO

Distribuir e monto econdémico de mejor maneray de mayor impacto.

ESTRATEGIA
Establecer evaluaciones que obtengan como resultado tal factor la necesidad real de ese

gasto teniendo unatransparencia en cuanto ala gestion y distribucion de recursos.

ACCIONES

Conforme alos resultados del andlisis de su necesidad, distribuir e monto , su aumento, o
recorte donde verdaderamente se exprese la necesidad o en su caso apoyar mas de lo normal.

TEMA
Compartir informacién (Contr-Eval)
OBJETIVO

Vincular y compartir informacion.

ESTRATEGIA

Encontrar las vias de comunicacion las cuales puedan facilitar el comparto de datos y
resultados, para que en conjunto resulten beneficiados.
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ACCIONES

Establecer |as bases de una cultura participativa para compartir informacion para uso
interno de trabgjadores y que funcione bien todos | os departamentos.

TEMA

Implantacion de estrategias (Coor-Direc-Gest)
OBJETIVO

Cumplir cabalmente con metas'y estrategias.

ESTRATEGIA

Cambiar laadministracion y la gestion en las posibles paradas e interrupciones a partir de
un coNSenso con oS principal es sectores.

ACCION
Modificar los procesos institucionales y |as politicas que hacen dificiles |os cambios
principalmente el caracter econdémico.

TEMA
Globalizacién y su impacto (Plan-Prog-Pres)
OBJETIVO

Tener un papel conciente y activo sobre la globalizacién y su repercusién en la educacion
superior especificamente en la UPN.

ESTRATEGIA

Concienciar alas autoridades y comunidad en general sobre lo que acarrearia aceptar las
politicas neoliberales en el sistema educativo.

ACCION
Capacitar ala planta docente, académica, administrativay demés, para enfrentarse a
posibles embates con las reformas neoliberales y no ser desplazados por las modificaciones.
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El Desarrollo Organizacional ® es necesario mencionarlo en esta etapa del andlisis ya que en lo
gue corresponde a la Direccion de Planeacion es forzoso establecer niveles que afectan o

benefician en cuanto a su contextualizacion con base de un cuadro®® de problemas y su posible

solucion.

Condiciones de la accién grupal®

< POSIBLE
NIVEL PROBLEMATICA ACTORES |EFECTOS SOLUCION
LaUPN se encuentra | Académicos Descontento | Reformas que
Atmosfera en una Maestros genera por la |s contemplen
reestructuracion fisica | Alumnos sola alamayoriade
y administrativa. Pues | Trabajadores | modificacion |losactoresy
es donde todos los fisicay por las | que ocurran
actores estén reformas cambios
involucradosy trayendo con | benéficos a
también todos los sigo recortes  |todossin
niveles jerarquicos. de personal, cambios
movimientos | bruscos.
de trabajadores
por aumento
de sueldo,
rechazo ala
actualizacion.
Latransicion que Académicos Desconfianza, | Desaparecer 0
ocurretambiénesen | Maestros miedo y integrarse.
lo social, lasociedad | Alumnos cambios
esta en una Trabgjadores | estructurales.
incertidumbre sobre €
quehacer socia dela
universidad y su
relacion con la
globalizacion y
exigencias internas.

8 Ciertamente los grupos internos de toda organi zacion esta sea publica o privada tienen problemas en cuanto alo

gue comprende desde lainformacion y su flujo, hasta la dinamica de los papel es que toman cada uno de los
integrantes del grupo y su importancia en la organizacion.

8 El cuadro presentado se elaboro a partir de |as asistencias al 8vo semestre de la materia de la profa. Luz Elena
Aceff el cual nos muestralas condiciones de accion de los gruposy su relacion con aspectos como la atmésfera,
participacion y mas.

% Orozco Gutiérrez Emiliano Hacia una comunicacion administrativa integral México, Trillas, 1973, pp. 193-207.
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Comunicacion | Seobservay setiene | Administrativos| En ocasiones | Establecer los
un compromiso con el se desconoce € | factores que
cumplimiento a pesar trabgjodela |puedanllevar a
del descontento por Direccion de |integrar una
ciertas medidas, esto Planeacion y se| comunicacion
quiere decir que s menospreciala | no solo
estan involucrados con labor pero esto |laboral.
los objetivos que no interviene
persiguen en la enlas
Direccion de conductas
Planeacion. internas.

Participacion  |EnlaD. P. estan Administrativos | Desempefio Continuar con
capacitados y aceptable. su buen
participan desempeiio e
comprometidos en su invitar alos
trabajo, en cuanto a demas
los conocimientos son trabajadores a
suficientes por parte participar y
del personal para capacitarse.
lograr sus objetivos.

Incluso muchos de
ellos siguen
preparandose
profesionalmente para
no quedar desfasados.

Normas Se confirma que se Administrativos | Establecidas | Un mejor
esta |aborando parala liderazgo.
excelente [legando a concepcion de
las metas y objetivos lo que
planeados, pero realmente se
algunas decisiones haceenlaD.P.
estén mal tomadas en
los atos niveles
jerarquicos.

Control social | No existe un problema | Administrativos| Se Ninguna.
sustancial, los desenvuelven
administrativos se con igualdad
desenvuelveny respeto y
desarrollan en una responsabilida
atmoésferade d.
profesionalismo y
superacion.
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Identidad Todos los actores Administrativos| Apegadaen lo | Ninguna.
tienen e compromiso mas posible a
de servicio y de buen lo masrea de
desempefio en pro de laUPN.
laUniversidad.

Papel General | El puestoy lasideas, |Directivosy Desarrollo Megorar la
entre otrostemas son | administradores | personal y en | transparenciay
de decisionesy de conjunto de los | difusion de
debate pues es donde niveles. logrosy
sellevalatomade resultados.
decisionesy el
personal delaD. P.
desarrolla su labor.

Papeles No se conoce ningin | Directivos No sedivulga |Difusion

funcionales método €l cual daa el trabgjo
conocer reamente las realizado.

medidas o las
acciones que se
desarrollan enlaD.P.
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CONCLUCIONES

Primeramente es necesario resaltar nuevamente el compromiso de devolver a la Universidad
Pedagogica Nacional todo lo invertido en nuestra formacion asi como ala sociedad y no como un
andlisis que evidencie € trabajo mal hecho por nuestras autoridades acaso invitarlos a mejorar.
La UPN dentro de los periodos 2001-2005 los cuales han sido de apreciacion para nosotros

(autores) también han sido de desconcierto.

La UPN ha salido victoriosa de sus multiples huelgas, paros, suspension de labores y de
deficiencias de servicios (biblioteca, libreria, comedor etc.), asi como la seleccion de profesores y
de estudiantes. Analizar estas problematicas seria tema de otra tesis pero nuestro objetivo es
analizar la Direccion de Planeacion pues consideramos gue la planeacion de recursos y no solo de
aumento de estos, facilita la administracion de la educacion, ademas de manejar sustancialmente

los periodos servira para brindar unamejor educacion superior.

La Universidad Pedagogica Nacional como fue expresado anteriormente nacié con una gran
ambicion y expectativa y por supuesto también con un gran dilema sobre su finalidad. En su
tiempo de creacidn laimagen que tenia, era dirigida a profesionalizar a los normalistas pero con
el tiempo se convirtid en una opcion mas para estudiantes egresados de bachillerato. Esto dio pie
aque e movimiento de los trabajadores de la educacion y de la SEP tomara mas fuerza 'y rescatar
lo que por decreto® y por derecho social se ha aceptado, el docente ha adquirido con el tiempo y

hasta el momento un peso suficientemente fuerte para tomarse en cuenta y desgraciadamente a

® Emergi6 en una lucha politica donde se buscaba legitimar al docentey no se descarta |os intereses pol iticos que
durante su creacion y que actual mente juegan un importante papel siendo esta misma un detonador importante de la
intencion de su desaparicion.
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expuesto la débil cuestion de concepcion social ala que se enfrenta todo egresado de la UPN, por
tanto desafia a un sistema donde el la concepcidn de ser egresado de la UPN es decir “ maestro” %
sin duda no solo representa una carrera por competir sino también contra el mismo entendimiento

de su objetivo®’.

La UPN es una institucion que debe servir a diversos sectores, para lo cua debe de emplear
distintas estrategias. En ello quiza resida su particularidad como organizacion o mejor dicho las

particul aridades caracteristicas que necesita tener para operar razonablemente.

Durante mucho tiempo las Instituciones Educativas no han sido percibidas como
econdémicamente importantes, pues son organizaciones tranquilas a diferencia de otras y eso
radica en su en su organizacion, mision y criterios de funcionamiento que se sobre entienden
algunos de estos como 1o son los integrantes de los grupos, pues tienen tareas divididas y la
estructura segmentada horizontalmente muestra e trabgjo y verticamente las jerarquias. Asi
también todo grupo tiene costumbres, creencias, valores y presunciones sobre su cultura.

Agregando que toda institucion educativa sea del nivel basico, medio superior y superior se
desenvuelve con austeridad por falta de recursos econdémicos y la gestion que se desarrolla es con

otras pautas, culturas y supuestos que ladelimitaen el marco institucional.

% No se menosprecia el trabajo del maestro por el contrario se busca mejorar su trabajo buscando su apoyo y su
reconstitucién en la sociedad para unalabor en equipo, pero consideramos que €l licenciado egresado de la UPN esta
obligado a buscar y mejorar la educacion México.

8" Sea cual fuese el objetivo la UPN se queda con cuestiones a resolver a pesar del tiempo de su creacion.
¢Principalmente es una educacion especializada para maestros o para universitarios, esta enlazada a la educacién
publicao alaparticular, esdel D.F. o nacional, es una universidad o una herramienta politica? Nadie conoce su fin
pues ya no nos corresponde atenderlo es el buscar un nuevo objetivo desde |as demandas académicas, administrativas
y politicas asi como limites institucional es para la nueva sociedad
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Todos estos factores se han 0 no complejos nos llevaran a desenvolvimiento de otros, ya sea por
la necesidad de acceder a recursos, o por €l intento por una gestion que responda a la realidad,
poner la ideas en accion y que mantengan coherencia frente a demandas externas o o mas
preocupante que los administradores del Estado den por sobre entendido que responden cuando

en realidad ya no.

Hay una resistencia profunda contra la idea del marketing de que es mas efectivo, de que es
necesario 0 de que e mercado lo demanda y no se refuta pues es miedo a cambio y todos nos
veremos algun dia en ese dilema. Y es que cuando ya no se responde se cree que es por
ignorancia y no por falta de errores internos, los resultados quedan en conflicto pues ya no se
sabe s atender los comentarios 0 las investigaciones, y por ultimo ya no solo se consideran
competidores genéricos sino también de otros ambientes.

Podrian mencionarse un sin fin de problematicas a las que se enfrentan toda institucion desde €
organigrama y su responsabilidad en cada integrante por adaptarse y a su desempefio, y hasta las

del estado por lafata de atencion a sus obligaciones.

el evaluar a la Direccién de Planeaciéon desde € punto de vista administrativo no resolvera las
problematicas de la UPN pero si se apoyara, y no solo expresamos la posibilidad de promover
mas recursos materiales como salones, mobiliario, instalaciones o recursos humanos como la
preparacion de docentes, experiencias, mejores equipos de trabagjo. Incluso de la direccion o la

gestién, organizacion y funcionamiento, planes de trabajo o de estudio y de transparencia.

En conclusion hablamos de fortalecer el compromiso la participacion y la colaboracion que

tenemos todos con la blsgueda de la estabilidad laboral, con curriculas que aseguren las
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expectativas de los estudiantes, asi como la formacion profesional de todo individuo para €

progreso de la nacidn en sus variadas disciplinas.

Se necesita un cambio para responder a necesidades individuales de los universitarios y a las de
la sociedad actual (tan dificil de entender y cada vez mas globalizada) talvez algunos pensemos
por un cambio hacia el marketing y a sus elementos de competitividad, eficacia, productividad,

técnicay digital, elitistay por supuesto todas estas con calidad.

Otros se quedaran con la idea de que la universidad debe resolver grandes problemas sociales,

disminuyendo la desigualdad social y como resultado una Universidad Publicay gratuita.

Sea cual fuese hay que buscar una transformacion rapida y efectiva para responder a encargo
social y por lo tanto gjustarnos a contexto econdémico, politico, socia y cultural apegado a
nuestra realidad y no a la de organismos financieros externos. Se debe atender esos problemas
para después desarrollar acciones directas y concretas pues una ingtitucion educativa debe

aprender de los errores y ser capaz de inventar, soluciones e implantarlas.
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