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PRESENTACION

Como trabajadora del Instituto Politécnico Nacional he estado en
contacto con el ambito educativo desde hace 20 afios. Mi experiencia laboral
ha sido desarrollando, principalmente, labores secretariales en diferentes
departamentos y subdirecciones. Actualmente soy asistente de la Coordinacion
de Orientacion Juvenil del CECyT Luis Enrique Erro Soler, puesto que he

ocupado los ultimos 3 afos.

La Coordinacién de Orientacién Juvenil tiene a su cargo el desarrollo
de diversos programas como son: Diplomado en Desarrollo Humano, Atencién
Especializada, Eventos Especiales, Asesor-Estudiante, Desarrollo Juvenil sin

Violencia, Maestro-Tutor y el Programa Institucional de Tutorias (PIT).

Las bases tedricas para establecer el PIT en los planteles de Nivel
Medio Superior y Superior del Instituto Politécnico Nacional se encuentran en la
Propuesta de Reglamento del Programa Institucional de Tutorias, pero aplicarlo
a la realidad de cada uno de los Centros, Escuelas y Unidades del IPN ha sido

una tarea dificil y complicada.

El Programa Institucional de Tutorias nace en junio del afio 2002
como estrategia para implementar el Nuevo Modelo Educativo en las unidades
académicas del Instituto Politécnico Nacional y su objetivo es el de “contribuir
en el logro de los propoésitos educativos tanto del estudiante como de la
Institucién en los Niveles Medio, Superior y Posgrado, proporcionandole los
apoyos académicos, medios y estimulos necesarios para su formacion integral
a través de la atencion personalizada durante su trayectoria escolar y revitalizar

la practica docente.™

! Programa Institucional de Tutorias, IPN, 2003.



En el CECyT # 14 Luis Enrique Erro Soler el proceso para
implementar este programa comienza en febrero del 2003, proceso que ha
sufrido modificaciones a lo largo de estos dos afios y medio, y que aun no ha
obtenido la aceptacién deseada entre la comunidad del plantel ni el apoyo de
sus autoridades.



INTRODUCCION

El IPN cuenta con 16 planteles de nivel medio superior divididos en
tres areas: Area de Ciencias Sociales y Administrativas, Area de Ciencias
Fisico-Matematicas y Area de Ciencias Médico-Biologicas que imparten el

bachillerato tecnoldgico bivalente en seis semestres.

El Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos # 14 Luis Enrique
Erro Soler (CECyT #14 LEES) pertenece al area de Ciencias Sociales y
Administrativas y brinda tres especialidades Contaduria, Informética vy

Mercadotecnia.

Con el propésito de contribuir a mejorar el desempefio académico e
incrementar las posibilidades de conclusion de estudios de los alumnos, la
Coordinacion de Orientacion Juvenil del CECyT # 14, es responsable del
desarrollo de programas institucionales (Diplomado en Desarrollo Humano,
Atencion Especializada, Eventos Especiales, Asesor-Estudiante, Desarrollo
Juvenil sin Violencia, Maestro-Tutor y Programa Institucional de Tutorias) que
buscan orientar y apoyar a los estudiantes en los diferentes aspectos que
inciden en su maduracion personal y el mejoramiento de sus conocimientos,

actitudes y desarrollo emocional.

Como se menciond anteriormente, el Programa Institucional de
Tutorias (PIT) es una respuesta a las demandas que plantea la Reforma
Académica del Instituto Politécnico Nacional dentro del Nuevo Modelo
Educativo, el cual busca la participacion activa de todos los miembros de la
comunidad politécnica con el fin de darle cause al conjunto de problematicas

que impactan en el desempefio académico del estudiante.



El PIT propone las tutorias como el medio mas adecuado para
apoyar, acompafar y dar seguimiento a la trayectoria académica de los
estudiantes, ayudandolos a identificar sus fortalezas particulares y guiandolos
con técnicas de estudio y asesorias, asi como canalizandolos a diferentes areas
de apoyo y/o servicios que ofrece el Instituto (actividades culturales, deportivas,

becas, servicios médicos, atencion a problematicas familiares, etc.).

Tutoria, de acuerdo a lo establecido en la propuesta de reglamento
“es el proceso de acompafamiento personalizado que un docente realiza con
un alumno a lo largo de su trayectoria escolar, a fin de coadyuvar al logro de los
objetivos educativos establecidos en el programa académico en que participa.
Mediante la tutoria se proporciona al estudiante los apoyos académicos, medios
y estimulos necesarios para su formacién integral y es un derecho de todo

estudiante politécnico.”

El principio rector del programa de tutorias visualiza al estudiante
como un ser integral, en el que si bien es fundamental que se atiendan
aspectos vinculados con los procesos de aprendizaje, como son técnicas
de estudio, andlisis, métodos para el desarrollo de las capacidades de
investigacion, solucidon de problemas, trabajo en equipo, por mencionar
algunos; propone también la necesidad de incidir en sus pautas de
comportamiento y conducta para favorecer en él un desempefio y

desarrollo Optimo.
Es decir, se deben tomar en cuenta todos los factores personales,

escolares, familiares y sociales que repercuten en todos los ambitos de su vida,

entre ellos su vida escolar.

2 Proyecto de Reglamento del PIT, Art. 4, IPN, 2005.



CAPITULO 1

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS

En el IPN la tutoria es una modalidad reciente de apoyo educativo
que transita por dificultades conceptuales y de organizacion. EIl Programa
de Tutorias pretende dar “...seguimiento a los estudiantes desde el ingreso
hasta el egreso, mejorando los indicadores institucionales de retencion,
aprovechamiento y titulacién™, unificando y reglamentando la funcién
tutorial, asi como creando indicadores de desempefio e instrumentos para
evaluar y asegurar la calidad del programa que permitan conocer los
aspectos relevantes en la operacion del mismo. Para esto es necesario
contar con las condiciones administrativas, formativas y de coordinacién
adecuadas para llevar a cabo la accién tutorial con conocimiento y

consistencia.

El 23 de junio de 2002, en sesion ordinaria el H. Consejo General
Consultivo del IPN, se formaliz6 el compromiso para instrumentar el Programa
Institucional de Tutorias (PIT) como una de las estrategias para mejorar la
calidad educativa y una regla general para la operacion del modelo académico

del Instituto.

El Programa Institucional de Tutorias se formalizé el 28 de agosto del
mismo afo, con la integracion del Comité de Evaluacion y Seguimiento del PIT
(CEyS-PIT). Posteriormente, quedd conformada la Coordinacién Operativa del
programa en el area central y se constituyeron los Comités de Evaluacion y
Seguimiento de los Planes de Accion Tutorial (CEyS-PAT) en cada unidad

académica nombrandose a los responsables de los mismos.

3 Mensaje a la comunidad, Dr. José Enrique Villa Rivera, Director General del IPN, Diciembre 2003.www.ipn.mx



El Comité de Evaluacion y Seguimiento del Programa esta integrado
por los titulares de todas las secretarias, coordinaciones y direcciones del area
central, asi como los directores y coordinadores del Plan de Accion Tutorial
(PAT) de cada una de las unidades académicas que conforman el IPN. El
CEyS fija las politicas de desarrollo del PIT, evalta el cumplimiento de los
objetivos y metas y analiza la forma en que se ha avanzado en el cumplimiento

de esos objetivos.*

La Coordinacion Operativa integrada por el Coordinador General del
PIT, un representante de las Direcciones de Estudios Profesionales y de
Educacion Media Superior y uno de la Coordinacion General de Posgrado e
Investigacion y tiene a su cargo, entre otras acciones, la supervision de la
correcta aplicacion de la normatividad en la operacion del PIT, la recopilacion y
sistematizacién de la informacion sobre la operacién del programa y la

supervisién del cumplimiento de metas y objetivos.®

El Programa Institucional de Tutorias inici6 en el semestre agosto-
diciembre del 2002 con la difusion y la operacién del programa en las unidades
académicas del IPN, dirigiendo la labor tutorial a alumnos con becas
PRONABES®; en 2003, se incorpord la tutoria personalizada, atendiendo a
4,925 estudiantes en el nivel superior y 5,944 en el nivel medio superior, para
2004 se contaba con un total 17,873 tutorados.’

1.1 Coordinacion del PAT en el CECyT # 14 Luis Enrigue Erro Soler

El Comité de Evaluacion y Seguimiento del Plan de Accién Tutorial en

el CECyT # 14, esta conformado por el Director del plantel, la Coordinadora del

4 Proyecto de Reglamento del PIT, Art. 13y 14, IPN, 2005.

® Ibid. Art.15 y 16.

6 Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior.

" 11l Sesién del Comité de Evaluacion y Seguimiento del PIT-IPN, Octubre 2003.



PAT vy el titular de las subdirecciones Académica y de Extension y Apoyo
Académico, asi como los jefes de los diversos departamentos académicos y de

servicios de la escuela.

COMITE DE EVALUAQION Y SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL (PAT)
DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR

CECVT LUIS ENRIQUE ERRO SOLER

DIRECTOR

!

COORDINADOR DEL PAT

A4

Subdir. Académica Subdir. Ext. y Ap. Acad. Pedagogia y Act. Doc.
Materias Basicas Materias Tecnoldgicas Control Escolar Orien
tacion
Materias Humanisticas Sistema Abierto de E. Servicio Social

La Direccion del CECyT # 14 Luis Enrique Erro Soler designo al
Departamento de Servicio Social y Prestaciones (agosto 2002) como
Coordinacion del Plan de Accién Tutorial del programa de tutorias, pero en
noviembre del 2003 esta responsabilidad pasé a ser de la Coordinacién de

Orientacion Juvenil.

Entre las funciones de la Coordinacion del PAT del plantel estan:
convocar a reuniones del Comité de Evaluacién y Seguimiento del PAT;
organizar eventos de formacion y actualizacidon, asesorar a tutores; supervisar
el cumplimento de las actividades de tutores y tutorados, solicitar apoyo e
infraestructura necesarias para el adecuado desarrollo del programa, etc.



La Coordinacion Operativa del Programa Institucional de Tutorias
planea y programa las actividades para implementar el Programa Institucional
de Tutorias en las unidades académicas del Instituto Politécnico Nacional, pero
la planeacion, organizacion, direccion y control de cada una de dichas
actividades en el CECyT # 14 son parte de mi responsabilidad como asistente
de la Coordinadora del PAT.

1.2. Difusién

La difusion del PIT se realiza de dos formas: la primera, con
campafas dirigidas a toda la comunidad cada inicio de semestre y la segunda,
de forma personal e individual se brinda a docentes, estudiantes y padres de
familia.

Campafias de difusion.- Se ofrecen platicas informativas para
autoridades, personal académico y estudiantes del plantel. El objetivo de estas
platicas es el de dar a conocer “...los beneficios que recibe el estudiante
durante su trayectoria académica a través del acompafiamiento personalizado
por parte del tutor.”® Cabe mencionar que la difusién debe ser continua ya que
en cada semestre se contratan nuevos maestros y cada ciclo escolar trae

consigo estudiantes de nuevo ingreso que deben ser integrados a las tutorias.

La difusion del programa debe realizarse por los menos dos veces al
afo, al inicio de cada semestre escolar (agosto-febrero). La campafia masiva
de informacién del PIT se ha hecho una sola vez en el plantel (octubre 2002).
En esa ocasion tuve a mi cargo programar el calendario de platicas a docentes,
invitarlos a asistir, seleccionar y reproducir la informacién a entregar; solicitar y

verificar que los recursos materiales solicitados estuvieran disponibles

Informe del Programa Institucional de Tutorias, IPN, mayo 2004.

10



(auditorio, cafidn, pantalla, computadora, sonido, etc.), colocar carteles y

entregar tripticos.

Para dar a conocer el PIT entre los estudiantes se programaron
platicas a cargo de la coordinadora en cada uno de los 42 grupos. Asimismo,
se repartieron tripticos y se colocaron carteles que para tal motivo distribuyo el

Instituto en cada uno de sus planteles.

A pesar de que en octubre del 2002, el programa tuvo una fuerte
difusién entre autoridades, docentes y estudiantes, durante los siguientes dos
ciclos escolares (ene-jul y ago-dic. 2003) la difusion se realizé Unicamente entre
los docentes del plantel de manera individual. Al inicio de cada uno de los
semestres del 2004, se llevaron a cabo pequeiias campafnas dirigidas a los
maestros para invitarlos a colaborar en el programa y para exhortar a aquellos
tutores inscritos en el programa a continuar su labor tutorial con los estudiantes

que tiene asignados.

Durante el ciclo escolar 2004-2005, también se ha difundido el
programa de tutoria entre los padres de familia. En las juntas con los padres se
les informa acerca del nombre del tutor de su hijo(a) para que se pongan en
contacto con él (ella), y pueda asi conocer el desarrollo, comportamiento y
aprovechamiento de su hijo(a), creando asi un vinculo mas estrecho escuela-

padres en beneficio de los alumnos.

Difusion personal.- Cotidianamente difundo el programa entre
maestros, alumnos y padres de familia que acuden de manera individual a las
oficinas. Mi tarea es la de explicarles que el Programa Institucional de Tutorias

consiste en asignarle a cada alumno (especialmente a aquellos con bajo

11



rendimiento escolar) un tutor que establecerd con su estudiante tutorado una
relacion mas estrecha y profesional para “acompafarlo” durante toda su
trayectoria académica en el plantel, ayudandolo a identificar sus fortalezas y
debilidades, prestandole guia con técnicas de estudio, asesorias y
canalizandolo a los diferentes departamentos o areas de apoyo y/o servicio que
le ayudaran en la resolucion de problemas que incidan en su desenvolvimiento

escolar.

Es necesario hacer hincapié sobre los beneficios que este programa
ofrece a los alumnos y animar, especialmente, a los maestros a integrarse a él.
Esta labor de convencimiento me resulta dificil porque los docentes no estan
interesados en participar en tareas que incrementen su, ya de por si, pesada
carga de trabajo: calificar tareas, preparar clases y examenes departamentales,
extraordinarios y a titulo de suficiencia, asesorar alumnos participantes en
programas y certamenes nacionales o institucionales (Interpolitécnicos, La
Ciencia para Todos, Olimpiadas, Cachi Cachi Porra, Carta a mis Padres, etc.),
calificar examenes, asistir a cursos y llevar el portafolio de evidencias de cada
uno de los alumnos que participan en alguno de los grupos de “Proyecto de

Aula” del Nuevo Modelo Educativo.®

1.3. Deteccién de alumnos con bajo rendimiento

El CECyT 14 Luis Enrigue Erro Soler es la escuela del Nivel
Medio Superior mas pequefia del IPN. Cuenta con una poblacién
estudiantil aproximadamente de 1500 alumnos en el sistema
escolarizado divididos en 21 grupos en el turno matutino y 21 en el

vespertino.

o Grupos en donde se ha comenzado a trabajar utilizando la metodologia del Nuevo Modelo Educativo, es
decir, la imparticion de contenidos se plantea a través de formas de construccion del conocimiento
(teoria del constructivismo) que involucran la resolucion de problemas, la investigacion, el trabajo en
equipo, la bisqueda de informacion y la elaboracion de ensayos, entre otros. En el presente ciclo
escolar agosto-diciembre 2005 el CECyT Luis Enrique Erro Soler trabaja con 5 grupos de Proyecto de
Aula.

12



Se considera alumnos con problemas de aprovechamiento o de bajo
rendimiento a todo aquel que, al inicio del semestre tiene 1 o 2 materias
reprobadas y a aquel que durante el semestre reprueba en examenes
departamentales u ordinarios 3 0 mas asignaturas. La deteccién de alumnos
con problemas de reprobacion ha sido de las tareas mas arduas que he tenido
que realizar debido a que no se cuenta con el apoyo del Departamento de

Control Escolar del plantel.

El Departamento de Control Escolar tiene a su cargo “... registrar y

controlar las inscripciones, reinscripciones, altas y bajas y cambios de alumnos
" asi como “... administrar y controlar el procesamiento de los datos y la
integracion de la informacion y documentacion de la situacion escolar de los

alumnos del Centro, asi como su archivo y custodia... “*°

, pero no facilita dicha
informacion a la Coordinacién del PAT para poder detectar a los alumnos con

asignaturas pendientes de semestres anteriores al comenzar las clases.™

Formalmente debo hacer la detecciobn de estos alumnos las dos
primeras semanas del ciclo escolar. La Coordinacién Operativa del PIT indica
que la Coordinacion del PAT en el plantel, después de realizar la campafa de
difusién al inicio del semestre, seleccionara los estudiantes en riesgo para

asignarles tutor.

Como carezco de relaciones de alumnos irregulares al comienzo del
ciclo escolar, debo esperar a que los estudiantes presenten su primer examen
ordinario*® y que el Departamento de Control Escolar elabore y remita el
resumen de calificaciones por grupo a esta coordinaciéon (unas tres
semanas después de finalizar los exdmenes), para detectar a los estudiantes

gue necesitan ser tutorados, con esto mi labor se retrasa por lo menos 2 meses

13

% Manual de Organizacion del Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos “Luis Enrique Erro Soler”, 2003,

p. 47.

1 Aunque desde el 2004, el IPN cuenta en su pagina web con un menu para consulta de calificaciones, no ha

sido sino hasta mayo 2005 que se han podido consultar calificaciones de semestres anteriores al actual.

12 Reglamento de Estudios Escolarizados para los Niveles Medio Superior y Superior del Instituto Politécnico

Nacional, Art. 31. Gaceta Politécnica, Octubre 2000.



cada semestre.

Ademas del retraso, el problema se agrava porque con los
resimenes de calificaciones, Unicamente detecto a alumnos que tienen
problemas de reprobacion en el semestre que estan cursando, pues al no tener
su historial académico completo, no sé si adeuden alguna materia de semestres

anteriores.

Considero que la programacion elaborada por la Coordinacion
Operativa no brinda el tiempo suficiente para llevar a cabo adecuadamente la
seleccion de alumnos. No se ha podido cumplir con los tiempo marcados ya
que el diagndstico, elaboraciéon del Plan de Accion Tutorial, difusion del
programa, deteccién de alumnos, registro de maestros y asignacion de
alumnos a tutores debe hacerse durante el primer mes del semestre. Si
durante el periodo intersemestral y basandose en la informacion de fin de
semestre anterior, se hiciera la seleccion de alumnos (tomando en
consideracion toda su situaciébn académica), al empezar el nuevo semestre
sabriamos cuantos y cudles alumnos con bajo rendimiento académico deberian

ingresar al PIT.

1.4 Designacion de tutores

Durante la puesta en marcha del programa, octubre del 2002, a pesar
de haber hecho una campafia masiva entre los docentes, la respuesta para
colaborar en las tutorias fue escasa. Debido a la gran cantidad de alumnos en
riesgo decidimos que los tutores serian grupales, es decir, un maestro seria

tutor de un grupo entero y éste seria electo por el mismo grupo. Esta decision

14



fue acertada ya que los maestros elegidos se sintieron halagados y se
comprometieron a desempefar su labor tutorial, logrando inscribir en el PIT a

42 profesores (uno por cada grupo).

Posteriormente, la propuesta de Reglamento del PIT fue modificada y
se considerd que las tutorias deberian ser personalizadas y no grupales, por lo
que a mediados del afio 2003 a los tutores participantes en el programa se les
asignaron de 8 a 15 alumnos con asignaturas reprobadas para que llevaran a
cabo tutorias individuales. A mediados del 2004, se retomd el criterio de
tutorias grupales, las cuales implican asesoria académica a un maximo de 10
alumnos y conlleva el seguimiento personalizado de cada uno de ellos.
Actualmente trabajamos con dos modalidades: tutorias académicas individuales

(8 a9 alumnos) y tutorias académicas grupales (10 alumnos).

PERIODO : TUTORES : TUTORADOS : TIPO DE TUTORIA

ago-dic. 2002 : 42 1680 Grupal

ene-dic. 2003 22 561 Grupal
ene-dic. 2004 70 730 Grupal e individual

Al enfrentarme con la labor de asignar tutores, me di cuenta que de
los 129 maestros que conforman la planta docente, la mayoria no cubren
siquiera con la mitad de las once caracteristicas descritas en el perfil de la
propuesta de reglamento, como son: ser docente de carrera, conocer la mision,
vision, legislacion, reglamentacion y estructura del IPN y el Plantel, conocer

planes y programas, etc.

15



Parece increible pero a pesar de que algunos maestros han impartido
clases en el CECyT LEES por 10, 15 o mas afos, desconocen por completo la
legislacion y estructura del IPN. Peor aun, no tienen la menor idea de la
estructura del plantel ni de las funciones de las diferentes subdirecciones y
departamentos que lo integran.

Asi que el criterio que he utilizado para nombrar tutores solo cubre
tres aspectos como son: la voluntad de participacion del docente, su interés por
ayudar a los alumnos y su capacidad para establecer una relacibn empatica con
ellos. También considero las horas de carga y descarga académica que tienen
para calcular el nmero maximo de alumnos que les puedo asignar aunque hay
profesores que son tutores de 15 alumnos aun cuando su descarga académica

es menor a 8 horas y su nombramiento menor a 30 horas.

El PIT propone que sean los mismos alumnos los que elijan a sus
tutores. Esto ha ocurrido con estudiantes a los que se les nombra un tutor y por
alguna causa no llegan a establecer una buena relacion entre ellos, por lo que
acuden a mi para que se les asigne otro tutor o, en la mayoria de los casos,
vienen a informarme que ya eligieron un nuevo maestro como tutor. Pero,
generalmente, los alumnos no estan interesados en ingresar al programa de
tutorias porque desconocen lo ventajoso que puede ser para ellos por falta de

difusion permanente del programa.

1.5. Capacitacidén a tutores

La capacitacion a tutores es un factor muy importante para que la

accion tutorial se desarrolle de manera correcta y ofrezca resultados

16



adecuados, se entiende que una relacion tan cercana y regular de apoyo tutorial
requiere de la formacion de los tutores en el manejo de ciertas herramientas
fundamentales, como por ejemplo, la entrevista personal para aplicar con

alumnos en situacién estable y con alumnos en estado critico.

Complementan esta capacitacion el conocimiento de las
caracteristicas correspondientes a adolescencia, unido a la identificacion de
actitudes o comportamientos que pudiesen obstaculizar el desempefio del
estudiante. Ante situaciones conflictivas, ajenas al dominio del tutor, éste
debera canalizar a los afectados con especialistas y no tratar de resolver su

situacion.

Desde que comenzo el PIT (2002) los tutores han tenido unicamente
dos cursos: “El tutor frente al adolescente” (2003) al que se inscribieron 23
maestros, y el curso virtual “Apoyo a la Accion Tutorial en Ambientes Virtuales

de Aprendizaje” (2004) en el cual participaron 44 docentes del plantel.

La escasez de tiempo es, nuevamente, el pretexto, obstaculo o
impedimento (como se quiera llamar) que interponen los tutores para tomar
fuera o dentro del plantel cursos de capacitacion, formacion o actualizacién que
los auxilien en su accion tutorial. Esto, junto a la falta de personal de esta
coordinacion ha imposibilitado brindar cursos que preparen apropiadamente a

los tutores.

La capacitacion a tutores es una labor a cargo de la coordinadora de
Orientacion Juvenil. Como su asistente, diariamente, auxilio asesorando a los
tutores que se acercan a mi en busca de respuestas a los requerimientos de

sus tutorados. Es ahi cuando se manifiesta la gran necesidad de capacitacion
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gue existe, ya que algunos tutores suponen que deben hacer el papel de
psicologo, médico, gestor, madre o padre del tutorado. No han asimilado que
la tutoria es una herramienta académica, que debe proporcionarse unicamente
en las instalaciones del plantel, y que busca estrechar el vinculo escuela-
alumno para que éste descubra sus capacidades y habilidades, conozca
herramientas y técnicas que faciliten su aprendizaje y aproveche todos los

beneficios que el Instituto Politécnico tiene para ofrecerle.

El tutor al establecer una relacion personalizada con el alumno y
conocer su aprovechamiento académico, técnicas de estudio, actitudes,
habitos, etc. detecta aspectos personales y/o familiares que pueden incidir
negativamente en su aprovechamiento y debe canalizarlo a las diferentes areas

de apoyo o servicios especializadas en atender esos aspectos.

La dificultad radica en que los maestros desconocen técnicas de
estudio, como y para qué se utilizan e ignorar la estructura del IPN y su
legislacién, lo que impide puedan canalizarlos, por lo que constantemente
acuden a esta coordinacion a consultar qué hacer, addnde dirigirse 0 a quién

apelar para que el problema que aqueja a su tutorado sea atendido.

1.6. Accién tutorial

“A través de la tutoria, se orienta y apoya al alumno en nuevas
metodologias de trabajo y estudio, se informa sobre aspectos académico-
administrativos que debe tener en cuenta en las decisiones sobre la trayectoria
escolar; asi mismo, al crear un clima de confianza entre el tutor y el estudiante

se pueden conocer aspectos importantes de su vida personal que de alguna

18



forma afectan su desempefio, pudiendo sugerir actividades extracurriculares
que puedan potencializar su desarrollo integral, personal y profesional. Cabe
sefalar que la tutoria no intenta suplantar a la docencia sino que mas bien la
viene a complementar y a enriquecer como una forma de atencién centrada en

el estudiante”.*®

La realizacion de apoyo tutorial efectivo y eficaz requiere de un
esfuerzo permanente de acopio de informacion util, de parte del tutor, para
llevar a cabo eficientemente su tarea y obtener resultados positivos sobre el
rendimiento de los alumnos. Esta informacion se refiere, principalmente, a: los
antecedentes académicos de cada tutorado durante su transito por el nivel
educativo previo al que cursa, incluso si lo hizo en una institucion diferente, y a
la trayectoria académica de cada estudiante dentro de la propia institucion. Los
datos aportados por estos antecedentes permiten al tutor saber cémo es,
académicamente hablando, cada caso que enfrente; los mismos antecedentes
los ha de revisar en funcion del conocimiento de las caracteristicas de la

institucion.

Otro ambito esencial en el cual el dominio de la informacién por parte
del tutor es de gran relevancia se refiere al marco institucional, al modelo
educativo, la normatividad aplicable al proceso formativo, los lineamientos
normativos de la institucion en relacién con las posibles trayectorias que puede
elegir el tutorado, los procesos de titulacion y de cumplimiento del servicio

social.

Parte de la informaciébn a obtener, también consiste en detectar
situaciones del ambiente y de la organizacion escolar que, eventualmente,

puedan estar alterando la dinamica académica de los estudiantes.

13 Programa de Tutorias, Francisco Javier Larrea Vite, Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec,
http://www.anuies.mx/e_proyectos/html/pdf/tutorias/126.PDF
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Anteriormente se ha mencionado que la tutoria es “un proceso de

acompafiamiento™*

, esto implica que el tutor mantendra relacion con su
estudiante tutorado a lo largo de toda su estancia en el plantel, es decir durante

los 6 semestres de su vocacional.

Como el Programa Institucional de Tutorias se encuentra en una fase
de inicio, no existe una cultura de tutorias entre los alumnos, asi que mientras el
tutor que les fue nombrado imparta una asignatura en el grupo del tutorado,
éste se presenta regularmente a sus tutorias; el problema se suscita cuando los
tutores dejan de ser sus profesores de asignatura y no mantienen contacto
permanente con sus tutorados en horas de clase, ya que los alumnos cesan de

asistir a tutorias.

Al comenzar el semestre agosto-diciembre 2005, se detectaron varios
alumnos con dos o tres tutores, esto sucede porque el tutorado deja de asistir
con su tutor designado por no coincidir con él en clases, y comienza a recibir
apoyo tutorial de otro tutor que es a la vez su maestro en clases, 1o que provoca
se duplique el registro dos y hasta tres veces, impidiendo un seguimiento real

de tutorados.

1.7. Sequimiento y Evaluacion

Con el fin de llevar un seguimiento y poder conocer el avance en el
cumplimiento de los objetivos marcados en el Programa Institucional de
Tutorias, el Comité de Evaluacion y Seguimiento del Programa ha creado
instrumentos de evaluaci6n'®, asi como indicadores de desempefio del
programa, que permiten conocer los aspectos relevantes en la operacion del
14 Programas Institucionales de Tutorias, una propuesta de la ANUIES para su organizacion y

funcionamiento en las instituciones de educacién superior, Serie Investigaciones, 2a. edicion corregida.
!5 Anexo 1.- Cuadro de instrumentos de evaluacion.
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mismo. El resultado de los instrumentos de evaluacién aplicados®® se

encuentra plasmado en el Informe de Actividades del PIT 2004.

1.7.1. Instrumentos de evaluacion

a) Ficha de identificacién del alumno:

Esta ficha es uno de los instrumentos utilizados para el control e
historial de los estudiantes. Durante la primera tutoria, el docente solicita a sus
estudiantes-tutorados llenen la ficha de identificacion (PIT-IT-2)!" que contiene
tanto datos personales como académicos. Esta ficha debe quedar en poder del

tutor, para su consulta y actualizacién en cada semestre.

Como el espacio fisico disponible para cada profesor en el plantel es
sumamente reducido y no se cuenta con mobiliario (archiveros) adecuado para
resguardar los expedientes de los estudiantes-tutorados, los tutores llevan y
traen de su casa las fichas, traspapelandolas y, finalmente, extraviandolas, por
lo que no es extrafio que los tutores se dirijan a esta coordinaciéon para solicitar,
nuevamente, los datos completos de sus tutorados (nombre completo y no. de

boleta), asi como el ultimo reporte de materias que han reprobado.

Esto duplica el trabajo tanto de la coordinacion como de los tutores e

impide que se lleve a cabo un seguimiento apropiado de las tutorias.

b) Informe cuantitativo y cualitativo del tutor:

Al término del semestre, el tutor debe entregar el informe

cuantitativo/cualitativo (PIT-IT-1)*® donde especifica la situacion académica de

'8 Unicamente han sido aplicados 3 de los 10 instrumentos de evaluacion creados.
" Anexo 2.- Ficha de identificacion del tutorado.
18 Anexo 3.- Informe cuantitativo/cualitativo del tutor.



sus tutorados al finalizar el semestre: si son alumnos regulares o irregulares,
cuantas materias adeudan, el promedio obtenido, si son becarios, clase de beca
y el nUmero de tutorias que proporciond a cada uno de sus alumnos. En este
informe el tutor proporciona una evaluaciébn de los objetivos, asi como

comentarios, observaciones y sugerencias al programa.

La entrega de este informe por parte del tutor se retrasa debido a que
durante el tercer periodo de examenes departamentales u ordinarios, las clases
se suspenden y los alumnos se presentan Unicamente a sus examenes y a

entregar trabajos finales, suspendiendo sus tutorias.

Hay que recordar que la uUnica forma que dispone el tutor para
conocer los promedios obtenidos por sus tutorados es que ellos se los
comuniguen verbalmente, de no ser asi, el Departamento de Control Escolar no
se los proporcionara y es sumamente dificil que los tutores coincidan y
entrevisten a los maestros de asignatura de cada uno de sus tutorados para

conocer sus calificaciones.

Asi que la entrega de informes por parte de los tutores se hace, no a
finales del semestre como lo programa la Coordinacion Operativa, sino hasta
principios del siguiente semestre cuando se reanudan las tutorias y los

tutorados les hacen saber sus promedios obtenidos.

La entrega de estos dos informes por parte del tutor es indispensable
para extenderles su constancia de participacién, misma que le brinda puntos
para su promocién docente. Unicamente se extendera constancia a aquellos
tutores que acumularon por lo menos dieciocho tutorias en total durante el

semestre escolar.
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c) Evaluacion semestral de la accion tutorial del coordinador:

El informe semestral de la accién tutorial (PIT-IC-1)* al término del
semestre, ademas de suministrar el resumen de los informes cuantitativos y
cualitativos de los tutores, recaba informacion sobre toda la planta docente del
plantel, desglosando cuantos maestros participan en el programa y su situacion
laboral (si son de base o interinato, no. de horas, tipo de dictamen, etc.).
Asimismo, sirve para reportar al Comité de Evaluacion y Seguimiento los
problemas mas frecuentes a los que tiene que enfrentarse el tutor asi como sus

sugerencias para mejorar el Programa Institucional de Tutorias.

La mayor parte de los datos para realizar esta evaluacion de la accion
tutorial se obtienen de los informes cuantitativos y cualitativos de los tutores, por
lo que su entrega se retrasa hasta obtener estos ultimos, generalmente dos

meses después de finalizado el semestre.

Es responsabilidad del coordinador enviar al Comité de Evaluacion y
Seguimiento del Plan del Accién Tutorial copia de todos los informes de los
tutores, el informe de evaluacion para que se expidan las constancias de

participacion de maestros.

19 Anexo 4.- Informe semestral de la accién tutorial del coordinador.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO-METODOLOGICO

Es evidente que las labores que realizo en la Coordinacién de
Orientacion Juvenil, como se sefalé anteriormente, son las de planear,
organizar, dirigir y controlar las actividades necesarias para implementar el
Programa Institucional de Tutorias en el Centro de Estudios Cientificos y

Tecnoldgicos Luis Enrique Erro Soler.

La planeacion, la organizacion, la direccién y el control han sido
identificados entre las funciones méas importantes de la administracién.?® Estas
labores constituyen las funciones basicas de la administracion que en su

conjunto se conocen con el nombre “proceso administrativo”.

“Cada una de las funciones administrativas —los elementos de la

administracion- repercute en la siguiente, determinando su desarrollo.”**

“El desempefio de esas funciones constituye el Illamado ciclo

administrativo.”??

El proceso administrativo es necesario en todas las actividades

organizadas, los propésitos de cada organizacion pueden diferir pero el proceso

administrativo permanece invariable.

2.1 Proceso administrativo

Existen diversas y muy diferentes escuelas o0 teorias de la

administracion mas el proceso administrativo es un elemento de aplicacién

20 Anthony P. Raia, Administracion por Objetivos, Trillas, México, 1993, p.16.

21 |dalberto Chiavenato, Introduccién a la Teoria General de la Administracion, McGraw-Hill Interamericana,
Bogota, 1996, p. 247.
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unanime en todas ellas. Para su estudio, ha sido dividido en varios elementos
comunes, esta clasificacion varia segun los autores, pero en el caso particular
se ha dividido en cuatro funciones o etapas que estan interrelacionadas y no
pueden separarse en su aplicacion, ya que del desempefio de una depende el
desempefio de las otras.

Se denomina "proceso administrativo" a la identificacion y

ensambladura de las funciones o etapas de tal ciclo, las cuales son:

Planeacion Organizacion Direcciéon Control

Estas cuatro funciones han sido divididas, segun Lyndall. F. Urwick,

en dos fases:
Mecanica.- Es la parte tedrica de la administracion. Se refiere a la
estructuracion o construccion de la organizacion hasta llegar a integrarla en su

plenitud funcional. Se dirige al futuro “hacia lo que debe hacerse”.

Dinamica: Se refiere a la parte operacional donde se desarrollan de

manera eficiente las funciones operativas.

Fases y elementos del proceso administrativo?®®

Fases Elementos Descripcion
. ¢, Qué se quiere hacer?
Planeacion i h R
Mecanica ¢, Qué se va a hacer~
Proceso L ,
Organizacion ¢Colmo se va a hacer?
Administrativo
Direccién Ver que se haga
Dinamica
Control ¢ Cémo se ha realizado?

23 Juan Manuel Avendafio, Miguel Antonio Cuevas Pefialoza y otros, Administracion General, Fasciculo 3,
Colegio de Bachilleres.
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Planeacion. Es la primera etapa del proceso administrativo. La
actividad de planeacion se concentra en el logro de los objetivos a través de

planes y programas.

Organizacion. Es la funcion que crea los mecanismos para poner los

planes en accidn a través de las asignaciones de los recursos humanos.

Direccion. Guia las actividades de los miembros de una organizacién

en direcciones apropiadas.

Control. A través de esta funcion se mide y compara el desempefio
de la organizacion, aplicando las modificaciones que se requieran, segun los

estandares preestablecidos.

El proceso administrativo se dice que es tridimensional, porque sus
elementos: planeacion, organizacion, direccion y control son aplicables a todas

las funciones del organismo en todos sus niveles.

2.1.1. Planeacion

Es una funcidn béasica de la administracion que prevé condiciones
futuras y para alcanzarlas toma una serie de decisiones. Es una actividad
intelectual que supone el establecimiento de objetivos, politicas y metas,
formulacion de planes, fijacion de programas y determinacion de métodos y
procedimientos especificos

“Es importante decidir o estar identificado con los objetivos que se

van a alcanzar. El siguiente paso es alcanzarlos. Esto origina las preguntas de
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¢qué trabajo necesita hacerse?, ¢cuando y como se hara?, ¢cuales seran los
componentes necesarios del trabajo, las contribuciones y como lograrlos?. En
esencia, se formula un plan predeterminando las futuras actividades, esto

requiere la facultad de prever, de visualizar, de ver hacia delante.”*

Las organizaciones grandes, como es el caso del Instituto Politécnico
Nacional, planean por niveles. La planeacion estratégica cubre toda una
organizacion, la realiza la alta direccion y generalmente abarca un periodo de 5,
10 o 15 afios para organizaciones grandes. La planeacion tactica o intermedia
la efectian los mandos medios y cubre las &reas de la organizacién por un
periodo de uno a tres afios. La planeacion operativa o de unidad se efectia a

nivel operativo y tiene alcance de 1 afo.

En el caso especifico del Programa Institucional de Tutorias,
podemos decir que la planeacion estratégica esta a cargo del Comité de
Evaluacion y Seguimiento del PIT, la planeacion media es responsabilidad de la
Coordinacion Operativa del PIT y la planeacién operativa del Comité de
Evaluacion y Seguimiento del PAT en el plantel.

Planeacion estratégica o o Comité de
general " Evaluacion y
Seguimiento
del PIT

Planeacion tactica o

. ) Coordinacién Operativa del PIT
intermedia

v

Planeacién operativa »Comité de Evaluacion y Seguimiento del PAT
CECyT # 14
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Los planes operativos son de corto tiempo y estan disefiados para
implantar los planes estratégicos e intermedios y detallan los procedimientos
para realizar las actividades planeadas que ocurren regularmente y los
programas que especifican como alcanzar los objetivos siguiendo una

secuencia de acciones necesarias.

2.1.2. Organizacion

Es un proceso en donde se determina qué es lo que debe hacerse
para lograr una finalidad establecida o planeada, dividiendo las actividades
necesarias en segmentos lo suficientemente pequefios para que puedan ser
desempefladas por una persona, suministrando los medios para la
coordinacién, de modo que no se desperdicien esfuerzos y los miembros de la
organizacion no interfieran unos con otros. También se entiende como
organizacion “la estructura dentro de la cual se ejecutan las tareas

administrativas y las operativas.”®

“La organizacion es una funcion fundamental de la administracion,
cobra existencia debido a que el trabajo que debe hacerse requiere mas de una
persona, se requiere un grupo y se coordinan los varios esfuerzos humanos ...
A méas de esto, la organizacion reune todos los demdas recursos basicos,
materiales, maquinas y equipos, ..., de manera que pueda ejecutarse el

trabajo”.?®

Una vez que la alta direccion (Comité de Evaluacién y Seguimiento
del PIT) ha determinado los objetivo, estrategias y acciones a seguir, es
necesario distribuir las actividades de trabajo entre el personal involucrado

% Henry H. Albers, Principios de Organizacion y Direccion, Limusa, México, 1978, p. 101
% Hugo Rojas y Aguilar, Administracion, Instituto Politécnico Nacional, México, 1996, p. 148.
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indicando la forma de participacion de cada uno.

Para la distribucion del trabajo la Coordinacion del PAT en el CECyT
# 14 debe tomar en consideracion la naturaleza de las actividades establecidas,

el personal asignado a la coordinacion y las instalaciones fisicas disponibles.

Es decir, la organizacion permite una utilizacion equilibrada de los
recursos y su propoésito es establecer una relacion entre el trabajo y el personal

gue lo debe ejecutar.

2.1.3. Direccion

“La funcién administrativa de direcciéon se define como el proceso de
influir sobre las personas para lograr que contribuyan a las metas de la

organizacion y del grupo.*’

La direccion estéd indicada por el objetivo. Es el elemento de la
administracion que pone en accion todos los lineamientos establecidos en la
planeacion y la organizacion. Se le puede definir como la ejecucion de los
planes de acuerdo con la estructuracién organizacional, mediante la guia de los
esfuerzos del personal a través de la motivacion, la comunicacion y la

supervision.

La direccibn comprende, entre otras funciones, la asignacién de
deberes basicos a los miembros del personal, utilizacion de 6rdenes especiales
para orientar, ajustar y encauzar el trabajo basadas en los objetivos y planes

especificos®®, conducir y alentar al personal para que hagan su mejor esfuerzo,

27 Harold Koonts, Heinz Weihrich, Administracion: una perpectiva global, McGraw Hill, México, 1995,
p.460.
%8 José Galvan Escobedo, Tratado de Administracién General, IPN, México, 1996, p. 331.
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comunicar con efectividad y recompensar con reconocimiento un trabajo bien

hecho.

El estilo de direccion utilizado por la Coordinacion del PAT en el
CECyT # 14, como ultimo nivel de un sistema organizacional centralizado,
Unicamente permite el manejo de instrumentos de la organizacion para
mantener la autoridad y obtener los objetivos respetando los canales formales
de mando, invitando al personal a participar en la planeacién y organizacion de
eventos especificos con sugerencias y opiniones. Cabe mencionar que la
direccién es una de las funciones mas complejas del proceso administrativo ya
que intervienen en ella las relaciones humanas que se forman entre superiores

y subordinados en una estructura administrativa.

2.1.4. Control

“El control implica medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes. Implica
medir el desempefio contra las metas y los planes, muestra donde existen
desviaciones de los estandares y ayuda a corregirlas. En resumen, el control
facilita el logro de los planes. Aunque la planeaciéon tiene que preceder al
control, los planes no se logran por si solos. Estos orientan a los gerentes en el
uso de los recursos para cumplir con metas especificas; después se verifican

las actividades para determinar si se ajustan a los planes”.?

El control es la evaluacién de las decisiones después de que éstas se
han implementado.*® Durante la planeacién se establecen pautas de referencia

e indicadores que al paso del tiempo deben verificarse para saber si se va por

29 Harold Koonts, Heinz Weihrich, Administracion: una perspectiva global, McGraw Hill, México, 1995. p.21.
% Russell L. Ackoff, Un Concepto de Planeacién de Empresas, Limusa, México, 1999, p. 123.
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el rumbo correcto, para esto se realiza la medicion de los resultados actuales y
pasados en relacion con los esperados con el fin de corregir, mejorar y formular

nuevos planes.

El control se centra en detectar las variaciones o desviaciones que
registre una accion puesta en practica y evaluar por medio de un sistema de
informacion oportuno y efectivo cuan apartado se esta de lo planeado para

corregir las desviaciones a las metas fijadas.

Existe una permanente relacion entre planeacion y control para estar
en posibilidades de detectar desviaciones del plan, saber qué ocurrié y por qué
ocurrig, asi como tomar las medidas necesarias para que eviten su repeticion

en los nuevos planes.

El Comité de Evaluacion y Seguimiento del PIT disefio los formatos
de evaluacion de tutorados, tutores y coordinadores del PAT, los cuales le

deben ser entregados al finalizar cada ciclo escolar.

Como se podra observar las funciones del proceso administrativo
estan entrelazadas y el desempefio de una no implica que se posponga el inicio
o continuacién de otra. En la practica la planeacion involucra el trabajo de
organizar, dirigir y controlar; la organizacion se entrelaza con la planeacion, la
direccién y el control; asi cada una de las funciones del proceso administrativo

se relaciona y afecta a las otras.
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CAPITULO 3

PROPUESTA

Gracias a la formacion como administradora educativa y a la
experiencia obtenida a lo largo de casi 3 afos colaborando en la
implementacion del Programa Institucional de Tutorias del IPN, he podido
detectar algunos problemas que han impedido al PIT establecerse y

desarrollarse exitosamente en el CECyT # 14 Luis Enrique Erro Soler.

Considero que existen problemas graves que afectan el
adecuado desarrollo del PAT y la implantacion del PIT: primero, la organizacion
del PIT por parte del Comité de Seguimiento y Evaluacion no toma en
consideracion la escasez de recursos materiales, estructurales, asi como de
personal docente asignado para difundir y desarrollar el programa en cada
unidad académica; segundo, la falta de incentivos a docentes que colaboran en
el programa; tercero, la imposibilidad de obtener informacion oportuna y precisa
de la situacion académica de los estudiantes; cuarto, la capacitacion de los

docente y por ultimo, el seguimiento de la accion tutorial.

La propuesta de Reglamento del Programa Institucional de
Tutorias hecha por el Comité de Seguimiento y Evaluacion deberia de asignar
en los planteles, no sé6lo un Coordinador del Plan de Accién Tutorial que tuviera
a su cargo unicamente la implementacion del PIT, sino a docentes (psicélogo o
pedagogo) de tiempo completo para cubrir las necesidades de difusién,

capacitacion, asesoria y apoyo a tutores y tutorados en cada turno.

Desde mi particular opinion, las campafnas de difusion tendrian

un mayor impacto si las jefaturas académicas y administrativas fomentaran la
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participacion del PIT entre los maestros, ya que son ellos los jefes superiores
inmediatos de los docentes y mantienen un contacto permanente con ellos. Es
dificil que un profesor se niegue a colaborar con su superior jerarquico, lo que
no sucede cuando la coordinadora del PIT los invita a participar en el programa
de tutorias.

Mi propuesta es hacer una primera campafa con platicas y
conferencias dirigidas a todos los profesores durante las jornadas académicas

que se llevan a cabo en los periodos intersemestrales (junio-julio y enero-

febrero). Al realizar una campafia durante estos periodos, se abarcaria la
promocién ante toda la planta docente, ademas, los maestros libres de la
presion de tener que llegar a tiempo a clases frente a grupo, estarian en mejor
disposicion para emprender nuevas tareas y al estar trabajando sobre su
planeacién semestral de actividades, podrian incluir las tutorias como parte de

sus actividades de descarga académica.

Inmediatamente después de brindar la informacion del PIT, se
invitaria a los profesores a participar en el programa y se animaria a los
interesados a tomar cursos de capacitacion que los auxiliaran en su labor
tutorial. Los maestros interesados en participar realizaran su registro al PIT una
vez finalizado el periodo intersemestral. De esta forma la Coordinacion del PAT
conocera aproximadamente el numero de tutores disponibles para el primer dia
del nuevo ciclo escolar, esta relacion seria publicada para que los alumnos
interesados en ingresar al programa pudiesen elegir a su tutor al comienzo del

semestre.

La segunda campafa de difusion, programada para la primera

semana de clases, estaria orientada a los estudiantes y se realizaria de dos
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formas: para alumnos de nuevo ingreso con una conferencia durante el curso
de induccidén y para alumnos reinscritos en semestres superiores con la entrega
de tripticos y una invitacion a escoger tutor. Al finalizar la segunda semana de
clases se sabria el nUmero de alumnos interesados en integrarse al programa

de tutorias que han seleccionado tutor y aquellos que desean se les asigne uno.

La tercera y ultima campafa seria dirigida a los padres de
familia: para padres o tutores de alumnos de nuevo ingreso con una conferencia
durante el curso de induccién y para padres o tutores de alumnos reinscritos en
semestres superiores con platicas durante las reuniones de entrega de boletas

y por medio del programa escuela para padres.

Adicionalmente a estas campafias masivas de promocion, la
Coordinacion debe continuar con su labor individual de promocion entre los
docentes. Por ser un programa relativamente nuevo, el PIT crea incertidumbre
y rechazo; la invitacion, informacion y el trato individual favorecen la aceptacion

de las tutorias y crean en los profesores un compromiso de participacion.

Ademas la Direccion de Educacion Media Superior (en el caso
de las escuelas de nivel medio superior) deberia apoyar a los Coordinadores
del PAT para obtener en los planteles espacios donde los tutorados y tutores
pudieran en verdad establecer una comunicacion, espacios pequefios pero que
brindaran privacidad y seguridad a los tutorados, logrando asi formar un
vinculo, un lazo entre estudiantes y tutores sin el cual la accion tutorial no

puede llevarse a cabo efectivamente.

Es importante resaltar que a partir del préximo ciclo escolar

2006-2007 se pretende que los tutores puedan acceder a los datos personales
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y académicos de sus tutorados por medio de la pagina web de tutorias, por lo
que es necesario contar con equipo de cOmputo conectado a internet,

disponible para las consultas que deseen hacer los tutores.

Punto importante para lograr y comprometer la participacion de
los docentes en su labor tutorial, es considerar a las tutorias para efectos de
promocién docente mas importante aun que la carga académica frente a grupo,
debido a que, de acuerdo con el perfil del tutor, éste debe ser un docente
comprometido, que ha de cumplir con funciones que demandan de él un gran
tesén, responsabilidad y preparacion. Si a la labor del tutor se le da el
reconocimiento que merece dentro del Reglamento para Promocién Docente™,
habria mas profesores interesados en colaborar en el programa pues aunque

su carga de trabajo se viese aumentada, obtendrian un beneficio equivalente.

Otro aspecto que repercute negativamente en el Programa
Institucional de Tutorias (PIT), y que ya se ha comentado anteriormente, es la
imposibilidad de conocer la situacion académica de los tutorados con suficiente
oportunidad para tomar acciones que permitan reconocer si su bajo desempeiio
académico se debe a factores familiares, personales, de salud y/o académicos

(habilidades de estudio, ausentismo).

El ausentismo es un grave problema que debe ser atacado a
tiempo, por lo que es necesaria la colaboracion de todos los docentes que
tengan carga académica frente a grupo de la siguiente forma: el profesor que
detecte a un alumno que no entre a clases o siempre llegue tarde a ellas,
debera reportarlo a su jefatura académica, ésta a su vez dara el reporte a la
Coordinacion del PAT, la cual lo comunicara al tutor responsable. De esta

manera, el tutor sabra si su tutorado esta o no en peligro de quedar sin derecho

31 http://www.dsapp.ipn.mx/promdoc/promocion.html
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a examen departamental o extraordinario por acumulacion de faltas, y podra

abordar el asunto con su tutorado durante la siguiente tutoria.

Para aminorar el obstaculo que significa desconocer las
calificaciones de los alumnos, una posible solucién seria autorizar que los
tutores consultasen el historial académico de sus tutorados directamente en el
Sistema Informatico de Registro y Control Escolar (SIRCE) que se encuentra
instalado en las computadoras del Departamento de Control Escolar. Este
sistema realiza una busqueda del kardex del alumno, ya sea escribiendo su
namero de boleta o su apellido paterno, permitiendo, si asi se desea, imprimir la

informacion obtenida.

Los tutores por tanto no tendrian que esperar que la
Coordinacion del PAT recibiese los cuadros de calificaciones por grupo que
expide el Departamento de Control Escolar para asistir a la Coordinacion y
consultar el desempefio de sus tutorados. Estos cuadros de calificaciones son
Gtiles pero su contenido no es oportuno ya que se imprimen una vez que se han
capturado todas las calificaciones, de todas las asignaturas, de todos los
alumnos, de todos los grupos (unas tres semanas después de finalizados los
examenes). El permitir a los tutores consultar calificaciones directamente en el
SIRCE, brindaria a la accién tutorial mas tiempo para detectar y solucionar
adecuadamente los problemas presentados por el tutorado entre un periodo de

examenes y otro.

Debido a que el Programa Institucional de Tutorias ya se esta
implementando en todos los plantes y a que los docentes tutores han debido
iniciar su labor sin una verdadera capacitacion, es urgente proporcionales los

conocimientos basicos para que desempefien con confianza su labor, para esto
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propondria mas que cursos de capacitacion, talleres donde se trabaje con
casos practicos, concretos, que den una guia a los tutores sobre lo que es la

accion tutorial, como canalizar problemas y cuéles son los limites de su labor.

Para la realizacion de estos talleres o cursos de capacitacion, la
Direccion de Educacion Media Superior deberia autorizar, como se indico en el
parrafo sobre la escasez de recursos para implementar el PIT, la asignacion de
dos psicologos de tiempo completo (cuarenta horas cada uno) para llevar a

cabo estos talleres a lo largo de la jornada laboral en ambos turnos.

Finalmente, para hacer el seguimiento real de la accion tutorial
y su evaluacion en el plantel, no basta con que la Coordinacion del Plan de
Accién Tutorial retna los instrumentos de evaluacién aplicados (formatos PIT—
IT-1, PIT-IT-2, PIT-IC-1, etc.)** al inicio y fin de cada semestre por el tutor. El
seguimiento de la labor tutorial debe ser muy cercana y constante por lo que
para el proximo semestre escolar, se propondra la intervencion de “asesores”

que tengan a su cargo pequefios grupos de 10 a 12 tutores.

El asesor mantendra permanente contacto con su grupo de
tutores apoyandolos y asesorandolos en todo momento, supervisando que el
tutor efectie el diagndstico de la situacién familiar, personal y académica de
cada uno de sus tutorados y, posteriormente, mantenga con ellos tutorias
individuales, por lo menos una vez a la semana para analizar si las acciones
propuestas para resolver los problemas detectados han sido efectivas o deben

ser modificadas.

Asimismo, el asesor supervisara que los tutores lleven el control

administrativo de las tutorias aplicando los formatos adecuados, para tal fin se
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reunird por lo menos cada quince dias con cada uno de sus tutores para
conocer sus avances y problemas, y entregard un reporte quincenal a la
Coordinacion del PAT de las actividades cubiertas por los tutores, asi como de
comentarios, observaciones y sugerencias hechas por los mismos a la

Coordinacion.

El asesor también sera el responsable de informar a los tutores
sobre cursos de capacitacion, eventos organizados para promover el PIT,
fechas limite para la entrega de reportes o cualquier otro documento
administrativo, es decir, enlazard a cada uno de los tutores con la Coordinacion
del PAT haciendo posible que la comunicacion fluya de los tutores a la

coordinacion y viceversa.

Sinceramente pienso que la Coordinacion del PAT no ha podido
dar a los tutores el apoyo y respaldo debidos para desempefiar y tomar su labor
en forma diligente, persistente, tenaz y puntual, en consecuencia en lugar de
tutorias tienen platicas no programadas, charlas al azar con sus alumnos en las
cuales no se identifican problemas, no se toman acuerdos y no se crea un
sentido de compromiso para asistir a las tutorias.  Consecuentemente, el
tutorado no ha podido apreciar los beneficios reales que las tutorias le
aportaria, por carecer de un vinculo formal con su tutor debido a la falta de
seguimiento y programaciéon de sus tutorias, y tampoco se siente comprometido
a reportar a su tutor las calificaciones obtenidas inmediatamente después de
presentar examenes (departamentales, extraordinarios o a titulo de suficiencia),
lo cual facilitaria al tutor su labor y evitaria depender del departamento de
Control Escolar como unica fuente de informacion para conocer la situacion

académica del tutorado.
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES

Segun las propuestas y nuevos modelos educativos, la tutoria
formara parte de la labor de todo docente, por tanto es responsabilidad del
Instituto Politécnico Nacional a través del Comité de Seguimiento y Evaluacion
del Programa Institucional de Tutorias, poner al alcance de los tutores los
medios didacticos, pedagdgicos, técnicos y fisicos que mejoren su labor de
ensefiar y orientar a sus tutorados, ademas el Instituto debe brindar a la planta

docente horas de descarga académica para poder apoyar al PIT.

Es incongruente que el Programa Institucional de Tutorias de
IPN pretenda se le asigne a todo estudiante dentro del plantel (1500
aproximadamente) un tutor con cierto perfil, si en el CECyT LEES de 129
profesores: 67 son maestros con interinatos (menos de 19 horas y todas frente
a grupo), 38 tienen entre 36 y 20 horas y s6lo 24 son profesores de tiempo
completo con horas disponibles para tutorias.

¢, Como se pretende que la accion tutorial sea individualizada y
confidencial si no existe un espacio para que el tutor y el tutorado se
entrevisten? En el CECyT # 14, cinco o0 seis maestros comparte un solo
cubiculo de 3x3 m? y no hay otra area que pueda ser utilizada para entrevistas,
por lo que las tutorias se realizan frente a otros maestros o en la incomodidad

de los pasillos y escaleras.

Lo lamentable no es que se carezca de personal o de recursos

materiales, o malo es que estos dos factores ni siquiera se tomaron en
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consideracion para ser subsanados. Se hizo la planeacion y organizacion del
proyecto en el supuesto de que se manejaban los recursos minimos suficientes

para poder implementar el programa, y no es asi.

En este Centro de Estudios la Coordinacion del PAT esta
formada por la coordinadora y una asistente (en el turno matutino, no se tiene
apoyo administrativo en el turno vespertino) quienes deben cumplir, durante el
primer mes de cada ciclo escolar, una serie de actividades (mencionadas
anteriormente) como son: difundir el PIT entre la comunidad del plantel, reclutar
profesores al programa, capacitar tutores, detectar alumnos con asignaturas
reprobadas, asignar nuevos tutores, efectuar el diagnostico de alumnos
inscritos para elaborar el Plan de Accién Tutorial, convocar al Comité de
Evaluacion y Seguimiento del PAT para la aprobacién del Plan de Accion
Tutorial con base en el diagnéstico realizado, asesorar a tutores y tutorados en
cuestiones relativas al programa, solicitar informes de evaluacion de tutorias del
semestre anterior a tutores, elaborar constancias a tutores y entregar el informe
de evaluacion semestral del coordinador, al Comité de Evaluacion vy
Seguimiento (area central).

Todo lo anterior, sin tomar en cuenta que ademas del PIT la
Coordinacion de Orientacion Juvenil es responsable del desarrollo de otros
programas que deben ser atendidos simultaneamente como son: atencién
especializada (que comprende atencidon psicoldgica, vocacional, educativa y
escolar) a alumnos y padres de familia, programa asesor-estudiante, escuela
para padres, eventos especiales, diplomado en desarrollo humano, etc.®, por
nombrar solo algunos de los principales programas utilizados para canalizar a
alumnos y estudiantes tutorados en busca de apoyo psicologico y/o asesorias

académicas.

% Anexo 5.- Programas que atiende la Coordinacién de Orientacién Juvenil.
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Es innegable que por no prevenir estos dos aspectos (material y
humano) sera muy dificil lograr la implantacion del PIT en el tiempo propuesto si
s6lo se cuenta con dos personas (sin la posibilidad de contratar mas) para dar a
conocer el programa, asesorar y capacitar tutores, llevar un seguimiento a las
tutorias y buscar o improvisar espacios para que los tutores puedan dar
atencion a sus tutorados, en un horario que va de las 07:00 a las 22:00 horas

ininterrumpidamente.

Por otra parte, la falta de participacibn y compromiso de las
autoridades® en la definicion de los objetivos y metas del PAT ocasiona que no
se sientan parte del programa y permanezcan al margen de las tutorias,
restandole importancia y dejando que la labor de difusion y reclutamiento de

tutores sea exclusivamente responsabilidad de la Coordinacion.

Ciertamente la encargada de la difusion y reclutamiento de
tutores al programa es la Coordinacion del PAT, pero es cierto también que los
jefes de departamento, principalmente, los académicos tienen contacto directo y
diario con los docentes asignados a su area; por tanto seria mucho mas rapido
que ellos invitaran a los maestros a participar en el programa que esperar a que

la Coordinacion los busque, encuentre e invite.

La Coordinacion de Orientacion Juvenil es considerada como
“de apoyo” a estudiantes y profesores, y no forma parte de la estructura
organizacional del plantel, por lo que carece de autoridad. Es por eso

fundamental el apoyo de las autoridades.

Otro obstaculo para el desarrollo del Programa Institucional de

Tutorias se refiere a la carencia de informacion que tanto la Coordinacion del
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PAT como los tutores sufren con respecto a la situacibn académica de los

estudiantes tutorados.

Ya durante la descripcion de mi experiencia laboral comenté los
graves retrasos en las actividades del PAT provocados por la falta de
calificaciones. Este problema se presenta debido a que el sistema utilizado
para llevar el registro y control de las calificaciones (SIRCE) es anticuado y no
proporciona informacion rapida, precisa y confiable para cubrir las necesidades
de los usuarios, debido a esto el Instituto Politécnico Nacional esta trabajando
en un nuevo sistema que tome en cuenta tanto las necesidades de registro y
control de calificaciones de los alumnos por parte del Departamento de Control
Escolar, como de las necesidades actuales de informacion y consulta para

autoridades, docentes, tutores, padres de familia y alumnos.

Con respecto a la eleccion de tutor, idealmente el tutorado
selecciona a su tutor. Debido a la escasez de tiempo, al gran nimero de
tutorados y al niumero de tutores con los que se cuenta, la Coordinacion del
PAT ha tomado la iniciativa de designar tutores a tutorados, pero es evidente
que los estudiantes que directamente solicitan a los profesores sean sus
tutores, obtienen una mejor respuesta de parte de estos ultimos, pues se
establece desde el primer momento un compromiso, motivando al docente a
considerar su labor tutorial como necesaria para el mejor desarrollo académico

y emocional de su tutorado.

Por otra parte, se ha mencionado el papel fundamental que
juega la capacitacion en la accion tutorial. Capacitar a la planta docente es uno
de los retos mas complicados que tiene la Coordinacion del PAT, no sélo

porque involucra vencer el poco interés de muchos docentes a actualizarse y a
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adquirir nuevos conocimientos sino que debe motivarlos para que asistan a
capacitacion fuera de sus horas de servicios, ya que en la gran mayoria de los
casos, los tutores tienen interinatos de 19 horas o menos y todas sus horas las
tienen asignadas frente a grupo, lo que imposibilita que asistan a cursos
durante sus jornadas de trabajo.

Para poder solventar este problema, se ha solicitado al
Departamento de Pedagogia y Actualizacion Pedagodgica programe dentro de
cronograma de actividades de las jornadas académicas, un espacio para
capacitar a los docentes en diferentes aspectos que siendo tutores o no, les
seran de provecho, como son: caracteristicas del adolescente, tipo de
aprendizaje, estructura y organizacion del IPN y del plantel, reglamento

escolarizado, limites de la accién tutorial entre otros.

Con respecto a la accion tutorial es necesario llevar un
seguimiento real de la accion tutorial de los docentes, por lo que es de suma
importancia que los tutores apliquen la ficha de identificacion del alumno al
inicio de su labor tutorial, asimismo se propone la utilizaciéon de un formato que
indique el nimero de veces que asistid el tutorado con su tutor, los temas o
problemas manejados, el diagnostico efectuado, las acciones acordadas en
relacion a éste ultimo y los asuntos que fueron canalizados a otras instancias

para su atencion.

Esta falta de control ha sido advertida por los tutorados quienes
pierden interés en la tutoria y dejan de asistir al darse cuenta que sus tutores no
les sefialan la obligatoriedad de presentarse a tutoria periédicamente, tampoco
anotan las resoluciones acordadas durante las sesiones y, en muchos casos, ni

siquiera saben si son alumnos irregulares o regulares.

% Los alumnos irregulares son alumnos inscritos que adeudan 1 o 2 asignaturas cursadas dentro de los
dos ultimos semestres.
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En los ciclos escolares anteriores, la Coordinacion del PAT se
ha visto imposibilitada de verificar los datos registrados por los tutores debido a
la falta de pruebas o evidencia, lo que ha provocado inconformidad entre los
tutores comprometidos que hacen un reporte real de sus tutorias. Es por eso
qgue en el capitulo anterior se hace la propuesta de nombrar “asesores” para

supervisar la labor de los tutores.

La Coordinacion del PAT debe insistir ante la direccion y
subdirecciones del plantel principalmente, y mostrarles que la falta de recursos
materiales y humanos sumados al poco respaldo que le han brindado al
programa impiden la implantacion gradual del PIT en el CECyT # 14 Luis
Enrique Erro Soler. Con el apoyo verdadero de la direccion y subdirecciones,
se tendrd por ende el respaldo de las diferentes jefaturas académicas y
administrativas quienes deberan colaborar para que las tutorias formen parte

integral de la labor de todo docente.

Por ultimo, la Coordinacion del PAT al establecer el seguimiento
y control de las tutorias por medio de los reportes entregados, quincenalmente,
por los asesores de tutores, estara en condiciones de autoevaluar la funcion y

desempeiio del PIT en el plantel méas eficientemente.

La labor mas ardua de la Coordinacion del PAT en el CECyT #
14 Luis Enrique Erro Soler es la de provocar que tanto autoridades, personal
docente y estudiantes aprecien y valoren el PIT en su totalidad y comprendan
que la accién tutorial no es una actividad casual sino una herramienta
fundamental del proceso educativo que no reemplaza la labor docente sino que
la complementa y enriquece; un recurso utilizado para apoyar de manera

directa e individualizada el desarrollo y formacion académica de los estudiantes
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“donde la atencidén personalizada de éstos puede ayudar a abatir los indices de
reprobacion y rezago escolar, a disminuir las tasas de abandono de los estudios

y a mejorar la eficiencia terminal™*®

, al mismo tiempo que revitaliza la practica
docente, a partir del conocimiento de los alumnos (problemas y expectativas)
generando alternativas de atencion en la formacién profesional y humana de los

tutorados.

Por ultimo, quiero hacer un reconocimiento a los tutores gracias
a los cuales se han obtenido resultados positivos en el Programa Institucional
de Tutorias del CECyT # 14 Luis Enrique Erro Soler. Anteriormente se hizo
mencion de la falta de compromiso de los tutores, debo aclarar que esta actitud
no es general y existen una media docena de maestros que con gran empefio
han asumido su labor tutorial, demostrando encomiable dedicacién, esmero y
responsabilidad para acompafar, guiar y dar apoyo a sus tutorados. El
esfuerzo que han dedicado para trabajar en pro de sus alumnos, sin recibir a
cambio siquiera un reconocimiento moral a su labor es para mi motivo de

admiracion y respeto.

%6 www.anuies.mx/principal/servicios/publicaciones/libros/lib42/000.htm
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ANEXO 1

Instrumentos para la evaluacion del PIT

Clave del i
Caracteristicas
Instrumento
INSTRUMENTOS PARA EL COORDINADOR

Concentra los datos relacionados con el ndmero de tutores y

PIT-IC-1 : o . .

— estudiantes participantes en el programa, desglose de la situacién
académica de los tutorados, situacion de alumnos becados y niamero
de reuniones de trabajo del PIT. La informacién sera recabada por el
Coordinador del Plan de Accion Tutorial (PAT) semestralmente.

PIT-IC-2 Concentra el seguimiento de la actividad tutorial desarrollada por los
Tutores, presentada en las reuniones de trabajo con el Coordinador
(recabada por el Coordinador del PAT).

PIT-IC-3 Refleja el trabajo en red del Comité de Evaluaciéon y Seguimiento del
PAT (Informe del Coordinador del PAT).

PIT-IC-4 Concentra informacion de la actividad del Alumno Asesor. (Informe
del Coordinador del PAT).

PIT-IC-5 Informa sobre la formacion de tutores durante el semestre (Informe
del Coordinador del PAT).

PIT-IC-6 Muestra la relacién de tutores con la planta docente (Informe del
Coordinador del PAT).

INSTRUMENTOS PARA EL TUTOR

PIT-IT-1 Sistematiza la situacion académica de los estudiantes tutorados, en
riesgo y becados, asi como las sesiones de tutoria realizadas
durante el semestre por el Tutor (Informe del Tutor).

PIT-IT-2 Ficha de identificacion del tutorado conteniendo sus datos generales
(para el Tutor).

PIT-IT-3 Registro de las sesiones de tutoria realizadas (para el Tutor).

INSTRUMENTOS PARA EL ESTUDIANTE
PIT-1E-1 Evaluacién que el tutorado realiza a su Tutor (recabado por el

Coordinador del PAT).
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ANEXO 2

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA
Programa Institucional de Tutorias

ESCUELA

FICHA DE IDENTIFICACION DEL ALUMNO

. DATOS PERSONALES

Nombre: Boleta
Sexo: Masculino () Femenino () Edad:
Estado civil: soltero () Casado( ) Otro ( ); Especifique:

Trabaja: (Si) (no); especifique:

Desarrolla otras actividades (Si) (No), menciona cuéles

Domicilio:

Numero de personas con las que vive:
Parentesco:

Tipo de vivienda: casa ( ) departamento () otro (); especifique:

Ingresos familiares en salarios minimos mensuales. (Salario minimo vigente al 1ro. enero del
2005).

Dela2S.M. De 2 a4 S.M. De4 a6 S.M. De 6 S.M. 0 mas

2.- DATOS ACADEMICOS

Carrera: Semestre: Grupo: Aula:
Otros estudios:

Promedio . Ndmero de
Promedio X .
Semestre semestre lobal materias Observaciones
anterior 9 reprobadas

Situacién escolar: (anexar copia de kardex)

3.- RENDIMIENTO ESCOLAR




INSTITUTO POLITECNICO‘NACIONAL
SECRETARIA ACADEMICA
Programa Institucional de Tutorias

INFORME CUANTITATIVO DEL TUTOR
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PIT-IT-1

Con el propésito de hacer la reflexion pertinente de las actividades realizadas en el Plan de Accién
Tutorial durante el semestre, se solicita al Tutor los siguientes datos:

Escuela:

Nombre del Tutor (A):

PERIODO

DESGLOSE DE LA SITUACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES TUTORADOS

No. de estudiantes con No. d
asignaturas reprobadas 0.d€ No. de estudiantes
CUATRO estudiantes R | TOTAL
egulares
Irrequlares
UNA DOS TRES O MAS g
No. de
alumnos al
INICIO
No. de
alumnos al
FINAL
ALUMNOS ATENDIDOS POR EL PIT CON BECAS
OBSERVACIO
TIPO DE BECA NES
OTRO TIPO
TELMEX CHRYSLER INSTITU PRONABES DE BECA
CIONAL o
(Especifique)
= < © - < 8 = < S — < S| - < ©
3] N — © . — o S — o N — © s N—
S| W] e (M5 Re|YE | M| R ¥S
(O] (O] (] (] L -
No. de
alumnos
al
INICIO
No. de
alumnos
al
FINAL




INFORME CUANTITATIVO DEL TUTOR

PIT-IT-1

NUM. DE SESIONES DE TUTORIAS REALIZADAS EN EL SEMESTRE

PROMEDIO

NUMERO DE
NOMBRE DEL ALUMNO SEMESTRE DEL SESIONES
QUE CURSA SEMESTRE AL SEMESTRE
ANTERIOR

OBSERVACIONES

TOTAL DE ASESORIAS

INFORME CUALITATIVO DEL TUTOR

A continuacion se presenta una serie de reactivos, favor de marcar con una “X” la opcién que considere
mas adecuada de acuerdo a su desempefio Tutorial. En donde 1 significa nunca, 2 algunas veces, 3 casi

siempre, y 4 siempre.

ESCALA
OBJETIVOS CONSEGUIDOS ESTIMATIVA

¢ Existe una relacion cordial entre tutor y tutorado?. 12,34
¢, Ha habido una buena integracién del alumno al plantel?. 12,34
¢Ha orientado y canalizado adecuadamente al alumno en sus problemas 1234
académicos?. o

¢Ha orientado al alumno en el desarrollo de sus habilidades y técnicas de estudio?. 12,34
¢Los alumnos conocen las opciones académicas de recuperacion al finalizar el 1234
semestre?. T

¢ Ha canalizado adecuadamente a los alumnos para abordar problemas personales?. | 1,2,3,4
¢ Los profesores del alumno tutorado, han colaborado en el desarrollo de la accién 1234
tutorial?. e

¢ Se orient6 al alumno en problemas académico administrativos, considerando la 1234
Normatividad Institucional?. e




INFORME CUALITATIVO DEL TUTOR

PRINCIPALES OBSTACULOS ENCONTRADOS:

PIT-IT-1

COMENTARIOS A LOS RESULTADOS OBTENIDOS:

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Nombre y Firma del Tutor
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ANEXO 4
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA
Programa Institucional de Tutorias

EVALUACION SEMESTRAL DE LA ACCION TUTORIAL
DEL COORDINADOR

PIT-IC-1

Con el propésito de hacer la reflexion pertinente de las actividades realizadas en el Plan de Accién Tutorial
durante el semestre, se solicita al Coordinador los siguientes datos:

Escuela:

Coordinador:

Periodo:
Planta TUTORES PARTICIPANTES EN EL PLAN DE ACCION TUTORIAL
. Tres ’
Docentede | Tiempo cuartos de Medlo Prqfesor de Interinato TOTAL
la U.A. completo tiempo tiempo asignatura
Nim. | % Nim. % | Nim. % NUm. % NUm. % NUm. %
NUMERO DE ESTUDIANTES ASIGNADOS A LOS TUTORES
MATRICULA DE ACUERDO A SU NOMBRAMIENTO
Tiempo Tres cuartos Medio Profesor de . Tota}l de
. . . Interinato estudiantes
Completo de tiempo Tiempo Asignatura .
en tutoria
DESGLOSE DE LA SITUACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES TUTORADOS
No. de estuc:|earlrt(;esa((:jc;lr1S asignaturas No. de No. de
P CUATRO O estudiantes estudiantes TOTAL
UNA DOS | TRES MAS Irregulares Regulares
INICIO
FINAL

o




52

PIT-IC-1
EVALUACION SEMESTRAL DE LA ACCION TUTORIAL
DEL COORDINADOR
ALUMNOS ATENDIDOS POR EL PIT CON BECAS
TIPO DE BECA OBSERVACIONES
OTRO TIPO DE
TELMEX CHRYSLER INSTITUCIONAL PRONABES BECA
(Especifique)
Tg;al En Tg;al En Tg;al En Tg;al En Tg;al En
UA. tutoria UA. tutoria UA. tutoria UA. tutoria UA. tutoria
No. de
alumnos al
INICIO
No. de
alumnos al
FINAL
NUM. DE REUNIONES DE TRABAJO DEL PIT
DEL COMITE DE DEL COORDINADOR DEL PAT
DEL COORDINADOR EVALUACION Y CON LA COORDINACION TOTAL

CONLOS TUTORES SEGUIMIENTO DEL PAT OPERATIVA DEL PIT

EVALUACION CUALITATIVA

A continuaciéon se presenta una serie de reactivos, favor de marcar con una “X" la opcion que el
Coordinador considere mas adecuada. En donde 1 significa nunca, 2 algunas veces, 3 casi siempre, y 4
siempre.

DE LA COORDINACION DE ACTIVIDADES VALORACION
1. ¢Las actividades propuestas en el PAT fueron adecuadas para cubrir las
- ; 1 2 3 4
necesidades de los estudiantes del plantel?
2. ¢Los tutores(as) han recibido los apoyos necesarios para realizar sus funciones? 1 2 3 4
3. ¢lLas sesiones de evaluacion y seguimiento del PAT han servido para proporcionar 1 2 3 4
pautas Utiles para mejorar el proceso de aprendizaje del alumnado?
4. ¢La participacion del alumnado en las actividades tutoriales ha sido satisfactoria? 1 2 3 4
5. ¢Se han alcanzado satisfactoriamente los objetivos propuestos en el Plan de Accion 1 2 3 4
Tutorial?
6. ¢Ha existido una coordinacion eficaz entre las distintas instancias encargadas de
. - ) 1 2 3 4
poner en préactica el Plan de Accion Tutorial?
7. ¢Las reuniones del Comité de Evaluacion y Seguimiento del PAT, han sido eficaces 1 2 3 4
en la coordinacion de la accion tutorial?
8. ¢Se ha fortalecido el trabajo en equipo ara la solucion de la problematica 1 2 3 4
presentada en la accién?
9. ¢ Se han tenido en cuenta las opiniones y las aportaciones de los tutores(as) para
- . 1 2 3 4
el Plan de Accién Tutorial?




EVALUACION SEMESTRAL DE LA ACCION TUTORIAL
DEL COORDINADOR

PRINCIPALES OBSTACULOS ENCONTRADOS:

PIT-IC-1

COMENTARIOS A LOS RESULTADOS OBTENIDOS:

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Nombre y firma del coordinador
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ANEXO 5

PROGRAMAS DE LA COORDINACION DE ORIENTACION JUVENIL

Atencion Especializada.- Brinda atencion personalizada a estudiantes o
padres de familia que manifiesten problemas que interfieran en su desarrollo
integral para dar alternativas de solucion o canalizarlos a instituciones

especializadas.

Programa Asesor-Estudiante.- Asegura la permanencia de los alumnos de
nuevo ingreso, proporcionandoles un guia (estudiante de los dos ultimos
semestres) que comparta con ellos sus conocimientos y experiencias dentro del

plantel.

Escuela para Padres.- Brindar elementos de reflexion, sensibilizacion,
concientizacion y apoyo a los padres, con el fin de fortalecer las relaciones
familiares y modificar actitudes en los educandos. Busca elementos
(autoridades y padres) que permitan encontrar solucion a probleméaticas ya

existentes o prevenir situaciones inadecuadas para el alumno.

Eventos Especiales.- Incrementar la participacion de la comunidad del plantel
en conferencias, talleres, certamenes y eventos sobre temas de Interés actual,

que coadyuven a la formacion integral del educando.

Diplomado en Desarrollo Humano.- Lograr el desarrollo personal de los
estudiantes propiciando situaciones donde experimenten, crezcan y aprendan a

resolver cualquier problematica que se les presente.
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