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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion consistio en identificar la influencia de la
labor del orientador y de los grupos de referencia (familia y amigos) en la eleccion
profesional de estudiantes del ultimo semestre del Colegio de Bachilleres; también
se analizé la influencia de los medios masivos de comunicacion en esta toma de

decisiones.

El trabajo de campo se realiz6 con una muestra de 130 estudiantes del ultimo
semestre del Colegio de Bachilleres. Se les aplico un cuestionario en formato de
respuesta abierta, estructurado y organizado en 5 indicadores con sus respectivas
preguntas, el cual proporciond informacién necesaria para alcanzar el objetivo de

esta investigacion.

Entre los resultados obtenidos se encontré que no es determinante la influencia de
los grupos de referencia y de los medios de comunicacion en la eleccion
profesional de estos estudiantes, del mismo modo se encontré que la labor del
orientador no se esta llevando acabo como lo establece el Programa de
Orientacién del Colegio de Bachilleres; ya que éstos eligen con base a su propio
criterio y con la informacion que han adquirido de diferentes fuentes a lo largo de
su formacion en este nivel educativo. De esta forma es necesario disefiar
instrumentos que arrojen informacién mas precisa que permita profundizar sobre

este tema.



INTRODUCCION

La eleccion vocacional en los alumnos de bachillerato es un proceso muy
complejo, debido a que se encuentran inmersos dentro de diferentes contextos

que en determinado momento, condicionan o definen su eleccion de carrera.

En esta investigacion se pretende identificar que grupo de referencia como:
familia, amigos o que factor, medios de comunicacion y la labor del orientador
educativo, influye en los jévenes en su eleccion de carrera, con el objetivo de
conocer si los alumnos cuentan con el asesoramiento y guia del orientador que les
permita estar realmente preparados para determinar qué es lo que quieren
estudiar, considerando elementos importantes como los son: su personalidad,
saber para qué son aptos, conocer sus aptitudes e intereses, tener la informacion
necesaria de las diversas carreras, etc. Porque es importante que los jovenes
cuenten con los elementos necesarios para que tomen la decision correcta 'y, a
futuro, puedan desarrollarse como profesionales eficientes, ya que han elegido la

carrera que los va a satisfacer en todos los aspectos.

A continuacion se desarrollan los capitulos que permitirAn sustentar la

investigacion:

En el primer capitulo, se destaca como primer tema que como seres humanos
necesitamos de la interaccién con otras personas, para desarrollarnos y satisfacer
nuestras necesidades basicas como la alimentacion, y psiquicas como de
pertenencia y confirmacion. También se habla ¢ qué es un grupo? o ¢ por qué nos

reunimos en grupo?.

Asimismo de la influencia que ejerce el grupo de la familia y los amigos en la
eleccion de carrera en los jovenes, ya que son dos grupos primarios que se

caracterizan por una interaccidén cara a cara que provocan cambios en opiniones,



actitudes y comportamientos porque a través de la familia se dan los primeros
contactos con los seres proximos, donde se dan los primeros aprendizajesy a su

vez es un intermediario con la sociedad. En lo que concierne al grupo de amigos
o iguales van a ejercer cierta influencia debido a que las amistades comparten
experiencia y pueden influir en elegir la misma profesion por miedo a no poder

realizarla solos o por no quererse separar de ellos.

Por otro lado, se encuentran dos factores que pueden intervenir en la eleccion de
carrera en los jovenes que a su vez pueden influir en su toma de decisiones, sin
pensar si realmente les conviene dicha eleccion. Uno de ellos son los medios de
comunicacion porque envian mensajes sobre la manera de vestir, aspiraciones y
valores, al igual que mencionan cuales son las carreras que le brindan mayor

prestigio.

Otro factor es el orientador educativo, debido a que es el encargado de brindar un
asesoramiento al joven que los ayude a tomar la mejor decision en su eleccion de

carrera con acciones estructuradas que los ubiquen en su contexto social.

En el capitulo dos, se habla de la importancia de realizar una carrera profesional
en los estudiantes, ya que esta ejercera una gran influencia en su vida futura. Por
lo se refiere que es importante que el joven llegue a su eleccién de carrera con
una madurez vocacional, desarrollando procesos cognoscitivos, que le permitan
obtener informacién sobre factores internos y externos sobre si  mismos y
procesos motivacionales y afectivos, donde conozca su personalidad, intereses y
valore los distintos aspectos de mundo. Por lo que se habla de la orientacion

profesional y vocacional.

Asi mismo es importante mencionar sobre la demanda y oferta educativa de las
licenciaturas en la ciudad de México, debido que son dos aspectos que estan
influidos por un marco social, puesto que los jovenes eligen una carrera que

tienen cierto prestigio laboral y social. Asi encontrandose que las matriculas



presentan un desequilibrio, ya que los jovenes se inclinan por carreras dentro del
area administrativa y social. Al finalizar este capitulo se encuentra el programa de
orientacion del Colegio de Bachilleres, puesto que es el contexto en donde se

desarrolla la investigacion.

En el tercer capitulo se encuentra desarrollada la metodologia de la investigacion,
en donde se especifica el tipo de estudio, el escenario, los sujetos, el instrumento,

el piloteo y el procedimiento que se llevo acabo.

En el cuarto capitulo se describe el analisis cuantitativo y cualitativo de los
resultados obtenidos de esta investigacion. Posteriormente se puntualizan las

conclusiones del estudio y se especifican las recomendaciones



PLANTEAMIENTO BASICO

PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢ Existe influencia por parte del trabajo del orientador educativo o de los grupos de
referencia (familia, amigos) o por factores como los medios de comunicacién en la
eleccion de carrera en alumnos que cursan el Ultimo semestre en el Colegio de

Bachilleres?

OBJETIVO DEL ESTUDIO

Identificar si los alumnos cuentan con el asesoramiento y guia del orientador o si
existe una influencia por parte de los grupos de referencia (familia, amigos), o
factores (medios de comunicacion ) en la eleccion de carrera en una muestra de
estudiantes que cursan el ultimo semestre del Colegio de Bachilleres, con el
propdsito de obtener informacion que nos permita llegar a conclusiones validas

sobre nuestro objeto de estudio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Identificar si el trabajo del orientador educativo influye en la elecciéon
de carrera profesional en los alumnos de bachillerato.

¢ Identificar si la familia influye en la eleccion de carrera profesional en
los alumnos de bachillerato.

¢ Identificar si los amigos influyen en la eleccion de carrera profesional
en los alumnos de bachillerato.

e |dentificar si los medios de comunicacion influyen en la eleccion de

carrera profesional en los alumnos de bachillerato.
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JUSTIFICACION

Dentro del area de la orientacion educativa se desprenden diversos temas, uno
de ellos es la orientacion vocacional, donde su objetivo es ayudar a una persona
a tomar una eleccién profesional adecuada, a desarrollar y aceptar una imagen e
integrarla de si mismo y de su rol en el mundo laboral, a someter a prueba este
concepto en la realidad para su satisfaccion y en beneficio de la sociedad (Super
citado en Crites,1974).

No obstante el joven atraviesa por situaciones dificiles a la hora de elegir una
carrera, ya que debe de tomar en cuenta muchos aspectos en el que se encuentra
inmerso que pueden causar un desequilibrio, por tanto es indispensable contar
con el trabajo del orientador, puesto que puede ser un factor que influye en las
decisiones que toma el alumno a la hora de elegir una profesion, ya que de
acuerdo con Tyler (1972) los orientadores tienen la responsabilidad de ayudar a
los que acuden a ellos para tomar decisiones acerca de sus opiniones y sus
carreras. Por ello, otra funcién del orientador es desarrollar en el joven una
madurez vocacional, ya que ésta es imprescindible para que se tomen

adecuadamente las decisiones (Tapia, 1997).

El orientador es el que debe de guiar al alumno para que logre una buena eleccion
profesional, pues al contar con una adecuada orientacion vocacional lo va ha
ayudar a que tome la mejor decision en su futuro desempefio profesional, pues la
eleccion de carrera puede verse influida por ciertos elementos sociales como lo
son los grupos de referencia (familia y amigos) que pueden provocar dudas en el
joven de lo que quisiera elegir teniendo en cuenta sus propias aspiraciones y lo
que piensa que socialmente le conviene por cuestiones de indole econdémica o de

perspectivas de progreso (Cortada de Kohan, 2000).
Se menciona el grupo familiar, pues éste puede tener mayor influencia en los

adolescentes, ya que la familia es el centro educativo donde se dan los primeros

contactos con los seres proximos, asimismo se dan los primeros y continuos
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aprendizajes. Por tanto, este grupo puede desempefiar un papel decisivo en la
tarea de elegir una carrera, como lo establece Trotter: “Las actitudes de los padres
hacia la orientacion vocacional puede presentarse de diferentes maneras;
apoyando las decisiones decidiendo en lugar de los hijos, orientandolos para que
elija lo que mas les conviene u olvidandose de su tarea como facilitadores de

oportunidades, para dejar en manos de sus hijos” (Trotter, 1999:19).

En relacion con los grupos de amigos, para ltuarte (1994) este tipo de grupo se
forma porque tienen caracteristicas similares y presentan como aspectos positivos
el reunir comparieros que pasan por experiencias similares; es un grupo al que
sentimos pertenecer. Por tanto, este grupo también puede ejercer una influencia,
en la eleccion de carrera, pues la amistad se considera como un valor moral y que
no se debe de ignorar y que muchos jovenes eligen una profesion similar a los
amigos por no separarse y seguir un mismo rumbo; razén que no debe de ser, ya
gue cada quien debe tomar sus propias decisiones, pues cada individuo es

diferente en su personalidad y tiene distintos intereses y aptitudes.

Otro factor que influye en la eleccidén vocacional de los jévenes son los medios de
comunicacién, ya que en ocasiones éstos, por medio de mensajes subliminales,
les indican la forma de vestir, las aspiraciones que deben de tener, cuales son las
metas que deben de adquirir y del mismo modo, difunden las carreras que

ofrecen mayor prestigio y estatus social (Donas,2001).

Es por eso que llevamos acabo esta investigacion para obtener informacion valida
a través de un cuestionario abierto, el cual se aplico a una muestra de alumnos
de sexto semestre que estudian en un Colegio de Bachilleres con el objetivo de
conocer si realmente la labor del orientador se lleva acabo para la eleccién de
carrera de los jovenes o si ésta es influida por los grupos de referencia (familia,
amigos) o por factores como lo son los medios de comunicacion, ya que de esta
manera podremos realizar sugerencias que permitan mejorar la orientacion

vocacional en los alumnos del Colegio de Bachilleres.
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CAPITULO |

CULTURA'Y SOCIEDAD, SU INFLUENCIA EN LA PERSONA

¢En qué nos diferenciamos? y ¢En que nos parecemos?, todos los seres
humanos tenemos entre nosotros profundas diferencias psiquicas y espirituales,
asi como profundas semejanzas. Aquello que nos diferencia es, posiblemente, lo

gue nos caracteriza incluso como especie.

Shibutani afirma que: “en algunos sentidos los seres humanos de todo el mundo
son semejantes; en otros sentidos, quienes comparten la misma herencia cultural
son Mmas o menos semejantes; y todavia cada ser humano es diferente”. Asi que
cada individuo parece estar dotado para asumir ciertos roles convencionales y

mal dotado para asumir otros (Shibutani, 1971: 490).

Se puede decir que los seres humanos compartimos caracteristicas fisicas
similares y que poseemos un tipo de bagaje personal , el cudl parece ser natural e
inseparable a la condicibn humana y se registra, de una manera u otra, en todas
las sociedades pero dentro de la cultura se manifiesta de manera distinta, puesto
que cada uno de nosotros nos diferenciamos en la ideologia en la manera de ver
el mundo, en el sistema de valores, en la forma de vestir, de hablar, en la manera

de interaccionar con los demas, etc. (Barreiro, 2000).

En suma, se puede observar que “las semejanzas y las dificultades humanas, son
dos perspectivas que dominan el pensamiento actual: una perspectiva evolutiva
gue hace énfasis en la condicion humana y una perspectiva cultural que lo hace

en la diversidad humana” (Myers, Tejada, Ramirez y Arciniegas, 2001: 173).
Por tanto, la cultura es un factor que ayuda a mejorar las habilidades intelectuales

y fisicas que posee cada una de las personas y a su vez nos hace ser Unicas y
diferentes a los demas.
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Por otra parte, encontramos que cada uno de nosotros creemos que determinadas
conductas son correctas y otras no, al igual que utilizamos determinadas
estrategias para adaptarnos a la realidad y para comunicarnos con los otros para
poder formar un conjunto de ideas, habilidades y costumbres, y de esta forma

crear una cultura.

Por eso es importante descubrir quién determina qué conductas son las correctas
e incorrectas, de donde provienen esas normas o reglas que estan determinando
el comportamiento de los sujetos. Todas estas cuestiones se pueden entender por
medio del estudio de la socializacion, ya que las ciencias humanas
contemporaneas han demostrado que la enorme y decisiva relacidon que sobre
nuestras normas y costumbres se dan en el entorno, la cultura y el medio que nos

rodea, formando una sociedad (Barreiro, 2000).

Pero en si, ¢qué es la socializaciéon y por qué es importante?; la socializacién es
un proceso el cual el individuo adquiere los elementos socioculturales de su medio
ambiente y los afiade a su personalidad para adaptarse a la sociedad, por ende la
sociedad o sea una agrupacion de individuos tiene la finalidad de cumplir mediante
la mutua cooperacion, todos o algunos de los objetivos de la vida, la cual resulta

esencial para el hombre (Belmen y Serdan, 1998).

Shibutani refiere que en la socializacibn es importante en el proceso de
comunicacién, ya que cada persona desarrolla gradualmente la capacidad de
participar en grupos organizados; por lo que dificilmente los sujetos podrian
sobrevivir sin hablar ni si quiera de cumplir su ciclo vital, ademas es un proceso
en el que se desarrollan los diversos atributos como los sentimientos, su
capacidad de comunicacion linglistica y pensamiento, la capacidad para
desempeniar diversos roles sociales y no por la maduraciéon biologica, sino en el

transcurso de la interaccion social (Shibutani, 1971) .
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Por tanto se entiende no estamos solos en el mundo y que por medio de la
formacion de grupos se puede dar una comunicacion lo que nos va llevar a la
consecucién de objetivos en la vida, y todo esto implica un proceso que se

denomina socializacion.

De acuerdo con Belmen y Serdan el concepto de socializacibn es un proceso
social mediante el cual se aprende la conducta esperada por el grupo y que dentro
de este proceso se confirman como grupos de la familia, entre iguales, de amigos,

de trabajo, de escuela (Belmen y Serdan, 1998) .

Para estos autores basicamente, el proceso de socializacion se inicia con la
familia y continla durante toda la vida del individuo con otro tipo de grupo.
Durante este devenir aprende ideas, normas, emociones nuevas que se prolongan

hasta la muerte (Belmen y Serdan, 1998).

Por otra parte, Barreiro sostiene que “a través del proceso al que se le llama
socializacion o endoculturacion — sistematica y asistematica — los sujetos han
construido su propio universo psiquico” (Barreiro, 2000:19). Por ende, un ser
humano no llegaria a alcanzar las caracteristicas de una persona si hubiera
podido sobrevivir biologicamente fuera de todo contacto con alguna forma de

cultura (Barreiro, 2000).

Por tanto, “la cultura que nos rodea es algo asi como la atmésfera que respiramos,
gue nos nutre y sin la cual podriamos vivir pero que no somos capaces de percibir.
Vemos la realidad a través de las lentes espirituales de las que nos ha provisto

nuestro medio” (Barreiro, 2000: 22).
En suma, la cultura y la sociedad son caracteres importantes para el desarrollo del

ser humano, ya que a través de éstas llegamos a ser lo que somos en la vida,

aungue en ocasiones éste hecho no se reconozca y se den como obvias algunas
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situaciones culturales, que de son distintas sociedades y que se han adquirido por
el aprendizaje.

Por ende, la sociedad y la cultura la conforman un grupo de personas que tienen
ciertas caracteristicas y que cada individuo se integra de acuerdo a sus propias

necesidades y afinidades para el desarrollo integral de cada uno de nosotros.

1.1 ¢QUE ES UN GRUPO?

No hay una definicibn general de grupo, debido a que se puede utilizar para
calificar diferentes situaciones. Para algunos, el grupo es un determinado namero
de personas que trabajan juntas y que simplemente se encuentran presentes en
un salén al mismo tiempo o es cuando un individuo pertenece a una organizacion

de personas y estan unidos por objetivos comunes.

Algunas definiciones de Gurvitch, Cartwright y Zander consideran al grupo de
manera amplia, definiéndolo como la unidad que enfrenta una obra comun, se
expresa por actitudes y comportamientos comunes (Gurvitch, Cartwright y Zander

citados en Salazar, Monterd, Mufios, Sdnchez, Santoro y Villegas, 1980).

Por su parte Olmsted, define al grupo como una pluralidad de individuos que se
hallan en contacto los unos con los otros y que tienen conciencia de ciertos

elementos de comun importancia (Olmsted, 1981).

Curtis define que un grupo es dos 0 mas personas en interaccion psiquica, cuyas
mutuas relaciones pueden abstraerse y distinguirse de sus relaciones con los

otros, de modo que puedan considerarse como una entidad (Curtis,1993).

Bauleo, De Brasi, De Brasi, Diaz, Angel, Gelencser, Kaminsky retoman el
concepto de grupo humano de Pichon Riviere, para definir como situacion grupal a
todo conjunto de personas 0 personajes que se rednen para realizar una tarea,

ligados entre si por constantes de tiempo y espacio, articulados como una
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estructura con un plano manifiesto y otro latente, sometidos a una interaccion
dindmica interna y con el exogrupo social, por medio de un complejo mecanismo

de prescripcion, adjudicacién, asuncién de roles y funciones (Bauleo, et al., 1983).

Una definicion que abarca a todas y es mas completa, es la de Barreiro (2000), la
cual define al grupo como un conjunto de personas que tienen:
A) Una interaccién psicolégica mutua y de conjunto, relativamente frecuente o
asiduada.
B) Una cierta historia en comdn, aunque sea muy breve.
C) Algun objetivo o interés compartido.
D) Cierta nocion subjetiva de pertenencia y conciencia de un nosotros.
E) Una cierta historia trama vincular o interdependencia funcional, de manera
que las conductas, actitudes y/o reacciones originadas el seno de una

diada o una triada inciden en los vinculos con los otros miembros.

Asimismo, esta autora dice que dentro de un grupo hay distribucion de funciones
(roles) y de lugares (status) para los distintos miembros, lo que ocasiona cierta
distribucion del poder vy, a veces, cierta lucha por el mismo, relacionada en parte
con la disputa por los espacios y por imponer ciertas necesidades.

Por otro lado, todo grupo tiene ciertas caracteristicas, algunas de éstas son las
propuestas por Romero (1991): La composicion del grupo, status, rol, liderazgo,

comunicacién, cohesién, tamafio y normas

1.1.1 La estructura de los grupos.

Dentro de un grupo de individuos existen diversas estructuras que sirven para
saber su funcionamiento, éstas son: la estructura de evaluacion, interdependencia,

comunicacion, roles e influencia (Raven y Rubin, 1981).

Dentro de Ila estructura de evaluacion encontramos las selecciones

sociométricos o la estructura de atraccion, esto quiere decir que dentro de un

21



grupo puede estar formada por amigos que comparten sentimientos positivos pero
también hay ocasiones que hayan sentimientos negativos. Al respecto Raven y
Rubin establecen que se puede encontrar que un alumno en particular puede ser
escogido por todos sus compafieros, con esto se puede decir que el grupo va
tener una estructura valorativa centralizada, pero también se puede encontrar que
las elecciones no fueron reciprocas, por tanto la estructura del grupo es inestable
y el funcionamiento puede estar influido por tensiones y discordias interpersonales
(Raven y Rubin, 1981).

La estructura de la interdependencia es de suma relevancia
puesto que todos los dias funcionamos en una variedad de relaciones
interdependientes, es decir todos dependemos mutuamente con otras personas.
Algunas de estas relaciones se basan en intereses similares y, por tanto, son de
interdependencia positiva. Otras relaciones se basan en intereses diferentes y, por
consiguiente, son de interdependencia negativa (Raven y Rubin, 1981).

Otra estructura que es importante dentro del grupo es la estructura de la
comunicacion. Puesto que, es probable que “la comunicacion se inicie de
inmediato y continle a través de toda la existencia del grupo” (Raven y Rubin,
1981: 273). De esta manera se pueden desarrollar ciertos patrones semejantes

los cuales ayudan a formar un grupo.

A medida que los miembros hablan entre si, pueden suceder varias cosas: se
puede observar que se comienza a revelar la informacion sobre si mismos, qué
son en realidad y qué les gustaria que los otros pensaran de ellos; se comienzan a
formar lazos, querer a unos, a sondearse y explorar a los demas y tratar de

conseguir una mejor autoidentificacion dentro del grupo (Raven y Rubin, 1981).
Una cuarta estructura, es la del papel o roles. Un rol o papel es el conjunto de

conductas requeridas o esperadas de la persona que ocupa una cierta posicion en

el grupo (Raven y Rubin, 1981).
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Cabe mencionar que la estructura de comunicacion puede alterar el
comportamiento y designar los roles que el individuo puede tomar dentro de su
grupo, aunque también la personalidad de uno suele determinar la posicion que

se le asigna.

Por ultimo, se encuentra la influencia y estructura de poder. Las relaciones
interdependientes se transforman en conductas reales a través del proceso de
influencia. Aun en las relaciones mas elementales como padre-hijo, maestro-
alumno, alumno-alumno, etc., la influencia se esta ejerciendo continuamente en
una variedad de complejas e interesantes formas, en que cada persona trata de
modificar la conducta de la otra.

1.1.2 Las personas en el grupo: sus necesidades.
Como individuos acudimos a distintos grupos con distintas necesidades, muchas
de ellas son especificas. Algunas de estas necesidades son las de pertenencia y

de confirmacion.

1.1.2.1 La necesidad de pertenencia.

Ademas de las necesidades humanas basicas, biolégicas o fisiologicas como
alimentarse o dormir, existen aquellas necesidades que corresponden a la esfera

psiquica.

Una de ellas es la necesidad de pertenencia, la cual es basica, ya que a partir de
ésta organizamos nuestra estructura y nos construimos como personas dentro de
un grupo primario (la familia, la comunidad, o formas sociales sustitutas). Por
tanto, algo de suma importancia es que el grupo nos da los modelos con los
cuales nos vamos a identificar, que posibilita la construccion de la autoimagen
(Barreiro, 2000).
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De acuerdo con Barreiro (2000), la autoimagen es un fendmeno que habria de

analizar considerando los siguientes puntos:

a) Existencia de la autoimagen. Cada uno de nosotros tiene una imagen de si
mismo y ésta condiciona su conducta y su relacion con los deméas. En esta
imagen de si hay aspectos que son mas manifiestos y conscientes y otros
gue son mas oscuros y dificiles de descubrir.

b) Privacidad. Esta imagen de nosotros mismos es una de las cosas mas
intimas y més fundamentales que tenemos.

c) Autovaloracion, aceptacion o rechazo. La autoimagen puede ser
basicamente positiva 0 basicamente negativa. También puede ocurrir que
tenga algunos aspectos positivos y otros negativos.

d) Transformaciones en la autoimagen. La autoimagen puede cambiar en
distintos momentos.

e) Historia de la autoimagen. La percepcion de uno mismo tiene una historia,
comienza en el momento mismo del nacimiento. Cada uno de nosotros, Si
bien no puede construir la historia completa de su imagen de si mismo,
puede recordar algunos momentos de este proceso. También puede
recordar si en los Ultimos afios su imagen ha cambiando o no,
reconstruyendo la historia mas reciente de su autoimagen.

f) Aspectos o variables en juego. La imagen de si abarca distintos aspectos
de la persona: vivencia del propio cuerpo, valoracion del mismo, aspectos
relacionados con la interaccion social, etc.

g) La autoimagen y los otros. En relacion con los otros aparecen nuevas
instancias:

a) ¢Como me veo y siento a mi mismo / a?
b) ¢Como me ve y siente el otro?
c) ¢Como creo que me ve y siente el otro?

d) ¢Como soy en realidad?

Otro punto importante de la autoimagen, son los roles que suelen asignarse dentro

del grupo familiar los cuales determinan en cierta medida a ésta.
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De igual modo, en el proceso de la autoimagen debe de tomarse en cuenta que
“‘cuando se crece y se separa del grupo parental (familia) primario se llevan
muchos mecanismos de adaptacién al medio elaborados en los primeros afios de
vida y que tienen un vinculo con la aceptacion del rol o los roles asignados o de

rechazo del o de los mismos” (Barreiro, 2000: 38).
Por dltimo, es importante mencionar que la imagen inicial puede irse modificando
de acuerdo con ciertos procesos internos en los que tal vez incidieron nuevos

significativos que destacan o valorizan otros rasgos de nuestra persona.

1.1.2.2 La necesidad de confirmacion.

En lo que se refiere a esta necesidad, existe un principio basico en la vida y éste
es que todos necesitamos un cierto grado de confirmacion por parte de otras
personas, aunque no siempre tengamos clara conciencia de ello o estemos
dispuestos a admitirlo: “somos”, en gran parte, en la medida en que recibimos

confirmacion o ratificacion (Barreiro ,2000).

Existen grados o urgencias distintas, posiblemente para un nifio el recibir
confirmacion puede ser mas crucial que para un adulto en la medida en que éste
tiene ya una conciencia de si mas estructurada y consolidada en experiencias

anteriores.

“Con mayor o menor grado de intensidad perentoriedad, todo ser humano
necesita alguna forma de confirmacion por parte de otros seres humanos a lo

largo de toda su vida” (Barreiro, 2000:39).

Por otro lado, existen diferentes formas y tipos de confirmacion, una de ellas es la
confirmacion que nos brinda el otro que se expresa de muchas maneras; a veces
abierta y explicitamente, otras a través de pequefios mensajes no verbales como

la mirada, sonrisa, tono de voz y/o gestos, ya que a partir de estos mensajes nos
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sentimos valorizados o0 no, respetados o no, estimados o0 no, etc. Existe un tipo de
confirmacion es la que es mas externa como es el rol, la imagen, el vinculo social
(Barreiro, 2000).

De igual forma, se da un proceso de desconfirmacion entre dos personas cuando
ninguno se decide a aclararlo, por lo tanto, crece la tensién y se transforma en un
abismo que siempre los separara. De acuerdo con Barreiro, a partir de pequefios
equivocos y malos entendidos puede irse tejiendo una malla de incomprension y

rechazo (Barreiro,2000).

En cuanto a la confirmacion personal, Barreiro refiere que se da con las personas
con las cuales los sujetos se comunican intensamente y ademas, son capaces de
conocerse desde sus zonas mas internas, de aceptarse y valorarse tal cual son
(Barreiro, 2000).

En consecuencia, para que un individuo se integre en un grupo debe sentir que
pertenece y que es aceptado en é€l, ya que esto es importante para el desarrollo
social del sujeto, es por eso que el grupo es esencial para la vida de todo ser

humano.

1.2. LAIMPORTANCIA DEL GRUPO EN NUESTRA VIDA

El grupo es importante, puesto que a través de éste vamos a desarrollarnos como
seres sociales. Pero existen ciertas razones del por qué, como seres humanos,
nos reunimos en grupo. De acuerdo con Napier (1998) existen tres razones
principales:

1. Porque nos gusta la tarea o actividad del grupo.

2. Porque nos gustan las personas del grupo.

3. Porque nos puede satisfacer necesidades ajenas al grupo.
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Otras razones son:

Por su proximidad y la interaccion constante, debido a que trabajan unas
personas cerca de otras como comparten espacios y tienen una interaccion
frecuente los hace entrar en contacto unos con otros.

Por similitud: las personas se sienten atraidas por individuos similares a
ellas. Estas similitudes pueden basarse en creencias, valores o actitudes
comunes, posicion econdmica, raza, sexo, etc. Por lo que las personas
hacen grupos con personas que tengan caracteristicas y opiniones
similares.

Porque les atraen las metas y actividades del grupo: esto es porque los
grupos se pueden apreciar las actividades y metas que estos desempefian
y, si les atrae, toman la decisién de unirse a éste para realizar las mismas
actividades y contribuir a alcanzar metas.

Para adquirid status: el grupo le proporciona al individuo una posicién
envidiable ante la sociedad y le hace obtener reconocimiento por parte de
los miembros y de los no miembros del grupo.

Para fortalecer la autoestima: los grupos pueden proporcionar sentimientos
de valor propio a las personas.

Para satisfacer necesidades de afiliacion; los grupos satisfacen las
necesidades sociales de las personas. Asi la gente disfruta interactuar
regularmente con un determinado grupo de personas que le brindan afecto

y le dan una sensacion de aceptacion (Naiper,1998).

Por otra parte, se debe tomar en cuenta que la influencia que ejerce la cultura y la

sociedad, deja en nosotros una historia que nos transforma en personas, del

mismo modo los pequefios grupos de donde provenimos y estamos insertos

también influirdn en dicha transformacion.

Por lo tanto, a través del pequefo grupo se inserta la cultura, es decir, éste va a

formar el ambito primario en donde se juegan las relaciones interpersonales

encargadas de socializarnos.
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Uno de estos grupos es el parental (familia), pues es el primer contacto con el
mundo y conforme vamos creciendo, entramos y salimos de diversos grupos: el
escolar, los amigos, el trabajo, etc. Todos estos grupos son de tipo primario y es
denominado asi, porque los integrantes de estos grupos se encuentran ligados
unos a otros por lazos emocionales calidos, intimos y personales, poseen una

solidaridad inconsciente basada mas en los sentimientos que en calculo.

Por otro lado, Cooley sefiala que los grupos primarios, estan caracterizados por
asociaciones y cooperaciones intimas cara a cara. Son primarios en diversos
sentidos, pero principalmente porque son fundamentales para formar la naturaleza
y los ideales sociales del individuo. El resultado de esta asociacion intima,
psicolégicamente, es una cierta fusion de las individualidades en un todo comun,
de tal modo que, al menos en muchos casos, significa la vida y propdsitos

comunes del grupo (Cooley, citado en Curtis,1993).

Los grupos primarios son importantes, tanto para la naturaleza humana como para
el orden social. Ademas de que favorecen el desarrollo psicologico de los
individuos, proveyéndolos del contexto necesario dentro del cual tiene lugar el

desenvolvimiento intelectual y emocional.

En lo que respecta al grupo denominado familia, es definida como un grupo
humano encargado de tareas de procreacion, afectivo-sexuales, educativas, de
supervivencia, econdmicas y sociales, prescritas por el sistema socio-politico;
organizandose para su cumplimiento con base en la diferencia de sexos, edades y
roles, sometidos a una interaccion dinamica interna y a un intercambio con el

exogrupo social (Bauleo, et al., 1983).

Por tanto, la familia es primaria ya que influye en el individuo y es intermediaria

con la gran sociedad, el individuo no tiene directamente una experiencia de la
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sociedad sino a través de ésta se refleja el espiritu de la sociedad en la que se
encuentra inmerso. También es un agente de la transmisién de la cultura, su
condicionamiento familiar tiene una cualidad emocional especial y proporciona

interdependencia.

De igual forma, Romero cita que el grupo primario familiar es el responsable de la
produccion de un grupo interno como una estructura de status internalizada, a
partir de las experiencias intersubjetivas entre el sujeto y sus objetos
fundamentales como la madre y el padre. Por otro lado, hay que tener en cuenta
gue en ciertas circunstancias, el grupo primario puede restringir, inhibir o anular al

individuo en su fuerza de cohesién (Romero,1991).

Asimismo, Mead refiere que la personalidad del nifio se desarrolla en relacion con
los miembros de su familia o con otros grupos primarios como son los grupos de
juego. Debido a que el nifilo no solo aprende “las reglas del juego”, sino que
gradualmente internaliza las actitudes de los otros mediante su capacidad para

asumir el rol de los otros (Mead citado en Olmsted ,1981).

Otro grupo primario es el grupo de pares o de amigos con los que convivimos a lo
largo de nuestra vida. Bravo, et al. establecen que un grupo de pares es primario e
informal de personas que comparten el mismo estatus social, las mismas edades,
por lo general son iguales. Los integrantes de grupo de pares son
aproximadamente iguales en importancia, pero puede existir jerarquia en liderazgo
(Bravo, et al., 1998).

Por tanto, se llega a la conclusion de que los grupos, son de vital importancia, ya
que a través de éstos nos desarrollamos como seres sociales, nos ayudan a tomar
decisiones, a tener vinculos amistosos, etc. Y de todos estos grupos la familia es

el mas importante ya que, dentro de ésta formamos la estructura basica de la
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personalidad y la identidad primigenia, aunque no le restamos importancia a los
otros grupos, ya que dejan huella y contribuyen a profundizar algunos rasgos
revertir o ratificar mecanismos de adaptacién o cuestionarlos, etc. (Barreiro,
2000).

1.3 LA INFLUENCIA DE LOS GRUPOS EN LA TOMA DE DECISIONES

La influencia social siempre estd presente en nuestra vida. Aportar sobre el
concepto de influencia, es hablar de la conducta de la persona que esta bajo el
control total de alguna otra persona que restringe la voluntad, la conciencia y
ademas acaba con la facultad critica y la independencia de esa persona (Morales,
1994).

De acuerdo con Bravo, et al., el comportamiento humano no solo es producido
por variables personales, sino de igual forma por variables de caracter social, en
las que la influencia social “representa un papel de suma importancia, ya que de
muchos de los cambios y modificaciones en los comportamientos, opiniones y
actitudes de un individuo y/ o grupos son provocados por sus relaciones con otras
personas como en los grupos, instituciones y sociedad” (Bravo, et al. ,1998:187).

Es por eso que todos los grupos dependen de un intercambio continuo de
influencias, a través de este proceso, los miembros individuales cambian sus ideas
y actitudes respecto a si mismos, respecto al uno con el otro y al mundo. Los
grupos influyen consecuentemente en sus miembros y a su vez, éstos intentan

establecer rotundamente la conducta del grupo como un todo.

De la misma forma, Bravo et al. (1998) establece que dentro de nuestros
pequefios grupos, va existir cierta influencia, puesto que intentan que haya un
cambio de opinidbn y de actitudes con comportamientos que van a provocar
conflictos cognitivos que se tienen que resolver. “Todo grupo ejerce influencia

sobre sus miembros. La admision de esta realidad y la relevancia que para el
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desarrollo de la personalidad tiene la influencia grupal” (Fuentes, 1993: 121).
Mientras que la influencia social se va a manifestar principalmente a través de los
cambios en los juicios, opiniones y actitudes de otros individuos (Montmollin citado

en Bravo et al., 1998).

En toda influencia de una persona sobre otra subyace la independencia reciproca
entre ambas. Los hombres pueden estar ligados entre si como los trabajadores en
la cadena de produccion o de jugadores de un equipo, en estos casos, existe
también algo comun, el nexo causal entre la conducta de los participantes y el

estado psiquico de los demas (Raben y Rubin, 1981).

“Poco a poco se fue descubriendo que la influencia social dependia mas de las
caracteristicas sociales del agente de influencia que la del valor informativo de la
respuesta que éste daba” (Morales, 1994: 630). Por lo tanto, los procesos de
influencia también estan presididos por los grupos de pertenencia y referencia del

individuo.

De acuerdo con Abric, Brehn, Levine, Doms el proceso de influencia social se ha
considerado como un proceso de negociacion implicita, en donde cada miembro
del grupo va intentar imponer su propio punto de vista en ella, considerando al
mismo tiempo la posibilidad de hacer ciertos consentimientos a fin de llegar a un
acuerdo ( Abric, et. al.,1984).

Los mismos autores establecen que los individuos o los subgrupos minoritarios
pueden ejercer una influencia sobre la mayoria, a condicion de que decidan una
solucion de cambio coherente y se esfuercen activamente por hacerse visibles y

por ser reconocidos mediante un comportamiento consistente.
Predvechni, Kon, Platonov, refieren que toda influencia de una persona sobre otra

se somete a la dependencia reciproca entre ambas y por tanto, reconocen que

existen seis tipos de posibles influencias en la interaccion de dos personas:
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- Facilitacion reciproca: Se caracteriza porque los individuos, al ejecutar
algunas acciones en presencia uno de otro, lo hacen con mas éxito que
estando solos.

- Entorpecimiento reciproco: Ocurre cuando al resolver problemas
complicados de manera independiente, pero en presencia unos de otro, el
namero de errores es mayor.

- Facilitacién unilateral: Acontece cuando un miembro es favorecido por la
ayuda del otro que resulta estar mejor preparado para ejecutar la tarea.

- Entorpecimiento unilateral: Se caracteriza por el obstaculo que supone para
una persona la presencia de otra en la realizacion de su tarea.

- Facilitacién asimétrica: Ocurre cuando en la realizacion de la tarea, uno de
los sujetos accede en sus posiciones para facilitar la ejecucion de la otra
persona.

- Independencia: Ocurre cuando la ejecucion de cada persona no se ve
influida por la de la otra (Predvechni et al., citados en Fuentes,1993;

Delinguenski, Levikin, Olshanski, Predvechni y Sherkovin, 1985).

Por otra parte, la comunicacién y los roles son dos caracteristicas que se
encuentran dentro de la infl