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Resumen

Una de las causas de la baja titulacion de los alumnos egresados es la
falta de habilidades y estrategias para el desarrollo de un trabajo recepcional.
Por ello, este trabajo se centra en la importancia de indagar sobre las
habilidades y estrategias que utilizan los alumnos y pasantes de licenciatura de

la Universidad Pedagdgica Nacional.

Para lograr lo anterior, se plante6é desarrollar los objetivos siguientes: 1)
Identificar las habilidades, estrategias y actividades que utilizan los alumnos y
pasantes de Psicologia Educativa de la UPN para la realizacién de su tesis; 2)
Identificar qué recursos informativos utilizan mas los alumnos y pasantes para
desarrollar su tesis y, 3) Identificar las habilidades que consideran los asesores
deben desarrollar los asesorados de Psicologia Educativa y las deficiencias que

presentan los asesorados para elaborar su proyecto de tesis.

Se aplic6 un muestreo no probabilistico intencional. Las técnicas

aplicadas fueron la entrevista y la encuesta.

Los resultados obtenidos entre otros fueron los siguientes:
Los alumnos y pasantes en un alto porcentaje: eligen el tema que mas les
gusta, delimitan el tema, utilizan la lectura, y las ideas clave, analizan la
informacion, se basan en el objetivo a investigar, utilizan los datos obtenidos de

los instrumentos aplicados y utilizan el analisis cuantitativo.

Los recursos de informacién que més utilizan los alumnos y pasantes son la

biblioteca y el Internet.

Los asesores refieren que de las habilidades requeridas son las siguientes:
habilidades para la lectura, la redaccion, la comprension, la capacidad de sacar
conclusiones, la busqueda de informacién, el disefio de un instrumento y la

creatividad.
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Introduccioén



Introduccién

Uno de los grandes problemas que presentan las universidades en la
actualidad es la baja titulacion de los alumnos egresados. Soélo basta con
observar y analizar las estadisticas, como las realizadas por la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES,
2003), para poder corroborar en cifras el nUmero de egresados y titulados de

las distintas universidades del pais.

Las instituciones de educacion superior, las cuales han presentado una
baja titulacion de sus egresados, han hecho actualmente una serie de
modificaciones a sus planes de estudio, o en su caso, han implementado cursos
0 seminarios para apoyar al alumnado a que desarrolle su proyecto de
investigacion y asi pueda titularse. Esto no solamente es un aspecto
preocupante para las universidades sino también para el alumnado, ya que
como requisito para obtener el titulo profesional las Instituciones de Educacion

superior (IES) solicitan la elaboracion de una tesis.

Aqui es donde el alumno se encuentra con una dificultad, ¢como
desarrollar un proyecto de tesis?, ya que a diferencia de los trabajos de
investigacion escolar, un proyecto de tesis es el primer trabajo profesional
(Baena y Montero, 2000) que inicia con la aportaciéon de cada alumno de lo

aprendido durante su formacién enfocado a una problematica actual.

Al encontrarse entonces con diversas dificultades para desarrollar el
proyecto de tesis, se ha visto que los alumnos terminan por abandonar o

posponer su proyecto.

En el ambito escolar, no se puede dejar a un lado el aspecto académico
en cuanto a lo referente a los docentes, ya que en los cursos académicos una

de las formas de influir en el proceso de como desarrollar una investigacion



surge de las propias clases y del estilo particular de cada profesor.

En el contexto educativo mexicano, es comun que a pesar de existir un
curriculo definido para todas y cada una de las asignaturas que integran el plan
de estudios cada profesor solicite una determinada forma de trabajo a sus
alumnos; por lo que el alumno al realizar un trabajo de investigacién en varias
ocasiones tiene que ajustarse a lo que el maestro considera pertinente y, por lo
tanto, no hay un estilo que pueda desarrollar el alumno de manera

independiente.

Por otra parte, el requerimiento de ajustarse a lo que indica un docente
tiene su lado positivo, sobretodo porque la experiencia del profesor es
fundamental en la formaciéon del alumno para desarrollar trabajos de

investigacion.

Si lo anterior lo vemos desde el punto de estudio de la Psicologia, en
donde Psicologia se define como “el estudio cientifico del comportamiento
humano, entendiendo por comportamiento no lo que una persona hace, sino la
relacion de lo que hace con la situacion estimular en la que se produce tal
comportamiento” (Frojan, 1999, p.15), se tiene entonces que la Psicologia tiene
como un objeto de estudio a los individuos. La Psicologia estudia entonces
tanto las capacidades, como las reacciones de respuesta ante una problematica
dada las cuales llegan a ser distintas en cada persona; asi como el

comportamiento como interaccion y no unicamente como actividad.

Ahora bien, tomando en cuenta la definicibn de Psicologia vy
considerando que uno de los aspectos que se abordan aqui con respecto a la
capacidad de los alumnos para resolver una problematica y en este caso el
desarrollo de un proyecto de tesis el cual es un punto de interés educativo,
surge el apoyo de la Psicologia Educativa, la cual se define como “una
disciplina con sus propias teorias, métodos de investigacion, problemas y



técnicas, ... que tiene como meta principal la comprensién y el mejoramiento de
la educacion” (Woolfolk, 1999, p.11)

Al apoyarnos de la Psicologia Educativa y en relacion con el desarrollo
de un proyecto de tesis, se puede encontrar un panorama sobre las habilidades
gue utilizan los alumnos y pasantes para el desarrollo de su tesis; considerando
a habilidades como el conjunto de actividades que implican la reflexion tedrica y
la ejecucion de “formas de hacer”. Ese conjunto de actividades son capacidades
y habilidades metodolégicas para la investigacion psicoeducativa (Pérez,
Miguel, Pérez y Aramburu, 1998). A su vez, se toman en cuenta los recursos de
informacion que emplean y que le son utiles para elaborar su proyecto, de tal
forma que los lleve a finalizar y de manera oportuna obtener un titulo que avale

su formacion a nivel superior.

También se encuentra que por lo general siempre hay un patron que
indica qué se debe seguir o, que refleja las actividades a realizar para la
solucion que se desea alcanzar sin que necesariamente tenga que seguirse
exactamente como una receta. En el caso que aqui se presenta se toma en
cuenta a la metodologia de la investigacion, en donde se considera a la
metodologia de la investigacion como un conjunto de métodos para alcanzar
una respuesta. Metodologia de la investigacion es un conjunto de métodos
como el planteamiento y justificacién del problema, el desarrollo tedrico, el
desarrollo practico, el desarrollo de conclusiones, etc., los cuales interaccionan
unos con otros para lograr una respuesta a una problematica determinada. Por
ello, la pregunta que se plantea como objeto de investigacion es: ¢cuales son
las habilidades que utilizan los alumnos de Psicologia Educativa de la UPN,

para elaborar su proyecto de tesis?

Para poder encontrar respuesta al planteamiento realizado, se pretendio
alcanzar los siguientes objetivos: 1) Identificar las habilidades, estrategias y
actividades que utilizan los alumnos y pasantes de Psicologia Educativa de la



UPN para la realizacion de su tesis; 2) ldentificar qué recursos informativos
utilizan mas los alumnos y pasantes para desarrollar su tesis y, 3) Identificar las
habilidades que consideran los asesores deben desarrollar los asesorados de
Psicologia Educativa y las deficiencias que presentan los asesorados para

elaborar su proyecto de tesis.

Estos objetivos también se relacionan con un objetivo particular el cual
consiste en que este proyecto sea el punto de partida para que de acuerdo a los
resultados obtenidos se planteen nuevas interrogantes y se le dé un
seguimiento al proceso de realizacion de una tesis en la carrera de Psicologia

Educativa de dicha universidad.

Para lograr dichos objetivos, este trabajo de investigacion se estructuro

de la siguiente manera:

En el primer capitulo se presentan los fundamentos tedricos que
sustentan este trabajo los cuales hacen mencion de los diversos enfoques y los
cuales se relacionan para lograr el desarrollo y solucion de una problematica.
Los enfoques hacen referencia tanto a los conocimientos previos, al
pensamiento (procesos mentales y toma de decisiones) asi como la forma de
actuar. Estos ultimos fueron el punto primordial en este proyecto, ya que el
proyecto se desarrolld6 basandose en una verificacibn de conductas y de
opiniones. Se presenta también la situacion actual con respecto a los indices de
titulacion y se presentan investigaciones realizadas con respecto a temas
relacionados y que sirven de antecedente para el desarrollo de este proyecto.
Ademas, se presenta la situacién actual del campo de estudio en que se llevo a
cabo este trabajo; es decir, de la situacion que se presenta dentro de la
Universidad Pedagogica Nacional, en particular en la carrera de Psicologia

Educativa.
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En el segundo capitulo se presenta el método que se utilizé para llevar a
cabo esta investigacibn. En este capitulo se encuentran todas las
condicionantes que se tomaron en cuenta para el desarrollo de este trabajo; es
decir, la muestra, el tipo de estudio, lugar de aplicacion del desarrollo del
proyecto, instrumentos y técnicas utilizadas forma reconstruccién y validaciéon

de los instrumentos, entre otros.

En el tercer capitulo se presentan los resultados obtenidos de la
aplicacion del método, de acuerdo a los objetivos establecidos. En este caso se

presentan los resultados obtenidos asi como su andlisis y discusion.

Por ultimo, se presentan las conclusiones a las que se llega con el
desarrollo de este proyecto, tomando en consideracion los objetivos

establecidos y que a su vez dan respuesta a la pregunta de investigacion inicial.
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Capitulo 1

Fundamentacién y situaciéon actual

Para este proyecto de investigacion, como esta establecido para los
proyectos de tesis, es necesario fundamentar el contenido a tratar teéricamente,
y en este caso, no soOlo lo anterior, sino revisar las investigaciones y
conclusiones a los que han llegado diversos investigadores en temas similares
a este. Por esta razdn, se presentan los antecedentes generales y tedricos que
sirven como base a esta investigacion, se incluyen las conclusiones de otras
investigaciones realizadas y se presenta lo relativo al caso de la Universidad

Pedagogica Nacional.

1.1 Antecedentes

Dentro del ambito escolar, en la mayoria de las Universidades e
Instituciones de Educacion Superior de la Republica Mexicana se solicita como
requisito la presentacion de una tesis o tesina como una opcion para obtener el
titulo profesional, y ello llega a constituir en ocasiones una limitante en la

formacion del alumno para obtener su titulo profesional.

Se ha visto en los dltimos afios que en algunos casos esa limitante ha
generado que el numero de titulados a nivel licenciatura sea menor al numero
de egresados. La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) muestra que este problema es a nivel nacional
en las diferentes areas de estudio con que cuentan las Instituciones de
Educacion Superior (IES) En la tabla 1 puede verse la diferencia entre egreso y
titulacion a nivel nacional por areas de conocimiento (ANUIES, 2003), en la cual
podemos observar el comparativo entre el nimero de egresados y titulados en

el ano 2001 de las diversas areas de conocimiento de las IES.
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Tabla 1. POBLACION ESCOLAR POR AREAS DE ESTUDIO, 2002

NIVEL PRIMER PRIMER INGRESO EGRESADOS|TITULADOS

AREAS DE ESTUDIO INGRESO Y REINGRESO 2001 2001
H | ™M | TOTAL

LICENCIATURA

UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

CIENCIAS AGROPECUARIAS 10 676 30525 11 968 42 493 5253 3805

CIENCIAS DE LA SALUD 38852 | 59863 | 94954 | 154817 | 21295 14 327

CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS 10 054 18 238 16 303 34 541 3755 2 365

CIENCIAS SOCIALES Y

ADMINISTRATIVAS 217 752 | 365 145 | 494 987 860 132 121 860 72 278

EDUCACION Y HUMANIDADES 24631 | 27857 | 53200 81 057 9735 4710

INGENIERIA Y TECNOLOGIA 156 804 |416 393 | 182 536 598 929 65 197 39 592

SUBTOTAL 458 769 (918021 | 853948 | 1771969 | 227 095 137 077

Fuente: ANUIES. Anuario estadistico 2002.

La importancia de la tabla 1 radica en que el problema de la baja
titulacion es un problema generalizado. La parte sombreada hace referencia al

area de conocimiento que nos interesa en este caso.

Una vez observado los datos que ofrecen las cifras estadisticas y visto
que el desarrollo de la tesis es un requisito de titulacion para la mayoria de las
universidades, tal y como lo han estipulado en sus normatividades
(legislaciones universitarias) o en los lineamientos por los que se rigen dichas
instituciones como condiciéon para obtener un titulo profesional, se tiene que
generalmente el desarrollo de un proyecto de tesis es uno de los obstaculos por
los que los estudiantes no se titulan. Viene entonces el cuestionamiento de por

qué a los alumnos se les dificulta realizar una tesis.

Diversos autores hablan de las dificultades para la realizacion de
proyectos de tesis, cada uno propiamente con lo que ha investigado, como
Legorreta (2001) quien comenta que los bajos indices de egreso y titulacion
ademas de otros problemas educativos tienen vinculos comunes. De estos

vinculos, los factores que mas destacan son situaciones como el estado civil del
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estudiante, los problemas familiares, los problemas socioeconémicos, entre
otros; y no soélo son estos factores, sino que hay que considerar a los de
caracter interno establecidos en la normatividad de cada institucion escolar
tales como las derivadas de los requisitos de ingreso; las derivadas del plan de
estudio como la seriacion y el niumero de oportunidades para cursar una
asignatura; las derivadas de las opciones de titulaciéon; de los plazos para

concluir los estudios; entre otros.

Baena y Montero (2000) agregan en concordancia a la problematica de
realizar un proyecto de investigaciéon que los alumnos que toman un curso
sobre elaboracion de tesis, ya sea un seminario de tesis, disefio de
investigacion o cualquier otro, el resultado no va mas alla de la confusion

metodoldgica lo que trae como resultado la no elaboracion de la tesis.

Thomas y Rohwen (1986, en Massone y Gonzalez, 2004) mencionan en
cuanto al fracaso escolar, y que puede aplicarse también al aspecto del
desarrollo de proyectos de investigacion, que dicho fracaso se relaciona a la
falta de estrategias de aprendizaje, entendiéndose que las mismas facilitan el

procesamiento de informacion e incrementan el rendimiento de la tarea.

Al tomar en cuenta la opinion de los autores anteriores con respecto a la
realizacion de un proyecto terminal, se tiene entonces, que las dificultades que
ellos han encontrado para que los alumnos no terminen de desarrollar su
proyecto de tesis se encuentran los relacionados a los aspectos que considero
en primer lugar como personales, es decir, problemas que les surgen y que no
entran dentro del contexto escolar; en segundo lugar los escolares relacionados
con tramites, pasos a seguir para el desarrollo de la tesis, plazos, etc. y, en
tercer lugar los relacionados con la curricula escolar, es decir, con lo
relacionado a los contenidos de los cursos que apoyan el area de la

investigacion y la metodologia.
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Legorreta (2001) comenta que dentro de esas dificultades existentes
para la realizacion de proyectos de tesis se ha visto que "cuando el trabajo
terminal para la titulacion se ha incluido con créditos dentro del plan de
estudios, ha habido un mayor porcentaje de alumnos que egresan Yy la titulacién
se convierte en un mero trdmite administrativo” (p.116) Por lo que resulta
interesante la importancia derivada del comentario anterior, ya que en algunas
IES los proyectos no solo se consideran como créditos, sino que ademas hay
otras opciones para obtener el titulo como la presentacién del reporte del
servicio social, lo que lleva a que un niumero mayor de alumnos pueda titularse

mas rapidamente.

Pero a pesar de que algunas instituciones apoyan estos proyectos de
una pronta titulacion, en otras instituciones la tesis sigue siendo uno de los
requisitos mayormente solicitados. Al respecto Legorreta (2001) agrega qué
cuando la opcidn para titularse consiste en una tesis o en un trabajo terminal
escrito, la complejidad y el tiempo que se le dedica constituye un obstaculo para
la titulacion ya que en ocasiones el alumno contrae otros compromisos que

llevan a que se titule tardiamente, o que nunca se titule.

Lo anterior hace ver que, aun habiendo en la actualidad diversas formas
de titulacion, como se refiere, también se hace mencion que la opcién de
presentar un proyecto de tesis sigue vigente y éste sigue generando dificultades
para su realizacion. Y a la vista surge una pregunta ¢ Qué es necesario conocer
y aplicar para poder desarrollar un proyecto de tesis? Para poder desarrollarlo
es necesario tener una serie de conocimientos que son basicos y

fundamentales y de los cuales se hace mencién en el siguiente apartado.



16

1.2 Ensefianza y aprendizajes requeridos para poder desarrollar un

proyecto

Hasta este momento se ha visto algunas de las problematicas que
presentan los alumnos para realizar un proyecto de tesis. Desde el punto de
vista académico, sobresalen otros problemas generados por la falta o por
deficiencias en los conocimientos previos, es decir en los conocimientos
adquiridos con anterioridad; por la confusion metodologica que actualmente van
adquiriendo, o la errénea toma de decisiones, lo que provoca que algunas
actividades no sean las adecuadas, los cuales tienen relacibn con los

contenidos curriculares, como ya se ha mencionado.

Una manera de poder subsanar estas probleméticas es tratando de
comprender aquellos aspectos que los alumnos deben trabajar, para que ellos
al enfrentarse al desarrollo de su proyecto de tesis puedan realizarlo con mayor

facilidad.

Uno de los aspectos que debe de considerarse es de inicio lo que
refieren Pozo y Gomez (2000) en donde hacen énfasis en que la ensefianza de
la ciencia debe de adoptar de manera primordial el ayudar a los alumnos a
aprender y a hacer ciencia. Esto significa ensefar a los alumnos procedimientos
para el aprendizaje de la ciencia. Aprender a hacer ciencia requiere poner en
marcha un conjunto complejo de procesos cognitivos que no son posibles sin un

determinado desarrollo cognitivo.

En los aspectos cognitivos encontramos a los conocimientos previos, los
cuales son los aprendizajes que un individuo ha adquirido y que una vez

asimilados puede ayudarlo a emprender una accion determinada.

Una vez que un individuo ha adquirido esos aprendizajes, dentro de él
surge un proceso denominado metacognicion, en donde Brown (1978, en
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Burdn, 1996) lo define como “cualquier operacion mental: percepcion, atencion,
memorizacioén, lectura, escritura, comprension, comunicacion, etc.” (p.10). Este
proceso que surge en el individuo es el que lo lleva a resolver una problematica
determinada y el cual en el caso que aqui se trata al desarrollarse esas
operaciones mentales, puede reflejarse en estrategias, habilidades y toma de
decisiones, que como se dijo hace un momento es lo que lo ayuda a emprender
una accion determinada, como puede ser resolver un problema o adquirir

nuevos aprendizajes.

Pozo y GOmez (2000) consideran que el uso de una estrategia requiere
de componentes cognitivos. Las estrategias precisan disponer de recursos
cognitivos para ejercer el control mas alla de la ejecucion de esas técnicas, asi

como un cierto grado de reflexidon consciente o metaconocimiento.

Es importante considerar que es necesario contar con procesos basicos
tal como lo refieren Pozo y Gémez (2000), cuyo desarrollo o progreso hara
posible la adquisicibn de determinados conocimientos necesarios para la
aplicacién de una estrategia o el uso de ciertas técnicas y habilidades.

Por otro lado, si hablamos de estrategias, resulta importante hacer
mencion a lo que se refieren Nissbett y Shucksmith (1987, en Massone y
Gonzalez, 2004) en donde mencionan que las estrategias son secuencias
integradas de actividades mentales que se activan con el propadsito de facilitar la

adquisicion, almacenamiento y/o utilizacién de informacion.

El desarrollo de habilidades también resulta importante y suele
producirse mediante el ensayo y error, eliminando progresivamente las
actuaciones innecesarias o bien mediante el aprendizaje por imitacion. Estas
actuaciones para resolver problemas se fortalecen conforme se van practicando

aquellas actuaciones necesarias y se eliminan las que no funcionan en el
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individuo, de tal modo que se llegue a una actuacion eficaz ante una

problemética determinada.

Por ello, al considerar los diferentes aspectos necesarios para iniciar la
resolucion de una problemética como son: los conocimientos previos
adquiridos, los conocimientos presentes y las formas en que puede proceder
para responder a una problematica, entonces se estaria hablando de un
comportamiento, es decir, de cOmo toma decisiones y cOmo actua para llegar a

una solucion.

Monedeo (1997, en Massone y Gonzéalez, 2004) refiere que “un alumno
emplea una estrategia cuando es capaz de ajustar su comportamiento, lo que
piensa y hace a las exigencias de una actividad encomendada por el profesor y
en las circunstancias en las que esa tarea se produce. (p.1); lo que implica que
una vez definida una problematica, un alumno decide, actia y aplica ciertas

actividades que lo ayudan a responder a las exigencias encomendadas.

Por otro lado, no se puede dejar a un lado los recursos de informacién
con los cuales puede apoyarse el individuo si hablamos de una problematica del
contexto escolar. Esparza (2003) menciona que “la necesidad de buscar
informacion se justifica por si sola, ya que es indispensable para el aprendizaje
escolar, solucion de problemas y toma redecisiones, tanto en el ambito escolar

como personal” (p.429)

Los recursos de informacion son el conjunto de herramientas o
elementos que se tienen en la actualidad para la blisqueda y la obtencion de
datos. Dichas herramientas o elementos de informacion son importantes, ya
gue a mayor conocimiento de las diversas herramientas con que se cuentan,

mayor seran los datos que pueden ser utilizables.
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Massone y Gonzalez (2004) mencionan que tan importante es aprender
contenidos conceptuales fundamentales, como lo es aprender procedimientos y
estrategias para manejar la informacion. Esto permite reflexionar como
podemos conjuntar la parte metodologica y la parte practica del manejo de la

informacion para responder a las necesidades actuales.

Con todo esto, si retomamos nuevamente la pregunta que surgio durante
el desarrollo de esta fundamentacion que dice: ¢Qué es necesario conocer y
aplicar para poder desarrollar un proyecto de tesis? Tedricamente se responde
gue conocer implica partir de conocimientos previos y conocimientos adquiridos,
lo que se traduce en un proceso cognitivo; aplicar implica partir del proceso
metacognitivo, lo que se traduce en el desarrollo de estrategias y habilidades; y
gue estos a su vez, lo llevan a tomar decisiones y a una forma de actuar para

desarrolla un proyecto de tesis.

Si estas actividades las consideramos y conjuntamos observariamos que
forman parte de lo que conocemos como metodologia de la investigacion. Con
respecto a la metodologia de la investigacién hay muchos autores que hacen
referencia a los pasos o etapas para llevar a cabo una investigacion, tal es el
caso de Hernandez, Fernandez y Baptista (1998). Como los pasos para llevar a
cabo una investigacion son por lo general conocidos no se profundiza al

respecto.

Mufioz (1998) agrega que “en la mayor parte de las curriculas
universitarias se contempla... alguna asignatura relacionada con la metodologia
de investigacién, y es en el transcurso del estudio de sus topicos cuando se
deben plantear los fundamentos necesarios para el desarrollo de una buena
investigacion. Entre mas se profundice y practigue en trabajos de este tipo

mayor sera el beneficio que se obtenga para el trabajo de tesis” (p.40)
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De Cabib y De Culebra (1979) refieren que hablar de solucion de
problemas en materia de aprendizaje es incluir en ella todos los demas tipos de
aprendizaje. Un problema es el motivo que pone en movimiento al proceso

reflexivo hacia la busqueda de una solucion adecuada.

Por ello, no solamente se trata de que los alumnos apliquen los
aprendizajes anteriormente adquiridos, sino que ademas curricularmente se
planteen bases que permitan a los alumnos desarrollar un proyecto de tesis
tomando en cuenta a la metodologia de la investigacion y, que esto les genere
mas facilidades para su realizacion y puedan una vez realizado su proyecto

obtener un titulo profesional.

1.3 Investigaciones realizadas

Ahora bien, dentro de este proyecto de investigacion, resulta también
importante hacer mencién de las investigaciones que se han hecho con
respecto a temas similares a las que aqui se plantea y que explican y que
sirven igualmente como fundamento, que como parametro de la importancia

que tiene retomar este tipo de problematicas.

Para iniciar, es importante recalcar que dentro del contexto educativo
mexicano, las investigaciones al respecto a este tipo de problematicas todavia
no han abarcado muchos aspectos educativos. Existe de las investigaciones
realizadas una idea general de lo que sucede, pero pocas han explicado mas
profundamente las causas que las generan y que dan propuestas que pueden
llevarse a la practica.

Por ello, aqui se mencionan algunas investigaciones realizadas que son

significativas y que fueron aplicadas o podrian aplicarse en el contexto
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educativo mexicano de forma continua y en las diferentes modalidades del

sistema educativo para comprender los cambios que se generan actualmente.

De los pocos investigadores que han analizado esta problematica de
manera profunda, se tiene los siguientes comentarios y conclusiones de sus

investigaciones, los cuales se mencionan a continuacion:

Schmelkes (1998) ha realizado varias investigaciones con anterioridad.
En 1981 detecté que el 78% de los profesores de los institutos tecnoldgicos
(IITT) aun no se habian titulado.

En 1985 encontr6 en otra investigacion que los profesores de los IITT si
investigan pero no informan sobre los resultados de los trabajos que realizan a
sus compafieros ni a sus alumnos, incluso algunos que investigan no han

presentado sus propias tesis.

En otra investigacion, en 1986, Schmelkes obtuvo que varios asesores
de tesis encuentran dificil su tarea de asesorar; los alumnos por su parte
ignoran a qué documentos recurrir para presentar sus informes. En dicha
investigacion se detectd que el 45% de los asesores indican a sus alumnos que
se documenten en libros como: Publication Manual of the American
Psychological Asssociation; The Chicago Manual of Style; A Manual for Writers
of Term Papers, Theses and Dissertations; y MLA Handbook for Writers of
Research Papers. Otros asesores han elaborado sus propias notas y otros mas
indican que el problema de presentacién de una tesis es exclusivamente del
alumno y que el asesor no debe preocuparse por las dificultades que los

alumnos enfrenten en el desarrollo de su tesis.

Con los datos obtenidos, Schmelkes (1998) concluye que se debe

orientar a los que inician en el proceso de investigacion, a la vez, proporcionar
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material de consulta al investigador profesional e incluir informacién para la

elaboracioén de la bibliografia de un documento.

Massone y Gonzéalez (2004) en su investigacion consistente en evaluar el
uso que hacen los estudiantes de noveno afio de estrategias cognitivas
facilitadoras del aprendizaje escolar y de determinar las estrategias que usan
con mayor frecuencia y aquellas de menor uso; aplicaron una escala Likert
denominada Escalas de Estrategias de Aprendizaje a una muestra accidental

de 327 estudiantes de noveno afo de EGB Il (Argentina)

Con la escala aplicada como resultado obtuvieron cuatro grupos de
estrategias: a) Adquisicion, b) Codificacidon, c) Recuperacion y d) Apoyo; y a su
vez, concluyeron que “desde el punto de vista general, se deduce de los datos
el poco uso de las estrategias de aprendizaje. Ninguna es usada a menudo por
aguella poblacion; los estudiantes observados no hacen uso habitual de
estrategias de adquisicion, codificacion, recuperacion, ni apoyo cuestion que
actuaria en perjuicio del aprendizaje. Resalta la escasa capacidad de los
estudiantes para interpretar y transferir la informacidn, cuestibn que se
traduciria en el elevado indice de fracaso escolar que expresan las instituciones

en estudio” (Massone y Gonzélez, 2004, pp.3-4)

También concluyeron que los resultados obtenidos podrian ser usados
para el planteamiento de un plan de intervencion tendiente a desarrollar en el
alumno habilidades cognitivas y metacognitivas. Agregan, ademas, que “para
conseguir alumnos estratégicos se necesitan profesores estratégicos, que
hayan tomado conciencia de los complejos procesos cognitivos Yy
metacognitivos que se movilizan para aprender” (Massone y Gonzalez, 2004,

p.4)

Glaser, Lesgold y Lajoie (1987, en Castafieda Figueiras, 1998) en un

estudio que realizaron para evaluar los resultados de aprendizaje, concluyeron
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entre otras cosas que el “estudiante requiere hacer explicitos y manipulables
SUS procesos, estructuras y estrategias cognitivas para aprender a ver por sobre
sus hombros sus rutinas de aprendizaje y de solucién de problemas y hacer los
ajustes necesarios” (pp.57-67). El hecho de que el estudiante aprende a hacer
explicitos y manipulables sus procesos estructuras y estrategias, aprende a
actuar sobre la solucién de problemas y esto lo lleva a hacer ajustes a esas
rutinas, lo cuél genera el desarrollo de habilidades y forma determinada de

actuar.

Si ahora hablamos también de los recursos que los estudiantes pueden
utilizar para la busqueda de informacion, tenemos que también hay diversas

investigaciones que hablan al respecto. Aqui se demuestra una de ellas.

Esparza (2003) realiz6 un estudio exploratorio en donde él planteaba
donde era que los estudiantes de la Escuela Nacional Preparatoria buscan
informacion. Para esto, él partio de la idea en que “una manera para mejorar
nuestro entendimiento en el proceso de busqueda, es examinar la conducta de
los usuarios analizando las habilidades y destrezas requeridas para completar
efectivamente una busqueda” Agrega, ademas, que “varios marcos teoricos
reconocen que la busqueda de informacion ha creado la necesidad de obtener

habilidades cognoscitivas complejas” (p.430)

Las conclusiones a las que llego Esparza (2003), fueron las siguientes:

1. El género es una variable que influye, en el medio que utilizan los
estudiantes para buscar informacién; ya que las mujeres tienen
preferencia para utilizar la biblioteca, y los hombres prefieren utilizar
Internet.

2. No existieron diferencias significativas en cuanto al medio utilizado en los

dos turnos.
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3. Existen planteles en donde prefieren Internet sobre las bibliotecas, o
sobre las bases de datos digitalizadas y viceversa.
4. La utilizacidon de las bibliotecas es diferente para cada grado, no siendo

asi el uso de las bases de datos digitalizadas y de Internet.

Por ultimo menciona que “cada uno de los recursos para buscar
informacion, la biblioteca, las bases de datos especializadas, el Internet,
tiene sus bondades y tiene sus problemas, por lo tanto no podemos preferir
una sobre otras y es necesario utilizar las tres para obtener la mayor
informacién posible” (Esparza, 2003, p.434)

Como puede verse, existen multiples y variadas formas en que puede
buscarse y obtenerse informacién. Depende de cada alumno y de las
necesidades que se le presenten, para que se utilice determinadas fuentes de

informacion.

En conjunciéon con lo anterior, Allen (1991, en Esparza, 2003) sugiere
cuatro tipos de conocimiento que afectan la interaccién de los usuarios con los
sistemas de informacion antes de Internet y son:

a) El conocimiento de las palabras,

b) El conocimiento del sistema,

c) El conocimiento de la tarea, y

d) El dominio previo del conocimiento.

Estos tipos de conocimientos considero que deben de tomarse en cuenta
para iniciar una busqueda de tipo documental, los que permiten que la

informacion a buscar sea la mas precisa y de facil localizacion.

Ahora bien, Hannafin M. y Hill J. (1997, en Esparza, 2003) refieren que

hay cinco tipos de conocimientos que son necesarios para reunir informacion:
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a. “Conocimiento metacognitivo o0 el autoconocimiento de proceso
cognoscitivo requerido para una busqueda efectiva.

b. Orientacion percibida, o la conciencia del lugar ejecuta (sic) en el
sistema.

c. Eljuicio de las capacidades para ejecutar una accion.

d. Conocimiento del sistema.

e. Conocimiento del contenido que se va a buscar” (p.430)

Esto resulta interesante, ya que por un lado puede analizarse de acuerdo
con esto como los estudiantes localizan y recuperan informacién, y por el otro
permite acercarnos mas a las habilidades y estrategias que desarrollan los
alumnos al realizar investigaciones. Como se observa los aspectos tanto

mentales como operacionales van de la mano.

1.4 Habilidades y estrategias necesarios para el desarrollo la tesis

Los conocimientos requeridos para la resolucion de una problematica, los
recursos con los cuales se apoya un individuo y las investigaciones realizadas
al respecto hacen necesario que se expligue de manera mas amplia éstas
actividades que deben desarrollarse, estan desarrolladas y que llevan a actuar
de una forma apropiada a los individuos para la resolucibn de alguna

problematica y, en su caso, de que recursos se apoya para lograrlo.

Klausmeier y Goodwin (1993, en Esquivias y Gonzalez) mencionan que
“la solucién de problemas es la forma mas elevada del aprendizaje, debido a
gue es a partir de este proceso [cuando] el individuo define nuevas ideas,
asimismo, es sabido que frente a un problema se requiere por un lado, del
conocimiento de reglas y por otro, de la capacidad para utilizarlas, logrando
entonces transferencias de lo aprendido” (p.1). Debe recalcarse que para lograr
esa forma elevada de aprendizaje es necesario realizar actividades generadas
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por la transferencia de las reglas y de la capacidad para utilizarlas, lo que se
traduce en una toma de decisién y actuacién para lograr la solucion de

problemas.

A su vez, Gabriel y Barrafion (2003) refieren que es necesario propiciar a
los estudiantes que aprendan a pensar, ademas de que desarrollen un
aprendizaje a traveés de la reflexion y analisis de su forma de aprender. Es
importante mencionar que los autores refieren que los alumnos se den cuenta
de los pasos que realizan al revisar un texto o resuelven un problema, tomando
en cuenta el uso inteligente de estrategias, esto como parte de todo un conjunto

de acciones que se llevan a cabo.

Por otro lado, Dorado Perea (1996) refiere con respecto al procesamiento
de informacién, que algunas de las habilidades que los alumnos deben de

desarrollar son los siguientes elementos:

Es dar una direccién intencional a nuestra percepcion.
Esto implica entre otras cosas, atender, fijarse, concentrarse, identificar,
Observar buscar y encontrar... Datos, elementos u objetos... que previamente

hemos predeterminado...

Es destacar los elementos béasicos de una unidad de informacion:

Analizar N o T
implica también comparar, subrayar, distinguir, resaltar...

Es disponer de forma sistematica un conjunto de datos, a partir de un

Ordenar : . T L, . . .
atributo determinado ello implica también, reunir, agrupar, listar, seriar...

Es disponer un conjunto de datos por clases o categorias.

Comporta también, jerarquizar, sintetizar, esquematizar, categorizatr...
Clasificar Representar es la creacion de nuevo o recreacion personal, de unos
hechos, fenbmenos, situaciones... Esto también comporta, simular,

modelar, dibujar, reproducir...

Es el proceso de codificacion, almacenamiento y reintegro de un
Memorizar | conjunto de datos. Este hecho supone también, retener, conservar,

archivar, evocar, recordar...
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Es la atribucién de un significado personal a los datos contenidos en la
Interpretar | informacién que se recibe. Interpretar comporta también, razonar,

argumentar, deducir, explicar, anticipar...

Es valorar la comparacién entre un producto, unos objetivos y un

Evaluar proceso. Esta habilidad implica otras como examinar, criticar, estimar,

juzgar...

Esta forma de desarrollar habilidades es tan s6lo una forma de

organizaciéon de manera general.

En este caso, me parece que para el desarrollo de habilidades, las
técnicas, herramientas o recursos no pueden dejarse a un lado ni considerarse
como complemento, sino como parte de ese desarrollo, ya que el desarrollo de
habilidades o incluso de estrategia implica una interaccion en conjunto, para

poder lograrlo.

En el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente
(ITESO), dentro del curso: uso y aplicacion de herramientas informéaticas, se
hace referencia a que “el manejo de informacion requiere desarrollar un
conjunto de habilidades que permiten definir la informacidn necesaria, obtenerla
y aprovecharla. Exige lograr un dominio de las herramientas informaticas para
lograr rapidez, reducir el esfuerzo, representar y comunicar la informacion vy,
desarrollar un aprendizaje del que se pueda tener control, independientemente

del ritmo con que las tecnologias o la informacion se transforman”

Dentro de éste curso, se menciona que las habilidades que se deben

desarrollar para manejar informacion son las siguientes:

1. Habilidad para definir el tema.
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-Delimitar temas de investigacion.

-Definir el objetivo a lograr con el manejo de la informacion

-Precisar preguntas pertinentes al tema, como guias de exploracion y articulacién de la
informacion.

-Anticipar la estructura de informacién u organizacion de temas, subtemas, supratemas

y temas relacionados.

2. Habilidad para identificar y evaluar fuentes de informacion.

-Validez, Pertinencia, Confiabilidad, Relevancia, Actualidad o Vigencia, Referencia de

las fuentes

3. Habilidad para determinar los medios a usar en la busqueda, registro,

procesamiento, organizacion, representacion y comunicacion de la informacion.

-ldentificar, reconocer los medios existentes.
-Determinar cuéles son los adecuados segun el objetivo de trabajo.

-Mismas variables: tiempo, confiabilidad, actualidad

4. Habilidad para buscar, localizar y obtener informacion.

-Contactar la fuente registrarla y realizar primera exploracion.
-Conseguir o accesar la informacion.

-Emplear estrategias de busqueda:

Descriptores (palabras claves), operadores booleanos, direcciones.

Lectura, subrayado, ideas claves, fichas (bibliogréficas, de trabajo, de concentracion)

5. Habilidad para procesar informacién

-Clarificar cada documento, qué aporta, qué utilidad tiene para mi propuesta, vision del
autor acerca del tema, Aspectos claves.

-Ordenar la informacion de acuerdo con una estructura de proyecto, clasificar, analizar;
identificar ideas claves, cuadros de ideas y sindpticos, resumir, reportes.

-Leer la informacion, comparar, validar

6. Habilidad para representar y presentar la informacion
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-Definir lo estratégico:

El destinatario.

El objetivo de la informacion.

El Contenido.

-El medio de presentacion: caracteristicas de acuerdo con destinatario, objetivo y
contenido.

-Definir lo formal: Formato, compaosicion, estilo, tiempos, rito, sincronia.

-Presentacion: citas

Como puede verse, en algunos casos los conocimientos previos de los
estudiantes hacen que se desarrollen determinadas habilidades y estrategias,
pero en otro caso, los alumnos ante la falta de desarrollo en habilidades y
estrategias no llegan a utilizar los recursos que bien pudieran facilitarle la

solucion de algunos de los problemas que se le presentan.

Pozo y Gomez (2000) hacen referencia a que las estrategias se
componen de técnicas, en donde las técnicas son una rutina automatizada
como consecuencia de la practica repetida y las estrategias implican una
planificacion y una toma de decisiones sobre los pasos que se van a sequir, lo

que ambos conforman un tipo de procedimiento.

El siguiente diagrama muestra los componentes necesarios para el uso

de una estrategia:
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Metaconocimiento

Estrategias
de apoyo

Conocimientos
Conceptuales
especificos

Técnicas, destrezas
y algoritmos

Procesos

basicos

Componentes necesarios para el uso de una estrategia. (Pozo, 1996a, en Pozo y Gomez, 2000)

El diagrama anterior como lo refieren pozo y Gémez (2000) da muestra
de que el uso eficaz de una estrategia depende en buena medida del dominio
de las técnicas que la componen. Por ello, la ensefianza de estrategias no solo
esta reflida con un buen dominio de técnicas por los alumnos, sino que debe
apoyarse en ellas. Agregan ademas que estrategia, de acuerdo con el diagrama
anterior, es considerado como un uso deliberado y planificado de una secuencia

compuesta de procedimientos dirigida a alcanzar una meta establecida.

Lo anterior significa que un mismo procedimiento puede realizarse de
modo rutinario o de modo estratégico, dependiendo de las condiciones

establecidas por la tarea a la que se enfrenta el alumno
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Como se ha visto, resulta importante desarrollar habilidades y estrategias
gue permitan encontrar la solucion a las problematicas que pueden presentarse,
resulta importante la toma de decisiones, las cuales nos van a guiar a buscar la

posible solucién adecuada y a utilizar recursos que nos apoyen a ese fin.

Se ha visto entonces que van de la mano y que no pueden separarse los
conocimientos, las reflexiones, la toma decisiones, las formas de actuar, y los

apoyos para lograr responder a las necesidades gque se presenten.

Mufioz (1998) comenta que “investigar tampoco es una tarea féacil y
requiere de capacitacion previa, tanto en los métodos de investigacion, en el
manejo de las fuentes de informacién y de los procedimientos a seguir, como en
la forma de elaborar el trabajo. Las destrezas se adquieren sélo con practicas
constantes, el desarrollo de frecuentes estudios de investigacion y una

metodologia aprendida y practicada en trabajos previos” (p.40)

Castafieda (1999) comenta que para los métodos de investigacion
documental y de campo propone como habilidades para la investigacién que los
estudiantes conozcan a utilizar técnicas de investigacion para realizar: un
estudio exploratorio y su disefio de investigacion, la recopilacion de datos, el
analisis e interpretacién de los datos y el informe de investigacion; los cuales
podrian ser los cimientos basicos para una buena realizacion de una tesis

profesional.

Castafieda (1999) agrega que cuando se aprende a realizar
investigaciones sencillas se notard el ahorro de tiempo al evitar realizar
acciones inutiles. Al adquirir el hdbito de trabajar en forma sistematica, los
estudiantes son cada vez mas atinados en sus apreciaciones y opiniones sobre

los conocimientos en el cual estén trabajando en su investigacion.
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Debe recordarse sin embargo que para este proyecto, a pesar de que
estas actividades se conjuntan, el punto de interés radica en las actividades que
realizan los alumnos para desarrollar su proyecto de tesis, es decir en las
acciones que ellos realizan, una vez que toman una decision de cuales
habilidades y estrategias utilizarian y de que recursos se apoyarian para
lograrlo.

1.5 El caso UPN. Del curriculo y la ensefianza

Para continuar, me centraré ahora en la Universidad Pedagdgica
Nacional unidad Ajusco, en donde se centra el objetivo de estudio de este
proyecto. Para comprender el por qué de este proyecto se presenta lo referente
a los aspectos que explican la finalidad de la carrera de Psicologia Educativa,
las asignaturas que comprenden el area metodolégica y de investigacion; los
aspectos curriculares del area metodoldgica, es decir, cuales son sus objetivos
de ensefanza-aprendizaje; los procesos que tiene que seguir el alumnado al
realizar su proyecto de tesis y por ultimo, lo referente a las dificultades y baja

titulacion de los alumnos.

Desde su fundacion la Universidad Pedagogica Nacional (UPN)
establecio la carrera de Psicologia Educativa, en donde el objetivo a sido el de
"formar profesionales que construyan estrategias y procedimientos para atender
problemas de caracter psicoeducativo relacionados con el desarrollo humano,
los planes y programas de estudio y la escuela, a partir de las diversas

aportaciones de este campo” (UPN, 2003)

Como puede verse en el mapa curricular, la carrera de Psicologia
Educativa esta dividida en tres fases, en donde cada una proporciona aspectos
basicos que permiten un desarrollo continuo y relacionado de las asignaturas de

las cuales se conforman.
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Formacion profesional
Mapa curricular

Formacion inicial

La parte sombreada que se observa en el plan de estudios corresponde
a las asignaturas que se relacionan con la parte metodolégica y de la
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investigacion.

Al observar las asignaturas que tienen relacion con la formacion
metodoldgica y la investigacion, es importante mencionar cual es la finalidad de

enseflanza que se persigue en esta area para la formacion del alumno.

“El area metodoldgica tiene como problema central la ensefianza de
capacidades y habilidades metodologicas para la investigacion psicoeducativa.
[...] A ese conjunto de actividades que implican la reflexion teorica y la
ejecucion de ‘formas de hacer’, se les denomina procedimientos”. Y se agrega
que “actualmente, en el disefio curricular de cualquier disciplina o ciencia es
necesario considerar de modo explicito a los procedimientos como contenidos
de ensefianza-aprendizaje, asi como los contenidos de hechos y conceptos y
los actitudinales.” (Pérez, Miguel, Pérez y Aramburu, 1998 p.1)

Si se considera que los procedimientos son una destreza que los
alumnos deben construir, la finalidad del area metodoldgica radica en que la
ensefianza de procedimientos conducen al alumno al saber hacer. “El saber
hacer lleva implicito la adquisicion de habilidades, rutinas, modos de hacer,
meétodos, algoritmos, heuristicos, etc. que convertiran al alumno en practico,
competente y en el mejor de los casos, experto en el conocimiento de las
actividades vinculadas con el desarrollo de investigacion en la Psicologia
Educativa” (Pérez, et al., 1998)

Coll y Valls (1992 p.93) muestran las propuestas de las actividades de
solucion de problemas que mas han destacado como se puede ver a

continuacion:
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Identificacion del problema

Definicion y representacion del problema

Exploracién de posibles estrategias

Actuacion fundada en una estrategia

Solucién de

NI

Logros: observacion y evaluacion de los efectos de
nuestras actividades

Fuente Bransford, J. D. y Stein, B. (1986). Solucion ideal de problemas. Guia para mejor pensar

aprender y crear. Barcelona: labor. p.14, en Coll y Valls (1992)

Asi, cuando sea el caso, los alumnos tendrian la posibilidad de elegir el

procedimiento mas acorde a su(s) problema(s) y objetivo(s) de investigacion.

A su vez, al elegir un procedimiento y actuar en base a ello, se tiene una
actividad practica. “Las actividades practicas permiten involucrar al alumno en la
tarea de conceptualizar un problema y desarrollar una estrategia para
dilucidarlo empiricamente” (Pérez, et al., 1998) Esto implica que el alumno debe
de considerar los aspectos conceptuales, de planeacion y de estrategias y
habilidades, para que mas adelante decida y apligue una serie de pasos a

seguir de acuerdo a sus fines, para lograr un objetivo o una solucién.

Para lograr lo anterior, el area metodolégica contemplar como objetivos
para la formacion metodoldgica del psicologo Educativo a los siguientes

aspectos:

1. “Proporcionar las habilidades para detectar y, evaluar, y proponer
alternativas sobre distintos problemas educativos, asi como reportar los
resultados.

2. Desarrollar los procedimientos para conceptualizar y/o elaborar estrategias
que situen un problema educativo de acuerdo a diferentes demandas y

practicas institucionales.
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3. Desarrollar los procedimientos tedricos-metodoldgicos para efectuar
investigacién con relacion a los problemas psicoeducativos en el contexto

escolar.” (Pérez, et al., 1998)

Como bien lo mencionan Pérez, et al. (1998) “el abordaje de un problema
conduce a profundizar su enmarcamiento tedrico y el analisis y delimitacion de
las ideas e hipdtesis que le dan sentido. Asimismo, el alumno tiene que
reconstruir elementos metodoldgicos y tomar decisiones para situar, en un

contexto empirico especifico, el problema a estudiar.

Pasando a otro punto, como se hizo anteriormente referencia, una vez
que el alumno ha cubierto el plan de estudios correspondiente, debe sujetarse a
las disposiciones de la universidad para la para la obtencién del titulo de
licenciatura, tal como lo menciona el articulo 70 de la guia del alumno (1999)

que dice:

"ARTICULO 70. La universidad otorgara el titulo Profesional de
Licenciatura a quien haya cubierto totalmente el Plan de Estudios vigente,
prestado su Servicio Social y cumplido con los demas requisitos establecidos en
el Reglamento para la obtencion del Titulo del nivel Licenciatura en la

Universidad Pedagodgica Nacional” (p.13)

En el caso de la Universidad Pedagogica Nacional y muy
particularmente en el caso de la carrera de Psicologia Educativa, existen dos
diferentes modalidades para obtener el titulo profesional. Mencionaré en que
consiste cada uno de ellos, el proceso y los recursos con que cuenta el
alumnado, para llevar a cabo dicho proceso.

Con respecto a las modalidades; en la carrera de Psicologia Educativa
se tiene que para obtener el titulo profesional, los alumnos pueden presentar

una tesis o0 una tesina, el cual a su vez, dicha tesina presenta las siguientes
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opciones: reporte de experiencia laboral, exposicion o resefia de una temética

psicoeducativa o, elaboracién de material didactico.

La tesis, como se menciona en el Instructivo de Titulacion para la carrera
de Psicologia Educativa (Ortega, 1997) tiene como principal objetivo la
construcciéon de un problema de investigacion dentro de un campo tematico o
problematica psicoeducativa, por medio del desarrollo de un argumento légico
que permita fundamentar tedéricamente la investigacion y asi, obtener una
pregunta a la que debe darse respuesta. Para dar respuesta a la pregunta se
debe de proporcionar evidencia obtenida de manera directa y sistematica en el

contexto educativo.

En dicho se hace referencia con respecto a la tesis que “es una
elaboraciébn de caracter descriptivo que aborda un problema o tema
psicoeducativo; la cual articula una reflexion sobre el mismo y plantea un

conjunto de apreciaciones fundamentalmente personales” (Ortega, 1997, p. 3)

Como se mencion6é hace un momento, la tesina tiene tres variantes u
opciones:
1. Reporte de experiencia laboral. Consistente en la descripcion sistematizada
de las actividades realizadas durante el desempefio profesional en el campo
laboral, de modo que aporte datos que puedan ser organizados, explicados y

discutidos tedrica o metodologicamente desde la psicologia educativa.

2. Exposicion o resefia de una tematica psicoeducativa. Es la discusion en torno
a un problema a un problema dentro de un campo teméatico de la psicologia
educativa, a través de elaborar un argumento tedrico mediante la definicion de
los conceptos centrales y el establecimiento de sus relaciones, de modo que
permita dar respuesta a la pregunta de qué se sabe acerca de la tematica

abordada.
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3. Elaboracion de material educativo. Exige el disefio de materiales derivados
del andlisis de los procesos cognoscitivos y los contenidos especificos del
curriculo; asi como una fundamentacion y reflexion teorica de los procesos
implicados en el aprendizaje y la enseflanza de contenidos especificos, sus

implicaciones instruccionales y su uso en el proceso educativo.

Con respecto al procedimiento se tiene lo siguiente tal como se
menciona en el Instructivo de titulacion (1997):
1. Elaborar y presentar por cuadriplicado (sic) el proyecto de tesis o tesina,
avalado por el asesor a la Comision de Titulacién (CT), en el que se solicita

dictamen de proyecto y ratificacion del asesor.

2. Si el proyecto es aprobado, el egresado cuenta con un plazo de un afio para
concluir su trabajo recepcional; si es necesario puede solicitar por escrito a la
CT una primera prorroga por una afio y una segunda hasta por tres meses.

Si el proyecto no es aprobado, el egresado debera realizar las correcciones
sugeridas por la CT, en un plazo de dos meses a partir de la fecha que se emite
el dictamen. Si el proyecto es rechazado definitivamente, el egresado debera

presentar un nuevo proyecto.

3. Al concluir la tesis o tesina, el pasante deberd recabar del asesor la
constancia de terminacién, misma que presentara a la CT con cinco ejemplares

de su trabajo.

4. La CT nombrara el jurado de examen profesional, constituido por un
presidente, un secretario, un vocal y dos suplentes. El asesor serd miembro de
este jurado en la funcion de secretario o vocal. El pasante hard entrega de un

ejemplar a cada miembro del jurado.

5. El jurado tiene la atribucion de hacer las observaciones que considere
pertinentes al trabajo, mismas que deberan de retomarse para elaborar la
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version final. El egresado una vez que obtenga el dictamen del jurado (plazo no
mayor a 15 dias) tiene 40 dias habiles para incorporar las observaciones y

sugerencias hechas a su trabajo.

6. Una vez obtenido el voto aprobatorio de los cinco miembros del jurado, se

autorizara la impresion de la tesis o tesina.

Una vez lista la impresion, el egresado debera entregar en un plazo no mayor
de seis meses, nueve ejemplares en la Coordinacion de Psicologia Educativa y

solicitar fecha de examen profesional en servicios escolares.

7. Presentar el examen en la fecha y lugar previamente asignados.

Ahora bien, en cuanto a los recursos con que cuenta el alumno egresado
para el desarrollo de su proyecto de tesis dentro de la universidad se tiene el
programa de apoyo a la titulacion; en donde se apoya con equipo de computo
necesario para:

-La busqueda y localizacién de informacién via Internet;
-La asesoria en la utilizacion de las diferentes bases de datos;
-El uso del catalogo publico electrénico de la UPN y otras bibliotecas; y

-La impresion total de la tesis con el aval del asesor.

Una vez que se ha hablado de las modalidades para obtener el titulo
profesional, el proceso y los recursos con que cuenta el alumnado, se
proseguira especificamente con lo concerniente al proyecto de investigacion, es

decir, a la tesis.

Una vez que se conoce las modalidades en que pueden realizar su
titulacion los alumnos de Psicologia Educativa. Es ahi donde comienzan los

problemas para el alumnado.
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Baena y Montero (2000) comentan que "el problema de la titulacion es un
problema generalizado en todo el pais, los indices no llegan a veces ni al 10%

de total de egresados” (p.10)

En el caso en la Universidad Pedagodgica Nacional unidad Ajusco, se
presenta la tabla 2 en donde puede visualizarse los datos de ingreso, egreso y
alumnos titulados correspondiente al afio 2001. (ANUIES, 2003)

En este cuadro, el punto de interés es la parte referente a titulados y
egresados, en donde puede verse la diferencia entre el nimero de egresados y

el nimero de titulados en la UPN.

Tabla 2: Datos de ingreso, egreso y titulados a nivel licenciatura.

INSTITUCION PRIMER INGRESO PRIMER INGRESO EGRESADOS TITULADOS
ESCUELA Y REINGRESO 2001 2001
CARRERA H M |TOTAL| H M |TOTAL| H M |TOTAL| H | M [TOTAL
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
Tlalpan
Lic. en Administracion 38 | 55 | 93 | 179 | 265|444 | 25 | 66 | 91 3 1 4
Lic. en educacion Indigena 11 | 11 | 22 | 61 | 40 101 | 21 5 26 5 5
Lic. en Educacion de Adultos 13 | 10 | 23 | 22 | 25 | 47
Lic. en Pedagogia 71 | 463 | 534 | 262 |1650(1912| 22 | 165|187 | 5 | 48 | 53
Lic. en Psicologia Educativa 87 | 463 | 550 | 306 [1453(1759| 34 [ 191 (225| 6 | 56 | 62
Lic. en Sociologia 18 | 26 | 44 | 77 (113|190 | 13 | 19 | 32 2 5 7

Fuente: ANUIES. Anuario estadistico 2002.

Hasta el 2001, de acuerdo los datos de la ANUIES, se observa en el
caso de la carrera de Psicologia Educativa que el numero de titulados es del
27.55 % en comparacion con el nimero total de egresados en ese afio de dicha

carrera, el cual puede considerarse una cifra baja en el nimero de alumnos
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titulados.
Si nos remontamos unos afnos atras, podemos observar la situacion de la

UPN en 1989, tal como lo muestran los datos de la ANUIES (1990) en la tabla
3.

Tabla 3: Poblacién de licenciatura por institucion escuela y

carrera.

INSTITUCION PRIMER PRIMER INGRESO EGRESADOS
ESCUELA INGRESO Y REINGRESO 1989

CARRERA TOTAL H M SUMA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Tlalpan
Lic. en Administracion 97 68 274 | 342 10
Lic. en educacién Indigena 26 21 90 111 14
Lic. en Pedagogia 264 167 | 711 | 878 62
Lic. en Psicologia Educativa 284 19 921 | 940 88
Lic. en Sociologia Educativa 40 32 101 | 133 7

Fuente: ANUIES. Anuario estadistico 1990.

Si hacemos un comparativo con las cifras que la ANUIES (1990)
presenta de la UPN del afio 1989, en donde puede visualizarse los datos de
ingreso y egreso; aun a pesar de que no se muestran datos de titulacion, puede
verse que el indice de egresados con el de ingreso es relativamente menor v,
puede inferirse que de esa cantidad, aun siendo todos los egresados quienes

se hubiesen titulado (si fuese el caso), seria un numero igualmente menor.

Estas muestras estadisticas permiten comenzar a analizar que esta
sucediendo dentro de la universidad para que sean pocos los alumnos titulados.
Como puede verse, se han hecho estudios por parte de la ANUIES que han
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sido de manera general para mostrar datos estadisticos de lo que sucede en
cada institucién de ensefianza superior, otras tantas se han dedicado a dar
métodos de como realizar una investigacion; pero se ha dejado de lado el

proceso individual que sigue el alumno para desarrollar un proyecto de tesis.

Como anteriormente se habia visto con las estadisticas de la ANUIES, se
puede observar que el numero de titulados es muy bajo; mas aun, Baena y
Montero (2000) agregan que "este problema se ha querido resolver con
opciones de titulacién que no garantizan la calidad profesional y la practica en la
investigacion que ha de tener todo egresado de un centro de educacion
superior" (p.10). De este comentario de Baena y Montero difiero un poco, ya
gue aunque es cierto que se han abierto algunas opciones de titulacion, como
las que menciona Legorreta acerca de los factores normativos que obstaculizan
el egreso y la titulacion (2001), también debe de tomarse en cuenta que las
nuevas opciones que se ofrecen a los estudiantes egresados han permitido que
aumente el namero de titulados. Cabe recordar que en el caso de la UPN soélo
se ofrece la titulacion por medio de tesis, tesina y actualmente también el

examen de conocimientos.

Es cierto que las opciones de titulacion actuales que en otras
instituciones existen como el informe de servicio social, el informe de
experiencia profesional, entre otras, no fomentan en gran parte el desarrollo de
una investigacion y eso en cierta forma representa un problema, ya que como
parte de la formacion académica debe fomentarse el desarrollo de
investigaciones como generadoras de conocimiento. En la realidad se ha visto

gue a los estudiantes de nivel superior se les dificulta desarrollar este punto.

Por ello considero importante el desarrollo de una tesis, y con esto entra
la importancia del area metodolégica, del cual ya se hizo referencia, en la
carrera de Psicologia Educativa de la UPN. Ademas, la UPN dentro del
apartado de desarrollo curricular y docencia superior del Plan Institucional de
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Desarrollo (1994) considera “ampliar las acciones de apoyo para estudiantes y
egresados, mediante un ejercicio constante de asesorias grupales e
individuales, y con tutorias especializadas para la elaboracion de los trabajos de
titulacion” (p. 111)

Y como apoyo y una vez precisado que uno los problemas de los
alumnos para obtener el titulo profesional son las implicaciones que genera el
desarrollo de una tesis, la Universidad Pedagogica Nacional ha implantado en
el mapa curricular los seminarios de tesis para apoyar la elaboracién del

proyecto de investigacion.

La implantacion de los seminarios se sustenta por el apartado de
desarrollo curricular y docencia superior del Plan Institucional de Desarrollo de
la UPN (1994), en donde se considera incorporar a los planes de estudio
opciones de titulacion que el estudiante pueda cubrir durante el desarrollo de su
carrera. Esto con la finalidad de crear acciones de apoyo e incluso, como dice
otro punto del mismo apartado, “incluir a la docencia superior como objeto de
investigacion y elaborar estrategias didacticas para la atencion a estudiantes
considerados en su condicion de adultos, con una practica profesional y como

educadores en servicio” (p.110)

Como podra recordarse cuando se expuso el mapa curricular, los
seminarios se localizan en la parte final de la carrera, es decir, a la fase de

concentracion en campo 0 Servicio.

Actualmente en la UPN, los seminarios que se imparten en la carrera de
Psicologia Educativa son:

-Problemas del escolar

-Orientacion Educativa

-Aprendizajes escolares

-Procesos grupales
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-Desarrollo y evaluacién curricular

Cada uno de los seminarios pretende que el alumno se oriente a una
cierta area y a su vez, una vez basandose en esa orientacion pueda proponery
desarrollar un proyecto de investigacion y que a su vez aporte nuevo

conocimiento.

Para lograr que el alumno desarrolle un proyecto y a su vez aporte un
nuevo conocimiento, Esquivia y Gonzalez (2004) mencionan gue los profesores
universitarios no deben “dejar a un lado la ensefianza y el fomento de las
habilidades del pensamiento, las cuales histéricamente han sido olvidadas en
las aulas, sino de todas, si en la gran mayoria de las instituciones educativas en
nuestro pais y en muchos otros también.” Ademas, nos recuerdan que “una de
las metas primordiales de la educacién es que los alumnos adquieran desde su
formacion inicial, habilidades de pensamiento o habilidades de orden superior,
como son: la solucion de problemas y la creatividad, entre otras” (p.1). Las
habilidades muchas veces son omitidas en el aula, olvidando que es necesario
ensefiar a los estudiantes las habilidades que van a ser requeridas en su

desempefio profesional.

1.6 Deficiencias y dificultades para desarrollar una tesis

De las habilidades, una de las actividades que forman parte en el
desarrollo de un proyecto existe informacion sobre como mejorar en el aula en
actividades académicas, pero se habla muy poco de habilidades para realizar
una investigacion. Serafini (1997) comenta que "lo que se aprende durante una
actividad de busqueda ofrece muchas ventajas. Ante todo obliga a precisar la
curiosidad del investigador, al plantearse preguntas y a afrontar la lectura de
modo mas critico, superando el estudio a menudo pasivo y mecanico de los
libros” (p.107)
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Estas actividades que realiza el alumno son desarrolladas de acuerdo a
lo que cada uno de ellos cree pertinente, es decir, que cada uno aplica sus
criterios 0 mejor dicho habilidades para realizar una investigacion, tal como lo
reafirma Serafini (1997) al comentar que "la actividad de busqueda obliga a
determinar ciertos criterios para reorganizar la informacion de modo personal,

condicion necesaria para un buen aprendizaje” (p.107)

Si vemos, se ha mencionado que hay que darle un valor de importancia
los contenidos curriculares que permitan apoyar al estudiante a desarrollar su
proyecto de tesis, pero para tener una idea de los puntos a considerar, diversos
autores hacen mencion de las dificultades o deficiencias que se presentan en
los alumnos. Estas de manera general seria importantes tomarlas en

consideracion.

Serafini (1997) comenta que muchas veces el estudiante al tener que
presentar un trabajo de investigacion no cuenta con un buen método de trabajo.
Frecuentemente el estudiante se enfrenta a una investigacion sin una
preparacion especifica para afrontarlo, sin dejar de tomar en cuenta que quizas
el docente no valora las actividades realizadas sino soélo el resultado final, lo
qgue lleva al estudiante a que copie parte de sus fuentes de informacién

induciéndolo incluso al plagio ya que omite indicar la fuente de informacion.

Resulta entonces interesante explorar como es qué en el estudiante se
lleva a cabo un proceso que lo lleva a copiar textos, asi como qué es lo que un
momento determinado hace al no poder tener un método de trabajo que le
permita desarrollar una investigacion. Es en ese momento donde surge la duda
en cuanto a si se cuenta con alguna habilidad o no. Si el estudiante no la tiene
precisada, tendra que desarrollar una o algunas para poder realizar una

investigacion.
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Tomando en cuenta que al desarrollar ciertos métodos de trabajo en las
investigaciones escolares, se forma una habilidad que permite desarrollar mas
facilmente un proyecto de tesis. Por el contrario, cuando aun haciendo diversos
trabajos de investigacion el estudiante no desarrolla éstas habilidades por
diferentes causas, al enfrentarse al proyecto de tesis se ve en la necesidad de
crear alguna aunque soélo sea para copiar textos, ya que la finalidad podria ser

s6lo para responder al problema que se le presenta en ese momento.

Para Schmelkes (1998) dentro de las habilidades a desarrollar para la
realizacion de un proyecto de tesis, es importante que el estudiante reconozca
la diferencia de pasos a desarrollar entre un anteproyecto y un informe final. El

siguiente cuadro muestra las diferencias entre ellos:

Relacion entre el anteproyecto y el informa final

Contenido
Anteproyecto Informe final
Titulo tentativo Titulo
Resumen
indices
Antecedentes
Definicion del problema
Objetivo Introduccion
Hipotesis
Justificacion
Bosquejo de fundamentos Fundamentos

Bosquejo del método Método
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Cronograma Resultados
Presupuesto Conclusiones
Difusion Recomendaciones
Consultas iniciales Consultas
realizadas

Anexos

Lo descrito anteriormente no debe considerarse como pasos obligatorios,
ya que el desarrollo de un proyecto varia de investigador a investigador y de
cada proyecto. Schmelkes (1998) agrega que “hay muchas maneras de
presentar los anteproyectos y los informes finales de investigacion, pero... [el

cuadro anterior] es un estilo que al menos da resultados satisfactorios” (p.xxvii)

Ahora bien, con respecto a las dificultades que se presentan Baena y
Montero (2000) hacen comentarios relativos a la problematica de realizar un
proyecto de investigacion y mencionan que los alumnos que toman un curso
sobre elaboracion de tesis, ya sea un seminario de tesis, disefio de
investigacion o cualquier otro, el resultado no va mas alla de la confusion

metodoldgica, lo que trae como resultado la no elaboracion de la tesis.

Es importante recalcar lo que menciona Baena y Montero, ya que
generalmente a los alumnos se les pide que busquen informacion o que
planteen sus hipotesis y resulta que los alumnos comienzan a buscar
informacion y generalmente tienden a copiar citas textuales pero no logran

visualizar el objetivo de las citas para su proyecto de investigacion.

Mufoz (19998) refiere que existen diversas causas por las que un

estudiante abandona a medio camino 0 nunca termina la tesis; menciona que
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las causas mas recurrentes son: el poco tiempo dedicado a la investigacion,
deficiencias en la preparacion de la curricula previa, la falta de creatividad del
estudiante y del asesor, la carencia de las fuentes de informacion, la falta de

interés del estudiante y las deficiencias en la direccion de la tesis.

Baena y Montero (2000) agregan que otro de los aspectos que se debe
de considerar esta referido al director de tesis, en donde comenta que cuando
el alumno anda en busca de un director de tesis, generalmente no hay quien
tenga tiempo o0 en su caso hay quienes que no estan preparados para dirigir un

proyecto.

Llama la atencion lo anterior ya que una mas de las dificultades es
precisamente que los directores de tesis en ocasiones tienen un exceso de
trabajo o incluso esperan que el alumno responda de una manera eficaz, sin
dejar de lado que siempre el alumno tiene que ajustarse a la forma de trabajo

del director.

Con lo ya mencionado anteriormente, no solamente existen deficiencias
en cuanto a como desarrollar un trabajo de tesis, sino que ademas, en el caso
del desarrollo de la tesis existen ciertas ideas que han generado en ciertas

ocasiones que esas sean causas de que no se pueda finalizar un proyecto.

Baena y Montero (2000) comentan a este respecto que la tesis esta
mitificada como algo que soélo pueden alcanzar las mentes privilegiadas, y como
resultado genera que haya "quien hace como que ensefia y hay quienes hacen
como que aprenden. Pero ni lo uno ni lo otro.” (p. 14). Queda claro entonces
gue alumnos, profesores y directores de tesis en algunas ocasiones traten de

simular algo que los haga tener esa mente privilegiada.

Otras ideas que se presentan con respecto a la realizacion de la tesis es

gue no es sencilla de realizar, que existen limitantes que impiden realizarla. Y
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no solo ideas sino que también como refieren Baena y Montero (2000) existen
toda clase de pretextos para no enfrentar la realizacion de la tesis. Estos
pretextos van desde el no tener tiempo, hasta complicarse con la idea de que

es muy dificil su realizacion.

Por ello, si retomamos lo que se ha venido mencionado, tenemos que la
tarea de investigacion no consiste exclusivamente en la ejecucion de una serie
de actividades para la obtencion de datos como si ello fuera un recetario, sino
gue implica tan bien, la reflexion constante sobre este que hacer. Con este
objeto, los alumnos participan de manera mas directa y activa en la busqueda y
el analisis de las referencias bibliograficas que fundamenta tedrica y
metodoldgicamente los ejercicios de practicas. Por lo que nuevamente se
manifiesta que van de la mano los conocimientos previos y conocimientos
adquiridos, el desarrollo de estrategias y habilidades, la toma de decisiones y a

una forma de actuar para desarrolla un proyecto de tesis.

Para complementar esto, Legorreta (2001) hace algunas sugerencias
para reducir la problematica planteada y en este caso, haré mencién de las que
considero mas significativas en relacién con los estudiantes, las opciones de

titulacion y el personal académico.

En primer lugar con relacién a los alumnos, se deben "procurar apoyos
durante la carrera para mejorar su desempefio escolar e inducirlos a descubrir
opciones para su vida profesional (cursos remediales, asesorias, atencion

individualizada, tutorias)" (Legorreta, 2001, p.120)

En segundo lugar en cuanto a las opciones de titulacion, ella sugiere
"Incorporarlas como parte del curriculo. Ampliar el espectro de las mismas.
Incorporar la titulacion automatica siempre que, de manera previa, se hayan
cubierto los contenidos basicos dentro del plan de estudios, que hagan

innecesaria la elaboracion de un trabajo terminal. Mejorar y simplificar los
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procesos administrativos para la titulacion automatica” (Legorreta, 2001, p.120)

En tercer lugar, en relacibn con el personal académico, se hace
necesario "promover la adecuada preparacion de quienes desarrollan
actividades de asesoria a estudiantes que deben elaborar trabajos terminales
escritos, como opcion de titulacion” (Legorreta 2001, p.121-122)

Si se toma en cuenta la informacion que aqui se ha mostrado, se obtiene
un panorama de lo que sucede en las IES y en particular en la Universidad
Pedagdgica Nacional. Con la informacion vertida en este marco tedérico se
fundamenta el por qué considerar realizar este proyecto de tesis; lo que permite
tener un panorama de la necesidad de indagar en el tema y que en su
momento, los resultados que se obtengan puedan apoyar, aungque en una
minima manera, a buscar alternativas que permitan considerarse en el area
metodoldgica de la Carrera de Psicologia Educativa de dicha universidad, para
asi apoyar a los alumnos a desarrollar su proyecto de tesis y a su vez, elevar el

numero de alumnos titulados.
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Capitulo 2
Método

En este apartado se presenta el método en el cual se baso esta

investigacion para lograr los siguientes objetivos:

1) Identificar las habilidades, estrategias y actividades que utilizan los alumnos
y pasantes de Psicologia Educativa de la UPN para la realizacion de su

tesis;

2) ldentificar qué recursos informativos utilizan mas los alumnos y pasantes

para desarrollar su tesis y,

3) ldentificar las habilidades que consideran los asesores deben desarrollar los
asesorados de Psicologia Educativa y las deficiencias que presentan los

asesorados para elaborar su proyecto de tesis.

Para el desarrollo de estos objetivos, el tipo de estudio que se efectud es

de tipo exploratorio.

A continuacion se presentan los momentos y los procedimientos que se

tomaron en consideracion para el desarrollo de la investigacion:

2.1 Escenario

El desarrollo del presente estudio, se efectud en las instalaciones de la
Universidad Pedagogica Nacional unidad Ajusco durante el ciclo escolar 2004-
2005. Dicha universidad se ubica en la carretera al Ajusco numero 24, en la Col.
Héroes de Padierna, Delegacion Tlalpan, D. F.
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2.2 Sujetos / Muestra

Para el desarrollo del presente trabajo los participantes fueron

seleccionados bajo los siguientes criterios:

Se determind tomar como muestra a alumnos de la carrera de Psicologia
Educativa de la Universidad Pedagodgica Nacional unidad 092 (Ajusco) de
octavo semestre de la carrera de Psicologia Educativa y a pasantes de la
misma carrera sin considerar la generacion en que se graduaron. En ambos

casos no se considero turno ni sexo especifico.

Y aungue este proyecto esta dirigido a informacién de los alumnos y
pasantes los alumnos y pasantes como objetivo principal; se considerd
importante tomar en cuenta la opinion y observacién de los asesores y de un
integrante de la Comision de Titulacién, para tener un referente entre lo que
reflejan los alumnos y lo que consideran los asesores y el integrante de la

Comisién de Titulacion.

a) Tipo de muestreo: no probabilistico intencional.

2.3 Tamafo de la muestra

El tamafo de la muestra correspondio a:

- 20 alumnos de octavo semestre.

- 20 alumnos en vias de titulacion (pasantes)
- 5 asesores de tesis.

- 1 integrante de la Comision de Titulacion.

Las caracteristicas de la muestra a quienes se aplicO éste trabajo de

investigacion son las siguientes:
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Alumnos y pasantes

En la aplicacion de los cuestionarios a los alumnos y pasantes, se

obtuvieron los siguientes datos:

) ) Trabajan
Alumnos |Pasantes |Mujeres |[Hombres |Edad promedio ~ s
20 20 32 8 26.7 afos 14 | 26

Asesores

Se entrevistaron a cinco asesores de tesis y los datos generales que se

obtuvieron son:

Asesores mujeres: 4
Asesores hombres: 1
Promedio de antigiiedad en la universidad: 8.6 afios
Promedio del tiempo dirigiendo tesis en la ~

: . ) 7.2 anos
universidad:
Promedio de asesorados actualmente: 8 asesorados

Comisién de Titulaciéon

Se entrevist6 a un miembro de la Comision de Titulacion. La

caracteristica de dicho entrevistado es la siguiente:

Antigledad en la universidad: 12 afos.

Antigledad en el puesto: 1 afio 8 meses.
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2.4 Técnicas e instrumentos

Técnicas utilizadas.

Las técnicas que se utilizaron para el desarrollo de este proyecto consistieron

en:

Entrevista abierta: aplicada a un miembro de la Comision de Titulacién y
a cinco asesores, las cuales estuvieron enfocadas a recabar informacion que
permitiera obtener datos sobre las acciones que realizan los alumnos y las
habilidades que consideren deben de desarrollar los alumnos para realizar su

proyecto de tesis.

Encuesta: aplicada a 20 alumnos y 20 pasantes el cual estuvo enfocado
a recabar informacion que permitiera obtener datos sobre las actividades y
recursos que los alumnos y pasantes utilizan para desarrollar su proyecto,

ademas de las facilidades y dificultades que se les presentan.

Construccion de los instrumentos

Los instrumentos que se aplicaron para desarrollar este proyecto fueron
los siguientes:
-guia de entrevista para la Comision de Titulacion (anexo ),
-guia de entrevista para los asesores (anexo II) y,

-cuestionario para los alumnos y pasantes (anexo III)

El primer instrumento que se disefid fue el cuestionario para los alumnos

y pasantes. Su construccion fue de la siguiente manera



56

1°. La construcciéon del cuestionario se realiz6 partiendo de la idea de
disefiar un instrumento retomando como puntos importantes lo que el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente (1998) considera dentro del
curso “uso y aplicacion de herramientas y habilidades que se deben desarrollar
los alumnos para manejar informacion”; o que Coll y Valls (1992) muestran en
las propuestas de las actividades de soluciéon de problemas que mas han

destacado y considerando los pasos de la metodologia de la investigacion.

2°. Una vez que se tuvo estos referentes, se procedio a disefiar una serie
de preguntas para un cuestionario. Considerando que debia de haber un orden
con respecto a las preguntas a realizar y tomando en cuenta los referentes
antes citados, se planted considerar comenzar con preguntas de los datos
generales a quienes se les aplicaria el cuestionario, posteriormente se realizd
un punteo de posibles preguntas tanto cerradas como abiertas. Posteriormente
se revisaron las posibles preguntas y se decidié ordenarlos, de tal forma que
fuera mostrando los datos que se requerian recabar y que esas preguntas
comenzaran a mostrar cuales eran las habilidades, estrategias o decisiones que
tomaban los alumnos y pasantes desde la justificacion del tema, el desarrollo,

las conclusiones y la presentacion final del proyecto.

3°. En la ordenacion de esas preguntas, se considerd que algunas sélo
eran realizadas para llegar a los datos que en realidad eran de interés, es decir,
se partia de algo general, hasta llegar a los datos que son de interés obtener.
De esta ordenacion se tuvo un cuestionario guia para realizar un primer

instrumento a pilotear.

4°. Se realiz6 un primer cuestionario con preguntas abiertas y cerradas y
de escala Likert, el cual estuvo estructurado en apartados (anexo C). Los
apartados quedaron asi: datos personales, de conocimiento general, de la
eleccion vy justificacion del tema, del disefio del proyecto, del desarrollo del
proyecto de investigacion, del procesamiento de la informacion y su
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presentacion, de las facilidades y dificultades y del asesor y de los seminarios
de tesis.

5°. El cuestionario una vez realizado se sometié a su validacion. Se
aplico un piloteo aplicando el cuestionario a 16 alumnos de octavo semestre y a
7 pasantes, ambos de la carrera de psicologia Educativa de la UPN. Una vez
aplicado los cuestionarios de manera personal se procedid a analizar los

resultados obtenidos.

6°. Los resultados obtenidos mostraron que en algunos casos habia
preguntas que eliminar, que en su caso, no era conveniente hacer demasiadas
preguntas abiertas, a su vez que muchos de los resultados y la observacion
realizada en la aplicacion de los mismos dejaba ver que era tedioso
contestarlas. Se observo también que en otros casos que se tenia que cambiar
la forma en que se presentaban las preguntas, ya que generaban confusion. Se
mostré que algunas preguntas no eran necesarias, eran repetitivas o que en su
caso se requeria agregar o replantear las preguntas. Por Ultimo se mostré que
se requeria reacomodarse la estructura y presentacion de las preguntas para

que fuese mas entendible y menos tedioso.

7°. Con los datos obtenidos del punto anterior, se procedié a realizar una
segunda version del cuestionario, el cual se consideré como la version definitiva
para el desarrollo de este proyecto. Se decidié realizar el cuestionario con
preguntas en forma de escala Likert y s6lo una pequefia porcién con preguntas

abiertas o de opcién mdltiple. (Véase anexo lll)

8°. La estructura del cuestionario definitivo fue en apartados quedando
de la siguiente manera: Datos personales, de la eleccion y justificacion del
tema, del disefio del proyecto, del desarrollo del proyecto de investigacion, del
procesamiento de los datos obtenidos, de los resultados y conclusiones, de las
facilidades y dificultades y, del asesor y los seminarios de tesis.



58

El segundo instrumento que se disefié fue la guia de entrevista para los

asesores. Su construccion fue de la siguiente manera

1°. El disefio de la guia de entrevista para los asesores surge partiendo
del planteamiento realizado en el tercer objetivo referido en la metodologia y

considerando los apartados del cuestionario a los alumnos y pasantes.

2°. Una vez que se tuvo estos referentes se procedié a realizar una serie
de preguntas que se preguntarian en la entrevista, pero sin apartados.
Considerando que debia de haber un orden con respecto a las preguntas a
realizar, se planteé considerar comenzar con preguntas de los datos generales
de quienes se les aplicaria la entrevista, posteriormente se realizé un punteo de
posibles preguntas de tipo abierto. Una vez que se realizé en punteo, se revisé
las posibles preguntas y se decidié ordenarlos de tal forma que fuera mostrando
los datos que se requerian recabar; es decir, las habilidades que consideran los

asesores deben de desarrollar los alumnos.

3°. Para ordenar las preguntas se consideré que algunas solo eran
realizadas para llegar a los datos que en realidad interesaban, es decir, se
partia de algo general, hasta llegar a los datos que era de interés obtener. De
esta ordenacion se obtuvo una primera guia de entrevista para los asesores, el

cual se sometio a validacion (anexo B).

4°. La validacion se realizé por medio de interjueces [dos profesores]. Se
tomaron en cuenta las opiniones, observaciones y errores detectados en las
preguntas de la guia de entrevista para nuevamente reelaborar la guia,

guedando una nueva version, que es la que se utilizé (Véase anexo Il)

5°. Las preguntas de la nueva version fueron de manera continua, es

decir no se estructuraron en apartados como en el caso del cuestionario para
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los alumnos y pasantes, aunque se cuido que las preguntas llevaran un orden
para llegar a la informacion que se requeria y para categorizarlas después.
Debe de considerarse que algunas preguntas estuvieron enfocadas a la opinion
u observacion de los asesores para tener un referente entre lo que reflejan los
alumnos y lo que consideran los asesores y otras para responder el tercer

objetivo antes mencionado.

El tercer instrumento que se disefid fue la guia de entrevista para un
miembro de la Comisién de Titulacién. Su construccion fue de la siguiente

manera

1°. El disefio de la guia de entrevista para la Comisién de Titulacion
surge partiendo del planteamiento realizado en el tercer objetivo referido en la
metodologia y considerando los apartados del cuestionario a los alumnos y

pasantes.

2°. Una vez que se tuvo estos referentes se procedi6 a realizar una serie
de preguntas que, como en el caso de los asesores sin considerar crear
apartados, se preguntarian en la entrevista. Considerando que debia de haber
un orden con respecto a las preguntas a realizar, se plane6é comenzar con
preguntas de los datos generales de quien se le aplicaria la entrevista.
Posteriormente se realizé un punteo de posibles preguntas de tipo abierto. Una
vez gque se realizd en punteo, se revisaron las posibles preguntas y se decidio
ordenarlos, de tal forma que fuera mostrando los datos que se requerian
recabar; es decir, las habilidades que considera la Comision de Titulacion

deben de desarrollar los alumnos.

3°. Para ordenar las preguntas se consideré que algunas solo eran
realizadas para llegar a los datos que en realidad interesaban, es decir, se

partia de algo general, hasta llegar a los datos que eran de interés obtener. De
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esta ordenacion se obtuvo una primera guia de entrevista para La Comision de

Titulacion, el cual se sometiod a validacién (anexo A).

4°, La validacion se realizé por medio de interjueces [dos profesores]. Se
tomaron en cuenta las opiniones, observaciones y errores detectados en las
preguntas de la guia de entrevista para nuevamente reelaborar la guia,
considerando también algunas de las preguntas realizadas a los asesores,

guedando una nueva version, que es la que se utilizé (Véase anexo 1)

5°. Las preguntas de la nueva version fueron de manera continua, es
decir no se estructuraron en apartados como en el caso del cuestionario para
los alumnos y pasantes, aunque se cuido que las preguntas llevaran un orden
para llegar a la informacibn que se requeria y para posteriormente
categorizarlas. Debe de considerarse que algunas preguntas estuvieron
enfocadas a la opinidén u observaciéon de la Comision de Titulacién para tener un
referente entre lo que reflejan los alumnos y lo que considera la Comision de
Titulacion y otras para responder el tercer objetivo mencionado en la
metodologia.

2.5 Procedimiento metodolégico

El procedimiento que se siguio para aplicar la parte metodologica de este

proyecto fue el siguiente:

Una vez establecida la muestra y construidos los instrumentos de
aplicacién se comenzd con la realizacién de la validacion de los instrumentos
[tal como ya se menciond]. Una vez realizada la validacion y hecho las
correcciones pertinentes, se aplico el cuestionario para los alumnos y pasantes

y las entrevistas a los asesores y a la Comisién de Titulacion.
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Para aplicar el cuestionario a los alumnos y pasantes se procedié a
localizar a la muestra de la siguiente manera: se comenzé con la basqueda de
los alumnos de octavo semestre en las aulas en donde toman clase, una vez
localizados se les aplic6 el cuestionario previa solicitud al momento y
entregandoles a cada uno de ellos de manera personal el cuestionario para su

contestacion.

Con respecto a los pasantes se les fue localizando en la biblioteca, por
referencias de alumnos y asesores y también se localizd a algunos en las aulas
donde toman el curso-seminario de titulacion. Al igual que los alumnos, una vez
localizados los pasantes se les aplicO el cuestionario previa solicitud al
momento y entregandoles a cada uno de ellos de manera personal el

cuestionario para su contestacion.

A su vez, con respecto a los asesores se realizG su localizacion y se
obtuvieron citas. Las entrevistas se realizaron en sus respectivos cubiculos de
acuerdo a las citas obtenidas. Lo mismo sucedi6 con el miembro de la Comision
de Titulacion. En el caso de los asesores y la Comision de Titulacion, la guia de

entrevista aplicada fue grabada en audio cassette.

Una vez aplicado los cuestionarios y las entrevistas, se procedié al
analisis de los datos obtenidos para la elaboracion de los resultados y las
conclusiones. La forma de interpretacion y presentacion de los datos obtenidos
se muestra en el capitulo de resultados. (Véase resultados para mas

informacion)

2.6 Procedimiento del andalisis de resultados

Los datos obtenidos de los cuestionarios y las entrevistas aplicadas se

presentan conforme a los objetivos planteados en la parte metodoldgica; lo que
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implica que los datos obtenidos de los instrumentos realizados se vayan

intercalando y se vayan comparando entre si.

Para la interpretacion de los resultados se procedié de la siguiente
manera: en lo que respecta a los cuestionarios aplicados a los alumnos y

pasantes la interpretacion de los datos se realiz6 de la siguiente manera:

Con respecto a los datos obtenidos en los cuestionarios, los datos
obtenidos tuvieron que ser codificados y capturados en una hoja de célculo para
su respectivo andlisis estadistico. Se utilizé para la interpretacion las funciones

estadisticas incluidos en dicha hoja de calculo. (Hernandez et al., 1998)

En parte correspondiente a la eleccién y justificacion del tema la
interpretacion de los datos obtenidos se realizé obteniendo la frecuencia relativa

y posteriormente obteniendo los porcentajes. (Hernandez et al., 1998)

En la parte correspondiente al disefio del proyecto, al desarrollo del
proyecto, del procesamiento de los datos obtenidos, de los resultados y las
conclusiones y de las facilidades y dificultades, la interpretacion se hizo por
medio de la codificacion e interpretacion para la escala de Likert. (Hernandez et
al., 1998)

Después se presentan los datos de opinion que tienen los alumnos y

pasantes con respecto al asesor y al profesor de seminario de tesis.

En lo que respecta a las entrevistas aplicadas a los asesores, las cuales
fueron grabadas en audio cassette, se procedio a transcribirlas y posteriormente
se realiz0 una categorizacion de la informacion (Hernandez et al., 1998) para

asi mostrar los datos obtenidos.

La categorizacion es la siguiente:
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1. Finalidad del proyecto de tesis y apoyo del asesor

2. Dificultades académicas y administrativas a los que se enfrentan los alumnos
y pasantes al desarrollar su proyecto de tesis

3. De los recursos de informacion

4. Del profesor y los Seminarios de Tesis

5. Sugerencias a los alumnos, pasantes y a la Comision de Titulacion

Se presentan algunos comentarios y en estos casos se determind
cambiar el nombre de los asesores por las siguientes codificaciones: Entrev. 1,
Entrev. 2, Entrev. 3, Entrev. 4, Entrev. 5.

Los datos obtenidos de las entrevistas se fueron intercalando de acuerdo

a los objetivos planteados y a la categorizacion ya descrita.

La entrevista realizada a la Comision de Titulacion, igualmente grabada
en audio cassette, también fue transcrita, categorizada y se presentan los datos
tal cual se obtuvieron. Los comentarios del entrevistado de la Comision de
Titulacion se codific6 como: Entrev. 6

La categorizacion de la informacion fue de la siguiente manera:
1. De la Comisién
2. De los asesores
3. Dificultades académicas y administrativas que presentan los alumnos y
pasantes al desarrollar su proyecto de tesis
4. De los recursos de informacion

5. sugerencias a los asesores, alumnos y pasantes

Los datos obtenidos de la entrevista se fueron intercalando de acuerdo a

los objetivos planteados y a la categorizacion ya descrita.

En parte correspondiente a los recursos de informacion que mas utilizan
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los alumnos y pasantes la interpretaciéon de los datos obtenidos se realizd
obteniendo la frecuencia relativa y posteriormente obteniendo los porcentajes.
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Capitulo 3
Resultados

La presentacion de los resultados se presenta en dos fases. La primera
cualitativa y la segunda cuantitativa, correspondiendo la opinién de los asesores
y del miembro de la comision al primero y los datos porcentuales obtenidos de
los cuestionarios al segundo. El orden en que se presentan los datos es de

acuerdo a los objetivos establecidos previamente.
Fase 1. Cualitativa.
Entrevista a los asesores.
1. Finalidad del proyecto de tesis y apoyo del asesor
1.1 Objetivo de los asesores para apoyar a los alumnos
Los asesores refieren que entre los objetivos que tienen ellos para apoyar en la
realizacion de un proyecto de tesis a los alumnos, se encuentran en las
siguientes categorizaciones:
a) Apoyarlos, acompafarlos y guiarlos en su proyecto de tesis, en particular
en la parte metodologica y/o programa de intervencion.
b) Encaminarlos hacia el area de investigacion.
c) Apoyarlos porque es un aspecto formativo, que logren su titulacion y
obtengan el grado de licenciatura.

1.2. Finalidad de un proyecto de tesis.

Para los asesores, la finalidad de un proyecto de tesis se centra en los

siguientes puntos centrales:
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a) Es una situaciébn académica que implica a su vez la busqueda y la
resolucion de una problemaética.

b) Es un aspecto formativo en donde la finalidad es aprender a hacer una
investigacion, y en donde también recuperara todos los conocimientos y
procedimientos que se han adquirido a lo largo de la formacion

profesional en el terreno de lo metodologico y tedrico.

1.3. Influencia de la experiencia del asesor

Los asesores, con respecto a su experiencia, manifestaron los siguientes

puntos principales:

a) Al elaborar el proyecto, como investigador, se sabe que hay que ciertas
mafas y que se pueden brincar ciertos pasos, ya que no todo es como el
libro dice.

b) La experiencia influye de manera determinante, ya que eso ayuda a
entender mejor el proceso de los alumnos. Permite apoyar en dar
sugerencias, en evitar ciertos errores que pueden ser repetidos y
significativos, incluso de aspectos negativos a los que se enfrentan.

c) Apoyar en diferentes teméticas o campos, en conjunto con la seriedad

del asesor.

1.4. Como favorecer el desarrollo de la tesis

Los asesores refieren que hay diversas maneras en que favorecen el

desarrollo de la tesis, de los cuales destacan los siguientes:

a) Ensefiandoles a los asesorados que sus ideas son buenas y
apoyandolos en todo.
b) Trabajando con habilidades metacognitivas.
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c) Presionandolos, corrigiéndolos, llamandoles la atencién, orientandolos,

leyendo sus trabajos, aclarando dudas.

2. Dificultades académicas y administrativas a los que se enfrentan los
alumnos y pasantes al desarrollar su proyecto de tesis

Dificultades académicas:

2.1 La eleccién del temay su justificacion.

En este apartado, los asesores coincidieron que las dificultades a las que
se enfrentan los alumnos en cuanto a la eleccion y justificacién del tema, en

parte derivan de:

a) Los muchos mitos en esta universidad, particularmente en programa de
Psicologia, en cuanto a que te va a aceptar la Comision de Titulacion.
b) La indecision de los propios alumnos o la dificultad para poder

determinar una pequefia problematica a explorar.

2.2 La planeacién del proyecto.

En este apartado, los asesores coincidieron que las dificultades a las que
se enfrentan los alumnos académicamente en cuanto a la planeacion del

proyecto, parten de:

a) No tener la poblacién o la muestra en la que se va a llevar a cabo el
proyecto de investigacion.

b) No tener un indice de trabajo, ni una adecuada organizacion.

c) El problema es la delimitacion de la problematica acotada a cuestiones
de Psicologia.
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2.3 Desarrollo documental y de trabajo de campo.

En este apartado, los asesores coincidieron que las dificultades a las que
se enfrentan los asesorados en cuanto al desarrollo documental y trabajo de

campo, los que destacan son los siguientes:

a) Tratan de hacer un trabajo referencial en busqueda de libros y mas o,
menos sacan una conclusién mas tipo ensayo, cuando la tesis es otra
situacion.

b) No se centran en que la Psicologia es una ciencia y que ellos son
cientificos.

c) Elusoy manejo del tiempo.

d) En ocasiones el marco tedrico estd desligado del procedimiento del
meétodo, que el método esta desligado de los resultados y los resultados
de la discusion y la discusion de la conclusion.

e) No saben utilizar el formato de APA, No saben buscar informacion, ni
saben utilizar las ideas de los autores.

f) Poder decir sus palabras, les da miedo, les da temor.

g) La mortandad de la muestra por diversas causas. “No me dejaron entrar
a la escuela, que los nifios ya se fueron, etc.”

h) La construccion y el uso de un test, esos elementos son indispensables.
2.4 El procesamiento de los datos obtenidos después del trabajo de campo.
En este apartado, los asesores coincidieron que las dificultades a las que

se enfrentan los alumnos con respecto al procesamiento de la informacion

destaca el siguiente:
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a) No saben o ya se les olvido el uso de la estadistica; o en su caso, no
saben en que momento utilizarla, en que circunstancia, las variables, en

namero de sujetos.

2.5 Los resultados y conclusiones.

Los asesores coincidieron en este apartado que las dificultades a las que

se enfrentan los alumnos en cuanto a los resultados y conclusiones es que:

a) Los asesorados no saben hacer interpretaciones estadisticas.

b) Todo lo generalizan.

2.6 Dificultades administrativas:

Los asesores refirieren que las dificultades administrativas a las cuales
los asesorados se enfrentan en general, en particular se centran en lo
concerniente al registro y aprobacion del proyecto de tesis, concluyendo lo

siguiente:

a) Es un tramite enorme, engorroso, frustrante y hay chicos que no lo
soportan.

b) EIl procedimiento es muy largo.

c) Para que un alumno se titule tiene al menos 11 o0 12 personas que estar
de acuerdo y entender lo mismao.

d) Es de sube oficios, baja oficios, localiza a los profesores, etc.

e) Pocos profesores disponibles para asesorar proyectos.

2.7 Otras dificultades o inconvenientes que se presentan a los alumnos

Al respecto de este punto, los asesores manifestaron que otros

inconvenientes son los siguientes:
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a) Hay que procurar llevarse bien con la Comision de Dictaminacion. Si el
alumno o el profesor no les caen bien llega a ver preferencias.

b) Los tiempos administrativos.

c) El poco compromiso a veces de los alumnos para terminar su tesis mas
todos los tramites administrativos “hacen cortocircuito”.

d) Los problemas personales que surgen.

e) A veces, la disponibilidad del tiempo, pero se resuelve.

f) Que el alumno no sabe todas las fuentes de informacion que estan a su

disposicion.

3. De los recursos de informacién

3.1 Aspectos deben de tomar en cuenta los alumnos al buscar informacion

Para los asesores, los aspectos mas relevantes que los asesorados

deben de tomar en cuenta al buscar informacion se encuentran los siguientes:
a) Que sea una fuente cientifica, que tengan referencias, que sea una
fuente reconocida, que tenga la informacion adecuada, no muy compleja.
b) Buscar informacion pertinente al tema.
c) Utilizar estrategias rapidas de seleccidén de informacion.

4. Del profesor y los seminarios de tesis

4.1 Ud. es profesor de algun seminario de tesis ¢Qué es lo mas importante de

un seminario de tesis?

En este aspecto los asesores muestran los siguientes rubros:



72

a) Crear un ambiente de reflexion, de argumentacion, dejando compartir
sus ideas, sus proyectos, frustraciones, los errores comunes.

b) Se realizan ejercicios para aprender a leer, analizar, escribir.

c) Ser un espacio cientifico, analitico en donde el maestro no tenga la
batuta.

d) Que tomen en cuenta lo que les gustaria hacer, delimitar su tema,

construir su proyecto.

Los asesores en este caso, no hicieron otros comentarios de relevancia

al respecto.

4.2 El seminario: vision del alumno

En lo que respecta a los seminarios de tesis, los asesores coinciden en

dos puntos:

a) Los alumnos toman el seminario como una asignatura, como una clase

mas, en ocasiones hasta tediosa.

b) Para algunos alumnos llega a tener utilidad.

5. Sugerencias a los alumnos y pasantes y a la Comision de Titulacion

5.1 Sugerencias a los alumnos

Los asesores sugieren a los alumnos para que logren desarrollar mejor

su proyecto de tesis lo siguiente:

a) Leer mucho, hacer basqueda de informacion.
b) Acudir a exdmenes profesionales y conferencias.
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c) Comprometerse con su trabajo.
d) Desarrollar mas habilidades.

5.2 Sugerencias para que el numero de alumnos que se titulen sea mayor

En este punto, los asesores manifiestan las siguientes sugerencias:

“Que la Comision de Titulacion sea mas agil y no haya tantos tramites
burocraticos.

Que los maestros asuman la responsabilidad de la lectura de la tesis, cuando
pueden leerla en pocas horas, y que no se pongan en su postura de yo lo sé

todo y tu no sabes nada” (Entrev. 01)

“Analizar el proceso de titulacibn en el proceso administrativo. Tener mas
confianza en los asesores, no tener una vision tan cerrada. Que el examen
general a lo mejor se pueda abrir a otras generaciones y no solo para evitar el
rezago, sino para aquellos a los que de plano no les gusta hacer una tesis”
(Entrev. 02)

“Que las asesorias pudiesen ser mas integrales, que el posible asesor estuviera
méas pegado al alumno. En los casos de seminario de tesis, que el profesor

pudiera supervisar mas sus ejercicios de delimitacion tematica” (Entrev. 03)

“Ser menos rigurosos con los requisitos de la Comision de Titulacion, que haya

mas asesores que fuera mas agil todo ese proceso” (Entrev. 04)
“La autocritica también es un factor importante” (Entrev. 05)
Como puede verse, los asesores coinciden en particular, en que el

proceso administrativo por el que pasa la tesis, deberia de ser mas agil y menos

burocratico. A su vez, que el asesor asuma su funcién y apoye mas al alumno y
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por ultimo que el proceso sea menos riguroso y mas abierto en cuanto a

tematicas.

5.3 Sugerencias para la Comision de Titulacion

Los asesores comentaron las siguientes sugerencias para la Comision de

Titulacion:

“Hacer procesos mas rapidos. Tener mas expertos en mas temas. Que se
abran los lectores a otros profesores de otras academias o0 de otras
universidades. Se supone que esta abierta pero dicen que es muy complicado.
Ser sensibles sin descuidar la calidad. Que les den “chance” a los muchachos

de hacer temas innovadores” (Entrev. 01)

“Que revisen sus criterios. Que revisen sus procedimientos. Que nos digan a los
asesores y a los maestros de seminarios cuales son las reglas aqui y ¢por
gué?. Porgue no entiendo. No son las personas que estan en la Comision sino
los mecanismos que se han establecido como tradicionales en la Comision”
(Entrev. 02)

“Que clarifigue mas los criterios de rechazo de los proyectos. Que evite que el
alumno se desanime, se desmotive. A veces no son claros y a veces las hojitas
gue anexan a los dictamenes generan mucha ansiedad. No sé si tuviese que
haber algo vinculado a lo académico o algun tiempo mas detallado para que el

alumno viese lo que se le esta pidiendo” (Entrev. 03)

“A lo mejor, ser menos exigentes y abrirse un poco mas hacia las otras
tendencias de investigacion, porque se marca la tendencia y desde ahi que sea
las diferencias en los proyectos de investigacion o de la gente que integra la

Comisiéon” (Entrev. 04)
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“Debe ser “no se como” pero debe de tener un nimero mayor de integrantes y
de representantes de las areas. Debe de ver mas alla, hacia la comunidad.
Deben de ser mas racionados con las cargas de trabajo. Hay muchas veces
una preocupacion o hasta comentarios hacia la comision, pero pocos se atreven
a revisar proyectos de tesis es una labor dificil y no sélo de una Comisién”
(Entrev. 05)

Entrevista a un miembro de la Comisién de Titulacidn

1. De la Comision

El entrevistado comentd que son 4 miembros los que integran la

Comision de Titulacién. Hay un presidente, un secretario y dos vocales.

En lo que respecta a las funciones de la Comision de Titulacion, se
respondio que las funciones de la comision son: recibir los proyectos, revisarlos
de manera colegiada, dar un dictamen ya sea favorable o en el caso de que no
sea asi se hace una serie de sugerencias o modificaciones que se tienen que
hacer al proyecto, también es funcion de la comision asignar una vez que el
proyecto esta terminado al jurado que va a leer la tesis y el que va a estar en el
examen profesional. La designacion del jurado se hace en funcién de la
categoria, de la antigiedad y de la tematica del trabajo. Asimismo es la
encargada de supervisar todos los tramites que corresponden al programa

educativo se lleven a cabo.

Por otro lado, respecto al numero de titulados el cual es menor al nimero
de egresados, se hace mencion de que existe ahora un problema que tiene que
ver con la gran demanda al programa educativo. “Estamos hablando por
ejemplo que en esta generacién van a salir como 400, 430 alumnos. Si nosotros

comparamos este namero con los de otras generaciones, se ha duplicado,
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incluso triplificado [sic] el niamero, entonces, sale mas alumnos con la misma
planta docente. Esto crea un gran problema porque por una parte el nUmero de
profesores que atienden la titulacion es minimo y por otra el niamero de
egresados se ha venido incrementando. Sin embargo, han salido otros
programas para atender el rezago en la titulacion. Se llama el examen general

de conocimientos, pero esto al margen.

Volviendo un poco sobre esta problematica, hay otra cuestion que tiene
gue ver; que no todos los profesores saben asesorar porque este trabajo de
asesoramiento tiene sus reglas. Puedes saber mucho de la temética pero si no
sabes asesorar un proyecto, pues la verdad no podrias estar ubicando bien al
estudiante. Por otra parte esta el papel de los estudiantes, es decir, estudiantes
gue se acercan, te platican lo que quieren trabajar y ya no los vuelves a ver
hasta cuatro a cinco meses entonces no hay consistencia; y hay otros
estudiantes que independientemente inclusive del asesor sacan hasta su
proyecto. Hay entonces una gran variedad de estudiantes que impide o que

favorecen la titulacion” (Entrev. 6)

Con respecto a los criterios que toma en cuenta la Comision de
Titulacion, el entrevistado refirio que él divide los criterios en dos: “Existen una
serie de criterios que son los formales aunque no son de gran peso pero
buenos si se toman en cuenta que tiene que ver con la presentacion, si lleva
caratula, el numero de pagina, que este bien citado, que tenga margenes
adecuados, que aparezcan los anexos que se sefialan. Eso seria en cuanto a la

parte formal” (Entrev. 6)

“Con la parte del contenido, sin que esto sea una estructura Unica, los
elementos que debe de tener son el planteamiento del problema a la que se le
esta tratando de dar respuesta, la justificacion, los objetivos, la forma en como
se presenta el marco tedrico, como se estructura, debe de haber una linea de

argumentacion sélida, el marco tedrico debe de estar lo mas desarrollado
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posible, ya que en ocasiones el marco tedrico estd infiltrado, no esta
desarrollado y no da una clara idea en base a la problematica, hacia como esta

relacionado” (Entrev. 6)

“Otro elemento importante es que en la metodologia o el método que se
estd planteando aparezca la propuesta de un programa de trabajo donde se
exprese los instrumentos a utilizar, el procedimiento, la propuesta del programa,
siendo congruentes con los objetivos, con el planteamiento del problema, con el
marco tedérico y lo que se pretende evaluar, ya que es lo que revisa la Comisién
de Titulacién, ya que la congruencia es un primer nivel de analisis del proyecto
y comienzan a detectar que es lo que esta fallando. Una vez analizado los
niveles de congruencia vamos al planteamiento del problema, en donde se
revisa la argumentacion, ya después se revisa el marco teérico en donde se
revisan los conceptos principales, como se relacionan con el problema
presentado y ya en el tercer nivel vemos el método que se ha disefiado y ya por
altimo va saliendo cuando uno va leyendo esa parte de la presentacion” (Entrev.
6)

Ahora bien, para autorizar la impresion de un proyecto de tesis, la
Comision de Titulacion refiere que para la autorizacion de la tesis como tal se
necesita cinco firmas que son los votos de cada uno de los lectores. “Cuando la
comision asigna el jurado, entonces el alumno lleva un ejemplar a cada uno de
los lectores. El lector lee el documento y si el lector dice que hay que hacer
correcciones el alumno tiene que hacerlas, eso con cada uno de los lectores.
Una vez que tengan los cinco votos eso nos esta diciendo que los cinco leyeron
el trabajo, hicieron las correcciones pertinentes, el alumno debe de tener cinco
firmas y elaborar un resumen de 250 palabras. Entonces son cinco votos y el

resumen con eso se te autoriza la impresion” (Entrev. 6)

“Con esto estamos diciendo que ya tienes las cinco firmas, que ya paso
por la lectura del jurado, que ya paso por la autorizacién de la Comisiéon de
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Titulacion con una respuesta favorable. Entonces esto es un proceso en el cual
cuando se te autoriza es porque la tesis ya ha sido revisada por el asesor, por

la comision, por fuera de la comisién” (Entrev. 6)

2. De los asesores

Se comentd que el numero de profesores que asesoran proyectos de
tesis, hablando del programa educativo [de Psicologia], “estariamos hablando
de cerca de 96 profesores y los cuales para ser asesores deben de ser
titulados, que conozca la tematica que va a asesorar y disposicion de tiempo

para asesorar a los alumnos” (Entrev. 6)

Se refirid, ademas, que el 30% aproximadamente [de ellos, actualmente]
esta asesorando proyectos de tesis (no se dio referencia a nombres, pero se

comento que algunos datos lo tiene la Comision de Titulacion)

“Los profesores que generalmente estan atendiendo el seminario de tesis
| y el seminario taller de concentracion, son los profesores que por las
caracteristicas de sus seminarios estan asesorando mas proyectos que otros

profesores; sin embargo, no es una regla generalizada” (Entrev. 6)

Se hace también referencia a la funcion del asesor, en donde, su funcién
es variada. Una de ellas es dejar bien sefialado al asesorado cuél es la
estructura del proyecto, cuales las caracteristicas del proyecto y como se debe
de trabajar cada uno de los apartados del proyecto. Debe de acompafar al
asesorado en la elaboracion de los distintos apartados y, ademas, debe de ser

muy claro en el procedimiento que se tiene de seguir para abordar el proyecto.

“Se debe de tener claro ¢como se debe de plantear el problema?, ¢en

gué momento se plantea el problema?, ¢por qué es un problema?; o en la parte
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tedrica: la identificacion de los conceptos principales, la relacién entre los
conceptos, toda una linea de argumentacién que permita explicar el fendmeno o

la problematica a abordar” (Entrev. 6)

“En la parte del método, dejar claramente sefialado con quien se va a
trabajar, en donde se va a trabajar que instrumentos se van a utilizar para la
recopilacion de datos, como o bajo que grandes momentos se va a llevar a
cabo el estudio. Presentar una propuesta de analisis de datos una vez que se
obtenga. Otras de las funciones que tiene que supervisar es la presentacion en
el trabajo escrito; una presentacion adecuada de las ideas, una forma adecuada
de citar y supervisar en términos generales todo el trabajo del alumno” (Entrev.
6)

3. Dificultades académicas y administrativas que presentan los alumnos y

pasantes al desarrollar su proyecto de tesis

No solamente se habla de deficiencias, sino también de las dificultades
académicas, en donde se resalta que los alumnos no tienen las habilidades
basicas. “Resulta molesto que cuando lees un proyecto presenta muchas faltas
de ortografia, es una habilidad que debieran haberla desarrollado en la carrera,
no sé en que momento o por qué se descuido o que los profesores cuando

pedian sus trabajos no los revisaban o no sé yo” (Entrev. 6)

“Pero la principal dificultad que presentan desde el punto de vista
académico es que no escriben, no escriben, no escriben o escriben nada mas
para entregar un trabajo. Pero cuando escribes algo es porque tienes que decir
algo, no leen adecuadamente, no saben analizar adecuadamente los textos,
como que les faltan muchas herramientas como estrategias para extraer,
exprimir el texto inclusivo, esto es lo importante, esto es lo secundario, de aqui
sale una linea de argumentaciéon y la empiezo a desarrollar; pero eso es lo que

dice este autor” (Entrev. 6)
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“Cuando leo otro autor, en que se relaciona, en que se asemeja. En
cuanto a cortar y pegar si hay claridad en la idea lo puedes hacer muy bien,
armar un buen texto, pero si no hay claridad cortas y pegas y lo Unico que se ve
son cortes ahi. Cuando lees vez que no tiene sentido, 0 algunos que abusan
mucho de lo textual porque no tiene la capacidad de parafrasear cosas” (Entrev.
6)

Sin embargo, hay que considerar también el aspecto administrativo, en
donde las dificultades pueden mostrarse al presentar el proyecto.

“El proceso de titulacion tiene que cubrir dos etapas. [Primero] Las que la
Comisién de Titulacion establece que van desde el ingreso del proyecto,
dictamen del proyecto, elaboracién del documento, la revision de los lectores,
que te den su voto aprobatorio. Es un proceso largo, sobretodo la lectura, y
[Segundo] Todo el papeleo que tiene que hacer en servicios escolares: la foto,
entregar ejemplares de la tesis en biblioteca, sacar documento de no adeudo”
(Entrev. 6)

“Se puede pensar que es un proceso largo porque el tramite es muy
largo. Pero en término de la Comisidn de Titulacidbn se estaria garantizando
buenos trabajos de titulacién. Porque por ejemplo cuando ingresa a la Comisién
de Titulacién, se revisa, se lee, se discute dentro de la Comision de Titulacion.
Este trabajo no lo hacen en otra academia como en Pedagogia. Ahi llega el

trabajo lo registran y punto. No hay un dictamen propiamente.” (Entrev. 6)

“Acé lo que la comisién cuida es la calidad del trabajo y el hecho de darle
primero lectura, de hacer las observaciones, que estas se incluyan en el
documento final, después tiene que pasar a los lectores, garantiza un trabajo de
tal manera que cuando el alumno llega al examen no sea suspendido. Tratamos

de que el examen no sea suspendido por eso lo cuidamos mucho. Digamos que
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si el alumno sigue este proceso tiene la garantia de que apruebe. Si le van a
hacer preguntas de su trabajo y todo pero ya esta casi casi aprobado” (Entrev.
6)

4. De los recursos de informacién

Continuando con los alumnos, en lo que respecta a los recursos de
informacion, el miembro de la Comisién refiere que la busqueda de la
informacion tiene que ver con el acotamiento del tema. “Si no lo has acotado
obviamente vas y todo lo que lees crees que es importante. Para abrir un
camino en la busqueda de informacién se tiene que trabajar el tema y que
inclusive se puede tomar un margen tentativo que se puede ir ajustando”
(Entrev. 6)

Después tener claridad sobre las fuentes de informacion. “Muchos
alumnos piensan que la Unica fuente de informacién son los libros. Los libros
son la mayor fuente de informacion nada mas se les recomienda que sean
libros actualizados. Pero hay otras fuentes de informacion que tiene que ver con
el reporte de investigacion en revistas especializadas, que tienen que ver con

investigaciones que se han hecho sobre la teméatica” (Entrev. 6)

“Una buena fuente son las propias investigaciones de los investigadores.
Esta el Internet pero yo lo que les sugiero a los alumnos es que si las fuentes
de Internet no son confiables no las tomen en cuenta porque hay mucha basura
en Internet. Son pocos los articulos que se pueden localizar, bueno habria que
identificarlos y una busqueda inicia en las revistas de investigacion o bien en los

institutos de educacion superior” (Entrev. 6)

Se comentod, ademas, que los materiales principalmente utilizados por los

alumnos por lo general son los libros, aunque no se especifico un porcentaje.
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5. sugerencias alos asesores, alumnos y pasantes

Ahora bien, en cuanto a los alumnos, el entrevistado de la Comision de
Titulacion también hace sugerencias comentando que es importante que se
pongan a trabajar. “Algunos alumnos piensan en seminario de tesis | como una
materia mas y no como un espacio para desarrollar su proyecto de tesis. Si los
alumnos faltan, si los alumnos no hacen las actividades, no las hacen bien,
entonces pueden terminar seminario de tesis | a lo mejor con un trabajo
deficiente, que les permita entrar a seminario de tesis Il. La sugerencia aqui es
gue desde gue ingresan a séptimo semestre luego luego identificar la temética,
que es lo que voy a saber. Y a partir de ahi todo el trabajo de busqueda de

informacion, de procesamiento de los datos se va desarrollando” (Entrev. 6)

“El desarrollo de la tesis es un compromiso y otra cosa, la demanda de
los propios alumnos, si las cosas no le estan funcionando ahi la demanda “profe

no avanzo”, “profe que pasa™ (Entrev. 6)

Y en lo que respecta a los asesores, el entrevistado comenta que “la
sugerencia para los profesores que asesoran, inclusive para que no estén
asesorando pero tienen la intencién es que se acerguen a nosotros y conozcan
el tipo de trabajo que estamos desarrollando. De hecho hace poco hicimos un
taller, un curso taller para los profesores, en donde se planteo lo referente a los
proyectos, a los errores, a los elementos que nos llevan a no aprobar un

proyecto” (Entrev. 6)

“La sugerencia es que se acerquen, que pregunten, que conozcan si el
proyecto fue aprobado, si no fue aprobado, que conozcan cuales son nuestros
criterios, por que fue aprobado, o por que no fue aprobado. Y en el caso de los
profesores que han metido proyecto que no ha sido aprobado que se acerque
igual a nosotros, que nos pregunte “bueno y por qué no fue aprobado”, aparte
de las diferentes modalidades todavia el espacio para comentarlo, para ampliar
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la informacion, inclusiva dar sugerencias de cémo trabajar las correcciones de

las observaciones realizadas” (Entrev. 6)

El entrevistado agrego que a la comision llegan comentarios de todo mundo: “si
apruebas el proyecto estas muy bien, si no lo apruebas que mala onda. Pero
nosotros no vemos las cosas en negro y blanco nosotros lo vemos en funcién

de la calidad de los trabajos” (Entrev. 6)

Fase 2. Cuantitativa

1) Identificar las habilidades, estrategias y actividades que utilizan
los alumnos y pasantes de Psicologia Educativa de la UPN para la

realizacion de su tesis

Eleccion del temay justificacion del tema

En este apartado se considerdé determinar que es lo que mas toman en

cuenta los alumnos y pasantes para elegir y justificar el tema de su tesis.

Los resultados obtenidos (cuadro 1) dan muestra que los alumnos
refieren en su mayoria que para elegir el tema de su proyecto de tesis
consideran el tema que les interesa (51.52 %). Por otra parte, en una menor
proporcion los alumnos eligen temas ya realizados con anterioridad para darle
una continuidad (6.06%). Los alumnos ademas dan muestra en un porcentaje
de 6.06% que eligen otras opciones tales como: que sirva a la poblacion en el
area gue vaya dirigida, que no haya mucho [del tema] al respecto y que el

proyecto pueda beneficiar a la poblacion.

Por su parte, los pasantes consideran en mayor proporciéon que eligen el
tema que les interesa (68%) y en menor proporcion eligen temas propuestos
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por el profesor o temas realizados con anterioridad para darle continuidad con

el 4% cada uno respectivamente.

Cuadro 1
¢Parala eleccion del tema del proyecto de tesis, me basé en...? |alumnos | pasantes
El tema que me interesa. 51.52% 68%
Que el tema sea de interés para la Psic.Educ. 24.24% 24%
Temas propuestos por el profesor. 12.12% 4%
Temas ya realizados con anterioridad. (para darle continuidad) 6.06% 4%
6.06%

Otros:

En lo que respecta a la justificacion del tema elegido los alumnos refieren
gue en su mayoria (90.48%) describen que es una problematica y que requiere

de su abordaje. Los pasantes por su parte manifiestan que el 85% describe que

es una problematica y que requiere de su abordaje.

Al comparar ambos datos (cuadro 2) se puede observar ademas del

porcentaje ya descrito, que el porcentaje restante difiere tanto en alumnos como

en pasantes. En los alumnos el resto es mucho menor y a su vez se divide en

dos opciones; a diferencia de los pasantes, en donde el porcentaje restante

llega a ser significativo y en un solo aspecto.

Cuadro 2
¢ Para justificar mi proyecto de investigacion...? alumnos | pasantes
Describo que es una problematica y que se requiere de su abordaje | 90.48% | 85.00%
Escribo por qué me |n,teresa el tema, sin importar si es 0 no una 4.76% | 15.00%
problematica de interés para la Psic. Educ.
Comento que es importante la realizacion, aunque no me convenza 4.76%

del todo el tema.
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Disefio

En este apartado se consideré conocer que aspectos toman en cuenta

los alumnos y pasantes para disefiar el proyecto de tesis.

Con respecto al disefio del trabajo documental y de campo, se obtuvo
que los alumnos siempre toman en cuenta en su mayoria diferentes
procedimientos que ayudan al disefio del proyecto de tesis. Los alumnos
también consideran en un porcentaje mayor nunca tomar en cuenta las

opiniones de los demas (60%) y nunca basarse en un tema facil (95%).

Por su parte, los pasantes siempre toman en cuenta en su mayoria
diferentes procedimientos que ayudan al disefio del proyecto de tesis. Al igual
gue con los alumnos, se obtuvo que los pasantes consideran en su mayoria que
nunca toman en cuenta las opiniones de los demas (60%) y que nunca se

basan en un tema facil a realizar (20%).

Si comparamos ambos datos (cuadro 3), se observa que los datos
obtenidos se mantienen casi similares tanto en alumnos como en pasantes. En
algunos casos los porcentajes difieren de manera significativa como es el caso
de precisar preguntas pertinentes al tema; pero en otros, son iguales entre

ellos.

Cuadro 3

Del disefio del proyecto alumnos pasantes
¢Para disefar el trabajo documental y el
trabajo de campo...?

siempre | nunca | siempre | nunca

Tomo en cuenta qué exista informacion. 90% 10% 95% 5%
Delimito el tema de investigacion. 100% 0% 90% 10%
!Deflno el_ pbjetlvo a lograr con el manejo de la 95% 5% 90% 10%
informacion.

Tomo en cuenta las opiniones de los demas. 40% 60% 40% 60%
Preciso preguntas pertinentes al tema para
desarrollar el proyecto.

Me baso en un tema facil de realizar. 5% 95% 20% 80%

80% 20% 95% 5%
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Busco el lugar donde pueda realizar el proyecto. 95% 5% 85% 15%

Tomo en cuenta las d'lversas posibilidades de 85% 15% 85% 15%
poder o no poder realizarlo.

Desarrollo

En este apartado la importancia se centrd0 en conocer que actividades
desarrollan mas los alumnos y pasantes para realizar el trabajo documental y

de campo de su proyecto de tesis.

Del desarrollo del proyecto de investigacion, en el cuadro 4, se observa
que los alumnos y los pasantes en su mayoria consideran siempre llevar a cabo
actividades para determinar la busqueda de informacion. En los datos
obtenidos, se observa que de las opciones que en este caso se indagaron, la

mayoria de ellos los toma en consideracion.
A su vez, aunque fue menor el porcentaje de alumnos y pasantes que
nunca desarrollan actividades, se observa que en algunos aspectos en los

alumnos es mas significativo y en otros en los pasantes es mas significativo.

Cuadro 4

Del desarrollo del proyecto de

investigacion

¢Para determinar la busqueda de la
informacion...?

Identifico, reconozco los recursos existentes. 85% 15% 90% 10%

De_termlno cualeg son los adecuados segun el 95% 50 95% 506

objetivo de trabajo.

Utilizo los recursos conforme se van requiriendo. 95% 5% 80% 20%

Ll]JttiIIIéZSO los recursos qué considero pueden ser 90% 10% 95% 50

alumnos pasantes

siempre | nunca |siempre | nunca
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En lo que respecta a la busqueda de informacion, en los datos obtenidos
(cuadro 5) se observa que tanto los alumnos como los pasantes desarrollan en

su mayoria siempre actividades enfocadas a la busqueda de informacion.

Al comparar los datos de los alumnos y los pasantes, se observa que en
el caso de los pasantes los porcentajes correspondientes a la opcion siempre
son un poco mas altos en relacion con los alumnos, exceptuando a la ultima

opcion en donde en este caso el porcentaje es mayor en los alumnos.

Cuadro 5
alumnos pasantes

SAl buscar informacién...? siempre | nunca |siempre | nunca
Busco lo qué tenga el nombre de mi tesis. 55% 45% 60% 40%
Busco lo qué considero me puede ser util. 85% 15% 90% 10%
Busco lo qué se relacione con el tema. 95% 5% 100% 0%
Utilizo la informacion conforme se va 60% 40% 55% 45%
presentando.

En lo que respecta a la identificacion y utilizaciébn de las fuentes de
informacién (cuadro 6), se obtuvo que los alumnos y pasantes coinciden, en su
mayoria, que siempre realizan actividades encaminadas a verificar las fuentes

de informacion (porcentajes del 85 al 100%)

Sobresale en los alumnos que un 15% nunca verifica su relevancia. Esto
pudiese ser ya que en los seminarios tal vez ellos no le ponen importancia a

ese aspecto y que solo cumplen con la asignatura.
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Cuadro 6
alumnos pasantes
¢Paraidentificar y utilizar las fuentes de . :
informacion, verifico...? siempre | nunca - siempre | ntnca
Su validez. 100% 0% 95% 5%
Su confiabilidad. 95% 5% 100% 0%
Su relevancia. 85% 15% 100% 0%
Su actualidad o vigencia. 95% 5% 95% 5%

En el cuadro 7 se observa que cuando no localizan la informacién que
necesitan, los alumnos y pasantes refieren que por lo general siempre buscan
en otras fuentes de informacion (con el 100% cada uno) y que buscan en otros

lugares (con el 100% y 95% respectivamente)

Con un 65% los alumnos toman lo que les puede servir y con un 80% los
pasantes toman lo que les puede servir. Los alumnos como los pasantes

refieren en su mayoria que nunca se desaniman (90% y 85% respectivamente)

Cuadro 7
alumnos pasantes
¢, Cuando no localizo la informacidon que . .

necesito...? siempre | nunca |siempre | nunca
Me desanimo. 10% 90% 15% 85%
Busco en otras fuentes de informacion. 100% 0% 100% 0%
Busco en otros lugares. 100% 0% 95% 5%
Tomo lo qué pueda servir. 65% 35% 80% 20%

Para localizar y obtener informacién (cuadro 8) se obtuvo con respecto a

los alumnos que en su mayoria utilizan siempre diversas estrategias como:
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contactar la fuente de informacion (85%), la lectura (100%), las ideas claves
(95%), los resiimenes (70%) y los buscadores Web (70%).

Por su parte, los pasantes utilizan siempre las siguientes estrategias:
contactar la fuente de informacion (80%), la lectura (95%), el subrayado (85%),
las ideas claves (80%) y los resumenes (75%)

También se observa en el cuadro 8 que destacan estrategias tanto en los
alumnos y pasantes que segun ellos refieren nunca utilizan. También se
observa que algunos porcentajes no suman 100% (los datos estan marcados),

ya que algunas respuestas fueron anuladas al marcar las dos opciones.

Cuadro 8
alumnos pasantes

¢Paralocalizar y obtener informacion...? siempre | nunca |siempre | nunca
Contacto Ja fuente, la registro y realizo la primera 85% 15% 80% 20%
exploracion.
Empleo estrategias como:
lectura. 100% 0% 95% 0%
subrayado. 75% 20% 85% 15%
ideas claves. 95% 5% 80% 20%
fichas (bibliogréficas, de trabajo, de resumen) 50% 50% 65% 35%
mapas conceptuales, cuadros sindpticos. 30% 70% 55% 45%
resumenes. 70% 30% 75% 25%
buscadores Web. 70% 30% 40% 60%
direcciones Web. 55% 45% 40% 60%
operadores booleanos (and, or, not) 15% 85% 25% 75%
descriptores (palabras claves) 45% 55% 50% 50%
memorizo. 15% 85% 30% 70%

En el cuadro 9 la informacién obtenida muestra el uso que le dan los
alumnos a la informacion que van obteniendo, destacando que siempre

analizan y valoran lo que puede ser de utilidad (100%), les permite hacer un
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analisis y redactar lo reflexionado (85%), utilizan la informacion al momento
(85%), les permite tomar en cuenta la informacién y ordenarla de acuerdo a la

estructura del proyecto (85%), entre otros.

Por su parte, los pasantes siempre analizan y valoran lo que puede ser
de utilidad (100%), les permite fundamentar el proyecto (90%), toman en cuenta
reportes, cuadros, esquemas que les permiten clarificar y ordenar la informacién
(95%), les permite hacer un analisis y redactar lo reflexionado (80%), entre

otros.

Se observa ademas con los datos obtenidos, que en la opcidon nunca hay
datos que llegan a ser significativos tanto en alumnos como en pasantes, por lo
gue puede verse gue en este apartado, la utilidad de la informacién que se va
obteniendo tiene diferentes usos.

Cuadro 9
alumnos pasantes

¢cLainformacion que voy obteniendo...? siempre | nunca |siempre | nunca
Lo analizo y valoro que puede ser de utilidad. 100% 0% 100% 0%
Lo someto a discusion. 60% 40% 55% 45%
La contrasto con otros autores. 70% 30% 65% 35%
Clarifico los datos obtenidos, qué aporta, qué
utilidad tiene para mi proyecto, vision del autor, 80% 20% 75% 25%
acerca del tema, Aspectos claves.
Me permite escribir muchas citas. 55% 45% 50% 50%
Lo estructuro de acuerdo a la opinion del asesor. 45% 55% 60% 40%
Me permite escribir mi opinion personal. 75% 25% 65% 35%
rl\g(falepxt?cr)r:;gohacer un analisis y redactar lo 85% 15% 80% 20%
il;]z:pL:)t;Itlerc])t:I momento utilizando lo que considero 85% 15% 75% 25%
il\r/llfof)rﬁ;rzil(t;tomar en cuenta la importancia de la 85% 15% 80% 20%
Me permite fundamentar mi proyecto. 80% 20% 90% 10%
La utilizo conforme se va presentando. 80% 20% 45% 55%
Lo transcribo tal cual. 25% 75% 25% 75%
Ordeno la qurma(_:l_on de ac_uerdo a_I_a estructura 85% 15% 80% 20%
del proyecto, identifico, analizo, clasifico.




91

Tomo en cuenta el andlisis, las ideas claves,
reportes, cuadros sinopticos o esquemas que me
permitan clarificar y organizar la informacion
obtenida.

80%

20%

95%

5%

Para el desarrollo del trabajo de campo, los datos que se obtuvieron

(cuadro 10) dan muestra que los alumnos y pasantes en su mayoria realizan

siempre diversas actividades enfocadas al desarrollo de este paso.

Como puede observarse los porcentajes tanto en alumnos como en

pasantes se mantienen elevados exceptuando, en el caso de los alumnos que

refieren que nunca utilizan la observacion directa (40%) y que no utilizan la

muestra o poblacion establecida (25%).

En el caso de los pasantes, ellos refieren que nunca utilizan la

observacion directa (35%) y que no consideran las dificultades que pudiesen

presentarse (25%).

Cuadro 10
alumnos pasantes

Al desarrollar el trabajo de campo...? siempre | nunca |siempre | nunca
Me baso en el objetivo a investigar. 100% 0% 95% 5%
Aplico la metodologia establecida en el disefio. 90% 10% 95% 5%
Utilizo instrumentos de evaluacion. 90% 10% 100% 0%
Valido los instrumentos a utilizar. 90% 10% 90% 10%
Utilizo la observacion directa. 60% 40% 65% 35%
Realizo anotaciones de lo observado. 85% 15% 85% 15%
Utilizo la muestra o poblacion establecida. 75% 25% 90% 10%
Tomo en cuenta datos no esperados. 80% 20% 85% 15%
Considero las dificultades que pudiesen 95% 5% 75% 25%
presentarse.
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Resultados

En este apartado las preguntas se enfocaron a recabar informacion sobre
como esperan los alumnos y los pasantes utilizar los datos recabados de la
aplicacion del método y sus instrumentos. Se consideré preguntar como
esperan darle uso y no como le dan uso, ya que en el piloteo del instrumento se

observé que los alumnos y los pasantes todavia no llegaban a este paso.

En lo que respecta al procesamiento de los datos obtenidos, los alumnos
consideran utilizar siempre diversas actividades enfocadas al procesamiento de
los datos que obtengan. Entre ellas destacan utilizar el planteamiento del
problema (90%), utilizar graficos, esquemas y datos estadisticos (90%), el

analisis cuantitativo (90%) entre otros.

Por su parte, los pasantes refieren que también esperan utilizar en su
mayoria actividades que los ayuden al procesamiento de los datos obtenidos
destacando utilizar los datos obtenidos de los instrumentos (100%), utilizar los
datos obtenidos de la observacion (100%), tomar en cuenta el planteamiento

del problema (100%), el analisis cualitativo (95%), entre otros.

Se observa ademés que algunas actividades, los porcentajes de la
opcion nunca llegan a ser significativas tanto en los alumnos como en los

pasantes.

Cuadro 11
alumnos pasantes
¢Para procesar los datos obtenidos, espero . :
. siempre nunca siempre nunca
utilizar...?

Los_ datos obtenidos de los instrumentos 85% 15% 100% 0%
aplicados.
Los datos obtenidos de la observacion. 70% 30% 100% 0%
qu_ datos obtenidos de recursos materiales 80% 20% 85% 15%
utilizados.
Los datos no esperados. 70% 30% 65% 35%
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Las dificultades que pudiesen haberse 65% 35% 85% 15%
presentado.

El analisis cuantitativo. 90% 10% 90% 10%
El analisis cualitativo. 85% 15% 95% 5%
Gréficas, esquemas, datos estadisticos, etc. 90% 10% 90% 10%
EI_pIe_ln_teamlento del problema realizado al 90% 10% 100% 0%
principio.

Contrastar los datos obtenidos. 80% 20% 90% 10%

Con respecto a la presentacion de los resultados (cuadro 12) los datos
que se obtuvieron muestran que los alumnos en su mayoria esperan utilizar
diversas actividades para presentar los resultados. Por su parte, los pasantes
refieren que ellos también esperan utilizar diversas actividades para presentar

los resultados.
Al observar los datos obtenidos, se tiene que a pesar de que los
porcentajes de la opcidon siempre son elevados, en los pasantes son un poco

mas elevados.

Cuadro 12

alumnos pasantes

¢Para presentar los resultados obtenidos,

. siempre | nunca |siempre| nunca
espero realizarlo tomando en cuenta...? P P

El destinatario final (lector) 90% 10% 100% 0%
El objetivo inicial. 95% 5% 100% 0%
El Contenido de la informacion. 90% 10% 90% 10%
El andlisis cuantitativo. 80% 20% 90% 10%
El analisis cualitativo. 80% 20% 95% 5%

El medio de presentacion. (graficas, cuadros,

0, 0, 0, 0,
datos estadisticos) 5% 25% 90% 10%

La claridad de los resultados. 80% 20% 100% 0%
Las observaciones encontradas o realizadas al 80% 20% 95% 50
proyecto.

Las conclusiones que obtengo del proyecto. 90% 10% 100% 0%

Los comentarios personales al proyecto. 75% 25% 90% 10%
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Cuidando aspectos como la ortografia, claridad,
lenguaje sencillo, coherencia, citas conforme al
APA etc., en la presentacion final del proyecto.

85%

15%

90%

10%

consultadas.

Mostrando las referencias bibliogréaficas

80%

20%

95%

5%

Facilidades y dificultades

En lo concerniente a esta parte se consider6 que los alumnos y pasantes

eligieran una opcion de las tres presentadas de acuerdo a los apartados

anteriormente presentados.

Para la eleccion vy justificacion del tema (cuadro 15), los alumnos refieren

que el 55.63% se le facilita este paso. Los pasantes refieren que a ellos se les

facilita este paso con el 63.13%.

Cuadro 13
alumnos pasantes
¢Paralaelecciony se me se me no lo se me se me no lo
justificacion el tema...? facilita dificulta utilizo facilita dificulta utilizo
55.63% | 41.88% | 2.50% | 63.13% | 35.63% | 1.25%

Para el disefio del proyecto (cuadro 14), los alumnos refieren que este

paso se les facilita al 61.59%, por su parte a los pasantes se les facilita este

paso con el 49.09%. En este cuadro se observa ademas, con respecto a los

pasantes que la suma no da el 100% ya que el 0.23% faltante corresponde a

respuestas anuladas, ya que marcaron dos opciones.

Cuadro 14
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alumnos pasantes
¢Para el disefio del se me se me nolo se me se me no lo
proyecto...? facilita | dificulta utilizo facilita | dificulta | utilizo
61.59% | 35.91% | 2.50% | 49.09% @ 44.32% 6.36%

Para el desarrollo del trabajo documental y de campo (cuadro 15), los

datos obtenidos muestran que al 63.90% de los alumnos se les facilita el

desarrollo de esta fase. Por su parte, al 52.32% de los pasantes se les facilita el

desarrollo de este paso.

Se observa también que en el caso de los alumnos, la suma de los
porcentajes no da el 100%, ya que el 0.13% corresponde a respuestas

anuladas, ya que marcaron dos opciones.

Cuadro 15
alumnos pasantes
¢Para el desarrollar el trabajo e me e me ol e me e me nolo
documental y el trabajo de facilita | dificulta | utiizo | facilita | dificulta | utilizo
campo...?
63.90% 27.80% | 8.17% 52.32% | 39.02% | 8.66%

Para el proceso de la informacion (cuadro 16), el 56.54% de los alumnos

refieren que al llegar a este paso esperan se les facilite el mismo. En un 47.69%

los pasantes por su parte esperan que al llegar a este paso se les facilite el

desarrollo del mismo.
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Cuadro 16
alumnos pasantes
¢Para procesar lainformaciéon | seme | seme no lo seme | seme no lo
obtenida...? facilita dificulta utilizo facilita dificulta utilizo
56.54% | 27.31% | 16.15% | 47.69% | 42.69% | 9.62%

En lo que respecta a la presentaciéon de los resultados obtenidos, el
66.36% de los alumnos espera que se le facilite este paso. El 62.73% de los

pasantes espera que se le facilite el desarrollo de esta fase.

Cuadro 17

alumnos pasantes

¢Para presentar los resultados

. . se me se me nolo se me se me no |0
obtenidos, espero realizarlo | ciis | gifcuita | utiizo | facilita | dificulta | utilizo
tomando en cuenta...?

66.36% | 12.27% | 21.36% | 62.73% | 30.91% | 6.36%

Evaluacion del asesor y los seminarios de tesis

En esta parte, las preguntas que se realizaron se centraron en la opinién
gue tiene los alumnos y pasantes con respecto a los asesores de su proyecto y

con respecto a los seminarios de tesis. Los datos que se obtuvieron fueron los
siguientes:

A. Experiencia del asesor
En lo que respecta a este apartado, los datos que se obtuvieron (cuadro

18) muestran que los alumnos consideran con un 40% que la experiencia del

asesor es buena; en el mismo porcentaje consideran que es regular.
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Los pasantes por su parte consideran en un 40% como buena la

experiencia del asesor y un 30% considera que es excelente.

Cuadro 18
alumnos pasantes
.. |bueno 40% bueno 40%
Experiencia
del asesor |egular 40% excelente 30%
excelente 15% regular 20%
deficiente 5% deficiente 10%

B. Influencia del asesor

En lo que respecta a este apartado, los alumnos refieren en un 40% que
es nula la influencia del asesor y en un 25% que es mucha la influencia del

asesor.

Por su parte los estudiantes consideran en un 55% como regular la

influencia del asesor y mucha la influencia del asesor en un 25%.

Cuadro 19
alumnos pasantes
. nula 40% regular 55%
Influencia
del asesor | mucha 25% mucha 25%
regular 25% poca 15%
poca 10% nula 5%

C. Seminarios de tesis

Los alumnos refieren que en un 40% consideran a los seminarios de
tesis como una asignatura mas. Los pasantes en un 45% hacen el mismo

seflalamiento.
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Los alumnos también manifiestan en un 35% que ven al seminario de
tesis como un apoyo para definir el proyecto de tesis. Los pasantes hacen el

mismo sefalamiento en un 40%

En el caso de los pasantes se observa que la suma de los porcentajes no
da el 100%, ya que el porcentaje restante (5%) corresponde a respuestas

anuladas ya que eligieron dos opciones y por lo tanto no quedo clarificada la

respuesta.
Cuadro 20

alumnos pasantes

o una asignatura mas 40% una asignatura mas 45%
Seminarios [y apoyo para definir un un apoyo para definir un

detesis | proyecto de tesis 35% | proyecto de tesis 40%

una ayuda para realizar el una ayuda para realizar el
proyecto de investigacion 25% proyecto de investigacion 10%

D. Experiencia del profesor de seminario

Los datos obtenidos dan muestra en este apartado que hay diferencias
significativas con respecto a la percepcion que tienen los alumnos y pasantes

con respecto a la experiencia del profesor de seminario.

Los alumnos al respecto en un 35% consideran como regular la
experiencia del profesor y en un 30% como buena dicha experiencia. Por su
parte los pasantes consideran con un 50% como bueno la experiencia del

profesor de seminario.

Al observar el cuadro 21 se observa que los datos obtenidos presentan

diferencias significativas.



Cuadro 21
alumnos pasantes
Experiencia regular 35% bueno 50%
del profesor | bueno 30% regular 30%
d_e ] excelente 25% excelente 20%
seminario deficiente 5%
malo 5%

E. Influencia del profesor de Seminario

opciones y no quedo clarificada la respuesta.

Cuadro 22
. Alumnos pasantes
Influencia | yeqyjar 60% regular 45%
del profesor
de mucha 20% poca 25%
seminario | nula 10% mucha 20%
poca 5% nula 10%

F. Opinion del asesor de tesis

asesor de tesis, se agruparon obtuviendose las siguientes:
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En lo concerniente a este apartado se obtuvo que los alumnos en su
mayoria consideran como regular la influencia del profesor de seminario de
tesis (60%), por su parte los pasantes en su mayoria consideran también como

regular la influencia del profesor de seminario para la realizacién del proyecto

Al observar el cuadro 22 en la columna concerniente a alumnos, se
observa que la suma de los porcentajes no es del 1005, ya que el 5% faltante

es porque resultaron anuladas respuestas porque fueron marcadas dos

De las opiniones que tienen los alumnos y pasantes con respecto al
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Son excelentes porque son unos profesionales, porque ensefian con
claridad lo que se debe realizar en la tesis, son una vasta experiencia en

el area que se trabaja, son exigentes ayudan en la elaboracion.

Son buenos por la dedicacion y preocupacion que muestran, porgue
ayudan a buscar informacion e instrumentos para validar el proyecto,
tienen disposicion de tiempo y claridad en sus asesorias, apoyan mucho,

satisfacen las dudas.

Una persona que ayuda mucho para el trabajo y que facilita las cosas, es

una persona preparada y capaz.

Que es un buen asesor, que sabe mucho y que deberia de asesorar a

MAas personas.

G. Opinién del profesor de seminario

La opinion que tienen los alumnos y pasantes con respecto a los

profesores de seminario se organizaron como sigue:

Son excelentes porque estan altamente capacitados, porque brindan una
formacion muy buena y agradable, ayudan mucho a situarnos en el
futuro y la realidad, son exigentes al determinar el proyecto, delimitacion

y el trabajo. son flexibles para las preguntas y correcciones.

Es buena porque ayudan a delimitar la problematica, aclaran dudas, dan
ejemplos y ensefia puntos que se deben tomar en cuenta, ayudan a

resolver muchos errores, conocen sobre el tema.
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Algunos son investigadores y conoce muchas fuentes de informacién que
me pueden servir para el marco teérico.

Es bueno en su area, pero no en la que yo trabajo.

Que solo se dedico a dar clase.

Regular.

Muy malo.

Deficiente ya que es no me dio herramientas.

H. Sugerencias parala Comisién de Titulacion

Las sugerencias que tienen los alumnos y pasantes para la Comision de

Titulacion se agruparon como se muestra a continuacion:

Que la titulacion se comience en sexto semestre para darle un buen
seguimiento a las tesis, que se apoye el desarrollo de tesis desde tercer
semestre y que se informen con anticipacion y claridad de los

lineamientos de la tesis y la titulacion.

Que haya mas asesores y den mas informacion sobre ellos: donde
localizarlos, que asesorias dan, horarios, etc., que no sean tan estrictos

con algunos asesores y rechacen los proyectos.

Que realicen mas exadmenes de conocimientos generales con
seminarios, que se tenga en cuenta la opinion de muchas personas en
cuanto a que existan mas alternativas de titulacibn como son los

diplomados.

Que sean mas flexibles en cuanto a la libertad en la elecciéon del tema,
gue permitan utilizar mas temas de tesis que no se limiten solamente en

lo educativo y en su caso, no trabar tanto el proyecto por no verlo como
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un enfoque psicoeducativo, ya que los problemas psicolégicos y
educativos estan en todas partes, no se puede delimitar qué es y qué no

es un problema psicoeducativo.

- Que sean mas flexibles en cuanto a los escenarios de aplicacion asi
como la aplicacion, ya que el conocimiento no sélo se da en la escuela 'y
gue no sean tan exigentes en cuestiones técnicas (que si sean tomadas

para que no sea lo fundamental) que se fijen mas en el contenido.

- Trabajar mas en la revision de la tesis ya que el tiempo es mucho y

tienes parado tu trabajo, ya que no sabes qué correcciones hacen.

Los alumnos y pasantes refieren diversas sugerencias para la Comisién
de Titulacion, en particular centradas en la aprobaciéon de los proyectos de tesis,
en la flexibilidad, en la posible aceptacion de mas temas para los proyectos y en

la posible creacion de mas opciones de titulacion.

2) ldentificar qué recursos informativos utilizan mas los alumnos y

pasantes para desarrollar su tesis.

En esta fase se muestran los datos obtenidos de la aplicacion del
cuestionario a los alumnos y pasantes. Se continua con el segundo objetivo

mostrando los datos obtenidos.

En las graficas 1 y 2 se observan los recursos de informacion
mayormente utilizados por los alumnos y pasantes al desarrollar su tesis. En lo
gue respecta a los alumnos se observa que el 100% de ellos utiliza la biblioteca,
le sigue el Internet con el 85% y la base de datos con el 55%. Por su parte, el

95% de los pasantes utilizan la biblioteca y el 75% utiliza el Internet.
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Después de estos datos hay variantes en cuanto a los recursos que
utilizan los alumnos y los recursos que utilizan los pasantes, los cuales pueden
verse en las graficas siguientes:

Grafica 1. Recursos de informacién que utilizan los
alumnos de Psic. Educ.

m ¢ Los recursos que utilizo para buscar informacién son...?

Medios audiovisuales.
Hemeroteca.
Base de datos.

Internet.

Biblioteca.

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Porcentaje de alumnos

Grafica 2. Recursos de informacién que utilizan los
pasantes de Psic. Educ.

‘lg,Los recursos que utilizo para buscar informacion son...? ‘

Hemeroteca.
Medios audiovisuales.

Hemeroteca.

Internet.

Biblioteca.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje de pasantes
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Opinién de los asesores y el miembro de la Comisién de Titulacién

Por parte los asesores se comentd que el uso de las fuentes de
informacion no son tan variados, destacan por su uso mas continuo los libros,

las revistas y el Internet, tal como cada uno de ellos lo refirio:

a) Libros 80%, revistas 17%, otras 3% (Entrev. 01)

b) Libros, Internet, pocas revistas de estudios anteriores. (Entrev. 02)

c) Los bancos de datos y las fuentes de referencia bibliograficas y
hemerogréficas que tienen las bibliotecas. (Entrev. 03)

d) Index de las bibliotecas por la via de publicaciones periddicas o por la via
de articulos sueltos. Libros, revistas, también informacion por Internet.
(Entrev. 04)

e) Libros (Entrev. 05)

El miembro de la Comisiéon de Titulacion refiri6 que los materiales
principalmente utilizados por los alumnos por lo general son los libros, aunque

no se especifico un porcentaje.

3) Identificar las habilidades que consideran los asesores deben
desarrollar los asesorados de Psicologia Educativa y las deficiencias que

presentan los asesorados para elaborar su proyecto de tesis
En esta fase se muestran los datos obtenidos de la aplicacion del
cuestionario a los alumnos y pasantes. Se finaliza con el tercer objetivo

mostrando los datos obtenidos.

1. Tipos de habilidades que se requieren en los asesorados
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Para los asesores, las habilidades que se requieren para desarrollar un
proyectd de investigacion, son diverso y variados, destacando los siguientes

rubros:

a) Tener habilidades como la lectura, la redaccion, la comprension y la
capacidad de sacar conclusiones.

b) Desarrollar habilidades metacognitivas como la budsqueda de
informacion, el disefio de un instrumento, la observacion, la creatividad y
el uso del tiempo.

c) Compromiso disciplina con el proyecto y consigo mismo.

d) Habilidades sociales para abrirse camino en y los escenarios.

2. Habilidades que mas utilizan los asesorados

Los asesores refieren que las habilidades que mas utilizan los

asesorados son variadas. En general destacan las siguientes categorizaciones:

a) Utilizan habilidades como: 1. la capacidad de entregar el trabajo sin leer,
2. la habilidad de cortar y pegar la informacién, y 3.”el verse la cara a si
mismos” al pensar que el maestro no se va a dar cuenta que no sabe.

b) Empiezan utilizando en lo que ellos se sienten mas. Se copian los libros
pero no articulan ni usan el conocimiento.

c) Muestran como nuevo algo que no es nuevo y lo que ya se copiaron.

d) Habilidades de busqueda tanto de fuentes de informacibn como de
datos.

e) Habilidades de la redaccién, elaboracion de fichas y elaboracion de
banco de datos.

2.3 Deficiencias que presentan los asesorados
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Para los asesores, las deficiencias que llegan a presentarse son pocas, y
en general son similares en la mayoria de los asesorados; como puede verse

en la siguiente categorizacion:

a) Dificultades con la estadistica, con la metodologia, con la redaccion.

b) Dificultades con todas las estrategias metacognitivas que deberian de
tener.

c) Dificultades personales.

d) La falta de constancia.

e) Hay quien no tiene conocimientos minimos necesarios para poder donde

localizar su informacion o en como realizar sus instrumentos.

El integrante de la Comision de Titulacién refiere que otro de los
aspectos a considerar es con respecto a las habilidades, en donde se comento
que una de las habilidades principales es el analisis de la informacién y una
redaccion adecuada para vertir sus ideas. “Estas son digamos las basicas. Las
otras son como cuestiones de estilo, pero un buen alumno que al leer un texto
extrae las ideas principales y va dando una explicacion coherente a su objeto

de estudio saca rapido la tesis” (Entrev. 6)

“Hay otros elementos que son secundarios: El alumno puede no citar
bien pero eso es lo de menos, le ensefio, se le dice como y avanza. Porque
cuando uno empieza a leer el trabajo de los alumnos que quieren ser
asesorados tu rapidamente te das cuenta si sale rapido el trabajo o no, porque
hay alumnos que escriben muy bien, argumentan muy bien, traducen muy bien,
manejan mucha claridad y generalmente sacan parte del trabajo. Tu les asignas
una actividad y la hacen rapido y la hacen bien, entonces ya no te detienes
tanto en actividades previas. Y hay otro tipo de alumnos que tiene mucha

mucha dificultad para escribir” (Entrev. 6)
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Por otra parte, dentro de las habilidades que los asesorados utilizan mas
se considera a la misma forma de redactar. “Si un alumno escribe bien, si
expresa bien sus ideas, digamos que es la herramienta basica. Porque si un
alumno es confuso cuando expresa sus ideas, no establece relaciones ldgicas,
cuando lee un texto lo interpreta desde su propio punto de vista y no la que esta
planteando el autor, es un alumno que no saca rapido la tesis, al que se le

genera mucha dificultad” (Entrev. 6)

En el caso contrario, dentro de las deficiencias para desarrollar el
proyecto destaca la actitud y la falta de habilidades. “La actitud, tiene que ver
con la consistencia, si tu empiezas un trabajo tienes que terminarlo, por muy

bueno que seas al escribir si no le das seguimiento no sale” (Entrev. 6)

“Hay personas en donde hay mucha consistencia, mucha presencia mucho
interés en sacar la tesis y se carece de herramientas. Trabajar habilidades de
este tipo no se dan de la noche a la mafiana. Hay ocasiones en el que el
alumno esté tan atorado en un apartado que a veces uno tiene que entrar y
elaborarlo uno mismo. Yo he hecho apartados asi. “Ok para desatorar esta
bronca vamos a meterle mano” Le metes mano y desatoras la bronca. Entonces
hay caso tan paradojicos como alumnos muy interesados, muy consistentes y
sin habilidad y hay otros con habilidades basicas pero sin consistencia y hay
otros que son muy buenos que a pesar de las dificultades sacan su proyecto”
(Entrev. 6)

Analisis y discusion de los datos obtenidos.

Los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas a los asesores vy al

miembro de la Comisién de Titulacion asi como de los cuestionarios aplicados a
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los alumnos y pasantes se encontrd lo siguiente de acuerdo a los objetivos
establecidos:

Del primer objetivo consistente en ldentificar las habilidades, estrategias
y actividades que utilizan los alumnos y pasantes de Psicologia Educativa de la
UPN para la realizacion de su tesis, los datos obtenidos arrojaron que los
alumnos y pasantes realizan actividades que se encuentran dentro de la
metodologia de la investigacién, para lograr el desarrollo de su proyecto de
tesis.

A ir desglosando los pasos que realizan, se muestra con respecto a la
eleccion vy justificacion del tema que los alumnos y pasantes comienzan por
definir el tema y proceder a su justificacion. Las actividades que mas sobresalen
al respecto tanto en los alumnos como en los pasantes es que eligen el tema de

acuerdo a lo que les interesa y que sea una problematica a abordar.

En lo que respecta al disefio del proyecto, las actividades que realizan
los alumnos y pasantes en este paso son variadas y estan enfocadas a planear
y definir el camino a seguir para desarrollar su proyecto de tesis. Esto implica
también considerar todo tipo de actividades a desarrollar, requerimientos y
posibles dificultades que pudiesen presentarse y como se solucionarian.

En lo concerniente al desarrollo documental y de campo, se encontro que
los alumnos y pasantes en su mayoria siempre realizan actividades enfocadas
al desarrollo documental y de campo, en particular de acuerdo a lo planeado en
el disefio del proyecto. Las actividades que se utilizan son variadas pero por lo
general sobresalen los concernientes a la busqueda de informacion y al
desarrollo del trabajo de campo, es decir, a la aplicacion del método,

previamente establecido.



109

En lo que respecta al procesamiento de los datos, se encontré que los
alumnos y los pasantes siempre esperan realizar actividades al respecto. Las
actividades que esperan realizar, ya que a la muestra con la cual se trabajo,
todavia no llegaba a esa parte, se enfocan en considerar los métodos que les

permitan interpretar los datos obtenidos.

Por ultimo, con respecto a la conclusion y presentacion de los datos los
alumnos y los pasantes siempre esperan realizar actividades al respecto. Al
igual qué el paso anterior, ya que todavia los alumnos y pasantes no llegaban a
este paso, las actividades que esperan realizar estdn enfocadas a tomar en
cuenta a quien se dirige el proyecto (para que tenga utilidad), a mostrar su
opinion y conclusiones y tomar en cuenta aspectos relativos a la presentacion

del trabajo escrito.

Por otro lado, se considero importante también conocer las facilidades o
dificultades que se presentan en ellos a nivel general en cada paso de la
metodologia de la investigacion. Los datos que se obtuvieron fueron los

siguientes:

En la eleccion y justificacion del tema los alumnos y pasantes refieren en
su mayoria que no presentan dificultades de consideracién al desarrollar este
paso. En este punto, los asesores mencionan que hay probleméaticas que llegan
a surgir en los alumnos y pasantes y, el miembro de la Comision de Titulacién

refiere que deben de tomarse ciertas consideraciones al plantear al problema.

Los asesores y el integrante de la Comisién de Titulacion con respecto a
este punto difieren de lo que mencionan los alumnos y pasantes, ya que los
asesores y el miembro de la comision consideran importante atender esos
aspectos. Esta diferencia entre ambos datos obtenidos hacer ver que los
alumnos y pasantes al referir que no presentan dificultades de consideracion, es

porque tal vez no le toman mayor importancia o no lo quisiesen expresar como
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tal por alguna razon; a diferencia de los asesores y el miembro de la Comision
gue manifiestan que la eleccién y justificaciéon del tema es el primer obstaculo

para desarrollar un proyecto de tesis.

En el disefio del proyecto, los alumnos y pasantes refieren que no
presentan dificultades de consideracién al respecto; a su vez, los asesores
refieren que hay dificultades que continuamente presentan los alumnos y

pasantes.

Como se observa, se observa que hay dificultades que se presentan en
la planeacién y que son necesarios enfocarse a ellos para que el proyecto
pueda llevarse a cabo y no quede inconcluso o suspendido. Los alumnos y los
pasantes coincidieron que son pocas dichas dificultades, posiblemente porque
no lo consideren necesario, no le toman la debida importancia o no desarrollen
mucho la planeacion, pero que son importantes considerar ya que de esos
aspectos depende el proyecto. De acuerdo con los asesores y el miembro de la
comision las dificultades que se presentan en la planeacién repercuten en todo

el proyecto, en particular si no se hace una planeacion adecuada.

En el desarrollado documental y de campo, los alumnos y pasantes
coincidieron en que no se les presentan dificultades de consideracion. Los
asesores en este aspecto refieren varias dificultades que se les presentan al
respecto, al igual, el miembro de la Comisién de Titulacion hace la misma

referencia.

Nuevamente se observa que los alumnos y pasantes minimizan las
dificultades que se les presentan o no las toman con mucha importancia, tal y
como lo refieren los asesores y la Comision de Titulacion, en donde coinciden
gue en algunos casos los alumnos y pasantes ven esas dificultades como falta

de habilidades o lo consideran como una deficiencia personal.
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En lo que respecta al procesamiento de los datos, los alumnos y
pasantes esperan que no se les presenten dificultades al respecto. Ellos
consideran que para procesar la informacion con el manejo de diversos
meétodos de andlisis y manejo de la informacién se solucionaria las dificultades

gue pudiesen presentarse.

En contraste los asesores refieren que el problema la dificultad que surge
en este paso, es con el uso de los métodos ya sean analiticos o cuantitativos;
ya que muchas veces los alumnos no saben utilizarlos o no saben interpretarlos

datos obtenidos.

Lo anterior da muestra de que posiblemente los alumnos consideran
como algo facil solucionar las dificultades que se presenten y posiblemente no
se han puesto a valorar que posiblemente no sea tan sencillo como ellos lo

consideran.

Por ultimo, con respecto a la presentacion de los resultados obtenidos los
alumnos y pasantes dan muestra de que esperan gue se les facilite este paso.
Ellos consideran que tomando en cuenta diversos aspectos como sus
opiniones, los datos obtenidos, a quien se dirige el proyecto, sus conclusiones,

etc., se facilitaria el proceso de presentacion final.

Del segundo objetivo Identificar qué recursos informativos utilizan mas
los alumnos y pasantes para desarrollar su tesis, se encontré que los alumnos y
pasantes utilizan en mayor proporcion la biblioteca y el Internet, posiblemente
porque en ambos recursos de informacion los datos que se requieren son mas
faciles de localizar. Se encontré6 ademas que los pasantes utilizan también en

una proporcidn mayor la hemeroteca en comparacion con los alumnos;
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posiblemente porque los pasantes consideran mas opciones de busqueda de

informacion.

Los recursos menos utilizados tanto por los alumnos como por los
pasantes son la base de datos y los medios audiovisuales. Ninguno hizo

referencia a utilizar otros recursos de informacién.

Los asesores refirieron que los recursos mas utilizados por los alumnos y
pasante son los libros, le siguen el Internet y las revistas. El integrante de la

Comision de Titulacion refirié que el material mas utilizado son los libros.

Si comparamos los datos obtenidos de los alumnos y pasantes, los
asesores y el integrante de la Comisién de Titulacién, se observa que los datos

obtenidos de los recursos de informacién mas utilizados son similares.

Del tercer objetivo Identificar las habilidades que consideran los asesores
deben desarrollar los asesorados de Psicologia Educativa y las deficiencias que
presentan los asesorados para elaborar su proyecto de tesis, se obtuvo que los
asesores consideran que las habilidades que se requieren desarrollar para
elaborar un proyecto de tesis son diversas y variadas, pero destacan los

siguientes:

Los alumnos deben de desarrollar habilidades como la lectura, la
redaccion, la comprension y la capacidad de sacar conclusiones. Deben de
desarrollar habilidades como la busqueda de informacion, el disefio de un
instrumento y la creatividad. También deben de desarrollar habilidades sociales

que le permitan abrirse camino en los escenarios.
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El integrante de la Comisién de Titulacion coincide con los asesores y
refiere que las habilidades que deben de desarrollar los alumnos y pasantes
son habilidades para el andlisis de la informacién y habilidades para una

adecuada redaccion.

Las habilidades que mencionan los asesores y la integrante de la
Comision de Titulacidn son similares y ambos coinciden en que deben de

practicarse.
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Conclusiones
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Conclusiones

Con los tres objetivos desarrollados se da respuesta al planteamiento
realizado al principio el cual se definié como: ¢ cuales son las habilidades que
utilizan los alumnos de Psicologia Educativa de la UPN, para elaborar su
proyecto de tesis? y que genero el desarrollo de este proyecto de tesis.

Con los datos obtenidos, se observa cuales son las habilidades que
utilizan los alumnos de Psicologia Educativa. Los datos cuantitativos muestran
cuales de ellos llegan a sobresalir mas, cuales menos y cuales no son
utilizados. Se observa también que es importante desarrollar mas habilidades
en la metodologia de la investigacion, ya que la habilidad para aplicarlos

ayudaria a elaborar mas eficientemente un proyecto de tesis.

Hay que considerar ademas que si los alumnos y pasantes no utilizaran
una serie de pasos metodolégicos posiblemente la realizacion de la tesis seria

mas compleja.

Los asesores y el miembro de la Comision de Titulacion también
remarcan la importancia de la metodologia de la investigacion ya que
generalmente ellos son quienes lo promueven, ya sea en los seminarios, en las

asesorias o al revisar un proyecto, segun corresponda.

Los datos obtenidos al respecto de los asesores y del integrante de la
Comision de Titulacion dan referencia de que ellos constantemente
recomiendan o sugieren el uso constante de actividades que son encasillados
en alguno de los pasos de la metodologia de la investigacion, que ellos de
antemano ya conocen y manejan, para ayudar y motivar el desarrollo de la

tesis.
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Se encontr6 ademés que muchas veces los alumnos al parecer
respondian mas al ¢qué se debe hacer?, que al ¢qué hago?. Esto se observd
en el instrumento aplicado y destaca mas en la parte referente a las facilidades
y dificultades. Tal vez eso hizo que se refirieran mas facilidades por ello los
datos mostraron que no presentaban dificultades de consideracion, lo cual
contrasta con los asesores y la Comision de Titulacién quienes si consideran
dificultades; a menos que, los alumnos y pasantes consideren sus deficiencias
como minimas y personales y no como falta de habilidades académicas para la

realizacion del proyecto.

En lo que respecta a la utilizacion de los recursos de informacion se
concluye que se requiere el desarrollo de habilidades para la busqueda de
informacién, ya que la muestra elegida coincide en que los recursos de
informacién mas utilizados son los libros (biblioteca) y el Internet cuando en

realidad existen otras fuentes de utilidad.

Se concluye ademas que es importante que los alumnos no descuiden y
sobretodo que ejerciten habilidades adquiridas o en su caso que también
aprendan nuevas habilidades, ya que generalmente las habilidades parten de
conocimientos ya adquiridos y que en su mayoria solo requieren de ejercitacion

para subsanar posibles deficiencias.

Inconvenientes presentados

Uno de los inconvenientes encontrados fue respecto a que se localizaron
pocos instrumentos de aplicacion, pero que sélo abarcaban algun aspecto de lo
que aqui se queria trabajar, por lo que se decidio disefar el instrumento que

agui se utilizo.
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Comentarios

Se considero importante agregar en los resultados las sugerencias de los
alumnos y los asesores a la Comision de Titulacién. Estos datos se agregaron
s6lo para mostrar como perciben los alumnos y los asesores el trabajo de la
Comision. Estos datos complementan y pueden ser contrastados con lo que
refiere el entrevistado de la Comision de Titulacion, y en donde hace referencia
dentro de los resultados el trabajo de la Comisién y él por qué de esa forma de
trabajo.

Al contrastar ambos datos se observa que muchas interrogantes e
inquietudes que tienen tanto los alumnos y pasantes, asi como los asesores
con respecto al trabajo de la Comisién de Titulacion tienen respuesta y que solo
falta establecer mejores mecanismos de comunicacion y trabajo y, evitar

aspectos negativos.

Por ultimo, este proyecto deja muchas interrogantes que requieren ser
analizadas y también informacién que todavia puede ser analizada desde otros

puntos de vista.

De inicio, se encontr6 que quedaria pendiente por definir que
comprenden los alumnos con respecto a: falta de habilidades y deficiencias que

presentan en lo personal para desarrollar alguna actividad.

Por otro lado, se encontr6 que surgieron nuevas interrogantes que
investigar y que podrian darle continuidad a este proyecto o podrian ser temas
nuevos a trabajar para la Psicologia Educativa e inclusive para otras ramas de
la Psicologia y porque no, para otras disciplinas ajenas a la Psicologia y de las

cuales sea de su competencia. Las interrogantes surgidas son las siguientes:
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-¢,Que problemas emocionales o personales se generan o presentan en los
alumnos al desarrollar su proyecto de tesis?

-¢,Como desarrollar habilidades metacognitivas para el desarrollo de
investigaciones y proyectos de tesis?

-¢Cuales son las dificultades especificas para no lograr una adecuada
redaccion?

-¢,Como desarrollar habilidades para la busqueda y localizacién de informacion
de utilidad?

-¢,Qué se puede hacer para que las clases de seminario de tesis | y Il sean
vistas como un apoyo para la realizaciobn de su proyecto y no como una

asignatura mas?

Estas interrogantes son por mencionar algunos. Se espera entonces que
este proyecto sea de utilidad para la investigacion y para el desarrollo de
nuevos conocimientos con relaciéon al tema aqui tratado, ya que durante el
desarrollo del mismo, se observO que hace falta mas investigaciones al
respecto, en particular para apoyar a los estudiantes a que el proceso de
investigacion y de realizacion de la tesis sea mas facil de efectuar.



119

Referencias



120

Referencias

Argudin, Y. (2001). El autorregistro como espejo de la practica docente.
Educaciéon basada en competencias. En: Revista educar [en red].
México. Consultado el dia 30 de abril de 2004 en el Web:
http://educacion.jalisco.gob.mx/consulta/ educar/19/argudin.html

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
(1990). Anuario estadistico 1990. Licenciatura. México: Autor.

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidon Superior.
(2003). Anuario estadistico 2002. (Version preliminar). México: ANUIES.

Baena, G. y Montero, S. (2000). Tesis en 30 dias (182. reimpr.). México:
Editores Mexicanos Unidos.

Burodn, J. (1996). Ensefar a aprender. Introduccién a la metacognicién. 32 ed.
Bilbao, Esp.: Mensajero.

Castafneda, J. (1999). Habilidades académicas. Mi guia de aprendizaje y
desarrollo. México: Mc Graw-Hill.

Castafieda, S. (1998). Evaluacion de Resultados de Aprendizaje en Escenarios
Educativos. Proyecto de investigacion En: Revista Sonorense de
Psicologia. [en red].12, (2). México. Consultado el dia 23 de abril de 2004
en el Web: http://www.psicom.uson.mx/maestria/HTML/12-2-57.html

Coll, C. y Valls, E. (1992). El aprendizaje y la enseflanza de los procedimientos.
En Los contenidos en la reforma. Ensefianza y aprendizaje de conceptos,
procedimientos y actitudes. Madrid: Santillana

De Cabib, S. L. P. Y De Culebra, S. E. G. (1979). Manual teorico practico de
Psicologia Educacional. 22, Ed. Buenos Aires: Kapelusz

Dorado, C. (1996). Habilidades cognitivas y técnicas de estudio [en red].
Espafia. Universidad Autonoma de Barcelona. Consultado el dia 23 de
abril de 2004 en el Web:
http://www.xtec.es/~cdorado/cdoral/esp/habcog.htm

Esparza, R. (2003). Estrategias para la busqueda de informacion.
Caracterizacion de un estudio en la Escuela Nacional Preparatoria. En



121

5to. Congreso Nacional de Orientacion Educativa. Puebla, [Memorias],
México: AMPO

Esquivia, M. T. y Gonzalez, A. (2004). ;Y... esas otras habilidades? En: Revista
Cursos [en red]. Marzo 2004. 1, (5). México. Consultado el dia 30 de abril
de 2004 en el Web:
http://www.ur.mx/zonaproxima/articulos/ publicacion05/art-05.htm

Frojan, Ma. X y Santacreu, M. J (1999). Que es un tratamiento psicolégico.
Madrid: Biblioteca Nueva.

Gabriel, A y Barrafion, R. (2003). Habilidades de pensamiento y estrategias
para la solucién de problemas. En 5to. Congreso Nacional de Orientacién
Educativa. Puebla, [Memorias], México: AMPO

Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente. (1998).
Habilidades, manejo de herramientas y aprendizaje independiente en el
manejo de informacion. En Uso y Aplicacion de Herramientas
Informativas. [en red]. Consultado el dia 30 de abril de 2004 en el Web:
http://iteso.mx/~carlosc/pagina/cursoUAHI/UAHI_99 1/habi_domi_aprend
e.htm

Legorreta, Y. (2001). Factores normativos que obstaculizan el egreso y la
titulacion. En Desercidn, Rezago y eficiencia terminal en las IES.
Propuesta metodolégica para su estudio. México: ANUIES.

Massone, A. y Gonzélez, G. (2004). Analisis de estudio de estrategias
cognitivas de aprendizaje, en estudiantes de noveno afio de educaciéon
general béasica. En: Revista Iberoamericana de Educacion [en red].
Argentina. Consultado el dia 23 de abril de 2004 en el Web:
http://www.campus-oei.org/revista/investigacion2.htm

Ortega S, Ma. de C., Rivera, A., Pérez, C., et. al. (1997). Instructivo de
Titulacion para la Licenciatura en Psicologia Educativa. Universidad
pedagdgica Nacional. Direccion de docencia. Academia de psicologia.
México: UPN.



122

Pérez, C., Miguel, P., Pérez, C. y Aramburu, C. (1998). Documento de
caracterizacién del area metodoldgica. [Docum.] México. UPN. Academia
de Psicologia Educativa.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (1998). Metodologia de la
Investigacion. 22, ed. México: Mc. Graw Hill.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2003). Metodologia de la
Investigacion. 32. ed. México: Mc. Graw Hill.

Mufioz, C. (1998). Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis. México:
Prentice Hall Hispanoamericana.

Sarabia, B. (1992). El aprendizaje y la ensefianza de las actitudes. En Los
contenidos en la reforma. Enseflanza y aprendizaje de conceptos,
procedimientos y actitudes. Madrid: Santillana.

Schmelkes, C. (1998) Manual para la presentacion de anteproyectos e informes
de investigacion. (Tesis). 22. ed. México: Oxford University Press.
Serafini, Ma. T. (1997). Como se estudia. La organizacion del trabajo intelectual.

México: Paidos Mexicana.

Universidad Pedagogica Nacional. (1999). Guia para el alumno. México: UPN.

Universidad Pedagodgica Nacional. (1994). Plan Institucional de desarrollo.
Estructura Organica Académica. Normatividad. (Cuadragésima sesion
ordinaria. 07-28 de julio de 1994). México: UPN.

Universidad Pedagdgica Nacional. (1985). Proyecto académico de la UPN.
México: UPN.

Universidad Pedagodgica Nacional. (1993). Proyecto académico de la UPN.
México: UPN.

Universidad Pedagdgica Nacional. (2003). Triptico del mapa curricular de la
carrera de Psicologia Educativa de la UPN. México: UPN.

Universidad Pedagdgica Nacional. (2004). Tu biblioteca hoy. Biblioteca Gregorio
Torres Q. Nueva época. Vol. 5 (44), junio. México: UPN.

Woolfolk, A. (1999). Psicologia Educativa. [Traducc. Maria Elena Ortiz Salinas].
72. ed. México: Prentice Hall.



123

Anexos



ANEXO | 124

GUIA DE ENTREVISTA PARA LA COMISION DE TITULACION

Presentacion: La presente entrevista que se le realiza a usted forma parte de un estudio sobre

los procedimientos y recursos que aplican los alumnos al desarrollar un proyecto de tesis. Los

datos que proporcione a este cuestionario seran tratados como confidenciales y sdlo seran

utilizados para los fines de este estudio.

Nombre:

Antigliedad en la universidad:
Puesto que ocupa:

Antigliedad en el puesto:

N o o bk wbdpRE

10.

11.

12.

13.

14.
15.

¢, Cuéantos miembros integran la Comision de Titulacion?

¢, Cual es la funcién de dicha comision y como lo desarrollan?

¢,Cuantos profesores asesoran proyectos de tesis?

¢, Qué requisitos se deben de cubrir para ser asesor de tesis?

¢, Qué profesores tienen mayor numero de asesorados?

¢, Cual es la funcién del asesor en un proyecto de tesis?

Desde el punto de vista de la comision ¢Por qué el numero de titulados es
menor al numero de egresados?

¢, Qué habilidades requieren los alumnos para el desarrollo de una tesis?

¢, Cuales habilidades ha observado que utilizan mas los alumnos al desarrollar
Su proyecto de tesis?

¢ Que deficiencias encuentra en los alumnos para desarrollar su proyecto de
tesis?

¢A qué dificultades se enfrentan los alumnos al realizar su proyecto de tesis en
el aspecto académico?

¢A qué dificultades se enfrentan los alumnos al realizar su proyecto de tesis en
el aspecto administrativo?

En cuanto a los recursos de informacion ¢qué aspectos deben de tomar en
cuenta los alumnos al buscar informacion?

¢,Cuales son los recursos de informacion mas utilizados?

¢, Qué aspectos toman en cuenta para aprobar un proyecto de tesis?
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16. ¢Qué aspectos toman en cuenta para autorizar la impresion de un proyecto
terminado?
17. ¢ Qué sugiere a los alumnos para el desarrollo de su proyecto de tesis?

18. ¢ Qué sugiere a los profesores que asesoran proyectos de tesis?

Fecha de aplicacion:
Nombre del evaluador:
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EL ASESOR

Presentacion: La presente entrevista que se le realiza a usted forma parte de un estudio
sobre los procedimientos y recursos que aplican los alumnos al desarrollar un proyecto de tesis.
Los datos que proporcione a este cuestionario seran tratados como confidenciales y sélo seran

utilizados para los fines de este estudio.

Nombre:

Puesto que ocupa:

Antigliedad en la universidad:

Antigledad en el puesto:

Tiempo dirigiendo tesis:

Cuantos asesorados tiene:

No. de alumnos titulados:

¢, Qué objetivo tiene para usted apoyar a los alumnos como asesor de tesis?
¢,Cual es la finalidad de desarrollar un proyecto de tesis?
¢, Como considera que influye su experiencia para asesorar proyectos de tesis?

¢,De qué forma favorece usted el desarrollo de la tesis?

o w0 b

¢, Qué tipos de habilidades requieren los alumnos para realizar su proyecto de
investigacion?
6. ¢Cuales habilidades ha observado que utilizan mas los asesorados al
desarrollar su proyecto de tesis?
¢ Qué deficiencias presentan los alumnos al desarrollar su proyecto de tesis?
Desde su punto de vista ¢A qué tipo de dificultades académicas ha observado
gue se enfrentan los alumnos al realizar su proyecto con respecto a...?
La eleccion del tema y su justificacion.
La planeacién del proyecto.
Desarrollo documental y de trabajo de campo.
El procesamiento de los datos obtenidos después del trabajo de campo.
Los resultados y conclusiones.
9. Desde su punto de vista ¢A qué tipo de dificultades administrativas ha

observado que se enfrentan los alumnos al realizar su proyecto?



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17

Fecha
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¢Ha notado algunas otras dificultades o inconvenientes que se presentan a los
alumnos al desarrollar su proyecto de tesis?

En cuanto a los recursos de informacion ¢qué aspectos deben de tomar en
cuenta los alumnos al buscar informacién?

¢ Cudles son las fuentes de informacion que ha visto que mas utilizan sus
asesorados?

Ud. es profesor de algin seminario de tesis ¢ Qué es lo mas importante de un
seminario de tesis?

¢,Como observa a los alumnos: toman el seminario como una ayuda para
realizar su proyecto o como una asignatura mas?

¢, Qué sugiere usted a los alumnos para mejorar los proyectos de investigacion?
¢, Qué sugerencias tiene para que el numero de alumnos que se titulen sea
mayor?

. ¢ Qué sugerencias tiene para la Comisién de Titulacion?

de aplicacion:

Nombre del evaluador:
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CUESTIONARIO PARA LOS ALUMNOS Y PASANTES

Presentacion: El presente cuestionario que se le realiza a usted forma parte de un estudio sobre
los procedimientos y recursos que utilizan los alumnos al desarrollar un proyecto de tesis. Los
datos que proporcione a este cuestionario seran tratados como confidenciales y sdlo seran
utilizados para los fines de este estudio. Gracias por su colaboracion.

Fecha de aplicacion:

Datos personales

Nombre:

No. de matricula:

Pasante: alumno:

Si es pasante ¢de qué generacion es? :
Edad: Sexo:
Teléfono:

Edo. Civil:

¢ Trabaja actualmente?: si no
¢En que trabaja? :

Instrucciones: En este cuestionario se te pide que contestes las preguntas
escribiendo o marcando las opciones de acuerdo a lo que consideres que tiene una
relacién con tu forma de realizar tu proyecto de tesis. Puedes seleccionar una o varias

opciones segun tu lo consideres. Gracias por tu participacion

De la eleccion y justificaciéon del tema
Tacha la(s) respuesta(s) que consideres adecuada(s)

¢Parala eleccion del tema del proyecto de tesis, me basé en...?
Lo que opinan los demas

El tema que me interesa

Temas propuestos por el profesor

Temas ya realizados con anterioridad. (para darle continuidad)
Que es un tema facil

Que el tema sea de interés

O O O O o0 o0 o

Otros:




¢ Para justificar mi proyecto de investigacion...?
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O Escribo por qué me interesa el tema, sin importar si es o no una problematica

gue se pueda estudiar

O Describo que es una problematica y que se requiere de su abordaje

O Comento que es importante la realizacion, aunqgue no me convenza del todo el

tema.
O Otros:

Del disefio del proyecto
Tacha la opcién que consideres adecuada.

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

¢Para disefar el trabajo documental y el trabajo de ca

mpo...?

1 [Tomo en cuenta qué exista informacion.

Delimito el tema de investigacion.

Defino el objetivo a lograr con el manejo de la
informacion.

4 [Tomo en cuenta las opiniones de los demas.

Preciso preguntas pertinentes al tema para
desarrollar el proyecto.

Me baso en un tema féacil de realizar.

7 |Busco el lugar donde pueda realizar el proyecto.

Tomo en cuenta las diversas posibilidades de
poder o no poder realizarlo.

Oftros: ¢ Cudles?

Del desarrollo del proyecto de investigacion

Tacha la opcién que consideres adecuada.

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

¢Para determinar la busqueda de la informacion...?

1 |ldentifico, reconozco los recursos existentes.

Determino cudles son los adecuados segun el
objetivo de trabajo.
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Siempre | Casi | Aveces | Nunca
siempre
3 |Utilizo los recursos conforme se van requiriendo.
4 l’Jt_iIizo los recursos qué considero pueden ser
utiles.
5 Otros: ¢ Cuales?
Al buscar informacion...?
1 (Busco lo qué tenga el nombre de mi tesis.
2 |Busco lo qué considero me puede ser util.
3 |Busco lo qué se relacione con el tema.
4 |Utilizo la informacién conforme se va
presentando.
5 Otros: ¢ Cuales?
¢Paraidentificar y utilizar las fuentes de informacion, verifico...?
1 (Su validez.
2 |Su confiabilidad.
3 |Su relevancia.
4 |Su actualidad o vigencia.
5 Otros: ¢ Cuales?
¢, Cuando no localizo la informacidén que necesito...?
1 [Me desanimo.
2 |Busco en otras fuentes de informacion.
3 |Busco en otros lugares.
4 |Tomo lo qué pueda servir.
5 Otros: ¢ Cuales?
¢Los recursos que utilizo para buscar informacion son...?
1 |Biblioteca.
2 |Internet.
3 [Hemeroteca.
4 |Base de datos.
5 |Medios audiovisuales.
5 Otros: ¢ Cuales?
¢Paralocalizar y obtener informacion...?
1 Contacto_ la fuente, la registro y realizo la primera
exploracion.
2 |[Empleo estrategias como:

Lectura.
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Siempre| Casi |Aveces| Nunca
siempre
b)Subrayado.
c)|ldeas claves.
d)|Fichas (bibliograficas, de trabajo, de resumen)

e)

Mapas conceptuales, cuadros sinopticos.

Reslimenes.

Buscadores Web.

Direcciones Web.

—_

Operadores Booleanos (and, or, not)

—
~

Descriptores (palabras claves)

k)

Memorizo.

Otros: ¢ Cuales?

¢Lainformacion que voy obteniendo...?

Lo analizo y valoro que puede ser de utilidad.

Lo someto a discusion.

La contrasto con otros autores.

Clarifico los datos obtenidos, qué aporta, qué
utilidad tiene para mi proyecto, vision del autor,
acerca del tema, Aspectos claves.

Me permite escribir muchas citas.

Lo estructuro de acuerdo a la opinion del asesor.

Me permite escribir mi opiniéon personal.

Me permite hacer un analisis y redactar lo
reflexionado.

La utilizo al momento utilizando lo que considero
importante.

10

Me permite tomar en cuenta la importancia de la
informacion.

11

Me permite fundamentar mi proyecto.

12

La utilizo conforme se va presentando.

13

Lo transcribo tal cual.

14

Ordeno la informacion de acuerdo a la estructura
del proyecto, identifico, analizo, clasifico.

15

Tomo en cuenta el analisis, las ideas claves,
reportes, cuadros sinopticos o esquemas que
me permitan clarificar y organizar la informacion
obtenida.

16

Otros: ¢ Cuales?
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Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

¢Al desarrollar el trabajo de campo...?

Me baso en el objetivo a investigar.

Aplico la metodologia establecida en el disefio.

Utilizo instrumentos de evaluacion.

Valido los instrumentos a utilizar.

Utilizo la observacion directa.

Realizo anotaciones de lo observado.

Utilizo la muestra o poblacién establecida.

(N[O |~ WIN|F

Tomo en cuenta datos no esperados.

©

Considero las dificultades que pudiesen
presentarse.

10

Utilizo recursos materiales.

11

Utilizo recursos financieros.

12

Utilizo recursos humanos.

Del procesamiento de los datos obtenidos.

Tacha la respuesta que consideres adecuada.

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

¢Para procesar los datos obtenidos, espero utilizar...?

Los datos obtenidos de los instrumentos
aplicados.

Los datos obtenidos de la observacion.

Los datos obtenidos de recursos materiales
utilizados.

Los datos no esperados.

Las dificultades que pudiesen haberse
presentado.

El analisis cuantitativo.

El analisis cualitativo.

8 |Graficas, esquemas, datos estadisticos, etc.

El planteamiento del problema realizado al
principio.

10

Contrastar los datos obtenidos.

11

El apoyo de recursos materiales.

12

El apoyo de recursos financieros.

13

El apoyo de recursos humanos.




De los resultados y las conclusiones.

Tacha la respuesta que consideres adecuada.
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Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

¢Para presentar los resultados obtenidos, espero realizarlo tomando en

cuenta...?

El destinatario final (lector)

El objetivo inicial.

El Contenido de la informacion.

El analisis cuantitativo.

gl lwiN|F

El analisis cualitativo.

»

El medio de presentacion. (graficas, cuadros,
datos estadisticos)

La claridad de los resultados.

Las observaciones encontradas o realizadas al
proyecto.

Las conclusiones que obtengo del proyecto.

10

Los comentarios personales al proyecto.

11

Cuidando aspectos como la ortografia, claridad,
lenguaje sencillo, coherencia, etc., en la
presentacion final del proyecto.

12

Mostrando las referencias bibliograficas
consultadas.

13

Otros: ¢, Cudles?

De las facilidades y dificultades

Tacha la respuesta que consideres adecuada, eligiendo una opcion de acuerdo
a los apartados anteriormente presentados.

Se me
facilita

Se me
dificulta

No lo
utilizo

¢ Para la eleccidn vy justificacion el tema...?

¢ Para el diseio del proyecto...?

¢ Para el desarrollar el trabajo documental y el trabajo de

campo...?

¢ Para procesar la informacion obtenida, espero realizarlo

tomando en cuenta...?

¢ Para presentar los resultados obtenidos, espero

realizarlo tomando en cuenta...?




134

Del asesor y los seminarios de tesis
Tacha la respuesta que consideres adecuada y escribe lo que se te pide de

manera breve.

A. ¢ Considero que la experiencia del asesor de tesis es...?
1. excelente 2. bueno 3. regular 4. deficiente 5. malo

B. ¢La influencia en el desarrollo del trabajo por parte de los asesores fue...?
1. mucha 2. regular 3. poca 4. nula

C. ¢Para mi los seminarios de tesis son...?
1. una asignatura mas. 2. un apoyo para definir un proyecto de tesis.
3. una ayuda para realizar el proyecto de investigacion. 4. otro(s):

D. ¢ Considero que la experiencia del profesor de seminario de tesis es...?
1. excelente 2. bueno 3. regular 4. deficiente 5. malo

E. ¢Lainfluencia en el desarrollo del trabajo por parte de los profesores de seminario
fue...?
1. mucha 2. regular 3. poca 4. nula

F. La opinién que tengo del asesor de mi tesis es:

G. La opinién que tengo de mi profesor de seminario es:

H. ¢ Qué sugerencias tiene para la Comision de Titulacion?:
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GUIA DE ENTREVISTA PARA LA COMISION DE TITULACION

Presentacion: La presente entrevista que se le realiza a Ud. forma parte de un estudio sobre los
procedimientos y recursos que aplican los alumnos al desarrollar un proyecto de tesis. Los datos
que proporcione a este cuestionario serén tratados como confidenciales y sélo serén utilizados

para los fines de este estudio.

Nombre:
Antiguedad en la universidad:
Puesto que ocupa:

Antigledad en el puesto

1. ¢Cuantos miembros integran la Comisién de Titulacién?

2. ¢Cual es la funcion de dicha comision y como lo desarrollan?

¢, Qué requisitos se deben de cubrir para ser integrante de la comision y
cuanto tiempo duran en el cargo?

¢, Cuantos profesores asesoran proyectos de tesis?

¢, Qué requisitos se deben de cubrir para ser asesor de tesis?

¢, Qué profesores tienen mayor numero de asesorados?

¢, Cudl es la funcion del asesor en un proyecto de tesis?

© N o g bk

Desde el punto de vista de la comision ¢Por qué el nimero de titulados

es menor al nimero de egresados?

9. ¢Qué habilidades requieren los alumnos para el desarrollo de una tesis?

10. ¢ Que dificultades encuentra en los alumnos para desarrollar su proyecto
de tesis?

11. ¢Qué sugeriria a los alumnos que desean presentar un proyecto de

tesis?

Comentarios u observaciones:

Fecha de aplicacion:
Nombre del evaluador:
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ANEXO B

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL ASESOR

Presentacion: La presente entrevista que se le realiza a Ud. forma parte de un estudio sobre los
procedimientos y recursos que aplican los alumnos al desarrollar un proyecto de tesis. Los datos
que proporcione a este cuestionario serén tratados como confidenciales y sélo serén utilizados

para los fines de este estudio.

Nombre:

Puesto que ocupa:
Antigiedad en la universidad:
Antigiedad en el puesto:
Tiempo dirigiendo tesis:
Cuantos asesorados tiene:

No. de alumnos titulados:

1. Expliqgue como ha observado que los alumnos desarrollan su proyecto de
tesis.

2. ¢Qué opinidn le genera preparar alumnos para desarrollar un proyecto
de investigacion?

3. ¢Como considera que influye la experiencia del profesor como asesor en
apoyo de los estudiantes?

4. ¢Qué procedimientos promueve en los asesorados?
¢, Qué tipos de habilidades requieren los alumnos para realizar su
proyecto de investigacion?

6. ¢Cuales habilidades utilizan mas los alumnos para el desarrollo de su
proyecto?

7. ¢De gué forma favorece Ud. como asesor el desarrollo de la cognicion y

la metacognicién para el desarrollo de la tesis?

8. ¢Cuales son las fuentes de informacion que ha visto que mas utilizan los

asesorados?
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9. ¢ Cudles recursos de informacion recomienda?

10.Desde su punto de vista, ¢Qué tipos de dificultades encuentran los
alumnos para desarrollar su proyecto de tesis?

11.¢,A qué tipos de dificultades administrativas ha observado que se
enfrentan los alumnos?

12.En un proyecto de tesis ¢ Qué es lo que revisa ud.?

13.En un proyecto de tesis ¢ qué es lo que le interesa a ud.?

14.Si Ud. es profesor de algun seminario de tesis ¢cOmo observa a los
alumnos el desempefio de los alumnos, esto en cuanto a si toman el
seminario como una opcion o como una asignatura mas?

15.Dentro del seminario ¢, Considera Ud. que la interaccion de los alumnos y
el intercambio de informacién favorece el desarrollo cognitivo y
metacognitivo?

16.¢Qué es lo mas importante de un seminario de tesis?

17.¢Qué sugiere Ud. para mejorar los proyectos de investigacion?

18.¢Qué sugiere para que el niumero de alumnos que se titulen sea mayor?

Comentarios u observaciones:

Fecha de aplicacion:

Nombre del evaluador:



ANEXO C 138

CUESTIONARIO PARA LOS ALUMNOS Y PASANTES

Presentacion: El presente cuestionario que se le realiza a Ud. forma parte de un estudio sobre
los procedimientos y recursos que aplican los alumnos al desarrollar un proyecto de tesis. Los
datos que proporcione a este cuestionario seran tratados como confidenciales y sdlo seran
utilizados para los fines de este estudio.

Datos personales

Nombre:
No. de matricula:
Pasante: alumno:

Si es pasante ¢ de qué generaciéon es?:

Edad: Sexo:
Teléfono:

Edo. Civil:

¢ Trabaja actualmente?:si__ no____

¢En que trabaja?:

Instrucciones: En este cuestionario se te pide que contestes las preguntas
escribiendo o marcando las opciones de acuerdo a lo que consideres que tiene
una relacion con tu forma de realizar tu proyecto de tesis. Puedes seleccionar

una o varias opciones segun tu lo consideres. Gracias por tu participacion

De conocimiento general

Brevemente describe para ti ¢,qué significa...?

Habilidad:

Observar:

Ordenar:
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Clasificar:

Memorizar:

Interpretar:

Evaluar:

De la eleccion y justificacion del tema

Tacha la(s) respuesta(s) que consideres adecuada(s)

¢ Para la eleccion del tema del proyecto de tesis, me basé en...?
1. Lo que opinan los demas
El tema que me interesa
Temas propuestos por el profesor
Temas ya realizados con anterioridad. (para darle continuidad)
Otros:

a kM 0D

¢ Para justificar mi proyecto de investigacion...?
1. Escribo por qué me interesa el tema, sin importar si es 0 no una
problematica que se pueda estudiar
Describo que es una problematica y que se requiere de su abordaje
3. Comento que es importante la realizacion, aunque no me convenza del
todo el tema.
4. Otros:

Del disefio del proyecto
Tacha la opcidn que consideres adecuada.



140

Si No En
ocasiones

¢Para disefar y desarrollar el trabajo documental y el

trabajo de campo...?

1.

Tomo en cuenta que exista informacion

2. Considero que pueda haber informacion

w

Tomo en cuenta que el tema sea de interés

B

Delimito el tema de investigacion.

o

Defino el objetivo a lograr con el manejo de la
informacion

o

Preciso preguntas pertinentes al tema, como
guias de exploracion y articulacion de la
informacion.

N

Me baso en que es un tema facil

8.

Busco el lugar donde pueda realizar el
proyecto

9.

Tomo en cuenta las diversas posibilidades de
poder o no poder realizado

10.No me interesa tomar eso en cuenta al

principio

11.0tros:

Del desarrollo del proyecto de investigacion
Tacha la opcidn que consideres adecuada.

Siempre| Casi | Aveces | Nunca
siempre
¢Para determinar los medios a wusar en la busqueda,
registro, procesamiento, organizacion, representacion y comunicacion de la
informacién, yo...?
1. Identifico, reconozco los
medios existentes.
2. Determino cuales son los
adecuados segun el objetivo de
trabajo.
Otros:
Al buscar informacién...?
1. Busco lo que tenga el nombre
de mi tesis
2. Busco lo que considero me
puede servir
3. Busco lo que se relacione con
el tema
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Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

4. Otros:

¢ Para identificar y evaluar las fuentes de informacion, verifico...?

1.

Su validez

Su confiabilidad

Su relevancia

Su actualidad o vigencia

La referencia de las fuentes

oW

Otros:

¢,Cuando no localizo la informacién que necesito...

1. Me desanimo

2. Busco en otras fuentes de
informacion

3. Busco en otros lugares

4. Tomo lo que pueda servir

5. Otros:

¢ Para buscar, localizar y obtener informacion...?

1. Contacto la fuente, la registro y
realizo la primera exploracion.
2. Consigo o acceso a la
informacion.
3. Empleo estrategias de
busqueda como:
a. descriptores  (palabras
claves)
b. operadores Booleanos
(and, or, not)
C direcciones (Web)
d. lectura
e. subrayado
f. ideas claves
g fichas (bibliograficas, de
trabajo, de concentracion)
otros:

¢ Los recursos que utilizo para buscar informaciéon son...?

1. Biblioteca

Internet

hemeroteca

2
3.
4. base de datos
5

medios audiovisuales
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Siempre| Casi | Aveces | Nunca
siempre

6. Otros:

¢ Para la realizacion del proyecto, la informacion que voy obteniendo ...?

1. Lavoy jerarquizando

2. Lo acomodo como creo
conveniente

3. Lo estructuro como me lo
sugiere el asesor

4, Lo estructuro de acuerdo a la
opinibn del asesor y a mi
opinion.

5. Lo analizo

6. Lo memorizo

7. Lo transcribo tal cual

8

9

Lo someto a discusion
Me permite escribir muchas

citas
10. Fundamenta el trabajo con
investigaciones realizadas

anteriormente

11. Me permite escribir citas y mi
opinién personal

12. Me permite hacer un analisis y
escribir lo reflexionado

13. La utilizo al momento utilizando
lo que considero importante

14. Otros:

Del procesamiento de la informacién y su presentacion

Tacha la(s) respuesta(s) que consideres adecuada(s).

¢ Para procesar la informacion, busco...?

1. Clarificar cada documento, qué aporta, qué utilidad tiene para mi

propuesta, vision del autor acerca del tema, Aspectos claves.
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Ordenar la informacion de acuerdo con una estructura de proyecto,
clasificar, analizar; identificar ideas claves, cuadros de ideas y sinépticos,

resumir, reportes.

Leer la informacion, compararla, validarla.

Otros:

¢ Para representar y presentar la informacion, espero realizarlo

puntualizando...?

N o o bk~ DR

El destinatario final (lector).

El objetivo de la informacién.

El Contenido de la informacion.

El medio de presentacion. (cémo lo voy a presentar)

Definiendo lo formal: Formato, composicién, estilo, tiempos, sincronia.
Presentacion, referencias bibliograficas

Otros:

De las facilidades y dificultades

Tacha la(s) respuesta(s) que consideres adecuada.

¢ Las facilidades que he tenido para desarrollar el proyecto de tesis son...?

1.

2
3.
4

o

Encuentro mucha informacién

Sobra material de consulta

Dedico el tiempo necesario

Cuento con facilidades para conseguir los diversos recursos de
informacién

Hago analisis de informacion

Me centro en el tema
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7. Aplico adecuadamente los instrumentos a utilizar
8. Aplico estrategias para buscar, localizar y obtener informacion
9. Otros:

¢ Las dificultades que se me han presentado durante el desarrollo del proyecto

son...?
1. No encuentro informacién
2. No corresponde el tema a la Psicologia Educativa
3. Falta de material de consulta o informacion
4. Me lo rechaza la Comision de Titulacion
5. Falta de tiempo
6. Falta de recursos
7. No sé hacer un andlisis de la informacion
8. Me desvio del tema
9. No logro aplicar adecuadamente los instrumentos a utilizar.

10.No aplico estrategias para buscar, localizar y obtener informacién
11.Otros:

Los recursos de informacion que considero que son de mayor utilidad son:

Los recursos de informacion que considero que son de menor utilidad son:
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Del asesor y los seminarios de tesis
Tacha la respuesta que consideres adecuada, o escribe lo que se te pide de

manera breve.

¢ La experiencia del asesor de tesis es...?

1. excelente 2. bueno 3. regular 4. deficiente 5. malo

¢Las opiniones del asesor son...?

1. excelente 2. bueno 3. regular 4. deficiente 5. malo
¢La influencia en el desarrollo del trabajo por parte de los profesores de
seminario fue...?

1. mucha 2.regular 3. poca 4. nula

¢Lainfluencia en el desarrollo del trabajo por parte de los asesores fue...?
1. mucha  2.regular 3. poca 4. nula

La opinidn que tengo del asesor de mi tesis es:

La opinion que tengo de mi profesor de seminario es:
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Comentarios u observaciones:

Fecha de aplicacion:

Nombre del evaluador:



