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INTRODUCCION

La inquietud por ir mas alla de los que nos marca la inercia del
trabajo es el escenario en el cual tiene sus cimientos la realizacion de
esta investigacion. La funcién directiva en su aspecto decisional fue y ha
sido una preocupacion para mi, ya que en la experiencia que he tenido
en estos afos de servicio docente, me he percatado de su importancia:
una correcta o errada decision directiva marca el rumbo de una
institucion educativa. Es a través de la practica de la observacion del
directivo y su circunstancia como trato de describir su decidir cotidiano
tomando como punto de partida la normatividad mas “a la mano” como
es la emitida por la instancia directamente relacionada con los
planteles educativos: la SEP y otras como los decretos federales y
estatales que rigen el quehacer educativo, ademas del sentido comun
que a falta de conocimiento normativo es utilizado por el director para
decidir seguin su experiencia.

Es desde la perspectiva etnografica el vehiculo en el que transité
en este trabajo en la cual trato de “contar una historia” y donde se
narra la problemética de un directivo y el contexto en el que se

desarrolla su trabajo; especificamente su toma de decisiones.



I. Anotaciones conceptuales en torno al titulo del trabajo

Toda investigacion, en su desarrollo, hace uso de distintos
términos que son nodales para el desarrollo de la misma, por lo que,
para iniciar, abordaré y definiré breve y sencillamente las palabras que
forman parte del nombre de la investigacion. Primeramente, abordaré el
término funcion directiva, posteriormente lo correspondiente a la
normatividad y por ultimo, la acepcion correspondiente al sentido comun,

el cual relaciono con la palabra realidad.

A. Funcion directiva

En principio, creo necesario dedicarle un apartado a esta funcion;
en motivacion, a que forma parte de la razébn nominativa de esta
investigacion y, en segundo lugar, porque requiero definirla para que el
desarrollo de este reporte sea claro. La funcion directiva tiene su
importancia, lo cual se sustenta en el hecho de que es considerada asi
dentro de las actividades humanas y no obstante esta situacion, el
directivo a menudo tiene una idea no clara acerca de sus obligaciones y
su sustento para laborar generalmente es la improvisacion (ALLEN,
1967, pp. 15-16). La situacion es facil de explicar en el sentido de que
a los directivos de educacién primaria no se les prepara como tales y
asumen su puesto directamente del aula, lo cual puede traer como

consecuencia una serie de dificultades.



Por otro lado, al ser la escuela una organizacion donde el
conjunto de relaciones, permanencia y cohesion le permiten ser tal
(SCHWARSTEIN, 2000, p,44); la funcion directiva forma parte
importante de esos tres factores de union y por lo mismo requiere un
estudio como el que realicé en la investigacion.

La naturaleza de la organizacion escolar va a depender del tipo
de escuela de que se trate; asi pues, es claro que el tamafo, la
ubicacion, y el contexto provoca que no sea igualmente dirigida una
escuela rural que una urbana, una con poco alumnado comparada con
otra institucion con bastante alumnado;(NAMO, 1998, p. 89); ademas, es
pertinente aclarar que dentro de la normatividad destinada a regir la
escuela primaria mexicana existen escuelas de tipos distintos, que a su
vez, al ser asi, marcan el derrotero que seguira su direccion. Ejemplo
de esto son las escuelas de organizacidbn incompleta, completa,
unitarias, rurales, internas, externas, comunes, especiales, bilingues,
unisexuales, mixtas, etc. La institucion donde realicé la investigacion es
de organizacion completa, lo cual trae como consecuencia una funcién
directiva de naturaleza distinta a los demas tipos de escuela
mencionadas. Por ello, el directivo tiene forzosamente que enfrentarse
a una problematica que no viven de la misma manera los otros
directores de escuelas de organizacion distinta (no es lo mismo una

escuela de organizacién completa a una incompleta o unitaria).



En forma general la mision y la vision del directivo de educacion
primaria se marcard con la pauta que indique el Articulo 3°
Constitucional en relacion a lo que conlleve al mejoramiento del
alumnado del plantel en el cual esté a cargo; para ello dentro de su
funcién esta que en base al trabajo productivo de los elementos que
dirige se cumpla la directriz que marca dicho articulo; todo dentro de la
responsabilidad social que le exige la normatividad al respecto.

En base a esto, y desde la perspectiva del directivo donde llevé
a cabo la investigacion, la escuela bajo su direccidon tiene una mision

elevada “...ya que al estar enclavada dentro de una colonia de
escasisimos recursos, la escuela, los profesores, yo, tenemos la
obligacién moral de abrirles los ojos?, sacarlos de su ignorancia y
ayudarles a labrarse un mejor futuro™®. En este testimonio del profesor
Asuncion se percibe una conviccion de la gran responsabilidad que
siente como director 3, todo ello acorde con el trabajo productivo que
realiza en el dia a dia de la escuela.

Ademas de lo anterior, una funcion actual del director es
proporcionar al centro educativo las vivencias y creencias adecuadas

para que se logre una vida participativa (PASCUAL, 1995,273). Las

palabras expuestas indican que es labor del directivo crear el ambiente

! Significa que no estén sumidos en el engafio.
2 Entrevistaa profr. Asuncién con fecha2 de noviembre de 2001
3 Observacion 22 de noviembre de 2001.



adecuado para que los miembros de la institucion participen y sean
ellos coactores de los cambios positivos que se den en aquélla.

Este mismo autor dice que una funcién importante de la direccion
es dotar de sentido grupal al centro docente (PASCUAL, 1995, p. 274).
Esta caracteristica de la direccion escolar posibilita un trabajo en equipo
o0 colegiado lo cual permitiria una efectivizacion de su labor como
institucion.

Otra aportacion en relacion a la funcion directiva es cuando se
afirma que la accidon de direccion consiste en influir en la conducta de los
elementos de la institucion educativa, con la finalidad de que actuen
para que se logren ciertos objetivos fijados en colectivo (ANTUNEZ,
2000, p. 24). Es pues, fundamental que el directivo se prepare para que
sus decisiones e influencia efectiva suceda. Dentro de esta preparacion
el directivo requiere actuar con cierta agilidad dentro del campo
educativo, legislativo, en el aspecto de lo gestional — administrativo, las
relaciones humanas — publicas y un etcétera largo (LOPEZ, 1997,
p.105). En conclusién, por la importancia que tiene el puesto directivo;
gueda como una incertidumbre si es prudente ya elegir para esta funcion

al que acumule mas puntaje escalafonario, o al que posea el perfily la



solvencia académica necesaria para enfrentar los retos de una direccion
escolar.*

En la caracterizacion directiva afirmo que dentro de  sus
funciones profesionales al decidir, tomara siempre como referencia la
normatividad reglamentaria que rige sus decisiones, las cuales seran
sustento de la jerarquia adquirida al asumir tal puesto (GOMEZ, 1992, p.
26); hacer lo contrario, desde mi punto de vista, seria caer en lo no
profesional.

Dejando un poco el lado tedrico y como parte de la investigacion,
se obtuvo que: la funcion directiva es “aquella actividad que realizamos
nosotros los directores para cumplir con todo lo que guste y mande la
secretaria, con el fin de que la escuela avance y avance de la forma mas
correcta posible™. En estas (ltimas palabras vertidas por el profesor
Asuncién estan comprometidas consciente o inconscientemente todas
las funciones que la normatividad institucional marca para el directivo de

educacion primaria.

B. Normatividad
Al tomar la normatividad como un punto donde abreva el directivo

al tomar una decision me apego a un punto de partida seguro para un

* Me refiero ala preparacion necesaria para poder dirigir una escuela de forma asertiva. Esta circunstanciala
afiimo porque el hecho de ganar un puesto directivo con la acumulacion de puntos escal afonarios no es
garantia de un correcto desempefio como director.

> Entrevistaal profr. Asuncion 18 de septiembre de 2001.



investigador que inicia como lo soy yo. Lo afirmo porque la normatividad
constituye “una nocién a través de la cual se explican las dimensiones
de regularidad y estabilidad de los ordenamientos sociales” (ESPELETA,
2000, p. 120). A la sombra de la norma vivi esta accion social
relacionada con las decisiones directivas.

Para definir la palabra normatividad, abordaré primero la palabra
de origen, es decir, el término norma. Para iniciar afirmo que:

“...la vida social no siempre se desenvuelve arménicamente.
Precisamente para resolver los conflictos que se suscitan en la
convivencia social, es indispensable que los miembros de la
sociedad se sometan a la observancia de normas que fijan la
conducta de los hombres, permiten llegar a hacer y continuar la vida
social”. (SOTO, 1975, p. 23)

Al traslapar lo anterior al campo educativo y mas
especificamente a la funcién directiva, capto la necesidad y la utilidad de
la normatividad como un regulador de la toma de decisiones en
particular y de la conducta en general de los elementos que participan
en una institucion educativa.

Para proseguir con la definicibn norma es una regla o criterio de
juicio. También puede estar constituida por un caso concreto, un modelo
0 un ejemplo; que valdrdn como normas siempre y cuando sirvan como
punto de partida para juzgar otros casos, modelos o

ejemplos;(ABBAGNANO en LARA, p. 10,1976) es decir, la normatividad



le dard al directivo una referencia para que pueda tomar decisiones
sobre una base constituida.

Gramaticalmente, la norma es considerada como “una regla que
se debe seguir o a que se deben ajustar las operaciones ( SOTO, 1975,
p.24). En el caso del directivo del plantel de educacion primaria, la
normatividad para regir sus decisiones ya estd en los diferentes
reglamentos, leyes, circulares, etc. a la cual €l tiene que ajustarse.

La palabra norma también es definida como patrén o criterio para
juzgar el caracter o conducta de un individuo. (PRATT, 1980, p. 2019).
Si relaciono estas palabras con el ambito que investigué deduzco que el
directivo de la institucion estudiada, al mirarse bajo la perspectiva de la
norma, comprobara que sus acciones son factibles de evaluarlas ya que
el patron o criterio ya esta establecido en los distintos reglamentos,
leyes, circulares, etc. emitidos por el Sistema Educativo Nacional, los
cuales rigen las actividades y decisiones directivas.

Para ampliar un poco mas la informacién que corresponde a esto,
afirmo que dentro del campo semantico de las normas las hay de
diferentes tipos: morales, sociales, juridicas, administrativas, etc., sin
embargo, las que tienen una mayor y estrecha relacion con esta
investigacion son las juridicas — administrativas, por ser éstas, las que
dictan las directrices de las decisiones y actividades que se desarrollan

en la escuela primaria objeto de esta investigacion.



Por ualtimo, el diccionario Trillas de la Lengua espafiola hace
referencia a que norma “es una escuadra o cartabdn para ajustar
maderos y otras cosas”. (1984, p. 262) Asimismo, se comprueba ese
ajuste en el hecho siguiente: al directivo de la escuela donde realicé la
investigacion le planteé que emitiera una exposicion personal en
relacion a este apartado y manifestdé que normatividad es “todo aquello
qgque nos mandan de la secretaria para que nosotros la realicemos:
boletines, reglamentos, distintos tipos de O6rdenes que tenemos que

»6

hacer que en la escuela se lleven a cabo™, es decir, para que las

acciones y decisiones se ajusten a ella.

C. Realidad

En este apartado relacionado con el término realidad participan
algunos autores. Para Schutz, la realidad esta constituida por el sentido
de nuestras experiencias; también dice que el mundo del ejecutar
cotidiano es el arquetipo de nuestra experiencia de la realidad
(SCHUTZ, 1962, p. 28). Con la aportacion anterior entiendo que la
realidad es personal en relacion a que la vida diaria de cada individuo,
Su experiencia, su sentido y significado de ello moldeara la realidad que
le toque vivir. Otro autor la define como la existencia en general
(PRATT, 1980, p. 247); lo que estd; lo que tiene relacion con el tiempo

presente; nada de pasado ni de futuro. Esto es la realidad que podria

® Entrevistaal profr. Asuncién 18 de septiembre de 2001.



calificarse de actual. Coincide con lo que piensa el directivo sujeto de mi
investigacion; él indica que la realidad “se refiere a lo que pasa a nuestro
alrededor, todo lo que observamos, todo lo que sucede” . En este punto
de vista no teorico emitido por el director Asuncion, se hace referencia a
una vision coperniquiana de la vida, donde la persona es el centro y la
realidad lo rodeay envuelve.

A partir de esa realidad actual, considero que existen las q
marcadas por la dimensién del tiempo; es decir, no es lo mismo la que
vivio un directivo de escuela primaria de los afios 40’s a la que se
enfrenta un director actual; ademas que cada persona se situa en al
vida de una manera especifica segin sea su situacion biografica
(SCHUTZ; 1962, p. 17). La realidad asi va a depender de la perspectiva
de las personas en relacion a sus intereses, motivaciones, aspiraciones,
formacion religiosa e ideoldgica. Por otro lado, si abundo un poco mas
acerca de esta palabra, he captado que la realidad también tiene que
ver con el contexto, (BERGER Y LUCKMAN, 1980, p. 14) puesto que
éste, marca la realidad de las personas que viven en él. Ejemplo de ello,
es el contexto urbano — marginal, el cual, tiene caracteristicas distintas
al rural; o la realidad de una escuela particular; que, dentro de un
ambito de personas econémicamente pudientes, sera totalmente distinta

al que se capta en una escuela publica de la periferia.

" Entrevistaa profr. Asuncién el 18 de septiembre de 2001.



Al abordar la explicacion de lo qué es la realidad, definiré el
sentido comun a la luz de algunos autores, como un elemento real de
uso utilizado por la persona que en su actuar diario recurre a él
(sentido comun) para tomar decisiones o para dirigirse dentro de cierto
ambito; en este caso es el director de una escuela primaria.

Para iniciar, y al acudir una vez mas a Pratt, €l dice que es la
capacidad mental que el hombre medio utiliza para enfrentar los
problemas de la vida cotidiana (PRATT, 1980, p. 270). En este
enfrentamiento el hombre no posee como arma un conocimiento
profundo de la realidad a la que se enfrenta, sino que, busca la solucion
para ese momento, sin una perspectiva futurista de las acciones, sin
detenerse a pensar en las consecuencias de su accién, sin preguntarse
como mejorar lo que acaba de decidir o hacer, en fin, resuelve en el
momento y para el momento.

El sentido comun es definido como un juicio sin ninguna reflexion
(VICO, en ABBAGNANO, 1988, p. 1040), lo cual se relaciona
directamente con la costumbre o con la cotidianeidad, que al dar
certidumbre, se convierte en una trampa que no permite ver mas alla, o
el devenir; lo que puede provocar un no detectamiento del cambio de
condiciones donde se aplica tal juicio o una armonizacibn o
mejoramiento de la conducta que se tiene en la actividad diaria; es
pues el conocimiento general, la de la gente comun, el que se aplica sin

detenerse a pensar en mejorarlo o analizarlo, el que asi es porque si.



Otros autores han aportado su idea acerca del sentido comun;
ejemplo de ello es aquella que me dice que “nuestras visiones del
mundo son generadas por el sentido comun, pero desgraciadamente
son muchas y a veces incompatibles. El desafio es, por consiguiente,
intentar hallar pautas de pensamiento que podrian darnos la mejor vision
del mundo posible. Hay ocasiones en que nuestros sentidos nos
traicionan (BOROCI, 2002,P. 1). Es decir, en el campo de la
investigacion realizada la vision del directivo en relacion a la toma de
decisiones en ocasiones podria ser afectada por basarse uGnicamente
en el sentido comun y no en el conocimiento de un cimiento normativo.
Es pertinente aclarar, como una opinién personal que considero a la
experiencia o la vision propia como un respaldo en ciertas
circunstancias de estancamiento de las condiciones en la que se aplica,
sin embargo, en estos tiempos donde los avances estan
sobrerevolucionados, la experiencia requiere respaldarse con un
conocimiento normativo o cientifico acorde a las nuevas circunstancias.

Al seguir el pensamiento del director de la institucion objeto del
estudio, define al sentido comun como “una herramienta que utilizamos
las personas para resolver nuestros problemas diarios, en base a la
experiencia que se tiene” ®. Tal experiencia, considero, no es suficiente
sino va acompafada de una situacién de actualizacion constante; lo

gue provoca que, por los tiempos vertiginosos que vivimos, el

8 Entrevistaal profr. Asuncién el 18 de septiembre de 2001.



conocimiento que se posee, quede en poco tiempo caduco; lo cual tiene
relacion con lo que dice Kant, cuando afirma que el sentido comun es lo
vulgar, lo del montdén y que su posesion no es meritorio ni privilegiado
(TAGLIACOZZO, 1987, p.164); en otras palabras, un directivo que se
apega al sentido comun, le esta faltando el complemento, o sea pues, la

preparacion.

Asimismo un autor hace alusién al hombre comun que hace uso
del sentido comun e indica que éste tiene una vision ingenua de las
cosas (GUTIERREZ, 1997, p. 2). En estos términos, el directivo de una
escuela primaria puede dirigir una institucion segun lo marque la
experiencia que posea, no obstante, este conocimiento de sentido
comun, en ocasiones no coincide con lo que marca la ciencia, en este

caso las normas prescritas por la SEC-SEP.



II. Perspectiva de la investigacion

Esta investigacion la realicé desde una perspectiva etnografica
por ser ésta un camino que documenta lo no documentado;
(PASTRANA, 1997, p. 10) en este sentido, estudio una problematica que
se vive al interior de las escuelas y que solamente estando ahi se puede
captar y documentar tal realidad, en este caso, la funcién directiva, sus
decisiones y parte de su contexto.

Un objetivo mas que busqué al realizar el trabajo investigativo
fue contribuir a disminuir esa falta de sintonia entre lo que propone la
teoria y el mundo docente, (WOOD, 1989, p.1) ya que, como se sabe,
en ocasiones los profesores no se sienten atraidos por la teoria
producida como apoyo a su trabajo, debido quiza, a que se produce
desde la formacion de quien la realiza: socidlogos, psicologos o
filobsofos. Esto podria  traer como consecuencia una falta de
entendimiento reciproco entre los productores de teoria y los que ponen
en operacion a la misma, es decir, los responsables de la educacién en
las instituciones escolares.

Este trabajo se centra en la interpretacion que el directivo de un
plantel de educacion primaria hace de su trabajo, particularmente en
como toma sus decisiones; fundamentado esto, en que si bien es cierto
gue los hombres tienen muchas actividades en comun con sus iguales y
qgue la estructura social lo marca para que posean en su formacion

caracteristicas comunes, también es cierto, que no necesariamente las



realizan de la misma manera (Heller, 1998, p. 19). Todos comen pero no
se come en las mismas cantidades; todos duermen pero no en la misma
situacion y con idénticos rituales. Es decir, un director tiene mucho en
comun con otros directivos pero él como persona, es Unica Yy, por lo
tanto, tiene caracteristicas distintas, lo que provoca que su actuacion
como director sea distinta y es aqui donde esta la riqueza de dedicarle
una investigacion a su funcién. La ambicion de este trabajo no alcanza a
disminuir esa falta de sintonia que indica la primer idea del segundo
parrafo de este apartado, pero si intento describir una problematica que
puede servir de base para entender la teoria existente en relacion a esta

investigacion.



lll. Caso seleccionado y metodologia de investigacion

Para describir la problematica que viven los directores de
educacion primaria en su decidir diario, realicé un estudio de caso; el
cual es un analisis a profundidad con el propésito de observar las
caracteristicas del directivo respecto a su toma de decisiones, indagar
los acontecimientos cotidianos en las que estan enmarcadas; es decir,
aguellos elementos del ambiente institucional que influyen en mayor o
menor grado para que el director tome una decision.

Tomando en cuenta que los métodos descriptivos tienen como
objetivo principal describir, detallar, explicar el fendbmeno estudiado, la
finalidad es llegar al conocimiento de las causas de los sujetos
analizados, donde el elemento fundamental de la investigacion es la
observacion (Bizquerra 1989, p. 66). La informacion obtenida se
sustenta en el wuso de las técnicas etnograficas, tales como la
observacion participante y entrevistas semiestructuradas. Resulta
importante sefialar que en la primera, el investigador vive lo més
posible con la persona que investiga y participa en sus actividades; con
la oportunidad de tomar notas pormenorizadas de los hechos,
después, se revisan y completan para tener mas claridad y veracidad en
lo que observé.

Pues bien, registré 50 observaciones durante la jornada de
trabajo del director, para ello, utilicé el diario de campo, por lo que, cada

vez que observé, registré los datos inmediatamente, este procedimiento



posibilita que la informacion obtenida por medio de la recoleccion de
datos tenga validez. La segunda técnica adopta la forma de un dialogo
coloquial, para ello seleccioné un lugar apropiado que facilitara una
atmosfera agradable para un dialogo profundo, donde el entrevistado
hablara libremente y se expresara en el marco de su experiencia
vivencial acorde a su personalidad. La actitud del entrevistador es la de
un oyente benévolo y no la de un fiscalizador que juzgue cada palabra
que escuche. Los datos que se quieren saber se agrupan en una serie
de preguntas generales, éstas son s6lo una guia para la entrevista, el
orden puede ser alterado de acuerdo al proceso de la entrevista.

En base a esta pequefia introduccion semitedrica de la
investigacion realizada quiero puntualizar que, realizar una investigacion
etnografica tiene su rigor cientifico, sin embargo, no es inflexible en los
caminos que se toman para llegar a lo mismo, o sea describir una
problematica.

Es asi, que al llegar a la institucion donde realicé la investigacion,
no fue mucho problema negociar la entrada y la aceptacion, ya que tenia
alguna relacién con la mayoria de los elementos de este plantel. Esto lo
senti como una ventaja para ser aceptado y entrar a la escuela, pero si
desventajoso por la amistad que en la mayoria nos unia, esto provoco
que tuviera mas prudencia al realizar las observaciones y las

entrevistas.



Ejemplo de lo anterior, es que cuando estaba realizando alguna
observacion, tenia en ocasiones que escribirla en la hoja de un
periodico, para después pasarla en el diario que llevé para registrar las
observaciones. También utilizaba un libro grueso que hojeaba
disimuladamente y entre hoja y hoja  hacia anotaciones; en estas
escribia todo lo que alcanzaba a observar: el lugar, participantes, hora,
motivo, estado de animo, vestimenta, argumentos,

Estas observaciones se llevaron a efecto en Consejos Técnicos
Consultivos, reuniones que se realizaron en alguna aula, platicas bajo
las sombra de algun arbol, entre los padres de familia antes de entrar o
salir de clases, en las reuniones en la direccion mientras le ayudaba a
alglin maestro a revisar algin examen®, acomodar algunos papeles o
cualquier otra actividad que me permitiera estar cerca del director.
Cuando me enteraba que el director iba tener alguna reunion con algun
profesor, padre de familia, autoridad sindical, autoridad publica o un
alumno y requerian discrecién, dejaba pecando de indiscrecién pero
como una parte de mi trabajo, entreabierta la ventana, o sea pues, la

corria un poco para asi poder escuchar, puesto que el director en estos

° En el espacio donde se encuentra la direccion hay dos pequefios recintos. El primero esta al entrar por la
primera puerta. Aqui estan unos anagueles de madera con puerta que tiene llave. ES un cajon para cada
profesor y es aqui donde ellos guardan sus cosas. También hay un escritorio, sillas y bocinas. Después de
este espacio, estd otra puerta que conduce a otro espacio donde estaba el profesor Asuncion. Hay un
escritorio, unos archiveros. Sillasy € nicho donde se guarda la Bandera. En el muro donde esta la puerta que
conduce a despacho del director hay un ventana con carro corredizo que se puede abrir un pocoy s se pone
atencién se alcanza a oir |o que se habla en cuartito donde esta el escritorio del director.



casos cerraba la puerta. Cabe aclarar que el profesor Asuncion siempre
tuvo muy buena disposicion para que lo observara y lo entrevistara.

En esta investigacion un apoyo muy importante fue el uso de la
grabadora para las entrevistas y para recabar informacion directamente
de los labios de los involucrados. Es asi como con ayuda de este
aparato, los audifonos y un casette de los Apson®® pude captar el
punto de vista de los participantes. El cassete tenia por un lado las
canciones del mencionado grupo y también de otro tipo de musica y por
el otro grababa lo que queria conservar. Si algun maestro creia que lo
estaba grabando lo invitaba a que escuchara la cancidon pero antes le
decia que se habia terminado por ese lado, quitaba el cassete, lo
volteaba y el profesor o profesora oia un pedacito de cancion. Este
camuflaje me ayuddé mucho para registrar las voces de los que me
aportaban informacién.

En ocasiones habia observaciones que no tenia tiempo de
registrar y en la primera oportunidad corria al sanitario de los profesores
gue generalmente estaba solo porque es aqui donde el conserje
guardaba sus utensilios y casi no habia espacio y algunos profesores les
incomodaba y grababa lo observado para después registrarlo en el

diario.

19 0s Apson es un grupo musical muy famoso en Sonora que tuvo su buena época en |os afios 60, sy que
todavia tiene sus seguidores en las nuevas generaciones.



Las entrevistas que sostuve con el director fueron en su casa ya
que él amablemente siempre se prestdo para que las realizara. El
profesor Asuncion es una persona que le gusta mucho comer pan.
Aprovechando esta debilidad siempre le llevaba pan de una panaderia
donde hornean pan de “verdad”;'* asi decia el profesor porque se daba
cuenta que era pan horneado con lefia y no con gas como la mayoria de
las panaderias lo hacen. En este ambiente, tomando café colado y
disfrutando del pan es como capturé parte de la informacion recabada
para la investigacion.

Otros espacios para entrevistar al directivo fue en el camino que
seguia cuando iba a entregar documentacion a la supervisora, le
preguntaba si lo podia acompafar y casi siempre accedia , digo casi
porque habia ocasiones que en lugar de devolverse a la escuela
tomaba camino rumbo a su casa y yo dejaba el carro de mi propiedad en
la escuela. Ademas de acompafiarlo a la supervision, lo hacia también
cuando iba a entregar las incidencias'® a la “secretaria’, o a algin

tramite o acarreo de “desayunos escolares™*?

1 Este tipo de comillas sin referencia se refiere a palabras sueltas dichas por el directivo en estudio.

12 Asi selellamaal documento que cada quincena el director tiene que entregar en la SEC y en el que esta
concentrado las faltas justificadas e injustificadas de los docentes.

13 Es la dependencia encargada de surtir alas escuelas de o necesario para que brinden desayunos frios y
calientes alos alumnos de |as escuel as de escasos recursos.



IV. Objetivos de la investigacion
La investigacion tiene como objetivo describir lo mas
ampliamente posible las decisiones del director del plantel de educacion
primaria; para lo cual, tomé como referencia de forma principal dos
factores: la realidad del sentido comun por una parte y, la normatividad
|l4

oficial™ que rige al directivo en sus decisiones. Para ambos, se requiere

desde mi punto de vista describir:

-El contexto social y el ambiente institucional donde se gestan

las decisiones directivas.

- Los recursos humanos, sus rasgos sobresalientes e

interrelaciones que enmarcan la toma de decisiones del director.

-El perfil personal y laboral del director escolar que da pie a un

estilo en la forma de decidir.

-Las decisiones que se suscitan en esa interaccion del director

con su cotidianeidad escolar.

14 Normatividad oficial la estoy aplicando cémo sinénimo de leyes, reglamentaciones, decretos, boletines,
manuales que se emiten para normar ciertas decisiones que tiene que tomar el directivo. Para otra
investigacion futura tomaré como referencia los principios de la Teoria administrativa, la cual es muy amplia.



-Contribuir a disminuir esa falta de testimonio escrito de las
realidades que se viven al interior de los planteles escolares, para que
sirva de base para achicar la falta de sintonia entre lo que propone la

teoria relacionada con la educacion y el mundo docente.

-Y un ultimo objetivo es enriquecer el conocimiento existente en
relacion al directivo del plantel de educacion primaria, sus problemas y

la solucion que da a los mismos.



Capitulo |

Contexto social de la escuela



A. La comunidad

El estudio de un sujeto o una institucion, para poder entenderse,
es preciso ubicarle dentro de las circunstancias que le ha tocado
desenvolverse y sobre esa base hacer su descripcion. Es por ello que
abordé la comunidad como una entidad que envuelve a la escuela, al
director y a todo su entramado.

En relacion a su definicion

“el término comunidad algunas veces adquiere una
connotacion amplia, vaga e inconsistente, cuando se habla de
comunidad nacional, de comunidad catdlica, de comunidad citadina,
etcétera, y en la mayoria de los casos, se identifica con el concepto
especifico y limitado a grupos mas o menos pequefios 0 no muy
grandes, donde las familias viven juntas participando de condiciones
basicas de una vida en comun” (ESCALANTE, 1988, p. 33)

La connotacion acorde con mi investigacion es la referida en la dltima
parte de la definicibn, aunque no es tan pequefia porque pasa de los
2500 habitantes y por lo mismo es considerada una zona urbana.

Por otra parte, se menciona que “el término deriva de la nocién de
lo comuUn y por consiguiente, su esencia reside en que se refiere a un
grupo de personas que comparten en comun objetos, ideas,
propiedades, identidad, desigualdades, etc. todo dentro de un espacio

comun.” (WILBER, 1997) Es decir, la comunidad de la colonia



solidaridad en la que se encuentra la escuela tiene rasgos comunes que
la caracterizan

Para ampliar un poco mas en la profundidad de la palabra me
indican que la comunidad es aquella poblacion que vive dentro de los
limites de una ciudad (ENCICLOPEDIA INTERNACIONAL DE LAS
CIENCIAS SOCIALES, 1979, p.626); en este caso no se trata de una
ciudad sino de una fraccién de la misma, es decir, el lugar donde esta
asentada la escuela.

Respecto al concepto comunidad el director la define como:

“el lugar donde esta asentada la escuela, sus habitantes, sus
nifos, en general toda aquella regidbn que de alguna u otra forma
tenemos relacion con ella; en este caso la Colonia Solidaridad en su
cuarta etapa” *°. Esta caracterizacién que aporta el directivo da idea de
la unién irremediable entre estos dos elementos; irremediable en el
sentido de que en este contexto la escuela publica esta intimamente
unida a la comunidad; situacién que no sucede en algunas instituciones
particulares y otros planteles publicos, cuyo alumnado no vive en las
cercanias de éstos. Tomando como base a estas definiciones, la
comunidad donde se ubica la escuela esta en la parte Nort — poniente
de la ciudad de Hermosillo. Sobre la historia de la colonia la sefiora

Liliana de Armenta®®; platica que

> Entrevistaal profr. Asuncién el 9 de noviembre de 2001.
16 Presidente de la Asociacion de Padres de Familia de la escuela investigada.



“esta colonia tiene varias etapas, y se inici6 como una
invasion dirigida por el lider social “gtero Olivas”, que en paz
descanse, lo mataron hace dos afos. En el afio 1989, es cuando
nos enteramos que iba a ver una invasion, en ese tiempo yo
estaba recién casada y vivia con mi suegra en la 5 de Mayo'’.
Entonces nos venimos, nos pusimos en contacto con el lider y
nos asignd a cada persona un solar y nos pidid una cuota de
$200.00 para los gastos y los tramites. Esta colonia comienza
desde el Boulevar Quiroga (oeste) hasta la calle Margarita Maza
de Juarez (este) y desde la avenida Topahue (sur) hasta el
Boulevard Progreso™®

Ademas de la caracterizacion aportada por la sefiora Liliana, el
profesor Asuncion, director de la institucion nos dice que:

“ hasta hace poco era una invasion, en la actualidad son terrenos
regularizados, donde la mayor parte de la colonia se forma por
viviendas fabricadas de diferentes materiales, tales como cartén negro,
block y algunas de ladrillo, muchas de ellas estdn semiconstruidas. Las
actividades econOmicas de los padres de familia son trabajos

eventuales mal remunerados; encontrdndose entre las ocupaciones

mas comunes las de vigilantes o veladores, ayudantes de albafil,

7 Colonia que se ubica en la parte Este de Hermosillo, Sonora.
18 Entrevista ala sefiora Liliana de Armenta el 13 de diciembre de 2001.



vendedores ambulantes en pequeiia escala, trabajos en casa,
jardineros, mecanicos, y obreros en las maquilas™.
En esta descripcion aportada por el directivo estudiado, presenta una
realidad que permite vislumbrar las carencias materiales con las que
conviven estos habitantes.

Para puntualizar esta descripcion de la comunidad, también se

observa que

“La poblacién de esta comunidad es de escasos recursos; sus calles no tienen

pavimento ni drenaje. En las avenidas corren arroyos que provienen del agua utilizada

en lavaderos, bafios y uso de cocina; hay abundancia de perros callejeros”®° .

Asimismo, existen problemas de drogadiccién, pandillerismo y
prostitucién en indices elevados®.Esta fotografia verbal permite
vislumbrar el ambiente social que se capta en esta comunidad donde la
escuela estudiada esta enclavada.

Por Ultimo, para relacionar el apartado con la toma de
decisiones, el profesor Asuncidon me confido que cuando le propusieron
venir a dirigir la escuela, le describieron cémo era la colonia (que era de
la periferia, con problemas sociales, muchas carencias, etc.), entonces
decidi6 y dijo: “a mi no me importa la colonia donde esté la escuela; yo

lo que quiero es trabajar; ademas no me asustan los problemas ya que

19 Entrevistaal profr. Asuncién el 8 de enero de 2002.
% Observacion del 22 de noviembre de 2001
2 Entrevistaala sefiora Liliana de Armenta el 24 de septiembre de 2001.



yo no naci entre pafales de seda y sé como resolverlos” *2. Con lo dicho

se deja entrever un poco el caracter del directivo en estudio.

B. Valoracion social de la institucion.

La escuela es una necesidad “debido a que la educacion formal
se ha hecho necesaria por el desarrollo de las fuerzas productivas; es
por ello que, socialmente, ha adquirido una valorizacion que implica un
cierto status para quienes tienen acceso a ella (ZUNIGA, 2000, p.6). Es
decir, la escuela posibilita el insertarse en la cadena productiva, lo que
conlleva a acceder a un nivel de vida mejor.

El prestigio de una institucidon o su necesaria utilizacion justifican
su existencia. Si se da lo contrario, se traduce en una inutilidad que no
motiva a los padres para que sus hijos vayan y se preparen, es decir,
no se le valora. Para esto se presentan una serie de testimonios que
comprueban la importancia de la escuela en estudio:

“Yo quiero que mis hijos estudien...porque estudiando ya ve como
se batalla, ahora imaginese sin estudiar’®. Las palabras de esta sefiora
denot6 los deseos que tienen de que sus hijos estudien y vean en la
escuela “un vehiculo que potencializa el tener un mejor futuro”

(PASTRANA, 1997, P. 20). Quiza, es por ello, que en el mes de febrero

2 Entrevistaal profesor Asuncién el 10 de enero de 2002.
2 Entrevistaala sefiora Lilianade Armenta el 16 de enero de 2002.



“se observan una filas que inician en la calle, contindan por el

pasillo de entrada y llegan hasta la direccion; en la cual se inscriben los
nuevos alumnos de la escuela, dandose el caso de que unos no traen
para pagar la cuota de la Sociedad de Padres de Familia, pero de todos
modos se le inscribe y el pago queda pendiente”®* .
Con lo anterior se comprueba que la valoracion de la escuela, ya sea
por necesidad o por conciencia es vista por los padres de familia de esta
institucion que estudié como un vehiculo que servira a sus hijos como
un trampolin para escalar a un futuro de mas oportunidades.

Otra situacion parecida donde se nota el deseo de los padres por
que sus hijos estudien es en el mes de agosto.

“A los padres no les importa el calor extremo que se esta
viviendo; arriba de 40° ¢ y con paciencia hacen filas en los distintos
salones donde se estan inscribiendo a los alumnos que ya cursaron al
afio anterior en la escuela y los de nuevo ingreso” %°.

Los testimonios presentados me indicaron que la escuela estudiada es
una necesidad para los habitantes de esta comunidad. Aunado a esto, la
comunidad donde se enclava la institucion esta en crecimiento

constante; ademas que “no nomas vienen nifios de esta colonia sino que

también de otras, como es “Los Arandalos, Villa del Real, El basurén, La

* Observacion e 6 de febrero de 2002.
% Observacion el 22 de agosto de 2001.



126

Norberto Ortega y hasta de la Jacinto Lopez”” . Estas colonias estan

en constante crecimiento debido a que

“a Hermosillo llegan muchas personas de los pueblos de Sonora; gente de
escasos recursos que su Unica posibilidad de poder hacerse de un terreno es juntarse
con otras gentes e invadir terreno con la guia de algun lider socia” (ASUNCION, entrev.

24/08/01).

La sobrepoblacion citadina que arroja a los recién llegados hacia la
invasion provoca un boom de personas que demandan servicios y entre
estos, la escuela. Este hecho trae como consecuencia que los
habitantes de esta comunidad demanden y valoren en forma obligada o

no la institucion estudiada.

% Entrevistaal profr. Asuncion el 24 de agosto de 2001.



Capitulo 1l

El plantel escolar como centro de trabajo.



A. Descripcion de las personas que hacen uso de la escuela.

La poblacion usuaria de la escuela es la que le da la fisonomia a
la misma y la hace Unica entre un universo de instituciones educativas;
todo porque

“estas agrupaciones tienen ciertas caracteristicas, las que son
resultado de la influencia de las peculiaridades del espacio vital que
ocupan, el niumero de miembros que la conforman, las diferencias de
poblacion existentes en la agrupacion, diferencias determinadas por el
tiempo, participacion en la produccidbn econOmica, etcétera.
(ESCALANTE, 1988, p.56).

Asi pues, abordé este apartado con algunos testimonios que
caracterizan a la poblacion usuaria de este plantel; ademas que, como una
opinion personal , considero que la caracterizacion de un plantel escolar en
forma profunda requiere ir mas alla de sus elementos fisicos; es decir, el
tomar en cuenta las personas que hacen uso de ella dara una idea
completa del por qué una institucién se caracteriza de tal o cual manera.
Para ello, a continuacién, se dan algunos testimonios que proporciona
informacion acerca de este aspecto:

“Las colonias mas conflictivas de la ciudad requieren una mayor
vigilancia por parte de nosotros como autoridades policiacas. Ejemplo de
ello, estan las colonias: “Los Olivos”, “ Villa hermosa”, “ Adolfo de la
Huerta” en el Sur; mientras que en el norte requieren especial atenciéon

las colonias “Jacinto Lépez”, “Norberto Ortega” y sobre todo la colonia



Solidaridad” (“Comandante de Policia, programa “Los cheros™®’,

17/04/01).

Los comentarios publicos es un indicador que da idea acerca del
ambiente que se vive al interior de la colonia donde se encuentra
ubicada la escuela en estudio. Dentro de ella se puede encontrar
familias con caracteristicas muy propias de estos lugares:

“Aqui la gente vive de lo poquito que gana con su trabajo... y
pues hay de todo: yo tengo vecinos que si cuidan a sus hijos, ya que
hay muchos cholos que nomas se la llevan haciendo dafio, otros que
nos les importa porque ellos mismos son muy viciosos, muy borrachos y
eso provoca que los nifios pues estén mal en la escuela”®®

El testimonio anterior deja entrever un poco de lo que viven las
familias de la colonia y el tipo de personas que son usuarias del
plantel.

Para puntualizar la caracterizacion de las personas que hacen
uso de la escuela presento otro testimonial que da fe de la
personalidad social de la comunidad donde esta enclavada la institucion:

“El problema aqui es que las familias son de muy escasos
recursos econémicos, no tienen dinero para comprar los Utiles
escolares, y por lo mismo hay ciertas tematicas o contenidos que se nos

dificulta abordarlas por la falta de estos materiales; sin contar que

' «|_os cheros’ es un programa radiofénico que de lunes aviernes, que de las 10 alas 12 del mediodia,
presenta informacion noticiosa, entrevistas, chistes, etc, con un lenguaje campirano.
“8 Entrevista a una madre de familia de 5° grado seccién “A” el 13 de marzo de 2002.



muchos de ellos viven a base de sopa maruchan, soda y todo tipo de
comidas que no le ayudan en nada en su desarrollo” %
Las carencias, producto del medio en que se vive podria provocar que
la eficiencia terminal sea afectada, ademas de que conlleva una lucha
por parte del los docentes y directivos por buscar esa calidad que se
pide a un egresado de educacion primaria. Esta situacion provoca que
“de cada 30 niflos que entran a primer grado, logran terminar o
llegar hasta sexto Unicamente 22, tomando en cuenta que son 5
primeros, dan un total aproximado de 30 nifios que se quedan en el

" 3%(Datos expuestos

camino o repiten el aflo o definitivamente desertan
por el director, que a su vez tomé de una informacion que el archivo de
la supervision escolar posee)

La situacion anterior agiganta la funcion directiva, en el sentido de que
si la escuela esta en una situacién no propicia para una educacion de
calidad, si no se diese una efectiva direccion del plantel, cabria la

posibilidad de que la misibn que se propone para este nivel no se

cumpliese.

? Entrevistaa profesor Cutberto el 7 de febrero de 2002.
% Datos expuestos por €l director que a su vez los tomé de una informacién que les proporciond la
Supervision.



B. Caracteristicas del plantel.
La parte fisica de una institucion educativa, sus caracteristicas y
funcionalidad tienen relacion directa con el trabajo que se realiza en el

dia a dia de la escuela, aunque

“es claro que la accion de la escuela no depende exclusivamente de los
edificios, locales, instalaciones o material de que ésta disponga. Sin embargo,
todos estos factores influyen de modo decisivo en el aprendizaje de los alumnos”

(SANTILLANA, 1988, p.54)

Asi pues, iniciaré indicando que la Escuela Primaria “Nueva
Creacion Num. 6 Solidaridad Oeste” fue fundada para responder a las
necesidades educativas de una comunidad en crecimiento, el dia 27 de
septiembre del afio 1995; en un principio funcioné en turno matutino
Gnicamente. Para 1998 se instituyo el turno vespertino, conservo el
nombre ya mencionado, en cambio, para el turno matutino, se le
denomino Escuela Primaria “Tomas Navarro Guerra”

El plantel educativo pertenece al sistema estatal, regida por los
lineamientos que marca la normatividad oficial de la Secretaria de
Educacion y Cultura, y se ubica en la zona escolar 027, es de
organizacion completa y estd ubicada en la calle Campo violeta
esquina con la avenida Oseguera de la colonia Solidaridad, en la parte
noroeste de la ciudad de Hermosillo, Sonora.

El plantel tienes varios cajones de aulas que estan ubicadas de

oeste a este. Hay varios accesos: una esta en la parte norte de la



misma y sirve para la entrada y salida de los carros que llevan alguna
mercancia para la cooperativa, desayunos escolares o algun otro
material que necesita la institucion; el otro acceso, que es la entrada
principal, se ubica en la parte sur de la escuela y generalmente esta
cerrada con un candado de seguridad. Inmediatamente al entrar por la
puerta principal esta protegida por un tejaban de lamina galvanizada
que cubre el pasillo; a ambos lados del mismo, hay bancas que las
madres de familia, maestros o los nifios, utilizan como sala de espera,
lugar de platica o para esperar el turno en algun juego propuesto por los
profesores de educacion fisica. A la derecha del pasillo de entrada se
encuentra las direcciones de los dos turnos y un grupo de sexto grado. A
la izquierda se ubica una hilera de salones correspondientes; si se
avanza de este a oeste, a dos sextos, tres quintos y dos cuartos.

En la parte norte de este cajon de salones, separados por unas
jardineras con un arbol cada una, se encuentra otra hilera de aulas que
orientadas (de oeste a este) ubican otro cuarto, terceros y dos
segundos. En el extremo oeste de esta ultima descripcion marca el inicio
de la cancha civico — deportivo — recreativa de la escuela, la cual esta
enfrente del pasillo de entrada. Al costado oeste de la misma observo
una caseta de lamina de “la Coca Cola” que pertenece a la tienda
escolar del turno matutino. Al norte estan los bafos: de este a oeste los
bafos del turno vespertino y las del turno matutino. En el techo de los

sanitarios estan cuatro tinacos de 1100 litros que dificilmente se llenan



porque no hay presion; cuando si hay se derraman porque no tienen
flotador. El oeste de los bafios hay otra fila de salones que pertenecen a
un segundo y un primero, un almacén del turno matutino, otro del turno
vespertino, y una aula que funge como biblioteca escolar y como
desayunador. Al norte de esta hilera y los bafios existe otra canchita que
en su tiempo fue el piso de tres aulas improvisadas; esta exactamente al
frente de la hilera descrita. Posterior y siguiendo al norte vemos un
altimo cajon de aulas que corresponden a los primeros afios. Al oeste de
éstos y junto a, se encuentra la tienda escolar que pertenece a la
escuela en estudio. Después de aqui y al norte hay arboles que no
requieren gran cantidad de agua: eucaliptos, “arbol del fuego”, naranjos,
“benjaminas y mezquites. El acceso norte limita con una puerta de
malla ciclonica, que es el material del que esta hecho el cerco de toda la
escuela. El asta — bandera se ubica en la parte oeste de la cancha
primeramente descrita”.®! Esta es la descripcién general del plantel en

su parte fisica.

3! Observacion 9y 10 de abril de 2002.



C. El director y el personal docente.

Para una contextualizacion mas amplia, me abocaré a describir
al equipo docente de esta institucion, sus caracteristicas, el perfil y las
interrelaciones que se dan en la circunstancia historico-espacio-temporal
en la que se encuentran. Es asi como afirmo que las relaciones que se
dan en esta institucion son de dos tipos: el de las oficiales y las
personales (KOLOMINSKI, 1983, p. 19); en este capitulo abordare lo
relacionado con las personales.

“El hombre es un nudo de relaciones y la personalidad solitaria no
existe (EXUPERI en Kolominski, 1983, p. 13); asi pues, el personal
docente de la institucion esta integrada por 22 profesores: 20 frente al
grupo y 2 mentores de educacion fisica, un intendente y un auxiliar
técnico-pedagogico. Ademas del director de la escuela. Las funciones y
puestos se reparten de la manera siguiente:

Director: Profr. Asuncion..

Auxiliar Técnico — Pedagdgico: Servando.

Profesores:

6° afio A: Profr.. Armando.

6° afio B: Profr.. José.

5 afio A: Profr. Jasiel.

59 afio B: Profr. Cutberto.

5° afo C: Profr. Oswaldo.

4° afo A: Profr. Ubaldo.



4° afno B: Profr. Antunez.

4° afo C: Profr. Galileo.

3er afo A: Profr. Cossio.

3er afo B: Profr. Flores.

3er afio C: Profra. Celia.

2° afio A: Profra. Viviana.

2° afio B: Profra. Juliana.

2° afio C: Arely.

2° aio D.- Amparo.

ler afio A: Profra. Antonieta.

ler afo B: Profra. Susana.

ler afio C: Profra. Gaby.

ler afio D: Profra. Rosa.

ler afio E: Profr. Judas.

Profesor de Educacion Fisica: Gerardo.

Profesor de Educacion Fisica: Dagoberto.

Conserje: Romario.

Para comprender de forma mas profunda la trama que se teje al
interior de una escuela; buscando comprender el clima laboral que vive
una institucion; cuestioné a los profesores con preguntas tales como:
éda quién conoce de esta escuela?, ¢por cuanto tiempo?, ¢cuanto
tiempo lleva en la escuela?, ¢en esta zona escolar? ¢qué estudios

tiene?, ¢cual es su estado civil? , ¢cuantos afios de servicio?, ¢, cuales



son las fuentes de ingreso?. Es importante hacer notar que los docentes
entrevistados tuvieron una buena disposicion para responder.

A continuacion presento una sintesis de los resultados obtenidos
al relacionar las respuestas dadas: respecto a los afios de servicio y la
antigiedad de los entrevistados en la escuela puede deducirse
algunos puntos que arrojan caracteristicas importantes para el aspecto
laboral de la institucidon. Del total de profesores el 66.6 % tiene menos
de 7 afios de servicio, un 19 % cuenta entre 10 y 14 afios de antigiiedad
y el resto, o sea otro 19 % cuenta con mas de 17 afios de trabajo
magisterial. De aqui se infiere que los profesores de esta institucion en
SuU mayoria son muy jovenes, puesto que no rebasan los treinta afios de
edad. Otra informacion relevante la proporcionan los afios de
permanencia en la escuela ya que del total de docentes, un 71% tiene
menos de 2 afios en el plantel, un 23 % tiene entre 3 y 5 afios en el
mismo y hay uno o sea un 4 % que tiene 9 afios en la misma. En base a
la informacién anterior concluyo que este plantel tiene una rotacién de
personal muy elevada; motivado por diferentes razones:

“al ser una escuela de la orilla, los docentes aspiran a
trabajar en un mejor ambiente, acercarse a una escuela cerca de

donde viven, motivados por otro trabajo en el turno vespertino,



aunque hay también profesores que les gusta trabajar aqui
porque quieren impulsar a los nifios a salir de la pobreza”*

Para profundizar en este aspecto relacionado con la movilidad de
personal obtuve que: del total de profesores, un 70 % tiene 1 o dos
afos de servicio en la escuela y al recorrer el rango hasta los tres afios
de estancia en la institucion el margen llega al 81 %. Cabe aclarar que
el director también esta dentro del 70 % mencionado anteriormente.

En cuanto a las relaciones de amistad que se captan en este
entramado, la mayoria de los docentes al ser de reciente egreso de la
escuela normal se conocen desde los tiempos en que eran estudiantes.
A excepcion del profesor Galileo que es egresado de la Escuela Normal
Rural del “Quinto” y tiene 2 afios de servicio todos los demas profesores
jovenes se conocen por ser contemporaneos en sus estudios; es decir,
José, Oswaldo, Antunez, Celia, Flores, Viviana, Amparo, Arely, Susana,
Gaby, Judas y Rosa son contemporaneos en sus estudios en la Escuela
Normal del Estado. EIl profesor Servando los conoce a todos porque
tiene tiempo trabajando en la Institucion formadora de Docentes de
donde provienen ellos. El profesor José, también conoce a la mayoria ya
gue estaba comisionado en la caja de ahorros del Sindicato Seccion 54,
a la que estan afiliados todos los elementos que laboran en esta

escuela. El director al ser interino y ademas de ser jubilado no es muy

conocido por los profesores jovenes, a excepcion del profesor Armando,

% Entrevistaal profesor Asuncion el 13 de mayo de 2002.



Cutberto, Ubaldo, y Antonieta, que al tener mas afos de servicio, Si
han estado en contacto con él en sus multiples visitas al sindicato, y
por lo mismo, han coincidido en diversas ocasiones.

En relacion a Romario, conserje de la escuela, es su primer afo
de servicio en esta escuela, viene de ciudad Obregon y el contacto que
tiene con los demas elementos de esta institucion es el que se ha
suscitado en el afio escolar.

El profesor Gerardo, responsable de educacion fisica, al ser un
docente que tiene 6 afios de permanencia en la escuela ha conocido a
los que han llegado en este lapso de tiempo, antes no conocia a
ninguno de ellos. En relacion al profesor Dagoberto, su colega, el tiene
dos afios de permanencia en esta institucion y al igual que el profesor
Gerardo, reconoce a quienes han ido llegando en estos ultimos dos
afos.

Otra caracteristica que se puede rescatar del aspecto laboral, es
el relacionado con el estado civil. Del total de docentes, Judas, Amparo,
Gaby y Susana son personas solteras, lo que significa que, un 83 % de
los profesores de la institucién educativa estan unidos en sus diversas
modalidades (civil, religiosa, unién libre). Ademas, puede precisarse
gue algunos trabajan en otra institucién educativa cubriendo en el turno
matutino. Estos son: Servando en la Escuela Normal del Estado,
Armando es director de una escuela bilingle de la localidad, José

imparte clases en una secundaria particular, Cutberto cubre interinatos



en el turno matutino, Oswaldo y Antunez trabajan en una escuela
primaria particular, Ubaldo, al igual que Cutberto, también realiza
interinatos, Celia, Viviana y Juliana solo laboran mas que en una plaza.
En cambio, Galileo y Jasiel laboran como interinos; lo mismo hacen
Gaby, Judas, Antonieta, Susana, Yy Arely. Amparo imparte clases en
una escuela particular; el profesor Flores, aparte de ser docente, se
dedica a comerciar queso, machaca y otros productos regionales. En
relacion al profesor Cossio, €él tiene una plaza en la Secretaria de Salud
por la mafana; €l es promotor de salud. Los profesores de educacion
fisica, al igual que los anteriores, también ejercen su trabajo en
instituciones particulares matutinas. El conserje y el director solo
trabajan una plaza.

Ademas de la anterior informacion que se ha tomado de
entrevistas con los docentes, se constata que 12 son varones y el resto
son 9 mujeres.

El nivel académico es otro dato importante que arrojan las
entrevistas realizadas a los docentes. Asi pues, el director de la
institucion, el profesor Asuncion, realizdé sus estudios docentes en el
Instituto de Capacitaciéon del Magisterio, adquiriendo en él, su nivel de
normal basica; el profesor Armando, estudié lo mismo y su especialidad
en su natal Chihuahua; los profesores José, Cossio, Julianay Oswaldo
estudiaron su licenciatura en educacion primaria en la Escuela Normal

del Estado y su especialidad a en la Escuela Normal Superior de



Hermosillo; el profesor Servando estudi6 la licenciatura y la especialidad
en ciencias sociales en las mismas escuelas que José, Cossio, Juliana y
Oswaldo, pero ademas, se encuentra actualmente cursando la maestria
en matematicas educativas. El profesor Ubaldo tiene normal basica,
estudios de inglés en Santa Barbara, California y Licenciatura en la
Escuela de Agricultura y Ganaderia de la Universidad de Sonora. El
profesor Cutberto Unicamente tiene estudios de normal basica que cursé
en GOmez Palacios, Durango; el profesor Jasiel fue maestro
comunitario del CONAFE y de ahi obtuvo la oportunidad de ingresar al
magisterio. Todos los demas profesores cursaron la Licenciatura en
Educacion Primaria en la Escuela Normal del Estado. EI profesor
Gerardo y Dagoberto estudiaron la Licenciatura en Educacion Fisica en
la escuela Normal de educacion fisica del estado de Sonora, domiciliada

en Hermosillo, capital del estado.



Capitulo Il

La organizacién de la escuela.



A. Clima social de la escuela.

Este apartado lo fundamento, en el hecho de que la armonia
social que se da o0 no en la interaccion diaria permite amortiguar o no
los obstaculos que se presentan en el dia a dia que viven los docentes:
exceso de trabajo, papeles que hay que entregar en mismo dia sin
previo aviso, el robo del motor del cooler en plena temporada de calor y
un sinfin de situaciones que surgen en una institucion y que de una u
otra forma afecta al docente en su interaccion con los demas miembros
del equipo docente y de apoyo...

El clima social de la escuela lo utilizo como sindnimo de clima de
grupo. Al ser definido como el resultado del conjunto de fuerzas que
interactian en un grupo (DICCIONARIO DE LAS CIENCIAS DE LA
EDUC. 1997, p.264), trae como consecuencia, la idea de que en una
institucion aparentemente en calma, se gestan corrientes que permiten o
no el desarrollo de las actividades en forma armoénica. En este punto es
pertinente aclarar la importancia que tiene la funcion directiva, puesto
que, de ella depende, en gran medida, en base a su liderazgo, el
conjuntar dichas corrientes y guiarlas por un buen cause. Ademas, la
existencia de otros factores que alteran o influyen el clima social de la
institucion en estudio; como lo es el ambiente que rodea a la institucion

e influye en su armonia (DICCIONARIO DE LAS CIENCIAS DE LA



EDUCACION, 1997, p. 264), es decir, la afecta. Esta afectacion, va a
depender de las caracteristicas personales de los miembros de la
escuela y del halo® que cubre a dicha institucion.

Asi pues la institucion se caracteriza por la gran actividad que
observo en el pasillo de entrada:

“los profesores de educacion fisica comunmente
aprovechan la sombra de este pasillo para dar su clase y por lo
mismo, siempre hay una gran cantidad de nifios realizando
diversos ejercicios. En ocasiones, en las bancas que estan a los
costados del pasillo que recibe a las personas que entran por la
puerta principal se encuentran algunas madres de familia que
charlan tranquilamente. Principalmente en la hora de entrada y
en la hora de salida” *

El cuadro descrito permite ver una escuela con apertura hacia la
comunidad e implica un grado de confianza alto puesto que la gente
aprovecha la politica de puertas abiertas de esta institucion. Ademas al
observar con mas detenimiento, capté el trabajo que se realiza al
interior de las aulas:

“las voces de algunos de los docente se escucha dando

sus clases, o0 si no se escuchan, si se miran por los ventanales

3 Al decir halo, se estd dando una explicacion en forma metaférica de que la fortaleza o debilidad de una
escuela va a depender del grado de cohesidn que exista en €ella, la sensibilidad que haya para acatar las
normas, el grado de participacién y apertura. Esto permitiria una formade enfrentar los problemas externos
0 internos que va a variar segn sean |os niveles de cohesi6n, apertura, etc. de los elementos humanos del
plantel.

* Observacion realizada el 19 de febrero de 2002.



de los salones; también algunos profesores en grupo de dos o
tres platican en las banquetas que estan por fuera de sus aulas
mientras que sus alumnos realizan alguna actividad.>®
El testimonio observacional permite entrever un poco el entramado que
se suscita al interior de una escuela, de una aula. Todo de forma
superficial, sin embargo, infiero que si hay actividad, charla y dialogo,
hay la posibilidad de un clima social adecuado.

Al seguirle la ruta al clima social de la escuela observo también
otras situaciones que dan idea acerca de las relaciones al interior de la
institucion en estudio. Un ejemplo es que, en ocasiones, el director no
llega temprano, entonces

“los profesores, no todos, se dan un tiempo extra para no
dar el timbre de entrada y poder platicar asi un poco mas. La
profesora o profesor encargada de la “guardia” pregunta ¢ya doy
el timbre? Y algunos le contestan ¢pero qué apuro tienes?;

entonces algunos se sonrien y otros dicen que ya lo den” °
La situacién descrita, muy comudn segun comentario de algunos
profesores, posibilita inferir la importancia de la funcion directiva, ya que
al ser la cabeza y el responsable del plantel, su potestad marca el

derrotero de la institucién a su orden, y dentro de todo, la armonizacion

de las energias al interior de la escuela.

% Observacion realizada el 17 de mayo de 2002.
36 Observacion realizada el 26 de abril de 2002.



Ademas del anterior testimonio, en las horas de recreo no se
cumple al pie de la letra con el rol de guardias indicado en un cartel que
estad colocado en la direccion. Se reunen en algun salén donde se

tenga buen aire®” “

dentro del aula los profesores (Cutberto, Dagoberto y
Gerardo) platican sobre topicos no serios, se cuentan “chistes” y gran
parte de la platica es sobre hechos de “doble sentido”®®. Otro lugar de
reunion, aparte de los salones, son los arboles. Aqui los profesores se
resguardecen y, como una caracteristica,  casi siempre son varones
gue platican las incidencias del dia:

“el profesor José le comenta al profesor Flores después de
preguntarle si va a querer queso cocido de Ures®, y José le
dice que si, que no es para €l sino para su esposa que le gusta
mucho....el queso. También comenta que no se ha sentido bien
Gltimamente y que va a ir a checarse al Chavez® a que le
revisen el marcapaso”*

En relacion a esto, La camaraderia o amistad muy comun en la
institucién contribuye de alguna manera que el director propicie
un clima en el que se estimule a las personas a dar lo mejor de si

mismas (NEVILLE,1995,p.13); aqui, en base a lo observado se ha

logrado.

3 Asi sele dice ala agradable temperatura que se daal interior de un salén cuyo aparato de refrigeracion
funciona bien.

% Observacion realizada el 15 de febrero de 2002.

% Municipio de Sonora, donde se hace muy buen queso, entre otros productos.

“0 Hospital Ignacio Chavez, institucién médica que atiende alos docentes de esta escuela.

“! Observacion realizada el 8 de mayo de 2002.



El clima social que capté en la direccion es de mucho trabajo.
El director comenta:

“el trabajo me trae loco, la supervisora cree que uno esta
nomas para llenar papeles; entonces le grita al profesor Sergio —
hay que pedirle la estadistica a los profesores- este le dice- faltan
10 dias para que se termine el mes- el director le dice que no
importa y que les explique a los profesores que se tiene que
hacer asf para que no se nos venga el tiempo encima” **

El testimonio anterior y los demas relacionados con el clima social me
permite entrever un clima laboral de confianza y armonia. En términos
generales, en la institucion los profesores trabajan en condiciones

socioemotivas aceptables puesto que es la respuesta que en forma

general dieron a esta pregunta: ¢,se trabaja a gusto en esta escuela?

“2 Observacion realizada el 13 de mayo de 2002.



B. El trabajo escolar y su division interna.

Dentro de la institucion escolar prevalecen dos dimensiones que
cotidianamente se entrelazan para darle un tinte especial al clima social
de la misma. Por un lado, el aspecto formal y previsible del trabajo
escolar y su division; por otro, el informal, el de las interconexiones; el
gue surge de la amistad, el compadrazgo, la conveniencia o simulacion.
En este sentido la division interna del trabajo permite o da la
posibilidad de cumplir con la funcion que a la educacion primaria se le
pide (PASTRANA, 1997,p.41), ademas que los propios elementos
humanos hacen conexiones entre ellos que permiten una afectacion o
no del clima social de la escuela

Para afianzar lo dicho observo que, aun antes de serle asignada
la posicibn que ocuparan en la escuela, los docentes realizan
conexiones y acuerdos para el préximo ciclo escolar. Como testimonio,
presento un didlogo que sostuvieron dos profesores en el curso de una
semana de planeacién antes de iniciar las clases del nuevo ciclo
escolar:

-‘oyes ¢no sabes a quien van a mandar a la direccion de la
escuela?

-No, no se, a la mejor mandan otra vez a la profesora
Barbara®® . Aunque ella dijo que se habia hartado con algunas

maestras y un maestro de la escuela y que no traia muchas

43 Laprofesora Barbara era la directora anterior,.



ganas de regresar; aunque si el sindicato la mandaba, pues
iba.

-Ojala me den quinto y no primero como el afio pasado
que fui el dltimo que llegué de Bahia de Kino. Aungque no me
fue tan mal porque gracias a ello tuve buena calificacion en
carrera**"*

Asi pues, no llegé la profesora Barbara, directora anterior, sino que el
sindicato propuso a un nuevo director comisionado ya que el titular esta
comisionado en la oficina del centro de maestros sur de Hermosillo; la
cual es una dependencia de la Secretaria de Educacion y Cultura.

El dia 20 de agosto; fecha en la que iniciaron las actividades del
ciclo 2001-2002:

“el nuevo director se presentd, dijo su hombre, sus
afos de servicio, donde habia laborado, y dijo que lo mas
le urgia era elegir a los profesores de los diferentes grupos
y pregunté si no habia una acta donde la anterior
directora habia repartido los grupos. Los profesores le
respondieron que no la habian hecho porque cada afio se

daba mucha rotacién de personal.” *°

“ Bahia de Kino es una poblacion cercana a Hermosillo. Dice que tiene buena calificacion en carrera porque
alos profesores que estan en primero y segundo no sele evallay el profesor 1o Gnico que tiene que hacer es
prepararse paralos exdmenes de los cursos y para €l factor preparacion profesional

> Observacion realizada el 15 de mayo de 2001.

“6 Observacion realizada el 21 de agosto de 2001.



Asi se iniciaron las acciones del nuevo afio escolar. El director
Asuncion para repatrtir los grupos hizo la aclaracion que:

“el tenia la facultad de repartir los grupos; sin
embargo, siempre le gustaba preguntar el grupo de su
preferencia, iniciando con los que tenian mas tiempo en la
escuela y después a como fueran llegando. Solamente que
hubiera algun problema entonces el tomaba la decision,
cosa que no le agradaba. Preguntd quiénes eran los que
tenian mas tiempo y los fue cuestionando acerca de su
gusto. Algunos profesores, sobre todo el ultimo que llego
se le veia nervioso. Le tocO un grupo que no queria (primer
afno). El suspiré satisfecho cuando una profesora que lo
conocia, se lo cambié por un tercero™’.

Es de esta manera fue como los grupos y profesores fueron
repartidos y quedaron distribuidos de la forma siguiente:

“Los primeros grados estuvieron a cargo de los profesores:
1° A. Profra. Antonieta, 1° B. Profra. Susana, 1° C. Profra. Gaby, 1° D.
Profra. Rosa y 1° E. Profr. Judas.

Segundo grado fue atendido por las profesoras:
2° A. Profra. Viviana, 2° B. Profra. Juliana, 2° C. Profra. Arely y 2° D.

Profra. Amparo.

Tercer grado a cargo de los profesores:

4" Observacion realizada el 24 de agosto de 2001



3 A. Profr. Cossio, 3 B Profr. Flores, y 3C. Profra. Celia.

Cuarto grado fue atendido por los siguientes profesores:

4° A. Profr. Ubaldo,4° B Profr. Antunez. y 4° C Profr. Galileo.

Quinto grado estuvo atendido por:

5° A Profr. Jasiel, 5° B Profr. Cutberto y 5°C Profr. Oswaldo.

Los sextos grados fueron atendidos por los profesores:

6° A Profr. Armando y 6° B Profr. Joseé.

Como auxiliar Técnico Pedagogico estuvo el Profr. Servando.

Auxiliar de intendencia: Rosario.” (12 acta de Consejo Técnico)

Ademas del reparto del grupo existen otras actividades que
requieren de organizacion como es la reparticion de comisiones no sin
antes darse una serie de negociaciones: unos en plan serio y otro a

manera de broma. Muestra de esto es lo siguiente:

“Celia: ¢, Como la vez, agarramos botiquin?
Arely: Pues... no sé, ya la tuve el afio pasado y batallé mucho
para que cooperaran.
Celia: jandale! Yo te voy ayudar, es que ya me quiero ir y me

quiero desafanar.”*®

Ademas, observé negociaciones que en plan de broma los
profesores realizaron...”la comision de deportes hay que darsela a

Cutberto®® (dijo Servando al profesor Flores)..yo quiero obras

“8 Observacion 24 de agosto de 2001.
“° Cutberto es un profesor que se caracteriza por tener un estémago muy abultado.



materiales dice el profesor Oswaldo°**. Es por ello, que en la escuela
no se observa una gran estructura material, debido quiza, a que no se
realiza una accion de gestion entre los docentes encargados de las
distintas comisiones, como es el caso de la de obras materiales y
deportes.

Las situaciones descritas matizan la red de relaciones que se
tejen al interior de la escuela y que por lo mismo, le dan a la institucion

una caracteristica Unica.

0 Obras materiales es una comisién en la que generalmente no se realiza gran esfuerzo, ya que, por lo
general, en este tipo de escuel as de la periferia no hay grandes recursos econdémicos y por lo tanto no se
pueden iniciar grandes obras.

> Observacion realizada el 28 de agosto de 2000.



Capitulo IV

El director y su toma de decisiones.



A. Ruta laboral y profesional del director.

El profesor Asuncién es originario de Pueblo Yaqui, Sonora, un
poblado aledafio al municipio de Cajeme. Es el menor de cuatro
hermanos y cuenta con 59 afios de edad. Respecto a sus estudios de
primaria y secundaria, los realizé en el mismo poblado, y por lo que
toda su infancia y adolescencia la pas6 en la misma comunidad. Su
ingres6 al magisterio como elemento activo ocurrié cuando contaba con
20 afos y actualmente tiene 39 dentro del servicio docente.

El profesor Asuncion llevé a cabo su preparacion docente en la
escuela Profr. Alberto Gutiérrez, plantel utilizado en los veranos para
que los docentes se prepararan. Ingreso en el mismo a la edad de 18
afos. Su vida como profesor se inicié en la escuela Josefina viuda de
Galvez, que esta ubicada en su pueblo de origen. La experiencia que
tuvo al enfrentarse al grupo por primera vez fue que segun sus palabras
“se puso nervioso al mirar tanto alumno, porque en ese tiempo no eran
30 ni 40, sino 60, 70; eran nifios muy grandes de tamafo y de edad, asi
se recibian; ademas que no iba preparado; para eso recibio la ayuda de
su supervisor que lo visité y lo presenté al alumnado® ya con el
respaldo por parte de la supervision me confié que se sinti6 mas

tranquilo y empez6 su carrera como profesor.

*2 Entrevistaal profesor Asuncién el 17 de enero de 2002.



En base a esta experiencia transmitida por el directivo le
pregunté cual era la preparacion que segun él tenia para enfrentar a ese
grupo de nifios, el me contestd que no tenia ninguna y que lo Unico que
lo acompafiaba era su sentido comun que le iba marcando como
trabajar mas la ayuda que recibio de otros compafieros. Aproveché la
situacion y urgué acerca de como daba sus clases y el me contesto que
“como Dios le dio a entender”: me acordaba de mis profesores cuando
estudié la primaria, la secundaria y trataba de imitarlos. Quise ser un
profesor muy estricto como la marcaba la época, pero no pude. “ Me
senti mas a gusto cuando fui mas yo en la clase sin necesidad de andar
imitando a nadie”

Una situacion que vivio el profesor Asuncién al inicio de su vida
magisterial es que comenzo a trabajar en el mismo lugar donde nacié y
se cri6. En relacion a ello, él dice que “es especial porque la mayoria de
la gente lo conocia y se sentia muy comprometido con ellos”. El
problema fue que muchos alumnos no lo veian como un profesor sino
gue le hablaban tuteandolo, “no le decian maestro, lo abordaban por su
nombre: joye Asuncién!”; hasta que el director les fue diciendo que el
profesor traia su nombramiento desde Hermosillo y que el ya no es
Asuncion como ustedes lo conocian sino el profesor Asuncion”. El
profesor me comenté que con esta legitimacibn que le daba el

documento mas el respaldo que siempre sinti6 por parte de su



supervisor le dio mucha confianza y le dio la oportunidad también de
proseguir en esa bonita carrera en la que ya llevo mas de 30 afos.

Otra experiencia que tuvo en esas aulas grandes, con grandes
ventanales, de ladrillo, y que permitia soportar las inclemencias del
clima, es el haber tenido en primer afio 84 alumnos, de los cuales “82
ensefo a leer, y por lo cual le dieron un diploma, un reconocimiento por
parte de la supervision escolar”.>® Esta situacién vivida por el profesor
Asuncion y que el platica con emocion, finco segun sus palabras “el
gusto por la escuela y el hacer las cosas bien”

También en su pueblo de origen trabajo en la escuela Maria de la
Luz Marquez Gutiérrez; tuvo su ventaja porque “nunca batalld6 con el
transporte como otros maestros, puesto que ambas escuelas estaban a
dos cuadras de distancia de su casa” **. El director Asuncién me relato
que la experiencia que tuvo en esta escuela fue que:

“alli  por primera vez fui director: primeramente
interino...hice en lo material y yo creo que también en lo
educativo muchas cosas que me dejan muchas satisfaccion. Esta
escuela con recursos del programa que hizo Colosio hice un
teatro infantil que se lo dediqué a un compafiero maestro que ya
falleci6 y yo considero que yo aprendi mucho con él; era

supervisor de zona lldegardo Bojérquez Bustamante. También le

%3 Entrevistaal profesor Asuncion el 17 de enero de 2002.
> Entrevistaal profesor Asuncion al 18 de enero de 2002.



puse bardas, le puse banquetas, coolers a toda la
escuela,nuevos, grandes...en aquel tiempo se usaban los
mimeografos...compré un mimeografo...que era un logro, una
ventaja hacer las pruebas alli en la escuela....>*”

En este relato capto que el profesor Asuncion no es de los que se
quedan disfrutando de su status y se conforman con hacer cosas para
los demas, sino para hacerla por si mismo (NEVILLE, 1995, p.20) y en
esta primera experiencia, asi se proyecta. Ademas de esto, como
director el me testimonio que “no batall6 tanto” puesto que ya habia sido
auxiliar en la supervision en la que estaba a cargo el profesor Illdegardo
y mucha de la documentacién que se pedia a los directores ya la
conocia. Sin embargo, me comenta que “no es lo mismo ver los toros
desde la barrera que verlos en el ruedo” y al asumir la direccion muchas
veces “no basta el tener buenas intenciones puesto que la preparacion
gue recibe uno para ser directivo unicamente se circunscribe a la
experiencia vivida en la escuela” y con esto, segun sus palabras “uno
va dando tumbos como los borrachos, estrellandose contra las paredes,
los postes, el suelo y todo lo que se nos atraviese” entendiéndose con

ello, que la cero preparacion los orilla a la practica en la toma de

decisiones de ensayo y error.

* Entrevistaal profesor Asuncién el 18 de febrero de 2002.



Al expresar parte de su vida profesional “se nota como una
persona satisfecha de sus inicios y del trabajo que le ha tocado

"¢ Todo esto fue del 88 al 93 en las que el profesor

desempeniar
Asuncion fue director y la gran cantidad de afios que trabajé en la
escuela, 24 en total. En todo este tiempo que le dedicé a la region
también fue auxiliar del supervisor Illdegardo y le tocé recorrer toda esta
zona que corresponde a:: Bacum, San José, San Ignacio Rio Muerto,
Pueblo Yaqui, la colonia Progresista, la Estrella, Rosario Tesopaco,
Nuri, Mova, Cécorit, San José de Bacum y el Campo 38.>" Experiencia
esta que le dej6 utilizando sus mismas palabras “una gran cantidad de
amigos y de experiencia laboral”.

Asimismo hace siete afios que se jubilé y desde entonces radica
en Hermosillo, Sonora. Ha ocupado la direccion interina en distintas
escuelas de la ciudad, y también en Sahuaripa®®. En el ultimo ciclo
escolar 2001- 2002 lo comisionaron para que dirigiera dirige la escuela
primaria Nueva Creacion Num. 2, Solidaridad Poniente, en la cual se
desarrolla la investigacion.

El profesor Asuncién se proyecta como “una persona amable,
humana y bondadosa; le gusta escuchar a la gente, y tener contacto

con la comunidad de padres de familia. Tiene como virtud el saber

gestionar ante las distintas instancias y también procura delegar trabajo

%% Observacion realizada el 20 de enero de 2002.
> pueblos de la regién del yaqui.
* Municipio del Estado de Sonora.



hacia el auxiliar y otros elementos que participan en la escuela >°. Todo
ello porque el dice que “un director inteligente es aquél que trabaja
menos y logra mas”

Este recorrido por la experiencia docente — directiva del profesor
Asuncion tiene la intencidén de justificar el hecho que cada persona es
Gnica genéticamente hablando y en su forma de ser y actuar y por lo
mismo considero en forma personal que la rigueza de este estudio

radica en eso precisamente.

B. Asuncion al puesto directivo

El asumir el puesto de director de una escuela de educacion
primaria tiene una serie de pasos, ademas que va acompafiada de
ciertas circunstancias que marcan el desenvolvimiento del profesor que
asume tal puesto. Para dar una idea de la forma y también de las
circunstancias el profesor Asuncién testimonia lo siguiente:

“siempre se ha manejado a través de escalafén, y desde
mucho antes ¢no? Usted sabe que alli en escalafén...ahi se
acreditan los puntos de acuerdo con los estudios o con los afos
de servicio, tienen un valor diferente ¢no?...Una boleta en la
normal superior, una constancia de esto , un algo... algun
documento tiene validez, y cada afo de servicio tiene una validez.

No sé si tenga cinco puntos ahorita, entonces se acumulan y se

%9 Observacion realizada el 13 de febrero de 2001.



boletinan; quien haya acumulado mas puntuacion, si le conviene
la plaza de director en el lugar donde haya quedado,
pues...porque la boletinan después de ... de los cambios ¢hno?
Primero se hacen los cambios y luego ya lo que queda vacante,
ya se boletina y ya el que gane , el que tenga mas puntos es el
que es director” .
Por otra parte, y para confirmar lo que expresé el profesor Asuncion,
acudi a la normatividad que existe para tal efecto. El Reglamento de
Escalafdn para los Trabajadores de la Educacion al Servicio del Estado
de Sonora. norma que rige las promociones de los diferentes puestos,
indica que al efectuarse los cambios y al desocuparse alguna plaza de
director del plantel de educacion primaria
“las plazas deben boletinarse, lo hara de inmediato fijando
un plazo de quince dias habiles para la recepcion de las
solicitudes mismas que deberan hacerse por escrito y firmadas
por el interesado, cerrandose a las quince horas del décimo
quinto dia, no se tomardn en cuenta solicitudes telegraficas,
telefénicas, verbales o las recibidas después del vencimiento del
boletin. (Art. 39) Tendra derecho a participar en el boletin de una
plaza determinada el trabajador que tenga en su expediente: Acta
de exdmen o titulo de profesor de enseflanza primaria,

documento comprobatorio de tener cuando menos seis meses de

% Entrevistaal profesor Asuncion el 16 de abril de 2002.



servicio en la plaza inmediata inferior en que la Comision de

Escalafén emita el Boletin” (Art. 40, 1983, p. 9).

Ademas de lo anterior, el mismo reglamento aclara que

“si algunos de los ganadores no aceptasen la ubicacion
que le corresponde, después de escogerla los concursantes de
mayor puntuacion, debera renunciar por escrito a los derechos
que le otorgue el dictamen de ese boletin, pasando los derechos
al concursante que le siga en puntuacion. Para efectos de
puntuacion escalafonaria se tomaran en cuenta los documentos
seflalados en el Articulo 40 del presente reglamento que el
concursante o la Direccion General de Educacion en su caso
hayan presentado hasta la fecha de recepcion de la solicitud de
concurso o solicitud de la propia Direccion General de Educacion

Pablica” (Art. 44 y Art. 46, 1983, p. 10).

Es por esto que renglones arriba el profesor Asuncion declaraba
gue la Unica preparacion que recibia para ser director era la experiencia
vivida en la escuela y al asumirlo comienza a aprender a hacer su
trabajo “dando tumbos”.

Las condiciones en que se arriba al puesto directivo las tome en
cuenta porque da luz acerca del por qué se da o no una problemética al
ejercer la funcién directiva. En este caso el profesor Asuncién dice que:

al ganar la plaza de director “se sale inmediatamente del grupo a la



plaza inmediata superior que es la direccion” ©*.

A la pregunta expresa
de si recibe capacitacion para ejercer el puesto el aclara que
“nunca, no habia, ahora es cuando hay mas practica sobre
la cuestion de los directores ¢no? de la funcidbn que
verdaderamente debe cumplir un director; aprendia...mas bien
aprendia s6lo o con la experiencia de los que ya habian
pasado”®?.

En lo que expresa el profesor Asuncidn, se infiere que para
asumir el puesto directivo se requiere pasar por dos momentos: por un
lado, el proceso de asignacion de la plaza y por otro las condiciones en
que lo asume. En relacion al segundo momento voy a recalcar que los
directivos al ser tales, llegan llamados por las autoridades sin recibir la
suficiente preparacion para ejercer su funcion (ALCANTARA, 2000, p.
25) lo cual podria provocar un practica de ensayo y error segun
palabras del propio profesor Asuncion.

En este sentido, se infiere que para director no se estudia y en el
ambito de la educacién elemental se confirma que el “nuevo director”
inicia su trabajo “dando tumbos” tal y como lo dice el profesor Asuncién

renglones arriba y que lo Unico que lo acompafia para tomar sus

decisiones es su sentido comun.

¢ Entrevistaal profesor Asuncion el 16 de abril de 2002.
62 Entrevistala profesor Asuncion el 16 de abril de 2002.



C. Breve descripcion externa e interna del directivo.

Antes de iniciar el desarrollo de este apartado es conveniente definir
lo que es descripcidn externa e interna. En mi concepcion personal, al
describir una persona se trata de plasmar con palabras la personalidad de
un individuo, en este caso el prof. Asuncion. Asi pues se acudid a
entrevistar a las personas que a diario conviven con él y a él mismo para
atisbar un poco en la parte externa e interna como ente individual.

Para conocer con mas profundidad al director desde su propia
perspectiva (interna) y la perspectiva que tienen los profesores acerca de él
(externa) se le pidi6 a los docentes que escribieran en hoja en blanco las
cualidades y defectos del director, lo positivo y lo negativo. Lo mismo se le

pidi6 al profesor Asuncion. El resultado arrojado al entrevistar a diez

profesores fue el siguiente;

*es muy buena gente.

*@s una persona que se preocupa por la escuela.

*sabe gestionar mejoras para la escuela y ponen como ejemplo el
remozamiento de los bafios que estaban en muy malas condiciones vy el
arreglo de la direccion.

*nunca dice que no cuando alguien lo solicita un permiso.

Lo anterior fue lo positivo; en relacion a lo negativo el resultado fue el

siguiente:



*La profesora Verdnica Unicamente escribid lo positivo para no
comprometerse.
Los nueve restante no tuvieron reparo en escribir y coincidir en que:

*el profesor es demasiado buena gente y algunos profesores abusan

*en las diferentes reuniones que sostiene con ellos o con los padres
de familia se extiende demasiado y no sigue un orden del dia.

*Llama la atencion en forma general y la pagan quienes no la deben.

*no hace gran cosa para reprender a los docentes que incurren en
faltas.

*es desordenado en los papeles.

*implementa medidas que no se cumplen (cerrar la puerta al dar el
timbre y no se cumple)

Al director Asuncién no se le pidi6 que escribiera en una hoja sino
gue se le entrevistd y se arrojo los resultados siguientes:

Lo positivo:

*se considera una persona amable, con facilidad para hacer amigos.

*No le gusta lastimar a los demas.

*procura “echarle todos los kilos” al trabajo.

*me podran acusar de todo menos de flojo.

Lo negativo:

*soy demasiado condescendiente con las personas.

*no sé ser mala persona.



*no tengo facilidad para seguir un orden.

*en ocasiones me extralimito en las explicaciones y creo que canso a
la gente y no me doy cuenta hasta después de un rato o cuando alguien me
dice “profesor no podriamos ir al grano, ya son las seis y todavia nos falta
mucho”®.

En esta confrontacion de percepciones se describe los por qué de las
decisiones que toma el Prof. Asuncion en base a como lo perciben los
demas y como se considera y observa a si mismo, lo cual da como

resultado, desde mi punto de vista, un abuso o una armonia en las

relaciones interpersonales que sostiene el directivo con su personal.

D. Lafigura directivay su toma de decisiones en diferentes ambitos.

Cabe aclarar que la toma de decisiones llevadas a efecto por el directivo en
estudio toma como punto de partida el sentido comdn y un primer nivel de
normatividad como lo es las prescripciones emitidas pon la SEP, por ser
estas un buen lugar donde se puede abrevar para comparar lo que es y lo
gue debe ser. Ya con mas experiencia y en una segunda investigacion se
puede tomar como referencia de normatividad lo que marca la teoria

administrativa.

8 Entrevistaa profr. Asuncién el dia 3 de diciembre de 2002.



1. Interrelacion con los docentes.

En la cotidianeidad de la escuela y en esa relacion diaria con los
docentes, ademas que es una parte de sus facultades; el directivo es
forzado a tomar decisiones. Son muy variadas y de distinto origen. Para
muestra de ello, presento el caso:

A. Un docente que por distintas circunstancias falta a sus

labores:

“Asuncion:- ¢ quién falté?
Servando:-¢ quién cree?
Asuncion: ¢a poco falté otra vez Oswaldo?
Servando: -“exacatamente”. ¢ Qué hacemos con el grupo?
Asuncion: - Pongales un trabajo. A ver si de milagro llega.
Si no en el recreo los despachamos.
Servando: -¢Por qué faltaria? No se ha reportado
sverdad?
Asuncién:- no , no se ha reportado; éste seria el tercer dia;
lo malo es que no avisa y cuando viene trae incapacidad
médica... y asi no se puede hacer nada. Me voy a tener
que poner mas abusado. **

El dia siguiente el profesor Oswaldo se presentd y al llegar con el

director le dijo que

54 Observacion realizada el 14 de noviembre de 2001.



habia estado muy mal de la columna y que por eso
habia faltado y que para eso traia incapacidad meédica. El
profesor Asuncion toma la incapacidad médica y le pide que le
ayude a cuidar el grupo del profesor José ya que no ha
llegado, ademas que sus alumnos se habian ido porque
creian que no iba a ir.... Y para cuando dieron el timbre no

habfa ninguno.®
Para este tipo de problemas laborales relacionados con
inasistencias la normatividad existente es amplia. Ejemplo de ello lo da
la Ley del Servicio Civil para el Estado de Sonora, el cual marca que el
trabajador debe “asistir puntualmente a sus labores con la intensidad,
cuidado y esmero apropiados, sujetandose a la direccion de sus jefes o
superiores jerarquicos, observando estrictamente los reglamentos
interiores y las demas disposiciones que se dicten en atencion al
servicio” (LSCPEEDS, 1977, p. 9). También dice el trabajador debe
“guardar el respeto y consideracion debidos a sus jefes, iguales y
subordinados y tener para el publico atencion, consideraciéon y respeto,
dandole todas las facilidades que sean compatibles con las
disposiciones dictadas para el despacho de los asuntos” (LSCPEEDS,

1977, p. 9).

8 Observacion realizada el 15 de noviembre de 2001.



Otra circunstancia en la que el profesor Asuncion toma una
decision donde le da un sesgo personal a la normatividad es en lo
siguiente:

“estaban reunidos el director y su personal docente

abordando el tema de los permisos a los que tenian derecho y

aqueél los conminaba a que no abusaran de los permisos ya que

algunos primero tomaban el permiso y después lo pedian. Les
solicitaba que de perdida avisaran, ya que el no era su enemigo
sino su amigo y que comprenderia si se les presentaba alguna

emergencia” .

Para este caso la norma indica que la solicitud de permiso se
hara como minimo 24 horas antes de la fecha de efectos
(NORMATIVIDAD APLICABLE PARA EL OTORGAMIENTO DE
LICENCIAS CON GOCE DE SUELDO A LOS TRABAJADORES DE LA
EDUCACION DE EDUCACION BASICA AFILIADOS A LA SECCION 54
DEL S. N. T. E., 2002. p2). Esta contraversion a la norma no es que sea

desconocida para el directivo, lo que pasa es que el dice “yo también fui

maestro y sé de sus problemas”

2. Interrelacion con los padres de familia.
En la relacion que el directivo sostiene con la comunidad de

padres de familia se dan diversas situaciones que implica un decidir

8 Observacion realizada el 15 de noviembre de 2001.



por parte de la cabeza de la institucion; ejemplo de ello es la eleccidon
de .la nueva mesa directiva que apoyara a la escuela en el ciclo
escolar.

A. Un testimonio, de esta realidad, se dio en el seno de una
reunion que el profesor Asuncién tuvo con los profesores con el fin de
ponerse de acuerdo para decidir quienes quedarian en la nueva mesa
directiva de la asociacion de padres de familia; motivado quiza por la
falta de compromiso de los padres para asumir los puestos de la
sociedad de padres ( FERNANDEZ, 1999, P. 639) o la otra vertiente,
la cual tiene que ver con elegir a alguna persona que colabore y no
cause problemas a la escuela.

“Quiero que me manden los nombres de los padres de su
salon que quedaron como miembros de la mesa directiva, para de
ahi nombrar a los que estardn en la asociacion de padres de la
escuela......por favor me dicen quiénes de ellos son
colaboradores...ya el dia de la junta general nomas se los
presentamos a los padres.®’ (Obs. 20/09/01).

Para este caso la normatividad marcada en el Reglamento de
Asociacion de Padres de Familia me indica que

“Los directores de las escuelas de educacion preescolar, primaria
y secundaria, convocaran a las personas a que se refiere el articulo 9°

de este reglamento, dentro de los 15 primeros dias siguientes a la

67 Observacion realizada el 20 de septiembre de 2001.



iniciacion de cada ciclo escolar, para que reunidas en asamblea,
constituyan la Asociacion de Padres de Familia de las escuelas y elijan
a su mesa directiva, en los términos que mas adelante se establecen,
levantandose las actas correspondientes, con la conformidad que
sefala el articulo 49.

Las asambleas que se celebran para elegir a las mesas
directivas, designaran una mesa de debates provisional integrada por
un presidente, un secretario y tres escrutadores. Se declararan electos
guienes obtengan mayoria de votos” (AEPAF, p. 2, 2002).

“El director al llevar a cabo la reunion de padres de familia,
siguid lo que marca el anterior articulo, con la aclaracion de que ya
se sabia quiénes conformarian la nueva Asociacion de Padres de

Familia para los préximos dos afios”®(Obs. 27/09/01)

Considero que la premura del tiempo y por hacerlo asi se facilita
la marcha armoniosa de la institucion es el por qué el director actia asi.
Considero y esto como una opinién personal, que el director si conoce la
forma normativa de elegir a la mesa directiva de la escuela, sin embargo

no la aplica como debiera.

% Observacion realizada el 27 de septiembre de 2001.



B. Otra decision que tuvo que tomar el directivo es en el siguiente caso:
El director se disponia a llenar una documentacién que la supervisora le
habia enviado; en eso llegoé una sefiora que tenia a su hija en segundo
grado; entro, saludo y le planteo lo siguiente:
“fijese profesor, no sé€ como decirle... por donde empezar... --€l
director le dijo: -calmese y comience por el principio y se sonrio
con la sefiora. La madre de familia que se llamaba Rosario, le
planteé que tenia problemas con su esposo, que no la respetaba,
que la trataba mal. El director le preguntd que si la golpeaba y ella
dijo que no pero que la ofendia mucho porque le decia que no le
gustaba porque estaba muy gorda. El profesor Asuncion la
cuestiond en relacion a la forma en que él podia ayudar. Rosario
le dijo que tenia unos parientes en Tijuana y que pensaba irse
con ellos y ademas se llevaria a Azucena con ella (asi se llamaba
la nifla que estaba en segundo grado). El motivo de su visita era
qgue queria los papeles para inscribir a la nifia alla. EIl profesor
Asuncion le recomendd que no hiciera eso porque ya estaban en
el mes de mayo, estaba por terminar el afio y no le convenia
llevarsela porque en las escuelas ya no habia altas. Le comento
gue se llevara a la nifia y que el hablaria con la maestra, para que

le pusiera las dltimas calificaciones y por alla del 10 de junio® se

% En Sonora el calendario escolar termina en esta fecha porque junio, julio, agosto y septiembre son los
meses en que latemperatura sube a mas de 40° centigrados y en muchas escuelas de Hermosillo no hay la



viniera de Tijuana a recogerla. La sefiora Rosario le contesto que
no iba poder devolverse a Hermosillo porque tenia miedo que su
esposo la encontrara al llegar. Entonces ella le pidio de favor que
Si su esposo iba que no le diera razén de la nifia ni de ella. El
director le volvié a preguntar como le hacia con la boleta. Ella le
dio la direcciéon de Tijuana para que le enviara la boleta alla; pero
antes le pregunto que si le haria ese favor y el director le dijo que
si. ©
La descripcion no termina alli, ya que tiempo después, a los cinco dias
se presento6 el marido de la sefiora y esto fue lo que sucedio:
“entrd, saludo y dijo: mi nombre es Ramon y vengo a preguntarle
si no sabe algo en relacion con la nifia Azucena... le pregunto
porque hace dias tuve un problema con mi esposa y desde
entonces no la he visto, la verdad nunca pensé que se fuera a ir.
Yo ya sé donde puede estar... a lo que vengo es a preguntarle en
gue situacion quedd la nifia, quiero saber cuando van a entregar
boleta; porque un vecino me dijo que todavia no la iban entregar,
que hasta la Ultima semana de clases es cuando la van a
entregar. El profesor le contesté que seria hasta el ultimo dia de

clases. El sefior Ramon le comentd que ese dia iba a venir a

recoger la boleta, le dio las gracias y sali6 de la direcciéon. El

suficiente agua paralos aparatos de refrigeracion (cooler). Ademas que la mayoria de las escuel as estan
hechas de bloque, el cual no estérmico y por lo mismo es muy caliente en verano y muy frio en invierno.
" Observacion realizada el 18 de mayo de 2000.



profesor Asuncién volte6 hacia donde estaba Servando su ATP"*
y le dijo: ¢ahora qué hacemos? Servando le contestd: ¢queé
hacemos?...qué hace ...eso le pasa por andar de Celestino
guardando secretos. Escribale a la sefiora a Tijuana y coméntele
lo que pasé.
La normatividad para esta clase de decisiones es clara en cuanto que
especifica que son los padres quienes pueden reclamar o recoger los
papeles oficiales, y en ningdn caso marca que se puedan hacer

“arreglos”.

3. Interrelacion con los alumnos del plantel.

Las decisiones directivas en este aspecto son una gran diversidad
y de muy distinta naturaleza. Para testimoniar se presenta la situacion
siguiente:

A. caso de un nifio que ha tenido “mala conducta” en lo que iba
del afio.

Este alumno lo llevaba el profesor José con el director
porque le habia pegado a un nifio de otro grupo cuando ambos
venian del bafio, la profesora Celia los vio y le gritd a “Toto” para
que fuera con ella y reclamarle... pero lo que hizo el nifio fue

correr e ignorar a la maestra; el nombre del nifio es Ricardo o

™ Auxiliar Técnico Pedagdgico.
2 Observacion realizada el 23 de mayo de 2000.



“Toto” como le dicen sus comparieros. Al llegar con el director

Asuncion, el profesor le expone el problema y hace un recuento

de todas las acciones malas que ha hecho Ricardo desde que

entro a la escuela y pide la expulsion del nifio por el bien de los
otros alumnos. El director le dice que no le esta permitido
expulsar a nadie de la escuela...pero si suspender. Lo que vamos

a hacer es que ya no venga y que se presente en julio para darle

su certificado.”

Al respecto la normatividad existente para esta problematica
observa y marca que “corresponde al director de la escuela cumplir y
hacer las disposiciones de Secretaria de Educacion y Cultura y de la
Supervision de la Zona Escolar (REGLAMENTO INTERIOR DE
TRABAJO DE LAS ESCUELAS PRIMARIAS OFICIALES O
PARTICULARES, p. 4, 1985). Dentro de las disposiciones que indica la
SEC esté el

“lograr que los niflos establezcan en la comunidad escolar
las formas de convivencia arménica y constructivas, la
responsabilidad que ellas implican y que se ejerza la libertad
personal en un marco de respeto hacia los demas y hacia si
mismo.(REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO DE LAS
ESCUELAS PRIMARIAS OFICIALES O PARTICULARES, p. 1,

1985)

3 Observacion realizada el 20 de febrero de 2002.



En relacion a este caso, no hubo necesidad de “suspender” al
nifio, puesto que su mama tuvo problemas con su marido y se tuvieron
que ir a vivir a otra colonia.”

B. Eleccion de la Sociedad de alumnos.

En esta decision en la que se tiene que elegir a los
representantes de los alumnos, el profesor Asuncion le da un sesgo
personal a la eleccion de la nueva mesa directiva ya que, para tal efecto,
le indica al profesor Servando que vaya y que les diga a los maestros
que, por la premura del tiempo hay que elegir a la sociedad de alumnos
“pero ya”. Es por ello que les pide que les mande a dos de sus “mejores
gallos” para de ahi elegirlos.

Pues bien, cada maestro mando a dos de sus alumnos mas
sobresalientes, los reune en una de las aulas que no se ocupan, les
explica el motivo de la reunién, las responsabilidades y derechos que
tiene una sociedad de alumnos y les pide que mientras va y atiende a
una madre de familia elijan a un Presidente, un Secretario, un Tesorero,
un Primer vocal, un Segundo Vocal y un Tercer vocal.

Cuando lleg6 de atender a una madre de familia que queria una carta de
buena conducta, ya los nifios habian elegido a la nueva Sociedad de

alumnos.”

" Observacion realizada el 28 de febrero de 2002.
S Observacion realizada el 15 de octubre de 2002.



En relacidon a esta decision la normatividad plasmada en el Manual para
el Funcionamiento de las Sociedades de Alumnos de las Instituciones de
Educacion Primaria y Secundaria del Estado de Sonora indica que la
Asamblea General sera el maximo 6rgano de gobierno de la Sociedad
de Alumnos y seran ella, con el quérum correspondiente quien elegira a
sus representantes (la mitad de sus miembros mas uno). Antes de la
eleccion se formaran planillas que daran a conocer a la comunidad
escolar sus propuestas. En el tiempo previsto se votara en asamblea
para elegir a la planilla ganadora (Manual para el funcionamiento de las
sociedades de Alumnos de las Instituciones de Educacion Primaria y
Secundaria del Estado de Sonora, 2003)

Tradicionalmente y por el conocimiento que tengo de esta escuela,
siempre se ha contravenido la normatividad al respecto y en base al
sentido comun, y por ser menos complicado asi se elegido la sociedad

de alumnos.

4. Interrelacion con las autoridades.

El profesor Asuncion, en su relacién con las autoridades, en este
caso la supervisora Trevifio, tiene dos puntos de partida: por un lado se
presenta como una persona que respeta lo que la SEP normativamente
propone, por otro, toma sus riesgos, ya “gue si preguntara o pidiera la

autorizacion de la supervision se le negaria”. Un ejemplo de esto es:



A. La cuestion de los horarios.

“Servando, algunos profesores me han pedido salir mas
temprano... y pues yo creo que a partir de mafiana vamos a salir
a las cinco y media porque se estd poniendo muy oscuro’®,
avisales a los maestros y diles que va a ser un acuerdo interno; y
diles también que me apoyen en caso de que se enteren en la
supervision y me regafien. Cutberto, que en ese momento
entraba a la direccion , dijo: - no sé porque se preocupa, Si en
muchas escuelas vespertinas se sale temprano”.”’

De acuerdo a esta tematica la normatividad también indica que

“en dias escolares, las horas de labor escolar se dedicaran
a la practica docente y a las actividades educativas con los
educandos, conforme a lo previsto en los planes y programas de
estudio aplicables; también aclara que las actividades no
previstas en los planes y programas de estudio, o bien la
suspension de clases, sOlo podran ser autorizadas por la
Secretaria, estas autorizaciones Unicamente podran concederse
en casos extraordinarios y si no implican incumplimiento de los
planes y programas ni, en su caso del calendario sefalado por la
Secretaria de Educacion Publica. Por ultimo, se dice que de

presentarse interrupciones por caso extraordinario o de fuerza

® En Hermosillo, en e mes de noviembre, diciembre y enero, e sol se ocultaentrelascinco y las seisdela
tarde.
" Observacion realizada el 14 de noviembre de 2001.



mayor , la Secretaria tomara las medidas necesarias para

recuperar los dias y horas perdidas (BOLETIN OFICIAL DEL

EDO. DE SONORA, p. 12, 1994).

Quizd en esta circunstancia el desconocimiento de la
normatividad que deberia regir la decision del director no es tal, sino
mas bien acomodarse a las necesidades de la comunidad y evitar los
problemas que pudieran suscitarse en relacion a la aplicacion irrestricta
del lineamiento normativo.

B. Llenado de documentacion.

La escuela que dirige el profesor Asuncion, es grande por la gran
cantidad de grupos y de alumnado existente; esto unido con la
circunstancia escolar actual en la que es mucho el peso que tiene los
procedimientos burocraticos, los cuales requieren mucho tiempo y que
consecuentemente se le resta a los aspectos esenciales de la funcion
directiva (ROSAS, 2003, p.29); hecho que respalda el siguiente
comentario:
en una ocasion el directivo estaba “resongando” porque no le
cuadraban los nimeros del INEGI”® y la estadistica. Le comentd al
profesor Servando, que para el proximo afio, no hay que confiar en los

docentes y vale mas ir salon por salén a ver si efectivamente, estan

" El INEGI, todos los afios, através de la Supervision escolar, hace llegar alos directores de las escuelas una
documentacion que setiene quellenar a inicio y a finalizar el afio. En éstos, se consignala cantidad de
alumnado, su edad, si son repetidores, si tuvieron preescolar o no, que profesores estén en carrera magisterial,
en qué nivel, y muchos datos mas. Esta profusién de datos hace dificil su llenado porque a terminar de
[lenarlo todo debe de “cuadrar”.



esos repetidores que dicen tener y resulta que después no estan, ese
nifo que dieron de alta en octubre y que después en estadistica ni
existe. Estos numeros estan para volverse loco...lo que no me explico
Servando es ¢Por qué demonios tenemos que hacerle la chamba al
INEGI, que vengan ellos, y que chequen’ lo que hay en la escuela. Hay
mucho estudiante de preparatoria que presta su servicio social... que se
valgan de ellos para que recaben toda esa informacion....el profesor
Servando nomas lo miraba.®

Para este tipo de situacion-decisional; en el mismo documento del
INEGI se aclara que de acuerdo a las Disposiciones de la Ley de
Informacién, Estadistica y Geografia los informantes® estaran obligados
a proporcionar con veracidad y oportunidad los datos e informes que les
soliciten las autoridades competentes para fines estadisticos, censales y
geograficos, y a prestar el auxilio y cooperacion que requieran las
mismas(Articulo 42). Dicha ley nos aclara que cometen infracciones a lo
dispuesto por esta ley quienes en calidad de informantes se niegan a
proporcionar datos, informes o a exhibir documentos cuando deban
hacerlo, dentro del plazo que se le hubiere sefialado; suministrar datos
falsos, incompletos o incongruentes; omitan inscribirse en los registros

establecidos por esta ley o no proporcionen la informacion que para

" Verifiquen

8 Observacion realizada el 25 de mayo de 2001.

8 E| articulo 36 de tal ley indica que son informantes de |os sistemas nacionales | as personas fisicas y

moral es, méas especificamente los funcionarios y empleados de la federacion, asi como de |os gobiernos de
los Estados y de los Municipios, los directores, gerentes y demés empleados de las entidades paraestatales o
de otrasingtituciones sociales y privadas



esto se requiere y contravenga en cualquier otra forma sus
disposiciones(Articulo 48)

A lo que observe y relacion a este apartado el si desconocia el
articulado que marca la obligacion de proporcionar informacion a las

autoridades competentes por el sdlo hecho de ser un servidor publico.

C. Visita al Museo infantil “La burbuja”.??

En esta ocasion el director recibié una llamada por parte de la
supervision para preguntarle por qué motivo habian suspendido clases el
dia anterior. Sucedié que en el dia que se referia la llamada los nifios de
cuarto a sexto grado les toco visitar el mencionado museo. Este dia habia
llovido en la hora de entrada y existe la costumbre en esta comunidad que
si hay mucha probabilidad de lluvia, y con mas razén si esta lloviendo en la
hora de entrada los nifios no asisten®. Al director se le hizo facil darle
permiso a los docentes para que se fueran a sus casas. La llamada
cuestionaba al director acerca del por qué se habian suspendido las
clases. A los nifios que fueron al paseo llegaron de vuelta a las 17: 20
horas, los padres ya los estaban esperando y se los llevaron. El director no
informo a la supervision del viaje a la “burbuja” porque supuso que al ser

un programa patrocinado por las autoridades de la SEC, estas darian aviso.

8 Museo que patrocinavigjes para que las escuela visiten sus instalaciones.

8 Esta situacion es motivada por la gran cantidad de arroyos que cruzan lacoloniay las calles, a no estar
pavimentadas y no contar con sistemade alcantarillas, provoca que las aguas broncas formen caudales que
ponen en peligro laintegridad de | as personas, sobretodo si son nifios.



El director le coment6 a su auxiliar el profr. Servando que eso se ganaba
por andar de buena gente. Sin embargo, voy a hacer un informe® por
escrito para decir los motivos que tuve para tomar tal decision. Para esta
decision, su reglamentacibn marca que por ningun motivo se puede
suspender clases salvo excepciones climaticas.(BOLETIN OFICIAL DEL
EDO. DE SONORA, p. 12, 1994).

En ocasiones la realidad supera la norma y el directivo tiene que tomar una
decision, sin embargo, esto cae dentro del sentido comun puesto que asi se
estila en esta escuela; la duda, y a titulo personal me cuestiono, que

sucederia si se aplicara la normatividad tal y como se marca.

8 Ver anezo. Este documento tuve acceso a é porque e director me pidi6 de favor que lo pasaraen limpio
en mi casa.



CONCLUSIONES.

1) Las acciones que el director realiza estan dirigidas a dar
respuesta a distintos e importantes aspectos concatenados a la
operacion de la institucion escolar El sesgo personal que el directivo le
da a su actuar cotidiano repercute e influye en la forma en que la
escuela se organiza: su mantenimiento, uso de la jornada de trabajo, la
utilizacion de los espacios, el aspecto administrativo, etc. En las
observaciones realizadas tuve el privilegio de tomar nota y ser testigo
del cumulo de actividades que realiza un director. Es prudente decir aqui
gue, en sentido figurado, es una especie de hombre orquesta ya que lo
mismo va a los bafios a revisar una tuberia, lleva una nifia accidentada
con el doctor, atiende a un padre de familia, revisa el desayunador
escolar, va con un grupo a dar algun sermoén y un etcétera bastante
largo.

Este abanico de actividades que en las definiciones de funcion
directiva se le mencionan en forma general provoca que en ocasiones el
director no sélo tenga que trabajar duro al interior de la escuela, sino
también fuera y seguirle en su hogar.

2) Las observaciones y entrevistas realizadas y todo el trabajo
gue implica conceptualizarlas, categorizarlas y integrarlas en un informe
me permiti6 cumplir con todos los objetivos, sin embargo no pude

lograrlo en la profundidad deseada; debido quiza al tiempo invertido o,



también, a la falta de experiencia en este tipo de investigaciones.
Probablemente en una segunda investigacion o en mas logre obtener la
suficiente agudeza para poder captar la realidad en una forma mas
efectiva.

Logré describir el contexto social y el ambiente institucional , los
recursos humanos de la institucion escolar, el perfil personal y laboral
del director y las decisiones que se gestan en una escuela primaria,
aunque como indiqué, no en la profundidad deseada.

3) El directivo de esta institucion, tanto en sus definiciones como
en sus decisiones se acerca por un lado al sentido comun y por otro a la
normatividad. Es decir, al decidir o definir, sus definiciones o decisiones
se basan en la normatividad, sin embargo, le da un estilo personal a
éstas. Es pues una mezcla de norma con sentido comun. Ejemplo de
esto, es cuando en su escuela se elige la Asociacién de Padres de
Familia; él realiza todo el proceso que marca la reglamentacién
existente para este caso, pero, le da una variante al elegir de antemano
a los que van a quedar en dicha asociacion.

4)En ocasiones el directivo tiene que decidir, segun su sentido
comun le indique. Esto se afirma porque, si bien es cierto que existe una
normatividad, ésta no alcanza a cubrir toda la situacion en la que se
aplicara. Ejemplo de ello, es cuando el director decide recortar el horario
en la salida por cuestiones de seguridad de los mismos nifios. La

normatividad marca que la salida en una escuela vespertina es a las 6



P. M. pero a esa hora en invierno ya no hay luz solar; es un medio de
mucho vandalismo y de gran peligro para los que caminan por la
calle...y entonces el director decide salir mas temprano.

5)El contexto social — territorial en el que se su ubica la escuela
es un elemento que influye en forma importante en el actuar y
decisiones tomadas por el director porque como el mismo dice “no es lo
mismo despachar a los alumnos en la escuela Heriberto Aja®®, donde
los padres, en su mayoria son profesionistas, que aqui, donde los
padres son de escasos recursos economicos y de escolaridad limitada y

la palabra del profesor es ley”. (Entrev. 8/05/02)

% Esta es una escuela que se encuentra en un contexto social que esta conformado con familias de recursos
econdmicos altos.
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