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INTRODUCCION

Este proyecto se realizd con el objetivo de recopilar algunas experiencias de los
alumnos de la Licenciatura en Pedagogia de primer ingreso acerca de el servicio
de orientacién vocacional que les fue dado durante su bachillerato y con base a

esto proponer un conjunto de sugerencias que permitan mejorarlo.

Para este fin fue necesario elaborar un sondeo de opiniones por un grupo de
alumnos de primer semestre de la Universidad Pedagodgica Nacional para conocer
acerca de este servicio utilizando un instrumento (cuestionario) que pretendio
medir las caracteristicas del objeto que deseamos medir o valorar - en este caso,
el servicio de orientacidon vocacional que recibié cierto grupo de alumnos- y con
base a los datos obtenidos retomar las sugerencias que posibiliten la mejora de

este servicio.

En las siguientes paginas se describe cdmo la orientacion educativa influye en el
reconocimiento de sus diferentes areas, seflalando la orientacién vocacional como

una herramienta imprescindible para el alumno.

Se presenta una revision historica acerca de la educacién media superior y de los
servicios de orientacién que se ofrece en ellas (Colegio de Bachilleres, Instituto

Politécnico Nacional y Colegio de Ciencias y Humanidades)

De esta investigacion se desprende un estudio descriptivo ya que se recolectd y
documentd la opinion de algunos alumnos acerca del servicio de orientacion
vocacional recibido y a partir del andlisis de los datos rescatar algunas

sugerencias de los alumnos para mejorar el servicio de orientacion vocacional.
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Esta investigacion se compone de cuatro capitulos, el primer capitulo hace
referencia al concepto de la orientacion educativa y a sus areas de aplicacion —
orientacién escolar, vocacional, profesional, personal y psicopedagdgica - , como
funcionan y qué es lo que ofrecen a los estudiantes. Se definen los objetivos que
persigue la orientacién vocacional y la importancia de que el sujeto reciba apoyo
real por parte de la institucion educativa a la que pertenece. Debido a que el sujeto
atraviesa cronolégicamente por la adolescencia, se retoman las caracteristicas de
esta etapa y los aspectos que intervienen en su desarrollo como la eleccion de
carrera y plan de vida, ya que esto puede ser utilizado por el alumno al momento

de tomar alguna decision.

En el capitulo dos se presenta una breve descripcion historica acerca del
surgimiento y evolucion de la educacion media superior en México y lo que sucede
con la orientacidén en su evolucién. Se menciona la manera en que se lleva a cabo

la practica de la orientacion vocacional en algunas de estas instituciones.

El capitulo tres especifica el tipo de investigacion realizada, se describen los
pasos que se siguieron para llevarla a cabo, se explica el objetivo del instrumento
aplicado a los estudiantes, los fundamentos metodolégicos asi como el
procedimiento y los resultados obtenidos en cada una de las preguntas, para

poder retomar las opiniones de los alumnos.

En el capitulo cuatro se define la orientacién psicopedagodgica y las aportaciones
gue ofrece a la orientacion educativa y al grupo de profesionales que participa en
el desarrollo integral del alumno, principalmente en su proceso de eleccion
vocacional . Sin olvidar que cada institucion educativa se reconoce y evalla de

manera particular de acuerdo a su utilidad y a sus caracteristicas.
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Se mencionan los modelos de intervencidon utilizados por el departamento
Psicopedagdgico y algunas estrategias que sirven de guia en el desarrollo y
proceso de orientacién en general y las lineas que fundamentan y actian sobre su

practica.

Por ultimo, se desprende del estudio una serie de puntos reflexivos partiendo de lo
qgue los alumnos sugieren para mejorar el Servicio de Orientacién tomando esto
como punto de partida hacia un conjunto de posibles cambios en beneficio del
proceso de orientacion vocacional llevado a cabo en las instituciones de nivel

medio superior.
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CAPITULO 1

LA ORIENTACION EDUCATIVA, SUS AREAS Y ENFOQUES

1.1 Conceptos de orientacion educativa.

La orientacion educativa tiene ciertos fines, cuyos fundamentos principales son el
conocer el desarrollo del ser humano en todas sus etapas, asi como las relaciones
que existen al interactuar ya sea individualmente o en grupo, el conocimiento de si
mismo y la toma de decisiones acertadas. Siendo esto uno de los ejes principales
para la elaboracién del presente trabajo. La eleccion de carrera implica una serie
de factores sociales, econdmicos y afectivos, los cuales deben ser tomados en
cuenta por los estudiantes para elegir la mejor opcién. Una de las razones que
motiva a estudiar a los jovenes de nuestra sociedad contemporanea es la que se

refiere a la autorrealizacion mediante una profesion u ocupacion a la vida social.

De acuerdo con Ortiz Nava (1993) dentro de la orientacion educativa intervienen
aspectos internos del individuo que detectan motivaciones, impulsos o aptitudes,
sin embargo, considera que la orientacion educativa mas que el desarrollo
personal, es la armonizacion de las capacidades o potencialidades del ser
humano con el resto de su entorno. Esto indica que la accidn orientadora persigue
como meta primordial la vinculacion de las variables individuales (capacidades
pedagogicas, psicolégicas y socioeconémicas), con las variables sociales

(ambiente familiar, escolar, laboral, etc).
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La orientacion educativa ha desempefiado diferentes funciones como la de
articular lo educativo con lo laboral, ayudar a cada individuo a desenvolverse
mediante la realizacion de algunas experiencias y actividades que le permitan
resolver sus problemas, al mismo tiempo que adquiera un conocimiento de si

mismo.

Por ello es necesario remarcar la importancia de las funciones de las distintas
areas de la orientacién educativa, es decir, la orientacion escolar, vocacional,

profesional, personal o individual y psicopedagdgica.

Se pretende dejar muy clara la necesidad de impartir orientacion vocacional y
profesional en el nivel medio superior, debido a que los alumnos deben elegir una
carrera antes de concluir su bachillerato, por lo que se considera de gran
importancia que se preparen eficazmente para tomar la decision que esté mas

acorde a su situacion personal, intereses y necesidades.

Cabe sefalar que el concepto de orientacién ha sido definido ampliamente, los
autores que la conceptualizan, tienen algo en comun, pues las palabras que
siempre se encuentran en éstas son: individuo, ayuda, guia, toma de decisiones

con respecto a su futuro, entre otras mas.

De acuerdo con R. Knapp, “la orientacién es un proceso de ayuda al individuo en

su realizacion personal para hacerle capaz de afrontar con éxito los problemas

que la vida personal y profesional le plantea” *

Furns, Ma. Luisa, Reflexiones en torno a la orientacién educativa. Pag.13.
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Lo anterior nos indica que se debe guiar al sujeto en el desarrollo de su
personalidad, ensefiandolo a bastarse a si mismo y a aprender a tomar decisiones
acertadas de tal forma que pueda desenvolverse mejor en la sociedad a la cual
pertenece.

El alumno también acude al servicio de orientacion con la finalidad implicita de
basqueda, de querer hacer algo en lo que se sienta plenamente realizado; lo que

manifiesta su preocupacion por el futuro.

Para Rodriguez Moreno “Orientar seria en esencia guiar, conducir, indicar de
manera procesual para ayudar a las personas a conocerse a si mismas y al
mundo que lo rodea; es auxiliar a un individuo a clarificar la esencia de su vida, a
comprender que él es una unidad con significado capaz de y con derecho a usar
de su libertad, de su dignidad personal, dentro de un clima de igualdad de
oportunidades y actuando en calidad de ciudadano responsable tanto en su

actividad laboral como en su tiempo libre.”?

Este autor hace referencia a que la orientacion educativa abarca aspectos que
involucran el desarrollo personal del individuo y no so6lo en el aspecto intelectual,
ya que la educacion busca también formar individuos integrales capaces de
adaptarse a una sociedad moderna.

2 Velaz de Medrano Ureta, Consuleo, Orientacion e intervencidn psicopedagégica conceptos,

modelos, programas y evaluacion. Pag, 36.
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En este sentido se reconoce la participacion de la orientacion educativa en la
escuela como estrategia y servicio de apoyo a los propésitos vinculados con el
desarrollo integral del individuo, ya que influye en el incremento de la calidad de la

educacion.

Educar con el objetivo de que los alumnos sean capaces de tomar decisiones
correctas, lo que conlleva a que las instituciones de educacion media superior
deban de dotar a sus estudiantes con los elementos necesarios para que puedan

desempeniarse en todos los ambitos de su vida.

A partir de las definiciones anteriores el término orientacion se refiere tanto al
estudio de los individuos como de la sociedad en general, es evidente que resulta
de vital importancia, ya que del bienestar individual se deriva el bienestar de una

sociedad.

Dado que la orientacibn comprende aspectos emocionales, escolares, personales
y sociales, es de gran importancia conocer cada una de estas areas y la relacion
entre las mismas.

1.2.- Areas de la orientacion educativa

1.2.1.- Orientacion escolar.

Se entiende por orientacién escolar un proceso educativo por medio del cual se
asiste al educando, con el fin de que éste obtenga un pleno rendimiento en

aguellas actividades escolares, elaborar planes de acuerdo a sus aptitudes e

Intereses y asi lograr los fines que le concierne a una educacion integral.

10
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Se define a la Orientacion como el desarrollo armonico de las facultades del ser
humano en los aspectos cognoscitivos, afectivos y psicomotores especificamente
en la transformacion de las potencialidades intelectuales, emocionales y sociales
sean éstas innatas o aprendidas asi como a promover los valores humanos y la

toma de conciencia sobre la realidad y su compromiso social como persona.

En esta area el principal objetivo es lograr que el educando se adapte a su
ambiente escolar, ademas de proporcionarle los elementos necesarios para que
pueda desemparfarse académicamente, sin embargo, no sdélo se trata de buscar
excelentes resultados en los estudios, sino también ayudar al alumno a su

adaptacioén en la escuela, en lo social y en el trabajo.

“La orientaciéon escolar es el reconocimiento de la realidad del educando como ser
portador de posibles dificultades que necesitan atencion, para que €l pueda

dedicarse a los estudios con posibilidades de rendimiento satisfactorio.”®

La orientacion escolar es la primera forma de ayudar al educando en su proceso
educativo, pues busca formar un individuo conciente, eficiente, responsable y
buen ciudadano y asi proporcionarle las bases que le servirdn para su mejor

desempeiio en las distintas fases de su vida, tanto escolar, afectiva y social.

3 .. . .. . ., P
Nerici, Imideo, G. Introduccién a la orientacion escolar. Pag. 14

11
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1.2.2.- Orientacion vocacional.

La orientacidn vocacional representa un punto clave en la elaboracion de la
presente investigacion, ya que se enfoca precisamente a indagar todo los factores
qgue la rodean, partiendo de las definiciones de algunos autores, asi como de los

términos que aparecen con mas frecuencia dentro de éstas.

Se pretende dejar clara la importancia que representa que las instituciones
educativas impartan este servicio desde el nivel basico para asi perfeccionarlo en
el nivel medio superior , es necesario que ambas contribuyan para transmitir una
serie de conocimientos, actitudes y habilidades hacia actividades especificas de
las cuales la sociedad se encuentre necesitada, de tal forma que la orientacion
vocacional no se limite solo a las necesidades e intereses y aptitudes de los
individuos, sino que sirva como una influencia para que se les facilite decidirse por
aguellas profesiones que aunque no tengan mucha difusion, éstas son necesarias

para el desarrollo de la sociedad o comunidad a la cual pertenecen.

Existen diferentes conceptos de orientaciéon vocacional, sin embargo la mayoria
coinciden en el aspecto de que ayuda a la toma de decisiones respecto a una
carrera u ocupacion, la orientacioén vocacional “es un proceso por el cual se ayuda
a un individuo a elegir una ocupacion, prepararse para ella, ingresar y progresar

enella”. 4

Lo anterior tiene un significado mas amplio, pues la orientacion vocacional
requiere la comprension del mundo de trabajo digno y por ende, la adaptacion al
mundo laboral de una manera satisfactoria, sin embargo se debe tener en cuenta
que al elegir una profesion, el sujeto debe tener muy claros sus objetivos

personales y no dejarse llevar por falsas expectativas, tener conciencia de que su

4 cabrerizo Diago Jesus, Orientacion educativa, Pag.64

12
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eleccion estara fundamentada para asi tener una satisfaccion propia y evitar

fracasos.

El término vocacion puede definirse como el encuentro de aptitudes con el gusto o
aspiraciones del alumno, en torno de una actividad o actividades de interés social.
Por ello es muy importante que el estudiante reconozca algunas de sus aptitudes,
capacidades y habilidades, lo cual le a ayudara a inclinarse a la profesion que
vaya con sus caracteristicas e intereses personales. Asi, el término vocacion
implica un proceso que se encuentra en todos los aspectos de la vida de la

persona.

Ma. Rodriguez menciona que la educacion vocacional “es aquel conjunto de
actividades planificadas que tienen como meta facilitar en el alumno el
conocimiento de las posibilidades ocupacionales, el conocimiento de si mismo, la
facultad de tomar decisiones y finalmente la facultad de enfrentarse a la

transicion.” °

Por lo tanto la orientacion vocacional debe ser vista como un proceso de
aprendizaje por parte del sujeto a orientar, cuya finalidad es que los alumnos
encuentren satisfaccion en su eleccién y que puedan desempefiarse en ella de la

manera mas optima.

5 Rodriguez Ma. Luisa, Orientacidon Educativa, Pag 46.

13
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Cabe mencionar que los objetivos que persigue la orientacion vocacional son muy
claros puesto que buscan dar ayuda en aspectos especificos donde el individuo

tendra que desarrollarse mas tarde, en aspectos laborales y sociales.

Los objetivos de la orientacion son especificamente los siguientes:

1.- Propiciar que el educando conozca sus aptitudes, intereses y aspiraciones,
ligados a un propoésito de vida, en otras palabras, conocer algunas posibilidades

bio-psicosociales de los educandos.

2.-Dar a conocer la realidad de trabajo del medio, lo que puede conseguirse por
medio de: informacion sobre oportunidades de empleo e informaciones con
respecto a las profesiones locales, nacionales y perspectiva de empleo de las

mismas.

3.- Dar a conocer las aptitudes, capacidades y habilidades necesarias que
requiere el ejercicio de cada profesion.

4.- Dar a conocer los caminos para la formacién adecuada de la aptitud para el

ejercicio de las diferentes profesiones.

5.-Guiar al educando para que elija la profesion que mejor se acomode a él.

Todos estos objetivos van dirigidos directamente a la ayuda de un individuo en
cuanto a que elija racionalmente una vocacion real, pero teniendo muy en

cuenta las caracteristicas individuales, econdémicas, culturales y sociales del

sujeto al que se le brinda la ayuda.

14
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La orientacion vocacional también se encarga de aspectos escolares en relacion a
la vocacion, ademas de mantener un registro del avance del alumno, de su
comportamiento general en aspectos educativos; por medio del uso de
instrumentos (Test, cuestionarios, entrevista, entre otros) para detectar
preferencias, actitudes, habitos, caracter que estan presentes en la personalidad
de cada individuo. Dado que la orientacion vocacional retoma aspectos de la
personalidad del sujeto, debe considerar las caracteristicas de la etapa en la que
este se encuentra, por lo que es necesario definir la etapa de la adolescencia.

1.2.2.1 Adolescenciay plan de vida.

Es fundamental sefialar que el momento en que el educando tiene su primer
acercamiento con la orientacién educativa y vocacional para elegir una carrera u
ocupacion atraviesa por una etapa denominada adolescencia, en esta fase surgen
una serie de cambios fisioldgicos, psicologicos, emocionales, por mencionar
algunos, mismos que afectan desde el estado de animo hasta el comportamiento
gue el sujeto presenta en algunas situaciones, la adolescencia es una etapa
donde el individuo atraviesa por un periodo de confusion, circunstancia por la que
se debe ayudar al alumno a formar o buscar una identidad, es decir, integrarse,
diferenciarse y reconocerse a si mismo en el tiempo y espacio como un ser

individual y social que interactia con su medio.

Etapa que requiere entender su proceso de desarrollo, sus caracteristicas,
problematicas y necesidades mas apremiantes que se presentan en su medio
educativo, personal y social, de ahi surge la importancia de un apoyo por parte de
la institucion educativa hacia el alumno. Ofreciéndole una mejor adaptacion a la
realidad y a la vez el poder desarrollar adecuadamente el rol que ocupara en la

sociedad.

15
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Para abordar el tema de adolescencia es necesario revisar algunos tedricos que
han definido este sentido o etapa de la vida. De acuerdo con James Marcia la
adolescencia es un periodo de crisis en donde se lucha y se tiene un
cuestionamiento activo, que desemboca en realizar tareas basicas en la busqueda
de identidad, como son: eleccion de carrera, desempefio laboral, la adquisicion de

una ideologia entre otras.

Erikson concibe a la adolescencia como una etapa de crisis, considerada “...como
un momento crucial de vulnerabilidad acrecentada y de aumento en el potencial,
en el que el desarrollo toma una u otra direccidon, encausando los recursos del
crecimiento, la recuperacion y la diferenciacion ulterior, hacia un nuevo arreglo,
equilibrio o ajuste que desembocara en el acceso del adolescente a la sociedad

como un miembro mas, ahora adulto”®.

1.2.2.2 Etapas de la Adolescencia

La conquista de la identidad impone la maduracion de ciertas etapas evolutivas en
el proceso del adolescente. De acuerdo a Peter Blos la adolescencia se ubica en

las siguientes etapas:

a) La preadolescencia: cuyo punto de partida es la pubertad, caracterizada por
los cambios en aspectos y funciones del cuerpo, que afectan
irremediablemente los demas ambitos de la vida social, psicolégico,

intelectual, etc.

6 Merino, Ma. Carmen, Etapas y tareas de la adolescencia. Pag. 13

16
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b) La adolescencia temprana: ante la descomposicion de la imagen, se

provoca una ruptura de identidad inicial, ello conlleva sentimientos
desagradables, confusién, desorganizacion, descontrol de sus emociones.
Irritabilidad, producto de las exigencias e incomprension de su entorno, en
este caso representado por sus padres. Superar esta fase, implica realizar

diversas tareas madurativas:

Los procesos de duelo temprano, se dan por tres motivos:

— La pérdida del cuerpo infantil
— La pérdida de los padres de la infancia

— La pérdida del papel o rol infantil

c) La adolescencia media: Se ubica en el nivel medio superior. Periodo en el

cual se enfrenta a muchas oportunidades de cambio: El sistema escolar
propicia un ambiente de relaciones sociales mas amplio, en un ambiente de
relativa libertad. Es comun observar la independencia familiar en el plano
escolar, motivo por el que algunos desvian sus intereses a otras
actividades, dejando de lado sus responsabilidades, por consecuencia se
presenta el fracaso y desercién escolar.

La adolescencia media le impone al joven tareas madurativas, que a

continuacion se describen:

- Participaciéon mas intensa en la vida de los grupos
- La elaboracién del autoconcepto

- El desarrollo del pensamiento abstracto

- Debilitamiento progresivo del egocentrismo

- El desarrollo moral

- De la heteronomia a la autonomia moral

17
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d) Adolescencia tardia: estd en relacion con las tareas madurativas de la
adolescencia temprana y media, pero la sociedad les impone la realizacion
de otras tareas, que anticipa la entrada al mundo adulto. Son generalmente
la familia y la escuela quienes lo presionan, desde las perspectivas del
tiempo, a elaborar ciertos compromisos y responsabilidades, se encuentra
en posibilidad de manejar sus emociones, de reconocer otros puntos de

vista y es duefio de si mismo.

En términos cronolégicos Erikson denomina Adolescencia tardia a partir de los 17
afios de edad, la considera como “una demora que se otorga a alguien que

todavia no esta listo para responder a una obligacién” ’

, asi pues la orientacion
vocacional a esta edad es necesaria puesto que le proporciona la ayuda adecuada
al sujeto para tener una vision clara de quién es, qué es lo que quiere y hacia a
donde quiere ir, para ello es necesario que el adolescente sea capaz de establecer
un plan de vida, entendiendo a éste ultimo como realizar una serie de pasos que
no solo deban encajar entre si, sino que también deben constituir una direccion y

una perspectiva definida para su futuro.

Las tareas madurativas de la adolescencia son:

-La busqueda de una estabilidad en relacién de pareja

-La apropiacion y jerarquia de una escala de valores

-El desarrollo de una concepcion del mundo y de una orientacion ideoldgica

-La elaboracion de un plan de vida

-La eleccidon o confirmacion de una vocacion que expresa los intereses, los gustos,
las expectativas personales y que sea reconocida socialmente, (plan de carrera o

plan ocupacional)

"Ibidem, Pag.31

18
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-El ejercicio de la disciplina, de la voluntad para lograr las metas propuestas y del
sentimiento de compromiso con ellas

-La afirmacion del autoconcepto, la autoestima y la conquista de un sentimiento de
identidad.

Con respecto a la eleccién o la confirmacion de una vocacion, es importante
reconocer que el joven es capaz de evaluar sus limites y posibilidades, en relacién
a una eleccién profesional u ocupacional, con énfasis en el concepto de si mismo

y las nuevas combinaciones.

Se dice que el joven deberd empezar a formular planes para ser completado en su
concepto de si mismo tal es el caso de personas que atraviesan la adolescencia;
llegan ala etapa adulta, sin definir un plan futuro, o bien los casos que después de
haber elegido una licenciatura, desertan o se cambian, por no haber elaborado el

contenido del autoconcepto, entre otros motivos.

Blos explica las tareas madurativas, pero se debe considerar que el cumplimiento
de dichas tareas esta en funcion de la situacion personal de cada adolescente, de
la atmoésfera familiar y del contexto general. En este sentido, debera concebirse el
hecho de que las diferencias individuales, marcan la pauta gradual de los apoyos y

servicios que se le ofrezcan.

El adolescente se enfrenta relativamente a estas tareas madurativas. En tanto le
corresponde a él realizarlas, la funcion de la familia, de la misma sociedad y la
escuela contribuyen a la elaboracion del autoconcepto, que significa la

construccion de su identidad.
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1.2.3 Plan devida

Es necesario mencionar que el planificar la eleccibn de una carrera es parte

central de un plan de vida y ambos representan una tarea madurativa.

La elaboracion de un plan de vida y eleccion de una carrera es la tarea mas
trascendente de la adolescencia, ya que éste juega un papel regulador y
orientador de todos los elementos de la personalidad hacia las metas deseadas y

a las que se quieren alcanzar.

Con lo anterior el alumno debe realizar una serie de pasos que no solo deben de
encajar entre si, sino que también deben constituir una direccion y una perspectiva

definida.

Todo ésto tiene como fin que el alumno construya sus objetivos para el futuro y asi
éste se vea obligado a pensar quién es en la actualidad y qué es lo que

realmente desea.

Por lo que “ un plan de vida es ante todo , una escala de valores que colocara
ciertos ideales por encima de otros...asi mismo es una afirmacion de autonomia y
la autonomia moral finalmente conquistada plenamente por el adolescente que
juzga igual a los adultos, constituye otro aspecto esencial de la personalidad

naciente que se dispone a enfrentar”.®

8 Piaget Jean (etal) De la l6gica del nifio a la I6gica del adolescente, Pag.98.
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1.2.3 Eleccion de carrera

Cabe mencionar que siempre que se habla de orientacion vocacional de antemano
va el concepto eleccion puesto que aprender a elegir es uno de los aprendizajes
mas complicados, ya que el sujeto se encuentra en una fase que representa una
serie de interrogantes como el no saber qué quiere y qué no quiere, asi lo anterior

causa un conjunto de confusiones al no saber qué decision tomar.

Es necesario decir que la orientacion vocacional va encaminada a iniciar los pasos
que deben ser seguidos para lograr que el alumno vaya descubriendo sus
diferentes habilidades, capacidades, aptitudes entre otras y asi éste pueda lograr
solucionar por si mismo sus problemas. Por lo que la orientacion muestra el
camino a seguir, es decir, el lugar de referencia que nos guia el comienzo y nos

dice como empezarlo.

Asi mismo la orientacion debe de ayudar al alumno a encontrar y seleccionar las
oportunidades y actividades que le produciran satisfacciéon tanto en lo educativo,
laboral y en vida propia. En cambio la orientacion educativa debe tener presente
respetar la decision ultima del alumno, quien con mayor informacion podra tomar

mejores decisiones, es decir, sean mas permanentes y definitivas.

El seleccionar una carrera o profesion a su vez “Esta eligiendo con qué trabaja,
esta definiendo para qué hacerlo, esta pensando en un sentido para su vida esta
prefiriendo un cémo, delimitando un cudndo y dénde, es decir, esta decidiendo

insertarse en un area especifica de la realidad ocupacional.”®

o Bohoslavsky Boholavsky, Rodolfo. Orientacién vocacional la estrategia clinica. Pag.71
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Asi mismo se pretende ayudar a los alumnos a que se familiaricen con el mundo
laboral al que se enfrentaran, a que sepan integrar los valores laborales y a la vez,
los apliquen a sus vidas, para que en el trabajo donde se desenvuelvan les sea
mas factible, mas significativo y mas satisfactorio.

La eleccion vocacional “es un proceso irreversible que ocurre en periodos
claramente marcados, el cual es caracterizado por una serie de compromisos que

el individuo adquiere sus deseos y posibilidades” *°

Es preciso que para poder tener una buena eleccion de carrera el alumno debe
de tomar en cuenta con profundidad sus intereses, gustos e inclinaciones, asi
como Vvalorar con objetividad sus capacidades fundamentales, habilidades
especificas y las potencialidades personales con que cuenta para asumir el

camino elegido.

1.2.5 Orientacién profesional

El trabajo hoy en dia es visto como una actividad de gran importancia para los
adultos, a dicha actividad se le dedica buena parte del tiempo obteniendo a
cambio satisfacciones de tipo personal y material, es por ello que la orientacién
vocacional debe contribuir a facilitar la eleccion de los sujetos hacia una
profesion, ya que el joven al llegar a un proceso de eleccion de carrera se
encuentra en una etapa dificil donde la ayuda de sus padres, maestros y
orientador son muy importantes, puesto que el todavia se encuentra en una

situacion muy dependiente de los adultos.

10 Merino, Carmen. ldentidad, planes de carrera y de la vida y orientacién vocacional. Pag.170
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La orientacion profesional:”[...] es un proceso continuo de preparacion de la
persona para su incorporacion y permanencia en el mundo del trabajo, con las
mayores posibilidades de eficacia productiva, desarrollo personal e integraciéon
social [...] Es también considerada como un proceso de maduracién y aprendizaje
personal a través del cual se presta una ayuda técnica al individuo para facilitarle
la toma de decisiones vocacionales, con el objeto de que logre un Optimo de

realizacién personal y de integracion social a través del mundo del trabajo” **

La orientacion profesional tiene entre sus finalidades informar acerca de las
profesiones asi como también de ayudar a encontrar al sujeto el trabajo que mas
le conviene. La tarea principal que tiene la orientacion profesional es la de
proporcionar informacion a los estudiantes acerca de las profesiones y la
ensefianza profesional, también tiene a su cargo la tarea de aclarar dudas sobre

las profesiones existentes, sus exigencias y posibilidades de aprendizaje.

La rapida transformacién de las condiciones de la vida contemporanea, es sin
duda alguna otro aspecto que ha influido en el desarrollo y necesidad de la
orientacion ya que nos encontramos ante un mundo globalizado en donde el eje
principal de las acciones es el factor econémico, asi es importante desarrollar en
el sujeto la verdadera vocacién y gusto por su profesion para que obtenga
beneficios personales y materiales. Dentro de este ambito es importante que el
sujeto no conciba a la profesién sélo como la fuente de ingreso sino que se sienta

en cierta forma atraido.

1 Op.cit, Cabrerizo, 1999. P4ag.59
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Por ultimo, es importante hacer hincapié a la idea de que la orientacion vocacional
y profesional no se puede desligar una de otra, ambas implican un proceso de
aprendizaje por parte del sujeto a orientar y requiere de elementos eficaces para

llevar a cabo la orientacion.

1.2.6 Orientacion personal o individual.

“Se refiere al ambito personal, que basada en el concepto de atencion a la
diversidad debe atender a todos los aspectos que estan influyendo, tanto en el
rendimiento escolar como en el estado emocional de la persona, ya que en ultima

instancia los aspectos personales ejercen una gran influencia en el rendimiento.”*?

Lo anterior conlleva a la idea de que el ser humano es una persona integral con
elementos que no pueden ni deben verse de forma aislada, es decir lo afectivo, lo
cognoscitivo, lo académico, lo social, todo ello es parte de su ser y de su
interaccién con lo que le rodea, por lo cual no debe de ninguna manera dejarse de

lado los aspectos afectivos y emocionales de cada sujeto.

Por otra parte, la finalidad de esta area también consiste en auxiliar al sujeto a
resolver problematicas vinculadas con algin impedimento en su desempefio
académico. Este servicio apoya también al alumno en su adaptacion al contexto
escolar y a la eleccion vocacional, por lo general se realiza el servicio por medio
de la consejeria, cuyo fin es trabajar con los educandos ayudandoles a confrontar

las dificultades que surgen al encarar las exigencias del aprendizaje.

2\ dem, Pag, 91
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El consejo que ofrecen algunas instituciones dentro del departamento de
orientacion vocacional trata de ayudar a todo educando a planear y desempefarse
en su experiencia educacional de tal modo que les permita cursar sus estudios de
la manera mas Optima. Este servicio es por lo general llevado a cabo mediante la
consejeria y es muy importante para el adolescente ya que representa una ayuda
ante una posible dificultad en su desempefio académico. Se le apoya ademas en

su adaptacion al contexto escolar y en su eleccion profesional.

Esta area trata de involucrarse en el aspecto afectivo de los individuos, ésto con el
fin de brindarles alguna ayuda de tipo profesional, el hecho de que el educando
sea escuchado ya es de gran ayuda, puesto que lo primero que debe hacer una
persona con algun conflicto o problema es externarlo y sentir que tiene alguna
opcion para resolver su situacion. Sin embargo, no es tarea facil puesto que la
mayoria de las personas no estan acostumbradas a exteriorizar sus sentimientos

y mucho menos a pedir ayuda.

Por otro lado, podria decirse que en este tipo de orientacién se debe trabajar a
profundidad pues es el punto de partida para ayudar a que los alumnos se
conozcan y se acepten y lo mas importante, que aprendan a vivir con sus
emociones, asi como aprender de sus errores y a ser mas capaces para
enfrentarse a los problemas, no solo los relacionados con lo académico, sino

también con lo afectivo y lo interpersonal.

1.2.7 Orientacién psicopedagégica.

Orientacion Psicopedagdgica se define: “Es la que valora al individuo como sujeto
que esta desarrollandose. Supone ayudarle, autoconocerse para que pueda llegar
a la autoeducacién y autoorientacion (metas de la madurez). En este sentido seria

un proceso de ayuda al alumno a tomar conciencia de sus propias posibilidades,
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de sus deseos, de las realidades que los condicionan o posibilitan de las
consecuencias a largo plazo de su comportamiento y de sus decisiones ; significa,

en suma una toma de responsabilidad sobre simismo[...] “*

La psicopedagogia ha adquirido dia a dia una mayor importancia en la labor
docente, pues ha hecho de la orientacion educativa la base auxiliar primordial en
la formacion integral de los estudiantes, por lo tanto su intervencién es

fundamental en los centros escolares.

Sin embargo, el proceso de orientar no implica unicamente el sentido tradicional
de resolver problemas del sujeto y ayudar a que logre un mejor conocimiento de si
mismo. En la sociedad moderna, el educando ya requiere de una formacién que
realmente le ayude a desarrollar sus capacidades pedagdgicas, psicologicas,
econdmicas, culturales, sociales, con las que evidentemente tendra que construir y

compartir con las otras personas que integran su medio ambiente.

Por otro lado, la intervencién psicopedagdgica “debe apoyarse en tres principios

basicos: prevencién, desarrollo e intervencién social”**.

Cabe mencionar que estos tres principios se encuentran estrechamente
relacionados con la concepcion actual de la orientacion, de ahi la importancia que

esto representa para la intervencion dentro de este campo.

13 Op.cit, Furns, Pag, 17

¥ Velaz de Medrano, Ureta. Consuelo Orientacién e Intervencién psicopedagéaica. Pag. 38.
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A continuacion se menciona a detalle en qué consiste cada uno de estos

principios:

a) Principio de prevencion: Prevenir es tomar las medidas necesarias para
evitar que algo suceda, promoviendo por el contrario otro tipo de

circunstancias y resultados deseables.

Autores como Bisquerra y Repetto distinguen tres tipos de prevencion que son:
prevencion primaria; en la que se debe actuar para reducir el nUmero de casos
problema en el futuro, la accidn preventiva no esta centrada en el individuo sino en
el conjunto de la poblacion o en los grupos de riesgo. En la prevencion secundaria
se pretende llevar a cabo la identificacion y tratamiento temprano de los
problemas: es disefiado para reducir el numero, intensidad y duracion de los

problemas ya ocurridos.

La prevencion terciaria se refiere al aumento de la probabilidad de que el
funcionamiento normal sea restaurado y reducir el riesgo de la posible repeticion

de los problemas ya presentados, pero con una funcién remedial y terapéutica.

Con lo anterior se puede decir que en el caso de la Orientacion educativa, la
prevencion que debe guiar la intervencion es la primaria, pues ésta proporciona
una alternativa al tratamiento tradicional de casos problema y por ultimo permite
dar alguna solucidn o respuesta a necesidades tanto de caracter escolar como

social.
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Siguiendo el principio de la intervencidon preventiva primaria, es el orientador
quien debe centrarse en actuar como mediador para modificar aquellas
situaciones del contexto generadoras de problemas, asi como en proporcionar a
los individuos las competencias adecuadas para que puedan afrontar

exitosamente sus problematicas.

b) Principio de desarrollo: Se basa en la idea de que a lo largo de la vida de toda
persona ocurren una serie de estadios o fases de desarrollo que van siendo cada
vez mas complejas que son las que de cierta manera dan sentido a sus

actuaciones y te permiten integrar experiencias y conocimientos nuevos.

La orientacion vendria a ser un proceso de ayuda al promover el desarrollo
integral de potencial de cada individuo. Con esto es posible facilitar también el
desarrollo cognitivo y metacognitivo, la fijacion de valores asi como la capacidad

de tomar decisiones, punto clave en la orientacion vocacional.

Por ultimo, es importante mencionar que existen dos enfoques diferentes del
proceso de desarrollo que son: el enfoque madurativo, en el cual se postula la
existencia de un conjunto de etapas sucesivas en la vida de cada individuo, las
cuales van unidas a la edad cronoldgica, cada etapa se considera como un
periodo cerrado, donde las experiencias y conocimientos del sujeto poco tienen
que ver con los siguientes periodos. En el caso del enfoque constructivista, a
diferencia del enfoque madurativo, se le da gran importancia a la experienciay a la
educacion como promotoras del desarrollo del sujeto. Aqui se presenta una
interacciéon con el entorno, lo que permite un progreso organizado y jerarquizado

en el individuo.
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Ambos enfoques deben ser tomados en cuenta al momento de plantear una
intervencion psicopedagodgica que pretenda el desarrollo optimo del sujeto. Es
decir, como lo sefiala Rodriguez Espinar “dotar al sujeto de las competencias
necesarias para afrontar las demandas de cada etapa evolutiva (enfoque
madurativo) y el proporcionarle las situaciones de aprendizaje vital que faciliten
una reconstruccion y progreso de los esquemas conceptuales del mismo (enfoque
constructivista) sus objetivos plenamente asumidos por los planteamientos de la

orientacioén para el desarrollo.

En este sentido, cabe mencionar que algunos de los principales supuestos de la

Orientacion para el desarrollo formulados por Sacaria son los siguientes:

1 Los alumnos requieren ayuda para obtener aquella informacién que no son
capaces de descubrir por ellos mismos: respecto a sus caracteristicas personales,

de las oportunidades educativas a su alcance.

2 El lograr el éxito y satisfaccion vitales, educativos y laborales resulta benéfico

tanto para la persona como para la sociedad.

3 La persona tiene una necesidad “innata” de hacer algo en la vida, de crecer,
desarrollarse y tener satisfacciones, es por eso que la dignidad y la valoracién son

factores primordiales de la Orientacion.

4 La Orientacion se propone crear las condiciones en el sujeto y en el medio, que

faciliten el maximo desarrollo.

De lo anterior se establece que las tareas de desarrollo representan el primer paso
para apoyar las funciones orientadoras ya sea a corto o largo plazo. En otras

palabras, esta concepcion del desarrollo humano tiene una consecuencia llamada
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optimismo pedagogico, lo que se refiere a que el objetivo de la educaciéon es el
lograr el maximo desarrollo de las capacidades, habilidades y potencialidades del
sujeto y en tal proceso, el sujeto debe ser apoyado por los mediadores sociales,
es decir, los educadores y los comparfieros ocupan un papel fundamental.

Existe otro principio que explica ampliamente lo anterior : denominado de
intervencién social. En este principio se recurre al enfoque interaccionista del
desarrollo humano el cual ve a los individuos en un contexto biocultural cambiante,
agui se pone de manifiesto la importancia que tiene para la orientacion tener en
cuenta el medio del sujeto, el contexto social y educativo en el que se desarrollan

y de esta manera llevar a cabo la intervencion psicopedagodgica.

Asi, “La consideracion conjunta de los tres principios (prevencion, desarrollo e
intervencion social), estan fundamentando la concepcidbn moderna de la
orientacion e intervencion psicopedagodgica, que supera el modelo tradicional de
exclusiva inspiracién psicologista —en la que la Orientacién es una tarea marginal
de la escuela de caracter esporadico y terapéutico, realizada por un “psicélogo
escolar “- para pasar a concebirse como un proceso plenamente integrado en el
curriculo, que trasciende el marco escolar que se realiza en colaboracién con otros
profesionales de la educacion, y en el que el alumno pasa de ser un elemento

pasivo a ser sujeto activo del proceso.” **

> 1dem. pag. 46 y 47.
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La funcion principal del psicopedagogo es apoyar y orientar la accion educativa,
posibilitando criterios de mejora en el disefio, desarrollo, innovacién y evaluacién
de los procesos educativos. La psicopedagogia representa un puente de unién

entre la teoria explicativa y la accidn practica.

En esta area pueden intervenir tanto orientadores, pedagogos o psicologos puesto
gue son los mas preparados para mejorar la formacién escolar de los educandos,
ya que mediante sus estrategias y conocimientos contribuyen a ayudar al

educando académicay psicolégicamente.

El servicio también pretende crear una conciencia mas profunda en el sujeto de
sus posibilidades educativas, de sus aspiraciones y de sus alcances en el aspecto

laboral y personal.

Nuestra realidad educativa se enfrenta a un fuerte fracaso escolar y a una
desercion escolar, ésto se le atribuye tanto al sistema educativo como a las
condiciones socioeconomicas del pais, asi mismo a la insuficiente atencion
psicolégico-pedagodgica, durante etapas especialmente complejas como lo son la

pubertad, la adolescencia y la insercién al mundo laboral-profesional.

1.3 Enfoques teoricos de la Orientacion Educativa

El desarrollo de la eleccion vocacional se ha estudiado desde ambitos y ciencias
diferentes, por una parte existe el estudio filoséfico que trata de explicar desde la
fenomenologia y el existencialismo el proceso por el cual el individuo hace su
eleccion explicando los factores que intervienen en éste; por otra parte existen el

area sociologica que explica los conceptos de productividad, supervivencia y sus
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relaciones con la distribucion ocupacional y la demografia asi también existen
otros contextos tal como la psicologia que explica que las teorias tienen como
propésito alcanzar una mejor comprension de los eventos que ocurren en el medio
ambiente que nos rodea.

La psicologia ha desarrollado numerosos intentos por construir teorias que
expliquen la eleccidon de carrera, sin embargo como toda ciencia en proceso de
construccion, no ha desarrollado todavia una teoria que dilucide completamente el
proceso de la eleccién de carrera, lo que sin duda si existe son teorias que se
limitan a explicar aspectos generales de tipo técnico o adaptativo sin indagar las

causas que subyacen a la eleccion.

Algunas teorias que explican la eleccidén de carrera son las siguientes:

- Sociologica. Los tedricos de esta corriente sostienen que las
circunstancias que un individuo no puede controlar son las que contribuyen
significativamente en su eleccién de carrera. Teoricos principales: Caplow
(1954), Hollingshead (1949), Miller y From (1951).

- Socio-psicoldgico. que Se interrelacionan los determinantes sociales y

personales en la eleccidon profesional. Blau y Cols, (1956)

- Sobre el concepto de si mismo o del desarrollo. La tesis central de esta
teoria es que la eleccion es el resultado de un proceso evolutivo y a
medida que el sujeto se va desarrollando tiene un concepto mas definido
de si mismo, por lo que la decision se sustenta en la similitud que existe

entre el concepto de si mismo y el concepto de la carrera.

32



UPN

Recomendaciones Psicopedagoégicas

De rasgos factoriales. Es el enfoque mas antiguo, se apoya en el supuesto
de que la eleccibn es la resultante de un acoplamiento entre las
habilidades, los intereses y las oportunidades vocacionales que se ofrecen
a los individuos. Parsons (1909), Hull (1928) y Kitson (1925)

Tipologica. Destaca la correspondencia entre tipos de ambientes

ocupacionales y tipos de personalidad. Holland (1971 y 1975)

Clinica. Aborda el problema de la orientacidbn vocacional desde una
perspectiva clinica y ademas propone una categorizacion dicotdmica para

agrupar las teorias que explican la eleccién de carrera:

e Modalidad actuarial, dentro de este enfoque el sujeto que elige es un
ser carente de aptitud para tomar decisiones por si mismo, por lo que
debe apoyar su decision en resultados de pruebas psicométricas

e Modalidad clinica, El sujeto si es capaz de llegar a una eleccion y el
orientador actia como un facilitador en el proceso de
esclarecimiento, con el propoésito de que el sujeto tome una decision
personal responsable. Este enfoque se acerca mas a las categorias
del concepto de si mismo, pero no descuida el vinculo individual-
social aunque considera el enfoque sociolégico en el que vive el

sujeto.

“Teorias del desarrollo de la carrera en el adulto:

Etapas del desarrollo de la carrera.

La dinamica bidireccional de la carrera.
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- El comportamiento vocacional adulto.

- Teorias de las diferencias individuales.

Teorias sobre la toma de decisiones vocacionales:

-  De Gelatt.

- Modelo de la toma de decisiones vocacionales.

Teorias de la motivacion:
- Lajerarquia de las necesidades de Maslow.
- De la expectativa

- Motivacién y ajuste de la persona a la tarea.”*®

Es asi como diversos autores han clasificado las teorias del desarrollo de la

carrera; basadas en el desarrollo, en las necesidades, de enfoque psicoanalitico,

de base socioldgica y centrada en la toma de decisiones.

1.3.1 Enfoque de rasgos y factores

La primera teoria que se vinculd con la orientacion fue la de rasgos y factores ésta

surge por “la necesidad de conocer las caracteristicas de los sujetos y las

diferencias individuales con el fin de orientarles hacia la profesion mas

adecuada”!’

a partir de esto la orientacion busca una metodologia fiable y se

concentra en el campo de la psicometria y del diagnéstico, a partir de entonces se

emplean instrumentos de diagndstico ( test de intereses vocacionales, personales

e intelectuales) consolidando el modelo de rasgos y factores.

'®\/elaz de Medrano, Ureta Consuelo, Orientacién e intervencién psicopedagéagica. Pag. 63.

idem, Pag. 22
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Parsons como el principal exponente de este modelo propugnaba la importancia
del conocimiento y comprension, dado que el objetivo de la orientacion es
capacitar a cada individuo para comprender sus propias capacidades y asi poder
ejercitar su libertad de eleccion.

En este modelo, el diagnostico del individuo juega un papel preponderante. El
estudio de las aptitudes, intereses, limitaciones y personalidad mediante el uso de
test es una de las caracteristicas distintivas.

El papel del orientador adquiere un papel primordial, el cual sera el encargado de
determinar objetivamente las posibilidades del sujeto para darselas a conocer y

aconsejarle sobre las opciones vitales que tiene ante si.

Las pruebas psicométricas que utilizan en su labor son sdlo instrumentos que
pudieran ayudar al adolescente ante la eleccion de su profesion y no la
determinacioén de las aptitudes, intereses o incluso la personalidad. Los principales
teodricos de este enfoque son: Thurstones, Anastasi, Kuder, Guilford y Parsons.

1.3.2 Enfoque Evolutivo

Autores como Eli Ginzberg, principal tedrico de este enfoque, consideran que la
eleccion de una profesion es un proceso evolutivo que cubre un periodo
prolongado de tiempo que inicia en la infancia y culmina en la madurez.

Segun Ginzberg una persona selecciona una profesidbn concreta si al ir

desarrollando, en los afios de formacion infantil y juvenil de su vida, actividades

especificas, y éstas se conforman a lo largo de tres fases:
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1) Periodo de fantasia o de latencia (0-12 afios).

2) Periodo de eleccion tentativa (13-18 afios), durante la pubertad y
adolescencia. Dentro de este periodo se sitlan cuatro estadios: del interés,
de la capacidad, de la valoracion y de la transicion al mundo laboral o

estudios superiores.

3) Periodo de eleccion realista, éste se divide en tres estadios; el de
exploracion, el de cristalizacion, aqui el individuo es capaz de valorar los
factores que influyen en la eleccion y actividades personales; en el de
especializacion, en €l se replantean las alternativas en funcion de campos
laborales y en objetivos profesionales mas concretos.

“Este proceso se inicia hacia los diez afios y desde el momento en que las
decisiones estan relacionadas con experiencias anteriores con proyeccion futura,
n18

el proceso de toma de decisiones esta caracterizado por su irreversibilidad

1.3.3 Enfoque Psicodinamico

Basado principalmente en el psicoanalisis, se parte de la idea de que el individuo
es gobernado por sus instintos y a ser victima de la interaccion y el conflicto de los
instintos y las fuerzas sociales, en este sentido la orientacion como objetivo
principal dentro de este enfoque, tiene como finalidad la reestructuracion de la
personalidad y el control cognitivo del sujeto sobre el inconsciente para el logro de

una vida satisfactoria. cfr. Anaya Nieto Daniel, 1999, Pag 55.

18 “Rodriguez, Ma. Luisa. Orientacién educativa. Pag. 71.
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1.3.4 Enfoque no directivo

En contraposicién al enfoque psicodindmico y de rasgos y factores surge el
planteamiento fenomenoldgico centrado en el cliente o terapia no directiva, Carl
Rogers ha considerado a ésta y al conocimiento de si mismo como el principal

concepto de su teoria.

La idea fundamental del enfoque centrado en el cliente esta basado en tres

principios:

- Autoconocimiento (Nadie mejor que el sujeto puede comprender sus problemas).
- Autodireccion (Nadie mejor que el sujeto puede dirigir sus energias para resolver
un problema).

- Dependencia (Las personas con problemas suelen descargar sobre otros sus

responsabilidades).

De acuerdo con Rogers el sujeto y el conocimiento de si mismo representa en el
area vocacional lo que el alumno quiere, desea y puede llegar a ser. En este
sentido el orientador parte de la concepcion de si mismo del alumno de sus
necesidades e intereses y actla como facilitador del auto-conocimiento del cliente
y la orientacion sera considerada como un proceso para ayudar al sujeto a tomar
conciencia de sus conductas y a conducirlo hacia repuestas que el sujeto va

generando, por medio del diadlogo terapéutico libre y abierto.
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“Este enfoque trabaja con el alumno a nivel de grupo procediendo de la siguiente
manera: se introduce al estudiante en un escenario en donde el habla a si mismo
y puede paso a paso, clarificar sus metas, asi el conocimiento que llega a tener de
si mismo se continua con la informacién profesiografica de las carreras, pero el eje
central seria la reflexion y la busqueda, para que los alumnos puedan expresar lo

que quieren ser.”*

Con base a la Teoria no directiva de Rogers puede respaldarse esta investigacion
pues se considera que el principal objetivo es que el sujeto se autoconozca
plenamente y asi poder tomar la decision mas adecuada de acuerdo con los

intereses y aptitudes que éste tenga y asi facilitar su eleccion vocacional.

Es importante mencionar que todos los factores que involucran el proceso de
eleccion deben ser integrados y no basarse solo en resultados de pruebas
psicomeétricas, es necesario vincular aspectos de caracter tanto pedagogicos como

socioldgicos de cada individuo.

Cabe mencionar que se inicia con un marco global acerca del proceso de la
orientacion educativa y sus areas, ya que es fundamental conocer lo que se le
ofrece a los estudiantes en cada una de éstas, tomando en cuenta que la
orientacién vocacional tiene como propoésito el ensefiar al alumno a elaborar su
propio proyecto escolar y basicamente a explicar el proceso, contenido y formas

de la toma de decisiones tanto para la vida como para la profesion .

% Gonzalez Garcia, Silvia. El servicio de orientacién vocacional y la eleccién de carrera, Pag. 24.
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Se explica la etapa por la cual atraviesa el alumno, pues es necesario tomar en
cuenta las caracteristicas del sujeto al cual se le va a proporcionar este servicio.
Se menciona también los enfoques de la orientaciébn educativa con el fin de
conocer los fundamentos tedricos de la misma y los enfoques de algunos autores
acerca de aquellos factores que intervienen en la eleccion de carrera. Sin
embargo debe tomarse en cuenta que cada institucion educativa de nivel medio
superior proporciona un servicio de orientacidbn propio que se adapta a las
necesidades y caracteristicas de cada una de ellas, en el siguiente capitulo se

profundiza acerca de lo que ofrecen los bachilleratos respecto a la orientacion.
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CAPITULO 2

ANTECEDENTES DE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y LA PRACTICA DE
LA ORIENTACION EDUCATIVA

2.1 Antecedentes de la educacion media superior en México

La educacion superior es aquel sistema en el que el sujeto puede prepararse para
el nivel superior adquiriendo conocimientos de caracter cientifico, de cultura
general y humanisticos principalmente; son varios los enfoques y los modelos que
conforman las modalidades educativas del bachillerato o el nivel medio, cabe
mencionar que todas éstas cuentan con diferentes estilos y servicios, segun sea la

cuestion social, estrato econdémico y cultural.

Para el inicio del presente apartado es necesario e importante comenzar con una
breve introduccion acerca del inicio del nivel medio superior en nuestro pais, pues
es un hecho que las instituciones de educacion media superior y superior han

desempefiado un papel fundamental en la historia de México.

La educacion media superior tienen un gran valor estratégico para nuestra nacion,
puesto que ha impulsado las transformaciones que el desarrollo del pais exige, en
un mundo cada vez mas interdependiente como el de nuestros dias, cuya

caracteristica primordial es vivir un acelerado crecimiento cientifico y tecnoldgico.
Tal desarrollo requiere que se proponga formar individuos que, a partir de conocer

y comprender los problemas de la nacién, sean capaces de formular soluciones
con el fin de contribuir al progreso del pais.
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Asi, la educacion media tiene como principal objetivo desarrollar nuevos modelos
de organizacion académica y pedagogica, orientados siempre al aprendizaje
concibiendo a éste Ultimo como un proceso continuo a lo largo de la vida,
enfocado al analisis, interpretacion y buen uso de la informacién y del

conocimiento.

Es de gran trascendencia sefialar que la educacién meda superior desempefia un
papel relevante en el desarrollo de las naciones, pues es promotora de la
participacion creativa de las nuevas generaciones en la economia y el trabajo, en

la sociedad, asi como en los ambitos de la familia y la vida comunitaria.

El desarrollo de la Educacién Media Superior en México, ha estado relacionado a
los acontecimientos politicos de cada época, los cuales definitivamente han

influido de manera decisiva en su evolucion.

En el periodo colonial surgieron los primeros antecedentes de un nivel intermedio
entre la educacion elemental conocida como educacion basica y la educacién
superior, ya que éstos pueden ubicarse desde la fundacién del Colegio de Santa
Cruz de Tlatelolco en 1537, o del Colegio de San Juan de Letran y el de Santa
Maria de Todos los Santos, asi como Instituciones Educativas relacionadas
directamente con la Educacién Media.

Con la llegada de los Jesuitas, se pudo observar una gran influencia de éstos en el
Sistema Educativo Nacional, a través del establecimiento de Colegios como el de
San Pedro, San Pablo y San lldefonso, con lo que definitivamente se fortalece la

Educacion considerada como previa a los Estudios Superiores.
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En el México Independiente se crea en el afio de 1833 La Direccion General de
Instruccion Publica para el Distrito y Territorios de la Federacion, a partir de ésta el
Estado establece una clara responsabilidad en la Administracion del Servicio
Educativo. Las acciones de Reforma fueron emprendidas entonces por José Maria
Luis Mora y Valentin GOmez Farias, quienes regularon y estructuraron la

Educacion Preparatoria y el Ingreso a la Educacion Superior.

“En el Régimen del Presidente Juérez la educacion Media Superior se
reglamenta a través de la Ley Organica de Instruccion Publica para El Distrito y
Territorios y se crea en 1867 la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), proyecto
impulsado por Gabino Barreda, considerado como el mas sélido cimiento de la

ensefianza superior.” %

Cabe mencionar que el plan de estudios se apoyaba en una ensefianza cientifica
en donde la ciencia y sus aplicaciones permitieran la sociedad de la época. Ya en
1869, el Gobierno de Juarez expidié otra Ley de Instruccién Publica que como la
anterior se aplicaba en el Distrito y Territorios Federales. En dicha Ley se reviso la
organizacion de la escuela Nacional Preparatoria y se introdujeron algunos
cambios en las asignaturas como: Latin, Griego, Fisica y Quimica, asi como una
asignatura sobre Métodos de Ensefianza para quienes decidieran dedicarse a la
docencia.

20 http://www.ifie.edu.mx/4_educacién_media_superior_htm)

42



UPN Recomendaciones Psicopedagdgicas

En 1890, Joaquin Baranda, Secretario de Justicia e Instruccion Puablica, convoca a
un Congreso Nacional de Instruccion Publica en el cual se discutié basicamente la
Instruccién Preparatoria. Unas de las conclusiones mas relevantes es que la
ensefianza Preparatoria debia ser uniforme para todas las carreras y en todo el

interior de la republica.

En 1907 ocurre otro cambio importante en la ENP, dicho cambio consistio en
unificar la ensefianza al hacerla gratuita y laica; y en impulsar la educacion Fisica,

intelectual y moral.

En 1910 se inaugurd en nuestro pais la Universidad de México, formando parte de
ésta la ENP. Durante el periodo post-revolucionario los planes de estudio se
mantuvieron aunque con unas variaciones de secuencia y contenidos basadas

basicamente en las ideas positivistas de Gabino Barreda.

Por otra parte, la Escuela Nacional Preparatoria deja de formar parte de la
Universidad en 1914, haciendo relevantes los aspectos estéticos y dando mayor
enfasis en la educacion practica, un par de afios después la ENP dejo de ser
gratuita y se redujo su plan de estudios a cuatro afios. En 1918 se impulsé la
creacion del Consejo Superior, encargado de autorizar los planes de Estudios.

En el afio de 1921 se creo la Secretaria de Educacion Publica (SEP) cuyo objetivo
era establecer un Sistema Educativo Nacional, proyecto impulsado por José
Vasconcelos. Ante la imperante necesidad de consolidar el sistema, en 1922 se
lleva a cabo el Primer Congreso de Escuelas Preparatorias de la Republica, es a
partir de ésta etapa cuando las Escuelas Preparatorias presentan un crecimiento

en numero y se diversifican.
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Durante la administracion del Presidente Pascual Ortiz Rubio (1932), siendo
Secretario de Educacion Narciso Bassols, se introdujeron diversas reformas a la
Ensefianza Media. La Educacién Técnica se encargd de agrupar las disciplinas
cientificas y artisticas, mientras que la enseflanza de caracter universitario

consistia fundamentalmente en impulsar el conocimiento de humanidades.

Con el acelerado desarrollo de la industria durante la administracion del
Presidente Lazaro Cardenas, hubo la necesidad de formar cuadros técnicos y
consolidar la idea de la ensefianza tecnologica. En 1937 se crea el Instituto
Politécnico Nacional (IPN), institucion que demanda como estudios antecedentes
la creacion de las escuelas Vocacionales conocidas hoy en dia como CECYT. Los
planes de estudio iban acordes con las necesidades de la sociedad cambiante,
tomandose en cuenta algunos modelos educativos tecnoldgicos de otros paises.

Por otro lado, La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Ensefianza Superior (ANUIES) se funda en 1938, cuyo objetivo principal era el

promover acciones trascendentales para el bachillerato.

En 1956 la ENP realizé algunas modificaciones a los planes de estudio, acordes a
las exigencias sociales de la época, cambios que consistieron en la aprobacion del
Bachillerato uUnico. Las finalidades fueron planteadas en el Congreso de
Universidades de América Latina, celebrado en Bogotd Colombia en el afio de

1963 y son las siguientes:

- Impulsar el desarrollo integral de las facultades del Alumno para hacer de
él un hombre cultivado.

- La formacion de una disciplina intelectual que lo dote de un espiritu
cientifico.

- Formacion de una cultura general que le dé una escala de valores.
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- Formacion de una conciencia civica que le defina sus deberes con la
familia, ante su pais y ante la humanidad.

- Preparacion especial para abordar una determinada carrera profesional.

En los afios setenta, en el marco de una diversificacion Media Superior se
suscitaron algunos acontecimientos que sentaron las bases para la creacion del
Sistema Nacional de Educaciébn Media Superior, y que precisaron las
necesidades, areas y orientaciones del Bachillerato, dichos acontecimientos son

los siguientes:

“En la Asamblea General Ordinaria de la ANUIES efectuada en
Villahermosa, Tabasco en 1971, se buscé la definicion de los objetivos de la
Ensefianza Media Superior, para lo cual se establecié que el Bachillerato
deberia ser : formativo, con funciones propedéutica y terminal , ademas que

su duracion debia de ser de 3 afios.

- En 1972, en Tepic, Nayarit se realiza la XIV Asamblea General Ordinaria de
la ANUIES y se toman varios acuerdos del bachillerato, estableciendo un
sistema de créditos y una estructura académica definida por tres areas:
actividades escolares, con dos nucleos formativos, uno basico o propedéutico,

y otro selectivo; actividades para el trabajo y actividades para escolares.

- En ese mismo afo, (1972) se crea el Colegio de Ciencias y Humanidades
cuyo plan de estudios pretendia romper con la concepcién enciclopedista de la
educacioén, sustituyendo el enfoque de acumulacion de informacién por el de
aprender a aprender” en 1973 se emite el decreto de creacion del Colegio de
Bachilleres, cuyas principales funciones se centran en ofrecer una formacion
general a los egresados de secundaria con base en una estructura académica

organizada en tres areas de formacion:
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propedéutica, de capacitacion y paraescolar. A las dos primeras areas se les
asigno un caracter obligatorio, conformando el plan de estudios; mientras que

el area paraoptativa sin valor en créditos.

- En 1975 se cred0 el Consejo del Sistema Nacional de Educacion
Tecnologica (CONSET) y se establece un tronco comun para la Educacion
Media Superior Tecnolédgica, su implantacion se inicia en septiembre de

1981en los Centros de Bachillerato coordinados por dicho consejo.”*

Es evidente que la Educacion Media Superior es un instrumento clave de la
politica social hacia la juventud, su esencia educativa consiste en generar en el
individuo el desarrollo de su personalidad, la adquisicion de un sentido critico, asi
como de adquirir una cultura que abarque la ciencia, la tecnologia y las
humanidades, asi como la preparacion y capacitacion adecuada para el trabajo y

para el mercado laboral.

Es tarea indiscutible de este nivel educativo proveer al estudiante de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que coadyuven a su colaboracion
como individuos en los aspectos de caracter psicoldgico, intelectual, productivo y
social, es decir, a su formacion integral. Al mismo tiempo le proporciona las bases

para ingresar al nivel medio superior o bien integrarse al mercado de trabajo.

Es importante mencionar que de acuerdo a la Ley General de Educacion, se
establece que la educacion media superior: “comprende el nivel de bachillerato,
los demas niveles equivalentes a éste, asi como la educacién profesional que no

requiere bachillerato o sus equivalentes”.?

L |dem. pag,10
*% idem,pag 14
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Por otro lado, cabe mencionar que dicha ley establece en su articulo 46 que la
educacion media superior tendra las modalidades de escolar, no escolarizada y

mixta.

2.2 Modalidades del bachillerato en México

Modalidad escolar.- Se refiere a un sistema presencial entre docente y alumno,
donde éstos Ultimos asisten de manera regular a un centro de estudios o
institucion, con horarios, programas de estudio y apoyos didacticos definidos y
estructurados. En esta modalidad la responsabilidad de coordinar y orientar el
proceso de ensefianza-aprendizaje se centra en el docente, considerando que el
alumno al estar presente se relaciona directamente con él y con los contenidos del

conocimiento y de los diversos campos del saber previamente seleccionados.

Modalidad no escolarizada.- Es una modalidad no presencial, donde se
establecen estrategias de ensefianza y aprendizaje de tipo autogestivo, las cuales
son el punto de partida del proceso educativo que comprende, entre otras cosas,

los programas de estudio, textos, apoyos didacticos y asesorias.

Modalidad mixta.- Es un modelo que combina la educacién presencial con la no
presencial; la responsabilidad es compartida entre el docente y el estudiante,
también requiere de textos o paquetes didacticos para fortalecer el estudio

independiente.

Cabe seiialar que de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, el
bachillerato o nivel medio superior esta conformado por dos modalidades basicas,
el primero se refiere al caracter propedeéutico y el segundo es denominado

bivalente.
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2.2.1 Modalidad propedéutica

Se comenzard por definir la palabra propedéutico, que es ensefianza preparatoria,
“es una formacion que dota al estudiante para continuar la educacién profesional,
le ofrece diferentes asignaturas y dentro del campo de las ciencias donde puede
integrarse de acuerdo a su preferencia para lograr una especializacién anticipada
de un campo especifico de conocimientos de nivel superior para poder ingresar a

cualquiera de las instituciones universitarias de su preferencia” %

Por lo tanto, la educacion de caracter propedéutico es aquella que se imparte a
través del bachillerato general en una amplia gama de instituciones tanto publicas
como particulares, y como se explico con anterioridad, esta caracterizado por una
estructura particular que busca formar al estudiante para acceder a los estudios
universitarios. De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, este tipo
de bachillerato le proporciona al alumno una preparacion basica general que
comprende conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos, conjuntamente con

algunas metodologias de investigacion y de dominio del lenguaje.

“Los planes de estudio se organizan en dos nucleos formativos; uno basico en
matematicas, ciencias naturales, ciencias sociales, lenguaje y comunicacion, y
otro propedéutico que se imparte en los Ultimos semestres y se organiza en cuatro
areas: fisico-matematicas e ingenierias, biologicas y de la salud, sociales,

humanidades y artes “**

% Guzméan Aranda, Edgar, Propuesta para la creacién de un plan de estudios homogéneo

denominado: tronco comun, con base en los planes de estudio de las modalidades del

bachillerato, pag.112

4 Plan Nacional de desarrollo 2001-2006, pag, 161
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Las instituciones en que se puede cursar este tipo de bachillerato (propedéutico)

son las siguientes:

- Los bachilleratos de las universidades autonomas por ley

- Los colegios de bachilleres, conformados por el Colegio de Bachilleres de
caracter federal y los Colegios de Bachilleres estatales

- Las preparatorias federales

- Bachilleratos de arte

- La preparatoria abierta, que es una modalidad no escolarizada

- Los bachilleratos militares

- La escuela nacional preparatoria

2.2.2 Modalidad bivalente

“Se caracteriza por contar con una estructura curricular integrada por un
componente de formacién profesional para ejercer una especialidad tecnolégica y
otro de caracter propedéutico que permite a quienes lo cursan continuar los

estudios de tipo superior” %

Se establece también, que la educacién media superior bivalente se presenta en
dos formas: el bachillerato tecnoldgico y la educacion profesional técnica. En los
dos casos, se le da prioridad a la realizacion de practicas profesionales fuera de la
escuela y actividades de servicio social, necesarias para obtener el titulo de la
especialidad correspondiente.

*® |dem. Pag. 163
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En cuanto a los planes de estudio se refiere, el plan curricular del bachillerato
tecnoldgico esta organizado por dos componentes; un tronco comun, y los cursos
de caracter tecnolégico relacionado con las diferentes especialidades, aunque de
acuerdo con el plan nacional 2001-2006, la mayor parte de la matricula esta

inscrita en el sistema escolarizado, también se puede cursar la modalidad abierta.

Las instituciones en las que se puede cursar el bachillerato tecnoldgico o bivalente

son:

- Instituciones dependientes del gobierno federal de: educacién Tecnolbgica
Industrial, educacién tecnologia agropecuaria, educacion de ciencia y
tecnologia del mar, cuyos programas de estudio se dirigen, respectivamente a
la formacion relacionada con los sectores industriales y de servicios

agropecuario, forestal, de pesca y acuacultura.

Colegios de estudios Cientificos y Tecnologicos de los Estados (CECyYTES).

Los centros de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Instituto Politécnico

Nacional, IPN.

Los centros de Ensefianza Técnica Industrial.

Las Escuelas de Bachillerato Técnico que agrupan las formas de educaciéon
media superior bivalente con opciones terminales de naturaleza técnica,

impartida por diferentes organismos.
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- El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), el cual
se caracteriza por ser una institucion en la que se imparte una formacion
orientada a la insercion en el mundo laboral a través de modulos de
educacion basada en normas de competencia laboral y la alternativa de una
formacion de caracter propedéutico, para aquellos alumnos interesados en

continuar con estudios universitarios.

Con referencia a lo anterior, cabe mencionar que la educacién profesional técnica
atendida por el CONALEP, IPN, entre otras, forma al estudiante para su
incorporacion al ambito de la produccion y de los servicios; esta orientada a

desarrollar una capacidad técnica y a realizar tareas especificas en estos ambitos.

La visibn de la educacion media superior a futuro es que proporcionara una
informacion de buena calidad, basada en los desarrollos del conocimiento y sus
aplicaciones lo cual permitira a sus egresados participar exitosamente dentro de la
sociedad del conocimiento. De acuerdo con el programa nacional de educacion
2001-2006 “esta educacion desarrollara en el alumno habilidades de investigacion,
de comunicacion y de pensamiento que enriqueceran su capacidad para tomar
decisiones responsables y resolver problemas de acuerdo con las necesidades de

desarrollo sustentable”.?®

Por otro lado, también se establece que la escuela media superior debe
representar para los alumnos un espacio de convivencia juvenil ordenada, plural y
respetuosa que fomentara el aprendizaje en conjunto y la discusion en un

ambiente de libertad y rigor académico.

% |dem. P4g. 170
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En cuanto a su estructura curricular, “los planes y programas de estudio seran
flexibles, permitiran la movilidad de estudiantes entre ellos y se actualizaran
periodicamente conforme lo establezcan los parametros aceptados

internacionalmente en conocimientos y competencias” 2’

2.3 Antecedentes de la orientacion como préactica educativa

La orientacién educativa se origina como actividad dirigida al os educandos a

finales del siglo XIX y principios del XX en Estados Unidos.

Parsons como uno de los precursores mas importantes de este siglo publico la
obra “ Choosing a vocation “ ( Eligiendo una vocacién) que es considerada como
el primer tratado de orientacion profesional. En ella establece de forma sistematica
las actividades basicas a desarrollar en todo el proceso de asesoramiento y ayuda
al individuo en busca de su futuro; conocer a la persona, conocer sus posibilidades
de trabajo, conocer la oferta de trabajo y propiciar la integracién de la persona en

el ejercicio de una profesién”®

De esta forma se comenz6 a atender las necesidades de los estudiantes a través
de ayuda profesional para el autoconocimiento de sus aptitudes hacia su mejor

desemperio en la vida escolar del alumno.

La labor de la practica de la orientacion se hizo necesaria en las instituciones
educativas como el medio para mejorar la calidad de la educacion y por otra parte
controlar problematicas como la eficiencia terminal, al mismo tiempo se pensaba

en lograr el desarrollo integral del individuo vinculado con el desarrollo social del

2" |dem.
% Op. Cit Cabrerizo, pag. 22
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pais, es decir, orientar a los jévenes sobre las necesidades profesionales que el
pais demanda y las posibilidades reales que sus estudios representan para
satisfacer sus necesidades personales.

La orientacion educativa en México inicia a través del establecimiento de la oficina
de orientacién educativa y vocacional en la escuela secundaria anexa a la escuela
Normal Superior de México DF, en 1952, mas tarde “...en 1908 se presentan
conferencias sobre la vocacion y las profesiones acciones coordinadas por la

secretaria de instruccién publica y Bellas Artes.” ?°

Una vez denominada la orientacion como educativa, se propone “... alternativas
para dar soluciones a probleméticas sociales, con herramientas y acciones,
concretas, enmarcadas en programas, técnicas y procedimiento ubicados en la

realidad de la nacion” *°

Desde décadas anteriores ha existido la gran preocupacion por impulsar la
orientacion como parte de los servicios que la educacion ofrece a través de las

instituciones educativas.

Este impulso proviene de diversos documentos normativos tal es el caso de la
Ley General de la Educacion, Plan Nacional de Desarrollo, algunos acuerdos y

organismos creados para atender esos fines educativos.

# villa Vargas José Guadalupe, Cuarto Congreso Nacional de Orientacién educativa, Situacion y
Perspectiva de la Orientacion Educativa en México. Pag 18
% |dem. Pag. 20
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En 1984 se crea el sistema de Educacion Nacional de Orientacion Educativa
CSNOE por decreto presidencial publicado el 3 de octubre del mismo afio estando
en el poder Miguel de la Madrid Hurtado, las principales funciones que se

acordaron son:

“... Cuadyuvar a regular la matricula de las diferentes opciones educativas,
distribucion racional y diversificada de los recursos humanos; asi mismo,
apoyar el mejoramiento de la calidad de los servicios de orientacién vocacional

y educativa que existen en nuestro pais.”*

Por otra parte el Programa Nacional de Orientacion Educativa 1989-1994, sefala

lo siguiente:

“...considera a la orientacion como una actividad inherente a la labor educativa
que favorezca el desarrollo integral del educando. Ofrecer a los estudiantes la
posibilidad de una eleccion adecuada a la formacion de sus opciones
formativas y laborales... atender las necesidades de orientacion e informacion
de los educandos para todos los niveles. Tomar en cuenta las caracteristicas y

particularidades regionales y estatales.” %

Como se ha sefialado anteriormente la orientacién educativa es el medio mas
adecuado para perseguir los objetivos planteados, lograr tanto desarrollo personal
y social del individuo vinculado a la situacion que vive el pais en el ambito

educativo y profesional.

%1 Alvarado Vargas, Laura. Situacion actual del sistema de orientacién educativa, Pag. 32
%2 |dem. Pag. 78
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En los acuerdos y propuestas que se han planteado, se considera que la
orientacion educativa debe ser un servicio de apoyo para atender las necesidades
de orientacién y formacion de los educandos, se propone que vaya dirigido a todos
los niveles y modalidades del sistema educativo nacional.

La orientacion educativa ha tomado mayor importancia en la educacion secundaria
se le ha considerado dentro del plan de estudios, mientras que en los niveles

posteriores se ha hecho de manera cocurricular.

“En un primer momento estuvo enfocada estrictamente a una orientacion
vocacional, es decir, su preocupacion estaba en funcion de orientar al

adolescente en lo que se refiere a la eleccién de carrera profesional...”*®

Posteriormente surge la necesidad de orientar a los adolescentes en el aspecto
pedagogico y su funcion se amplia ya que la orientacion educativa no solo
visualiza el aspecto vocacional, sino que ademas pretende promover las
habilidades que le permitan aprender con mas facilidad los contenidos del
curriculo a través del desarrollo de habilidades de pensamiento, de expresion,

meétodos y técnicas de estudio.

“A partir de 1992 y de acuerdo con la guia programatica de orientacion educativa
establecida por el desarrollo de este servicio en la educacion secundaria, las

funciones del orientador educativo se engloban en tres grandes areas operativas:

Orientacion Pedagdgica

Orientacion Vocacional y para el Trabajo

Orientacion Afectiva Psicosocial”®*

3 1dem
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Es entonces cuando la orientacién educativa empieza a desempeiiar funciones de
area vocacional, y al mismo tiempo pedagogica y Psicosocial, las tareas de

quienes imparte esta practica educativa se empiezan a extender.

La orientacion educativa se realiza como un servicio en la educacion secundaria y

también forma parte de la curricula del tercer grado.

A raiz de la modernizacion educativa de 1993, surge dentro de la estructura
curricular de educacion secundaria la asignatura de Orientacion Educativa

exclusivamente para el tercer grado.

La orientacion educativa como asignatura esta considerada dentro del plan de

estudios en la educacién basica, hasta esos momentos.

Para 1999 “... Por acuerdo secretarial Num. 253 la orientacion educativa volvio a
salir del plan de estudio de educacion secundaria, para dar paso a una nueva

asignatura llamada formacion civica | y Il y de orientacién educativa “*

La orientacion educativa dejo de impartiese en este afio, durando 6 afos en
vigencia, se impartié de 1993 a 1996 en todas las escuelas secundarias del pais,
lo que signific un retroceso para esta importante labor.

Por otra parte, dentro del nivel educativo medio superior el énfasis que se le ha
dado a ésta practica educativa ha sido menor curricularmente, no esta

considerada en el plan de estudio aunque la asignatura est4 establecida de forma

% Martines Moctezuma Teresa. Formacion y Actualizacion de Orientadores Educativos. Memoria
del Segundo Foro, UPN. P&g. 28.
% Nava Ortiz José, Situacién Actual y Perspectiva de la Orientacién Educativa en México. Pag. 87.
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cocurricular, es decir, se mantiene la hora frente al grupo pero sin ser de caracter

obligatorio, ademas de no estar establecido en el plan de estudio.

Algunas instituciones de nivel medio superior han implantado este método
cocurricular; Colegio de Bachilleres, Colegios de Ciencias y Humanidades y

Escuelas Preparatorias de la UNAM de México, entre otras.

Cada una de estas instituciones educativas por ser de caracter autonomo y
descentralizado de la Secretaria de Educacion Publica han creado y conformado
su propio programa de orientacion educativa, en cada uno de los sistemas ,
subsistemas e instituciones en que se realiza esta practica se enfrenta a
circunstancias propias y diferentes, la diversificacion del sujeto-objeto de atencién
no solo el alumno, sino la comunidad escolar, familiar y social hacen que cada
institucion establezca las condiciones para mejorar las necesidades mas urgentes

que sufre su contexto educativo.

2.3.1 El servicio de orientacion en algunas instituciones de educacion media

superior.

¢, Qué son los servicios de orientacion?

Durante este nivel educativo los servicios que ofrecen las Instituciones educativas,
no estan establecidas en el plan curricular, sin embargo, cada una de ellas le han
dado la importancia que merece, atendiendo sus necesidades mas urgentes, de
esta manera cada una elabora, disefia y adapta su propio programa.

Los servicios de orientacion incluyen muchas actividades, todas ellas para auxiliar
al alumno en su ajuste personal y social, de la misma forma, también se da apoyo

para resolver necesidades de tipo vocacional, asi como de tipo escolar.
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El programa entre otras cosas trata de satisfacer éstas necesidades a través de
meétodos, técnicas, asesoria individual y colectiva, informacién y actividades que

auxilien al alumno a una satisfactoria eleccion vy ajuste.

Segun Lépez Chaparro (1962) son necesarios los servicios de orientacion:

a) Porque los individuos difieren y estas diferencias son importantes al
individuo a la escuela.
b) Porque todas las personas necesitan ayuda para conocer mas de si

mismaos.

2.3.1.1 La orientacién en el modelo educativo del Instituto Politécnico
Nacional

El Instituto Politécnico inicia su practica desde los afios cincuenta, sus programas
han sufrido varias modificaciones pues las necesidades de poblacién han variado
respecto a la atencioén de las principales demandas.

Se le ha considerado importante atender a los adolescentes que transitan en este
periodo educativo, pues durante el nivel medio superior, el sujeto busca un
desarrollo humano que tendra gran significado para su futuro, las acciones que
impulsa el IPN en cuanto a la practica educativa van enfocadas a la creacion del
Departamento de Orientacidn como servicio optativo de atencion individual, con el

fin de apoyar al alumno en la toma de decision vocacional.
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Esta institucion ha demostrado un interés en proponer e impulsar proyectos que
ayuden a brindar un servicio de orientacion a su poblacion adolescente, a finales
de los sesenta “...se instrumenta un proyecto que ademdas de incorporar un
expediente vocacional por alumno y el desarrollo de investigaciones
profesiograficas, previamente establecidas, se llevan a cabo campafas de
sensibilizacion, programas de habitos de estudio, atencion de casos

especiales...”®

Méas tarde cambia al nombre de Departamento de Orientacion por el de
Informacién y “...en 1977 se elabora un plan Unico de orientacion para el nivel
medio superior con la necesidad de contar con un mayor numero de horas para el

desarrollo del programa institucional de orientacién...”*’

Como se ha mencionado, se disefio un plan destinado a implantarse a todas las
instituciones pertenecientes al IPN, sin embargo este sb6lo se pudo operar en
algunas instituciones debido a limitaciones de recursos materiales, humanos y

técnicas.

En 1980 se establece la Direccién de Orientacion Educativa, dependiente de la
Secretaria Académica con el proposito de normar, coordinar, promover y
desarrollar las actividades en materia de orientacion en los planteles, de nivel

medio superior y superior.

Con la creacién de la direccion de Orientacion Educativa, se logra sintetizar las
actividades de orientacién educativa; ampliar la cobertura de la poblacion escolar
atendida, aumentar los recursos disponibles, el respeto a espacios y tiempos y la

capacitacion de los orientadores.

% Op.cit, villa vargas, Pag.19

3" 1dem
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En 1983 se incluye la orientacion educativa en el curriculo por lo que se hizo una
ligera modificacion al programa anterior, lo que representa mayor compromiso de

los implicados y la cobertura total de los alumnos.

En 1988 la materia deja de ser curricular para convertirse en extra-escolar.

En 1991 se elabora un nuevo programa de Orientacion Educativa en el nivel
medio superior sobre la base de las experiencias de los orientadores y en

fundamento en las siguientes necesidades:

-Dar continuidad historico-institucional al desarrollo de la orientacion.

-Conformar un programa flexible que comprenda contenidos minimos a
impartir, con el fin de establecer un perfil institucional de Orientacién Educativa.
-Incorporar nuevas perspectivas y contenidos que respondan a la situacion

actual y futura.

El programa al que se hace referencia presenta diversas expectativas para los
alumnos de nivel medio superior del IPN, tal es el caso del mejoramiento de su
desempeiio académico, integracion a la instituciéon, mejoramiento de las relaciones

interpersonales, aceptacion y superacion de si mismo.

En 1995 se establece la Reforma Educativa Integral, con un modelo basado en
competencias, en donde la Secretaria Académica propone un programa de
orientacion juvenil como modelo educativo orientador, el cual tuvo como propdésito
proporcionar al estudiante elementos que impulsaran su desarrollo integral,
permitiéndole conformar su proyecto de vida y su insercion al mundo social y

productivo con objetivos establecidos del IPN.
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2.3.1.2 Laorientacion en el modelo educativo del Colegio de Bachilleres.

El Colegio de Bachilleres como se ha mencionado anteriormente pertenece a la
modalidad propedéutica del sistema educativo medio superior; es una de las

instituciones de mayor demanda y esta dividida a su vez en 20 planteles.

En la estructura curricular el modelo determina cinco areas de formacién que son:
basica, especifica, formacion para el trabajo, formacién deportiva, artistica y
cultural y el area de orientacidon escolar, las que, por sus caracteristicas, se
organizan en dos ambitos: las tres primeras forman parte del plan de estudios y

las dos ultimas integran el plan complementario.

El plan complementario consta de aquellas materias de caracter optativo que no
requieren acreditacion formal a la institucion, el area de orientacion pertenece a

este plan.

El servicio de orientacibn que ofrece esta institucion estd acordado en un

programa bajo la normatividad del servicio académico de orientacion.

Cada uno de los planteles que conforman esta institucion desarrolla y ajusta
objetivos especificos para satisfacer sus demandas y necesidades, de esta forma
adapta el programa de Orientacion. Los cambios y ajustes se hacen integrando la

participacion de Orientadores, Director, y Subdirector del plantel.

Se cuenta también con un departamento de orientacién donde se da el apoyo

necesario a los alumnos que cursan ahi su escolaridad.
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A esta institucion se le ha dado la importancia necesaria pues ademas de
preocuparse por dedicarle un determinado tiempo y espacio y ser de caracter
cocurricular, se han preocupado por la actualizacion sistematica de los programas
de orientacion en los planteles asi como del quehacer educativo de los
orientadores, esto a través de la evaluacion del servicio con el fin de mejorarlo y

prestar un servicio de calidad.

“El objetivo de actualizar en forma sistematica la normatividad del servicio de
Orientacion en el Colegio de Bachilleres es apoyar y facilitar su desarrollo
académico dentro del marco normativo de la modernizacion del modelo educativo
del Colegio de Bachilleres y del programa de Desarrollo Institucional a mediano
plazo 1995-1998...” 8

El programa que actualmente se lleva a cabo en el Colegio de Bachilleres es de

1997 se divide en dos subprogramas:

- Apoyo a la capacidad de estudio y aprendizaje del educando y mejoramiento de

la orientacion vocacional.

- Incremento de la retencién y disminucion del indice de reprobacion.

La eficiencia terminal y elevar el aprovechamiento académico de los alumnos es el
principal reto del Departamento de Orientacion sin dejar de lado el apoyo hacia la
orientacién vocacional y psicosocial, pues en la medida que el individuo se auto-
conozca y se valore a si mismo, analizara las aptitudes que le facilitaran su

desarrollo y superacion.

%8 Normatividad del servicio académico de orientacion, Colegio de Bachilleres, 1997
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Los objetivos que persigue el Departamento de Orientacion son:

- Promover en el estudiante el desarrollo de héabitos, métodos y técnicas de

estudio.

- Favorecer en el estudiante una reflexion amplia sobre sus intereses
vocacionales, considerando, ademas sus intereses personales, sus posibilidades
de éxito en el sistema de educacidon superior y en el contexto de las necesidades

econdémicas y sociales del pais.

- Ayudar al estudiante en problemas académicos, personales, familiares o sociales

gue incidan en el aprendizaje asi como su integracion a | institucion.

- Propiciar en el estudiante el desarrollo de habilidades para el aprendizaje en

materias que se le dificulten.

De esta forma se busca apoyar al adolescente durante su estancia en tres ambitos

de la orientacion educativa: area escolar, vocacional y psicosocial.

Entre los objetivos que destaca el programa de orientacién educativa dentro del

area escolar son:

- Apoyar al estudiante para su integracion a la institucion en cuanto a su
desarrollo escolar.
- Promover en el estudiante el desarrollo de habilidades, métodos y técnicas de

estudio.
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Mientras que el area vocacional tiene como propdésito “...favorecer su proceso
vocacional a lo largo de sus estudios de bachillerato, de manera que quienes
estén en condiciones de concluir el ciclo sean capaces de decidir su futura

profesién u ocupacion”.®

Con base en el plan de estudios del CB, el alumno debe elegir entre segundo y
tercer semestre una capacitacion para el trabajo. Asi mismo se apoya los
procesos de seleccidon de las materias optativas como espacio curricular que
contribuye a formar vocaciones o a confirmar el interés hacia algunos campos del
conocimiento y se atiende el proceso de eleccion profesional de los ultimos

semestres del bachillerato.

El objetivo de esta area es proporcionar al estudiante una reflexibn amplia sobre
sus intereses vocacionales considerando, ademas de sus intereses personales,
sus posibilidades de éxito en el sistema de educaciéon superior y en el contexto de

las necesidades econdémicas y sociales del pais.

Area psicosocial

Esta area favorece el desarrollo psicosocial y el bienestar de los estudiantes como
individuos considerando aquellos factores de indole personal, familiar, escolar y
social que pueden mejorar su alcance académico. También se apoya la formacion
integral de los alumnos para que se valoren a si mismo y estén concientes de sus

posibilidades de desarrollo y superacion.

% |dem. Pag. 37
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La Orientacidon educativa en el Colegio de Ciencias y Humanidades

El Colegio de Ciencias y humanidades (CCH) se fund6 por la Universidad
Nacional autbnoma de México el 26 de enero de 1971 con el rector Pablo
Gonzalez Casanova. El colegio es la primera institucion encargada de educar a
jovenes mexicanos con un modelo educativo de ensefianza y aprendizaje del siglo
XX para cubrir las necesidades y exigencias del siglo XXI. El alumno que ingrese
a esta institucion se distinguira por sus capacidades para desarrollarse intelectual,

cultural y socialmente.

En un inicio, el proyecto previo a la creacion del CCH fue consignado a un grupo
de aproximadamente ochenta universitarios distinguidos encabezados por Roger
Diaz de Cossio, entonces coordinador de ciencias y se le denomin6é Colegio
Nacional de Ciencias y Humanidades para posteriormente llamarse Nueva
Universidad y tras un tiempo de desarrollo de idea, se suspendieron los esfuerzos

para concluir tal proyecto.

Tiempo después con la participacién de algunos coordinadores de Ciencias y
Humanidades, Guillermo Soberén y Rubén Bonifaz N; de los directores de las
facultades de Filosofia y Letras, Ciencias, Quimica y Ciencias Politicas y Sociales,
Ricardo Guerra Tejada, Juan Manuel Lozano, José F. Herran y Victor Flores Olea
, respectivamente, y del Director de la escuela Nacional Preparatoria, Moisés
Hurtado G., encabezados y dirigidos por Casanova, se elabord un plan para crear
un sistema innovador al que se denomind: Colegio de Ciencias y Humanidades
(CCH).
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Los primeros planteles en abrir sus puertas y asi recibir a la primera generacion
de estudiantes fueron: Azcapotzalco, Naucalpan y Vallejo, el 12 de abril de 1971;

un afo después (1972), se abren los planteles Oriente y Sur.

Cabe sefalar que a lo largo de su historia, el Colegio ha tenido avances en cuanto
a la mejora de calidad de la ensefianza que ofrece, sus avances se reflejan en
diferentes etapas, entre las cuales destacan: la creacion de su Consejo Técnico en
1992; la actualizacion de su Plan de Estudios en 1996; la obtencion del rango de
Escuela Nacional en 1997, asi como la instalacion de la Direccion general en 1998
y en el afio de 2003, la revision y ajuste de los programas de estudio de los cuatro
primeros semestres, con el objeto de fortalecer el proceso de ensefianza y

aprendizaje en los alumnos.

Actualmente el CCH se encuentra conformado por una Direccion General, cinco
planteles distribuidos en la zona metropolitana de la ciudad de México, y por un
Laboratorio Central, con sus instalaciones ubicadas en ciudad Universitaria
(UNAM) , atiende con una planta docente de aproximadamente 2,800 profesores,

a una poblacion estudiantil de 60 mil alumnos.

El sistema educativo ofrece una oferta mas en el nivel medio superior, el Colegio
de Ciencias y Humanidades , dentro de la modalidad propedéutica brinda
educacién a los jévenes que deseen cursar el bachillerato, a través de cinco
planteles, ademas de proporcionar un formacion cientifica, cuenta con el servicio
de orientacion cuya finalidad es mejorar la congruencia entre los conocimientos
adquiridos en el CCH y los que exigen en las universidades en funcién de la
carrera; surge como un proyecto denominado “Informacion y orientacién” para
después convertirse en los departamentos psicopedagogicos implantados soélo en

dos planteles, iniciando sus actividades en el area vocacional, es decir, ofrecer
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apoyo respecto a ideas enfocadas a la eleccion de una carrera, actualmente estos

centros también ofrecen ayuda en las areas profesional, escolar y psicosocial.

El programa de orientacion que se lleve en la practica implica la realizacion de
actividades tales como:

*Asesorias individuales y grupales.

*Visitas guiadas a facultades, escuelas, institutos, centros de trabajo.

*Disefio y elaboracibn de materiales impresos (folletos, boletines, carteles,
tripticos, etc.)

*Disefio y ejecucion de cursos, talleres, etc.

*QOrganizacion de conferencias, mesas redondas, charlas.*

El Departamento de Psicopedagogia del CCH tiene como funcion colaborar en la
formacion y desarrollo integral de los estudiantes, por lo que se mantiene en

contacto continuo con los alumnos durante su estancia en la institucion.

Se proporcionan tres programas basicos, integrados entre si, que se ofrece a los

estudiantes y éstos son:

- El programa de Induccion a la Institucion
- El programa de Seleccion de Materias

- El programa de Eleccion de Carrera

También ofrece ayuda al introducir a los estudiantes en actividades tales como:
Conferencias, Cursos, Talleres, Exposiciones, Visitas Guiadas y Asesorais

individuales, entre otras.

0 Cfr. Gonzalez, Silvia.1998. Pag. 49
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El Departamento cuenta también con un equipo de psicologos y pedagogos cuya
funcién es la de auxiliar a los alumnos en los diversos problemas de su desarrollo

personal y académico, en caso de que sea requerido.

Cabe mencionar que es importante la participacion de los alumnos en las

actividades que este Departamento ofrece, entre las cuales estan:

- Orientacion vocacional

- Problemas de tipo académico

- Problemas de aprendizaje

- Problemas de tipo personal

- Orientacion académica en el caso de los alumnos recuperables para que
terminen el bachillerato

- Talleres de técnicas de aprendizaje, orientacion vocacional, de sexualidad,
etc

- Informacion y canalizacion sobre becas alimenticias y de solidaridad

- Atencion a los padres de familia

- Coordinacién de las Jornadas de Bienvenida

- Coordina los aspectos académicos de orientacion e informacién sobre la

Seleccion de Materias y la Eleccién de Carrera

Cabe sefialar que es tarea primordial de cada institucion detectar la necesidad de
llevar a cabo diversas acciones con el fin de conjuntar los esfuerzos y recursos de
la orientacién educativa, homogeneizar su operacion y propiciar si efectividad para

estar en posibilidad de dar respuesta a las necesidades de los estudiantes.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 Planteamiento del problema

Recavar la opinion de los alumnos de la Licenciatura en Pedagogia en la UPN
(Unidad Ajusco) acerca de su experiencia con respecto al servicio de orientacion
recibido en su bachillerato y con base en sus experiencias utilizar informacién que

permita elaborar algunas sugerencias para mejorarlo.

3.1.1 Justificacién

Lo importante de esta investigacion es indagar por medio de la experiencia de los
alumnos las condiciones en las que actualmente se lleva a cabo la orientacién en
algunas instituciones de nivel medio superior, particularmente la Orientacidén
Vocacional, de esta forma saber las caracteristicas del servicio que se ofrece y si
ésta ha contribuido en la eleccidon de carrera de los estudiantes de bachillerato y la

utilidad que ha reportado.

La orientaciéon como parte del proceso educativo, contribuye al desarrollo integral
del sujeto; le ofrece un plan cocurricular dentro del sistema educativo, un apoyo
pedagogico-psicolégico y hasta informativo para la toma de decision en el

momento de elegir profesion.
Reconociendo que el sujeto, es decir, el adolescente se encuentra en una etapa

donde experimenta una serie de cambios muy radicales que tendran alguna

incidencia en su mundo personal, familiar, escolar y profesional, se hace aun mas
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necesario y util ofrecer un servicio de orientacion eficiente que cubra las
necesidades de los estudiantes.

Se considera que el orientador como especialista debera ofrecer al alumno un
servicio completo, que sera fundamental para que el joven adolescente tenga las
posibilidades de encontrarse y ubicarse a si mismo, con el fin de tener un

panorama claro respecto a la construccion de su proyecto de vida.

El hecho de orientar a un individuo requiere de una serie de condiciones
necesarias para proporcionar una ayuda real a un sujeto que requiere ser
orientado con las mejores herramientas y elementos posibles. En este sentido lo
que se pretende por medio de esta investigacion es tener una vision mas clara de
cudl es concepto y opinién que algunos alumnos de primer ingreso de la UPN
tienen acerca del servicio de orientacion recibido durante el bachillerato.

Esto definird si la practica de la orientacion ha apoyado suficientemente a los
alumnos que egresaron del bachillerato a su eleccion vocacional o en cualquier

otra parte de la orientacion.

3.1.2 Preguntas de investigacion

Algunos de los elementos a los que se pretendié dar respuesta son los siguientes:

- ¢Como califican el servicio de orientacion recibido durante el bachillerato
los alumnos de primer ingreso de la UPN de la licenciatura en Pedagogia?

- ¢Les fue util el servicio de orientacion educativa en el aspecto escolar y
para la eleccion de una carrera?

- ¢Cual fue el factor (o factores) mas importante que influyé en su decision

para estudiar la carrera que estan cursando?
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¢,Cuales son las caracteristicas del servicio de orientacion vocacional que
se les proporciond durante sus estudios de bachillerato?
¢, Cudles son las sugerencias mas significativas que los alumnos proponen

para mejorar el servicio de orientacién impartido en el nivel medio superior?

3.1.3 Objetivos de investigacion

3.1.3.1 Objetivo general.

El objetivo general de esta investigacion es recavar las opiniones de los alumnos

que cursan el primer semestre de la licenciatura en Pedagogia de la UPN, acerca

de su experiencia con respecto al servicio de orientacion vocacional que les fue

otorgado durante su bachillerato y a partir de ésto formular algunas sugerencias

para mejorarlo.

3.1.3.2 Objetivos especificos

Indagar el grado de eficiencia que tiene el servicio de orientacion
proporcionado durante el bachillerato para la eleccion de carrera.
Diagnosticar la utilidad que tiene en los alumnos de bachillerato recibir
orientacion vocacional.

Identificar qué diferencia hay — en caso de haberla - entre haber recibido
orientacion en una escuela privada o en una institucion publica.

Determinar la importancia que tiene el recibir informacion suficiente y

adecuada para elegir una carrera o profesion.
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- ldentificar como califican el servicio de orientacion vocacional recibido
durante el bachillerato los alumnos de primer ingreso en Pedagogia de la
UPN.

- Formular un conjunto de sugerencias psicopedagdgicas para mejorar el

servicio de orientacion que se imparte en el nivel medio superior.

3.2 Definicion de categorias de analisis

Perfil del alumno

a) edad
b) sexo

c) instituciéon

Categoria®* que se refiere al conjunto de elementos propios de la muestra —

sujetos e instituciones- para lo que fue necesario investigar lo siguiente:

- sexoy edad

- Institucién de procedencia (publica o privada)

Dichas datos encabezan el instrumento e indican aspectos del sujeto

anteriormente sefalados

4L as categorias son los niveles donde seran caracterizadas las unidades de andlisis. Como menciona Holsti
son las casillas o cajones en las cuales son clasificadas las unidades de analisis ”
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Importancia sobre la eleccidn de carrera

Esta categoria medie qué tan informado estuvo el alumno para elegir una carrera.

Los reactivos 2 y 3 corresponden a esta categoria de analisis (ver anexo 1)

Influencia recibida para la eleccion de carrera

Esta categoria hace referencia a las razones por las que el sujeto eligio la carrera
gue esta cursando y a las personas que intervinieron para su decision e incluso
existe una jerarquia ascendente para determinar el factor de mayor influencia.

La categoria es medida por medio delosreactivos: 4, 5y 11. ( ver anexo 1)

Caracteristicas del servicio de orientacion vocacional

Se hace referencia al tipo de asesoria, herramientas utilizadas y ofrecidas por el
orientador o los orientadores en su labor. Los indicadores de esta categoria de

analisis son los siguientes:

- Cbmo califican el servicio de orientacion (bueno, regular, malo)

- Qué tipo de asesoria recibieron

- Queé tipo de informacion, materiales o actividades, les ofrecio el servicio

- Sila orientacion que recibieron fue individual , colectiva o ambas

- Si el servicio de orientacién vocacional fue de utilidad para que llevaran a
cabo su eleccion de carrera

- Si la formacion del orientador fue la mas adecuada para responder a las

necesidades del sujeto .
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Esta categoria es medida por medio de los reactivos: 6, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 15 ( ver

anexo 1)

Sugerencias de los alumnos para mejorar el servicio de orientacion

Esta categoria nos muestra el punto de vista y opinion de aquellos alumnos que ya
pasaron por este periodo de orientacion vocacional, como consideran que

mejoraria este servicio, se identifico lo siguiente:

- Tipo de sugerencias enunciadas para mejorar la actividad orientadora en las

instituciones de nivel medio superior.

Este aspecto es medido por medio del reactivo 15 ( ver anexo)

3.3 Método

Existen diferentes propuestas teéricas-metodologicas que permiten acercarse al
estudio de algun fendmeno en particular. Dichas propuestas se determinan por la
vinculacion que se establece entre el objeto de conocimiento y el método. El
presente estudio — Recomendaciones psicopedagdgicas para mejorar el servicio
de orientacion vocacional en el nivel medio superior — se encuentra situado dentro

de la llamada investigacion descriptiva, pues de acuerdo con Roberto Sampieri:

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos o comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis....Asi como los estudios exploratorios se interesan fundamentalmente en
descubrir, los descriptivos se centran en medir con la mayor precision posible.
Como menciona Sellitz (1965), en esta clase de estudios el investigador debe ser

capaz de definir qué se va a medir y como lograr precisién en esa medicion.
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Asi, mismo debe ser capaz de especificar quienes deben estar incluidos en la
n42

medicion.
En este caso se mediran variables acerca del tipo de institucién, tipo de servicio
de orientacion, factores que influyeron en la eleccion de carrera, entre otros; en
estudiantes de educacion media superior, con el fin de que la interpretacion de los

datos sea mas profunda.

Asi, pues los estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los
conceptos o variables a las que se refieren, su objetivo no es indicar como se
seleccionan las variables medidas, sino medir variables que se manifiestan en el
fendmeno de interés para poder describirlas en los términos deseados como lo

menciona Sampieri .

3.3.1 Muestra

Es una muestra no probabilistica de caracter selectivo por cuotas, de este tipo de
muestra se desprenden resultados que no podran ser proyectados a la poblacion
en general que cuente con las caracteristicas de esta muestra, no obstante los
datos podran ser ilustrativos , pero sin tener certeza estadistica de lo que ocurriria
en la poblacion.

El procedimiento de seleccion utilizado fue muy simple: Tombola o sorteo , es
decir , se enumerd todos los elementos muéstrales ( seis grupos de primer
ingreso 1 al 6) se revolvieron en una caja y cada una de las integrantes saco un
papel el cual indico el grupo al que se aplicaria el instrumento de esta

investigacion.

42 Sampieri Roberto, “Metodologia de la investigacion” edit, ultra, México, 1998, pag. 61
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3.3.2 Sujetos

Esta muestra la conforman alumnos que cursan el primer semestre de la
licenciatura en pedagogia turno matutino, los cuales se encuentran en un rango
de edad entre los 17 y 21 afos. Para la obtencidon de la muestra se eligieron tres
grupos de esta licenciatura cada uno aproximadamente de 32 alumnos dando

como muestra total 96 alumnos que representa el 100% de nuestra poblacion.

3.3.3 Instrumento

Objetivo del instrumento:

Elaborar un sondeo de opiniones de acuerdo a las caracteristicas del servicio
de orientacion vocacional recibido en su bachillerato y con base a la informacién
recabada de este cuestionario retomar sugerencias que posibiliten la mejora de

dicho servicio

Cuestionario:

El instrumento que se aplicd a la muestra estudiantil es un cuestionario con 15
reactivos, de tipo mixto, 13 reactivos son cerrados y dos de tipo abierto, siendo
estos ultimos los que aporten los elementos necesarios para formular sugerencias
que contribuyan a satisfacer necesidades en los alumnos y mejorar el servicio de

orientacién vocacional.

Como aspectos generales, resulta de interés conocer el tipo de institucion de la
que provienen los alumnos (publica o privada), la calidad del servicio de
orientacién que recibieron, factores que influyeron en su decision para elegir la

carrera que cursan, entre otros.
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Cabe mencionar que el instrumento utilizado se adoptdé de los cuestionarios
aplicados en las tesis: de Gonzalez Silvia | (1998), El servicio de orientacion
vocacional y la eleccion de carrera (tesis de maestria) y la de Ochoa, José. G.
(1989) La orientacion vocacional y profesional en el CCH, ( tesis de licenciatura )

mismos que respaldan el cuestionario utilizado en esta investigacion.

3.3.4 Escenario

El trabajo de campo se realizé en los salones de clase de los alumnos de primer

semestre de la licenciatura en Pedagogia de la UPN (Ajusto).

3.3.5 Presentacién y analisis de resultados

La aplicacion del instrumento se realizo el 10 de Octubre del 2003 a los alumnos
de primer ingreso de la licenciatura en pedagogia dentro de los salones de clase
de la UPN unidad Ajusco.

Fue aplicado por quienes realizan la investigacion, mismas que solicitaron el
permiso a los profesores de los grupos seleccionados. El horario de asignacion
para este proceso fue a las 12:00 p.m. al término de la segunda clase.

Cabe mencionar que el instrumento se aplicé el mismo dia a toda la muestra (96

alumnos)
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DISTRIBUCION DE LAS FRECUENCIAS POR RANGOS DE LAS CATEGORIAS

Tabla 1

Rango (edad) Frecuencia Porcentaje
16-18 34 3541 %
19-21 43 44.79 %
22-24 833 %
25-27 6.25 %
28-31 520 %
Total 100 %

El rango de edad donde se localiza la frecuencia més alta se ubica en el segundo
renglon dentro de la tabla 1, el cual incluye aquellos alumnos cuya edad se

encuentra entre los 19 y 21 afos. (44.79%)

Tabla 2

Sexo Frecuencia Porcentaje

Masculino 8 8.33 %

Femenino 88 91.66 %
Total 96 100 %

Se tiene que de los 96 estudiantes que participaron en la aplicacion del
cuestionario, un 88% de éstos son mujeres.
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DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS SOBRE EL TIPO DE INSTITUCION DE
PROCEDENCIA DE LOS ALUMNOS

Tabla 3

Institucién de procedencia Frecuencia Porcentaje

Publica 84 875 %

Privada 12 125 %

Total 96 100 %

De acuerdo con la tabla nimero 3, se puede observar que la frecuencia mas alta
respecto a la institucion de procedencia de algunos alumnos de primer semestre
de la Lic. en Pedagogia es de un 87.5%, el cual corresponde a escuelas publicas y
que el otro 12.5% de los alumnos proviene de una institucion privada.

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS SOBRE LA NECESIDAD DE
INFORMARSE PARA LA ELECCION DE CARRERA

Tabla 4

Es Importante informarse Frecuencia Porcentaje
para elegir carrera

Si 96 100 %

No 0 0

Total 96 100 %

Con base a los resultados de la tabla 4, se observa que el total de los sujetos
coincidié en su respuesta, es decir, opinan que si es importante informarse en el
momento de elegir que carrera. Por lo tanto se tiene que el 100% de nuestra
muestra esta de acuerdo.
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Tabla b

Se tuvo la informacion Frecuencia Porcentaje
suficiente para elegir carrera

Si 40 41.66 %

No 56 58.33 %

Total 96 100 %

De acuerdo con la tabla nimero 5, se tiene que la mayor parte de los alumnos de
nuestra muestra considera que con base a su experiencia en cuanto al servicio de
orientacion recibido en su bachillerato, no tuvo la informacién necesaria para elegir
una carrera. Entonces se tiene que el 58% de los alumnos opina que no fue
suficiente la informacion proporcionada en su institucion.

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE FACTORES QUE
INFLUYEN EN LA ELECCION DE CARRERA

Tabla 6

Causas por las que se eligio Frecuencia Porcentaje
carrera

a) Por gusto 39 40.62 %

b) Tiene campo de trabajo 18 18.76 %

c) Bien pagada 0 0

d) Interés en ésta 34 3541 %

e) otra 5 520 %

Total 96 100 %

En la tabla No. 6 se muestra que la causa mas importante por la cual eligieron la
carrera que se encuentran cursando es porque realmente hubo un gusto y un
interés en ésta y no en otros aspectos como el campo laboral, la remuneracion,
etc, por lo que el 40.62% coincidié en que su eleccién fue meramente personal y
por su propio gusto.
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Tabla 7

Factores que influyeron en
la eleccion de carrera

Frecuencia

Porcentaje

a) Padres

40

41.66 %

b) Familiares

20

20.83 %

c) Amigos

14

14.58 %

d) S. de orientacién

14

14.58 %

e) No contesto

8

833 %

Total

96

100 %

La frecuencia mas alta en cuanto al factor que influyd mas en la eleccion de
carrera de los alumnos se encuentra en el inciso a), es decir, los estudiantes
respondieron que las personas que mas influyeron o apoyaron su decision de
estudiar su carrera fueron sus padres y de acuerdo con la tabla 7, esto representa
el 41.66 % de la muestra. Por lo tanto el servicio de orientacion fue el factor al que
le dieron menor importancia los alumnos al momento de su eleccion de carrera,
este inciso d) representa dentro de la tabla el 14.58%.

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS SOBRE LA UTILIDAD DEL SERVICIO DE
ORIENTACION Y EN QUE ASPECTO

Tabla 8

Te fue Gtil el servicio de
orientacién para tu
trayectoria escolar

Frecuencia

Porcentaje

Si

56

58.33 %

No

40

41.66 %

Total

96

100 %
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De acuerdo con la tabla No. 8 se tiene que, el 58.33%, es decir, la mayoria de la
poblacion considera que Si le ha sido atil, en cuanto a su trayectoria escolar el
servicio de orientacién que recibié durante el bachillerato.

Tabla 9

Aspecto Frecuencia Porcentaje
a) Habitos de estudio 32 33.33 %
b) En problemas personales 10 10.41 %
c) Eleccion de carrera 33 34.37 %

d) Otros 1 1.04 %
e) No contestd 20 20.83 %
Total 96 100 %

De acuerdo con la pregunta 6, se observa que la mayoria de los alumnos
considera que Si le fue util el servicio de orientacion recibido durante su
bachillerato y principalmente con relacién a su eleccion de carrera, ya que el
34.37% de la muestra opina que éste servicio le ha sido util en su trayectoria
escolar.

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS ACERCA DEL TIPO DE ORIENTACION
RECIBIDO

Tabla 10

Calificacion del servicio de Frecuencia Porcentaje
orientacién

Bueno 28 29.16 %

Malo 21 21.87 %
Regular 47 48.95 %
Total 96 100 %
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De acuerdo con la tabla numero 10, se tiene que la frecuencia mas alta se ubica
en el tercer renglon, es decir, un 48.95 % de la muestra califica el servicio de
orientacion que recibié en su bachillerato simplemente como “regular.”

Tabla 11

Actividades que ofreci6 el S. O. Frecuencia Porcentaje
a) Visitas a fabricas 5 520 %
b) Platicas con profesionales 22 2291 %
c) Conferencias 29 30.20 %

d) Exposiciones 22 2291 %
e) Otros * 9 9.37 %
No contesto 9 937 %

Total 96 100 %

Esta tabla muestra que las actividades que ofrecio el servicio de orientacion dentro
de la institucion  fueron las conferencias, platicas con profesionales vy
exposiciones, siendo las primeras las de mayor importancia de acuerdo a los
datos registrados anteriormente.

* Test, examenes, pruebas, visita a universidades, informacion de la carrera.

83



UPN

Recomendaciones Psicopedagoégicas

Tabla 12

La orientacidn que recibiste fue

Frecuencia

Porcentaje

a) Individual

5

5.20 %

b) Colectiva

52

54.16 %

c) Ambas

34

3541 %

No contesto

5

5.20 %

Total

96

100 %

Se demuestra en la tabla anterior con un 54.16 % que el tipo de orientacion que
se otorgo en las instituciones fue de caracter colectivo.

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS SOBRE LA JERARQUIZACION DE
FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ELECCION DE CARRERA

Tabla 13

Factores Frecuencia Porcentajes
Padres 31 32.29 %

Otros* 18 18.75 %
Servicio de Orientacion 17 17.70 %

Familiares 14 14.58 %
Amigos 11 11.45 %
Orientadores 5 520 %
Total 96 99.97 %

La distribucion de los factores anteriores se registrd de acuerdo a la importancia
jerarquica que tuvieron para la eleccién de carrera, siendo el principal, el factor
padres, con un 32.29%, mientras que el factor que menos influydé fue el de
orientadores con un 5.20%. Por otra parte el servicio de orientacion ocupo una de
los tres primeros lugares de influencia.

* Se refiere: decision propia, por gusto y ambito laboral.
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TABLA DE FRECUENCIAS DE LAS ACTIVIDADES QUE LES OFRECIO EL
SERVICIO DE ORIENTACION

Tabla 14

Actividades | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje Total
ofrecidas Si No
por el SO Frecuencia | Porcentaje

a) Platicas 33 . 63 . 96 100%
grupales
sobre
profesiones
b)
Informacion
escrita sobre
profesiones
(folletos,
tripticos)

c)
Proyecciones
de materiales
audiovisuales
d) Sesiones
individuales
e) Visitas a
empresas

f) Otros *

Las actividades mas frecuentes que ofrecié el servicio de orientacion a los
alumnos para su orientacion vocacional fueron: informacion escrita sobre
profesiones (folletos, tripticos) y platicas grupales sobre profesiones, mientras que
a la actividad que menor importancia se le dio es la visita a empresas.

*Visita a escuelas, cuestionarios sobre aptitudes, test.

85



UPN Recomendaciones Psicopedagdégicas

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS SOBRE EL SERVICIO DE ORIENTACION
VOCACIONAL OFRECIDO

Tabla 15

Actividades Mucho Poco Nada No Contesto
a) Atendio sus 20 51 14 2
actividades de (30.2%) (53.1%) (14.5%) (2.08%)
Orientacion
Vocacional
b) Proporcioné 30 45 19 2
informacion (31.2%) (46.8%) (19.7%) (2.08%)

importante...
c) Te dio informacion 14 52 28 2
del campo de trabajo (14.5%) (54.1%) (29.1%) (2.08%)
d) Te informé acerca 11 29 54 2
de los costos de (11.4%) (30.2%) (56.2%) (2.08%)
carreras
e) Te dio a conocer la 32 42 20 2
utilidad de tu carrera. (33.3%) (43.7%) (20.8%) (2.08%)

De acuerdo con la tabla 15, puede observarse que no se atendio a ninguna de las
necesidades enfocadas a la orientacion vocacional y en consecuencia no se
proporcionod la informacion adecuada.
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TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ACERCA DE LAS
PROPUESTAS DE LOS ALUMNOS PARA MEJORAR EL SERVICIO DE
ORIENTACION

Tabla 16

Sugerencias para mejorar el SO Frecuencia Porcentaje
Mas informacién sobre las carreras 20 20.83%
Platicas con profesionales 4 4.16%
Visitas a empresas 1.04%

1
Expo profesiogréficas 3 3.12%
La orientacién como materia 6
obligatoria
Mayor acercamiento del orientador 10.41%
con el alumno
Capacitar a los orientadores 10.41%

6.25%

Mas interés por parte de los 7.29%
orientadores
Difusién del departamento 5.20%
Platicas individuales 6.25%
Mayor responsabilidad del 10.41%
orientador
No tuvo orientacion 3.12%
No contesto 8.33%
Personal suficiente 3.12%
Total 99.94%

TABLA DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ACERCA DE LA OPINION DE
LOS ALUMNOS SOBRE LA FORMACION DEL ORIENTADOR

Tabla 17

Respondi6 a tus necesidades Frecuencia Porcentaje
el orientador

33 34.37 %

58 60.41 %
No contestd 5 520 %
Total 96 99.98 %
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De acuerdo con los resultados que se obtuvieron a partir de la encuesta aplicada,
se puede observar que el 60.41% de los alumnos (que se tomo como muestra)
contestd que el orientador no cumplié con las necesidades que dichos alumnos
pudiesen haber tenido.

Tabla 18

Formacién del orientador Frecuencia Porcentaje
Capacitado 9 9.37%
Muy limitado 6 6.25%
Falta de disponibilidad 8 8.33%
Resolvié la mayor parte de mis 13.54%
dudas
Me hizo participar en actividades 3.12%
relacionadas con mi carrera
Apoyo suficiente 8.33%
Sus platicas fueron superficiales 18.75%
y con informacién incompleta
No hay orientadores suficientes 4.16%
Muy general 6.25%
No comprometido con su trabajo 9.37%
No existia tal servicio 5.20%
Era opcional 1.04%
No contesté 6.25%
Total 100%

Con lo anterior, se demuestra que la opinibn de los alumnos respecto a la
formacion del orientador educativo fue deficiente ya que la mayoria opina que
Unicamente recibieron platicas superficiales y con informacion incompleta, sin
embargo para un 13.54% el orientador ayudo a resolver la mayor parte de sus
dudas.
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Capitulo IV

FUNDAMENTOS PSICOPEDAGOGICOS

4.1 Concepto de Psicopedagogia

En el presente capitulo se define conceptos tradicionales de la psicopedagogia
dentro del campo de la Orientacion Educativa, se pretende también vincular los
factores que intervienen y se relacionan con la orientacion y la intervencion de
aquellos profesionales que forman parte del desarrollo integral del individuo en su
fase de eleccion vocacional, finalmente se propondran algunas recomendaciones
de caracter pedagdgico, psicolégico para mejorar el servicio de Orientacion
Vocacional que se lleva en la practica educativa, con ayuda del instrumento

aplicado en esta investigacion.

Orientacion Psicopedagogica, esta considerada como un proceso de ayuda
continua a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar la

prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida.
Es considerada también como un ambito practico interdisciplinario de la pedagogia

y la psicologia, en el conocimiento, andlisis y manejo de los elementos

subyacentes al proceso de ensefanza-aprendizaje.
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Segun las ciencias de la educacion tiene dos acepciones;

1) “Si se centra fundamentalmente en las caracteristicas del sujeto que recibe
la educacion sigue el criterio psicolégico. En este sentido, hace referencia a
las diversas actitudes que manifiesta el educando, asi como sus aptitudes

para el aprendizaje.

2) Latendencia pedagogica, centra su actividad en el analisis de la accién que
ejerce el educador sobre el educando y sobre el modo en que se produce la
transmision de los contenidos del aprendizaje, ademas de ocuparse de los

recursos que cuanta en la tarea educativa.”*®

En este sentido ambas ramas de la educacién se conjugan para a través de
objetivos técnicas, materiales y estrategias se aproximan a la necesidad de ayudar
al alumno en su proceso de ensefianza-aprendizaje (pedagogico) y en la

integracion y desarrollo de su personalidad (psicoldgico).

4.2 Intervencion psicopedagoégica y su vinculacién con la orientacion

educativa.

Desde el punto de vista tradicional, la funcién escolar clave consiste en ofrecer
instruccion en el aula, y siempre bajo la direccion del profesor, en areas

académicas como lectura, matematicas, entre otras.

3 Diccionario de las ciencias de la educacién. Publicaciones para profesores, Tomo Il, México,
Editorial Diagonal Santillana, 1987, p. 1211.
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Una institucion educativa de calidad es aquella en la que algunos profesores
competentes proporcionan programas utiles de ensefianza en el aula y servicios

de apoyo a los alumnos con algin problema de aprendizaje.

En los ultimos tiempos se ha visto que la mayoria de estos centros educativos
incluyen también otro tipo de programas y servicios destinados a complementar la
instruccion dentro del salén de clases. EIl campo al que hacemos referencia es el
de la intervencién psicopedagdgica en las instituciones educativas, y éste se ve
reflejado en programas, servicios, meétodos y actividades que aportan los

profesionales del centro como personas externas.

La intervencion psicopedagdgica es aquella que tiene que ver tanto con las
necesidades psicoldgicas como con las educativas de uno o mas alumnos.
Complementa la instruccion académica en las aulas, pero no se propone
suplantarla. En este sentido, cualquier persona del ambito pedagogico, incluso los
mismos profesores, puede aportar este tipo de ayuda, pero usualmente se diseia
y se realiza en colaboracion con padres, psicopedagogos, orientadores y

asesores, trabajadores sociales, entre otros profesionales.

De acuerdo con Charles Maher, la intervencion proporcionada en una institucion o
centro pedagdgico, puede reconocerse y evaluarse, en cuanto a su validez y

utilidad, segun los siguientes elementos basicos:

a) Se propone poner en practica experiencias de aprendizaje organizadas,
destinadas a determinar con cierta claridad las necesidades psicologicas y
educativas de un estudiante

b) La realiza un profesional cualificado o un profesional

c) Debe ser producida a lo largo de un periodo, es decir, un semestre, ciclo

escolar
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d) Se pone en marcho bajo la forma de un programa, servicio o conjunto de
actividades concretas, y se disefia con el fin de alcanzar uno o mas
objetivos de importancia para el estudiante, que se derivan de sus
necesidades

e) Se propone complementar la ensefianza impartida en el aula

f) Se espera el posible incremento del rendimiento de uno o mas alumnos en
su desarrollo cognitivo, afectivo, logros académicos, socializacion

g) Es posible su uso en el centro con otros estudiantes.

Lo anterior se centra en intervenciones enfocadas hacia los alumnos, sin embargo
no hay que olvidar la implicacion que tienen los profesores, padres y/o
profesionales de la comunidad; la colaboracién con los especialistas enriquece la
practica de la intervencion y obtiene resultados de mayor beneficio para los

alumnos.

Por otra parte, cabe sefialar que detrds de toda concepcién, de alguna accién o
intervencidn se encuentran ciertos principios que la sustentan y que le a la vez le

dan sentido y determinacion.

De acuerdo con Rodriguez Espinar, es necesario darle una nueva imagen a la
orientaciéon dentro del contexto educativo. En este sentido, se refiere a una
imagen proactiva, que tome en cuenta el contexto, que atienda a la prevencion y al

desarrollo del alumno y que dicha accién trascienda al propio recinto escolar.

Esta concepcién es clara en su intencibn de dar un sentido diferente a la
intervencion psicopedagodgica dentro del marco de la orientacion educativa, ya que
se propone atender a las necesidades de los sujetos tomando en cuenta las
condiciones de su entorno y asi atender mejor sus problematicas tanto escolares,

como extraescolares.
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Por otra parte es un hecho que la sociedad de nuestro pais vive ya dentro del
margen de un mundo globalizado. Por este motivo, entre otros, el proceso de
ensefianza-aprendizaje debe ser permanente tanto en educadores como en
educandos, deben de actuar con alto sentido de responsabilidad y disciplina para

conseguir un aprendizaje de calidad.

También se sabe que si una persona, ya sea joven o adulto desea continuar con
sus estudios, se enfrenta ante diversas problematicas, ya que no es tarea faclil
elegir una institucion y mucho menos una carrera. Por lo que dicha eleccion
implica en primera instancia elegir algo para toda la vida, donde hay que tomar en
cuenta distintos factores, que como ya se han mencionado en este trabajo, tienen
gue ver con la influencia recibida de otros, el autoconocimiento, el conocimiento
acerca de las oportunidades vocacionales y sobre todo la toma de conciencia

sobre la realidad social en que se vive.

Hoy en dia el sistema educativo ofrece el servicio de orientacién vocacional, es
decir, tedricamente se encuentra dentro del plan curricular de los centros
educativos de la misma forma existen los espacios destinados a brindar apoyo

psicopedagdgico a los estudiantes.

Sin embargo de acuerdo con el instrumento aplicado en esta investigacion, se
puede observar la discrepancia que existe entre lo prescrito y lo que actualmente
se lleva a la préactica, ya que la mayoria de los estudiantes concibe al servicio de
orientacién como algo ajeno a su formacion, pues no existe conocimiento de este
servicio. Es considerado por los alumnos como algo extracurricular, no obligatorio

y por lo mismo de menor importancia.
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Cabe sefalar que la orientacion educativa ha comenzado a tener un papel
importante en la vida escolar de un sujeto puesto que esta es requerida como
apoyo o ayuda, en este sentido proporciona una aportacion directa de informacién
cara a cara de asesoramiento a de guia por parte del orientador.

Por otra parte se requiere que la orientacion educativa tenga una identidad propia,
asi esta debe de ser desempefiada por un profesional que incursione en

educacion o por un especialista en el tema.

Asi mismo, esta debe de ofrecer una oportunidad para aconsejar a los estudiantes
en un entorno natural entre otros puntos, esto es para que el alumno deje de tener
las preguntas de siempre como ¢Qué quiero estudiar? ¢Ddénde puedo hacerlo? Y
con mas frecuencia, ¢Quién me puede informar?, es decir hay que cambiar estos
cuestionamientos por afirmaciones, por ejemplo: iSé que quiero estudiar y ya sé
donde, pues la informacion recibida, fue la oportuna y adecuada a mis

expectativas.

4.2.1 MODELOS DE INTERVENCION

Considerando a la orientacion como un marco de intervencion psicopedagdgica,
donde la principal labor esta estrechamente vinculada con el andlisis, la
planificacion, el desarrollo y la modificacién de procesos educativos, por ello es

importante abordar los modelos que conceptualizan esta accion.

Para Bisquerra (1992) Los modelos son estrategias fundamentadas que sirven de
guia en el desarrollo del proceso de orientacién en su conjunto, es decir el modelo
sirve de guia para la accion y su funcidn consiste en proponer lineas que actian

sobre la practica.
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Es importante mencionar que el profesional de la orientacién no sélo debe conocer
los modelos de intervencion sino también el marco tedrico en el que se inscribe

cada uno.

El modelo se elige de acuerdo a la ayuda que se requiera, segun el tipo de
relacion orientado-orientador, intervencion, organizacion o institucion o bien el
enfoque psicoldgico, la concepcién de ensefianza y del aprendizaje y por supuesto

las finalidades de la orientacion.

De acuerdo a Velaz De Medrano existen los siguientes modelos de intervencion:

El modelo clinico, centrado en la atencion individualizada, ha sido preponderante
desde los afos treinta hasta los sesenta. Muchas veces ha tenido como centro de

atencion los casos problema. Las fases del modelo son:

1) demanda por parte del cliente;
2) diagnostico
3) intervencion

4) seguimiento.
El modelo de servicios puede considerarse, en cierta forma, como una ampliacion
del modelo clinica, y éste como un caso particular del modelo de servicios. El

ejemplo paradigmatico son los servicios de informacion profesional. Las fases son:

1) demanda por parte del cliente,

2) atencion puntual a la solicitud del cliente.
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En este modelo se puede atender a grupos de personas, ademas de la atencion

individualizada.

El modelo de programas supone un cambio cualitativo respecto de los modelos
anteriores. Si estos eran <reactivos> a la demanda del cliente, en el modelo de
programas se trata de adelantarse a ella. Es una accién <<proactiva>> dirigida
principalmente a la prevencion y el desarrollo, mas que a los aspectos
terapéuticos. El modelo de programas sigue las siguientes fases:

1) Andlisis del contexto;
2) Detectar necesidades;
3) Formular objetivos;
4) Planificar actividades;
5) Realizar actividades;

6) Evaluar programas.

El modelo de consulta triadica se articula en torno a tres elementos.

1) El orientador asume el rol de consultor, el cual interviene de forma indirecta
con el cliente a través de un mediador;

2) Mediador (tutor, profesor, padres, etc.) interviene directamente con el
cliente, a partir de las propuestas del consultor;

3) El destinatario ultimo recibe una intervencion directa del mediador e

indirecta del consultor.

Se considera que es conveniente la utilizacion de estos modelos de intervencion
dentro de la practica de la orientacion educativa, para la intervencion de mejores
resultados en la intervencion psicopedagdgica, el modelo de programas tendria

gue tomar mayor consideracion al momento de planear y elaborar el programa de
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orientacion, particularmente vocacional, sin embargo todos los modelos de

intervencién son Utiles y deben enfocarse a las necesidades de los estudiantes.

El modelo de programas interviene en diversos aspectos del grupo al que se le
dara orientacién. Este modelo toma en cuenta el contexto de los sujetos, es decir,
hace un diagnéstico, detecta necesidades educativas, emocionales y sociales que
permitira una adecuada intervencion. Es importante que este programa establezca

actividades, al mismo tiempo determinen el material y la forma de evaluacion.

Modelo constructivista, concede gran importancia a la experiencia y a la
educacion como promotoras de desarrollo. Este es el proyecto de una
construccion, es decir, una consecuencia de la interaccion del sujeto con el medio
que le rodea, lo que le permite un progreso organizado y jerarquico. Existen dos
aspectos sobresalientes en este enfoque: el primero es el concepto de estadio
como sistema cognitivo con un orden y jerarquia y lo mas importante la disposicion
para la madurez no se da pasivamente, siendo necesaria la participacion activa

del individuo apoyado por los mediadores sociales.

Por otro lado, Carl Rogers manifiesta también dentro de su teoria que uno de los
mejores modos de aprender, pero el mas dificil es no estar a la defensiva y tratar
de comprender cOmo vive sus experiencias con si mismo y con otras personas y lo
mas importante para el aprendizaje es plantearse incertidumbres, tratar de
esclarecer los propios problemas y asi conocer el significado que tiene la

experiencia.
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Es importante sefialar que debido a la magnitud de la poblacion escolar de las
distintas instituciones de nivel medio superior y considerando que las necesidades
de orientacién varian, los programas se abordan a través de diferentes estrategias
o modelos de intervencién. Sin embargo, aun no existe un modelo de orientacién
“estandarizado” de orientacion educativa, sino que cada institucion adopta uno
particular de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de su poblacion
estudiantil. No obstante , cabe sefialar que la mayoria de las instituciones cuenta
con areas de orientacion que dirigen sus esfuerzos a la atencion de los
estudiantes de bachillerato proporcionandoles apoyo para su integracion a la

escuela, informacion profesiografica y asesoria psicopedagdgica, entre otras.

Los servicios de orientacién brindan la oportunidad de contrastar las diferentes
estrategias desarrolladas por diversas instituciones que ofrecen servicios de
orientacion de distintos tipos y en los niveles educativos, tomando en cuenta que
la finalidad de la orientacion educativa debera ser el consolidarse como
generadora de informacion estratégica de calidad que apoya a la poblacién
institucional asi como el desarrollo de modelos de orientacion que guien la

planeacion y gestion del proyecto de vida de los alumnos.

4.3 Sugerencias para mejorar el servicio de orientacion vocacional con base

a las aportaciones de la muestra elegida en estainvestigacion .

A continuacién y para finalizar, se exponen algunas recomendaciones utiles, para
llevar a cabo el trabajo orientador dentro del servicio de orientacion vocacional,
aclarando que aun no son aportaciones nuevas, sino que la experiencia de esta
investigacion a través de las distintas opiniones de los alumnos ha demostrado
que, muchos de los orientadores en servicio se han olvidado de llevar a cabo los

conocimientos y las herramientas necesarias para ofrecer un servicio de calidad.
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Todo esto con el fin de dar al alumno la ayuda necesaria para ingresar en un
principio a la informacion que requiere y que no es capaz de descubrir por si
mismo acerca de sus caracteristicas personales, de las oportunidades educativas
a su disposicion, y de los modos apropiados de conducirse en diversas

situaciones.

*Se sugiere que el servicio de orientacion educativa este integrado por
profesionales que involucran este ambito educativo, como psic6logos, pedagogos,
sociblogos, etc.., para que las condiciones de atencion tengan un caracter mas
completo y no solo basado en aplicacion de test. Ya que se requiere que la
practica de la orientacion sea llevada a cabo con el apoyo de otras disciplinas para

asi poder llegar a mejores resultados.

*Se considera necesario la capacitacion y actualizacion de los profesionales de tal

forma que utilicen instrumentos, estrategias y técnicas actuales, tales como:

Test breves: como los test graficos y las pruebas de personalidad que permiten

sefalar aspectos importantes de conducta.

Rendimiento intelectual: Wechsler define a la inteligencia como la medicién del
coeficiente intelectual Cl

Raven: Mide la capacidad intelectual, aptitud espacial, el razonamiento inductivo y

la precision perceptiva.

*Es necesario que exista la vinculacion efectiva entre los orientadores y los

profesores del centro educativo.
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*Se cree conveniente la modificacion o formulacion de un programa especifico
para cada institucion educativa, donde los orientadores y docentes contribuyan en

las propuestas de dichos programas.

*Se sugiere la posibilidad de que la materia orientacion educativa adquiera un

valor curricular.

*Se sugiere también que el area de orientacidn educativa tenga un horario
establecido, que se considere como una asignatura mas donde se revisen

contenidos e incluso sirva como un taller practico.

*Es necesario para mejorar las condiciones laborales educativas que los alumnos
participen junto con los padres de familia en los recursos materiales que se crean

necesarios.

*A través de técnicas especializadas se trabajara en sesiones grupales e
individuales sobre actitudes, habilidades, capacidades etc, mas que aplicar
pruebas estandarizadas, utilizar otro tipo de herramientas como teatro, redaccion,

narracion, dibujo, composicion, poesia entre otras.

*Apoyarse de otro tipo de herramientas o medios de comunicacion como la radio,
la television, internet, revistas periodicos etc, con los que el adolescente se
identifique y hacer adaptaciones necesarias para trabajar el tema que nos ocupa,

el area vocacional.

*Proporcionar informacion sobre el campo laboral, instituciones que brindan
determinadas carreras, el conocimiento de la oferta y la demanda asi como ver
los requisitos, perfil que son necesarios para cursar una carrera asi como el plan

de estudios que se lleva.
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*Fortalecer y facilitar el quehacer cotidiano del orientador en la asesoria
psicopedagdgica y vocacional de los estudiantes y padres de familia para la
atencion de sus problemas familiares, escolares y sociales. Esta labor puede
llevarse a cabo de manera individual y grupal, la cual requiere del dominio tedrico,
metodoldgico y técnico por parte del orientador en la ejecucion de las tareas

respectivas.

*Integrar el equipo educativo en cada escuela y profesionalizar la accion de los
orientadores. Por consiguiente, lograr que la coordinacion de los integrantes del
servicio de orientacion sea una realidad entre estos y con el resto de personal de

la institucion

*Evaluar de manera continla la eficacia de la orientacién educativa en las
instituciones y por lo tanto el desempefio profesional del orientador. Lo anterior
tiene la finalidad de tomar las decisiones necesarias y asi realizar las acciones que

se requieran para el mejoramiento de esta practica educativa.

*Mejorar las condiciones econOmicas, materiales, administrativas y académicas
que le son dadas o impuestas al orientador y que le representan facilidades o

restricciones en su labor cotidiana.

*Que el orientador proporcione una asesoria individualizada y sistematica, por
medio del seguimiento y andlisis de cada alumno. A través del didlogo abierto,
respetuoso y comprensivo, asi como hacer sentir bien al alumno por medio de la

confianza que se le brinde y el interés que se muestre por él y sus problemas.

*Esto es, hay que favorecer la comunicacion y la empatia, sin olvidar que existen

normas y que éstas también pueden ser flexibles.
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Para finalizar es conveniente que el alumno deje de ver al orientador como una

persona autoritaria que en pocas veces escucha y muchas otras castiga.

Por lo que la imagen que se tiene del orientador debe cambiar por la de un amigo
en el que lo puede ayudar a tener una idea mas clara de su contexto, es decir, de
donde se desenvuelve, y le haga saber que nadie es duefio de su vida y por lo
tanto es un ser perfectamente capaz de tomar decisiones convenientes para su

desarrollo vocacional.
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CONCLUSIONES

La orientacion educativa en México ha sido un campo que presenta realmente
pocos cambios a través del tiempo y por lo tanto no ha alcanzado un desarrollo
que vaya acorde a las necesidades del sistema educativo debido, entre otras
cosas, al numero reducido de investigaciones que se han realizado sobre este
campo, asi como la carencia dentro de las instituciones encargadas de tomar

profesionales de la educacion como orientadores.

La importancia de la orientacion vocacional en el proceso educativo va desde el
asesoramiento pasando por el diagndstico, la investigacion, la prevencion y la
resolucién de problematicas en las que intervienen aspectos pedagdgicos vy
psicolégicos o vocacionales.

Se concluye que la orientacion educativa actualmente, de acuerdo con la
investigacién realizada en este estudio, presenta algunas deficiencias en su
practica. Los resultados obtenidos demuestran que carece de valor curricular y
que particularmente en la orientacion vocacional pese a que existan programas,
éstos no son llevados a cabo en su totalidad, es decir, ain no se le ha dado la
importancia que requiere para que el estudiante del nivel medio superior cuente
con los elementos suficientes para hacer una eleccion adecuada a lo que él quiere

y a las exigencias que la sociedad requiere.

Se ha demostrado que el servicio de orientacion no ha cumplido con las
expectativas de miles de alumnos que demandan el ser atendidos por personal
educativo calificado como el trabajo conjunto del psicélogo con el pedagogo, en

sus diferentes areas.
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Es necesario que exista la preocupacion constante por instaurar areas de
orientacion escolar que favorezcan la integracion de cada institucion, contar con
bolsa de trabajo, financiamiento de becas y diversas actividades que apoyen el
aprendizaje y desarrollo personal y profesional de los alumnos.

Un reto mas al que debera enfrentarse la orientacion educativa a corto plazo es el
de poder proporcionar a los estudiantes aquellas herramientas que les permitan
elegir con mayor certeza el proyecto de vida que mas convenga a sus intereses y
les sea posible acceder al ambito de tareas esenciales de la sociedad y del
aspecto profesional . Para ello es necesario establecer un amplio programa y un
sistema de orientacion vocacional que permita a los estudiantes disponer de

informacion suficiente para la eleccién de su carrera.

Hay que recordar que el eje principal de este trabajo es hacer hincapié en que la
orientacion vocacional es parte de la formacion integral del individuo por lo que no
puede estar aislada del sistema educativo, asi es necesario que en la practica
ocurra un cambio que favorezca las condiciones que se ofrecen. Los
departamentos Psicopedagdgicos que imparten este servicio deben considerar
que la eleccion correcta del alumno dependera en gran medida de su actitud de

servicio y desempefio profesional hacia éstos.

Cabe sefalar que si el individuo es sensibilizado sobre lo que implica planear su
vida y su futuro con base a la eleccibn de su vocacion tendra mayores
posibilidades de crecimiento en varios aspectos de su vida tanto personal como
profesional. Lo que podra disminuir en gran medida la desercién de carreras y el

no ejercer dentro del area de su formacion.
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También se observa que el servicio de orientacion no tiene los alcances que
deberia tener, es decir, no llega a la mayor parte de la poblacién estudiantil, esto
se debe al poco apoyo que se da a las tareas del orientador.

Por otro lado es desalentador que el orientador utilice como herramienta principal
las pruebas psicométricas, esto refleja la perspectiva tradicional que todavia
siguen los orientadores educativos en muestro pais . El modo tradicional del
orientador vocacional generalmente se apega a una o dos formas de trabajo, la
practica se lleva a cabo con base en la intuicién y sin apoyo de teorias o0 se
adopta una postura conciliatoria en las que se van mezclando las teorias con
forme son utiles , esto indica que la orientacién se reduce a una concepcion
personal en relacion con el modelo de eleccién de carrera y las soluciones que se

ofrecen al alumno son elegidas por el punto de vista del orientador,

Asi mismo , el servicio de orientacion en nuestro pais requiere estar de acuerdo a
las caracteristicas de la educacion actual y por ello, se considera que es necesario

iniciar la labor de la orientacion desde el nivel basico (primaria).

Se aprecia que los propios alumnos sugieren la capacitacion real de la formacién
del orientador pues con base a su experiencia los resultados indican que sus
sesiones fueron superficiales y con escasa informacion ademas de mostrar poco
compromiso con su trabajo lo cual desencadena la no disponibilidad del orientador
ante la demanda de los alumnos. Sin embargo reconocen que el servicio de

orientacion si les fue util dentro de su trayectoria escolar.

Debido al numero reducido de orientadores en las instituciones los alumnos
reciben orientacién colectiva o grupal por lo que los alumnos no cuentan con

atencion individual que probablemente les seria benéfica.
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De esta investigacion se obtiene que los orientadores no contribuyen directamente
en su eleccion de carrera, pues generalmente la opinion de los padres es la que

toman en cuenta.

Es necesario que surja un cambio que haga avanzar la practica orientadora en
nuestro pais, pues la constante innovacion tecnologica de los medios de
comunicacién invita a que los jovenes elijan una profesion porque se sienten
identificados con las imagenes que los medios de comunicacion crean sobre las
profesiones y la consecuencia de esto es el desajuste entre lo real vy lo

imaginario provocando insatisfaccion laboral , subempleo y desempleo .

Los resultados indican que el servicio de orientacion vocacional que se imparte en
instituciones de nivel medio superior presenta algunas fallas de indole tedrico
como practico. Pues las opiniones revelan que el servicio carece de organizacion
e incluso de un plan curricular bien establecido. Sin embargo para una minoria de
la muestra, la orientacion vocacional recibida fue adecuada y oportuna a sus

necesidades.

Este trabajo pretende dar a conocer la necesidad de hacer cada vez mas eficaz el
servicio de orientacion vocacional que se ofrece y asi contar con los elementos
suficientes para la formacién de los sujetos, no so6lo en lo personal sino en lo

profesional.
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ANEXO

CUESTIONARIO.

EDAD:
SEXO: _
INSTITUCION

Instrucciones. Contesta el siguiente cuestionario marcando con una “’X” la
respuesta que consideres adecuada.

1.- ¢ Tu bachillerato lo cursaste en escuela?
Publica ( ) privada ( )
2.-¢,Consideras que es necesario informarse para elegir carrera?
Si( ) No( )
3.-¢ CONSIDERAS QUE TUVISTE LA INFORMACION SUFICIENTE SOBRE LA
CARRERA QUE ELEGISTE?

Si() No( )

4.- (POR QUE ELEGISTE LA CARRERA QUE ESTAS CURSANDO ?

( ) Por gusto..

() Porque Tiene campo de trabajo.

( ) Porgue esta bien pagada.

( ) Porque te interesa lo que en ella se estudia.
( ) Otra ¢ cual?

5.- ¢, QUIEN INFLUYO EN TU ELECCION DE CARRERA ?

( ) Padres.

() Familiares.

( ) Amigos.

() Servicio de orientacion.
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6.- ¢ TE HA SIDO UTIL EL SERVICIO DE ORIENTACION EDUCATIVA QUE HAS
RECIBIDO PARA TU TRAYECTORIA ESCOLAR?

S () NO ( )

7.- ¢, EN QUE ASPECTO?

Habitos de estudio.
En problemas personales.
Eleccion de carrera.
Otros, mencionalos

()
()
()
()

8.- ¢, COMO CALIFICAS EL SERVICIO DE ORIENTACION QUE RECIBISTE EN
EL BACHILLERATO?

( ) Bueno
( ) Malo
( ) Regular

9.- ¢EN QUE TIPO DE ACTIVIDADES HAS PARTICIPADO DENTRO DEL
SERVICIO DE ORIENTACION EDUCATIVA?

( ) Visita A fabricas.
( ) Platicas con profesionales.
( ) Conferencias.

( ) Exposiciones.

( ) Otros, mencidnalos

10.- ; GENERALMENTE LA ORIENTACION QUE SE TE DA EN UNA
INSTITUCION ES?

( ) Individual.

() Colectiva.
( ) Ambas.
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11.- JERARQUIZA EN ORDEN DE IMPOSTANCIA AQUELLOS FACTORES QUE
INFLUYERON EN TI PARA ELEGIR TU CARRERA PROFESIONAL, ANOTA EL
NUMERO UNO PARA EL FACTOR QUE HAYA TENIDO MAYOR INFLUENCIA
EN TU ELECCION.

) Familiares.
) Amigos.

) Servicio de orientacion.
) Padres.

) Maestros.

) Otros, ¢,quiénes?.

NN N NN N

12.- TACHA CON UNA X AQUELLAS ACTIVIDADES QUE FORMAN PARTE DEL
SERVICIO DE ORIENTACION VOCACIONAL QUE SE TE OFRECIO, PUEDES
MARCAR TANTAS COMO HAYAS RECIBIDO:

( ) Platicas grupales sobre profesiones.

() Informacion escrita sobre profesiones o instituciones de educacion superior
(folletos, tripticos, etc..)

) Proyecciones de materiales audiovisuales ( peliculas, diapositivas , etc..)

) Sesiones individuales con el orientador.

) Visitas a fabricas , empresas, etc..

) Otros, ¢cuales?

NN NN

13.- El servicio de orientacién que recibiste:
MUCHO POCO NADA

Atendi6 sus actividades de orientacién vocacional
de manera que tu pudieras enterarte para asistir.... () () ( )

Te proporciono informacion importante para
tu eleccién de carrera... ( ) () ( )

Te dio informacion de los campos de trabajo de
tu carrera... ( ) ( ) ( )

Te informa sobre los costos que te causaria
el cursar la carrera... ( ) ( ) ( )
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Te permitié conocer la utilidad de tu carrera
para la sociedad... ( ) ( ) ( )

14.- ;QUE SUGERERIAS PARA MEJORAR EL SERVICIO DE ORIENTACION
EN LA INSTITUCION QUE CURSASTE TU BACHILLERATO?

15.- ¢ CONSIDERAS QUE LA INFORMACION DE TU ORIENTADOR FUE LA
MAS ADECUADA PARA RESPONDER A TUS NECESIDADES?

Sl () NO ( )

PORQUE
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