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INTRODUCCION

El presente documento contiene datos importantes con los que se va a ir
demarcando la apertura para la investigacion de la conceptualizacion de este
trabajo de innovacién, en donde el contexto escolar y la vida inter escolar
tienen un lazo que los une fuertemente y no se pueden separar cuando se

habla de transformar la calidad educativa.

Este trabajo es realizado , en la escuela secundaria No. 14 “ Mexicayotl”,
ubicada en calle 27 y Av. 6 s/n. col. Las Aguilas, en Ciudad Nezahualcoyotl

Estado de México.

Esta compuesto de cuatro capitulos, en el primero se hace menciéon de la
region, la comunidad, el contexto donde se encuentra la secundaria, su aspecto

econdmico, politico, social y cultural.

Asi también se describe y conceptualiza, el diagndstico realizado, se explican
las problematicas existentes en el plantel mencionado, lo que nos permite
delimitar y platear la problematica que se va absidar en este trabajo, se hace
explicito como la cultura de los docentes, aprendida desde hace afios puede
mostrarse deficiente ahora en la actualidad y ser un obstaculo epistemoldgico
gue limita la labor de unos entre otros, como trabajadores de la educacion.

Se pretende mostrar, que es necesario cambiar de formas de organizacion, de
maneras de actuar, que las necesidades de la sociedad en la que nos
encontramos, requiere de una educacion que las satisfaga, en donde la
tecnologia, los avances cientificos, y los medios de comunicacidon masiva
rebasan las formas de un sistema educativo deficiente que no alcanza a cubrir

los intereses de la sociedad.



Se infiere que el profesorado requiere de trasformar sus formas de pensar y de
conducirse en cuanto a su practica docente si quiere generar buenos

resultados en la ensefianza-aprendizaje.

En el segundo capitulo se hace mencién de los argumentos tedricos que sirven
para sustentar la alternativa de innovacion propuesta en este trabajo, se hace
mencion como desde hace mas de cuatro décadas por mencionar algo, se
nota la preocupacién por generar nuevas formas que permitan lograr una

educacion de calidad en las escuelas.

Desgraciadamente, el sistema politico-economico, ha tomado el aparato
educativo como un instrumento para satisfacer sus intereses particulares,
politicos, econdmicos y sociales, dejando fuera las necesidades reales de la
sociedad, de lo cual puede resaltarse que siempre ha existido preocupacion por
la educacion, asi como proyectos y propuestas, pero todos ellos realizados con

una vision de afuera hacia adentro, lo cual no ha dado buenos resultados.

Se mencionan teorias que tratan de explicar nuevas alternativas que permiten
generar mejores maneras de administracion y organizacion educativa, donde
la gestion escolar participativa muestra una gama de aspectos que pueden
propiciar desde adentro hacia fuera formas de organizacion autonoma de cada
plantel y hechas por los mismos participantes, que son los que viven dia a dia
la situacion real de sus necesidades, permitiéndoles iniciar un proceso para

mejorar la calidad de su servicios a la educacion.

En el capitulo tercero se expone la alternativa de solucién a la problematica
gue se menciona en este trabajo, que es la saturacion de grupos sin atencion
docente en un mismo médulo, por la ausencia parcial de maestros, y su
posible solucién es la optimizacion de la organizacion del trabajo escolar para

la generacion y aplicacion de actividades a grupos sin atencion docente.



Esta propuesta es una manera de organizacion que permite contemplar el
implemento de recursos 0 espacios fisicos existentes en el plantel, haciendo
posible la optimizacibn del trabajo escolar por medio de las actividades
aplicadas en dichos espacios, a los alumnos cuando los maestros no estan

presentes.

Se hace mencion del plan de accion de dicha propuesta, la estrategia que se

utiliza, para llevar a cabo el propésito general de dicho trabajo.

El cuarto capitulo hace mencién de la aplicacion y ejecucidn, asi como también
el analisis de los resultados de la aplicacion de la alternativa de innovaciéon. En
donde se pretende confirmar, que a través de un plan estratégico adecuado,
viable, y con una disponibilidad y compromiso al trabajo colegiado de la gente
que forma parte de esta organizacion formal escolar, primordialmente
empezando por la parte directiva y sus distintos grupos de trabajo inmediatos,
se puede transformar una forma de trabajo, teniendo resultados mas

significativos.

Este trabajo es realizado con la finalidad de proporcionar una alternativa de
solucion para el apoyo de contribuir y mejorar la calidad educativa del plantel
mencionado (escuela secundaria Mexicayotl).



CAPITULO 1

NEZAHUALCOYOTL ESTADO DE MEXICO, LUGAR DE
GRANDES CAMBIOS

1.1. Ciudad Nezahualcoyotl. Antecedentes histéricos, geograficos y
sociales.

El municipio numero 120 del Estado de México, creado por decreto el 23 abril
de 1963, recibe el nombre de Nezahualcoyotl en honor al rey Tlatoani o gran

sefor que goberno el valle de Texcoco hasta 1492.

Geograficamente se encuentra en la porcion oriental de la cuenca de Texcoco
Estado de México, limita al Norte con el Municipio de Ecatepec, al Noroeste
con la Delegacion Gustavo A. Madero, al Oriente con los Municipios de
Texcoco, Chimalhuacan y la Paz; al Sur con las Delegaciones de Iztapalapa e

Iztacalco del DF.

En los afios sesentas Nezahualcoyotl se constituyd en un lugar de atraccion
por su cercania a la Ciudad de México, tanto para los emigrantes de los
estados de Oaxaca, Hidalgo, Morelos, Tlaxcala, Puebla, etc, como para los
habitantes de la periferia del Distrito Federal, recién llegados. Representaba un

lugar de posibilidades.

Este espacio cuenta con 86 colonias en estado activo de crecimiento y
desarrollo, entre las cuales se encuentra la colonia las Aguilas donde esta
situada la escuela secundaria No.14, en la cual se realiz6 este trabajo.

A través del tiempo, la poblacidén de este lugar crecio vertiginosamente debido

al aumento de su poblacion, convirtiéendose en un lugar socialmente activo, con



aproximadamente un millon, 258 mil habitantes. Cuya actividad economica es
el comercio y la prestacion de servicios.

Nezahualcoyotl, cuenta con instituciones bancarias, mercados y dos grandes y
modernos centros comerciales, un parque industrial y varios tianguis. Uno de
los servicios mas apreciados por los habitantes, son las bibliotecas, y las cuatro
casas de cultura que, brindan su atencion con el fin de contribuir al desarrollo y

enriquecimiento cultural de dicha poblacion.

La diversidad cultural se manifiesta en la gente que forma esta comunidad, se
observan diferentes caracteristicas, sociales, politicas y econdémicas. Por su
naturaleza misma tiene costumbres, tradiciones, ideologias, valores, formas de
vida, posicibn econdmica y nivel cultural, diferentes. Es claro que al haber

festividades, la gente se une para llevarlas a cabo.

El sufrimiento es y ha sido un factor comun en la lucha por mejorar el espacio
donde interactian los habitantes de esta ciudad. La gente se ha ido
identificando, unificando en la lucha por un nivel de vida mejor, donde
interactian su aspecto psiquico bioldgico, cultural, econdémico, politicos
sociales, y religiosas dando vida a una unidad de region y comunidad. Los
habitantes de “Nezahualcéyotl” forman un mosaico de costumbres, tradiciones,

ideologias, valores y formas de vida.

El Presidente Municipal por medio de varios programas que él y sus
colaboradores han implementado, tratar de atender algunas de las
necesidades y peticiones de esta comunidad. Por ejemplo, a las escuelas, les
ha ofrecido algunos beneficios para sus estructuras, es el caso de la
secundaria Mexicayotl, a quien brindé la impermeabilizacién de los azoteas,
dono algunas butacas de plastico y la reparacion de la barda perimetral. Sin

embargo, las necesidades son muchas y poca es la ayuda para poder cubrirlas.



NezahualcoOyotl presenta carencias y problematicas las cuales se reflejan en la
sociedad y repercuten en las escuelas, como la presencia de familias
desintegradas, hijos de madres solteras, de padres viciosos, violentos y/o
analfabetas; familias donde los dos padres tienen la necesidad trabajar,
implicando el abandono de los hijos, esto es preocupante ya que significan un
obstaculo para el crecimiento de una sociedad productiva y para la adquisicion

de una identidad cultural.

Las escuelas ocupan un lugar importante en la vida de la comunidad. Los
padres ven la educacién como una oportunidad de movilidad social, como el
futuro de sus hijos, el remedio para una vida mejor tanto econémica como
social y culturalmente. Para sus hijos las escuelas son como un escape, un
lugar de distraccién, o como un refugio. Pocos ven escuela como centros
educativos, donde pueden adquirir conocimientos y las habilidades necesarias

para un desarrollo integral, que les permita tener una forma de vida mejor.

La escuela por su parte utiliza las bibliotecas y casas de cultura, con el fin de
gue los alumnos acudan y puedan conocer mas de los servicios y la utilidad de
estos espacios. La escuela forma parte de los cambios que ha vivido su
comunidad, unay otra se ven influidos, aunque estos no sean en la misma

proporcion.

1.2. LA SECUNDARIA “MEXICAYOTL” Y SU ORGANIZACION ESCOLAR.

1.2.1. ANTECEDENTES

En 1968, un grupo de gente, formado por adolescentes y adultos,
pertenecientes a uno de los municipios mas marginados de México, como es
ciudad Nezahualcéyotl, potencid6 el movimiento comunitario, para dar a
conocer las prioridades de este lugar y plantear, ante las autoridades de la
SEP, responsables de los asuntos del nivel medio superior, la necesidad de

crear un centro educativo de nivel secundaria en este lugar.



Entre las pésimas condiciones geograficas, fisicas, de transporte y vivienda de
la regidn la sociedad aprovechd la existencia de un edificio, para que fuera
prestado para tal fin. Esta situacion causd impacto en algunos docentes,
quienes dieron empuje a la realizacion de esta peticion y se unieron a la

causa.

El 14 de Diciembre de 1968, aun careciendo de lo mas indispensable, en un
ambiente hostil e inhdspito, se logré el funcionamiento de la escuela
secundaria No. 14, en la calle Miguel Hidalgo de la colonia Loma Bonita.

Durante 6 afos, se realizaron actividades educativas, sociales, culturales y
deportivas en este lugar, cabe mencionar que sin la intervencion de ese
espiritu pionero de los padres, alumnos y docentes, que did origen a la obra

educativa, no hubiera sido posible.

En el afio de 1974, fue entregado el edificio que ocupa actualmente la
secundaria No. 14, ubicada en Avenida 6 y calle 27 s/n, de la colonia

Ampliacion las Aguilas de ciudad Nezahualcéyotl.

Bajo la direccién del primer director Carlos Pérez Carcamo, durante ocho
anos, se llevaron a cabo varias actividades, entre ellas la creacion del himno
de la escuela, su musica, murales con simbolos prehispanicos que se
conservan, el escudo de la escuela que fue elaborado por los profesores, un
concurso para elegir el nombre de la escuela, el cual tiene un gran significado;

y por ultimo la edificacién de otros edificios.

El nombre de Mexicayotl es de origen Nahuatl, siendo sus raices etimolédgicas
las particulas: Mexi de Mexicas y Cayotl de esencia Mexica, por lo que
Mexicayotl significa esencia de la Mexicanidad.



Después de varios afios los diferentes directivos, han realizado las
transformaciones fisicas con las que cuenta hoy el edificio, favoreciendo a la
comunidad que la conforma. Asi con su singular dedicacion y vocacion de
servicio, contribuyeron a mejorar las condiciones de la secundaria Mexicayotl,

convirtiéndola en la mas codiciada, hasta hace algunos afios.

Actualmente ante los cambios presentados en la comunidad, la escuela al
igual que su entorno ha sido victima de transformaciones fisicas, estructurales,
econdémicas, politicas y sociales, permitiendo un mejoramiento constante, en

comparacion con la realidad existente de cuando se fundo.
1.2.2. CARACTERIZACION

La secundaria No. 14, cuenta con una superficie total de 14,440.95 m? , de los
cuales se fueron construyendo 3381.16 m? a lo largo de 35 afios. Cada
director pudo realizar nuevos proyectos de construccion, segun lo consideraran

necesario para la realizacién de sus propios intereses y objetivos.

La escuela esta formada por trece cuerpos o edificios, existen dos puertas de
acceso, una, la entrada principal, por donde ingresan maestros, alumnos,
padres de familia y demas gente que requiere el acceso a la institucion.

Cuenta con servicios de agua, luz y drenaje.

Las areas de los patios son grandes, la mayoria con piso de cemento,
jardineras con arboles grandes y chicos, con alumbrado distribuido en las
diferentes areas; los techos de los edificios son de losa, las ventanas son de
vidrios, las puertas de los salones carecen de cerraduras y se cierran con

candado, ultimamente (ver croquis p.13).
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Son trece edificios los cuales estan distribuidos de la siguiente forma:

En el centro del terreno se encuentra el edificio 1 que alberga los grupos de
segundo vy tercero: 2K, 2L, 3G, 3H Y 3l. Cada aula cuenta con butacas

suficientes para el nimero de alumnos que asisten en el turno vespertino.

En el edificio 2 se encuentran cuatro grupos de segundo que son 2J, 2I, 2H,

2G y un grupo de primero que es el 1L.

En el edificio 3: Hay cinco grupos de primero: 1G, 1H, 11, 1J, 1k,

Edificio 4: En el se encuentran dos laboratorios de quimica, uno para cada
turno, estos espacios necesitan de mantenimiento constante, puesto que no
se les ha dado seguido y se encuentran en malas condiciones y cerrados; los
bafios que estan en este edificio tienen 6 retretes para nifias y 6 para nifos, es
dificiil mantenerlos con higiene, necesitan de mantenimiento y limpieza
constante, en ocasiones no son suficiente para la cantidad de alumnos que

acude a ellos.

Edificio 5: Aqui se encuentra el laboratorio de computacion, tiene 27
computadoras en buen estado, le prestan mas atencién y tratan de darle
mantenimiento y cuidan mucho el lugar, tanto alumnos como maestros,
también se encuentran en ese edificio dos grupos de tercero el 3Jy el 3K, este
edificio esta junto a los bafios y es molesto respirar el olor proveniente de los

sanitarios.

Edificio 6: contiene dos talleres muy espaciosos, el de la industria del vestido
esta dotado de 10 maquinas chicas sencillas y 5 grandes de taller pero tres de
estas estan descompuestas, tienen 8 mesas muy grandes donde extienden sus

telas para realizar sus disefios Y corte, etc. El otro taller es el de productos



alimenticios (cocina), tiene 7 mesas y 10 estufas para que los alumnos (as)
puedan preparar y cocinar los alimentos.

Edificio 7: Se encuentra el grupo 3L, la sala de maestros, la oficina de los
maestros de educacién artistica y sala de proyecciones, este edificio esta
junto al area donde encierran los perros, que fastidian mucho con sus ladridos
a tal grado que hay ocasiones que no se puede trabajar, muchas de las veces

los alumnos provocan a las bestias.

Edificio 8: Este edificio se encuentra en la entrada principal, en el estan todas
las oficinas: trabajo social, prefectura, oficina del personal administrativo,
subdirectores y direccion, es benéfico y satisfactorio tener las oficinas en este
lugar porque estad en la entrada principal de la escuela y la gente entra
directamente a las oficinas segun lo requieran. En el extremo izquierdo se

encuentran dos talleres, uno de computacion.

Estos lugares no son muy grandes para la cantidad de cosas que hay vy el
espacio para desplazarse es muy reducido, el taller de computacion esta
equipado con lo necesario para que los alumnos puedan utilizar una maquina
cada quien y también hay mesas donde realizan otras actividades, el segundo
taller es el de taquimecanografia, hay 40 maquinas Olivetty, algunas no
funcionan estan muy viejitas, pero aun asi alcanzan para los alumnos, por que

son repartidos en dos grupos de taguimecanografia y asisten alternadamente.

Edifico 9: Aqui se encuentra la biblioteca, esta no es muy grande pero tiene
una buena cantidad de libros de texto, de lectura, enciclopedias, atlas,
diccionarios, esquemas, mapas. Lamentablemente no es utilizada y se esta
utiizando como bodega por tantas cajas de libros viejos que se han ido
acumulando con el paso del tiempo, lo cual no permite que de atencién a los

alumnos.



Edifico 10: Aqui se encuentra la cooperativa Y dos oficinas, una de contraloria
y la otra es para los maestros de educacion fisica, también se encuentran los
bafios de maestros y maestras siempre en buen estado. Por el tamafio del

edificio las oficinas son chicas. La cooperativa ocupa el area mas grande.

Edificio 11: Esta asignado al taller de estructuras metalicas y no cuenta con
todo lo necesario, tiene una planta de soldar, una dobladora y una cortadora

que no sirven, lo cual limita el trabajo del maestro.

Edificio 12: Hay un comedor para maestros, una bodega, dos talleres, uno de
electronica y otro de electrotecnia, los talleres tienen carencias por lo que los
alumnos deben comprar su material y llevar sus propias herramientas para

poder trabajar.

Como ya se mencion0 entre uno y otro edificio hay grandes espacios con
piso de concreto y terraceria, jardineras, bancas mesas de concreto, donde

los alumnos pueden disfrutar de su refrigerio o realizar algunas actividades.

EL patio principal forma la plaza civica, donde se llevan a cabo los
homenajes; en la parte trasera de la escuela, se encuentra el estacionamiento
y dos canchas de basquetbol que son adaptadas con sendas porterias para
convertirlas en cancha de futbol, en ese espacio también se puede jugar
voleibol. Para concluir comentaré que se piensa construir un gimnasio y areas

verdes en un gran espacio que se tiene.

1.2.3. LA ORGANIZACION

En el turno vespertino, de la Escuela Secundaria Mexicayotl, se trabaja con
base en una estructura rigida, impuesta por el Sistema Educativo Nacional, en



la cual se asignan jerarquias y son determinados los rangos y puestos. El

organigrama alusivo es el que se presenta a continuacion

ESQUEMA ORGANIZACIONAL

DIRECCION
SUBDIREC -
CION
CONSEJO COOPERATIVA
TECNICO ESCOLAR
PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL DE
DOCENTE DE SAE. ADMINISTRA INTENDENCIA
TIVO

Esta organizacién escolar es de estructura rigida. Constituida por diferentes
jerarquias, cuenta con 100 trabajadores en ambos turnos, correspondiendo al

vespertino en particular 66 personas, distribuido de la siguiente manera:

Un director para ambos turnos, un subdirector para el turno vespertino y 40
docentes siendo mas mujeres que hombres, tres prefectas, una trabajadora
social del turno vespertino, una orientadora vocacional y cuatro ayudantes de

laboratorio, también se cuenta con un Bibliotecario, un contralor para ambos



turnos, seis secretarias, cinco Intendentes, de los cuales cuatro son mujeres y

un hombre y por ultimo dos veladores.

Tanto el director como el personal docente de esta institucidbn cuentan con
varios anos de servicios en la escuela, algunos maestros no son titulados sin
embargo, entre novatos y veteranos, con experiencia o sin ella, con titulo o
sin titulo pasan gran parte de su vida interactuando bajo este contexto de un

sistema educativo rigido y limitante.

El director de la escuela cuenta con un curriculum que se caracteriza por la
experiencia, ha ocupado diferentes puestos dentro de la institucién, desde

profesor de grupo, subdirector y actualmente director.

Tiene gran interés en mejorar la calidad del servicio que brinda esta institucién,
trata de encontrar estrategias, que le permitan reducir sus problemas como
director y mejorar la organizacion del plantel, para ello se apoya en la

comunidad escolar.

El subdirector es nuevo en la escuela, tiene varios afios de servicio, fue
profesor frente agrupo durante muchos afos y quiere encontrar la mejor
manera de desempefiar bien su papel y contribuir a mejorar el trabajo
organizacional del plantel.

La mayoria de los docentes cuentan con gran experiencia llevan varios afios
trabajando frente a grupo, algunos de ellos tienen entre 7 y 14 afios laborando
en la escuela, la mayoria son de tiempo completo, ellos son los Unicos que
tienen permanencia en la escuela, los directivos han sido cambiados en
muchas ocasiones. Esto deja ver que gran parte de los docentes saben como
se ha venido trabajando a través del tiempo, conocen el liderazgo de cada

uno de los directores, su forma de organizar y mas aun, saben la influencia y el



poder que tienen como equipo ante la imposicién de un sistema de trabajo y

otro.

Sus ritmos y estilos de trabajo no son los mismos, algunos no tienen
disposicion para el trabajo en equipo, o para dar un poco de su tiempo a los
alumnos y padres de familia, otros se desesperan pero siguen en la lucha,
esto se debe a la monotonia, al tedio que dan los afios de servicio, haciéndose

presente en el ambiente del trabajo escolar.

Afortunadamente no todos son iguales y algunos, son muy responsables, casi
no faltan, son muy participativos, tienen disponibilidad de regalar algo de su
tiempo, se unen para motivar a los demas y tratar de mejorar el servicio que

estamos brindando como trabajadores de la educacion.

El personal de servicios de asistencia educativa (SAE), esta compuesto por
trabajo social, orientacion vocacional y prefectura, cada uno con diferentes
funciones. Trabajo social y orientacién son titulados en su ramo (psicologia y
trabajo social), cuentan con pocos afos de servicio, sin embargo tienen gran

preocupacion y gusto por desempefiar bien su papel.

Las prefectas son tres, una tiene varios afios en el plantel Y comisionada en
esta funcion, otra es de intendencia de igual forma fue comisionada, la tercera
tiene tres afios de servicios. Las tres desarrollan su trabajo tratando de unificar

sus esfuerzos.

En servicios generales son mas mujeres que hombres. Considero que en el
administrativo es conveniente la presencia femenina pero en intendencia no,
por que hay labores muy pesadas, que requieren de la figura masculina y eso

puede ser un problema.



La escuela debe tener varios equipos de trabajo para su mejor funcionamiento
como institucion escolar, todos esos equipos estan formados por sujetos los
cuales tienen ciertas funciones previamente impuestas y marcadas en el
manual de Secundarias Generales que proporciona la SEP, que deben cubrir

o realizar.

En esta dinamica, entre lo que marca el Manual y lo que marca la institucion
como una necesidad a solventar, el trabajador la va a realizar en funcion de lo
gue su propia personalidad trae implicito y en relacién con el papel que tiene
gue desempeniar; este proceso nos da toda una lista de resultados que pueden
ser 0 no positivos en determinado momento gracias a la buena o mala funcion

de toda la organizaciéon o de alguna de sus partes.

Es indispensable que cada funcionario particularmente, conozca cuéles son
sus funciones, qué importancia tienen dentro de esta organizacion formal y
compleja, ademas si las actividades que realiza son adecuadas a las

necesidades del plantel y de la gente que asiste a ella.

Otro de los aspectos importantes en el funcionamiento de la escuela, ha sido la
organizacion interna que esta conformada por el Consejo técnico formado por
los representantes de cada grupo de trabajo, jefes de academia, autoridades
del plantel, representantes de sociedad de alumnos y sociedad de padres de

familia.

El funcionamiento y parte de lo que se vive en dicha institucion se trae a
colacién para conocer la calidad del servicio de la escuela, la cual no lo da
anicamente el aspecto fisico de una institucion sino el buen funcionamiento,

coordinacion y participacion de todas y cada una de sus partes.



1.3. LA MONOTONIA DEL TRABAJO COTIDIANO: UN OBSTACULO PARA
LA CALIDAD DE LA PRACTICA EDUCATIVA DEL PREFECTO

1.3.1. Diagndstico.

En la escuela secundaria Mexicayotl No.14, turno vespertino en los ultimos
tres afios la monotonia, entendida como la rutina del trabajo cotidiano se ha
convertido en un proceso monotono que impide la mejoria de la calidad de la
ensefianza aprendizaje, haciendo visible a través de los dltimos resultados,
algunos aspectos que son importantes de analizar para el mejoramiento del

proceso de la educacion y del prestigio de la institucion.

Los resultados obtenidos en rendimiento escolar y eficiencia terminal, en los
altimos tres aflos de acuerdo CON los datos que arrojaron las estadisticas

realizadas afio tras afio, indicaron cuantitativamente lo siguiente:

Se notdé marcadamente que el numero de los alumnos que ingresaban a la

escuela iba disminuyendo, como se muestra en los datos siguientes.

periodo 1999 2000 2001 2002 2003
generacion | 2000 2001 2002 2003 2004
inscripcién | 541 489 428

inicial

inscripcion | 535 478 437

final

inscripcion 489 428 426

inicial

inscripcion 478 420 415

final

inscripcion 428 426 420
inicial

inscripcién 420 415 419
final




De acuerdo con estos datos se podria asegurar que para el ciclo siguiente la

matricula de alumnos de nuevo ingreso seria mucho menor.

Es importante sefialar la existencia de una gama de factores que limita el
ingreso de alumnos en el plantel. Teniendo como ejemplo los resultados una
eficientita terminal muy variable, una tendencia a la baja en la matricula;
provocando resultados alarmantes y preocupando a las autoridades vy

maestros.

Ante esta situacion se considerdé urgente e importante analizar posibles
indicadores que permitieran hallar las causas de la problemética que se

estaba viviendo en el plantel, observandose las siguientes:

CAUSAS INTERNAS DETECTADAS.

e Metodologia de la ensefianza empleada por los docentes
e Criterios de evaluacion

e Afectividad, trato al alumnado

e Desercion escolar

e Reprobacion escolar

¢ Inasistencia del personal docente

e Organizacion interna del plantel

CAUSAS EXTERNAS:
e La preferencia de la comunidad hacia otras escuelas
e El prestigio de la institucidén, no aprobado por los padres de familia
e La calidad del servicio que se ofrece
e La situacion econémica de las familias.

e Cambio de domicilio



e Problemas familiares

Es importante mencionar que en una encuesta informal practicada a los
padres, a pregunta expresa ¢ Por qué da de baja a su hijo? las respuestas mas
comunes fueron las siguientes:

“Me llevo a mi hijo por que aqui no hay maestros”, “faltan mucho”, o por que
“los alumnos no tienen clases”, “hay mucha indisciplina”, “el director no hace

nada”, “los prefectos no hacen nada”, etc.

Era evidente que de alguna manera las cosas que ocurrian  también
sefialaban culpable a la prefectura y siendo integrante del personal de
prefectura , que ademas tenia plena conciencia que el trabajo que desarrollaba
cotidianamente resultaba muy desgastante, decidi desarrollar una propuesta de

trabajo para ofrecer posibles alternativas de solucion.

En el desarrollo de este trabajo se tomé en cuenta Unicamente lo relacionado a
lo que ejecuta la organizacion interna de la escuela y de los sujetos que la

constituyen.

Es cierto que la vida familiar y o los medios masivos de comunicacion, tienen
influencia en lo que pasa en la escuela pero, ella tiene que tratar de
contrarrestar esos efectos, y principalmente los que atafien directamente a su

funcién como institucion.

La practica docente de la escuela en determinado momento se encontrd
enajenada, contaminada de viejos vicios, por el tedio que da los afios de
servicio, rutinas que pueden en determinado momento obstaculizar el progreso
de la misma, es decir, que la funcion de directivos, docentes, prefectos,
administrativos, trabajo social y personal de intendencia, no era la que se
requeria para cubrir las necesidades que demandaba una parte de la

comunidad escolar y la institucion misma.



Los directivos en su rol de lideres, en su papel de ejecutores del poder, tienen
gran incidencia para que el trabajo de los demas se vea limitado o sea positivo.
Asimismo, cada trabajador con su forma de ser o de ver las cosas también

contribuye para que los resultados que se esperan no se den.

Lamentablemente existen causas en el desempeiio laboral del personal de la
escuela, que conducen al fracaso a la institucion, algunas de estas son: vivir
muy retirado del centro de trabajo, la escasa preparacion académica, poco
interés en el trabajo que desarrollan y en el alumnado mismo, por lo que los

incentivos no son lo que esperaban.

Lo inadecuado de los métodos que acostumbran emplear se ha hecho visible,
en los resultados de las calificaciones de los alumnos y en su conducta, sin
embargo siguen empledndolos aunque se hayan tornado deficientes en este

tiempo.

Esa lucha entre buenos y no tan malos maestros se vuelve toda una rutina
mecanizada, tediosa e instituida, es parte de la monotonia cotidiana, parte de
la resistencia al cambio, no quieren aceptar que hay una necesidad de
transformacién que la comunidad estudiantil, padres de familia, y la misma
institucion esta pidiendo que se atienda para que haya un impacto positivo

hacia adentro y hacia fuera de la escuela.

Desafortunadamente, la deficiente metodologia organizacional directiva, la
falta de compromiso de los docentes vy la indefiniciobn de los objetivos que
perseguimos como institucién, dan origen a ese tedio, a esa monotonia
cotidiana que a través del tiempo hace a una organizacion vieja, deficiente
dificil de erradicar. La necesidad de mencionar toda esta gama de aspectos
es porque influyen en la enseiflanza aprendizaje o merman la calidad del
servicio que se brinda como institucion, ademas, particularmente obstaculiza la

ejecucion de la funcion del personal de prefectura directamente.



A través del tiempo se ha mal entendido y quiza hasta minimizado el papel
del prefecto, a estos funcionarios se les adjudica el papel de cuidadores del
orden vy la disciplina de los alumnos en el plantel, confundiéndoles con

celadores que se dedican a cuidar reosy pasillos.

Si se relaciona esta funcion que ejecuta el prefecto con lo que sucede en el
plantel, se puede ver que la carga de responsabilidad y trabajo la tienen
precisamente los prefectos, puesto que su relacion es directamente, con

docentes, alumnos, directivos y padres de familia.

Esa rutina tan mecanizada de meter alumnos a los salones, vigilar el ingreso
de los maestros al aula, reportar las llegadas tarde del personal docente,
reportar alumnos que no obedecen; el ausentismo tan alto de los docentes,
junto con la falta de percepcion de los directivos ante los resultados que se
dan cuando el maestro no llega al salén de clases y la ausencia de una
organizacion y planeacion de actividades que se puedan llevar acabo en estos
casos, generan situaciones desfavorables no solo para el prefecto sino para

toda la institucion.

Toda esa madeja de sintomas cotidianos hace que la practica educativa del
prefecto se obstaculice se limite, puesto que el prefecto no puede cambiar él

solo, las anomalias que estan directamente a su alcance.

1.3.2. EL AUSENTISMO DEL DOCENTE

Algunos de los aspectos importantes en la vida escolar del prefecto y de los
alumnos son aquellos que se vuelven en determinado momento un problema
para su labor cotidiana; por ejemplo, las prestaciones que tienen los docentes
como trabajadores de la educacion (los dias econdmicos, licencias médicas,
cuidados maternos, comisiones sindicales, acuerdos presidenciales),

legitimados por un reglamento y amparados por el sindicato nacional de



trabajadores de la educacion, otros son las concesiones que al interior de la
escuela se otorgan de manera personal como parte de esa relacion que se da

entre directivos y docentes.

Estas prestaciones son inasistencias que se vuelcan en un ausentismo laboral,
algunos con menor grado de importancia, pero todas causando un gran
impacto en la vida cotidiana de la escuela, porque afectan la vida escolar de
los alumnos, y causa cambios hacia el interior de la escuela en el

funcionamiento de los demas docentes y personal de apoyo.

El sindicato, el reglamento y las actividades mismas de la escuela van a dar
vida a esta situacion, ya que los dias econdmicos, licencias médicas,
comisiones sindicales, comisiones escolares, son legitimados, neutralizando

cualquier sancién que quisieran imponerles.

Por otra parte el ausentismo e inestabilidad de la planta docente, genera una
critica importante, debido al impacto que tiene en los alumnos y en los padres
de familia, ya que los dos aspectos de una u otra manera han traido
implicitamente varias situaciones que impiden la armonia organizacional del

trabajo escolar, especificamente el de prefectura.

Justa Ezpeleta y Eduardo Weiss(coordinadores de la investigacion “programa
para abatir el rezago educativo”)!, nos hablan de estos aspectos , dicen que
tanto el ausentismo como la inestabilidad docente afectan a la presencia de la
escuela y a su afirmacién, combinados producen un funcionamiento tan
interrumpido e irregular que es imposible no atender las insinuaciones de los

padres acerca del servicio que reciben.

! Justa Ezpeletay Eduardo Weiss.” La precariedad institucional de las escuelas: de laimagen alas
politicas’. En: Programa para abatir € rezago educativo. Evaluacion cualitativa del impacto. Informe
final. México. Departamento de Investigaciones Educativas del CINVESTAV.1994. en Antologia
Bésica: El entorno sociocultural y la participacién social, UPN, cid. México, pp.72-76.



En acato a distintas actividades como asistir a juntas de consejo técnico,
asistencia a concursos convocados en zonas escolares, la asistencia a
reuniones sindicales, genera el ausentismo de los docentes y éstas son

justificadas.

Ante estas incongruencias manifiestas en un derecho del trabajador, no se
cuentan con estrategias para cubrir mediante alguna actividad esa ausencia del
personal, nace la propuesta que en este trabajo se expone para mitigar de
manera real las horas, dias, semanas, meses, de clases que se les quitan a

los alumnos vy les perjudican en sus estudios.

Ahora bien, si bien es cierto que el ausentismo del docente siempre va a
existir, es deseable que no exista una incidencia alta ¢ pero cual de todos los
factores es realmente el problema? Lo evidente al englobar todos estos
aspectos es la ausencia de una organizacion sistematizada emanada de la

direccidén, que tiene como sintomatologia las siguientes circunstancias:

o Lainsatisfaccion de padres y alumnos

o Ladesercion

o Lareprobacion

o La disminucién de la matricula

o El bajo aprovechamiento

o La saturacion de grupos sin atencion docente

o La indisciplina en el plantel

o Falta de lineamientos especificos, para la planeacién institucional

o Insuficiente compromiso para el logro de la mision, vision y
propdsitos institucionales.

o Escasa vinculacion escuela-comunidad.

o Ausentismo del personal.

o Deficiente liderazgo

o Bajo impacto del trabajo colegiado



o Persistencia de las préacticas tradicionales en la ensefianza

o Falta de sistematizacion en el seguimiento a la practica educativa

DELIMITACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La suma total de los resultados que arrojaron las observaciones previas, que
dieron origen al diagnéstico y permitieron sefialar posibles focos de atencion
como los antes mencionados, delimitan que la problematica a atender

principalmente es:

"La falta de una organizacién sistematizada, participativa, que permitiera
generar, planear, organizar y aplicar actividades a los alumnos sin

atencion docente “.

1.3.3. EL PREFECTO: SU FUNCION Y RELACION CON EL EDUCANDO

Un aspecto importante en la vida escolar del prefecto en estos momentos, fue
encontrar qué situaciones son las que se volvian en determinado momento un

obstaculo para su labor cotidiana.

Para poder entender la repercusion de dichos aspectos antes mencionados,
en la funcion del prefecto, es necesario saber cuales son las funciones que
realiza el prefecto, que es lo que menciona la norma, qué dice el reglamento, y

cudles son las necesidades que la escuela solicita de esta funcion.

» Lo que dice la norma
El subsistema de secundarias generales, al igual que los demas subsistemas
como preescolares y primarias tiene un manual de organizacion donde se
especifican las funciones para cada jerarquia; aqui hablaremos en particular

de secundaria con respecto a algunas funciones entre ellas las de prefectura.



Las siguientes son algunas de las funciones que especifican el deber ser y
estan plasmadas en el Manual de organizacién para secundarias en el D. F.?,

Prefectura tiene las funciones de:

Brindar apoyo al maestro en la conduccion del grupo en el lugar previsto para
el desempefio de la actividad extraescolar, sea visita, excursion, actividad

cultural etc.

Cuidar que los alumnos cumplan con ser puntuales, portar bien y completo el
uniforme, que no eviten ninguna clase, que no inicien problemas con sus

comparferos que puedan generar la indisciplina.

Participar en el desarrollo de los programas elaborados en la escuela, para la
formacion de habitos de estudio, de acuerdo con las indicaciones del personal

directivo y docente.

Colaborar con los maestros, asesores de grupo, médico escolar, orientadores y
trabajadores sociales, en el desarrollo de los programas del area de servicios
de asistencia educativa, con el objeto de que estos se ofrezcan a los alumnos

en forma integrada.

Alentar la participacion de los alumnos en los eventos civicos y sociales que
realice la comunidad y acompafar a los que tengan que concurrir a actos

oficiales fuera de la escuela, con previa autorizacion de la direccion.

Colaborar con el personal directivo y docente a mantener el orden en los

alumnos y fomentar la preservacion de instalaciones, mobiliario y equipo.

2 SEP, Manual de organizacion para secundariasen el D. F., Méx., SEP, 1994.



Cabe mencionar que dicho manual no siempre, o mejor dicho, casi nhunca se
les proporciona a los trabajadores, a menos que el mismo trabajador tenga esa

inquietud por saber de manera detallada las funciones que debe desempeiiar.

Por otra parte, casi siempre y segun las costumbres del plantel, los
trabajadores realizan actividades que no son de acuerdo al manual sino a las

exigencias de directivos y de las circunstancias que se viven en la escuela.

Gran parte de las funciones antes mencionadas se ven realizadas en la
practica educativa de los prefectos, en esa interaccion con directivos, docentes,
y principalmente alumnos. Sin embargo la mas frecuente en si es la relacion
prefecto-alumnos, puesto que el trabajo del prefecto estd centrado en los

educandos.

La practica diaria de cada funcionario se ve influida por vicios de la rutina, que
en ocasiones no le permiten comprender que se necesita una estrategia para

el mejoramiento del trabajo educativo.

» Lo que se realiza en la vida cotidiana.
Por ejemplo, existen tres prefectos para controlar 18 grupos en el turno
vespertino, con aproximadamente 30 alumnos cada grupo, son cuatro areas
diferentes dado que la escuela es muy grande; se cuenta con el personal
docente para atender a los 18 grupos en cada hora, las cuales son de 50

minutos cada una.

Sin embargo el ausentismo parcial del personal docente, apoyado en permisos
econdémicos, licencias médicas, permisos sindicales, permisos por acuerdo
presidencial, etc. Son motivo para que los prefectos y alumnos vivan las
consecuencias de estas ausencias, ya gue ocasionan varios problemas en el

plantel.



Tanto prefectos como los alumnos son los principales afectados, los primeros
no se dan abasto para atender en cada area mas de un grupo, no hay
organizacion por parte de la direccion para abordar esta situacion; prefectura
no cuenta con un manual de actividades o un plan de trabajo para estas
ocasiones, no hay apoyo de compaferos que les auxilien; la forma
acostumbrada de abordar y resolver este problema es metiendo a los alumnos
a sus salones, y estar en el patio vigilando que no se salgan, lo cual no da

buenos resultados y es muy desgastante.

Las horas de aprendizaje que se les quita a los alumnos a diario, las cuales
se vuelven dias, semanas 0 meses, son un obstaculo para contribuir
positivamente en el desarrollo integral del alumno, dando como resultado, la
indisciplina, peleas, rebeldia, apatia, aburrimiento, sintomas que les provoca

problemas que los llevan a la expulsion o desercion.

Cuando se tiene a mas de tres grupos sin maestro, los alumnos en ausencia
de los profesores se salen de los salones y cuando se quedan en ellos a veces
destrozan el mobiliario, pintan butacas, paredes de aulas y bafos y, algunos
otros se pelean. Esto puede ser muestra de su inconformidad de no tener

clases, de esa falta de atencion.

En lo que concierne a los segundos, dadas sus caracteristicas naturales de la
edad y etapa en la que se encuentran los educandos, ellos buscan una manera
de mostrar su inconformidad, de llamar la atencion o de ser aceptados por
otros grupos de alumnos, o simplemente buscan su propia identidad. Y
entonces esa busqueda en la que se encuentran necesita de algunas
actividades que les ayuden u orienten a encontrar un equilibrio, una identidad
positiva, que les permita reconocer sus gustos e intereses, para la adquisicion

de habilidades y destrezas.



Por lo tanto para la funcién que desempefia la prefectura es un problema la
desatencion de grupos y también la falta de organizacion y planeacion del
trabajo escolar, el prefecto no tiene ninguna ingerencia en la ausencia y
presencia del docente, pero si puede buscar alternativas que ayuden a
controlar los efectos que provoca el ausentismo de los profesores, en pro de

los alumnos que son los mas afectados.

En este sentido la funcion del prefecto puede ir mas alla de vigilar maestros y
pasillos, de mantener el orden y la disciplina, su papel y la funcion que
desempefa es muy importante para el director, el docente y para el alumno, y
puede ser vista como administrativa, social y técnico pedagadgica.

Donde el prefecto se convierta en un apoyo un enlace entre directivos y
docentes, asi mismo entre alumnos y maestros, para lograr un clima
organizacional optimo para el proceso y desarrollo de la calidad en el trabajo

educativo.



CAPITULO 2.
MODERNIDAD Y CALIDAD: una aproximacion tedrica, un reto

compartido

FUNDAMENTOS TEORICOS

Para la fundamentacion teorica de este proyecto se considero la necesidad de
investigar informacion, documentacion que se adecuara a las necesidades y
perspectivas que se mencionan en este proyecto, por lo que se escogieron los
temas como la calidad, la gestibn pedagdgica participativa , organizacion,
planeacion escolar y la adolescencia como fundamentos esenciales, que

constituyen los cimientos tedricos que dan sustento a esta propuesta.

2.1. MARCO INSTITUCIONAL.

El Gobierno en sus distintos sexenios como el de Carlos Salinas y Vicente
Fox, con el proposito de cumplir con lo que se estipula en el articulo tercero de
la Constituciébn Politica, en lo concerniente a la educacion, han realizado
programas de modernizacion educativa, por mencionar un ejemplo, en el
periodo de Salinas en su momento, logré varios avances significativos para la
evolucion de la educacion de nuestro pais, podemos citar, la obligatoriedad
de la educacién basica, la construccién de mas de miles de escuelas, que
permitieran la alfabetizacion en los lugares mas apartados del pais, también
que los libros de texto de primaria fueran gratuitos, el inicio de la educacién
para adultos, la centralizacion , descentralizacion de la educacion, el

desarrollo de la educacion tecnolégica, etc.

Sin embargo hasta ahora en pleno siglo XXI, el Gobierno federal actual,
teniendo presentes los acontecimientos de sexenios pasados y las
necesidades vividas por una sociedad activa insatisfecha, bajo un contexto aun
carente de calidad , equidad y de justicia, en donde la Educacién ha perdido su

capacidad de fungir como canal de movilidad social, ya que se ha devaluado el



valor de la educacién en el mercado del trabajo, el maestro también ha sufrido
una desvalorizacion en la sociedad, ha perdido credibilidad en parte porque la
escuela ya no es la Unica institucion que educa, todos estos aspectos
provenientes como resultado de que el mundo en el que vivimos no es
estatico, esta caracterizado por cambios acelerados y precipitados. La
tecnologia y la globalizacién, siguen presentes como una necesidad de
busqueda de la calidad, de mejores o mayores niveles de competitividad
demandando adecuaciones e innovaciones en los diferentes ambitos, en este
caso de la educacion, el sistema educativo, en las instituciones escolares para

Ser mas precisos.

Asi bajo este contexto, el Gobierno apoyandose en la constitucion politica de
los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Educacion (LGE) que son
los principales documentos legales que hasta el dia de hoy regulan el Sistema
Educativo Mexicano, continla con esa busqueda de la calidad para poder
brindar a la ciudadania mexicana un mejor nivel de vida. Sin embargo a través
de los afios se puede decir que este propdsito no es unicamente del gobierno,
sSino gue es un aspecto que compete a cada uno de los ambitos, sectores,
organizaciones, a todos y cada uno de los ciudadanos como seres individuales,
pero principalmente hablando de materia educativa a todos los involucrados en

este a&mbito.

Y asi, pensando en esa calidad educativa, existen documentos que hablan
de garantias las cuales buscan satisfacer las necesidades de los ciudadanos,
como lo es la Constitucion Politica, que brinda un apartado dirigido a las
garantias individuales con respecto de la educacién que en su titulo primero,
articulo tercero, especifica: “Todo individuo tiene derecho a recibir una
educacion, y que el Estado- Federacion, estados y municipios, impartiran

educacion preescolar, primaria y secundaria”.’

% Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Edicién actualizada 2002. pag,9



Es decir este articulo 3° estipula que todo individuo tiene derecho a recibir
educaciéon y que la Federacion, los Estados y Municipios la impartiran
primordialmente en el nivel preescolar, primaria y secundaria; asimismo, el
Estado promovera y atendera todas las modalidades educativas incluyendo la

educacion media y superior.

El Gobierno Federal con base en estos documentos, es quien determina con
apoyo de sus instancias correspondientes, lo concerniente a la educacion en
sus diferentes modalidades, para cada nivel educativo, con base en los planes
y programas brindados u otorgados por la SEP principalmente, durante las
tltimas décadas del siglo pasado, ha mostrado, una mayor preocupacion por
la educacion, puesto que ésta es un ambito decisivo para el futuro de nuestro

pais, econémicamente un punto de movilidad social y enriquecimiento cultural.

En este sentido hablando de calidad y de modernidad unos de los desafios
que heredo el siglo pasado, a este nuevo milenio es la descentralizacion del
sistema educativo, la deficiente calidad de la educacion, la falta de vinculacion
interna con los avances de los conocimientos y de la tecnologia, con el sector
productivo (servicios, industriales, comercio, etc).resaltando, que el
crecimiento como miembros de una unidad como pais es desigual, y no se

puede seguir homogeneizando si se quiere lograr un desarrollo equitativo.

Por tal razon en estos Ultimos tiempos nuestro pais navega en esa busqueda
en los ambitos de la educacion, que ha sido y seguira siendo el punto central,
para encontrar nuevas formas de organizacion con base en el contexto de una

necesidad de modernizacién y calidad.*

* Anderson Perry, 1989.” El Debate Modernidad-Posmodernidad” . p.98.



Por otra parte el llamado proyecto de modernizacion de la educacién basica
ocupa una posicion importante en la Politica Educativa de nuestros dias y se
constituye como un sistema de alternativa estratégico para el desarrollo del
pais donde las reformas se han convertido en un sistema complejo, donde la
calidad sigue siendo una necesidad y reclamo por parte de la sociedad hacia
las instituciones educativas y hacia todos y cada uno de los que se encuentran

inmersos en la prestacion de este servicio.

Ahora ante la mision de responsabilidad de toda una gama de necesidades
insatisfechas de la sociedad de este siglo XXI, el Gobierno en su programa
para la educacion 2000-2006, en sus politicas educativas hace hincapié, en
que el crecimiento del sistema educativo va mas alla de un crecimiento
inercial, pretende atender las necesidades que la sociedad de este nuevo
milenio exige, haciendo un llamado a toda la sociedad, a todos los ciudadanos
que en sus distintos roles tienen ese compromiso con su naciéon , para que
unifiquen los esfuerzos y se pueda lograr un trabajo conjunto para el
mejoramiento de las condiciones economicas, sociales y culturales, de los
diferentes grupos de poblacion. Asi con la participacion de los distintos
sectores, su responsabilidad y compromiso, para cumplir con las funciones
que a cada uno le competen, se podran obtener mejores niveles de calidad

educativa y la integracion de la sociedad a este mundo moderno.

Como se puede ver, definir a la calidad es algo complejo, puesto que se
habla de calidad pero como un concepto inacabado, se mira como un
concepto relativo y dinamico , como un proceso indeterminado inacabado,
para determinado momento Yy circunstancia, en donde se busca la justicia,
equidad, eficiencia vy eficacia, en el ambito educativo ademas de estos
aspectos hablar de calidad es hablar de modernidad, de renovacion,

transformacién e innovacion.



En el diccionario dice: “Calidad-cualidad o conjunto de propiedades de una
cosa que permiten compararla con otras de su misma especie”.’En este
sentido a través de los acontecimientos histéricos, sociales que se han vivido,
se puede decir que la calidad de la educacion es un proceso, un problema
social, que necesita de la participacion de todos para poder luchar en contra
de esta deficiente calidad que hasta hoy ha tenido un potencial subversivo en la

educacion.

Por otra parte Sylvia Schmelkes refiere en cuanto a la calidad cuando dice
“la riqueza de una nacién depende de su gente”®

Trasladando la calidad especificamente al ambito educativo, a las
instituciones escolares, podemos agregar que dependiendo de la calidad de la
educaciéon que brinden, dependera la calidad de los seres humanos que

constituyan esta sociedad , con seres activos modernos y de calidad.

Por tal motivo ahora en la reorganizacion del sistema educativo se toma en
cuenta la calidad y la modernidad, donde se requiere de una
descentralizacion, una autonomia por parte de las escuelas, de generar nuevas
estrategias que permitan a las instituciones generar su particular proyecto
escolar de acuerdo a las necesidades del plantel en general, que impacte de
adentro hacia fuera y sean los principales protagonistas los que den
soluciones a sus propias necesidades.

Asi el sistema educativo y los que se encuentran en este servicio, tienen la
responsabilidad de modernizar , estructurar, organizar, estrategias,
metodologias, que los conlleven a lograr los propésitos que tienen definidos
para los diferentes niveles de educaciéon, tomando en cuenta las

caracteristicas y necesidades de sus clientes (alumnos).

® Diccionario enciclopédico, visual color.1997.
®|dem. Sylvia Schmelkes,” Hacia una calidad de nuestras escuelas’, SEP, México,1992, p.11.



La sociedad misma de este siglo XXI, necesita y reclama las herramientas
necesarias para sobrevivir las caracteristicas de este mundo moderno, tan
lleno de tecnologia y que dia a dia crece a pasos agigantados, por tal razén es
necesario dejar atras esa resistencia al cambio, el miedo y la alienacion que ha
dejado tantos afos de trabajar con un sistema que ha estas alturas ya es

deficiente al igual que la calidad de sus resultados.

Por tanto la calidad y modernidad nos habla de un cambio, una reforma
educativa, de una apertura a la sociedad de compromiso y responsabilidad
en el &mbito educativo, para que pueda existir una comunicacion de escuela-
comunidad, ya que la escuela esta en la comunidad y debe tomar en cuenta
su realidad y su contexto para poder identificar cuales son sus necesidades y
asi partiendo de realidades con la participacion de todos iniciar ese proceso
de desarrollo llamado calidad.

Si bien es cierto que la calidad educativa necesita de la participacion de todos,
acotando espacios se puede decir que la calidad en las escuelas es todo un
proceso, que depende de la actuacion de todos y cada uno de sus
protagonistas y es en funcion de las actividades que ejecuten cada uno de
ellos y de los resultados que se generen, es como se vera proyectada la

calidad de la educacion en cada uno de sus educandos.

La escuela como una unidad institucional autbnoma lleva consigo varios
aspectos implicitos que requieren de atencion, como lo es su gestion,
organizacién y su direccién, ya que dependerd de estas la calidad de su
servicio como tal, es decir que la calidad de la educaciéon dependera de la

eficiencia y eficacia de la administracion que cada institucion maneje.



2.2 LA ORGANIZACION COMO UNIDAD SOCIAL Y COMO ESTRATEGIA
EN EL PROCESO DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA.

Evidentemente sabemos que la organizacion surge como estrategia desde los
tiempos mas remotos, ante la necesidad de la division del trabajo en las
culturas o sociedades pasadas, para mejorar el proceso de los resultados

esperados, tocante al material, el instrumento y el producto de trabajo.

Posteriormente esa divisién del trabajo, ocasiona la escisién de la sociedad y
surge la divisibn de clases sociales: sefiores y esclavos, explotadores y

explotados, etc.

A medida que evoluciona el tiempo, junto con ello, la produccién, la sociedad y
las necesidades de seguir dividiendo u organizando de acuerdo a las
necesidades del momento y debido al desarrollo, la complejidad y
diversificacion desordenada de la misma division del trabajo, nacio la

necesidad de planear, organizar, dirigir, y racionalizar dicha division.

La palabra organizacion dentro de la administracion es utilizada con dos
significados:

Uno, dirigido a unidades o entidades sociales, en las cuales las personas se
interrelacionan, y la otra que se refiere al funcionamiento empresarial, es decir

como funcion administrativa y parte de un proceso administrativo.

En la primera podriamos mencionar por ejemplo la escuela, la cual es una
empresa, una organizacion formal y abierta donde las personas interactian y
debido a esa interaccion surge la distincién entre una organizacion formal y la

informal.

La organizacion formal se basa en la division racional del trabajo previamente

y formalmente planeada, y estipulada en un escrito.



La organizacion informal es aquella que nace espontaneamente de la

interaccion de las personas que conforman una organizacion formal.

El segundo significado de la palabra organizacion se toma como una funcién
administrativa, y parte del proceso administrativo, la cual se basa en el acto de
estructurar, organizar, integrar los recursos Yy los 6rganos responsabilizados

de su administracion y establecer relaciones entre ellos.

Se considera importante mencionar estos aspectos ya que seran abordados de
una y otra manera, puesto que hablaremos de la importancia que tiene la
organizacion como administracion de una unidad y como parte del proceso de
la administracion de la misma, en este caso en particular de la administracion

educativa de una instituciéon escolar.

Como el objetivo general de esta propuesta es mejorar la calidad del servicio y
los procesos de organizacion que se realizan en dicho plantel, y sin olvidar el
punto central para la realizacibn de esta, se toma como base primordial la
administracion, gestion, organizacion y planeacion de la division del trabajo

educativo.

Los aspectos antes mencionados se unifican para dar como resultado a una
administracion de calidad que permita satisfacer las necesidades de una
empresa en particular, en este caso la empresa es la escuela , y de acuerdo a
su funcion sera la calidad de sus productos entendiendo por productos a los

alumnos que egresan de la escuela en mencién.

Como ya se dijo la calidad es un proceso constante, que tiene como objetivo
mejorar la calidad de los resultados que se tienen de un de terminado
producto, asi, la administracién con calidad también es un proceso continuo
por todos los factores que intervienen en la produccion, incluyendo el mas

valioso que son las personas, donde es importante su accion desde el primer



instante para hacer lo correcto y en todo momento, ya que si falla uno afectara

el quehacer de las otras partes, impactando en los resultados del producto.

La administracion de calidad nos habla de la importancia de un clima
organizacional, que promueva el mejoramiento continuo Yy el éxito como
unidad, habla de una racionalidad de tareas, de una responsabilidad, de una
participacion por parte de todos los protagonistas, donde los objetivos estan
bien definidos y se tiene una vision de que es lo que se pretende lograr, que

en este caso de la educacion, es la total calidad y atencion al cliente.

La tarea para lograr una administracion de calidad educativa en una plantel es
ardua, puesto que tiene que ver con el tipo de alumno que queremos que
egrese de la escuela secundaria, para ello se tiene que pensar en los
aprendizajes que queremos que obtengan los alumnos, como vamos a
funcionar para que los objetivos se lleven a cabo, que se necesita, quien lo va
a realizar, quien va a dirigir , cuando y como se va hacer, es hablar de un plan
estratégicamente estructurado y racionalmente organizado, tomando en cuenta
los recursos fisicos, humanos y materiales con que cuenta especificamente y

determinada empresa.

Una administraciéon de calidad nos permite ir de lo general a lo particular para
poder partir de un contexto, de una realidad en donde existen necesidades
especificas que nos dan elementos para poder particularizar y priorizar un
problema, y encontrar estrategias alternativas de solucién que nos conlleven
a mejorar los niveles de calidad en los resultados de los productos en este

caso los alumnos que generamos.

Un antecedente en la evolucién de la calidad en la administracion empresarial
es el que han aportado los diferentes empresarios como Fayol, Taylor, Weber,
Wathorne, con sus diferentes teorias por ejemplo, la teoria clasica, la

burocracia, las relaciones humanas, la teoria de los roles, los sistemas, etc.



No se definiran cada una de ellas simplemente se hace referencia a estas por
gue sus aportaciones han permitido encontrar nuevas alternativas en cuanto al
manejo y mejoramiento de la administracion empresarial, en organizaciones
sociales, a su vez en la escuela como organizacion social , se ven reflejados
los aspectos que mencionan cada uno de ellos en sus distintas teorias, las
experiencias que se viven en la escuela confirman la necesidad de un
sistema de trabajo, de una jerarquia, racionalizacién y distribucion de tareas,
de una necesidad de comunicacion, interaccion entre trabajadores, de un
ambiente optimo, de un liderazgo compartido, de una calidad para obtener

buenos resultados.

2.2.1. LA ESCUELA, UNA ORGANIZACION COMPLEJA.

La escuela dentro del marco global de la sociedad como unidad , es un
subsistema formalmente estructurado con fines politicamente econdmicos, en
el cual el gobierno pone una importante cantidad de atencién vy sitia a la
escuela en un  marco institucionalmente organizado y complejo, que
proporciona una serie de normas reglas que ordenan la experiencia que los
alumnos y profesores pueden obtener participando con su actuacion en el

proceso de este proyecto.

La organizacion formal de la escuela es influida en grande manera por los
subgrupos que se dan dentro de la misma, y de acuerdo a la influencia y
actuacion de estos es favorecida o no, la calidad y eficiencia del servicio que

dan los que la componen.

Es por ello que los subgrupos como cooperativa escolar y consejo técnico
escolar, el primero compuesto por algunos maestros y alumnos, el segundo
integrado por directivos, representantes de academias, los representantes de
sociedad de padres y de sociedad de alumnos, tienen un papel importante

dentro de la escuela, puesto que la funciony ejecucion de sus roles ayudaran



a conseguir el cumplimiento de los objetivos que como institucién se planea
llevar a acabo, sin embargo es dificil lograr la participacion y funcionamiento
de estos subgrupos, puesto que no siempre tienen la vision de progreso,

compromiso y responsabilidad.

No obstante la insistencia por una mejor calidad del servicio en la escuela,
permiti6 conseguir su participacion para llevar a cabo algunos aspectos de
este proyecto, como obtener el apoyo econdmico para los recursos materiales

gue se necesitaron.

Siguiendo con el objetivo de mejorar la calidad educativa y retomando o
estipulado en el programa de desarrollo educativo 2000-2006 por el Presidente
Vicente Fox , en cuanto a la estrategia de poner énfasis en el mejoramiento de
la gestion en el sistema educativo como foco de atencion para mejorar la
educacion, es necesario un acotamiento de este aspecto, es decir que cada
escuela de acuerdo a su contexto y a las necesidades que se detecten en
Su interior se promueva una cultura participativa que contribuya a encontrar
nuevas alternativas estratégicas y sistematicas de organizacién, planeacion y

administracion que permitan lograr dicho objetivo.

Se considero necesario emplear esta alternativa de promover la participacion
escolar en el plantel por medio de la autoridad principal que es el director y asi
él gestionara las actividades necesarias para llevar a acabo este proyecto,

con la participacion de un gran nimero de personas.

La gestidn escolar participativa es la parte medular para la calidad educativa
en los centros de trabajo, de ella depende la eficacia de la planificacion,

organizacion, division y ejecucion del trabajo escolar en general.

Esto implica la atencién ciertos aspectos como el administrativo, pedagdgico y

social que existen en los centros educativos, sin embargo en muchas



ocasiones solo se leda mayor importancia al aspecto administrativo dejando a

un lado los otros, y deberia ser al contrario.

Para poder entender que es la gestiébn y sus alcances es necesario conocer
mas acerca de esta por lo que se detallara mas sobre esto, a fin de conocer la
importancia que tiene la Gestion para un director en la administracion de

calidad en un plantel educativo.

2.2.2. LA GESTION ESCOLAR, HERRAMIENTA IMPORTANTE EN EL
PROCESO DE LA ORGANIZACION DEL TRABAJO ESCOLAR.

Se define a la Gestibn como la “Accion de gestionar. Y esta es efecto de

gestionar, accién de administrar y efecto de”’.

Podemos decir que la gestion se encarga de las cosas 0 aspectos
relacionados en este caso, con el entorno y la distribucion de tareas vy la
organizacion de y para la ensefianza escolar, cubriendo hasta el personal y el
cumplimiento de las demandas estipuladas en la administracion escolar a

cargo de determinada dependencia.

De esta manera podriamos conceptuar a la gestidon escolar, como sinébnimo de

administracion educativa, por las tareas que ambas tienen que desempeiiar.

Al identificar un gestor escolar los aspectos, las orientaciones que tiene que
abarcar en su funciéon como tal, y de acuerdo a su contexto y nivel escolar a su
cargo, es necesario mencionar los tipos de gestion que tiene que conocer y
operar.

La gestion normativa.- la cual se refiere a la supervision detallada y lo mas

precisa posible de que se lleve a cabo el cumplimiento de las funciones

" Diccionario enciclopédico Microsoft en carta 2000.



plasmadas y estipuladas en documentos de caracter formal y juridicamente

oficiales.

La gestion administrativa.-se enfatiza o prioriza especificamente en o
relacionado con tramites juridicamente estipulados por la SEP, de tipo
especialmente formal y administrativos, con respecto a autoridades, maestros y

el plantel a cargo.?

La gestidn participativa.- referida a la introduccion de directivos y docentes a la
coparticipacibn como miembros de un grupo, dandole a esa participacion un
sentido humanistico y social.

La gestion Pedagdgica.- es la que engloba las gestiones antes mencionadas ya
que se encarga de vincular los lineamientos y las metas del sistema y las
realidades concretas o especificas que se dan por las actividades escolares

cotidianas.®

Por otra parte la gestién escolar-educativa se ha definido como el “gobierno de
los elementos que configuran la dindmica de los centros educativos”°
Dicha tarea o funcion es dirigida o propia de la direcciéon del plantel en

particular.

En este sentido podemos definir a la gestion, como un proceso que tiene a su
gobierno y supervisién las tareas a ejecutar como planificar, organizar,
coordinar, dirigir, presupuestar , supervisar, evaluar, y controlar, todas ellas
bajo la supervision y a cargo del director al mando o correspondiente.

En materia administrativa educativa, el proceso educativo se refiere y requiere

un establecimiento de sistemas racionales de esfuerzo cooperativo y

8 Lagestion como quehacer escolar, P4g.15.

® Justa Ezpeleta en:” Problemas y teorias a propésito de la gestion pedagégica’, Antologia basica “la
gestion como quehacer escolar. Plan 94, Pag. 94.

10|_eonor pastrana Flores.” La dimensién administrativa’, en: Antologia bésica de la Gestiéon como
quehacer escolar, Licenciatura en la educacion .plan 94.Pag. 158



participativo, a través de los cuales se pueden alcanzar los propésitos y

objetivos comunes que aisladamente son dificiles de cumplir.

Hablar de gestion escolar-educativa, es hablar también de administracion
educativa, por lo que abordaremos en este trabajo, dicha gestion ; se pretende
apoyar a una redefinicion de la administracion educativa , que nos habla de una
democratizacion, en el proceso de participacion del poder real de la
intervencion y decision en la gestion entre los involucrados o participantes de
una accion u organizacion, a fin de contribuir para el logro de los objetivos que

tiene como desafio la educaciéon de calidad.

Es por ello que la gestion escolar participativa, serd considerada como la
alternativa que permite generar y promover la autonomia, en la
transformacién de nuestras escuelas, con la participacion de todos los

involucrados en la misma y principalmente la directiva.

Asi mismo, para el proyecto que se elabora es indispensable un proceso
administrativo, en el que se gestione, planifiqgue y organice la realizacion de
las fases de este mismo, para alcanzar la visidn que se tiene al llevar acabo
los objetivos de este proyecto, evidentemente bajo la tutela de la funcién
directiva, y es por ello que se menciona algunos aspectos importantes en

cuanto a la funcién directiva.

2.2.3. LA FUNCION DIRECTIVA: FUNCION COMPARTIDA E IMPORTANTE
PARA EL CAMBIO.

Como se mencion6 antes, la gestion escolar participativa permite generar y

promover la auto transformacion de un plantel pero esta no se puede realizar

sin el papel principal que tiene la parte directiva, puesto que son elementos

clave para contribuir a corregir los factores que limitan el desarrollo, el progreso

escolar y reforzar los que lo animan.



El acuerdo 98, en el cual se habla acerca de la organizacion y funcionamiento
de las escuelas de educacion secundaria, en sus distintos articulos 18 y 19,

El director puede ayudar a cimentar el trabajo docente y la capacidad para
tomar de manera colegiada decisiones pedagbgicas y organizativas que
respondan a las necesidades de los alumnos y de la comunidad escolar.

El liderazgo del director es de vital importancia es la parte vertebral del éxito o
fracaso de una organizacion institucional. Este influye en el ambiente, en la
motivacion del profesor a organizarse y trabajar en equipo, en funcion de
objetivos claros precisos Yy sobre todo acordados de forma colectiva. Asi
mismo influye para la aceptacion al cambio, en la exploracion de nuevos

meétodos, alternativas o estrategias de ensefianza aprendizaje.

El director debe ser una figura que impulse y motive, un agente de cambio, de
progreso continuo y dinamico. El director debe ser un promotor de la armonia,
la coordinacion y estabilidad en las relaciones y acciones de los elementos que
integran su comunidad escolar, para asi regular, optimizar, y garantizar el

cumplimiento de los objetivos.

Respecto a esta figura Silvia Schmelkes nos dice que el director debe ser “un

lider que impulsa y estimula el proceso de mejoramiento continuo”.**

Para la figura de lider que el director representa, es dificil salir triunfante ante
los obstaculos que lleva implicitos la direccion de una escuela, uno de ellos
son los roles, que el director como tal tienen que a sumir, para la administracion
del plantel asignado; en este sentido de él depende que el trabajo en el plantel

educativo sea fructifero y llevadero.

1 1bid. Schmelkes, Silvia, Hacia unamejor calidad de nuestras escuelas. SEP. Méx., 1995,p.123.



Esos roles son variados y de gran importancia para el manejo de la institucion,
ya que tiene que ver con el control, y cumplimiento de los objetivos vy

disposiciones de la administracién superior.

2.3. Aspecto pedagdgico

Siendo este uno de los aspectos mas importantes para las organizaciones
educativas hablando en cuanto a la preocupacion de mejorar la calidad
educativa, es uno de los aspectos mas olvidados o pasa a ser de un aspecto

elemental a uno secundatrio.

Sin embargo en este trabajo se pretende rescatar la importancia que tienen los
adolescentes, puesto que se habla de una probleméatica vivenciada en la
escuela secundaria, a la cual asisten jovenes de entre los 11 y 15 afios, los
cuales tienen ciertas caracteristicas que no se pueden tener aisladas del
proceso de ensefianza aprendizaje. Dada la problematica seleccionada en
este trabajo, se destaca que el mas afectado es el alumno, ya que la falta de
organizacion y planeacion de las actividades escolares tienen un gran impacto
en ellos, haciéndose visible en los resultados de su aprovechamiento
académico. Piaget nos explica que estas caracteristicas estan entre la etapa de

“las operaciones concretas y la de las operaciones formales”.*?

El adolescente por naturaleza se encuentra en un momento de transicion que
es de la infancia a la adolescencia, los jovenes viven un proceso evolutivo
tanto fisico, cognitivo y afectivo, que les genera un conflicto interno el cual
exteriorizan de diferentes maneras, con familiares, amigos, en la casa o en la
escuela, evidenciando sus necesidades e intereses tanto de afecto, de
identidad, de ser aceptados, de conocimiento y cultura lo cual genera en ellos

problemas de aprendizaje.

2 Teoriade Piaget del desarrollo cognoscitivo afectivo. Barry J Wadswoth. Ed.Diana, 1991.pp



Dentro de las caracteristicas de los adolescentes cabe rescatar dos esferas
el cognitivo y el social-afectivo puesto que los dos desarrollos son
inseparables, la primera, que el adolescente vive una estructuracion continua
de procesos mentales como los de reversibilidad, conservacion, que dan
cavidad a las operaciones ldgicas, y una maduracion que les permitira emitir
juicios, completando las otras dos estructuras esenciales para las operaciones
concretas, como lo son la seriacion y la clasificacion. La segunda, por que en
esta etapa el area afectiva adquiere un valor que antes no tenia, el
sentimiento y el afecto de situaciones pasadas se pueden representar,
recordar, para darles un significado, por otro lado el nifio que era egocéntrico,
se descubre como un ser social, cooperativo, en busca ademas de una
identidad una voluntad y una autonomia que le permitan su autorrealizacion

como tal.

El joven adolescente que cursa la secundaria lo hace teniendo que aparear la
cuestion del estudio y de la normatividad que surge de la institucion, con una
serie de conflictos, tales como la construccion de identidad. Erickson dice que
una de las etapas mas criticas del desarrollo humano: es la adolescencia. El
joven adolescente esta en la transicion y el despegue para terminar de
construir su personalidad individual y en términos sociales, de convertirse en

ciudadano.

Entonces con base en lo anterior se hace necesario encontrar alternativas
gue contribuyan a favorecer el desarrollo satisfactorio de los alumnos en la
escuela secundaria , sin aislar el aspecto cognoscitivo del afectivo en los
adolescentes. Es importante rescatar la interaccion de los alumnos con su
medio ambiente, en este caso con los recursos humanos, fisicos y materiales
con que cuenta la escuela, puesto que esto generara en ellos cierto interés,
para adquirir conocimiento, experiencia y habilidad que le favorezcan para su

integracion a la sociedad o al trabajo en su vida futura, del mismo modo, otro



objetivo encomendado a la escuela secundaria es, brindar al alumno las

herramientas necesarias para incluirlo en una sociedad productiva.

Teniendo el referente de que al alumno no se le toma en cuenta , cuando el
docente reclama sus derechos como trabajador al pedir dias econémicos,
licencias medicas, etc, se considerd6 en esta ocasion necesario rescatar el
valor del educando a partir de la planificacion de esta propuesta a fin de

brindar mejor servicio y atencion a los alumnos de este plantel.



CAPITULO 3

LA OPTIMIZACION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO
EDUCATIVO

Este proyecto pedagdgico de gestion escolar tiene el enfoque metodolégico de

la investigacion accion y se mencionaran sus caracteristicas generales.

3.1. Investigacidn accion y proyectos de innovacion.

John Elliott, en sus libros “El Cambio Educativo desde la Investigacion Accién”
y “La Investigacion Accion en Educacion”, sefiala que la investigacion-accion
tiene su origen en los sesentas en el Reino Unido, como consecuencia de las
insatisfacciones de un grupo de profesores en relacion a las experiencias
vividas en el quehacer educativo cotidiano con respecto al contenido
tecnolégico curricular que ejecutaban, y en la busqueda de nuevas
alternativas que les permitieran cambiar el curriculo tradicional, los profesores

se inician como investigadores en accién de su propia practica docente.

La investigacion accidon es una estrategia cualitativa mas que cuantitativa, es
etnografica, descriptiva y naturalista, y permite reflexionar sobre las acciones
y relaciones sociales que experimentan los profesores en su vida cotidiana,

asimismo les hace protagonistas y objetos de su propia investigacion.

La investigacion accion permite integrar, unificar procesos que son estudiados
en muchas ocasiones por separado, por ejemplo la ensefianza, el contenido
curricular, la evaluacion y el desarrollo profesional de los mismos docentes;
exige y genera una participacion, requiere de un diadlogo, una comunicacion
abierta entre sus participantes, donde su lenguaje cobra una importancia
significativa, haciéndose visible en las decisiones adecuadas que mas que
imponer, establecen los objetivos y el rumbo de las acciones a emprender.



El objetivo principal de esta alternativa de innovacién es “mejorar la practica
docente en vez de generar conocimientos”**, donde tanto el proceso como los
resultados adquieren igual importancia, para lograr el avance, formacion y
desarrollo profesional del docente, asi como mejorar el proceso de la practica

propia.

Por otro lado, la UPN propone tres tipos de proyectos pedagogicos de
innovacion, los cuales tienen como objetivo principal el contribuir al desarrollo
y formacion profesional de los alumnos profesores que egresan de esta
institucion; estos proyectos son:

a) el proyecto de accion docente

b) el proyecto de intervencion pedagodgica

c) el proyecto de gestion escolar

Los tres tipos de proyecto estan bajo el paradigma de la investigacion accion,
cada uno con sus propias caracteristicas que se mencionan someramente, y
permiten justificar el por qué esta propuesta se ubica en la modalidad de
gestion escolar.

a) El proyecto de accion docente

Este proyecto permite que el maestro haga una reflexion diagndstica de su
propia practica docente, que problematiza las acciones que realiza desde su
proceso hasta los resultados, en un contexto real, que no se limita al espacio
aulico sino que puede proyectarse a la escuela en su conjunto o al propio

entorno escolar.

b) El proyecto de intervencion pedagodgica

Este proyecto se refiere a los contenidos curriculares y es una alternativa
didactica que atiende al desarrollo de la ensefianza aprendizaje, por que su
aplicacion se enfoca especificamente a la practica dentro del aula.

13 John Elliott. “El cambio educativo desde lainvestigacion accion”, 1991.



c) El proyecto de gestion escolar
Este proyecto de innovacion permite proponer alternativas de mejoramiento en
cuanto al orden y las practicas institucionales que en determinado momento se

tornan un problema para la calidad del servicio educativo.

La informacion antes descrita acerca de los tipos de proyecto, y las
necesidades que se especifican en el diagnostico de esta propuesta, permiten
ver con cual hay una mayor relacion, y asi escoger de entre ellos el que
analiza y atiende las necesidades especificadas en dicho diagnéstico como
son la optimizacion en los procesos de organizacion y planeacion institucional,
encaminados a mejorar la calidad de la educacion, que es lo que se pretende

atender con esta alternativa de innovacion.

3.2. OPTIMIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO EDUCATIVO

Planeacion del proyecto.

Esta alternativa pretende mejorar la ejecucion y cumplimiento de las funciones
gue tienen encomendadas el personal de prefectura, como es el de contribuir
al mejoramiento y transformacion de la educacién y del servicio que brinda la
escuela secundaria “Mexicayotl’, a los alumnos pertenecientes a esta

institucion, ademas de transformar la practica docente.

IMAGEN PROSPECTIVA DE LA ESCUELA

Se pretende lograr optimizar los procesos de organizacion y division del trabajo
escolar, con el fin de brindar atencion significativa a los alumnos que asisten a
este plantel y aprovechar el tiempo que tienen los estudiantes, como resultado
de la ausencia del docente, para proyectar al exterior una escuela de calidad

en el servicio educativo.



PROPOSITO GENERAL:
Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion en la escuela
secundaria “Mexicayotl”, mediante la optimizacion en la organizacion y division

del trabajo escolar, para beneficiar al alumno en su desarrollo y aprendizaje.

Propésitos particulares de la alternativa.

a) Hacer de los espacios fisicos, recursos utiles y adecuados, donde los
alumnos adquieran nuevos conocimientos, habilidades y destrezas que les

ayuden en su vida dentro y fuera de la escuela.

b) Contribuir al mejoramiento de la calidad del servicio que se brinda a la

comunidad estudiantil.

c) Optimizar el proceso de organizacion del trabajo escolar favoreciendo la

funcién del personal de prefectura.

d) Modificar la practica educativa que ejerce el personal de prefectura de

dicha institucion.

e) Introducir al personal docente y a la comunidad escolar en general, al
trabajo colaborativo y participativo a fin de lograr satisfacer algunas de las
necesidades basicas de nuestros beneficiarios (padres de familia y alumnos) y

las que demanda la supervision y el control escolar, etc.

f) Implementar un plan de actividades que pueda aplicarse en los espacios
fisicos con que cuenta la escuela, y que permita atender a los alumnos en

ausencia parcial de docentes.



g) Optimizar el tiempo de los alumnos en la escuela desarrollando
conocimientos, habilidades y destrezas, que posibiliten su persistencia en la

vida presente y futura, dentro y fuera de la escuela.

METODOLOGIA:

La propuesta pretende lograr la optimizacion de la organizacion del trabajo
escolar para la atencién a los grupos en ausencia del maestro, lo cual se
realizara mediante la utilizacién de los espacios fisicos, los recursos humanos
disponibles, materiales (proyectores, videos, etc) y econémicos con que cuenta

la escuela, para brindar el servicio a los alumnos sin atencion docente.

Para la planeacion, organizacion, division, ejecucion y evaluacion de esta
propuesta, la cual se constituye en cuatro fases, primeramente fue necesario
problematizar la practica docente propia, y realizar un diagnostico de la realidad
que se estaba viviendo dentro del contexto en que se encuentra la escuela,
realizar una lista de todas las necesidades existentes dentro del plantel y que
mermaban la calidad del servicio de la escuela, todo ello con el propdsito de
delimitar la problematica y encontrar posibles soluciones.

Para ello fue necesario realizar diferentes actividades como la observacion
participativa, aplicacidbn de encuestas y cuestionarios de tipo informal a
alumnos y padres de familia, asi como la utilizacion del diario de campo, para

recabar informacion cualitativa que ayudara a delimitar el problema.

En la segunda fase, después de haber delimitado el problema a resolver, se
planed la posible alternativa de solucién; para ello se tomaron en cuenta todos
los recursos humanos, fisicos, materiales y econdmicos requeridos para la
aplicacion de dicho proyecto, asi como analizar la viabilidad del mismo,

tomando en cuenta los propdsitos generales y particulares.



Para la optimizacién de los recursos fisicos (el laboratorio de computacion,
laboratorio de quimica, biblioteca escolar, videoteca en el aula y otros), a los
cuales no se les da el uso adecuado, se realizaron los arreglos necesarios a
fin de que los espacios antes mencionados fuesen funcionales para la atencion
a los grupos sin maestro. Esto se logré mediante la conformacién de equipos
de trabajo y la asignacion de un responsable, de la realizacion de las

actividades necesarias.

En la distribucidén de tareas al director correspondi6é supervisar que los equipos
cumplan con sus actividades asignadas, que cuenten con los recursos
necesarios para la implementacion de sus actividades, apoyado siempre por el
coordinador de este proyecto, quien realizaria el seguimiento de las actividades

gue se llevaran a cabo.

Los recursos que se consideraron fueron:

0 RECURSOS HUMANOS:
Directivos, docentes, laboratoristas, prefectura, representantes de la sociedad
de padres de familia y de cooperativa escolar, pasantes de las carreras

técnicas del CONALEP que realizaban su servicio social.

0 RECURSOS ECONOMICOS:
De la cooperativa escolar, se contemplé el dinero del Fondo Social, asi como
del Fondo Repartible, para la compra de aparatos eléctricos y materiales
diversos.
De igual forma se utilizaron las cuotas voluntarias de la Asociacién de Padres

de Familia.

0 RECURSOS FISICOS Y MATERIALES:
a) Laboratorio tecnolégico de computacion

b) Laboratorio de biologia y quimica



c) Biblioteca escolar

d) Videoteca en el aula.

Dentro del disefio se ha considerado la necesidad de :

- Adecuar y dar uso significativo a los espacios fisicos con que cuenta la
escuela (laboratorio de computacion, laboratorio de biologia, biblioteca,

videoteca en salon de clases).

- La organizacion y generacion de equipos para atender, a grupos sin atencion

docente.

- La planeacion y estructuracion de actividades en cada espacio para su

realizacion por los alumnos.

- Requerimiento de materiales como copias, juegos de sopas de letras, lecturas
de comprension diversas, y para los engargolados que tienen por nombre “Yo,
mi proyecto de vida”.

ESTRATEGIAS:

Para que esta propuesta fuera aceptada, debia de estar bien estructurada, ser
adecuada a las necesidades del plantel, viable y posible de realizar, por lo que
esta constituida por una gama de actividades, acciones, recursos, tiempos,
objetivos y propédsitos claros y bien definidos de acuerdo a las necesidades de

la escuela secundaria en mencion.

Con el proposito de obtener el apoyo de la direccion, ya que sin éste no podia
hacerse posible su aplicacion, se consider6 necesario dar a conocer la

propuesta al director.



El punto principal para lograr la aceptacion del plan de trabajo por el personal
de la escuela, fue tarea del director, el cual realizd procesos de sensibilizacion

como factor de reflexion y aceptacion

Para este propdsito, se encontrd necesario llevar a cabo la realizacién de una
planeaciéon de actividades y acciones, que mostraran la realidad que
estdbamos viviendo en la escuela, con un diagnostico previo en el que se
planteaba la problematica que se estaba padeciendo, y se ponia a
consideracion una alternativa de solucion, donde se especificaba el proposito,
los objetivos, los recursos, las actividades y los tiempos en que se llevaria a

cabo.

Por medio de la presentacion de un diagndstico de la problematica y la posible
solucion, se pretendia conseguir la sensibilizaciébn, concientizacion vy
aceptacion de la propuesta, por la parte directiva; asimismo, y dada la
magnitud y las necesidades de la propuesta, se consider6 imprescindible que la
comunidad escolar también fuera sensibilizada, al igual que los representantes
de la sociedad de padres y cooperativa escolar, ya que era necesario

involucrarlos en dicha propuesta para lograr su apoyo y participacion.

Después tener en cuenta la sensibilizacién de todos los participantes de la
comunidad escolar y contando con su participacion, se pensé en la
organizacion requerida para la realizacion del proyecto, por lo que se consider6

necesario lo siguiente:

- Creacion de cuatro equipos:

1) Maestros encargados del laboratorio de computacion

2) Maestros encargados del laboratorio de quimica.

3) ElI Personal de Servicio y Asistencia Educativa (SAE), para aplicar
actividades



4) Personal que esté haciendo su servicio social, como encargado de
biblioteca escolar.

- Planeacion de actividades previas a realizar:

» Nombrar responsables de cada espacio

» La organizacion y adecuacion de los recursos fisicos con que cuenta la
escuela.

» Cada equipo o responsable planeara previamente las actividades
necesarias para llevar a cabo las tareas proyectadas.

» La implementacién de 18 tarjetas de registro, -una para cada grupo- con
la finalidad de tener un concentrado de las actividades que iran
realizando los grupos atendidos.

» La informacién previa de los permisos econdmicos otorgados a maestros
por los directivos, asi como las ausencias imprevistas de algin docente,
para facilitar la deteccion de los grupos que se atenderan.

» La coordinacion de los integrantes del personal de prefectura para llevar
a los grupos sin atencién docente a los espacios asignados previamente.

» La recopilacion de informacion bimestral de todos y cada uno de los
encargados, para el reporte general de cada bimestre, que permita el
seguimiento, control y evaluacion de la propuesta.

» Llevar un control de informacion por cada encargado, para registrar dia,
hora, grupo, y actividad que realizaron.

» La planeacion e implementacion de un plan de trabajo por cada

encargado.

En este ultimo aspecto se requeria de la participacion de todos y cada uno de
los involucrados, para que cada espacio estuviera adecuado y funcional con el
objeto de atender a los grupos, por lo que cada encargado realizaria un

actividades previas antes de atender los grupos.



Para mejor claridad en cuanto a cada espacio, primeramente se le asignaria
una letra con la finalidad de que al hablar de cada lugar se distinga y no haya
alguna confusién con respecto a los otros. Por lo que quedarian especificados

de la siguiente forma:

Al laboratorio de computacion se le asignara la letra A.

Al laboratorio de quimica se le dara la letra B.

A la biblioteca escolar la letra C.

Actividades diversas la letra D

Videoteca en el aula, la letra E.

Ademas, el responsable de cada lugar realizaria su plan de actividades

segun su criterio y gusto.

> ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL  LABORATORIO DE
COMPUTACION (A)

1.-Efectuar una inspeccion para ver las condiciones en que se encuentra el
laboratorio y poder planear las actividades que se necesitaran realizar para
que el laboratorio sea funcional, ver cudles son las cosas con las que se cuenta

y las que haran falta.

2.- Pedir que instalen Internet con el objetivo de tener una herramienta

didactica mas para la ensefianza-aprendizaje de los alumnos.

3.- Revisar todos los salones para ver si hay algunas butacas que no tengan

paleta y sean llevadas al laboratorio de computo.

4.- Planear previamente las actividades que se les aplicaran a los grupos sin

atencion docente



5.- Elaborar un reglamento para los grupos que asistan al lugar, para el

mantenimiento y conservacion del mismo espacio.

6.- Realizar diariamente un informe de los grupos que incluya grado, hora y
fecha, asi como la actividad realizada para llevar un control de las actividades

aplicadas a cada grupo, y evitar su repeticion.

7.- Entregar bimestralmente un reporte de las actividades aplicadas a los

alumnos, al coordinador de la propuesta.

8.- Realizar un cuestionario donde de manera cualitativa y por medio de la
observacion de la conducta, se informara la forma en que los alumnos van
aceptando la aplicacion del trabajo que realizaran cuando asistan a este
espacio.

» ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL LABORATORIO DE QUIMICA
(B)
1.- Realizar una inspeccion para ver las condiciones en que se encuentra el
laboratorio y seleccionar las actividades que se necesitaran realizar para que
el laboratorio sea funcional, ver cuales son las cosas con las que se cuenta y

las que haran falta.

2.- Planear previamente las actividades que se les aplicaran a los grupos sin

atencion docente

3.- Formar equipos para pedir con anticipacion el material a ocupar para las
actividades planeadas previamente.
4.- Elaborar un reglamento para los grupos que asistan al lugar para

precaucion y mantenimiento del mismo espacio.



5.-Realizar diariamente un informe de los grupos registrando grado, hora y
fecha, asi como la actividad aplicada para llevar un control de las mismas y

evitar su repeticion.

6.- Entregar bimestralmente un reporte de las actividades aplicadas, al

coordinador de la propuesta.
7.- Realizar un cuestionario donde de manera cualitativa y por medio de la
observacion de la conducta, se informard la forma en que los alumnos van
aceptando la aplicacion del trabajo que realizaran cuando asistan a este
espacio.

» ACTIVIDADES A REALIZAR EN BIBLIOTECA (C)
1.- Realizar una inspeccion del lugar con el objetivo de ver las condiciones en
que se encuentra la biblioteca y poder planear las actividades que se
realizaran para que ésta sea funcional.
2.-Emprender una campafa llamada “Por una biblioteca escolar digna”.
3.-Elaborar un reglamento de acuerdo a este espacio escolar.

4.- Realizar una invitacion a la comunidad escolar para asistir a este espacio.

5.- Dar a conocer tanto a la plantilla docente asi como a los alumnos, una lista

del acervo cultural con el que cuenta la biblioteca escolar.

6.-Planear previamente las actividades que se les aplicaran a los grupos sin

atencion docente.



7.-El responsable del lugar realizara diariamente un informe de los grupos que
incluya grado, hora y fecha, asi como la actividad aplicada para llevar un

control de las actividades realizadas en cada grupo, y evitar su repeticion.

8.-Entregar bimestralmente un reporte de las actividades aplicadas a los
alumnos, al coordinador de la propuesta.

9.-Realizar un cuestionario donde de manera cualitativa y por medio de la
observacion de la conducta, se informara la forma en que los alumnos van

aceptando la aplicacion del trabajo que realizardn cuando asistan a este

espacio.
» ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR HABILIDADES Y
TRANSFORMAR HABITOS Y CONDUCTAS, APLICADAS POR
PREFECTURA. (D)

1.-Buscar material de apoyo didactico para atender a los grupos sin atencion

docente.

2.-Planear previamente las actividades que se aplicaran a los grupos sin

maestro.

3.-Coordinar para ver quién ocupara determinado material, y no aplicarlas al

mismo grupo.

4.-Sensibilizar a los alumnos para trabajar en grupo.

5.- El responsable de aplicar las actividades realizara diariamente un informe
de los grupos sefialando grado, hora y fecha, asi como la actividad realizada
para llevar un control de las actividades aplicadas a cada grupo, y no sean
repetidas.



6.- Entregar bimestralmente un reporte de las actividades aplicadas a los

alumnos, al coordinador de la propuesta.

7.- Realizar un informe donde por medio de la observacién de la conducta, se
informara la forma en que los alumnos van aceptando la aplicacién del trabajo

que realizaran cuando asistan a este espacio.

» Se contempld la realizacion de un organigrama que contenga todos los
propositos, acciones, actividades, recursos y tiempos, con la finalidad de
tener un apoyo para el seguimiento y cumplimiento de las actividades a

realizar.

En éste ultimo, en casi la mayoria de las actividades, el tiempo estaria
delimitado por los ausentismo de docentes que tuvieran los grupos, por lo que
no es posible precisar la fecha ni el tiempo, quiza unicamente la duraciéon de la

aplicacion de la propuesta.

3.2.1 JUSTIFICACION

Después de haber realizado el andlisis de los efectos que se presentaban en
la escuela a nivel general, se opté por atacar esta problematica, porque estaba

complicando las funciones de prefectura.

Tomando en cuenta una de las funciones de prefectura como la de: colaborar
con el personal directivo y docente para mantener el orden en los alumnos,
fomentar la preservacion de instalaciones, mobiliario y equipo; asi como
contribuir para que el alumno adquiera habilidades y destrezas que favorezcan
su desarrollo integral y les permita terminar su nivel secundaria, se pretende

atender los siguientes aspectos como:



El ausentismo desmedido de los docentes.

El descontento de padres de familia.

Las peleas consecutivas de los alumnos.

Los destrozos del mobiliario.

Deserciones de los alumnos.

La rebeldia y aburrimiento de los alumnos por no tener alguna actividad
dirigida.

La falta de atencién a esta situacion por parte de los directivos.

La ausencia de una coordinacion, organizacion vy division del trabajo escolar.

La falta de prevencion del qué hacer cuando los maestros se ausentan.

Ya conocida la situacion en cuanto al proceso de organizacion del trabajo
educativo que se realiza en la escuela en mencién y de la necesidad de contar
con una alternativa que permita optimizar el proceso de organizacion
institucional del trabajo escolar en atencion primordialmente a la comunidad
estudiantil, se establece lo siguiente:

“La generaciéon planeacion y aplicacién de actividades académicas a grupos

sin atencion docente”.

Por otra parte, la justificacion de escoger esta problematica y proponer una
alternativa de solucién es porque, si se logra realizar el propésito que se tiene,
se contribuira a controlar las variables que dificultan la realizacion del trabajo
de prefectura. De esta manera se espera que la escuela tenga una buena
imagen ante los padres de familia, y ofrezca una mejor calidad en el servicio

educativo.

Particularmente, los prefectos dejaran de adoptar actitudes de policias
reprendiendo alumnos y metiéndolos a los salones; obtendran un plan de
trabajo que contribuirda a optimizar el proceso de organizacion del trabajo



escolar y la formacion cultural de los alumnos, lo que incidira positivamente en

la organizacion y disciplina en el plantel

Los alumnos estaran atendidos, realizaran actividades que les ayuden a su
desarrollo integral como individuos, adquiriran habilidades distintas, y no
tendran tanto tiempo solos, con el riesgo de dafio a las instalaciones puesto
que estaran ocupados realizando actividades diversas en diferentes espacios,

y no se pelearan tanto.

Los educandos son el punto principal de la practica educativa que se lleva a
cabo en las instituciones y en esta institucion estaban siendo afectados por el

impacto de una organizacion deficiente.

Se pretende dar mayor oportunidad de aprendizaje, de adquisicion de
conocimientos, habilidades y destrezas a los alumnos en las horas que no

tienen atencién docente.

Esta propuesta esta disefiada para favorecer la optimizacién y organizacion
del trabajo del personal de prefectura, teniendo como principales beneficiarios
a los alumnos., asi como favorecer el cumplimiento del trabajo que realiza el
personal de prefectura, contribuyendo positivamente en el proceso de la
gestion escolar.

Por eso con el presente trabajo se pretende explicar y proponer una alternativa
de solucion a la optimizacion de la organizacién del trabajo y principalmente
dar atenciébn a los grupos que no tengan maestro, esperando con ello

concientizar a los alumnos en mejorar sus aptitudes y actitudes.



3.3. EL PREFECTO COMO PROMOTOR DE CAMBIO EN LA ESCUELA
SECUNDARIA.

El siguiente cronograma de actividades se plane6 con la finalidad de tener una
guia que posibilite el seguimiento y cumplimiento tanto del propdsito general,
como de sus propositos particulares, asi como la realizacion de cada una de
las actividades que se necesitaron

llevar a cabo para el cumplimiento y

ejecucion de los mismos.

OBJETIVO 1:

Que los directivos acepten la propuesta para optimizar la organizacion del
trabajo escolar.

PROPOSITOS ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
Dar a conocer a | Pedir una reunion | El personal | El mes de junio
los directivos la | con directivos, Yy | directivo.
propuesta hablarles acerca

del proyecto.
OBJETIVO 2:

Lograr el apoyo, participacion y cooperaciéon del personal docente, en la

ejecucion de la propuesta.




PROPOSITOS ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
Convocar al | Realizar una junta | El personal El mes de julio
personal docente | con el personal docente, directivo

a junta y exponer
la propuesta y la
justificacion de la

misma.

La sensibilizacion:

dar a conocer la

propuesta a los
docentes, definir
objetivos, y
generar los
equipos de
trabajo.

docente, asi como
un diagndstico
inicial para
exponer a los
maestros.
Resaltar la
importancia del

proyecto.

y personal de
apoyo.
Pizarrén, laminas

marcadores.

OBJETIVO 3. Conseguir el apoyo economico de Sociedad de padres de familia

para llevar a cabo la propuesta.

PROPOSITOS ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
Dar a conocer la Realizar una | Los integrantes Julio
propuestay la reunion de | del Consejo
importancia de su | directivos en | técnico.
realizacion para la | Consejo técnico, | El personal
escuela en para enterar a los | directivo.
general. presentantes de

Sensibilizar a los

representantes de

padres de familia.

Exponer la




sociedad de

padres.

propuesta.

En la reunion de
Consejo  técnico
se planeara las
actividades  que
realizaran junto
con sociedad de

padres de familia.

OBJETIVO 4. Lograr el apoyo financiero de los maestros representantes de

cooperativa escolar.

PROPOSITOS ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
Sensibilizar a los | Mencionar la | Los maestros vy | JULIO
maestros de | importancia de su | alumnos
cooperativa cooperacion y | responsables de
escolar. participacion  en | cooperativa

esta actividad. escolar.
OBJETIVO 5. Inducir al personal docente al trabajo colegiado.

PROPOSITOS ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
Rescatar el Se fomentara el | Personal En el mes de
trabajo trabajo en equipo. | docente, Julio
cooperativo. Realizar una | prefectura y

reunion, para | jovenes de
Lograr la | formar equipos, servicio social.
funcionalidad de | Asignar
los espacios | Responsables

mencionados para

para cada




la atencion a
grupos sin

maestro.

espacio.
Nombrar un
coordinador para

la supervision y
seguimiento de la

propuesta.

OBJETIVO 6. Los recursos fisicos de la escuela: Lograr que estos lugares se

han utiles y funcionales para brindar atencién a los alumnos sin maestro.

PROPOSITOS ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
Lograr la Realizaran Fisicos, En el mes de
realizacion de los | inventarios, Biblioteca, Julioy Agosto.
arreglos planearan laboratorios de
necesarios para actividades para | computacion y
adecuar los los grupos. guimica,
espacios y Cada equipo de |videoteca en el
hacerlos trabajo se reunira | aula. Recursos
funcionales. y realizard una | materiales,

inspeccion del | engargolados,

espacio destinado

para planear las
actividades
necesarias y
adecuar el lugar
asignado.

copias, materiales
para
experimentos, etc.
Recursos
humanos,
prefectura,

jovenes de




servicio social.

OBJETIVO 7. Tener un control y seguimiento de las actividades que se realizan

por cada equipo y en cada espacio.

PROPOSITOS ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
Tener Realizaran Personal docente | Durante toda la
instrumentos de | registros de lo |y materiales de | aplicacion de la
seguimiento que realicen, con | papeleria. propuesta.
control y | cada uno de los
evaluacion. grupos.

Se entregaran los
reportes para
realizar un
concentrado de la

informacion.

OBJETIVO 8. Lograr que los grupos sin maestro tengan la oportunidad de

realizar otras actividades significativas en su estancia en la escuela

PROPOSITOS ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
Cada equipo Realizar un plan Los materiales Esto se realizara
planeara de trabajo, con con que cuenta todo el tiempo

actividades de
acuerdo al
espacio asignado

y las registrara

actividades
diversas.
Registrar los

grupos que son

cada espacio, el
personal docente

y los alumnos.

gue los alumnos
no tengan
maestro frente

agrupo.




con el fin de no
repetir la misma a

un grupo.

atendidos.
Supervisar que los
alumnos participen
en la realizacion
de las actividades

que apliquen.

OBJETIVO 9. Lograr el informe de seguimiento, control y evaluacién de la

propuesta.

PROPOSITOS ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
Cada equipo Recopilar la Son materiales de
entregara informacion en papeleria, Esto sera todo el
bimestralmente su | formatos que formatos de | tiempo que dure
reporte de las contengan, grupo, | control. la aplicacion de

actividades
aplicadas al
coordinador de la
propuesta

El coordinador se
encargara de
hacer el reporte
de la informacién
de todos y cada
uno de los

espacios.

hora, dia, y el
tema de la
actividad que
aplicaron.
Realizar un
informe de las
actividades
realizadas, asi
como de las
observaciones
obtenidas al visitar

cada lugar.

Personal docente,

la propuesta.




CAPITULO IV.

EL PREFECTO COMO PROMOTOR DE CAMBIO EN LA OPTIMIZACION Y
ORGANIZACION DE LA PRACTICA DOCENTE

4.1. Implementacion de la propuesta.

La renovacion de una forma de trabajo institucional implica el esfuerzo,
participacion y colaboracién de todo un equipo de trabajo, donde el papel
principal como optimizador, organizador y coordinador de todo un proceso de
gestion escolar participativa y organizativa, lo lleva el director, ya que sin su

autorizacion no se puede llevar a cabo un trabajo de esta magnitud.

Asi, en su rol de lider y ejecutor de su funcion directiva, con una actitud abierta
y propositiva, trata de sensibilizar a todo el personal que esta a su cargo, con
el fin de fomentar la innovacion de estrategias que le permitan en conjunto,

potenciar la mejora de la calidad del servicio que se brinda en la institucién.

Para llevar a cabo la aplicacion de la propuesta fue necesario realizar la
planeacion de algunas actividades previas que se engloban en los propésitos
particulares de la propuesta, volviéndolos mas especificos en el plan de
actividades antes descrito.

La aplicacion de la propuesta se llevo a cabo mediante la ejecucion y de la
metodologia, las estrategias, acciones Yy actividades descritas a lo largo del
capitulo 3. El seguimiento consistio en la descripcidn y registro de los avances

gue se iban obteniendo, entre las actividades realizadas pueden mencionarse:

-Registrar lo que se fue realizando para lograr cada objetivo
-Elaborar el concentrado de la recopilacion de informacién obtenida de cada

espacio.



-Registrar los aspectos que se fueron presentando y que no estaban

contemplados.

Con la ejecucion de la metodologia, se pretendia  mejorar la calidad del
servicio que se estaba brindando a los alumnos, optimizar el proceso de
organizacion y division del trabajo escolar, transformar la practica educativa de
los docentes y el departamento de prefectura, asi como dar mayor utilidad a
los espacios fisicos y recursos, ya sean economicos, materiales o humanos

con que cuenta la escuela, mediante un plan de accion estructurado.

De tal manera que para dar cumplimiento a este proyecto, se describen los
siguientes aspectos que encierran entre si la gama de actividades planeadas

en el capitulo anterior.

» Presentacion de la propuesta:

Primeramente para presentar y dar a conocer la propuesta, se llevd a cabo
una junta con los directivos, era necesario sensibilizarlos para que aceptaran
apoyar y gestionar el proyecto. Se les informo6 de las probleméticas que se
describen en el diagnostico del capitulo uno de este trabajo, haciendo énfasis
en la necesidad de encontrar una alternativa de solucién ante tal situacion. Los
directivos  analizaron las posibilidades, la existencia de los recursos
materiales, fisicos, el personal docente disponible, la viabilidad y lo conveniente
de poder llevar a cabo este proyecto aunado al plan de trabajo que se tenia

planeado.

Los directivos estuvieron de acuerdo en realizar una junta con el personal
docente y de apoyo, en primer término y si ellos aceptaban, posteriormente se
les informaria a los representantes de la Sociedad de padres y de Cooperativa

escolar en una junta de Consejo Técnico.



Se llevé a cabo la junta y se realiz6 la presentacion a los docentes y padres
de familia, lo cual hasta ese momento no presentd ningun problema para la

aplicacion del proyecto.

Cabe sefialar que los directivos consideraron que se tuviera en el anonimato
la procedencia de dicho proyecto, por que alo mejor si los maestros sabian el
origen de tal propuesta se negarian. Lo cual para beneficio de la realizacion
del proyecto no fue ningun problema y se mantuvo en secreto, quedando

como proyecto especificamente de la direccion.

En la exposicion de la propuesta, se tratd de sensibilizar al personal docente
para que aceptara participar en este proyecto, se les hablé de los propositos
gue se estipulaban en éste, y se comento la importancia que tenia el ejecutar

esta innovacién para la escuela en general.

En esta actividad se observd de momento cierta renuencia por parte de los
docentes, e incluso se sintieron como evidenciados en el momento que se
menciond el ausentismo de los mismos, pero en la medida que se fueron
enterando de que el fin no era ese sino de dar una alternativa de solucion
benéfica principalmente para los alumnos, ellos fueron cambiando su actitud y
después participaron con sus opiniones , dijeron que les parecia que era un
buen proyecto si todos participAbamos con la parte que nos correspondia.

Después se dijo que seria necesaria otra reuniébn cuando se tuviera la

respuesta de la Sociedad de padres, puesto que se hablo de dinero.

Al finalizar la reunién los maestros quedaron de acuerdo en conseguir la
participacion de padres de familia y cooperativa escolar para la obtencion del

recurso econdmico que se necesitaba.



Se convocOd a reunibn para la presentacion de la propuesta a los
representantes de la Sociedad de padres, por medio de Consejo Técnico en el

mes de junio.

Se llevd a cabo la exposicién de lo que se pretendia realizar, el por qué y para
qué, los propositos que se pretendian alcanzar y los recursos que se
necesitarian. En el transcurso de la reunibn se noté el interés de los
representantes de la Sociedad de padres, y externaron sus comentarios de
gue, para la compra simplemente de aparatos era mucho dinero lo cual no
podrian cubrir ellos solos, ya que como sociedad de padres también ya tenian
contempladas otras actividades, sin embargo no se negaban a participar, y

que tratarian de apoyar lo mas posible.

Se culmind la reunion logrando la sensibilizacion, apoyo y participacion de los
representantes de la Sociedad de padres, asimismo externaron su gusto por la
preocupacion que tiene la escuela por dar una atencién de mejor calidad a

sus hijos. De esta manera finaliza la presentacion de la propuesta.

» Organizacion y division del trabajo.
Después de la presentacion y de haber obtenido la respuesta positiva de la
comunidad escolar, se procedio a la organizacion y division de las tareas, asi
como a la integracién de equipos y de nombrar responsables de los mismos,

gue se hicieran cargo de la adecuacion de cada espacio fisico asignado.

Primeramente se selecciond a los equipos y responsables y se acordaron las
tareas a realizar, por lo que cada responsable con su equipo realizarian las
distintas tareas para lograr una buena coordinacién y planeacion de sus

actividades.



° El aspecto que ocup6 mas tiempo dinero vy esfuerzo fue Videoteca en el
aula, puesto que era algo que no existia, por lo cual se tuvo que trabajar

mucho mas que en las otras areas de trabajo.

Se acordé que para Videoteca en el aula seria necesario investigar
presupuestos y cotizaciones de 18 videos, DVD vy televisores, ademas la
necesidad de buscar un herrero que pudiera fabricar armazones para proteger
dichos aparatos, y otra persona para empotrarlas, lo cual se traducia a trabajar

mas, tiempo extra.

Los docentes representantes de cooperativa ya estaban enterados de la
situacion y tenian un panorama de las actividades que tenian que realizar, asi
como una visién de la cantidad de dinero que se necesitaba para la compra de
los aparatos, consideraron junto con los directivos que si hacian uso de todo
el dinero que cooperativa manejaba como lo era el capital social, el fondo de
reserva y el capital repartible, quiza podrian juntar la cantidad que se requeria,
para lo que primeramente tenian que contar con la aceptacion de los alumnos
y demas personal, de donar la cantidad de dinero que se les entrega al

finalizar el ciclo escolar como utilidad por ser socios de cooperativa.

Finalizaron la reunién directivos y  maestros de cooperativa, con la
determinacién de que para lograr tener esa cantidad seria necesario realizar
las siguientes actividades, las cuales no se tenian contempladas en la

planeacion de la propuesta, por lo que se tienen que mencionar cada una.

a) Se llevé a cabo reunion informativa con el consejo técnico, con el fin de que
estos apoyaran en la sensibilizacion con los integrantes de la cooperativa
escolar, en la donacion del fondo repartible®, asi como su donacion del fondo

de reserva” para la compra de equipo.

" 40 % del capital total de cooperativa escolar.
* 20 % del capital total de cooperativa escolar.



b) Se realiz6 una junta con los integrantes de cooperativa escolar® y personal
directivo; donde se les pidié apoyo a los alumnos para donar la parte que
corresponde al fondo repartible para la compra de equipo (televisores, DVD,

video caseteras) y del cual estuvieron de acuerdo.

c) Se realizdé una visita a cada grupo por los representantes de sociedad de
alumnos y maestros de la cooperativa escolar, donde se les pidié que apoyaran
donando su capital repartible para la compra de equipo, mismo que se utilizaria

en las aulas.

d) Los maestros asesores de cada grupo posteriormente apoyarian hablando

con sus grupos asesorados para convencerlos de donar su dinero.

Con respecto al laboratorio de computacion, fue el primero que se terminé de
adaptar, aun cuando no estaban en red las computadoras, las maestras

atendian a grupos, pero Unicamente con maestro.

Para la adecuaciéon de este espacio las maestras, con ayuda de los mismos
alumnos, lograron adaptar bien el lugar del laboratorio de computacion, los
alumnos de segundo y tercero se notaron entusiasmados, porque ellos sabian
que no entraban a ese lugar, s6lo en pocas ocasiones cuando algun maestro

les llevaba a trabajar ahi.

El laboratorio de computacién no contaba con muchas mesas y sillas, por lo
que los alumnos extrajeron de los salones algunas sillas que no tenian paleta,
de la sala de proyecciones se llevaron al laboratorio algunas mesas que
estaban en desuso, siendo necesario cambiar la forma en que estaban
distribuidas las computadoras y el mobiliario en general. Después las maestras

elaboraron un reglamento para su conservacion.

* dos alumnos representantes de cada grado y tres maestros.



Los técnicos que se llamaron para conectar la red en computacion, asistieron
dos fines de semana para realizar la instalacion en red de las computadoras.
De este espacio, lo Unico que aun no se instala es Internet, sin embargo para
el proximo ciclo se contempla que estar4 terminado el laboratorio de

computacion con todo su equipamiento instalado y en funcionamiento.

Este fue el lugar que mas rapido dio atencidén a grupos sin maestro, iniciando

sus actividades en el mes de agosto; aunque es favorable para la aplicacion
de esta propuesta, cabe resaltar que era el principio del ciclo escolar y ya
habia ausencia de maestros.

Simultaneamente en el laboratorio de Quimica, que estaba completamente
cerrado, el equipo de trabajo de laboratoristas, se dio a la tarea de ver las
condiciones en que se encontraba el lugar y adecuarlo lo mas rapidamente
posible, también les llevo varios dias mas que al equipo de computacion. Este
equipo, junto con los alumnos tuvieron que pintar las mesas, limpiar, ordenar el
lugar y ver qué instrumentos y materiales habia en buenas condiciones,
después planear las actividades que aplicarian a los alumnos y hacer una lista

de lo que ocuparian.

En la revisibn observaron que no habia reactivos y faltaban muchos
instrumentos, lo que significaba que hacian falta muchas cosas para tener un
laboratorio bien equipado, pero se podian realizar actividades que a los
alumnos les permitieran aprender pese a las carencias del laboratorio, por lo
qgue realizaron un plan de actividades de acuerdo a las situacion en que se

encontraban y a sus posibilidades.

La estrategia de ellos consistid, en que estuvieron de acuerdo en no realizar
practicas muy costosas y peligrosas, con material facil de obtener por que de
esta manera se podria trabajar mas rapidamente, decidieron que formarian,

equipos con los alumnos para pedir el material con anticipacion y no tener



problemas por la carencia de material. De esta manera el laboratorio de
quimica, después de unos cuantos dias, quedo listo para atender a los grupos

que no tuvieran maestro.

Paralelamente a los laboratorios, la biblioteca escolar, aun cuando parecia
facil, necesitd de mucho trabajo para quedar en buenas condiciones.
Primeramente como no parecia biblioteca sino bodega de libros viejos y
nuevos , y de todos los paquetes de libros que se les entrega a los alumnos al
iniciar cada ciclo escolar, fue necesario primeramente entregar sus paquetes
de libros a los alumnos, esto retras6 un poco el proyecto de este lugar, pero el
10 de septiembre se empezaron a repartir los libros a los alumnos, y se termino
el dia 17 de septiembre. Con ayuda del personal de intendencia y alumnos, se
empezaron a llevar cajas de libros viejos a un lugar destinado como bodega,
posteriormente se cambiaron de lugar los muebles, como estantes, mostrador,
unas mesas Yy sillas; también se realiz6 un inventario de los libros,
enciclopedias y también algunas peliculas que existian en la biblioteca, con el

fin de tener una lista para el publico e identificar facilmente los libros.

El equipo de biblioteca integrado por unos jévenes de servicio social, vieron
culminadas sus actividades previas, para tener en condiciones aceptables la
biblioteca, por lo que se dedicaron a realizar la planeacion de actividades para
los alumnos. Recibieron sus primeros grupos, el dia 7 de octubre del 2003.

El personal de prefectura, encargado de las actividades diversas y la
Videoteca en el aula, se puso de acuerdo para escoger las actividades
adecuadas y realizar un plan como guia para la aplicacién de las actividades

a los grupos.

Decidieron que para sensibilizar a los alumnos seria necesario implementar
algunas sesiones en las que se les hiciera reflexionar, acerca del tiempo que

estaban perdiendo en la ausencia de los maestros y que para transformarlo en



tiempo til y positivo para sus vidas, era necesario que participaran con su
cooperacion y disposicion en la elaboracion de las actividades que se les

aplicarian en los distintos espacios.

De esta manera, prefectura tuvo que llevar a cabo varias platicas con un tema
escogido que ayudd a lograr primeramente este objetivo. No fue facil
conseguir que los alumnos aceptaran trabajar, puesto que ellos estaban ya
acostumbrados a salirse de los salones, dar vueltas y mas vueltas por todos
los pasillos de la escuela, pintar bafos, echar relajo, visitar constantemente
trabajo social, estaban acostumbrados a realizar cualquier cosa en ese tiempo,

menos a trabajar .

Fue bastante el trabajo que tuvo que realizar prefectura, ademéas de sus
funciones propias ya establecidas, como son el informarse de los maestros que
tenian permiso econdmico, realizar reportes de asistencia del personal,
coordinarse para trasladar a los grupos a los diferentes lugares y que los

atendieran, o en su defecto, atenderlos ellos mismos.

El coordinador del proyecto tenia que realizar visitas a los diferentes lugares
y hacer las observaciones pertinentes para obtener informacion mas detallada
del avance en cuanto a las actitudes, aptitudes y sentimientos de los alumnos
en cada lugar que visitaba desde el inicio al fin de la aplicacion, asi como
recolectar los datos que los encargados reportaron bimestralmente, elaborar
el concentrado de los reportes que realizaron los responsables de cada
espacio, de sus actividades aplicadas, y reportar al director cémo se estaban
realizando las actividades en el plantel.

Prefectura empezé a trabajar de inmediato, las platicas que dieron a los
alumnos, a medida que pasaba el tiempo, iban mostrando sus resultados; los
alumnos se manifestaban cada vez mas participativos y se notaba el cambio

para la disposicion al trabajo colegiado o individual.



» Realizacion y ejecucién de actividades:
En este aspecto se mencionan algunas de las actividades que se aplicaron a
los grupos sin atencidén docente, en cada uno de los diferentes espacios que a
continuacion se especifican, aunque no se mencionara lo ocurrido en cada una
de ellas debido a la magnitud del trabajo, sin embargo es evidente la relevancia

que tienen para el aprendizaje de los alumnos.

Laboratorio de computacion (A)
Actividad 1
El laboratorio escolar de computacion

Objetivo:
Que el alumno conozca su laboratorio escolar, las instalaciones con las que

cuenta y su funcion.

Actividad 2

Material basico del laboratorio

Objetivo:

Que el alumno identifiqgue las partes de los aparatos por su nombre y sus

funciones.

Actividad 3

Diviértete y aprende

Objetivo:
Que el alumno conozca las distintas herramientas que tiene el programa de

Paint.

Actividad 4
Enciclopedia en carta



Objetivo:
Que el alumno conozca las propiedades de lo que es la enciclopedia en carta,

y su utilidad.

Actividad 5

El cartel

Objetivo:

Que el alumno utilice la enciclopedia en carta como medio de investigacion.

Actividad 6

Juega y aprende

Objetivo:
Que el alumno practigue su agilidad mental, utilizando interactividades de

enciclopedia en carta.

Actividad 7

Tema libre

Objetivo:
Que el alumno practigue los conocimientos adquiridos en el laboratorio de

computacion, realizando la actividad que €l guste.

Actividad 8

La musica

Objetivo:
Que el alumno investigue en enciclopedias lo referente a musica, géneros ,

conceptos, musicos, etc.



Actividad 9

Suma, multiplica, resta y diviértete

Objetivo:
Que el alumno conozca practique y utilice los accesorios como la calculadora

en la computadora.

Actividad 10

La red escolar

Objetivo
Que el alumno conozca la funcionalidad de las computadoras en red y sus

ventajas.

Todas y cada una de estas actividades se realizaron con el propésito de que
el alumno utilice su tiempo libre en aprender de los conocimientos

habilidades y destrezas que encierra el laboratorio de computacion.

La estrategia de utilizar este espacio para atender a los grupos sin atencion
docente tuvo resultados favorables, puesto que los grupos que asistieron
sin excepcion alguna pudieron observar, investigar , interactuar y aprender

con los equipos de computacion que en este laboratorio hay.

Los alumnos en su mayoria mostraron su avance de conocimientos en cuanto
a este espacio, puesto que perdieron el miedo que en un principio mostraban,
al tocar las computadoras, asi como sus habilidades al manejarlas al inicio
unos mas porgue ya tenian computadora en casa, pero otros, los cuales no
eran pocos, no tienen esa oportunidad y aqui se les dio la apertura de poder
interactuar con ellas y jugar a aprender .



Cuando se observdO que algunos alumnos ya sabian manejar las
computadoras, se tomo la decision de designar a algunos como ayudantes
para ensefiar el manejo de las computadoras a sus compafieros, con la

finalidad de que no se aburrieran, dando buen resultado.

En el laboratorio de quimica, (B)

Actividad 1

El laboratorio escolar

Objetivo:
Que el alumno conozca su laboratorio escolar de quimica, los instrumentos que

tiene y sus funciones.

Actividad 2

Material basico de laboratorio de quimica

Objetivo:
Que el alumno reconozca e identifique el nombre y funcién del material basico

de laboratorio.

Actividad 3

Fendmenos fisicos y quimicos

Objetivo:

Que el alumno identifique las caracteristicas que tienen o definen los
fendmenos fisicos y quimicos

Actividad 4

Maquinas simples



Objetivo.

Que el alumno determine el punto de apoyo, resistencia y potencia.

Actividad 5

Observacion y formulacion de preguntas

Objetivo:

El alumno observara e identificara las caracteristicas de algunos fenébmenos.

Actividad 6

De la leche al pegamento

Objetivo:
Que el alumno aprenda a realizar un pegamento y comprobar sus

propiedades.

Actividad 7

Mezcla homogénea

Objetivo:
Que el alumno identifique las caracteristicas que presenta una mezcla

homogénea.

Actividad 8

Mezcla heterogénea

Objetivo:

Que el alumno identifique las caracteristicas de una mezcla heterogénea.

Para la realizacién de estas actividades se necesitd de la participacion de los

alumnos, puesto que la mayoria de los materiales para realizar los



experimentos fueron traidos por ellos, de manera que se organizaron por
equipos para pedir los materiales por adelantado y tenerlos listos cuando se

fueran a necesitar y no existieran contratiempos por la carencia de ellos.

El interés y motivacién de los alumnos para asistir al laboratorio de quimica
fue evidente; les agrado la idea de realizar actividades en el laboratorio, lo
tomaban como una distraccion y les gustaba hacer experimentos, los

materiales que se ocuparon no eran caros ni dificiles de conseguir.

La aplicacion de esta estrategia para atender a los grupos sin atencion
docente permiti6 inducir a los alumnos a practicar la observacion,
investigacion y experimentacion, asi como la adquisicion de conocimientos y
destrezas que les ayudaran a conocer mas acerca de las cosas gque existen
en su medio ambiente, dando como resultado la resignificacién del tiempo

gue no tenian maestro ademas de la naturaleza misma de las cosas.

Cabe mencionar que los laboratoristas se mostraron satisfechos de ver como
lograron la participacion de los alumnos, en la aplicacion de las actividades,
lo cual les agradd mucho vy los motivé para planear otras actividades que

pudieran atraer a los alumnos.

En el espacio de biblioteca escolar (C)

Actividad 1

La biblioteca escolar

Objetivo:
Que el alumno conozca los materiales que constituyen la biblioteca y su

funcionalidad.



Actividad 2

Reglamento de la biblioteca

Objetivo:
Que el alumno reflexione sobre la importancia de la conservacion y respeto a

este espacio.

Actividad 3

El cartel

Objetivo:

Que el alumno realice un cartel con todas sus caracteristicas

Actividad 4

Los valores

Objetivos:

Que el alumno investigue en diferentes fuentes qué son los valores.

Actividad 5

Proyeccion de la pelicula “El Quijote de la Mancha”.

Objetivo:

Que el alumno identifique los valores que se muestran en esta pelicula

Actividad 6:

Proyeccion de la pelicula “Perfume de violetas”

Objetivo:

Que el alumno reflexione respecto a las circunstancias que se presentan y lo

relacionen con la vida cotidiana en su contexto.



Actividad 7

Conoce un cuento

Objetivo:

Motivar al alumno de manera natural a la lectura segun su preferencia.

Actividad 8

La cultura griega

Objetivo:

Que el alumno investigue en diferentes textos acerca de la cultura griega

Actividad 9

Proyeccion de la pelicula “Jasén y los argonautas”

Objetivo:
Que el alumno tenga una visién representativa de algunas caracteristicas de la

época y de los griegos.

Actividad 10

Te invito a compartir un libro

Objetivo:
Que el alumno aprenda a trabajar de manera colegiada en el analisis de una
lectura, por medio de la apertura de este espacio que es biblioteca escolar

para la atencién a la comunidad estudiantil.

Los hechos motivadores ocurridos en biblioteca fue ver el progreso que iban
obteniendo los muchachos de servicio social, al lograr la integracion y
aceptacion de los alumnos para realizar las actividades asignadas por ellos,

puesto que el hecho de no ser docentes y personas adultas, en primera



instancia significo6 un problema, los alumnos no tan facil aceptaban ser
orientados por los jovenes de servicio, sin embargo finalmente en la mayoria de
los casos , aceptaron y se acostumbraron a su presencia, considerando que
tuvo mucho que ver la supervision constante de directivos y personal de

prefectura.

Actividades diversas (D)

Personal de prefectura

Actividad 1

Sensibilizacion del alumnado en general

Objetivo:
Que el alumno comprenda la importancia de aprovechar las horas que tienen
sin maestro frente agrupo, en realizar actividades que les sean positivas para

su aprendizaje.

Actividad 2

Sopa de letras

Objetivo:
Motivar a los alumnos al trabajo en grupo

Actividad 3
Lectura de comprensién “El dragon de papel”

Objetivo: Fomentar en el alumno la lectura y comprension por medio de textos

pequenos.

Actividad 4

Lectura de reflexion “Dinamica de grupos”



Objetivo:

Que el alumno conozca la importancia de su trabajo individual en un grupo.

Actividad 5

Lectura de comprensién “Lorena la lora”

Objetivo:

Fomentar en los alumnos la lectura y comprension.

Actividad 6

Dinamica de grupo: “¢,Quién es la persona mas importante para mi?”

Objetivo:
Que el alumnado reflexione y conozca quién es la persona mas importante de

su vida.

Actividad 7
Lectura y solucién del texto “Mi proyecto de vida”
Objetivo:

Que el alumno reflexione acerca de sus habitos y su conducta.

La aplicacion de todas y cada una de estas actividades permitieron al
personal de prefectura modificar su practica educativa, unirse al trabajo en
equipo, tener la satisfaccion de tener un plan de trabajo que mitigara el
desgaste emocional que resultaba ante la acumulacion de grupos sin
maestro, por otro lado estas actividades permitieron modificar en los alumnos
el habito de andar deambulando por los pasillos, pintando paredes, butacas,
bafos, etc., por la oportunidad de adquirir habilidades y destrezas positivas

que no los llevaran al castigo.



Videoteca en el aula (E)

En este aspecto se menciona lamentablemente que no hubo un plan de
actividades, sin embargo se aplicaron diferentes peliculas, y se traté de inducir
a los alumnos al analisis y reflexion de temas, como la familia, el respeto, el
vandalismo, la sexualidad, las drogas, etc.

Sin embargo el hecho de que las 18 aulas contaran con un televisor, un DVD y
una video casetera significaba que se realizé parte de la propuesta, y eso ya

fue significativo.

4.2 ANALISIS DE RESULTADOS.

Retomando las aportaciones de la informacion que arrojo la aplicacion y
ejecucion de estrategias y actividades de esta propuesta, en este apartado
finalmente se hace el analisis de resultados el cual es mas cualitativo que
cuantitativo, en donde se evidencia principalmente si los aspectos a evaluar
como el cumplimiento del propésito general , de los propdésitos particulares y
muy especialmente la participacion, responsabilidad y el compromiso, se

llevaron a cabo, dando como consecuencia los siguientes resultados.

Primeramente tenemos el propadsito:

a) Contribuir al mejoramiento de la calidad del servicio que se brinda a la

comunidad estudiantil.

La transformacién de la constante que se presentaba en la vida cotidiana
institucional como parte instituida de un plan y programa, que lejos de
beneficiar a la institucion y a los alumnos, los sumia en el abismo de la
ociosidad, la insatisfaccion y la apatia, resultado de la dedicaciéon a ambular
por los diferentes lugares de la escuela causando indisciplina y en muchas
ocasiones destrozando los inmuebles de la misma, se realiz6 teniendo como

resultado la atencion a los grupos sin  maestro, la modificacion de la



organizacién del trabajo educativo, desde la parte directiva, los maestros,

personal de prefectura, jovenes de servicio social y alumnos.

No se puede dar un calificativo cuantitativo cuando se habla de calidad
educativa seria limitarla, sin embargo definiendo a la calidad como un proceso
se puede mencionar que cuando hay una renovacion, transformacion un
cambio en el sistema de trabajo, con la finalidad de mejorar los resultados que
se han obtenido hasta entonces, puede significar una contribucion importante
para el inicio de la busqueda de la respuesta de esa calidad aun
insatisfecha.

El logro de este objetivo se puede visualizar cada vez que un grupo en
ausencia del docente es atendido en los diferentes espacios y los alumnos se
ven realizando diversas actividades positivas que lejos de provocarles
problemas con los directivos, les permiten desarrollar y adquirir destrezas y
habilidades. Asimismo cuando diferentes personas que forman parte del
personal docente de esta institucion, se preocupan y se ocupan por mejorar
la calidad de su practica docente.

b) Optimizar el proceso de organizacion del trabajo escolar favoreciendo la

funcion del personal de prefectura.

No es facil romper con viejos esquemas de una escuela, donde las tradiciones
y las costumbres en muchas ocasiones se hacen leyes, donde el egoismo de
la rutina no permite abrir las puertas de nuestra mente a las posibilidades

del éxito que nos brinda el cambio, la cooperacion y participacion.

Sin embargo cuando un dirigente institucional abierto y comprometido mas
gue con sus supervisores, con la formacién del alumno, se abre a cualquier

sugerencia que posibilite el cumplimiento de sus propdésitos.



Gracias a esa disponibilidad del director se implemento un plan de trabajo de
permitid resignificar la labor del personal de prefectura, beneficiandolos en
gran manera, pudiendo mostrar su capacidad de brindar atencion social
pedagogica y educativa a los alumnos de la escuela, cambiando el papel de

policias y celadores.

c) Modificar la practica educativa, que ejerce el personal de prefectura de

dicha institucion.

Cuando de manera conjunta los prefectos se disponen a realizar su trabajo
de manera colegiada, planeando, programando que actividades se van aplicar,
informandose que maestro no va asistir, revisando que grupos no tienen
maestro, trasladando a los grupos, etc. Muestra lo importante y significativo
gue puede resultar dejar el individualismo y el egoismo, por el trabajo en

equipo.

La aplicacion de esta propuesta trajo consigo la posibilidad de modificar la
practica educativa del personal de prefectura que hacia afios venia
realizando, sin obtener resultados diferentes, al ir condicionando a los
alumnos a ser atendidos por ellos, o ser trasladados a los diferentes
espacios para que ahi realizaran actividades diversas, se logré la optimizacién
de su trabajo en prefectura, ademas se reafirmo su funcién de prefectos y no
la de cuidadores de pasillos, celadores de alumnos y maestros, se percibié un
menor desgaste y una mayor motivacion para el cumplimiento de sus

funciones .

d) Introducir al personal docente y a la comunidad escolar en general, al
trabajo colaborativo y participativo a fin de lograr satisfacer algunas de
las necesidades basicas de nuestros beneficiarios (padres de familia y

alumnos) y las que demanda la supervision y el control escolar, etc.



Al realizar la presentacion de esta propuesta a los directivos y lograr la
aceptacion de la misma, se dio inicio al proceso de introducir a la comunidad
escolar, al trabajo colaborativo , se siguié desarrollando ese proceso, cuando
se logré la participacion y colaboracion de cada uno de los involucrados y
realizaban las actividades necesarias para cubrir o satisfacer algunas de las
necesidades que se estaban dando como resultado de una organizacion
deficiente, llevando a un trabajo participativo y mejor organizado que el que se

habia venido realizando.

e) Hacer de los espacios fisicos, recursos utiles y adecuados, donde los
alumnos adquieran nuevos conocimientos, habilidades y destrezas que les

ayuden en su vida dentro y fuera de la escuela.

De forma muy general y no teniendo la intencion de ser repetitivos, se puede
decir que gracias a la aplicacion y ejecucion de los objetivos y las actividades
que se especifican en el plan de accion (subcapitulo 3.3) de este trabajo, y a
las actividades que no estaban contempladas; los espacios, como biblioteca,
el laboratorio de computacion, el de biologia y videoteca en el aula, son

funcionales para dar atencion a los alumnos. (Ver apéndice 1).

Ahora se cuenta con la posibilidad de que los grupos sin atencién docente
puedan ser trasladados a estos espacios y utilizar el equipo con el que cuenta

cada uno de los diferentes espacios, situacion que antes no se realizaba.

Sin embargo cabe mencionar que aun se sigue trabajando en dotar de todo el
equipo que todavia le hace falta en cada lugar para que cada vez sea mas
funcional y cubra las necesidades que se requieren para la ensefianza

aprendizaje de los alumnos de este plantel.

También es importante decir que en lo referente al laboratorio de

computacion, debido a los cambios que se fueron dando se considerd



necesario cambiarlo de lugar para ampliar y mejorarlo mas, ahora cuenta con
sillas acojinadas, cortinas, cafon, pantalla, escaner, pizarron de multimedia e
Internet infinitud, estos cambios se dieron después de mas de seis meses de

terminada la aplicacion del proyecto.

Objetivo f) Implementar un plan de actividades que pueda aplicarse en los
espacios fisicos con que cuenta la escuela, y que permita atender a los

alumnos en ausencia parcial de docentes.

En el apartado 4.1 de este capitulo, se mencionan las actividades que cada
equipo encargado planed y aplicé en los distintos grupos en determinado
espacio y tiempo, lo cual muestra una parte de cOmo unos espacios que no
eran funcionales y otros que no existian pudieron dar atencion significativa a
los alumnos de esta institucion permitiendo realizar un trabajo mejor, con y

para los alumnos. (Ver apéndice 2).

Cabe mencionar la importancia que tienen para la atencién y educacion de los
alumnos cada espacio, cada recurso que tienen las escuelas y que en
muchas ocasiones no se les da el uso adecuado, limitando de esa manera un

servicio mas Yy el aprendizaje de los alumnos.

Objetivo g) Optimizar el tiempo de los alumnos en la escuela desarrollando
conocimientos, habilidades y destrezas, que posibiliten su persistencia en la

vida presente y futura, dentro y fuera de la escuela.

Cuando se va visualizando las actitudes y aptitudes que van adquiriendo los
alumnos después de un tiempo de realizar actividades distintas en los
espacios fisicos de la escuela, y la posibilidad que se les brinda al interactuar
con los aparatos tecnoldgicos que muchas veces en sus casas no tienen , pero
gue sin embargo es necesario que conozcan , se puede decir que el tiempo

que tienen libre por la ausencia parcial del docente no ha sido desperdiciado,



al contrario permiti6 brindarle la oportunidad de realizar otras actividades

positivas para su desarrollo integral. (Ver apéndice 3).

Finalmente se puede decir que el propdsito general de este proyecto. Se va
realizando desde el primer momento de su aplicacién hasta el momento en
que se rescata la calidad del servicio que se les brinda a los educandos en su

estancia en la escuela.



CONCLUSIONES

El conocimiento del entorno sociocultural de la comunidad fue relevante puesto
gue aportd varios aspectos que tienen un impacto importante dentro de la vida
escolar, tanto la zona, la cultura, la economia, que se da en la ciudad

Nezahualcoyotl, especificamente en la colonia Ampliacion las Aguilas.

La elaboracion del diagnostico, con el propésito de detectar la problematica en
estudio pudo lograrse, ademas de la observacién mediante la aplicacion de

diversos instrumentos, como lo son el diario de campo, encuestas, entrevistas.

La delimitacion del problema orient6 la busqueda de fundamentos tedricos que
(ayudaron a encontrar y sustentar la propuesta de solucion) permitieron una
aproximacion y explicacion de la problemética en estudio todo ello desde el

enfoque de la investigacion accion.

Algunos antecedentes en politica educativa, la gestiébn escolar participativa, la
organizacion del trabajo escolar y las caracteristicas del alumno de secundaria,
son importantes para denotar aspectos elementales en cuanto al mejoramiento
de la calidad educativa en las escuelas secundarias, en esta sociedad actual y

en constante cambio.

Con este proyecto de innovacion, se intentd contribuir a mejorar la calidad del
servicio que se venia brindando a la comunidad estudiantil del plantel que
especificamente aqui se menciona, optimizar el trabajo del personal de

prefectura y rescatar la importancia de los alumnos en la tarea educativa.

Encontrar una posible alternativa de soluciéon, no a las problematicas, sino alo
gue estaba ocasionandolas y que obstaculizaban el funcionamiento de la
escuelay la labor de prefectos, fue dificil determinarlo, de tal manera que sin



tener la seguridad del impacto que tendria este proyecto a nivel escuela, se

llevé a cabo su aplicacion.

Ahora este proyecto de gestion pedagdgica abrié la brecha que ha permitido
seguir planeando otros proyectos en pro de mejorar la calidad del servicio
escolar, con el fin de ver los resultados de todo ese trabajo en el

aprovechamiento y comportamiento de los alumnos.

También permitié reconocer que el trabajo en equipo, organizado, coordinado,
dirigido y autorizado por un director abierto y propositivo, puede ser el punto
central para obtener una gestion pedagogica de calidad, que permita atender
el aspecto administrativo organizacional escolar y las actividades educativas
que se deben realizar en el plantel para beneficio propio y de todo el

alumnado.

Simultaneamente se puede rescatar que el ser director no tiene que ver con un
titulo, o con la satisfaccion de obtener una jerarquia alta en el ambito
educativo, sino con la importancia del papel, de la funcién de un director, de
ejercer un buen liderazgo y la toma de decisiones con sus comparfieros de
trabajo, promoviendo una participacion abierta y convencida, permitiendo que
fluya la innovacion, ideas, propuestas nuevas que ayuden a mejorar los

procesos de organizacion, planeacion y divisién del trabajo escolar.

Para concluir, es importante y fundamental el papel de un director, pero
también se puede decir que el trabajo de cada uno de los trabajadores a su
cargo es de suma importancia para resaltar su liderazgo y eficacia, por lo tanto
cada individuo tiene la capacidad de generar buenos proyectos y en colectivo,
verlos hechos realidad, a fin de satisfacer las necesidades prioritariamente de

los alumnos y personal.
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Las serpientes a lo largo
de la historia '

Son muy abundantes los mitos y leyendas acerca de las
serpientes. Estos animales han sido objeto de adoracion, a
menudo utilizados en ceremonias  ritos en todo el mundo. Los
aborigenes de Australia, que adn hoy realizan sus dibujos.sobre
la piedra, utilizan con frecuencia el motivo de la serpientes.

Mucho antes de que los humanos y otros mamiferos
evolucionaran, los reptiles se extendian ya por todo el
mundo, a excepcion de las regiones més frias.

b L T T T T T T T Sesrrssssssssasssnsannann

SERPIENTES DE LA ANTIGUEDAD . cconomia de este pais dependia del

En la Biblia, Adan y Eva comen la Nilo, y no ha de extrafiarnos que el
fruta del arbol de la sabiduria Espiritu del Nilo fuera un dios con
engafados por la serpiente, lo que - forma de ofidio. Este-animal
convirtié a ésta, de acuerdo con el simbolizaba el omnimodo poder del
punto de vista de la tradicién faraén. La serpiente mas popular en
judeo-cristiana, en la encarnacién Egipto fue el aspid que segin la

del mal, Por el confrario, las tradicion utilizé Cleopatra para
serpientes eran reverenciadas como  suicidarse, y que probablemente
dioses en el Antiguo Egipto. La seria una cobra o vibora.

< LA BIOLOGIA DE LAS SERPIENTES
7' Un conjunto de rasgos comunes hace
de las serpientes un grupo
biolégicamente consistente. Todas ellas
carecen de miembros, lo que impone
a sus cuerpos alargados y cilindricos
ciertos restricciones. Todas dependen
en mayor o menor grado del calor del
sol para mantener su temperatura
corporal e incubar los huevos o
desarrollar a sus crias. Aunque
algunas especies muestran
comportamientos extraordinariamente
ferritoriales, o fienen cortejos
larguisimos, y ofras muchas hibernan
en grupos, por lo general, las
serpientes carecen de las habilidades
sociales que encontramos en péjaros,
mamiferos y ofros grupos de
animales.
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==/ stas son algunas caracteristicas de los cuatr tipos de
'F temperamento que hay.

¥r x

Sanguinec. Tiene un sistemna nervioso fuerte,
active y equilibrado, trata siempre de encontrar
lo agradable de la situacion v el placer de vivir,

una persona sand.

\

Colérico, Tiene un sistermna nervioso fuerte y

desequilibrado excitable, provoca el proceder
agresivo, violento, es irascible, tiene afanes de
dominio, es inclinado a lastimar, a danar tanto

fisica como mentalmente.

equilibrado, es indiferente, no tiene intereses

especificos, ni senfimientos intensos, parece

gjeno a las cosas concretas de la existencia.

Melancdiico. Sistema nervioso débil, es
vacilante, lleno de dudas, no tiene confianza
en simismo v siempre preocupado por su
propia persona y por el pasado, vive agobiado
y resulta poco apto frente a las complicaciones

de la vida.
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PRACTICA No. 6
( DE LA LECHE AL PEGAMENTO

csseTivo: Rea L0zay  Un amiln ko coOM PO var e &
55 thas Res "’ US  proflack

];\TRODUCCION:Q@QIPL{' f ng_qm E.Y‘-+C}
MATERIAL.

100 mL de leche 1 Vaso de precipitados

10 ml de vinagre Bicarbonato de sodio

Embudo Papel filtro

30 mL de agua Varios recortes
PROCEDIMIENTO:

1 - Cahenta lentamente la leche v afiade 10 mL de vinagre v agnta constantemente hasta que
comiencen a formar pequenos grumos

2 - Deja que los grumos se precipiten en ¢l vaso v separa i suero utilizando un papel filtro v el
embudo.Presiona ligeramente el papel filtro para eliminar 21 exceso de hquido

3 - Regresa el marerial solido al vaso vacio v afade 5 mL de agua al solido + agita

4 - Afade med:a cucharada de bicarbonato de sodio. Observa las burbujas de gas que aparecen Si
es necesario adiciona un poco mas de bicarbonato de sodio hasta que dejen de aparecer burbujas
5 - Haz obtenido pegamenio v prucba las propiedades adhesivas de tu producto pegando vanos
recortes ¥ compara sus propiedades con los de marca comercial

ACTIMIPAD: Anota tus observaciones v pega tus recortes

@ Q
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PRACTICA 8

MEZCLA HETEROGENEA
(PALANQUETA DE AMARANTO)

OBJETIVO: El alumno identificara los componentes que forman una
mezcla heterogenea.

INTRODUCCION: P20 ey o1

MATERIAL

1 soporte universal completo

I cacerola chica

1 ldmpara de alcohol

Y. de aziicar

Vi de amaranto o pepita pelada

procedimiento

1.-Coloca el aziicar en una cacerola y se pone a fuego sin dejar de mover, esperar a que se
forme caramelo, y se afiade porciones de cacahuate y se retira del calor.
2.-se agrega en una cacerola cubierta con papel aluminio y se espera a que se enfrie.

PREGUNTAS
1.-considgrgs que los componentes de esta mezcla la podrias
separar_ |

2.-;c6mo es una mezcla heterogenea?_— - -~ o - sl i

ANOTA TUS OBSERVACIONES E ILUSTRA TU PRACTICA




APENDICE 3

LA MAMA MAS MALA DEL MUNDO

"Yo tuve la mamd mds mala del mundo"

Mientras los otros nifios no tenfan que desayunar, yo tenia que comer cereal, huevos y pan
tostado.

Cuando los demds tfomaban refresco gaseoso y dulces para el almuerzo, yo tenia que comer
emparedados.

Mi madre siempre insistia en saber en donde estdbamos.

Parecia que estdbamos encarcelados.

Tenia que saber quiénes eran nuestros amigos y lo que estdbamos haciendo. Insistia en que:
si deciamos que ibamos a tardar una hora, solamente nos tarddramos u-n-a hora.

Me da vergiienza admitirlo, pero hasta tuvo el descaro de romper la ley contra el trabajo de
menores.

Hizo que lavdramos trastes, tendiéramos camas, que aprendiéramos a cocinar y muchas
cosas igualmente crueles.

Creo que se quedaba despierta en la noche pensando en las cosas que podria obligarnos a
hacer.

Siempre insistia que dijéramos la verdad, toda la verdad y nada mds que la verdad. Para
cuando llegamos a la adolescencia ya fue mds sabia y nuestras vidas se hicieron menos
terribles.

Nadie podia tocar el claxon para que saliéramos corriendo. Nos avergonzaba hasta el
extremo, obligando a nuestros amigos a llegar a la puerta para preguntar por nosotros.

Mi madre fue un fracaso completo.

Ninguno de nosotros ha sido arrestado, cada uno de mis hermanos ha servido en una misiény
también ha servido a nuestra patria.

<Y a quien debemos culpar de nuestro terrible futuroe?

Tiene razén, a nuestra madre.

Vean de todo lo que nos hemos perdido.

Nunca hemos podido participar en una demostracion de actos de violencia y miles de cosas
que hicieron nuestros amigos.

Ello nos hizo convertirnos en adultos educados y honestos.

Usando esto como marco.

Estoy tratando de educar a mis hijos de la misma manera.

Verdn, doy gracias a Dios:

Por haberme dado la "Mamd mds mala del mundo".









&.umncnﬁhnn
N _
ca=- W=

N

‘.*.nl"{-l“._‘*‘.;:aB"aﬁ 0

e
=%

e

8

£

ARkl <

ROBLE

€0
¥
{
L7

= L DT o

dooxzzae>onEc

¥

3 SEweaimieis < = 0

FLAMBOYAN
FL
GUACIMA

GUANABIy__
GUAYAB,
HIGUERA—

CEDRO ™ / .
CLAVEL"
CUPEY

o agoBin 2w G

Tome < S Zvse e

4

CAFE—

£
LA FLORA

CASIA ROSADA  GUAYACAN

ALGARROBO
ALMACIGO-_
ALMENDRA™
BAMBU __—

B

CAOBA™

ACHIOTE
CEIBA

MN?IPOS}AS—‘—
MOCA
ROSAS
TRINITARLA
Conjunto de plantas de un pais, regién o perodo. Clora que trata de estas plantas y las nombra
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Anexo 1

FORMATO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL PARA CADA ESPACIO:

No. ACTIVIDAD GRUP HOR FECHA OBSERVACIONES
(0] A
C1 Daraconocer la 11 3ra 08-10-03

importancia y
funcionamiento de
esle espacio
C1 Daraconocer la 3K dta  08-10-03
importancia y
funcionamiento de
este espacio
C1 Dara conocer la 3G St 08-10-03
importancia y
funcionamiento de
este espacio
C1 Daraconocer la 3H 6ta  08-10-03
importancia y
funcionamiento de
este espacio
C1 Dara conocer la 3 Tma  14-10-03
importancia y
funcionamiento de
esle espacio
Dar a conocer la 2L dta 15-10-03
importancia y
funcionamiento de
este espacio
Dar a conocer la 3l Sta 15-10-03
importancia y
funcionamiento de
este espacio
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