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Introduccion

Introduccién

El proceso para la elaboracion de un trabajo de tesis es complejo, complicado y en
ocasiones agotador sin embargo, el lograr concluirlo favorablemente resulta
gratificador y todos los esfuerzos llevados a cabo valen la pena pues la

satisfaccion personal es inigualable.

El campo de Orientacion Educativa dentro de la Universidad Pedagodgica
Nacional, brinda la posibilidad de vincular las Practicas Profesionales con el
Proyecto de Tesis; esta forma de trabajo, desde mi perspectiva, resulta una
manera eficaz de promover la titulaciéon de los estudiantes, pues el equipo de
docentes se compromete a que los alumnos al concluir la Licenciatura cuenten
con minimo un 70 por ciento de la tesis, a la par de concluir con el trabajo de
campo, y de esta manera estimular el proceso. Con el apoyo brindado dentro del
campo, el alumno recibe las herramientas necesarias para casi asegurar una
buena conclusion del proyecto, sin dejar de lado que el compromiso profesional y
personal del alumno es indispensable, para llegar a la meta: la titulacién. El campo
de Orientacién Educativa se ubica como uno de los principales que logra el mayor
numero de titulados al afo; por lo tanto, podemos suponer que su organizacion,
planeacion y forma de trabajo es el adecuado y han logrado los resultados
esperados. Asi pues, el presente trabajo de investigacion esta elaborado a partir
de esta area de conocimiento, teniendo como propdsito principal identificar,
contextualizar y reconocer el Rezago Educativo como uno de los problemas
urgentes por resolver y sobre todo ubica al orientador como un agente educativo
de gran relevancia dentro de la institucion educativa, reconociendo que puede, y
debe, llevar a cabo acciones a partir de su ambito de intervencion para hacer
frente al problema dentro de una comunidad escolar concreta. En este sentido, el
trabajo se orientd en obtener una vision mas completa de una realidad especifica,
con la intencion de construir y reconstruir los significados que en ella se presentan;

a partir de los datos obtenidos, fue posible identificar categorias de analisis que
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permitieron establecer relaciones que proporcionaron una base de comparacion,

analisis y construccion tedrica.

En el capitulo uno se presenta el Planteamiento del problema, el cual podemos
entender como un primer acercamiento tedrico con la realidad y es en funcion de
este, que se desprenden las primeras interrogantes y consideraciones de la
investigacién siendo la base de la cual se parti6 para el desarrollo de la tesis;
asimismo, se presenta la justificacion, delimitacién, objetivo principal y objetivos
particulares de la misma. Dentro de este mismo capitulo también se presenta la
metodologia de la investigacion y el método utilizado para guiar el trabajo de
campo, asi como el marco de referencia conceptual en el cual se mencionan los

conceptos basicos que se utilizaron a lo largo de la investigacion.

El capitulo dos, contempla el Marco Tedrico, el cual esta elaborado de la
siguiente manera; en un primer momento, se identifica el ambito de la Orientacion
Educativa y una breve descripcion de su origen y desarrollo en la escuela
Secundaria, reconociendo las funciones del orientador asi como, los modelos vy
ambitos en los cuales puede intervenir desde su practica profesional. En un
segundo momento, se reconocen los principales aspectos biopsicosociales del
adolescente, siendo éste el sujeto de estudio de la investigacion; por lo cual,
resulta indispensable hablar de cdmo es que se lleva a cabo el desarrollo en esta
etapa y las relaciones que el adolescente establece, terminando con una breve
explicacion de las teorias que han logrado una mayor aceptacion para su estudio.
Por otro lado, se retoma también a la Familia, reconociendo algunos conceptos,
funciones y caracteristicas principales, poniendo énfasis en la familia mexicana
actual. La ultima parte del Marco Tedrico, se centra en contextualizar y
conceptualizar el Rezago Educativo tanto en nivel nacional como en el Distrito
Federal y, sobre todo, dentro del contexto escolar; se retoman algunas matriculas
en los diferentes niveles educativos, algunas reflexiones e implicaciones del

mismo en los diferentes aspectos de los sujetos, para terminar con un breve
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panorama de las acciones llevadas a cabo en México para hacer frente al

problema.

El capitulo tres, contiene el trabajo de campo llevado a cabo en una escuela
Secundaria Diurna del Distrito Federal, en éste se presenta el contexto de la
institucion educativa y los resultados de los diversos instrumentos utilizados para
la recogida de datos entre los que se ubican cuestionarios, entrevistas y

observacion de los diversos escenarios institucionales.

En el capitulo cuatro se lleva a cabo la presentacion e interpretacion y/o analisis
de los resultados del trabajo de campo, todo ello a partir de las categorias de
analisis identificadas y la vinculacion de éstas con los aspectos teoricos sefialados

en el capitulo dos.

El capitulo cinco, y ultimo, esta dedicado a presentar la Propuesta que fue
elaborada con base en el analisis llevado a cabo en el capitulo cuatro,
respondiendo a las dificultades y necesidades detectadas en la institucidon
educativa; la Propuesta se disefid a partir del ambito de la Orientacién Educativa;
es decir, a partir de algunas de las funciones que le competen al orientador desde

su trabajo profesional dentro de la misma.

La dultima parte contiene las conclusiones emanadas de la presente

investigacion asi como las fuentes bibliograficas que la sustentaron.
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Capitulo I. El Problema y su método

1. Planteamiento del Problema

Hoy en dia se observa en México un escenario que refleja grandes desigualdades
socioeconomicas y marcadas brechas entre unos sectores de la poblacién y otros.
Con base en el contexto actual, podemos decir que las politicas de desarrollo en
nuestro pais han respondido mas a las politicas de globalizacion que al propio
interés del desarrollo interno. Como sabemos, desde hace algunos afos, se ha
venido instaurando un modelo politico — econdmico que se conoce como
Neoliberalismo, el cual puede entenderse como: “el conjunto de recetas de politica
econdmica, enfocadas a aplicarse en los paises del Tercer Mundo que enfrentan
serios problemas de endeudamiento externo con los paises ricos, asi como

' La manera en que se

angustiante carencia de divisas para su desarrollo.”
instituye este modelo es con el otorgamiento de préstamos por parte de
organismos como el Fondo Monetario Institucional (FMI) y el Banco Mundial (Bm),
la principal caracteristica de estos préstamos reside en las condiciones en las que
se otorgan, pues se condiciona la manera en la que debe invertirse el dinero a
través de una serie de disposiciones que limita la posibilidad de establecer de

manera autonoma e independiente las politicas de desarrollo.

Dentro de éstas disposiciones se encuentra la cada vez menor intervencion del
Estado, “para los neoliberales, el Estado debe reducir su papel al minimo
necesario para garantizar la supervivencia de la sociedad y la libertad de los
individuos. Esta libertad, se arguye, se expresa mejor por medio de los

mecanismos del Estado.”

Este hecho ha impactado en todos los érdenes del pais,
por supuesto el ambito educativo no ha quedado exento. Uno de los
acontecimientos mas relevantes en educacion, derivado de estas decisiones, se
produjo con la Modernizaciéon Educativa; a partir de 1992, se llevé a cabo una

reestructuracion del sistema educativo nacional, con la intencién de lograr una

" WADGYMAR, O Arturo (2000) Politica econémica de México 1982 — 2000. El Fracaso Neoliberal,
México, Editorial Nuestro Tiempo, p. 14.

2 ORNELAS, Carlos (1995) El sistema educativo mexicano. La transicién de fin de siglo, México, Fondo de
Cultura Econémica, p.17.
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mejor redistribucién de los recursos y eficientar (en términos oficiales) el sistema.
Con esta medida se puso mayor énfasis en la educacion basica y se incluyé la
educacién secundaria como parte de la misma; pese a las modificaciones en el
sistema educativo, otros niveles no fueron tomados en cuenta y no se les otorgd
prioridad al Nivel Medio Superior (NMS) y Superior, como resultado hoy existe una
grave carencia de instituciones publicas que logren captar la demanda en estos

niveles.

Precisar con exactitud cuales son los caminos idéneos o el rumbo que se debe
tomar para solucionar las necesidades urgentes, es una tarea dificil que conlleva
una gran cantidad de esfuerzos y acciones concretas de todos aquellos
involucrados en el proceso educativo. En este sentido, los problemas a los que se
enfrenta México en materia de educacion son muy complejos y generados por una
gran cantidad de variables, enmarcar todos ellos en un trabajo de investigacion
resultaria casi imposible. Sin embargo, el presente trabajo de investigacion tiene
como propoésito principal identificar, contextualizar y reconocer el Rezago
Educativo como uno de los problemas urgentes por resolver. Tomando en cuenta
que éste problema encierra en si mismo diversas problematicas y situaciones, su
estudio y analisis nos permite abordar algunos contextos y dimensiones, con lo
cual es posible lograr un panorama general del sistema educativo nacional. El
problema de investigacién sera abordado desde el ambito de la Orientacién
Educativa, reconociendo que en el trabajo que lleva a cabo el orientador se
establece una relacion directa con el individuo, lo que le permite conocer e
involucrar sus contextos mas cercanos como el escolar, el familiar y el social. La
Orientacién Educativa, es una practica profesional institucionalizada que
actualmente presenta desafios e incertidumbres propias del momento histérico y
del contexto sociocultural. Esta practica ha adquirido protagonismo porque afronta
diversas situaciones problematicas, el orientador se reconoce como un agente
importante dentro del proceso educativo que tiene la posibilidad de llevar a cabo
acciones en funcién de los alumnos y de la propia institucién, para tratar de ayudar

a la superacion de las dificultades dentro de la misma.

10
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El Rezago Educativo se encuentra presente en una gran cantidad de jovenes y
adultos a lo lago de todo el pais, oficialmente se entiende que, “antes de 1992, [...]
estaba constituido por la poblacion de 15 afos y mas, que no habia concluido la
educacion primaria. La nueva Ley General de Educacion de 1992, establece la
educacion secundaria como obligatoria, por lo cual a partir de ese ano se entiende
por rezago a la poblacion mayor de 15 afios que no ha completado la Educacién
Secundaria; es decir, la poblacién que tiene menos de nueve afios de educacion
formal.”® Con esta definicion se ha considerado que las personas que se
encuentran en Rezago Educativo son aquellas que carecen de los conocimientos
y habilidades que se supondria deberian adquirir y desarrollar a su paso por la
educacién basica. No obstante, es fundamental reconocer que el problema se
acentua cuando no es posible acceder a otro tipo de conocimientos y vislumbrar la
posibilidad de ingresar a los siguientes niveles educativos, si a esto le sumamos la
falta de escuelas e instituciones el problema se vuelve cuanto mas grave y

desalentador para la gran cantidad de jovenes que aspiran a ello.

Es pertinente reconocer que el Rezago Educativo no se presenta de la misma
manera ni en las mismas condiciones en todas las regiones del pais, desde esta
premisa podemos ir identificando diferentes contextos que comprenden Io
econdomico, familiar, geografico y por supuesto el propio contexto escolar. Cada
uno de éstos, cobrara un mayor énfasis dependiendo de las circunstancias
especificas de cada sector de la poblacién que vive el problema, aunque podemos
considerar que el contexto escolar se reconoce como una de las principales
instituciones de la sociedad, donde se lleva a cabo la educacion formal asi como
una gran cantidad de funciones como la formacion integral del individuo y la
adquisicidon de una identidad nacional, entre otros; ademas éste no puede verse
como un hecho aislado de los otros contextos, pues cada uno de ellos repercute y

es consecuencia del otro.

3 Revista Electronica Rompan Filas, UNAM, 14 de Noviembre de 2004.
http://serpiente.dgsca.unam.mx/rompan/28/rf282m?2 .html,

11



Capitulo I. El Problema y su método

La demografia constituye también una de las variables altamente influyentes en
el comportamiento de la matricula del sistema educativo en todos sus niveles; de
esta manera, “para describir y analizar el funcionamiento del sistema escolar se
examinan, en primer lugar, la generacion de la demanda de escolaridad y los
factores que la determinan. Por <<demanda potencial de escolaridad>> se
entiende la poblacidon que se encuentra dentro de los grupos de edad en un
sistema educativo [...] Asi la demanda potencial [...] de ensefianza primaria la
constituyen aquellos nifios entre los seis y los 14 afios de edad; la de ensefianza
media esta compuesta por jévenes que fluctuan entre los 15 y los 19 anos de
edad; y la demanda potencial de ensefianza superior corresponde a la poblacion

"4 El nivel de escolaridad de

que se encuentra entre los 20 y los 24 ainos de edad.
la poblacidn constituye una base para impulsar el crecimiento social, econémico y
productivo sin embargo, tan solo en el Distrito Federal se observa que existe una
gran cantidad de jovenes que se encuentran en edad escolar y no forman parte
del sistema educativo; la poblacion que comprende el grupo de edades entre 14 y
24 afos que se ubican en los niveles Secundaria, NMS y Superior es de 1 777 759
(100%) de los cuales 149 650 (8.4%) se encuentra cursando el tercer grado de
Secundaria, 407 508 (22.9%) en el NMs (incluye Bachillerato y Profesional
Técnico) y 149 650 (8.4%) en Educacion Superior, o que nos da un total de 706
808 (39.8%) de jovenes inscritos en alguna institucidon educativa, si comparamos
el total de la poblaciéon respecto a estas cifras observaremos que 1 070 946

(60.2%) se encuentra fuera de alguna institucion.’

En el NMs la demanda es superior a 250 mil jovenes, tan solo en 1996 la oferta
publica fue de 165 mil lugares de primer ingreso, es decir, que 85 mil jovenes
quedaron sin escuela. En el Nivel Superior, solicitaron ingresar tan s6lo en la UNAM

94 685 jovenes y soOlo se ofrecieron 66 mil lugares de primer ingreso, lo que

* MUNOZ, 1 Carlos (1999) Origen y consecuencias de las desigualdades educativas. Investigaciones
realizadas en América Latina sobre el problema, México, Fondo de Cultura Econdmica, 3era reimpresion, p.
18.

> Las estadisticas utilizadas como referencia son con base en el tltimo censo de poblacién del afio 2000 del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) http://www.inegi.gob.mx y de la
Secretaria de Educacion Publica http://www.sep.gob.mx

12
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representa aproximadamente 20 mil jovenes sin un lugar dentro del sistema

educativo.®

Estas cifras nos permiten advertir que una gran cantidad de jévenes se
encuentran sin una posibilidad real de lograr sus aspiraciones personales, ya que
no logran ver un futuro certero, ni la oportunidad de obtener una profesion que les
permita desarrollarse y contribuir al desarrollo de su pais. Asi pues, si el Rezago
Educativo se ha entendido generalmente como la no conclusién de la educacién
basica, podemos suponer que la brecha se vuelve cada vez mas grande respecto
de la Educacion Media Superior y Superior, con lo cual surge la necesidad de
preguntarse si los jovenes que terminan el nivel secundaria y no logran acceder a
los siguientes niveles ;pueden ser o no considerados en Rezago Educativo?,
pues la falta de ingreso a la educacién, en la mayoria de los casos, dificulta la
posibilidad de tener una ocupacién, un ingreso 6 una seguridad social. EI Rezago
Educativo indudablemente conlleva a situaciones como, “marginacion y la
exclusién social. Muchos paises, sobre todo entre los paises desarrollados [...] el
fracaso y la desercion escolares afectan a una proporcién considerable de
alumnos. Producen una division [...] que resulta tanto mas grave cuanto que
persiste en el mundo laborar [...] se ven definitivamente excluidos del mundo del

trabajo y privados de toda posibilidad de insercién social.””

A la educacion formal se le considera un bien en si misma a la vez que una
condicion necesaria para tener acceso a otros bienes, actualmente existe una gran
disparidad entre la demanda de los sectores empresarial, productivo y laboral y la
oferta de servicios de educacion y capacitacion, producto de las ya mencionadas
medidas neoliberales que se manifiestan en una creciente exigencia por contar
con mas y mejores recursos humanos medidos generalmente en términos de
rentabilidad y de productividad. La composicién del empleo ha cambiado en los

ultimos afios en nuestro pais, la mayor proporcion del empleo se ha concentrado

S IMAZ, G Carlos (1996) ;Y el costo de la ignorancia?, México, p. 28.
" DELORS, Jacques (1997) La educacién encierra un tesoro, México, UNESCO, p. 55.

13
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en actividades informales que incluyen trabajadores por cuenta propia,
comerciantes, etcétera, ésto como consecuencia de que las empresas del sector
privado no han compensado la pérdida de ocupaciones del sector publico y no

logran cumplir con la gran demanda que se vive actualmente.

El numero de rezagados en el 2000 oscilaba entre 33 y 36 millones de jovenes
y adultos “cifra que incluye a los analfabetas y a los mayores de 14 afios que no
concluyeron los niveles de primaria y secundaria. Aunque el desproporcionado
incremento en la tendencia obedece principalmente a la obligatoriedad de la
secundaria, los datos reflejan que el fendbmeno se ha comportado como una “bola
de nieve”; de seguir las actuales tendencias, al final del sexenio 2000-2006 el

"8 De acuerdo con lo anterior,

rezago superaria la cifra de 37 millones de personas.
podemos preguntarnos ¢ Qué pasa con el gran numero de jévenes que hoy en dia
no logran ocupar un espacio dentro de alguna institucion educativa y que como
consecuencia no logran una formacion que les permita cubrir sus demandas vy
necesidades? ¢ Qué opciones tienen para emplearse? ;Cémo influye la familia en
este problema? ;Qué es lo que le corresponde llevar a cabo al orientador
educativo desde su ambito de intervencion?, éstas y otras preguntas que se iran

formulando a lo largo de la investigacidon seran la base para abordar el problema.

¥ Observatorio Ciudadano de la Educacion, Comunicado niimero 44. El Rezago Educativo. Noviembre de
2000. www.observatorio.org/comunicados/comn044.htm
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2. Justificacion

El orientador es una persona que forma parte del contexto escolar, como agente
educativo debe tener conciencia de si mismo, de su rol, de la institucion a la que
pertenece, de la sociedad y de su compromiso con los grupos e individuos con los
que se relaciona; ademas el orientador debe conocer las politicas, planes y
programas que rigen la educacion de su pais. Dentro del contexto escolar en la
escuela secundaria, cumple una funcidén al apoyar con sus recursos tedricos,
metodoldgicos y técnicos a los adolescentes y se espera de él lleve a cabo las
acciones y funciones que le corresponden. Frente a la importancia que tiene la
educacion formal en la sociedad, la Orientacion Educativa adquiere un papel
fundamental, pues dirige sus acciones y fines hacia los adolescentes con el
propésito de brindarles herramientas que les permitan conocer, aprender y

construir formas de vida a partir de sus potencialidades.

El trabajo de investigacion esta elaborado en funcion de lograr un acercamiento
directo con un grupo de adolescentes de entre 14 y 16 afos quienes se
encuentran cursando el tercer grado de Secundaria, con la intencién de conocer
en la poblacion seleccionada cuales son los factores, incidencias y circunstancias

que pudieran colocarlos en riesgo de Rezago Educativo.

Si concebimos que la Orientacion Educativa en la escuela secundaria se rige
por tres principios fundamentales establecidos en la Guia Programatica (elaborada
por la SEP) que son; Preventivo, que anticipa circunstancias, obstaculos vy
problematicas; Formativo, que promueve la educacién integral del adolescente; y
Remedial, que implica actuar conscientemente hacia la solucion de problemas
especificos y hacia la consecucién de cambios, es posible abordar el Rezago
Educativo desde la Orientacion Educativa reconociendo el problema antes,
durante y después; es decir, causas, posibles soluciones y estrategias y atencion

directa del problema.
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3. Delimitacioén

El trabajo se realizara dentro de la Escuela Secundaria Diurna # 228 “Edmundo O’
Gorman” situada en la Calle Mercedes Abrego S/n C. P. 04480 Unidad San
Francisco Culhuacan siendo esta colonia considerada una de las localidades mas

grandes de la delegacion Coyoacan.

4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Identificar, contextualizar y reconocer el Rezago Educativo como un problema
urgente por resolver dentro del ambito educativo, el cual incide de manera directa
en la falta de oportunidades, la inequidad y la exclusién social asi como, en el
acceso a los diferentes niveles educativos y el desarrollo personal y social en el

adolescente.

4.2 Objetivos Particulares

Identificar la correlacion que existe entre los diferentes factores que
intervienen o componen el rezago educativo, asimismo su problematica y
caracteristicas.

e Caracterizar el papel de la Orientacion Educativa en la escuela secundaria
en funcién de la relacion que establece con el adolescente y la familia como
marco de referencia y su vinculacion con el Rezago Educativo.

e Obtener y clasificar la informacién del trabajo de campo y de la poblacion
seleccionada, con la utilizacion de diferentes instrumentos para la recogida
de datos.

e Analizar los datos obtenidos a partir de la investigacibn de campo, en

relacién con las referencias teoricas.
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e Disefiar con base en el diagndstico obtenido, una propuesta como
alternativa de apoyo para estudiantes del tercer grado de Educacion

Secundaria.
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5. Metodologia

La primera parte de la metodologia inicia con la construccion del problema de
investigacién, en un primer momento con la recuperacion de la experiencia
personal a través de un ejercicio de introspeccidén que consistio en llevar a cabo un
didlogo interno poniendo énfasis en la experiencia personal dentro del ambito
escolar considerando los diferentes niveles educativos hasta el dia de hoy en el
nivel de Licenciatura. Con base en este dialogo interno, y uno colectivo mas
adelante, se lograron detectar, analizar e interpretar algunos eventos significativos
como el Rezago Educativo que se presenté como una constante asociado con
algunos factores positivos y negativos vinculados con la familia y el propio
contexto escolar. De esta manera, quedo identificado el Rezago Educativo,
especificamente en el nivel Secundaria, como un problema de interés personal y
en relacidon con éste, es que se han formulado algunas de las expectativas de lo
que se espera estudiar o conocer de este problema en particular. El siguiente
momento prosiguié con un acercamiento al problema tomando como referencia la
realidad; es decir, un primer intento de conceptualizacion por lo que resultd
necesario conocer y retomar el contexto vigente que se encuentra supeditado a
una serie de factores econdmicos, politicos, sociales y culturales, los cuales deben
de tomarse en cuenta pues permiten tener una visidn global al abordar un

problema educativo.

El punto de partida consistié en reconocer el modelo politico — econémico actual
de nuestro pais y tratar de vislumbrar algunas de las implicaciones que éste
supone en instituciones como la familia y la escuela, sin dejar de lado por
supuesto la sociedad y la comunidad, asimismo se retomaron algunas de las cifras
actuales respecto de la poblacién en la que se centrara el trabajo de investigacion,
la cual se enfoca propiamente en el Distrito Federal y comprende las edades de
entre 14 y 16 anos aproximadamente. De igual manera, se tomaron en cuenta las
matriculas del total de estudiantes inscritos en los niveles de educacién

secundaria y nivel medio superior, y es precisamente a partir de estas cifras y la

18



Capitulo I. El Problema y su método

comparacioén entre ellas que surge una mayor inquietud por la gran diferencia que
existe entre la cantidad de jovenes que se encuentran inscritos en alguna
institucion y los que se encuentran fuera del sistema educativo, a partir de esto se
han planteado una serie de preguntas fundamentales para el trabajo como ¢;Qué
sucede con la gran cantidad de jovenes que hoy en dia no se encuentran
incorporados a una institucion educativa? ;Qué podemos entender por Rezago
Educativo? ;Quiénes son los sujetos que se consideran como rezagados?
¢, Cuales son los fines de la escuela respecto a la ideologia neoliberal dominante?

¢, Cual es el papel de la familia y como afecta en el Rezago Educativo? etc.

Ubicado el problema de investigacion y con un intento de contextualizacién, el
siguiente paso es situar el objeto de estudio, el cual debe contemplarse con
referencia en la Pedagogia y de manera particular dentro del campo de la
Orientacién Educativa en el nivel Secundaria, pues sera a partir de ésta que se
abordara el problema de investigacion, en este sentido, el objeto de estudio es la
funcidn o del papel que lleva a cabo el orientador dentro del contexto escolar,
considerando que tiene un proposito definido por la institucion educativa y ademas
representa uno de los principales agentes dentro de las dimensiones del acto
educativo, cuyo trabajo se relaciona de manera directa con el adolescente y sus
problematicas. Si concebimos la practica orientadora como aquella que trabaja
con el individuo donde intervienen una serie de aspectos psicopedagdgicos para
lograr un desarrollo integral de la persona, entenderemos el sujeto de estudio
como aquel que tiene el papel activo dentro de este proceso, es decir el
adolescente y los procesos o las relaciones que éste establece en funcién de la
escuela, la relaciéon docente — alumno, alumno frente a un grupo escolar, alumno
frente al conocimiento; la familia, las relaciones familiares y su impacto en el
contexto educativo, la atencion de los padres ante las problematicas de sus hijos,
los conflictos familiares y el impacto en el aprovechamiento escolar; y la
comunidad, el adolescente y su grupo de pares, las influencias positivas y

negativas, el medio socioeconémico, entre otros.
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Marco de referencia conceptual

Justificacion

Para poder estudiar y abordar un problema educativo, cualquiera que éste sea, es
necesario contextualizarlo, conocer la realidad desde la cual se presenta, lo que
indudablemente nos lleva a la necesidad de considerar los diferentes contextos
que se incluyen como los generadores de aquellos factores que estan
interviniendo en un problema determinado con la intencion de lograr una visiéon
global del mismo. En este trabajo se retoma el Rezago Educativo como problema
de investigacion, de manera particular se pretende llevar a cabo el trabajo con un
grupo de adolescentes de entre 14 y 16 afios quienes se encuentran actualmente
cursando el tercer grado de Secundaria y conocer algunas de las circunstancias
que los pudieran colocar en riesgo de encontrarse en Rezago Educativo. Sin
embargo, éstas circunstancias no pueden estudiarse de manera aislada, pues
debemos reconocer que los adolescentes tienen ya una historia de vida tanto
escolar y familiar la cual tiene repercusiones diferentes en cada uno de ellos, “la
historia de vida [...] es una reconstruccidn que cada individuo se hace de su
historia en la que integra el pasado, el presente y el futuro anticipado y que le
permite mantener un sentido de continuidad y de cohesion a pesar de las
contradicciones, las discontinuidades, las crisis que caracterizan a las existencias
humanas. La historia de vida es la imagen de si en el tiempo, la autobiografia de
cada persona. Y la adolescencia cuando se forma el sentido de la identidad, es el
momento en que el individuo se hace capaz de aprehender la continuidad de su
existencia y de hacer un relato coherente de su vida. Por tanto, a partir de la
adolescencia es posible utilizar las historias de vida para comprender el desarrollo

de los individuos.”

El problema de investigacion sera abordado a partir del papel o
las funciones que lleva a cabo el orientador en el contexto escolar, algunas de

éstas funciones incluyen: la disponibilidad para promover cambios, ser propositivo,

® LUTTE, Gérard (1991) Liberar la adolescencia La psicologia de los jévenes de hoy, Barcelona, Editorial
Herder, p. 72.
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desarrollar las relaciones sociales y personales, aportar estrategias para la
solucion de conflictos, generar propuestas, etcétera, todo ello con la colaboracion
y la participacion de todos los que se consideran como parte del equipo de trabajo.
Por otro lado, si identificamos al orientador educativo como aquel que trabaja
directamente con las problematicas de los adolescentes y que lleva a cabo un
trabajo de intervencidn desde una vision psicopedagogica, le obliga a considerar el
contexto familiar, identificando los agentes tanto endégenos como exdégenos que
pueden estar generando una influencia positiva o negativa en el desempefio
académico de los adolescentes y en su desarrollo no sélo como estudiantes sino
también como sujetos que se encuentran en la etapa de la adolescencia la cual se
considera como una etapa de crisis o de cambios y que resulta fundamental para
la vida de cualquier persona, pues las decisiones que se tomen en esta etapa
seran determinantes para el resto de su vida como la eleccion vocacional por

ejemplo.

Es esencial tratar con los problemas de los individuos desde su propio contexto
por lo tanto, el ambiente es el principal marco de referencia. El ambiente es tan
extenso que no solo se limita al espacio fisico donde se lleva a cabo la interaccion
entre los sujetos como la institucion educativa, la calle o la propia vivienda; el
ambiente, también se refiere a las diferentes relaciones que se establecen entre
los individuos dependiendo del lugar donde se lleven a cabo, en un primer
momento por ejemplo con los propios miembros de la familia y considerar que
entre ellos las relaciones no se presentan de la misma manera es decir, la relacion
padre — hijo no sera la misma que madre — hijo o hermano — hermano, estaran
condicionadas al lugar y las circunstancias en las que se lleven a cabo. Dentro del
contexto escolar sucede algo similar, los sujetos participan activamente en la
construccion de la realidad, las relaciones que se establecen entre alumno —
alumno, alumno — docente o alumno — orientador, no se presentara de igual
manera con los mismos alumnos ni con los mismos profesores, estaran
determinadas por el escenario en que se presentan, ademas el ambiente, estara

repercutiendo en uno de los procesos fundamentales: el proceso de ensefanza —
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aprendizaje. Este proceso, en un primer momento puede ser considerado
exclusivo del saldén de clases sin embargo, algunos otros factores externos a éste
pueden estar tendiendo algun tipo de repercusion, por lo cual “cuando se emite
una opinién acerca de una escuela sin la suficiente informacion, se corre el riesgo
de que la valoracidon no corresponda con la realidad o corresponda sélo a una
parte de la misma, por lo tanto no seria una base confiable para planificar el
cambio; pero ademas es indispensable que la informacion sea confiable y que
existan evidencias de su veracidad.”'® Asi pues, surge la necesidad de preguntar
¢Qué otros ambientes estaran modificando el comportamiento de los
adolescentes? ;De qué manera pueden ser observadas y abordadas? ;Qué
implicaciones tienen estos comportamientos en el desempefio académico de los
adolescentes? ¢ Cual de estos ambientes es el que se presenta como el principal
factor que pudiera estar generando algunos de los problemas que presenta el

adolescente?
Factores endogenos

Como sabemos la educacion publica en nuestro pais obedece a una serie de
lineamientos que se establecen de manera constitucional para todas las escuelas
publicas del territorio nacional. A partir del Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica de 1992 se incluyen el preescolar y el nivel
Secundaria dentro de la misma, de esta forma el articulo tercero constitucional
establece que todo individuo tiene derecho a recibir educacion y que el Estado —
federacion, estados, distrito federal y municipios, impartiran educacién preescolar,

primaria y la secundaria que conforman la educacién basica obligatoria.

Dentro de las funciones que cumple la educacion basica en nuestro pais, de
acuerdo con el articulo tercero de la Constitucion y la Ley General de Educacion,

se considera que “la escuela debe ser democratica, nacional y ha de contribuir a la

1% Secretaria de Educacion Publica (2002) ;Cémo conocer mejor nuestra escuela? Elementos para su
diagnostico, México, Cuarta reimpresion, p. 12.
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mejor convivencia humana y al desarrollo integral del individuo, ademas de
promover los valores de justicia, igualdad y respeto, favorecer el desarrollo de las
facultades para adquirir conocimientos y las capacidades de observacion, analisis
y reflexion criticos, fomentar actitudes que estimulen la investigacion y la
innovacion cientificas y tecnoldgicas, fortalecer el aprecio por la historia y la
creacion artistica, entre otros.”"" El nivel de educacién Secundaria establece como
proposito principal: “contribuir a elevar la calidad de la formacion de los
estudiantes que terminan la educacién primaria, mediante el fortalecimiento de
aquellos contenidos que responden a las necesidades basicas de aprendizaje de
la poblacién joven del pais y que sélo la escuela puede ofrecer. Los contenidos
que refiere son: [...] conocimientos, habilidades y valores que permiten a los
estudiantes continuar su aprendizaje con un alto grado de independencia dentro y
fuera de la escuela, facilitar su incorporacion productiva y flexible al mundo del
trabajo; coadyuvar a la soluciéon de las demandas practicas de la vida cotidiana y
estimular la participacion activa y reflexiva en las organizaciones sociales y en la
vida politica y cultural de la nacion: A su vez cada programa de las asignaturas
presentan propdsitos especificos que deben cumplirse a través del desarrollo de
los contenidos.”’?> Como podemos observar la educacion basica cumple con
algunos propésitos especificos; de esta manera, los adolescentes que se
encuentran en Rezago Educativo se hayan en una gran desventaja respecto de
aquellos si logran concluir la educacion basica y por supuesto respecto de
aquellos que continuan con los siguientes niveles educativos. En este sentido, la
escuela publica y de manera especifica el contexto escolar de los adolescentes,
con los cuales se trabajara a lo largo del trabajo de investigacion, representa una
de las principales fuentes de informacioén para conocer la infinidad de variaciones
que pudieran estar contribuyendo con el problema de Rezago Educativo en este

nivel de ensenanza.

T
Ibid., p. 17.
12 Secretaria de Educacion Publica (1993) Plan y Programas de estudio de Secundaria, México, pp. 12 — 14.
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La escuela publica, como se ha mencionado, lleva a cabo una determinada
funcidén en la sociedad y obedece a una serie de propésitos generales que se
establecen a partir de su condicion de educacion publica, cada pais establece
determinados propésitos de acuerdo con las necesidades que requiere y como tal
se rige por una institucion que regula, coordina y organiza la educacion publica de
todo el pais. Aunado a esto, las escuelas publicas cuentan con un Proyecto
Escolar en el que, ademas de éstos propdsitos generales, se establecen
propésitos especificos de acuerdo con lo que se pretende lograr en cada una de
ellas acorde a la poblacion a la que se atiende, lo que actualmente se considera la
Vision de la escuela. El proyecto escolar se presenta como un instrumento
indispensable, “su disefio y ejecucidn implica el establecimiento de ciertos
acuerdos respecto al enfoque para trabajar y lograr los propdésitos; estos acuerdos
permiten avanzar hacia la construccion de estilos de ensefianza y de relacion
congruentes. [...] El proyecto escolar constituye un ejercicio de autonomia
profesional para los miembros de una escuela, ya que ellos son quienes definen la
forma de lograr los propositos educativos. Por eso se afirma que el proyecto
escolar relaciona los objetivos plasmados en el plan y los programas de estudio
con las caracteristicas propias y necesidades especificas de cada escuela.”™
Estos propdsitos tienen como finalidad guiar la practica educativa de la comunidad

escolar, la cual debe trabajar en conjunto para lograr alcanzarlos.

Es necesario sefalar que toda persona que tiene relacion con el aprendizaje
tiene por obligacion elaborar una explicacion de como es que se aprende, si
aquellos actores involucrados en el trabajo de la ensefianza no lo saben
indudablemente este hecho repercutira de manera significativa conduciendo al
fracaso escolar de los alumnos, pues al no poder elaborar una explicacion de este
proceso no sera posible elaborar las estrategias adecuadas para promoverlo.
Cuando las relaciones que se establecen dentro del ambito escolar excluyen el

aprendizaje y se enfocan sélo en la ensefianza no se puede hablar de un proceso,

13 Secretaria de Educacion Publica (2002) EI proyecto escolar, Una estrategia para transformar nuestra
escuela, México, Cuarta reimpresion, p. 12.
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lo cual constituye un gran problema que afecta directamente a los alumnos siendo
ellos los que se encuentran en desventaja. En relacion con esto, también es
conveniente tomar en consideracion los diferentes niveles de desarrollo de los
alumnos, ya que esto no se presenta de manera homogénea. Es ya reconocido
que entre los adolescentes se presentan diferentes niveles de desarrollo, con
necesidades y capacidades diferentes entre si; sin embargo, la mayoria de los
propodsitos que se establecen en la institucion a partir del Proyecto Escolar y los

propésitos de cada asignatura suelen no tomar en cuenta esta situacioén.

La aplicacion de las diferentes corrientes psicolégicas en el terreno de la
educacién ha permitido ampliar las explicaciones en torno a los fendmenos
educativos, en concreto el constructivismo ha hecho algunas aportaciones dentro
del terreno del aprendizaje escolar y la intervencion educativa, “la postura
constructivista se alimenta de las diversas corrientes psicolégicas asociadas
genéricamente a la psicologia cognoscitiva: el enfoque psicogenético piagetiano,
la teoria de los esquemas cognoscitivos, la teoria ausbeliana de la asimilacion vy el
aprendizaje significativo, la psicologia sociocultural vygostkiana [...] A pesar de
que estos autores se situan en encuadres tedricos distintos, comparten el principio
de la importancia de la actividad constructivista del alumno en la realizacion de los
aprendizajes escolares [...] El constructivismo postula la existencia de procesos
activos en la construccion del conocimiento: habla de un sujeto cognoscitivo
aportante, que claramente rebasa a través de su labor constructivista lo que le
ofrece su entorno.”™ Dentro del constructivismo se pone de manifiesto que el
docente debe servir como guia para que el alumno logre pasar entre un nivel
actual de desarrollo a otro mas avanzado lo que en términos de Vygotsky
conocemos como Zona de Desarrollo Préximo. El docente, debe potenciar la
capacidad en los alumnos para resolver problemas y promover los procesos de
crecimiento personal, lo que se lleva a cabo mediante la realizacion de

aprendizajes significativos en diferentes situaciones y circunstancias. De acuerdo

'Y DIAZ, B Frida (1993) E! aprendizaje significativo desde una perspectiva constructivista, Revista Educar,
Octubre — Diciembre, p. 13.
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con Piaget, quien es capaz de construir significados es capaz de establecer
relaciones en este sentido, si el alumno logra construir significados es porque ha
sido capaz de integrar los nuevos contenidos a los esquemas de comprension
anteriores; por otro lado Ausubel, platea que el aprendizaje implica “una
reestructuracion activa de las percepciones, ideas, conceptos y esquemas que el
aprendiz posee en su estructura cognoscitiva”'® de esta manera, nos dice que un
alumno puede realizar aprendizajes significativos de acuerdo con dos condiciones:
en primer lugar, que el contenido sea potencialmente significativo, légico y
ordenado; en segundo lugar, el alumno y el docente deben de mantener una
actitud favorable hacia el aprendizaje y la ensefianza respectivamente, estas dos
condiciones resultan relevantes para plantear estrategias que permitan lograr los
propositos satisfactoriamente, ademas el docente debe ensefar a los alumnos a
seleccionar contenidos de acuerdo con sus propios intereses, asi él debe
interpretar el contenido y relacionarlo con aquellas actividades que plantea para
los alumnos. Con base en lo anterior podemos reconocer tres elementos
esenciales dentro del proceso de enseflanza — aprendizaje: el alumno, los
contenidos de aprendizaje y el docente, cabe sefalar que este proceso debe
reconocerse como aquel en el que quien ensefa también aprende y quien
aprende ensefia, plantear esta actitud es fundamental pues se estara
reconociendo el aprendizaje y no solo la labor de ensefianza como se menciond

anteriormente.

Dentro de los factores endégenos, el impacto del pedagogo en el contexto
escolar puede tener una serie de variaciones que no se presentan siempre de la
misma manera, pudiera ser en algunos casos que la primera reaccion sea de
rechazo pues se le considera como un agente extrafio o como alguien que supone
competencia o el peligro de ocupar el lugar de otra persona, en algunos otros
casos el ingreso del pedagogo en una institucién trae consigo la generacion de
grandes expectativas en funcion de que se le considera como aquel que va a

llegar a resolver todos los problemas que se presentan en la institucion sin

5 Ibid., p. 16.
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embargo, es una expectativa muy alta pues debe considerarse que al ser parte de
una institucién, se es parte también de un equipo de trabajo y como tal debe de
trabajar en conjunto para lograr solucionar los problemas que competen a todos
en general. Cabe sefialar, que el papel del pedagogo dentro de una institucion
educativa puede ser de gran ayuda pues existen funciones que el puede llevar a
cabo y que se encuentran establecidas como parte de su formacion como
pudieran ser, el ayudar a la actualizacion docente, el realizar un diagnostico
educativo para detectar los problemas que necesitan una solucion, elaborar
estrategias que incluyan a los padres de familia para un mayor acercamiento
respecto de la educacién y aprovechamiento escolar de sus hijos, evaluacién
educativa y la elaboracion de planes a corto, mediano y largo plazo para resolver

los problemas mas urgentes dentro de la institucion.

Factores exégenos

Existen una serie de agentes que se consideran como externos a los procesos
que se llevan a cabo dentro de la escuela, de manera particular dentro del aula o
el salén de clases, pero podemos sefalar que en determinadas circunstancias
pueden tener una ingerencia significativa dentro del mismo. Ya se ha mencionado
a la familia como uno de los contextos mas importantes en la vida de los
adolescentes, dentro de la escuela el principal vinculo entre éste y el escolar lo
establece el orientador educativo, siendo el que trabaja con los problemas de los
alumnos o los adolescentes y el que, en cierta medida, mantiene un contacto mas
estrecho con los padres de familia. Existen también otros agentes como el
departamento de asistencia educativa, el médico escolar, el trabajo social o los
prefectos que son parte de la institucion educativa y por lo tanto resulta importante
reconocer y observar que si bien estas areas o departamentos dentro de la
institucion se establecen dentro de las disposiciones oficiales, en algunos casos
no cumplen con las funciones que deberian llevar a cabo y en este sentido, es que
pudieran presentarse como factores positivos o negativos que pudieran estar

afectando o repercutiendo en los procesos que lleva a cabo el adolescente.
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También es importante conocer las condiciones en las que se encuentra una
escuela o institucion educativa es decir, si las instalaciones son las adecuadas vy si
cuenta con los recursos materiales minimos o necesarios para un buen
funcionamiento, por ejemplo si el docente cuenta con los requerimientos basicos
para llevar a cabo su labor. La ubicacién espacial de la institucion también debe
ser tomada en cuenta, algunos de estos factores, pueden estar teniendo influencia
en el desempefio de los adolescentes, por ejemplo conocer los alrededores de la
colonia, el nivel socioecondmico en el que se ubica que en la mayoria de las
ocasiones se refleja en el tipo de adolescentes que asisten a una misma
institucion no obstante, existen casos en que algunos de ellos asisten a una
escuela que se encuentra totalmente ajena a su contexto social o econdémico y por
diferentes razones tienen que asistir a una institucion que se encuentra a una

distancia muy larga en comparacién con su vivienda.

Lo epistémico

Es necesario abandonar la vision mecanicista al abordar un problema, suponiendo
que los problemas que se presentan en una escuela responden a una sola causa
y producira un solo efecto, pues un mismo problema puede ser generado por una
gran cantidad de variantes y al mismo tiempo éstas pueden estarse reflejando en
otros problemas que en un primer momento pareceria no tendrian relacion. Por lo
tanto, es prioritario al aproximarse a cualquier problema realizarlo desde un
enfoque sistematico que contemple los diferentes aspectos de caracter colectivo
que se relacionan entre si y que forman parte de un todo en el sentido de que se
incluyen dentro de una escuela o institucion educativa y tomar en cuenta que los
contextos varian de una escuela a otra. El objeto de estudio de esta investigacion
debe contemplarse con referencia en la Pedagogia y de manera particular dentro
del campo de la Orientacion Educativa en el nivel Secundaria, pues sera a partir
de ésta que se abordara el problema de investigacidon, en este sentido, el objeto
de estudio es la funcién o del papel que lleva a cabo el orientador dentro del

contexto escolar considerando que tiene un propdsito definido por la institucion
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educativa y ademas representa uno de los principales agentes dentro de las
dimensiones del acto educativo cuyo trabajo se relaciona de manera directa con el
adolescente y sus problematicas. Si concebimos la practica orientadora como
aquella que trabaja con el individuo donde intervienen una serie de aspectos
psicopedagdgicos para lograr un desarrollo integral de la persona, entenderemos
el sujeto de estudio como aquel que tiene el papel activo dentro de este proceso,
es decir el adolescente y los procesos o las relaciones que éste establece en
funcidén de la escuela, la relacién docente — alumno, alumno frente a un grupo
escolar, alumno frente al conocimiento; la familia, las relaciones familiares y su
impacto en el contexto educativo, la atencion de los padres ante las problematicas
de sus hijos, los conflictos familiares y el impacto en el aprovechamiento escolar; y
la comunidad, el adolescente y su grupo de pares, las influencias positivas y

negativas, el medio socioeconémico, entre otros.
Categorias
La comunicacion

Resulta fundamental la comunicacion ya que permite reconstruir la realidad a partir
del discurso que los sujetos nos otorgan en funcion de la informacion que nos
proporcionan, “el estudio de la comunicacion se distiende en tres niveles: el
sintactico (relacion entre las estructuras signicas), el semantico (relacién entre los
signos y los significados) y el pragmatico (relacion entre signos y sus usuarios). En
el uso cotidianizado del término puede entenderse por comunicacién aquel
proceso que posibilita el intercambio de significados entre sujetos.”16 Existen
algunas herramientas o instrumentos de los cuales nos podemos valer para
obtener la informacién necesaria, la primera de ellas es la observaciéon pues nos
permite un acercamiento directo con el problema; la entrevista, resulta también de
gran utilidad para conocer cual es la opinion de las personas incluidas en un

problema determinado, reconociendo que no todas lo viviran de la misma manera

' Diccionario Digital de las Ciencias de la Educacién (2003) México, Editorial Santillana, p. 284.
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y no todas ofreceran las mismas respuestas a una pregunta determinada; el
cuestionario, es otro de los instrumentos del que podemos hacer uso para obtener
informacion especifica del problema que se desea estudiar pues al contar con
preguntas que generalmente se elaboran de manera cerrada se puede recoger
informacion muy concreta del problema, ademas de estos instrumentos de
investigacidon es necesario contar con un guion de observacién, un diario de
campo, tomar notas, pues la informacion sobre la cual nos basemos debe ser lo
mas fidedigna posible de tal manera, no puede tergiversarse la informacién que

los sujetos nos proporcionan.

La realidad es circular — Interactividad

La realidad es circular porque estd en constante interaccion. Existen circulos
donde se repiten las mismas acciones, englobando en el concepto de circulo las
acciones y el ambiente en el cual se llevan a cabo las mismas. En el contexto
escolar por ejemplo, prevalecen algunas conductas que son dificiles de romper,
ademas estas conductas tienen influencias reciprocas en otras situaciones y de
esta manera es que se van formando estos circulos, los cuales podemos entender
como vicios respecto de las relaciones entre alumno — maestro, maestro —
contenidos, alumno — conocimiento, entre otros. Una de las tareas mas
importantes dentro de la investigacion es identificar cuales son estos circulos o
vicios que se han ido creando para tratar de generar una posible estrategia que
permita romperlos. Se ha mencionado que el punto de partida para abordar el
problema de investigacion es la realidad de manera general sin embargo, dentro
de ella resulta primordial poner énfasis en aquellas situaciones particulares donde
se esta repitiendo el problema, es decir aquella situacion que se presenta de

manera constante.
La interaccion en el sentido pedagdgico es: “la basada en la busqueda

permanente de la 6ptima relacion del profesor y del alumno y de éstos entre si.

Seria pues, la interaccion del protagonismo compartido, de la implicacién, de la
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ayuda continua, que facilite al alumno la maxima capacidad de autonomia
personal, de la realizacidn humana, y ello no se consigue sin una asuncion clara y
comprometida del rol que le compete al profesor y de la cooperacion creativa y
participativa de los alumnos en el proceso de ensefanza — aprendizaje.”17 Asi
pues, el profesor debe facilitar un contexto significativo, un ambiente propicio
donde el alumno pueda propiciar el aprendizaje, ademas de distinguir el nivel de
ayuda que requieren sus alumnos y llevar a cabo una practica pedagdgica flexible
atendiendo a la diversidad, ademas de desarrollar la capacidad de observar,
escuchar y analizar; sobre todo si se trabaja con adolescentes, debe tomarse en
cuenta que al ser una etapa que supone un gran numero de cambios,
emocionales, psiquicos y cognitivos, el docente debe tener un amplio
conocimiento de los alumnos con los que trabaja, asi como de sus caracteristicas
y necesidades de igual manera, el maestro debe tomar en cuenta las expectativas
de sus alumnos respecto de la clase, los contenidos y de su propia labor docente,
pues este reconocimiento puede evitar en gran medida el fracaso escolar de los

alumnos.

Uno de los procesos que suele soslayar el constructivismo y que se encuentra
presente dentro del contexto escolar son las relaciones afectivas y el
reconocimiento de la capacidad que los alumnos tienen para relacionarse no solo
entre sus iguales sino con los diferentes profesores, orientador y los demas
integrantes de la comunidad escolar. Las relaciones afectivas, pueden reflejarse
en la cognicion del alumno por lo tanto resulta indispensable también identificar los
procesos e interacciones afectivas entre maestros — alumnos en un primer
momento y considerar algunas otras que pueden tener algun tipo de ingerencia en

el proceso de ensefianza — aprendizaje.

7 Ibid., p. 799.
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Proceso ensefanza — aprendizaje

En el constructivismo la ensefianza y el aprendizaje se contemplan como un
proceso que no puede verse por separado, en el cual las repercusiones de las
experiencias educativas sobre el crecimiento personal del alumno se encuentra
condicionada en primer lugar al nivel de desarrollo cognitivo; la estructura
cognoscitiva se compone de conceptos, hechos y proposiciones organizados
jerarquicamente en este sentido, la estructura cognoscitiva esta integrada por
esquemas de conocimiento. Para que realmente sea significativo el aprendizaje
debe reunir varias condiciones: “la nueva informacién debe relacionarse de modo
no arbitrario y sustancial con lo que el alumno ya sabe, dependiendo también de
las disposicion (motivacion actitud) de éste por aprender, asi como de la
naturaleza de los materiales o contenidos de aprendizaje.”’® Como hemos
sefalado la tarea central del profesor mas que ensefar es la de propiciar el
aprendizaje en sus estudiantes, y ayudarlos en su proceso de aprendizaje. En la
interaccion educativa no hay sélo una asistencia del profesor al alumno, sino que
el docente y alumnos gestionan conjuntamente la ensefianza y el aprendizaje en
un proceso de participacion guiada. Algunas caracteristicas que suponen las
situaciones de ensenanza — aprendizaje, se refieren a que “se proporciona al
alumno un puente entre la informacion de que dispone (sus conocimientos
previos) y el nuevo conocimiento, se ofrece una estructura de conjunto para el
desarrollo de la actividad o la realizacion de la tarea, se da un traspaso progresivo
del control y la responsabilidad del profesor hacia el alumno y se manifiesta una

intervencion activa tanto de parte del docente como del alumno.”'®

S DIAZ, op. cit., p. 18.
¥ Ibid., p. 25.
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Conceptos

Realidad

La realidad esta formada por una serie de sistemas, el social, la escuela, la familia,
etcétera. En la realidad coexisten infinidad de sistemas cada uno de ellos con sus
propias reglas, ideologia y forma de organizarse. El sistema se refiere al conjunto
de elementos dinamicos que se organizan en funcion de un fin determinado como
puede ser el caso de la familia y la escuela sin embargo, dentro de esta realidad,
ademas de los sistemas ya mencionados, existen también subsistemas los cuales
se refieren a aquellos que se establecen por ejemplo entre los alumnos y el
sistema escolar o el sistema escolar y el subsistema familiar, en el entendido de
que cada uno de los sujetos que forman parte de estos subsistemas cuenta con
una historia de vida y como tal se reflejara en las relaciones que se establecen

entre si.

Como se ha mencionado, el problema de investigacién se estudiara a partir de
la Orientacion Educativa y de la funcién que lleva a cabo el orientador quien dentro
de la realidad escolar forma parte de un equipo y cumple con determinadas tareas
y actividades que le han sido asignadas, como se ha sefialado el orientador se
presenta como un vinculo importante entre el sistema familiar y el sistema escolar
pues se liga con los aspectos psicopedagdgicos de los adolescentes, ademas se
relaciona también con los docentes, los administrativos y en general con casi
todas las areas dispuestas pon la institucion, es fundamental reconocer cuales de
las funciones y actividades asignadas al orientador realmente se llevan a cabo y
que actividades no se llevan a cabo a partir de sus propios limites o a partir de los

limites que puede establecer la institucion educativa.
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Totalidad

Los sistemas tienen una entidad y una organizacion determinada puesto que los
diferentes elementos que los conforman estan relacionados entre si, de tal manera
que los cambios que surgen en alguna parte de un sistema inciden en el cambio
del sistema en general, por lo tanto, es necesario conocer cuales son los
elementos en los que se estan presentando cambios y pudieran estar
desencadenando otra serie de cambios en el sistema en general. Por ejemplo, en
el sistema escolar las relaciones entre los alumnos y un nuevo profesor o un
nuevo orientador educativo; dentro del sistema familiar, el cambio de domicilio, el
divorcio de los padres o las relaciones con un determinado miembro de la familia.
Por tal motivo, es importante analizar una situacién como se presentaba anterior y

posterior a los cambios.

Para abordar el Rezago Educativo se debe tomar en cuenta la importancia de
visualizar todos los elementos que se relacionan con el problema, observarlos
desde una visién analitica lo cual quiere decir que no puede emitirse un
diagndstico hasta que no se hayan contemplado todos los factores del problema,
examinar todos los elementos necesarios e incorporarlos al mismo, por ejemplo la
planeacion docente, la conducta dentro y fuera del salon del clases, las relaciones
afectivas que se establecen en el aula, la familia como agente externo al contexto,
cada uno de éstos y otros aspectos de acuerdo en donde se presenten los

problemas.

El ambiente

Dentro de algunas de las definiciones que existen para tratar de explicar lo que se
entiende como ambiente, podemos sefalar la siguiente: “el ambiente es la suma
total de condiciones e influencias externas que afectan a la vida y desarrollo de un
organismo [...] el ambiente humano es el resultado de la interaccion de factores

objetivos (fisicos, organizativos, sociales) y de factores subjetivos (preceptuales,
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cognitivos, culturales).”® A partir de esta definicion, podemos mencionar que
dentro del contexto escolar los estimulos que provienen del exterior afectan en
menor 0 mayor medida que los que vienen desde adentro, los dos provocan
cambios; el ambiente dentro de la escuela, se refiere a las funciones establecidas
por la propia institucién y lo que sucede cuando alguna de ellas no se lleva a cabo
por ejemplo las relacionadas con la gestidon y la planeacién pues sabemos que a
partir de ellas se determina la organizacion escolar y cuando no se cumplen de
acuerdo con lo establecido, no se logra alcanzar los propdsitos de la institucion.
Por otro lado el ambiente familiar es uno de los mas importantes y nos permite
reconocer la forma en la que se desenvuelven los adolescentes en relacién con el
ambiente escolar a partir de los procesos de comunicacion con sus padres, el tipo
de familia a la que pertenecen, los tipos de servicios con los que cuenta el

adolescente, etcétera.

Procesos

La comunicacion es fundamental para que pueda existir el gran numero de
procesos que se llevan a cabo en los diferentes contextos antes sefalados. A
partir de las diferentes formas de expresion y de comunicarse, es como se
establecen los tipos de relaciones entre los miembros de cada sistema, asimismo
las conductas de cada uno de ellos, las formas de comunicarse y de relacionarse
son las que dan paso a los procesos entre los diferentes sujetos involucrados en

cada sistema y subsistema.

Cuando utilizamos el concepto de proceso podemos asociarlo con un gran
numero de relaciones, por ejemplo: “el proceso implica considerar la realidad
desde una perspectiva dinamica, diacronica. [...] El término proceso se utiliza en
un amplisimo campo y abarca toda evolucién de la realidad bioldgica, psiquica,
social y educativa. [...] En el ambito psicoldgico, a la evolucidn permanente de la

estructura psiquica del sujeto. En el ambito socioldgico, a la interaccién continua

2 Diccionario Digital de las Ciencias de la Educacion. México, Editorial Santillana, 2003, p. 78.
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entre el individuo y el grupo, entre los miembros de un grupo o entre grupos
diferentes. En el ambito educativo, la ensefanza y el aprendizaje son
considerados dos procesos continuos, asi como la educacién (evolucion
permanente de una persona hacia conductas mas autébnomas, maduras,

tendientes a lograr una autorrealizacion).”'

El contexto

En términos generales podemos decir que el contexto se refiere: “al entorno en el
que transcurre cualquier hecho o acontecimiento y que generalmente incide o
influye en su desarrollo.”®® Como se ha mencionado los principales contextos en
los que se pondra énfasis a lo largo de la investigacion son el contexto familiar y
contexto escolar reconociendo que el trabajo se enfoca en el adolescente y sus
diferentes procesos y relaciones los que incluyen tanto a la familia como la
escuela, y dentro de ésta lo que busca es poner mayor atencion a la practica o

funcién orientadora como el objeto de estudio.
Ensefanza

Una de las labores principales que supone la labor del docente es la de llevar a
cabo el proceso de ensefianza en relacion con sus alumnos, sin embargo la
funcién del docente no es tan sencilla pues ademas de conocer su area y su
materia, para poderla ensefnar a otros, el docente debe promover o propiciar en el
alumno aprendizajes profundos y significativos para lo cual debe desarrollar la
capacidad de observar, analizar y escuchar para alcanzar los propdsitos que el
mismo se haya establecido y planear la manera a través de la cual piensa llevarlo
a cabo. Asi pues, “la ensefianza se realiza en funcién del que aprende [...] el acto

de ensefiar recibe el nombre de <<acto didactico>> los elementos que integra son:

2! Ibid., p. 1131.
22 Ibid., p. 316.
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a) un sujeto que ensena, b) un sujeto que aprende, c) el contenido que se ensena/

aprende, d) un método, procedimiento, estrategia, etcétera.”?®

Aprendizaje

A partir de la concepcion constructivista, el aprendizaje se sustenta en la idea de
que la finalidad de la educacién, dentro del contexto escolar, es promover los
procesos de crecimiento personal del alumno y que éste proceso no se lleva a
cabo si no se suministra la ayuda especifica y necesaria en este caso por el
docente, asi cuando se habla de aprendizaje se toman en cuenta tanto los
procesos psicologicos o cognitivos y las estrategias para promover, guiar y
orientar dicho aprendizaje. En este sentido, la finalidad de la intervencion
pedagogica es desarrollar en el alumno o en los alumnos la capacidad de realizar

aprendizajes significativos por si solos en diferentes circunstancias y situaciones.

3 Ibid., p. 530.
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Método

El método se incluye dentro de la metodologia del trabajo de investigacion, se
considera que debe ser de caracter logico; es decir, debe seguir un orden que
permita orientar el trabajo de campo. El método consta de tres fases: Describir 0

Reconstruir, Analisis y Explicacion y finalmente Propuestas o Estrategias.

X Primera fase: Descripcién

La primera fase se refiere a la reconstruccion de la realidad a partir de relatar,
vivenciar la situacion, capturar la realidad y la propia practica, pues, sélo a partir
de esta construccion de la experiencia es posible acercarse a algunas
aproximaciones teoricas. Este periodo es una representacion ideoldgica de los
fendmenos o actos a describir, sin esta acumulacion de informacién es imposible
pasar a la siguiente fase de analisis. De esta manera, la reconstruccion de la
realidad o experiencia se debe llevar a cabo en espacios de tiempo muy cortos y
muy determinados, lo que implica elaborar reportes cronologicos y elaborar un
cronograma de actividades con base en las categorias que se pretende observar,
a partir del marco conceptual, para tener la posibilidad de capturar todo lo
observado de manera objetiva y todos los aspectos involucrados en las vivencias.
La finalidad de la reconstruccion de la realidad no solamente es relatar los datos
sino rescatar de los actores lo que sienten, lo que piensan y lo que actuan en el
sentido mas amplio y profundo posible. Asi pues, el objetivo de esta fase seria la
reconstruccién de la practica orientadora y captar todo el entorno indiscriminado

de la realidad donde se actua.

Es importante reconocer que la observacion depende de las condiciones con
que se observa y de nuestras propias condiciones por lo tanto, se debe
contemplar el elaborar una guia de observacion para cada uno de los espacios y
para esto podemos hacer uso de los diferentes instrumentos y técnicas que

resulten utiles en la reconstruccion de la realidad. En un primer momento es

38



Capitulo I. El Problema y su método

elemental reconstruir el espacio o los diferentes escenarios dentro de la escuela
por ejemplo; el aula, el patio, las oficinas, la cooperativa, los sanitarios, etc.; en un
segundo momento, el tiempo (por ejemplo la disciplina no es la misma antes y
después del descanso), las relaciones posibles respecto de lo pedagdgico que se
refiere a la planeacion, la evaluacién y en general toda la practica docente y la
practica del orientador dentro del contexto escolar. Dentro de la observacion
también debe tomarse en cuenta la situacién actual de la escuela respecto de lo
social, cultural, econdmico y politico. Asimismo, la comunidad y el area que
impacta la escuela, de igual manera tal vez resulta necesario conocer un poco de
la historia de la escuela es decir, como se han construido los estilos pedagdgicos

de la institucion educativa.

Los instrumentos y técnicas de las cuales podemos valernos para llevar a cabo

la primera fase del método son las siguientes:

¢ Observacion (Participante y no participante)

La observacion no implica unicamente tener datos visuales, sino que participan
todos los sentidos “la observacion consiste en obtener impresiones del mundo
circundante por medio de todas las facultades humanas relevantes. Esto suele
requerir contacto directo con el (los) sujeto (s) de estudio...”®* Tradicionalmente se
ha hablado de dos tipos de observacidon la participante y la no participante; la
primera, se refiere al papel que lleva a cabo el observador durante periodos cortos
dentro del propio contexto donde mantiene un contacto directo con los sujetos a
través de entrevistas y cuestionarios para obtener de viva voz el discurso que le
pueden proporcionar; la segunda, de igual manera se lleva a cabo dentro del
contexto pero el observador se concentra sélo en aquello en lo que observa sin
considerar el discurso ni la propia experiencia de los sujetos involucrados, este

tipo de observacion no es muy usual en la investigacion cualitativa y se considera

2 ALVAREZ, G T Juan Luis (2003) Cémo hacer investigacién cualitativa, Fundamentos y metodologia.,
México, Editorial Paidos, p. 104.
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mas objetiva. La observacion pasa por diferentes momentos sin embargo, al
utilizarse como una herramienta descriptiva, conforme el observador se va
familiarizando con el grupo, contexto, etc., le sera mas facil empezar a detectar

patrones o acciones que le permitan focalizar su observacion.

¢ Entrevista

La entrevista es una conversacion que tiene una estructura y un propésito, la
entrevista busca entender el mundo desde la perspectiva del entrevistado y
desmenuzar el significado de sus experiencias. Para llevar a cabo una entrevista
se requiere una preparacion y planeacion anterior es decir una guia de entrevista,
“la guia de la entrevista indica los temas y su secuencia. El disefio especifico de la
investigacion indicara si esta guia se tiene que seguir puntualmente o no durante
la entrevista. Cada pregunta es relevante, tanto desde la dimension tematica como
desde la dimensién dinamica. La dimensidén tematica se refiere a que la pregunta
importa en relaciéon con el tema de la investigacion; la dimensién dinamica, a la
relacién interpersonal durante la entrevista.”®® La entrevista cuenta con una serie
de fases para su planeacion y realizacién, podemos enumerarlas de la siguiente

manera:

- Seleccion del tema: se refiere a la clarificacién del tema central que
nos interesa conocer al entrevistar a un sujeto, en esta fase también se
considera debe elaborarse el propdsito principal de la entrevista.

- Disefio: al llevar a cabo el disefio se debe tomar en cuenta, que lo
importante es conocer la relacion del sujeto con referencia en el problema
de estudio para descubrir e interpretar el significado del mundo del
entrevistado, ademas se persiguen descripciones de situaciones
especificas y no opiniones generales.

- Entrevista: el trabajar directamente con los sujetos de estudio,

supone el establecimiento de relaciones interpersonales, por lo cual se

2 Ibid., p. 112.
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hace necesario que la actitud del entrevistador sea cordial y que genere
confianza al entrevistado para lograr una buena comunicacion.

- Trascripcion y analisis: aun cuando se utilice una grabadora o video
para llevar a cabo las entrevistas es necesario que ésta se transcriba, pues
una vez realizado esto sera mas facil realizar el andlisis de la informacion
que nos han proporcionado los sujetos de estudio, también es importante
elegir el modo interpretativo que utilizaremos como el analisis de contenido

por ejemplo.

¢ Cuestionario

El cuestionario se utiliza generalmente para muestras muy grandes, una de las
ventajas es que proporciona respuestas que pueden ser muy uniformes al ser
generalmente elaboradas de manera cerrada, siendo mas facil llevar a cabo la
interpretacion y analisis de las mismas, el cuestionario puede ser un instrumento
muy valioso si se toman en cuenta algunas consideraciones como las siguientes:
‘en primer lugar, el cuestionario tiene que elaborarse con mucha claridad del
problema y las preguntas de la investigacion en cuestion. En segundo término, se
deberan disefar las preguntas para que lleven a quien las responda a un proceso

de reflexion propia y personal, que refleje su sentir ante el asunto investigado.”®

+ Diario de Campo

En el diario de campo se lleva a cabo un registro de las actividades desarrolladas
durante la investigacion y contribuye a lograr mayor coordinacién de las
actividades que se realizan durante la misma. Ademas en el diario de campo
pueden ir anotandose algunas de las situaciones que se van presentando y que
puedan resultar relevantes durante la observacion, por ejemplo algunas
caracteristicas, situaciones o eventos que tal vez no se contemplaron en un primer

momento y sin embargo, sobre la marcha se van presentado.

2 Ibid., p. 151.
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¢ Tipologias

Las tipologias tienen una funcion semejante a la de los modelos, los cuales se
refieren a “una replica de una cosa, que aunque, en menor escala, se mantiene fiel
a las proporciones, a las partes constitutivas y sus interconexiones y a las
funciones de lo que representa...”?” No es facil construir modelos, tenemos que
producirlos sobre la base de nuestros datos, pues a veces los vinculos entre las
partes son evidentes, pero a veces estan ocultos. Lo que contemplamos cuando
examinamos nuestros datos son modelos parcialmente construidos por lo cual
hemos de reconstruirlos a modo de rompecabezas. La funcion de las tipologias en
este sentido, puede mejorar nuestra visién y modelar nuestro foco al reunir una
masa de detalles en una sola estructura organizada cuyos tipos mas importantes
estan implicitamente indicados. Estos tipos o detalles pueden entenderse como
categorias de analisis que nos permiten establecer relaciones que proporcionan
una base de comparacion y de construccion tedrica. Las tipologias se pueden
aplicar a diferentes niveles; por ejemplo, analizar un material puede implicar la
tipificacion o bien conducir a ella, asi la tipologia se confecciona sobre la base de

un concepto y datos generados en un estudio unico.

Los modelos y las tipologias son “formas de descripcion. En si mismos, pueden
contribuir a la comprensién de un campo de actividad social, pues son una forma
especial de prescripcion, que requiere depuracion de grandes cantidades de
material, analisis y abstracciéon [...] su propdsito primordial en el esfuerzo
investigativo considerado en su totalidad es el de contribuir a explicar por qué las
cosas son como son u ocurren, o, en otras palabras, contribuir a promocionar la

construccion tedrica.”?®

2 WOODS, Peter (1998) La escuela por dentro. La etnografia en la investigacion educativa, México,
Editorial Paidos, p.150.

2 Ibid., p. 160.
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X Segunda Fase: Analisis y explicacion

Toda la informacion que surge durante la primera fase del método es valiosa por lo
tanto, una vez que hemos obtenido toda la informacion que consideramos
necesaria dentro del trabajo de campo, el siguiente momento es el analisis y
explicacion de la misma, dentro del gran numero de informacién con que se
cuenta debemos identificar aquellos elementos internos y externos que estan
involucrandose en el problema. Analizar implica utilizar de manera permanente
técnicas pedagdgicas que nos ayuden a analizar acerca de la manera en que los
sujetos de investigacion van deformado la realidad o automatizandola sin fijarse en
ella. A partir de la teoria podemos ir estableciendo relaciones de todo aquello que
hemos observado en el trabajo de campo tomando en cuenta los factores,
situaciones, circunstancias; asimismo los discursos de los diferentes actores
involucrados en la realidad respecto de su propia practica e ir reconstruyendo las
relaciones que se establecen dentro de los diferentes contextos, reconociendo que

la practica docente y orientadora es un permanente intercambio de mensajes.

¢ ¢ Por qué el analisis?

En términos generales analizar significa la distincion y separaciéon de las partes de
un todo hasta llegar a conocer sus principios y elementos, también podemos
entenderlo como la exploracién minuciosa con vistas a un diagndstico; en este
sentido, se analiza para reflexionar el problema lo que significa cuestionarlo y
elaborar preguntas que mas adelante serviran para determinar las estrategias de
accion. ;Qué se analiza?, se analiza la practica, todo lo descrito, los resultados
que arroja la investigacion de campo ¢Como?, cada parte por separado,
establecemos contradicciones, por ejemplo; el profesor deberia tener mas
didactica y no la tiene. ;Qué va a resaltar?, los conjuntos de elementos mas
sobresalientes del fendbmeno, las circunstancias que lo rodean y las situaciones

que lo reafirman y todos estos elementos que sobresalen de acuerdo con la
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tematica que se relaciona se establece un vinculo en relacién con la teoria, de

esta manera el analisis debe contemplarse desde un enfoque critico.

Dentro de las técnicas que podemos utilizar para analizar la informacion se
contempla el Analisis de Contenido esta técnica se vuelve necesaria porque nos
permite estudiar las ideas, sus significados, los temas, hacer inferencias sobre
frases de los actores y ademas este proceso sigue siendo parte del diagndstico,
también nos permite analizar no sélo los significados, también analizar en funcion
de como nosotros mismos miramos u observamos el problema.

X/

X Tercera Fase: La Propuesta

¢ La Propuesta

La tercera fase del método contempla la elaboracion de una propuesta que sera
disefiada con base en el analisis de la Practica. De esta manera, sera necesario
distinguir algunas de las dificultades que se viven dentro del contexto donde se
realizara la observacion; esto con la ayuda de algunas categorias de analisis, las
cuales quedaran identificadas al llevar a cabo la observacion y, sobre todo, con el
reconocimiento de aquellas situaciones que iran sobresaliendo o que se presenten
de manera reiterativa, en las cuales habra que poner mayor énfasis para detectar
las necesidades que conlleven a acciones especificas, que sirvan como base para
la propuesta que sera elaborada en el capitulo V. Elaborar una propuesta como
ayuda o apoyo para la comunidad escolar es viable para promover acciones

relacionadas con la mejora de la institucion y en beneficio de los alumnos.
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1. Orientacion Educativa

El desarrollo de la Orientacion Educativa ha estado influenciado por una serie de
factores, los mas relevantes de tipo cultural, politico, de tipo socioecondémico,
técnico y de progreso cientifico. La accidn de orientar, es un hecho natural que ha
estado siempre presente en todas las culturas y ha sido necesaria a lo largo de la
historia para informar a las personas o ayudarlas a desarrollarse e integrarse
social y profesionalmente. La Orientacidén, ha pasado por diferentes momentos
desde sélo desarrollar acciones meramente informativas, hasta nuestra situacion
actual en donde se considera parte integral del Sistema Educativo Nacional, en
general las tendencias de los sistemas de Orientacion se han ido enfocando a
considerarla como un proceso continuo que debe estar presente no sélo en una
etapa de los individuos, poniendo mayor énfasis en el papel activo del sujeto que

esta siendo orientado.

1.2 Concepto de Orientacion Educativa

El concepto actual de Orientacién Educativa y sus distintos enfoques tedricos y
practicos, vienen a ser el resultado de la influencia de una serie de
acontecimientos y aportaciones que se han producido a lo largo del siglo XX.
Existen diversas definiciones alrededor de ella no obstante, el término esta
relacionado con la ayuda; la mayoria de las definiciones, coinciden en que es un
proceso de ayuda profesionalizada hacia la consecucion de la promocién personal

y madurez social.

La Orientacién Educativa ha sido considerada desde tres planos diferentes: “la
orientacion en sentido amplio, que actua tanto a través de la escuela como
principalmente por medio de los sistemas sociales, familiares, ecologicos, etc. [...]
como ayuda técnica dada desde la actividad educativa, profesoral o tutorial, como
complemento perfeccionador de la educacion personalizada o a partir de personal

especializado, [...] como ayuda tanto de caracter educativo como asistencial, que

47



Capitulo Il. Marco Teorico Orientacion Educativa

se suministra a los sujetos, independientemente de su edad o del contexto
institucional en que éstos se encuentran.”’ La mayor parte de las definiciones se
ubican en la segunda de estas perspectivas, reconociendo que orientar es en
esencia guiar o conducir de manera procesual a las personas a conocerse a si
mismas y al mundo que las rodea. En este sentido, las funciones de la Orientacién
pueden enfocarse en diferentes aspectos como un servicio integral que abarca
sistemas organizados y procedimientos utiles que ayudan al escolar a conocerse a
si mismo como un proceso, implica una serie de pasos progresivos hacia la
consecuciéon de un objetivo; como ayuda, conlleva el propésito de prevenir,
mejorar o solucionar los problemas y obstaculos ante los que el hombre se
enfrenta. Asi pues, la accion orientadora debe centrarse en ayudar a los
educandos a valorar y conocer sus propias habilidades, aptitudes, intereses y
necesidades educativas, conocer los requisitos y oportunidades tanto educativas
como profesionales, ayudar a los alumnos a conseguir adaptaciones y ajustes

satisfactorios en el ambito personal y social.

En nuestro pais, los enfoques y conceptos de Orientacion que mas influencia
han tenido son los expuestos por Carl Rogers (1942), Donald E. Super (1959),
Luis Herrera y Montes (1960), Rodolfo Bohoslavsky (1971) y Maria Victoria
Gordillo (1986). Las aportaciones de Luis Herrera y Montes, son las que mayor
predominio han cobrado especialmente en las escuelas secundarias generales ya
que éste establecid el servicio de orientacion dentro de las mismas desde 1954,
para el “la Orientacion educativa [...] no es un servicio externo o yuxtapuesto a la
educacion. Es parte integrante de la misma, puesto que persigue las mismas
finalidades y coordina sus funciones con las inherentes a los demas aspectos del
proceso educativo. Lo distintivo y caracteristico de la Orientacién Educativa y
Vocacional esta en el énfasis que pone en la atencion de las necesidades del

»2

individuo y en el uso de las técnicas especializadas.” Desde esta concepcion, se

considera a la Orientacion Educativa y la Orientacion Vocacional indiferenciadas,

"ALVAREZ, R Victor (1994) Orientacién Educativa y accién orientadora, Madrid, Editorial EOS, p. 82.
2 MEULY, R René (2001) Caminos de la orientacion. Historia, conceptualizacion y prdctica de la
orientacion educativa en la escuela secundaria, México, UPN, p 47.
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actualmente se considera que la Orientacion Educativa comprende diferentes
modalidades que, si bien son susceptibles de ser diferenciadas, guardan entre si
una estrecha relacién. La concepcion oficial de Orientacion se publico el 3 de
octubre de 1984 en el Diario Oficial de la Federacién la cual considera que es un
proceso continuo que tiene que estar presente desde la educacion basica hasta
las etapas mas avanzadas del nivel superior y que en el juega un papel muy
importante la influencia de los padres de familia y de los maestros. De esta
manera, la Orientacion es considerada educativa porque integra procesos
formativos y no solo informativos, ya que la principal funcion del orientador
consiste en promover la formacién y el desarrollo de las capacidades de los

educandos.

Con base en los enfoques y conceptos que han tenido mayor influencia en

nuestro pais, se pueden distinguir las siguientes caracteristicas esenciales:

e La Orientacion es un proceso continuo y permanente; educativo y/o
vocacional.

e Es una relacion de ayuda personalizada para prevenir o solucionar
problemas.

e Es una relacién de ayuda para la toma de decisiones.

e Constituye una interaccion educativa.

e Se organiza como un servicio de asistencia educativa.

e Es una practica educativa especializada que se conforma por aportes de
la pedagogia, psicologia, sociologia y otras disciplinas.

e Su concepcion depende del enfoque tedrico que se sustente sobre esta
practica.’

3Ibid., p. 50.
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1.3 Origen y desarrollo de la Orientacion Educativa en la Escuela Secundaria

El surgimiento de la Orientacion Educativa de manera particular en la Escuela
Secundaria, se da un momento histérico determinado y como consecuencia de
una serie de acontecimientos en los contextos politico, econémico y social los
cuales, en un determinado momento, determinaron las decisiones, modificaciones
y ajustes en la educacion publica, asimismo el camino que siguid la Orientacion

Educativa.

En la segunda década del siglo XX aparece la Orientacién en México, con la
reestructuracion de la ensefianza media y con la separacion entre la escuela
secundaria y la escuela preparatoria. Dentro de los pensadores que tuvieron gran
importancia en el desarrollo de la Orientacion en México podemos sefalar algunos
como Rebsamen, Enrique Laubseher, Manuel Cervantes Imaz, Luis E. Ruiz,
Alberto Lombardo y Manuel Flores, entre otros, la importancia de los trabajos de
estos autores recae en que “no se concentran a la simple instruccion, ensefiaza de
conocimientos, sino que también consideran la parte afectiva, cognoscitiva e
ideoldgica del alumno para el desarrollo de la ensefanza; no pierden de vista la
orientacion ideologica que el Estado imprime a la educacion y diseian, aplican y
proponen formas de organizacion para la escuela y su aprendizaje.”4 La
Orientacién Educativa en este sentido, surgi6 como una posibilidad para dar
soluciones a una serie de problematicas que no habian sido tomadas en cuenta y
es en este marco donde aparece el Servicio de Orientacion Vocacional y
Profesional de la Secretaria de Educacion Publica, que representa posiblemente el
intento mas serio de normar y coordinar esta area educativa formal. A partir de la
creacion de este servicio, la Orientacion sale de las paredes de la escuela para

proyectarse en los ambitos sociales y culturales en todo el pais.

* MUNOZ, R Bernardo et.al. (1987) Marco teérico de la practica de la Orientacién Educativa en el Colegio
de Bachilleres, México, Colegio de Bachilleres, p. 147.
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En 1953 se realiza la primera reunion sobre problemas que plantea la
Orientacion Educativa y Profesional, subrayando el caracter de proceso
ininterrumpido que debe tener, a través de las diversas etapas educativas.
Simultaneamente se incrementaron las investigaciones acerca de los problemas
psicopedagdgicos y ambientales con el propdsito de explicar las fallas escolares
de los alumnos asi como, los factores psicologicos, académicos y socioculturales
que afectan a los estudiantes de las escuelas profesionales y también aquellos
relacionados con problemas de la personalidad que interfieren en el desarrollo de
las potencialidades de los alumnos. La Orientacion Educativa y Vocacional se
introduce en las escuelas del Distrito Federal en 1954, después de un proyecto
que se experimentd por dos afos, se inicia con el Servicio de Orientacion
creandose la Oficina de Orientacién Vocacional del Departamento Técnico de la
Direccion General de Segunda Ensefianza y surge como un apoyo a profesores,
alumnos y padres de familia; esta oficina fue atendida por un equipo técnico
encabezado por Herrera y Montes y estaba estructurada en las siguientes
secciones: Informacion vocacional, Examenes psicotécnicos y De entrevista y
Asesoramiento. El servicio tomdé como modelo para su operacion el disefiado por
el maestro Herrera (la Orientacion psicopedagdgica y social) quien lo dirigié desde

su fundacion y la sede estuvo en la Escuela Normal Superior de México D. F.

Con la implantacion de la Orientacién Educativa se pretende una articulacion
entre las nuevas ofertas productivas y la gran diversidad de las mismas lo que
justifica sobre todo a la Orientaciéon Vocacional como apoyo en la eleccién de un
futuro laboral, “en el marco de esta situacion politica, econémica y educativa y por
exigencia del proceso de crecimiento de la escuela secundaria, se hizo necesaria
una revision del funcionamiento del sistema de segunda ensefianza. De los
estudios elaborados cobra relevancia el trabajo emprendido a partir de la
Conferencia Nacional de Segunda Ensefianza, organizada para celebrar el
vigésimo quinto aniversario de la fundacion de la escuela secundaria, que durante

dos afos de 1950 a 1952, se dedicé a estudiar en forma sistematica los problemas
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que aquejaban al sistema y los cambios que deberia sufrir para remediarlos.” En
1960 se introdujo en el plan de estudios de secundaria una hora semanal de
Orientacidén Vocacional para alumnos de tercer grado; en 1966, se crea el Servicio
Nacional de Orientacion Vocacional con el fin de auxiliar al estudiante en su

eleccion, esto propicio que el modelo se difundiera en el nivel nacional.

La reforma educativa de los 70’s incluia, entre otras cosas, la importancia de
que la evaluacién de los conocimientos no solo se hiciera de manera cuantitativa,
sino también cualitativa, se enfatizé asi la relevancia de la Orientacion en todos los
niveles de la ensefianza. En el ciclo escolar de 1972 — 1973 se concibio la
necesidad de fortalecer la accion orientadora de la escuela por consiguiente la
Subdireccion Técnica de Educacién Media designé una comision técnica que
estudiara la situaciéon del servicio de Orientacion y presentara un proyecto de
trabajo, dicha comisién realiz6 una investigacion — accion con el objetivo de
conocer posibilidades y procedimientos para lograr un cambio significativo en el
servicio de Orientacion de las escuelas secundarias; como consecuencia de ésta
investigacién “se organizé el primer programa de actualizacion para el personal
directivo y maestros en Pedagogia adscritos a escuelas secundarias diurnas en el
D.F., en el aio escolar 1972 — 1973. [...] la comisidn elabord un proyecto para la
reestructuracion del Servicio de Orientacion donde propone la creacién de una
Seccién de Asesoramiento, dependiente de la Oficina de Orientacidn, para la
integracion de la escuela secundaria con las siguientes finalidades: Integrar el

"6 Desde la

equipo educativo en cada escuela y Profesionalizar la accion educativa.
creacion del Servicio de Orientacidén en las escuelas secundarias se han utilizado
diversos programas sin embargo, el derivado de la reforma de 1974 se aplicd
desde el ciclo escolar 1978 — 1979 con algunas modificaciones en 1982 y vigentes
hasta 1992. A inicios de 1980 la Orientacion en México toma la denominacién de
Orientacion Educativa, en donde se proponen alternativas para dar solucion a

problematicas sociales con herramientas y acciones concretas enmarcadas en

> MEULY, op. cit., p. 31.
S Ibid., p. 34.
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programas, técnicas y procedimientos ubicados en la realidad de la nacién, un
aspecto relevante es la diversificacion del objeto — sujeto de atencién, no sélo el

alumno, sino la comunidad escolar, familiar y social.

El periodo de 1980 — 1989 constituyd una época trascendental por los grandes
cambios, crisis y problemas socioecondmicos a los que se enfrentaba el pais; el
desempleo, la inflacion, la deuda externa y el recorte presupuestal a la educacion
se encuentran como los mas relevantes. La Orientacion sufre una reorganizacion,
en lugar de la Oficina Coordinadora de Orientacion Educativa y Vocacional se crea
el Departamento de Servicios Educativos de la Direccién Técnica de la Direccion
General de Educacion Secundaria, cuya mision fundamental consisti6 en la
coordinacion y evaluacion de las funciones del personal que atiende los servicios
de asistencia educativa en cada escuela secundaria: el orientador, trabajo social,
médico escolar y prefectos. En septiembre de 1981, después de un proceso de
consulta con las instancias correspondientes, entr6 en vigor el Manual de
Organizacion de la Escuela de Educacion Secundaria, este manual tiene como
objetivo: “Proporcionar un marco descriptivo de la estructura organica y funcional
de la escuela secundaria para propiciar su mejor funcionamiento, al otorgar el
apoyo organizacional que facilite una adecuada delimitacion de funciones y

responsabilidades.”’

El 7 de diciembre de 1982, se publica en el diario Oficial el
acuerdo num. 98 de la SEP donde se especifica la organizacion y el
funcionamiento de las escuelas de Educacién Secundaria de esta manera, se
incorporan a la legislacion educativa vigente los criterios juridicos y administrativos
para la operacion de estos planteles. En 1984 se publica el acuerdo presidencial
en el Diario Oficial de la Federacion, en este acuerdo se establece el Sistema
Nacional de Orientacion Educativa (SNOE) en el cual se considera que ‘la
Orientacién es un proceso continuo, que tiene que estar presente desde la
educacion basica, hasta las etapas mas avanzadas del nivel superior y que en él

juega un papel muy importante la influencia de los padres de familia y de los

7 Ibid., p. 36.
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maestros.”®

Uno de los cambios mas importantes para la educacién secundaria
ocurre en la década de los noventa, con la modernizacion educativa la educacion
secundaria se incluye como parte de la educacion basica, con lo cual se busca

eficientar el proceso educativo y optimizar los recursos existentes.

El plan de estudios de la educacion secundaria y los programas que lo
constituyen son resultado de un prolongado proceso de consulta, diagnostico y
elaboracion iniciado en 1989, en el cual fueron incluidos de manera conjunta los
niveles de educacion preescolar, primaria y secundaria “en 1990 se elaboran y
aplican los programas experimentales en 121 escuelas secundarias del pais, en
1991 se difundio la propuesta del Nuevo Modelo Educativo, en mayo de 1992 se
suscribe el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica, en
1993 se reforma el Articulo Tercero Constitucional, que establece el caracter
obligatorio de la Educacién Secundaria, cuyo contenido quedd incorporado a la

"9 En este

Nueva Ley General de Educacion promulgada el 12 de julio de 1993.
marco de reforma educativa para la educacion basica hubo dos productos para la
Orientacion Educativa: La Guia Programatica de Orientacion Educativa y El
Programa de Orientacion Educativa para el Tercer Grado de Educacién

Secundaria (1994 — 1995).

1. 4 Servicios de Asistencia Educativa (SAE)

En la Guia Programatica de Orientacion Educativa elaborada por la Secretaria de
Educacién Publica, se describen los Servicios de Asistencia Educativa para los
tres grados de Educacion Secundaria, estos servicios se incluyen con el propdsito
de lograr una formacion integral de los alumnos, encargandose de atender las
necesidades especificas de los mismos en los aspectos pedagdgicos, psicosocial,
vocacional, de salud y socioecondmicos; desde los puntos de vista formativo,

preventivo y remedial; estos servicios competen al orientador educativo, al

8 Ibid., p. 38.
? Ibid., p. 39.

54



Capitulo Il. Marco Teorico Orientacion Educativa

trabajador social y al médico escolar. El personal de los servicios de asistencia

educativa deben mantener comunicacion y coordinacion de acciones con todos los

integrantes de la comunidad escolar: directivos, docentes, administrativos, de

intendencia, padres de familia y especialmente alumnos.” De manera general

podemos considerar que la Guia Programatica de Orientacion Educativa para los

tres grados de Secundaria contempla los siguientes puntos:

Objetivo General: Ofrecer a los educandos la asesoria necesaria que les
permita aprovechar la informacion de sus propias experiencias y de los
diferentes medios a su alcance para desarrollar su identidad, su autoestima,
su mejor actuacion escolar, relaciones interpersonales sanas, y en su
momento, la decisidon vocacional mas acorde con su realidad personal y

social.

Contenidos: Se consideran tres areas: Orientacion Pedagdgica, Orientacion
afectivo — social y Orientacion Vocacional y para el Trabajo. La primera de
ellas atiende las necesidades del proceso de aprendizaje tales como: el
fortalecimiento de actitudes, habitos y la utilizacion de técnicas de estudio
asimismo problemas de bajo rendimiento escolar. La segunda contempla
las necesidades de identidad, autoestima, afirmacion de la personalidad,
asi como las derivadas de las relaciones interpersonales. La ultima area se
refiere a conducir al alumno al conocimiento de sus intereses y aptitudes,
fortalecer el valor personal y social del trabajo, informar de las opciones

educativas y ocupacionales y la ayuda en la decisidén vocacional.

Desarrollo del Programa: Las actividades se desarrollan mediante técnicas

individuales, grupales, de evaluacion psicométricas y sociométricas.

' Direccién General de Educacion Secundaria (1992) Guia Programdtica de Orientacion Educativa, México,
Secretaria de Educacion Publica.
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A partir de 1994 se incluye el Programa de Orientacién Educativa para el tercer
grado de Secundaria, lo que le permite al orientador trabajar con los grupos tres
horas a la semana con contenidos tematicos que se engloban en tres campos:
Campo 1: el adolescente y la salud, Campo 2: el adolescente y la sexualidad y
Campo 3: el adolescente, la formacion y el trabajo. Para el ciclo escolar 1998 —
1999 fueron elaborados los programas, disenados y distribuidos los materiales
para el desarrollo de los temas de Orientacién Educativa para los alumnos de
primero y segundo grado de Educacién Secundaria, en las areas pedagdgica,
afectivo — social y vocacional. En el ciclo escolar 1999 — 2000, y hasta la fecha, los
alumnos de los tres grados reciben la materia de Formacién Civica y Etica la cual
es impartida por el profesor de Educacion Civica; la asignatura de Orientacion
Educativa para tercer grado fue sustituida por la antes mencionada a partir del
ciclo escolar 2000 — 2001.

1.5 Funciones del orientador dentro la Escuela Secundaria

Las funciones del orientador se establecen de manera institucional dentro de la
Guia Programatica de Orientacién Educativa para Educacién Secundaria, con

base en esta guia podemos enumerar las funciones de la siguiente manera:

e Coordinar sus actividades con los demas elementos de los servicios de
asistencia educativa, docentes, asesores de grupo y con todo el personal
que se requiera para proporcionar sus servicios en forma integrada.

e Colaborar en la organizacién de la aplicacién de la prueba de exploracion.

e Favorecer la adecuada formacién de grupos escolares, que faciliten el
aprendizaje de sus integrantes.

e Integrar a los alumnos de nuevo ingreso a la escuela secundaria para que
participen en su dinamica y aprovechen los servicios que se les ofrecen.

e Propiciar el autoconocimiento, autoaceptacion y autosuperacion a través de

diversas actividades.
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e Fomentar las relaciones interpersonales entre los alumnos y de éstos con
todos los elementos de la comunidad escolar.

e Hacer el seguimiento psicopedagogico de los alumnos mediante el registro
de datos en la ficha acumulativa y el analisis periédico de ellos para
proporcionar la orientacion en forma oportuna.

e Asesorar a los alumnos con problemas de aprendizaje, afectivo
psicosociales y vocacionales asimismo, canalizarlos oportunamente a otros
servicios de asistencia educativa o instituciones especializadas cuando el
caso rebase la competencia del orientador.

e Colaborar con el personal directivo en la organizacion de programas de
actividades escolares y extraescolares de proyeccion comunitaria que
favorezcan el desarrollo de los educandos.

e Participar en investigaciones institucionales relacionadas con su campo de
estudio, cuyos resultados sean aplicables a la educacién y a la orientacion
de los alumnos.

e Analizar con diversos elementos de la comunidad escolar la informacion
relacionada con el desempefo del alumno en el proceso de ensehanza-
aprendizaje para coordinar actividades que favorezcan su desarrollo.

e Ofrecer orientacion a los padres o tutores de los alumnos para que
participen adecuadamente en el proceso educativo de sus hijos.

e Ofrecer a los alumnos informacidon sobre las distintas opciones de
educacion media superior, de capacitacion y de trabajo, para su
incorporacion al terminar la Educacion Secundaria.

e Analizar con los alumnos sus intereses y aptitudes, asi como las
caracteristicas de las profesiones u ocupaciones que mas les atraen para

ayudarlos en su decision ocupacional.”’

Las finalidades educativas de la Orientacion Educativa como un servicio que
apoya la formacioén del educando, estd en concordancia con los cuatro principios

rectores del Modelo Educativo: Democracia, Justicia, Igualdad e Independencia;

" Ibid., p. 10.
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indispensable en la formacion de todo mexicano. Estos principios estan presentes
en la conduccion de los educandos mediante las actitudes en la relacién maestro —
alumno, alumno — alumno y alumno con toda la comunidad escolar y extraescolar;
la comprension y practica de los deberes y derechos, la aceptacion de si mismo y

de los demas, la opcidn en la eleccién de sus estudios y en la toma de decisiones.

1.6 Ambitos de Intervencion y Modelos en Orientacion Educativa

Como sabemos la accion educativa o el acto educativo se encuentra presente en
todos los aspectos del hombre, con el paso del tiempo ha surgido la necesidad de
explicar este hecho de una manera formal, de contar con explicaciones tedricas
para explicar como es que se lleva a cabo. Es precisamente dentro de este marco
donde la Orientacion Educativa ha ido respondiendo a una serie de necesidades y
cambios en todos los érdenes del hombre y poco a poco ha ido abarcado mas
ambitos, por tal motivo es que dentro de la misma Orientacion Educativa se han
ido delimitando algunos tipos o areas poniendo énfasis en aspectos determinados
de la vida del hombre e involucrando casi todos los contextos implicados en
relacion con la familia, la escuela, la eleccién vocacional y el desarrollo personal.
La delimitacion de la practica profesional del orientador a partir de su evolucién
histérica se ha ido orientando hacia la atencion de diferentes necesidades
educativas y sociales de las personas, organizaciones e instituciones en diferentes
contextos. De acuerdo con se pueden identificar los contextos o ambitos de

intervencion en tres grupos:

e Institucionales educativos. Se refieren a todos aquellos que tienen una
finalidad educadora en mayor o menor grado, socialmente asignada, un
sistema de ensefianza reglamentada o no reglamentada.

e Institucionales no educativos. Estos son los contextos en los que el
orientador actua como profesional de ayuda para la consecucion de metas
por parte de los destinatarios no relacionadas directamente con la

educacion formal.
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¢ No institucionales. Son aquellos ambientes en que se ejerce libremente la

profesiébn como consultas, gabinetes, empresas, etcétera.’

En relacién con los destinatarios, de acuerdo con la clasificacién elaborada por

Morril y Drapela se pueden considerar cuatro grupos principales:

¢ Individuos
e Grupos Primarios
e Grupos en asociaciéon

e |nstituciones o comunidades

En lo que respecta a los métodos o estrategias, de acuerdo con la clasificacion

de Morril, éstos serian:

¢ Intervencién directa. A través de la intervencion individual o en grupo, la
cual exige la relacién del orientador con los destinatarios finales.
e Intervencion indirecta. A través de otros profesionales en la que el

orientador no interactia con los destinatarios ultimos de la intervencion.

En el proceso de determinacién de las funciones de la Orientacion se deben
tomar en cuenta los aspectos antes sefialados considerando que las funciones
representan el resultado de la interaccion del orientador con los diferentes
contextos profesionales, ademas “la orientacibn como disciplina pedagdgica
participa, en el contexto de las ciencias de la educacién, en la consideracion
cientifica del fendmeno educativo como hecho social e intencional y propone
formas de hacer, modos de interactuar con la realidad (institucional o no) [...] su
propuesta representa el polo ideal, utépico (en cuanto a lo que hay que perseguir,
aunque su consecuciéon se vislumbre como dificil y lejana) de las funciones de la

orientacion.”’® Asi pues, en el andlisis de la practica profesional del orientador

2 ALVAREZ, op. cit., p. 124.
B Ibid., p. 128.
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podemos reconocer que este tiene que considerar contextos, destinatarios y
estrategias o métodos para llevar a cabo su trabajo, todo esto a partir de modelos

de intervencion.

1.6.1 Modelos de Intervencion

Los diferentes modelos de intervencion en Orientacidén son los que permiten
establecer los parametros de la practica profesional, definiendo el objeto de la
intervencién, lo que hace, cdbmo se hace y por qué se hace, son una
representacion que refleja el disefio, la estructura y los componentes esenciales
de un proceso de intervencion. De acuerdo con Alvarez Rojo cuando se hace
referencia a un modelo en Orientacién, se alude a “una representacion de la
realidad sobre la que hay que intervenir y que, consecuentemente, va a
condicionar los posicionamientos (las funciones y destinatarios preferentes) y los
métodos de intervencién.”' Se han elaborado diferentes clasificaciones y
definiciones de los modelos que han guiado la accién orientadora, sin embargo la
clasificacion que actualmente goza de mas aceptacién es la que establece tres
modelos basicos: Modelo de Servicios, Modelo de Intervencion por Programas vy

Modelo de Consulta.

1.6.1.1 Modelo de Servicios

Este modelo es el mas extendido y el mas aceptado se caracteriza por una oferta
institucional de servicios especializados que existen en tanto son demandados por
los usuarios, han sido creados para atender determinadas disfunciones, carencias
0 necesidades de los grupos sociales implicados en la educacion y actuan cuando
eéstas se presentan y a requerimiento del usuario o sus representantes, “la
dinamica de las necesidades sociales tiende, con una légica repetitiva [...] a la
creacion de estructuras estables que atiendan a dichas necesidades. Estas

estructuras son los servicios que la sociedad organiza para la atencion de las

" Ibid., p. 129.
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necesidades de sus miembros [...] la capacidad de generar y financiar dichos
servicios son los parametros basicos con los que actualmente se mide el
desarrollo social y econémico de un pais.”’® En el campo de la Orientacion el
modelo de servicios es una consecuencia légica de las demandas que la sociedad
ha ido generando respecto a la necesidad de crear estructuras de apoyo a la
educacion institucional. Las funciones a desarrollar por los orientadores en este
modelo son muy variadas y su determinacion ocurre mas frecuentemente por la
via administrativo/institucional que por la disciplinar no obstante, podemos sehfalar
algunas de las funciones que ya hemos reconocido anteriormente como:

informativa, diagndstico evaluativo, preventiva, terapéutica, de apoyo y formativa.

Se han generado algunas criticas en torno a este modelo, algunas giran en
torno a que ha sido dirigido exclusivamente a los alumnos (aquellos que presentan
algun trastorno o problema) dejando de lado a los demas miembros de la
comunidad y que no existe una contexhtualizacion de los problemas y las
intervenciones; es decir, que los servicios no son parte de la institucion y por lo
tanto su intervencién es inconstante. En este sentido, existe un modelo intermedio
entre la intervencion desde unos servicios externos y la intervencién mediante
programas o consulta: el Modelo descentralizado basado en la escuela. Este
modelo se desarrolla principalmente en Europa con sistemas educativos
descentralizados, se adapta a las necesidades especificas de cada institucion y su
contexto, las intervenciones orientadoras se dirigen fundamentalmente a los
alumnos; la actividad orientadora, es desarrollada por profesores de la propia
institucion educativa quienes reciben cursos de corta duracion para esta tarea
principalmente en la época vacacional de los alumnos; las estrategias de
intervencion, suelen ser basicamente dos: la primera, es a través del encuentro
personal cara a cara con cualquier alumno que los solicite en relacién con un gran
variedad de temas (vida cotidiana, problemas personales, etc.) es una orientacion
personalizada; la segunda, es mediante el desarrollo de programas dirigidos todos

los alumnos centrados en aquellos ambitos que la institucion considera mas

5 Ibid., p. 130.
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importante. Se establece un equipo de orientacion con el resto de los profesores,
con todas las personas involucradas en la institucion con padres de familia y con
otros servicios externos de ayuda. El elemento basico de este modelo es la
relacion orientadora que el profesor - orientador establece con el alumno

individualmente.

1.6.1.2 Modelo de Intervencion por Programas

El Modelo de Programas se propone anticiparse a los problemas teniendo la
finalidad de prevencion de los mismos y el desarrollo integral de la persona,
ademas propone la intervencion directa sobre un grupo ante una dificultad
manifiesta, previamente detectada. Se presenta como una forma de intervencién
mas eficaz para hacer efectivos dos de los principios de la Orientacion Educativa
marginados en la practica orientadora: el de prevencidon o proactividad y el de
intervencion social y educativa. La intervencidn por programas es un modelo con
una concepcién diferente de la orientacion, “basada no en el tratamiento exclusivo
de problemas o crisis, sean éstos personales o grupales, sino en una
reconceptualizaciéon del status de la actividad orientadora en el contexto
institucional y ecoldgico de la educacion [...] las consecuencias de este enfoque a
nivel disciplinar son importantes. Por una parte, la orientacion tiene que
reconceptualizar los contenidos curriculares de su oferta educativo / orientadora
en los diferentes ambitos de intervencion: desarrollo intelectual, social,
institucional/organizativo y en relacién con el contexto ecoldgico en que los sujetos
de la educacién deben interactuar.”'® La determinacién de las funciones de la
Orientacién en este modelo esta sujeta primordialmente a las exigencias de
elaboracién y manejo de los programas; un programa de intervencion puede
definirse como: “la accion colectiva del equipo de orientadores, junto con otros
miembros de la institucion, para el disefio, implementacién y evaluacion de un plan
(programa) destinado a la consecucion de unos objetivos concretos en un medio

socioeducativo en el que previamente se han determinado y priorizado las

' Ibid., p. 136.
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necesidades de intervencion.”’” Sanz oro (1990) caracteriza el enfoque de
intervencion por programas de la siguiente manera: 1) La orientacion se concibe
como un programa educativo en el que estan implicados no sdlo los orientadores
sino también los demas profesionales de la educacion, 2) Persigue unos objetivos
centrados en el desarrollo de competencias (y no remediar déficits) mediante una
intervencion cuidadosamente planificada, ejecutada y evaluada y 3) El programa

es una propuesta de equipo.

Los programas que se pueden desarrollar por el orientador en los diferentes
centros educativos, organizaciones y comunidades son muy variados, existen
propuestas de programas por areas de intervencion como pueden ser: Orientacion
Profesional, Orientacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje, Atencion a

la diversidad, entre muchos otros.

1.6.1.3 Modelo de Consulta

En el Modelo de Consulta la practica profesional se concibe como un servicio de
intervencién indirecta, preferentemente de proyeccion grupal y centrada en la
relacion entre dos profesionales, un consultor o asesor y un consultante o
asesorado. Esta relacion prioritariamente es de tipo colaborativo con los distintos
sistemas y agentes de los centros de trabajo. Los servicios que ofrece un
profesional con esta orientacion son muy variados y en diferentes niveles, su
funcién principal es la de propiciar un incremento en la calidad de educacion y de
desarrollo de las personas e instituciones encargadas de la misma. Es a este
asesor a quien corresponde, por ejemplo, informar, asesorar y apoyar a los
profesores y tutores de los centros escolares, en los diferentes aspectos de su
propia practica profesional. La concrecion practica de dichas tareas supone la
puesta en marcha de procesos de construccion conjunta que implican al orientador
y a otros profesionales, los cuales participan aportando sus conocimientos,

expectativas y puntos de vista para el logro de objetivos compartidos. La

7 Ibid., p. 137.

63



Capitulo Il. Marco Teorico Orientacion Educativa

intervencion mediante el modelo de consulta es un proceso largo en el que se
progresa a través de varias etapas, cada autor conceptualiza de forma diferente
algunos aspectos, pese a esto la mayoria de las propuestas coinciden en lo
fundamental. La intervencion mediante este modelo se ha planteado una cuestion
muy importante: si se debe recurrir a un consultor externo a la institucion o bien
determinar consultores dentro de la misma institucion, lo que se denomina
consulta externa o interna. De acuerdo con Alvarez Rojo, las dos opciones suelen
ser validas dependiendo de los contextos y de las metas de intervencién que se
deseen alcanzar sin embargo, ambas opciones pueden tener ventajas e

inconvenientes que deben valorarse.

A manera de sintesis, en el siguiente cuadro se presentan las funciones del

orientador en los diferentes contextos profesionales, los modelos y métodos de

intervencion y los destinatarios a los que van dirigidos.

Funciones del Orientador en los diferentes contextos profesionales

CONTEXTOS MODELOS DE METODOS DE
FUNCIONES DESTINATARIOS . .
PROFESIONALES INTERVENCION INTERVENCION
) o N Individuos o Intervencion Directa
Diagnéstico/Evaluacion . Modelo de Servicios )
Grupos Primarios e Indirecta
Formativa Grupos
EDUCATIVAS _ P Modelo de consulta _
Informativa Asociaciones Intervencion
o o Modelo de Inter. por .
Terapéutica Instituciones Indirecta
) ) Programa
Preventiva Comunidad
Informativa Grupos Primarios Modelo de consulta ) )
o Intervencion Directa
Apoyo Instituciones Modelo de Inter. por .
NO ) ) e Indirecta
Preventiva Comunidad Programa
EDUCATIVAS
Diagnéstico/Evaluacion o o o
o Individuos Modelo de Servicios Intervencion Directa
Terapéutica
. ) ) Individuos o ) .
NO Diagnéstico/Evaluacion . Modelo de Servicios Intervencion Directa
Grupos Primarios
INSTITUCIONALES

ALVAREZ, R Victor (1994) Orientacion Educativa y accion orientadora, Madrid, Editorial EOS, p. 127.
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Adolescencia
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2. Adolescencia

La adolescencia es un tema que ha sido abordado por un gran numero de tedricos
desde muchos afios atrds, ya desde la época de los griegos con Platén y
Aristoteles se hablaba de ella como una etapa que cobraba un gran significado en
la vida y en el desarrollo de las personas. Es en los comienzos del siglo XX
cuando se cobré un mayor interés por su estudio, G. Stanley Hall es considerado
como el padre de la psicologia del nifio en América, pues aportd una gran cantidad
de investigaciones que presenté en Adolescence (1904) para muchos, esta obra

es la base de los estudios del desarrollo del adolescente.
2.1 Concepto de adolescencia

La adolescencia es asumida habitualmente como una etapa generadora de
cambios, transicidon o crisis, a partir de la cual las personas experimentan
transformaciones significativas que se reflejaran en su futuro de manera
trascendente, se entiende que “todo adolescente es una persona en crisis en la
medida en que esta desestructurando y reestructurando tanto su mundo interno
como sus relaciones con el mundo exterior. Del resultado de la tolerancia a esta
crisis y de los mecanismos empleados para superarla surgiran formas de relacion
con su mundo interno y su mundo externo.”’® Aunque las edades que se han
establecido respecto al momento en el que inicia y concluye varia de acuerdo con
los diferentes autores que la han estudiado, existe cierto consenso en considerar
que es a partir de los 12 afos cuando inicia y alrededor de los 22 afios cuando
concluye para dar paso a la etapa adulta; no obstante, la madurez biolégica o
pubertad es reconocida como el punto de partida, pues la pubertad se traduce en
una serie de cambios fisicos que deriva en la capacidad de reproducirse con lo
cual, en cierta medida, se rompe con el vinculo de la nifiez y se comienza a

pensar en el individuo como aquel que ha iniciado un proceso de maduracion.

'8 BOHOSLAVSKY, Rodolfo (1984) Orientacién Vocacional. La estrategia clinica, Buenos Aires, Ediciones
Nueva vision, p. 50.
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Ademas de los cambios fisicos, esta etapa implica también el desarrollo cognitivo,
emocional y psicosexual; asimismo, la determinacion de la personalidad, la
identidad y la definicion de los diferentes roles que el adolescente desempefara
en la sociedad, “algunos autores como Ausubel (1954) afirman que la pubertad es
la condicidn necesaria para acceder al estado adulto. ElI nifio que por
circunstancias particulares se ve obligado a asumir responsabilidades de adulto,
nunca es reconocido como tal antes de haber alcanzado el estatuto bioldgico del
adulto.”” La adolescencia se distingue como un fendmeno personal pues “el
efecto de la aparicidon de la adolescencia varia de una persona a otra, de un grupo
familiar a otro, de un pais a otro y de una cultura a otra.”®® En este sentido, resulta
pertinente destacar que el transito de este periodo esta influenciado por una serie
de factores que provienen del exterior como la familia, que representa el primer
contexto de interaccién para el desarrollo social, donde el adolescente adquiere a
través de la convivencia y socializacion gran parte de las pautas, reglas, usos y
practicas propios de la cultura y la sociedad a la que pertenece, se considera que

cualquier acontecimiento o cambio dentro de la misma suele afectar su desarrollo.

La adolescencia es un recorrido que presenta una serie de caracteristicas y
sucesos que se van presentando en el camino, existe cierto acuerdo en dividirla
en tres etapas: “1. Adolescencia temprana. Abarca de los 12 a los 14 afios de
edad y corresponde al periodo de la educacion secundaria. 2. Adolescencia
media. Se extiende desde los 15 afios hasta los 17 afios de edad, equivale al
periodo del bachiller en cualquiera de sus modalidades o a la educaciéon media
superior. 3. Adolescencia tardia o fase de resolucion de la adolescencia.
Comprende de los 18 a los 21 afnos de edad, y corresponde a la educacién

universitaria casi por completo.”?’

Esta manera de subdividir la adolescencia,
sugiere que cada una de las etapas corresponde a un nivel determinado de

desarrollo (cognitivo, afectivo, emocional, etc.) suele ser conveniente, pues facilita

' LUTTE, Gérard (1991) Liberar la adolescencia La psicologia de los jovenes de hoy, Barcelona, Editorial
Herder, p. 83.

2 AGUIRRE, B Angel (1994) Psicologia de la adolescencia, Colombia, Editorial Alfaomega, p. 143.

! GUTIERREZ, D Enrique Tema 21 Desarrollo psicosocial normal, s/f, p. 159.
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el seguimiento y la mejor comprension del adolescente, “la subdivision de la
adolescencia en tres etapas, [...] es necesaria [...] Ademas obliga a quienes
trabajan con adolescentes a entender dos circunstancias: las etapas se
superponen y, como en todo lo relativo a la maduracién biopsicosocial humana, es
inconveniente sostener el concepto purista de que cada etapa conlleva de manera
rigida las caracteristicas establecidas en las areas de desarrollo
correspondientes.”®® Esta subdivision no se presenta de manera arbitraria ni
pretende homogeneizar a todos los adolescentes, la intencidn es servir s6lo como

marco de referencia en el trabajo, estudio o investigaciones referentes al tema.
2.2 Aspectos biopsicosociales en el adolescente

Los aspectos biopiscosociales engloban una serie de caracteristicas que en
conjunto, conducen a su determinacién como una persona adulta y repercuten en
la manera de pensar, de sentir, de conducirse e identificarse con su mundo y con
las personas que le rodean. Cada uno de éstos aspectos es fundamental y se
refieren basicamente al desarrollo que experimentan los adolescentes de sobre
manera, como puede ser el desarrollo emocional y afectivo, el desarrollo cognitivo,

el desarrollo moral, la personalidad y la identidad, de entre los principales.
2.2.1 Desarrollo emocional y afectivo

El desarrollo emocional se encuentra vinculado a una serie de cambios en los que
intervienen los factores psicoldgicos, el crecimiento y el desarrollo fisico, la
sexualidad y la separacion relativa con los padres, entre otros. Cada uno de estos
factores se presenta de manera diferente y en distintos momentos, pero uno es
consecuencia del otro. Para algunos autores, estos cambios derivan en la
elaboracion de tres duelos basicos: el duelo por los padres, el duelo por el cuerpo
infantil y el duelo por las formas infantiles de relacion (rol e identidad). El concepto

de duelo puede entenderse como: “un conjunto de representaciones mentales que

22 Ibid., p. 159.
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acompanan a la pérdida de un objeto (persona, estado, cosa) amado. La pérdida
del objeto al cual se esta afectivamente ligado, produce [...] una depresion ligada
a los sentimientos de culpabilidad por la pérdida. [...] La intensidad e importancia
de estos duelos varia segun las personas y las circunstancias. Generalmente,
estos <duelos> corresponden a momentos de <crisis> y <cambio> en el proceso
del adolescente.”®® Asi pues, el adolescente se encuentra expuesto a una gran
variedad de trasformaciones, la pérdida del cuerpo infantil, por ejemplo, trae
consigo la necesidad del reconocimiento de su nuevo cuerpo y la aceptacién de la
nueva imagen que el joven tiene de si mismo, por tal motivo la mayoria de los
jévenes comparan su cuerpo con los de otros jévenes; asimismo, surge el interés
sexual hacia jovenes del sexo opuesto. La sexualidad existe ya en el adolescente
y se transforma de manera evidente durante la adolescencia, puede considerarse
que a través de su desarrollo, “el adolescente [gana] dominio de su realidad
biolégica, que incluye un impulso extraordinario por obtener satisfacciéon, y esto
debe hacerlo en armonia con su sistema psicolégico que implica necesidades
emocionales y afectivas, en relacion con el desarrollo de sus relaciones
interpersonales [...] asi como en conciliacion con las expectativas de su medio
familiar y social.”®* La determinacion del papel respecto del género y los roles
sexuales son determinados culturalmente, pues el adolescente durante toda su
vida ha estado expuesto de manera constante a esquemas familiares y patrones

de conducta.

El desarrollo emocional se relaciona también con la necesidad que presenta el
adolescente por obtener una mayor autonomia en relacion con sus padres, ésta
separacion puede ser consciente o inconsciente, poco a poco el adolescente
siente la necesidad de buscar un espacio propio ademas, es el momento en el
cual comienza a cuestionar todo aquello que ha vivido lo que incluye las normas,
reglas, disposiciones familiares y sociales que le han sido impuestas. El cuestionar

y el poner en tela de juicio todo aquello con lo que de pronto no se siente

® Ibid., p. 145.
2 ISAIAS, L Manuel, Tema 22 Desarrollo psicosexual, S/f, p. 173.
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identificado, representa uno de los momentos mas significativos de esta etapa y
por consiguiente, sera que el adolescente sentird mayor identificacion con los

jévenes de su edad o con su grupo de pares.

El desarrollo emocional por otro lado, se relaciona con la capacidad de dar
afecto, ésta capacidad se desarrolla a lo largo de la vida a través de la convivencia
con otros seres humanos; el contexto familiar, es el principal medio de
socializacion que, en la mayoria de los casos, va a determinar la forma de
entender, recibir y expresar el afecto. La palabra afecto deriva del latin affectus
que se refiere a “cualquiera de las pasiones del animo, entre ellas ira, odio y amor;
pero en el lenguaje comun se usa para expresar carifio y amor.”®® Se entiende que
los sentimientos son estados de las personas que son provocados por un objeto
(en términos psicologicos) asi, las personas organizan las relaciones que
establecen con determinados objetos a través de las imagenes que se crean de

los mismos.

Suele afirmarse que los objetos son en si mismos neutros, simplemente estan
“por lo que el objeto denotado nos connota, procesamos un tipo de informacién
merced a la cual nos reconocemos e interpretamos su sentido, su significado y le
proyectamos la cualidad, bien positiva (de simpatia, de aceptacién, de amor) o
negativa (de antipatia, repulsién, odio) que nos suscita.” ?® Cada ser humano tiene
una organizacion sentimental diferente pues no todos amamos u odiamos las
mismas cosas. Los sentimientos nos sirven para adaptarnos y organizar la
realidad de nuestra singular manera, por ejemplo es reconocido que el vinculo que
una persona establece con su madre es determinante en la personalidad de un
sujeto, pues a través de este vinculo el hijo recibe cuidados, atencién y proteccion
siendo la madre la principal via de comunicacion con los demas miembros de la
familia, por lo cual segun sea la relacién que se establezca entre la madre y el hijo,

como el primer contacto que éste tiene con su mundo, dependera la forma en que

3 DULANTO, G Enrique, Tema 27 Desarrollo afectivo, S/f, p. 208.
0 DEL PINO, C Carlos (Comp.) (2002) E! odio, Espaa, Editorial Ensayo Tusquets, p. 15.
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este sujeto aprenda a relacionarse con los demas. Es importante sefialar que el
ser humano no nace dotado de afecto, por tanto esta capacidad tiene que

desarrollarse.

El afecto se encuentra intimamente relacionado con el proceso de
comunicacion, pues a partir de éste se pueden expresar sentimientos y
emociones. La comunicacion puede entenderse en dos sentidos: en primer lugar,
para lograr una buena comunicacion con los demas surge la necesidad de
estimular la autocomunicacion (escucharse a si mismo) para conocer los propios
intereses es decir, por qué la persona se relaciona con unas personas y no con
otras, por qué se eligen determinadas cosas en relacién con otras, por qué se
prefieren unos amigos y no otros; de esta manera, la persona puede explicarse a
si misma muchas de las conductas que lleva a cabo; en segundo lugar, se
entiende como la capacidad de comunicarse con los demas, ya sea con los
familiares, los profesores, amigos o con cualquier otra persona que se desee,
cada uno de los grupos o sistemas (familia, escuela, comunidad, grupo de pares,
etcétera) en los que se desenvuelve el sujeto tiene codigos diferentes que se
transmiten a partir de la comunicacion expresada de distintas maneras ya sea
verbal, corporal o gestual; por lo tanto, es indispensable reconocer su importancia.
Se entiende que es necesario desarrollar tanto la capacidad de expresarse como

la capacidad de comunicarse con los demas.

2.2.2 Desarrollo cognitivo

Cuando se habla de adolescencia se piensa en los aspectos afectivos y sociales
mas que en los cognitivos sin embargo, existen algunos trabajos que han logrado
integrar los aspectos cognitivos y afectivos, algunos de ellos como: Carretero
1985; Inhelder y Piaget 1955; Piaget 1967 entre los principales. Anteriormente se
menciond que el adolescente va descubriendo que existen otras posibilidades de
la realidad diferentes a las que han sido dadas principalmente por la familia. A

medida que avanza el desarrollo el pensamiento formal va madurando, lo que
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implica en el adolescente una mayor capacidad para juzgar, mas acertadamente,

las condiciones y situaciones que se le van presentando.

El desarrollo cognitivo tiene que ver con el modo en como una persona
interpreta los fendmenos que suceden alrededor suyo y de como comunica sus
puntos de vista y sus aspiraciones; de esta manera, el desarrollo cognitivo se
relaciona con la inteligencia, la cual infiere de distintos modos en el
comportamiento. El término inteligencia, “remite a un proceso constructivo en el
que interviene la combinacion de factores organicos, psicolégicos y sociales lo
cual permite al ser humano desarrollar un comportamiento inteligente. De acuerdo
con tal enfoque, el interés se centra en saber como se combinan los factores
mencionados. Para Piaget, esta pregunta se orienta hacia el area del desarrollo
del conocimiento: como se pasa de un estadio de menor conocimiento a uno de
mayor conocimiento?”?’ Piaget aborda el desarrollo de la inteligencia desde un
punto de vista constructivista, es decir, como una construccion, la que interpreta
como la consecucion de una serie de etapas o estadios los cuales refieren a una
determinada estructura cognitiva o forma de organizar el conocimiento que cambia
y evoluciona en la medida en que se avanza de un estadio a otro, denomina estos
estadios de la siguiente manera: 1) sensoriomotriz, 2) de la inteligencia intuitiva, 3)
de las operaciones concretas y finalmente, 4) de las operaciones formales; siendo

este ultimo el que corresponderia a la adolescencia.

Esta forma de interpretar el desarrollo cognitivo se encuentra ligada con el
desarrollo biolégico y con el proceso de maduracion por lo cual cada etapa
corresponde a una determinada edad y un nivel cognitivo especifico. Para explicar
este proceso Piaget introduce los términos de asimilacién y acomodacion y ofrece
la siguiente explicacion: “la relacidon del sujeto con el mundo se realiza por medio
de un intercambio continuo en el cual el sujeto incorpora los objetos de ese mundo
a su actividad; es decir, los asimila y al mismo tiempo modifica (acomoda) su

actividad frente a situaciones nuevas. En todas las etapas del desarrollo

2 MARINO, M Martha, Tema 25 Desarrollo Intelectual, S/f, p. 185.
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intelectual, se llevan a cabo las mismas funciones de asimilacién y acomodacion
con distinto contenido.”?® El periodo de las operaciones formales comienza
aproximadamente a los doce afos de edad, a partir de este momento para el
adolescente es posible establecer diversos compromisos mas complejos y de
mayor responsabilidad, también establecer relaciones entre fendmenos, objetos y
situaciones. Las funciones de los factores sociales, en el doble sentido de
socializacion y transmision cultural, se ve ampliamente favorecida por las
transformaciones intelectuales de la etapa formal. Esta etapa cobra importancia
por el desarrollo de los conceptos morales y sobre todo de la moralidad como
fendmeno social; en esta etapa, el adolescente aprende que existen determinados

preceptos morales que rigen la sociedad de la que es parte.

2.2.3 Desarrollo Moral

El pensamiento moral se considera como parte del desarrollo cognitivo, las ideas y
enfoques de Piaget y de Kohlberg, posteriormente, son las que han logrado un
trabajo mas adecuado para explicar como se lleva a cabo este proceso en el
adolescente. Como se menciond Piaget divide el desarrollo cognitivo en diferentes
estadios de desarrollo y para él, conforme se pasa de uno inferior a otro mas
avanzado el adolescente se vuelve capaz de expresar sus valores, sus ideales,
etcétera, en términos abstractos como libertad, igualdad, justicia, lealtad; “para el
autor [...] la moralidad consiste sobre todo en el respeto hacia las reglas del orden
social, hacia las personas y hacia la justicia. Divide en dos estadios el desarrollo
desde los 5 afios a los 13 afos: el primero, que él llama fase de la moralidad
heterbnoma, del realismo moral, de la obligacion, y el segundo, moral de la
cooperaciéon o subjetiva. [...] En el segundo, que se afirma plenamente hacia los
11 — 12 afnos, se percibe la regla como una ley que deriva del consenso mutuo,
que hay que respetar por la lealtad hacia los otros, pero que puede cambiarse
cuando todos estan de acuerdo. [Para el adolescente] El paso a la moral subjetiva

se produciria por la influencia del desarrollo cognoscitivo y de la colaboracién y

2 Ibid., p. 187.
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respeto mutuo en el grupo de los pares.”® Kohlberg recoge algunas de las ideas
de Piaget, a diferencia de éste que divide en dos los estadios del desarrollo moral,
lleva a cabo una division que corresponde a seis estadios del desarrollo del
pensamiento moral, plantea que éste puede ser estimulado pero no paralelo al

desarrollo cognitivo.

El método que utilizd6 Kohlberg consistid en presentar situaciones hipotéticas lo
que concibe con el nombre de “dilemas morales” a nifios y adolescentes de
diversas edades, clasificando las respuestas de acuerdo con su teoria ubicando
estas respuestas en los estadios de desarrollo correspondientes. El trabajo de
Kohlberg es uno de los mas extensos que se ha llevado a cabo, pues duré mas de
20 afos y dio seguimiento a sus sujetos de estudio reconociendo el desarrollo
moral en distintas culturas. A pesar de la inmensa variabilidad de las trayectorias
individuales, es posible indicar algunas tendencias del desarrollo de la conducta

moral durante la adolescencia:

1) Los progresos en las estrategias del conocimiento permiten una mejor
comprension de las normas morales, que se hacen mas abstractas, mas
generales, mas coherentes. La capacidad de autocritica se afina y permite

una conducta moral mas autentica.

2) Los procesos de emancipacion de la tutela de los padres y de otros adultos
contribuyen a cambiar las bases de la aceptacion de los valores morales: la
fidelidad y la lealtad hacia los padres pierden su importancia y aumenta la
influencia del grupo de los pares, los motivos de interés personal y la

comprensién de la validez de las normas morales.

3) El grupo de los pares puede provocar otro tipo de conformismo moral, pero
también el acceso a una moral auténoma facilitada por unas relaciones de

igualdad y de reciprocidad.

¥ LUTTE, op. cit., p. 116.
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4) Por motivos variados de tipo cognoscitivo (la realizacion del pensamiento
formal sin las responsabilidades sociales correspondientes), afectivo (el
recurso a mecanismos de defensa contra la recrudescencia de los impulsos
sexuales) y por la falta de responsabilidades adultas en el trabajo, la familia
y la sociedad, los adolescentes pueden mostrarse idealistas, absolutistas,

perfeccionistas, poco indulgentes y comprensivos.*

2.3 Personalidad

Nadie puede describir la personalidad con precision, etimolégicamente se deriva
del latin persona que designa la mascara del actor. Para Gordon Allport, cuya obra
se considera clasica en el estudio de la personalidad, ésta se entiende como “la
organizacion dinamica en el interior del individuo de los sistemas psicofisicos que

31 El estudio de la

determinan su conducta y su pensamiento caracteristico.
personalidad se ha abordado desde diferentes enfoques y teorias, por ejemplo
desde el psicoanalisis con Sigmund Freud supone que la personalidad se forma a
partir del inconsciente (Ello), del conciente (Yo o Ego) y del supery6 (Superego,
normas de conducta o del deber); a diferencia de éste en las teorias sociales, se
habla de que la personalidad se concentra en el aqui y ahora, en la forma en que
las personas se conducen en situaciones especificas, pero se admite que el
individuo es producto de las influencias hereditarias y de sus experiencias

aprendidas.

Al tratar de explicar lo que se considera como personalidad se han tomado en
cuenta diferentes aspectos principalmente las vivencias significativas a lo largo de
la vida como parte para su constitucion. Existe un diversa cantidad de definiciones
que han tratado de lograr una mayor comprension de la personalidad, en términos
generales y retomando una de estas definiciones tenemos que la personalidad se

refiere: “a las caracteristicas unicas y distintivas de cada persona respecto de los

3 Ibid., p. 122.
3! CABRERA, H Edgar (1992) Psicologia Actual, México, Editorial Mundo, p. 225.
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demas. La personalidad implica lo predecible en la accién o reaccién de una
persona ante diversas circunstancias y es el elemento en que se sostiene el
pensamiento, las emociones y la conducta.” Asi pues, la personalidad de un
individuo puede consistir en aquellos atributos permanentes que son
representativos de su comportamiento y ademas éstos pueden ser adquiridos por
experiencias Unicas de la persona o por experiencias compartidas con otros, ya

sean experiencias positivas o negativas.
2.4 ldentidad

Uno de los procesos mas importantes para el adolescente corresponde el logro de
la identidad, esto no quiere decir que el adolescente no cuente ya con una,
recordemos que el individuo al estar influenciado por sus contextos mas cercanos
como escuela, familia y comunidad posee ya una identidad que lo distingue como
miembro de una sociedad; esta nueva busqueda, puede entenderse como una
nueva forma de verse, representarse, reconocerse y generar su propio espacio.
Con esta exploracién personal, la intencion es que el adolescente pueda
conformar un concepto de si mismo, de la vida grupal, de la sexualidad y de la
eleccidon vocacional entre los aspectos mas importantes. Esta busqueda inicia con
una relativa independencia del contexto familiar, sin que esto signifique el rechazo
hacia los padres, por el contrario son ellos quienes deben servir de apoyo y
otorgar o permitir la posibilidad de la libertad para cuestionar, descubrir y

‘reacomodar” las experiencias adquiridas a este momento e incorporar las nuevas.

La identidad es entendida como la capacidad que tiene el sujeto de reconocerse
asi mismo, “que le hace experimentar un sentimiento de unidad y le permite
mantener la integridad de su personalidad a través del tiempo y de los cambios
que se presenten en su vida [...] la identidad integra en una estructura unitaria y

perdurable: las experiencias, pensamientos, afectos, actitudes, valores, fantasias y

32 RODRIGUEZ, P Elizabeth, Desarrollo de la personalidad, s/f, p. 180.
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comportamientos, que el ser humano experimenta como parte de si mismo.”? La
identidad se constituye a partir de identificaciones, las cuales pueden ser
consideradas como un proceso psiquico gracias al cual, el sujeto interioriza
caracteristicas de otra persona que toma como modelo y las hace propias; su
importancia radica en que van conformando nuestro propio yo. La imagen que
conforma nuestra identidad esta mediada por los otros, es la mirada del otro la que

nos devuelve el significado de lo que somos.

El si mismo, es una realidad compleja, contradictoria y en continua evolucion;
es la realidad corporal y psiquica del individuo, “incluye percepciones que el
adolescente tiene de si mismo, las impresiones que tiene de su cuerpo, la imagen
que se ha formado de su aspecto fisico y de las propiedades tangibles de su
persona. Incluye [...] sus capacidades, sus posibilidades y su medio. Comprende
también las creencias, las convicciones, los valores que son los suyos propios, las
actitudes que tiene hacia él como persona, hacia su trabajo, hacia sus derechos a
tener sentimientos y pensamientos propios y a hacer elecciones personales [...]
Incluye todo lo que implican las palabras “yo”, “mi”, “mio”, “yo mismo”.>* La mayor
parte de las investigaciones sobre la identidad se han efectuado dentro del marco
de la teoria de Erikson, este autor considera que la definicién de identidad es una
labor muy compleja y de dificil comprension, habla de un “yo” bien organizado en
el marco de una realidad social y de una continuidad en la que estan integradas el
pasado, el presente y el futuro. Para Erikson, la tarea fundamental con que deben
enfrentarse los adolescentes es formarse una identidad superando una crisis y
encontrando en la sociedad un lugar reconocido por los otros y que se caracterice
en particular por unas elecciones profesional, ética, politica, religiosa y por una

orientacion sexual.

3 ANZALDUA, A Rail, RAMIREZ G Beatriz (2003) Formacién y Tendencias Educativas, México,
Universidad Autonoma Metropolitana - Azcapotzalco, Segunda edicion, p. 16.
3 LUTTE, op. cit., p. 123.
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2.5 Madurez Vocacional

Se considera que es en la etapa de adolescencia cuando el individuo va teniendo
mas claro cuales son sus aspiraciones vocacionales y empieza a configurarse la
idea de una profesion para su futuro. Las decisiones que el adolescente tome
sobre su ocupacion o sobre la carrera que desea emprender influira de manera
importante en sus relaciones sociales futuras, en las actividades de tiempo libre,
en el lugar de residencia, las adquisiciones materiales, etc. La eleccion de la
carrera probablemente influira de un modo u otro en la vida del adolescente mas

que cualquier otra eleccion.

Uno de los tedricos que cuenta con mayor éxito en explicar la conducta
vocacional es Donald Super, este autor es quien elabora e introduce el concepto
de madurez vocacional como parte de su teoria para explicar la conducta
vocacional. Su teoria esta influenciada por dos temas principales: el concepto de
si mismo de Carl Rogers y la Psicologia Evolutiva. Super expone que el esfuerzo
de una persona para mejorar su concepto de si mismo lo lleva a escoger la
ocupacion que cree le permite mayor autoexpresion, ademas que los
comportamientos que emplea la persona para mejorar este concepto de si mismo
son en funcidon de su nivel de desarrollo, al respecto nos dice: “a medida que se
madura este concepto de si mismo se estabiliza; sin embargo, la forma como éste
mejora a través de la vocacion depende de condiciones que son externas al
individuo. El esfuerzo que se hace por tomar decisiones vocacionales durante la
adolescencia es muy diferente que el que se realiza en edades mas maduras.”®
Super divide la psicologia en la de ocupaciones y la de carreras; la primera, tiene
como base la psicologia diferencial y se refiere a que si el individuo y la carrera
que elige estan de acuerdo, el individuo vivira siempre feliz; la segunda, se
fundamenta en la psicologia evolutiva y supone que el desarrollo de las carreras

se realiza conforme con el desarrollo humano, de la unién de estas dos corrientes

de pensamiento es como surge lo que para Super es la Psicologia Vocacional. De

35 OSIPOW, Samuel (1990) Teorias sobre la eleccion de carreras, México, Editorial Trillas, p. 142.

78



Capitulo Il. Marco Teorico Orientacion Educativa

acuerdo con Super, la formacion del autoconcepto requiere que la persona se
reconozca como individuo y a la vez reconozca la semejanza de si mismo con
otras personas y en la medida en la que un individuo madura se prueba a si
mismo diferentes formas, lo cual tiene implicaciones educativas y vocacionales;
nos dice, que durante todo el periodo de la adolescencia (y en general en todas
las épocas de la vida) la realidad se somete a prueba y que, sin bien, un
adolescente puede identificarse con una persona que lo guie directamente a una
decisidon vocacional, es mas probable que la identificacion estimule una cadena de

acontecimientos que tengan implicaciones vocacionales.

El concepto de madurez vocacional, puede entenderse como aquella que
permite medir el nivel del desarrollo del individuo respecto a los asuntos de su
carrera; de esta manera, el comportamiento vocacional maduro dependera del
periodo en que se encuentra el individuo. En este sentido, la madurez vocacional
es la congruencia que existe entre el comportamiento vocacional del individuo y la
conducta que vocacionalmente se espera de él a su edad y mientras mas cerca
estén estos aspectos, mayor sera la madurez vocacional, por ejemplo “el joven de
14 anos, vocacionalmente maduro, estara preocupado por evaluar sus intereses y
habilidades para tomar una decision adecuada sobre su plan de estudios. Por otra
parte, una persona de 45 afios estara preocupada por la forma como lograr
conservar un estatus profesional frente a la competencia que le presenta la gente
joven.”36 Super propone una serie de etapas que corresponden a cada una de las
etapas de la vida; el proceso de estas etapas y fases lo explica a través de la
realizacién de cinco actividades que ha denominado tareas de desarrollo. En la
etapa de adolescencia ocurre la tarea de cristalizacion, alrededor de los 14 y los
18 anos, esta cristalizacién se refiere a tomar decisiones de acuerdo con la
eleccién vocacional tentativa del adolescente, a la cristalizacion le seguiria la
especificacion de los 18 a los 21 afios aproximadamente y la implementacion

alrededor de los 21 0 24 anos.

3 Ibid., p. 147.

79



Capitulo Il. Marco Teorico Orientacion Educativa

2.6 Grupo de Pares

El grupo de iguales o el grupo de companieros se refiere generalmente a un grupo
de la misma edad o edades similares con los que el adolescente se siente
identificado, estos grupos pueden encontrarse dentro de cualquiera de los
contextos en los que se desenvuelve. Cuando se hace alusion al grupo de iguales
cabe sefalar que no se refiere especificamente a que todos los miembros del
grupo se encontraran en igualdad de desarrollo cognitivo, sexual, habilidades o
capacidades de esta manera, el termino “iguales” se refiere de manera concreta al
grupo de adolescentes con el que determinado adolescente se siente identificado.
Los principales protagonistas de interaccion para el adolescente lo conforman
precisamente su grupo de pares, con quienes lograra la mayor identificacién
compartiendo determinados modelos de conducta. Por su relevancia el grupo de
pares o de iguales ha sido estudiado por algunos autores como E. Durkheim
(1975), G. H. Mead (1974) o el mismo Piaget (1950), quienes comparten ciertas
caracteristicas generales acerca de estos grupos:

A) Sus miembros tienen la misma o similar edad, y no suelen pertenecer a la

misma familia;

B) Son considerados iguales desde fuera, aunque existen diferencias entre

ellos;

C) Su estructura grupal y social es reducida y no siempre esta

institucionalizada;

D) Posee pautas, valores, normas, cultura y simbolos (incluso ritos

ceremoniales) propios y diferenciados;

E) Sus intereses son inmediatos y de tipo privatista.>’

37 AGUIRRE, op. cit., p. 225.
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En el grupo de iguales se realiza un importante y diversificado aprendizaje

social, podemos resumir su importancia en dos puntos principales:

1. Ayuda a trasformar la estructura emocional jerarquica de los adultos,
proporcionando un espacio de mayor libertad: favoreciendo asi la
autonomia del pensamiento mediante la discusion vy la critica. Todo lo cual
produce un efecto liberador de las perspectivas anteriores al agudizar el

juicio personal; y desvalorizando en cierto sentido el ambiente familiar.

2. Convierte las reglas en principios heterbnomos en convicciones propias,
interiorizando los conocimientos, normas y valores, rol sexual, por medio de
una adaptacién a su propio grupo. Este proporciona al sujeto una nueva
fuente de aprobacion y aceptacion no adulta. La aprobacién y/o rechazo del
grupo va a influr en la autoestima; lo que contribuye directa o
indirectamente al desarrollo del concepto de si mismo (Mussen, Conger y
Kagan, 1969).%

2.7 Teorias de la Adolescencia

Durante varios afios se ha tratado de explicar como es que se lleva a cabo la
transicion de la adolescencia en el individuo, algunos autores se han dado a la
tarea de elaborar una serie de teorias que cuentan con matices y enfoques
diferentes, las diferentes teorias han elaborado sus suposiciones con base en
diferentes aspectos. Para Horrocks se pueden identificar tres enfoques para
interpretar la adolescencia: “el primero es el que tienen aquellas teorias de la
adolescencia que en realidad son un catalogo de los problemas que afrontan los
individuos a medida que se aproximan o pasan a la segunda década de la vida. El
segundo es el de las teorias que se centran en la conducta del individuo y
consideran que el ambiente donde éste se desarrolla es el necesario, estas teorias

se orientan hacia lo que sucede en el interior de la persona, y aceptan la influencia

3 Ibid., p. 226.
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del ambiente, pero sélo como algo incidental. El tercer enfoque es puramente
descriptivo y en realidad no es tedrico. Su método es analogo al del naturalista
que observa y registra lo que ve sin elaborar una teoria sistematica.”*® Dentro de
la gran cantidad de investigaciones acerca de la adolescencia se pueden ubicar
cinco teorias que han dominado este campo: la Teoria Fisiologica, Teoria
Psiquica, Teoria Biogenética, Teoria Cognitiva y la Teoria del Aprendizaje Social.
De acuerdo con Stanley Hall, existen cuatro de estas teorias que deben de

tomarse en cuenta para explicar el complejo proceso que supone la adolescencia.
2.7.1 Teoria Fisiologica

Para esta teoria el detonador principal de la adolescencia es la maduracién
biolégica, para Aberastury y Knobel es la pérdida del cuerpo de la infancia lo que
representa uno de los grandes cambios en esta etapa. De manera general,
podemos decir que esta teoria se ocupa del cambio en las funciones vitales y al
analisis de sus causas, por lo que la maduracion sexual y la configuracion del
adolescente como adulto en el sentido de que es capaz de reproducirse se
consideran el fin ultimo por alcanzar. Todos estos cambios se suman al desarrollo
psicologico, emocional y social como consecuencia en principio de los cambios
fisiologicos. En este sentido, para esta teoria el proceso de adolescencia es “la
consecuciéon de la maduracion oportuna y adecuada de los elementos bioldgicos,
psiquicos, sociales y espirituales desarrollos en la infancia y con los cuales se
llega al inicio de la pubertad. Ante un cambio radical de la figura, ante tanta
mudanza en el ser (hacer y sentir que trae el fendbmeno de la pubertad) es obvio
entender y aceptar que quien la sufre recibe el fuerte mensaje de que su vida
infantil esta por terminar, y que irreversiblemente debera integrarse a un proceso
de cambio y desarrollo acelerado que acontecera en su cuerpo, vida psiquica,
espiritual y en su conducta social.”*® En esta teoria también se pone de manifiesto

que el adolescente tendra que recurrir al uso de la maduracién biologica y los

% DULANTO, G Enrique, Tema 20 La adolescencia como etapa existencial, s/f, p. 153.
0 Ibid., p. 153.
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cambios intra psiquicos (inteligencia abstracta o pensamiento formal) para lograr

entender el cambio por el que esta pasando.
2.7.2 Teoria Psicoanalitica

Esta teoria, se fundamenta en el psicoanalisis cuyo representante por excelencia
es Sigmund Freud, se pone énfasis en la maduracion sexual y biologica
(psicosexual), considerando que ésta maduracion aumenta las descargas de
impulsos sexuales y eroticos, que a su vez son agresivos. Todos los autores

psicoanaliticos describen al joven como “una persona en tension, agitacion y
confusion. Frente a este estrés emocional y social, el adolescente responde a
mecanismos de defensa inmaduros. Los que predominan de éstos son la
regresion, la negacion y la obstinacion [...] A partir de esta teoria se piensa que
todo adolescente que no presente cierta confusién y problematica durante la etapa
debe verse como wuna persona que esta alterando o deteniendo su
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adolescencia. La vision psicoanalitica esta caracterizada por tres ideas

fundamentales:

1. En primer lugar, la adolescencia es considerada como un periodo en
el que existe una acentuada vulnerabilidad de la personalidad, debido
primordialmente a la fuerza de las pulsiones que surgen durante la
pubertad.

2. En segundo lugar, se concede importancia a la probabilidad de
comportamiento mal adaptado, procedente de la inadecuacion de las
defensas patologicas para enfrentarse con los conflictos y tensiones
internas.

3. En tercer lugar, se concede especial importancia al proceso de
desvinculacién, ya que es percibido como una necesidad, si es que han de

establecerse relaciones sexuales y emocionales maduras fuera del hogar.*?

U Ibid., p. 154.
2 COLEMAN, J C (1994) Psicologia de la adolescencia, México, Editorial Morata, p. 19.
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2.7.3 Teoria del Desarrollo Cognitivo

Para el autor de esta teoria J. Piaget la adolescencia es caracterizada por una
serie de cambios que se dan en la manera de pensar en diferentes dimensiones
que incluyen valores, personalidad, interaccion social y vocacion, de igual manera
habla de cambios en conceptos, normas y maneras de enfocar diversos
problemas cotidianos. La psicologia cognoscitiva ha ejercido un enorme impacto
en todas las areas de la psicologia, hasta su definicion ha cambiado, en la
actualidad se senala que el comportamiento abarca pensamientos, sentimientos,
experiencias, etc. Piaget sefiala que “la personalidad no comienza a cristalizarse
hasta esta fase donde el joven esta en condiciones de utilizar el pensamiento
deductivo momento en el que se definen para él reglas y valores y puede elaborar
sus propias hipoétesis. La personalidad existe cuando el si mismo es capaz de
someterse a cierto tipo de disciplina social.”* Piaget fue quien llamo primeramente
la atencion respecto a la importancia del desarrollo intelectual en la etapa de la
adolescencia, concibiéndolo como un cambio cualitativo y no como un simple

incremento en la capacidad cognitiva.

2.7.4 Teoria del Aprendizaje Social

Para esta teoria su principal explicacién se basa en la idea de que la conducta es
el resultado de un aprendizaje social, “se acepta que el ser y hacer de un
adolescente en gran parte se relaciona con la conducta social de su familia,
escuela y el barrio donde paso6 la infancia y transcurre la adolescencia. La
conducta final del joven en gran parte se vinculara con los reforzadores
conductuales sociales predominantes y elegidos en cada contexto.”** Como
podemos observar esta teoria busca en la sociedad y en acontecimientos que se
producen fuera del individuo una explicacion satisfactoria respecto de las

actitudes, cambios y desarrollo del adolescente; esto se lleva a cabo a través del

* GUTIERREZ, op. cit., p. 154.
* Ibid., p. 154.
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proceso de socializacion con las personas que se encuentran a su alrededor, “se
entiende por socializacion el proceso por el cual los individuos incorporan los
valores, los estandares y las creencias vigentes en dicha sociedad. Algunos de
estos estandares y valores se refieren a posiciones o papeles en la sociedad, de
modo que, por ejemplo, habra expectativas y prescripciones de comportamiento
adecuado a papeles como los de hijo, hija, ciudadano, adolescentes, padre, etc.
Todo aquel que forma parte de una sociedad aprende, a través de los agentes de
socializacion — como la escuela, el hogar, los medios de comunicacion, etc. —, las
expectativas asociadas con los diversos papeles.”® Desde esta perspectiva, los
diferentes cambios que se presentan en esta etapa son determinados a partir de

los contextos en los que interactua el adolescente.

* COLEMAN, op. cit., p. 24.
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Familia
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3. Familia

Durante mucho tiempo se ha considerado que el ser humano no es una entidad
independiente sino determinada por las relaciones que establece con otros seres
humanos, la forma en que éste las asimila depende de una serie de caracteristicas
propias de él y de las propias experiencias que los individuos comparten entre si.
La familia es considerada como uno de los grupos o instituciones mas importantes
para los seres humanos, a través de ella es posible satisfacer todas las
necesidades ya sean bioldgicas, afectivas y sociales; es en ella, donde los
individuos adquieren las normas, costumbres y pautas de conducta de la cultura

de la que son parte.

La familia implica un grupo con cierta permanencia, la unién de los padres
involucra un compromiso para engendrar hijos y asegurar su supervivencia. Es
decir, si no existen hijos no podemos hablar de la existencia de una familia, “si
definimos a la familia como una asociaciéon que se caracteriza por una relacion
sexual lo suficientemente precisa y duradera para proveer a la procreacion y
crianza de los hijos, encontramos que el grupo familiar gira en torno de la
legitimacion de la vida sexual entre los padres y de la formacion y el cuidado de
los hijos.”® Cuando hablamos de la importancia de la familia en la vida del ser
humano debemos reconocer que alrededor de ella se han generado una gran
variedad de opiniones; asi como, diferentes concepciones de la misma por lo
tanto, es importante reconocer que la familia ha ido cambiando porque es
dependiente del momento histérico en el cual existe, no podemos hablar de ésta

sin contemplar el contexto desde el cual se ha desarrollado.

3.1 Concepto de familia

El hombre es un ser que se ha agrupado primeramente por factores de

reproduccion y proteccion, en forma posterior y conforme a cambios de diversa

4 SANCHEZ, A Jorge (1980) Familia y Sociedad, México, Editorial Joaquin Mortiz, p. 15.
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indole, surgieron diversos tipos de familia que reflejan una gran variedad de
contextos economicos, sociales, politicos, religiosos, juridicos e historicos. De tal
manera, el término familia tiene varias acepciones dependiendo del campo en el
cual se le coloque, el concepto de familia no sera el mismo si se analiza a través
de su origen, sus modificaciones histéricas, el ambito juridico, etc. A partir del
concepto bioldgico, la familia es considerada como el grupo humano primario,
natural e irreductible, que se forma por la unién de la pareja hombre - mujer. Este
enfoque determina que los humanos como seres vivos y bisexuados, cumplen con
el instinto de reproduccion y crean con ello la familia; de la union sexual de la
pareja surge la procreacion: los hijos. La familia como hecho biolégico, involucra a
todos aquellos, que por el hecho de descender unos de otros o de su progenitor
comun, generan entre si lazos de sangre.*’ Por otro lado en el campo socioldgico,
la familia se ha definido como la institucién social formada por los miembros
vinculados por lazos sanguineos y los individuos unidos a ellos por intereses
economicos, religiosos o de ayuda. Para este enfoque el concepto de la familia no
siempre ha sido el mismo, pues ha variado dependiendo del tiempo y espacio.
Maclver, la define como: Un grupo definido por una relacion sexual
suficientemente precisa y duradera para proveer a la procreaciéon y crianza de los

hijos.

El enfoque Juridico, responde a las relaciones derivadas del matrimonio y la
procreacién conocidas como parentesco, son en las que la ley reconoce ciertos
efectos como derechos y obligaciones entre sus miembros, responde “al grupo
formado por la pareja, sus ascendientes y descendientes, asi como por otras
personas unidas por vinculos de sangre o matrimonio o solo civiles, a los que el
ordenamiento positivo impone deberes y otorga derechos juridicos.”® La unién de
la pareja y la descendencia extra matrimonial no siempre constituye familia desde
el punto de vista juridico, se requiere la permanencia de la relacion con la pareja y

del reconocimiento de los hijos. El concepto de familia no se define ni se precisa

4 BANOS, R Benito (2005) La Familia, México, Universidad Abierta, p.3. Pagina electronica
www.universidadabierta.edu.mx
* Codigo Civil para el Distrito Federal, México, D.F., Porraa 59* edicién.
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en la mayoria de las legislaciones que rigen el derecho de familia en nuestro pais,
sino que unicamente sefialan los tipos, lineas y grados del parentesco y regulan

las relaciones entre esposos y parientes.

Con base en las definiciones anteriores, podemos considerar que por familia se
entiende entonces a un grupo humano unido por lazos de consanguinidad o sin
ellos, que reunido en lo que se considera su hogar, interactua e intercambia afecto
y proteccién mutua. Para Ackerman, la familia representa “una especie de unidad
de intercambio. Los valores que se intercambian son el amor y los bienes
materiales. Estos valores fluyen en todas direcciones dentro de la esfera
familiar.”*° Lefiero por otro lado nos dice: “lo familiar tiene una raiz de naturaleza
bioldégica que se transforma movido por el impulso de subsistencia y superacion
humana. En este sentido, la familia figura como un espacio vital de intimidad
donde las personas pretenden conjugar su identidad personal con su expresion
emotiva y afectiva.”® Desde cualquier enfoque que se analice, queda claro que la
familia es el centro primario de la socializacion; en el sistema familiar, se logra en
cada generacién que las personas entiendan, valoren y encuentren sentido y
desarrollen habilidades y actitudes de convivencia social, con ello el sujeto
procurara por medio del desarrollo individual y familiar encontrar un sitio en el
marco social para realizarse como persona independiente y contribuir desde su

hacer y pensar individual al funcionamiento social.

La familia puede ser constituida de forma variable dependiendo de diversos
factores que pueden ser sociales, econdmicos, politicos o culturales. En funcion
de los miembros que la conforman, se ha logrado cierto consenso en considerar
que son dos las formas mas comunes de integracion familiar: familia extensa o

extendida y familia nuclear o conyugal.

¥ DULANTO, G Enrique, Tema 31 Familia y Adolescencia, s/f, p. 239.
0 Ibid., p. 239.
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° Familia Extensa o Extendida

Este tipo de familia se origina cuando ademas de la pareja y sus hijos, la familia
esta formada por los familiares del padre y de la madre tales como los
progenitores de ambos, los hermanos y otros familiares cercanos. La familia
extendida juega un doble papel en la sociedad por un lado, puede ser un gran
apoyo en caso de muerte o el abandono de alguno de los padres, pues los
abuelos o tios pueden desempefar un rol diferente y hacerse cargo de los hijos,
también puede resultar de apoyo en otros aspectos como el econdémico; por otro
lado, en este tipo de familia también se considera pueden encontrarse algunos
aspectos negativos, “los nifios se encuentran frente a multiples identificaciones
que no pueden resolver debido a conflictos de lealtad muy serios, que se
presentan entre la direccionalidad que pueden tomar sus afectos hacia sus
abuelos o hacia sus padres, o hacia cualquier otro miembro de la familia. [...] Otro
de los aspectos negativos es la diversificacion objetal. Es decir en relacion con la
figura femenina, el niflo se encuentra con que hay diferentes objetos [...] estos
objetos son la madre, las abuelas, y las tias y los abuelos tios y padres, en cuanto
a la parte masculina.”®' La familia extensa puede ser una generadora de conflictos
por lo tanto, los limites y atribuciones deben quedan claros para cada uno de los

miembros.

o Familia Nuclear o Conyugal

Este tipo de familia suele llamarse asi cuando se integra exclusivamente por el
hombre, la mujer y sus hijos; es el prototipo de la familia urbana. De acuerdo con
Sanchez Azcona analizar este tipo de familia resulta un trabajo muy amplio y un
tanto arriesgado, pues no es posible establecer una generalizacién, tan sélo en
México, podemos distinguir a la familia rural, la familia urbana y dentro de ésta las

familias de clase baja, media y alta. Como se ha mencionado la familia ha sufrido

! DE SANDOVAL, Dolores (1984) El mexicano: Psicodindmica de sus relaciones familiares, México,
Editorial Villacaiia, p. 23.
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una gran cantidad de cambios; en las sociedades modernas, se esta llevando a
cabo una revaloracién de la importancia que la familia actual debe tener en la
realizacion personal de todos sus miembros y en especial de los hijos, “hay una
inquietud de padres, maestros, politicos y publico en general, de comprender el
malestar tan manifiesto de la juventud, el aumento creciente de divorcios, la
delincuencia juvenil, la drogadiccion, el abandono escolar, etc. Una amplisima
gama de problemas sociales estda afectando muy sensiblemente a nuestra

"2 | as relaciones que se

sociedad y tiene un denominador comun, la familia.
establecen entre los miembros, la cooperacion, los ajustes y la interaccién entre
unos y otros, van estableciendo y reforzando la familia, se forma un sentimiento de
pertenencia y se configuran los vinculos consanguineos. Los cambios mas
significativos que ésta ha sufrido, tal vez se encuentran en el rol que desempena
la mujer, pues tiempo atras la mujer permanecia mas tiempo en casa y aprendia
las cosas acorde con su género. Hoy en dia la mujer ha salido del hogar para
tener un papel mas activo en la sociedad y resulta mas comun encontrar a
mujeres que se hacen cargo de sus hijos y del hogar a la par de su desarrollo
profesional. Actualmente las mujeres mexicanas dedican a la crianza y al cuidado
de sus hijos en promedio 10.5 afos de sus vidas entre el nacimiento de su primer
hijo y el momento en que el ultimo cumple 6 anos de edad, cuando a principios de
los afios setenta dedicaban alrededor de 25 afios. Como podra imaginarse, ello ha
tenido una enorme repercusion en sus trayectorias de vida, en la de sus hijos y

cényuges y en las propias relaciones y organizacion familiares.

Aunque los dos tipos senalados se consideran como los mas aceptados en una
gran cantidad de estudios acerca de la familia, es importante sefalar que en los
paises de América Latina, incluyendo el nuestro, se comparten muchas de las
tendencias mundiales de la alteracién de la familia como pueden ser, “la reduccion
de su tamafno; la creciente inestabilidad que se refleja en las tasas de
separaciones y divorcio; el incremento de las relaciones premaritales; el aumento

del numero de hogares en que ambos coényuges trabajan, de los hogares

2 Ibid., p. 45.

91



Capitulo Il. Marco Teorico Orientacion Educativa

formados por una persona que vive sola y de aquéllos integrados por convivientes
que no legalizan su unién, asi como de los hogares en donde las uniones
sucesivas se traducen en distintos arreglos legales y econdmicos para la crianza
de los hijos.””® Pese a que la intensidad y caracteristicas de estos fenémenos
varian de un pais a otro, la similitud en sus tendencias permite suponer que
responden a un proceso general de desarrollo de las sociedades. En la actualidad
es posible distinguir cinco grandes tendencias a las que se dirigen los hogares
mexicanos: la reduccién de su tamano, la coexistencia de diversos tipos de
arreglos residenciales, el aumento en la proporcién de hogares encabezados por
mujeres, el “envejecimiento” de los hogares y una responsabilidad econémica mas

equilibrada entre hombres y mujeres.

Se considera que dentro del nucleo familiar cada uno de los miembros cumple
con funciones especificas, algunos tedricos interesados en descubrir como las
familias modernas realizan estas funciones toman una perspectiva de sistemas
sociales, considerando la familia como una serie compleja de relaciones que
interactuan influidas por un mayor contexto social. El término sistema familiar
implica que las respuestas de todos los miembros de la familia estan
interrelacionadas y que éstas influencias sistematicas funcionan directa e
indirectamente, “la familia es una unidad en la que se pueden identificar: los
elementos que la integran, la forma como estan organizados funcionalmente, los
efectos que sobre ellos suponen los fendmenos de su ambiente y los efectos que
sobre el ambiente tiene el grupo familiar. En consecuencia, la familia puede ser
considerada como un sistema delimitado y definido.”®* A partir de esta perspectiva,
se reconoce que dentro del sistema familiar existen subsistemas que permiten
establecer jerarquias y especificaciones en relacién con las funciones de cada uno
de los miembros, estos subsistemas pueden quedar determinadas por uno solo de
los miembros o bien por diadas como pudieran ser la madre e hijo, marido y

esposa 0 hermana y hermano, por mencionar algunos, son subsistemas de

3 LOPEZ, R Adriana (2001) El perfil sociodemogrdfico de los hogares en México 1976-1997, México,
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), Primera edicion, p. 13.
" DATZ, Leda (1983) Teoria general de sistemas, México, CEUTES — UNAM, p. 42.
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diversa indole pudiendo tener influencia de la edad, el sexo, el interés, etc. Las
funciones se complementan y se establecen fuertes lazos para mantener unida a
la familia y todo esto se lleva a cabo con la combinacion de factores bioldgicos,
psicoldgicos, sociales y econdmicos. De este modo, la familia es el microsistema
moldeado tanto en su estructura como en sus funciones por el macrosistema
social y a su vez la familia moldea a sus integrantes para llevar a cabo la unidad
de las funciones que socialmente le son requeridas. Con base en lo anterior, se
pueden identificar algunas de las propiedades que pueden ser aplicadas a esta

perspectiva.

° Totalidad

Este concepto se basa en la observacion de que al modificarse la conducta de un
miembro en la familia, cada uno de los otros que la componen y la familia en
conjunto sufren modificaciones, “debido a que la presencia de un elemento dentro
del sistema so6lo se justifica por la presencia de los demas elementos dado que
entre ellos existen ligas de diverso tipo [...] el cambio en uno de los elementos del
sistema provoca un cambio en los demas elementos y en la totalidad del
sistema.” Es por esto que tanto la conducta de un individuo como la de los otros
miembros, son conductas autorreguladoras que permiten que se conserve en

equilibrio el sistema.

. No Sumatividad

La no sumatividad se refiere a que un sistema no debe ser entendido s6lo como el
resultado de la suma de los elementos 0 miembros, sino por el contrario, tiene un
valor jerarquico, ya que es el resultado de la suma del analisis de la conducta de
cada uno de ellos y en su conjunto, por otro lado; la conducta que caracteriza a
una familia, es producto de las interrelaciones que entre ellos ocurren y sus

influencias reciprocas. Asi, debido a que se producen cambios en la familia al

> Ibid., p. 44.
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modificarse la conducta de uno de sus miembros, debe considerarse que éste

cambio también repercutira en el comportamiento de los demas miembros.

° Retroalimentacion

La retroalimentacion sugiere que dentro de la familia, existe una especie de red
determinada por las emociones y sentimientos que involucran a todos los
miembros que la componen y que hace que la conducta de ellos se modifique
reciprocamente; lo que da lugar, “a la presencia de mecanismos de
retroalimentacion que actuan como mecanismos auto — reguladores del
comportamiento humano. De esa manera, tenemos que un cényuge con su
conducta, esta generando constantemente formas de reaccion en el otro y
viceversa, esta accidon — reaccion les permite ir haciendo a ambos cdényuges

ajustes constantes que determinaran su futuro comportamiento.”®

° Proceso

El proceso sugiere que ante un mismo fendmeno la familia se puede comportar de
manera diferente y ante fendmenos diferentes la familia se puede comportar de
manera similar, “a condiciones iniciales distintas se puede obtener un mismo tipo
de resultado, y cuando existen condiciones iniciales similares los resultados
pueden ser diferentes [...] es precisamente durante el proceso que se determina el
tipo de resultado que se obtendra.”’ Finalmente esto quiere decir que no es tan
importante para el resultado final, el o los fendbmenos que se dan inicialmente,

como la manera en que la familia procesa el fendbmeno.

3 Ibid., p. 46.
T Ibid., p. 49.
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3.2 Diferentes funciones de la familia

El ser humano nace con una amplia gama de capacidades previamente fijadas,
pero la manera en que éste las desarrolla y las utiliza se encuentra determinada
por la interaccion que establece con el medio que le rodea, la persona ingresa en
la sociedad a través de la familia, “existe una linea de continuidad fundamental
entre individuo, familia y sociedad en donde podemos entender a la familia como
intermediaria entre el individuo y la sociedad [...] de la misma manera que un
individuo esta inmerso en un medio ambiente que ademas lo determina, la familia
esta inserta en una estructura social que también la determina. Cada organizacion
socio-econdmica producira el tipo de familia que necesita para el buen
funcionamiento de sus fines.”*® Conforme lo anterior, podemos decir que la familia
cumple un importante papel en el desarrollo, no solo de los miembros que la
conforman, sino de la comunidad misma. Erich Fromm habla de estas funciones
como necesidades especificamente humanas y sefala a la familia como la
oportunidad que se brinda a sus integrantes de satisfacer los requerimientos de
vinculacion, identidad, arraigo (pertenencia), trascendencia y de una estructura

(marco de referencia) que vincule y oriente.

La unidad familiar realiza funciones vitales para la sociedad, las funciones de
reproduccién, servicios econdmicos, de orden social, socializacion y apoyo
emocional, son funciones que competen a la familia pero que derivan en la
sociedad. Cabe sefalar que a medida que las sociedades se hacen mas
complejas, han surgido otras instituciones para ayudar a ciertas funciones que en
un primer momento eran exclusivas de la familia y ésta se ha ido relacionando con
estructuras sociales de diversa indole. La familia que cubre las necesidades ya
mencionadas se convierte en una unidad primordial de experiencias y desarrollo

principalmente para los hijos.

** DATZ, Leda (1983) Funciones de la familia en Curso de teoria de la dindmica familiar, México, CEUTES
—UNAM, p. 3.
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3.2.1 Funciones externas e internas de la familia

Se suele senalar que las funciones propias de la familia se pueden dividir en dos
tipos: Externas e Internas; las primeras, se encuentran relacionadas con la
transmision y el mantenimiento de la cultura; las segundas, con la proteccion

biopsicosocial del individuo.

3.2.1.1 Funcién econémica

Como unidad productora de bienes y servicios donde pueden darse innumerables
variantes en los tipos de familia y en una misma unidad familiar, en las diferentes
etapas por la que se desenvuelve, sus miembros pueden ser trabajadores de la
empresa familiar y producen bienes y servicios o pueden trabajar fuera de la
organizacion familiar para contribuir al aporte econdémico de los bienes y servicios
de la familia, “como unidad de consumo, para la satisfaccién de las necesidades
materiales de la familia, como el alimento, el vestido, la habitacion, la salud, que
se da dentro de la vivienda familiar, y también se da el consumo fuera del hogar.
En el medio urbano la familia con ingresos colectivos de sus miembros esta
desapareciendo, a raiz de que sus miembros ya son autosuficientes y se
independizan cuando menos econdémicamente y del patrimonio familiar se pasa al

individual disgregado, incluso el de los conyuges cuando ambos trabajan.”®

3.2.1.2  Funcién reguladora de la reproduccién

A través de la historia se ha observado que diferentes culturas establecen el
matrimonio como el fundamento de la familia, en esencia, ésta es la reguladora de
las relaciones sexuales de la pareja, no obstante que existan individuos que
establezcan relaciones sexuales fuera del matrimonio, ello no le quita a la familia
ser la reguladora por excelencia de las relaciones sexuales. La union sexual de la

pareja en la familia, tiene como finalidad la reproduccion de la especie humana, “la

Y LOPEZ, op. cit., p. 18.
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procreacion es en buena parte sindbnimo de familia, aun cuando se de, el caso de
que engendrar a un hijo no cree lazos familiares, como cuando el hombre en una
relacion sexual ocasional con una mujer que no es su pareja, €sta concibe un hijo,
generalmente no habra relacion padre - hijo, por lo que no va a crear familia, en
cambio con la madre si habra relacion con el hijo y crearan familia.”®® La
reproduccién, mas que funcién propia de la familia se convierte en éste caso en

fuente de la misma.

3.2.1.3 Funcién educativa y socializadora

Es dentro del nucleo familiar donde se adquieren las normas basicas de conducta,
de educacién y cultura, donde se moldea el caracter de los nifios y adolescentes,
quiza por esto es de suma importancia el papel que desempefa la familia en la
funcién educativa y socializadora de sus miembros, “la responsabilidad,
principalmente de los padres para con sus hijos en formacion, es dificil y enorme
dado que los hijos normalmente se guian por la conducta de sus progenitores.
Otras instituciones fuera del ambito familiar, contribuyen en la educacion vy
socializacion de los miembros de una familia, en el caso de los hijos
principalmente la escuela, pero su papel aunque importante viene siendo
secundario, dado que los cimientos de la educacién se traen desde el seno

»61

familiar™" por lo tanto, la funcion educadora y socializadora de la familia es

determinante para la formacion del hombre.

3.2.1.4  Funcion del desarrollo psicosocial

La tarea fundamental de la familia es favorecer y apoyar el desarrollo psicosocial
de cada uno de sus miembros y en particular de los nifios y jovenes, “Todas las
etapas del desarrollo humano imponen tareas que tendran que cumplirse, y éstas

siempre deben realizarse bajo vigilancia de quienes educan, proporcionando

“DATZ, op. cit., p. 14.
' BANOS, op. cit., p. 4.
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afecto, apoyo, libertad, limites y estimulos, vias para conseguir las demandas
impuestas por cada etapa [...] Erikson ha manifestado que los padres, la escuela y
la comunidad que alberga las unidades basicas del aprendizaje humano son
colaboradores sociales imprescindibles en el logro de la integracion de actitudes
basicas en el nifio y el joven.”® Los padres son responsables de que éste logro
sea garantizado a sus hijos, la familia debe ser el lugar de encuentro y de
seguridad. Dentro de esta funcion el afecto cobra una gran importancia, pues el
hombre requiere de afecto para establecer un equilibrio emocional, psiquico y
hasta de salud corporal; la familia, es la que en forma natural deberia proveer ese
afecto. Generalmente la pareja que contrae matrimonio o se une sexualmente
para fundar una familia, lo hace por el amor o afecto que se tiene y a su vez lo
prodiga a sus hijos producto de su unién y con todos los parientes que viven en su
hogar, creando un ambiente de solidaridad y apoyo entre los miembros de la

familia.

3. 3 Breve panorama de la familia mexicana actual

La familia mexicana ha sufrido modificaciones importantes y existe una gran
cantidad de contrastes y cambios en la organizacion familiar que generan
conflictos en las relaciones que se establecen entre sus miembros. Los cambios
sociales han provocado modificaciones fundamentales en la vida de las familias en
aspectos tales como la division del trabajo en el hogar, el ejercicio, valoracion y
percepcion de los nuevos roles de sus integrantes, las relaciones de género, la
convivencia de distintas generaciones y las pautas de derechos y obligaciones.
Con la intencion de lograr una visidn general de algunas de estas modificaciones
que se han llevado a cabo en nuestro pais, resulta interesante retomar algunos de
los datos que ofrece el Consejo Nacional de la Poblacién (CONAPO) acerca de las

caracteristicas de las familias mexicanas entre 1996 y 2000.

2 DULANTO, op. cit., p. 244.
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En México, el porcentaje de uniones consensuales se ha incrementado en los
ultimos afos, de 16.7 por ciento en 1982-1986 a 21.5 y 26.7 por ciento para 1987-
1991 y 1992-1996, respectivamente. La union libre representa una forma
socialmente aceptada de formacion de pareja y, al parecer, constituye un paso
previo hacia una union formal posterior, 45 por ciento de las mujeres legaliza su
unién antes de cumplir un aio de convivencia y 80 por ciento lo hace dentro de los
primeros cinco afios de convivencia. Asimismo, presentan un calendario mas
temprano que los matrimonios formales, con un promedio de casi 20 afos en el
periodo 1992-1996 (CoNAPO, 1999). De acuerdo con el CONAPO existe una
propension creciente a la ruptura de las uniones; entre 1970 y 1997, el porcentaje
de mujeres y hombres separados o divorciados se duplico, para ubicarse en 8.2 y
3.6 por ciento en este ultimo afo. EI mayor riesgo de separacién se produce
durante el primer ano de convivencia, poco mas de 30 por ciento de las
separaciones suceden entre el primero y quinto afio después de la union y

después de este periodo desciende el riesgo de separacion.

Entre los factores que se encuentran asociados al incremento en la ruptura de
uniones se menciona el notable aumento en los niveles educativos de las mujeres
y su mayor participacion econdémica, lo que aumentd el costo de oportunidad de
los matrimonios o la maternidad precoz y la dedicacién exclusiva a las tareas
domésticas, “desde una perspectiva cultural, se menciona un cambio en el sistema
de valores que otorga prioridad a los proyectos personales y al individualismo, con
lo que el casarse o tener hijos empieza a dejar de ser un aspecto central en la vida
de las mujeres. En algunos paises, la disolucion del matrimonio por separacion o
divorcio se ha constituido en la variable demografica con mayores posibilidades de
modificar la estructura familiar.”®® El sistema familiar contemporaneo en México es
predominantemente nuclear sin embargo, en nuestros dias, tanto los hogares
extensos como los compuestos siguen teniendo un peso importante en la
estructura familiar, si bien su peso relativo parece haberse estabilizado después

del aumento observado en los anos ochenta.

8 LOPEZ, op. cit., p. 19.
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Ser jefe de un hogar supone que sus miembros reconocen, sobre la base de
una estructura de relaciones jerarquicas, a la persona mas importante de la
familia; es decir, aquella que esta presente regularmente en el hogar y quien es,
ademas, la persona con mayor autoridad en la toma de decisiones o el principal
soporte econdomico. En México, la proporcién de hogares encabezados por una
mujer se ha incrementado 40 por ciento en los ultimos 25 afos, al pasar de 13.5 a
19 por ciento entre 1976 y 1997. Entre las principales tendencias demograficas
que explican este importante aumento destacan, “el aumento de la separacion y el
divorcio; el aumento de las madres solteras; y los patrones migratorios de
hombres y mujeres, particularmente el desplazamiento de mujeres jévenes a
areas urbanas.” No todos los aspectos han cambiado al mismo tiempo ni con la
misma intensidad, algunos autores sefialan que a medida que se contrae el
tamafio del hogar, y por ende el de la familia, los ritmos de la vida familiar
cambian. Los nifios tienen menos hermanos y primos con quienes jugar, las
parejas pasan mas tiempo haciendo vida comun sin hijos dependientes, hay
menos parientes que ayuden a cuidar a los nifios pequefios, menos hijos que se
hagan cargo de sus padres en la vejez y ocurren menos eventos (nacimientos,

bodas y muertes) que congreguen a las familias.

Asimismo, la reduccion de la descendencia ocasiona que las mujeres
disminuyan el tiempo dedicado a la crianza de los hijos, lo cual abre el espacio
para llevar a cabo otras actividades extradomeésticas. EI aumento de los hogares
monoparentales, como resultado de la mayor incidencia de separaciones y
divorcios y del incremento en la jefatura femenina de hogar, sugiere una presencia
cada vez mayor de mujeres que enfrentan solas los trabajos productivos y
reproductivos necesarios para llevar a cabo la subsistencia cotidiana de sus
hogares, datos derivados de encuestas sugieren que las mujeres que han perdido
a su conyuge (por separacion, divorcio o viudez) tienden a reagruparse en
hogares multigeneracionales en mayor proporcidén que las mujeres unidas o

casadas.

4 Ibid., p. 26.
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Hoy en dia la familia se enfrenta a muchos problemas y dificultades
relacionados con la educaciéon y formacion familiar y atraviesa grandes conflictos
que suelen orillarla a crisis; son multiples los factores tanto internos como externos
que actuan en la dinamica familiar. Por otro lado, algunas de las principales
caracteristicas que se presentan en los hogares mexicanos considerados como
marginados, principalmente por el resultado de la situacidn socioecondmica a la
que se enfrentan, es la dinamica que se establece entre los miembros de estas
familias, pues afecta de manera significativa la forma en que cada uno de ellos se
desenvuelve en sus diferentes escenarios; podemos observar que dentro de una
familia marginada el desarrollo de las capacidades intelectuales, cognitivas,
afectivas, etc., se ven seriamente afectadas por la situacion desde la cual se

desarrolla el sujeto.

Nuestra época, esta caracterizada por una gran crisis en la familia, esto afecta
al hombre en su existencia cotidiana, en determinadas situaciones sociales y
culturales por lo tanto, se debe de conocer el contexto dentro del cual el
matrimonio y la familia se realizan, “la dinamica familiar no es la misma en todas
las familias, esta regulada por el numero de miembros, el nivel cultural,
economico, etc., sin embargo el ideal es que el conjunto como tal funcione y se
ayude apoyandose unos a otros, y que los subsistemas necesarios se creen y
permitan la adecuada funcion que le corresponde a cada uno. Todo aquel que
trabaje con nifos y adolescentes para lograr un verdadero entendimiento y
comprensién de las problematicas que enfrentan debera conocer la circunstancia
familiar que les aqueja asi como conocer y explorar la dinamica familiar.”®® Al
hacerlo debera tener presente que en un hogar todas las partes que la componen
estan relacionadas, por eso en el analisis de una familia nada puede entenderse si
se estudia aisladamente, sin tomar en cuenta todos los factores influyentes en ella,
ya que el funcionamiento familiar es mas que una mera suma o resta de sus

partes.

% DULANTO, op. cit., p. 245.
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En los ultimos sesenta afios, la sociedad mexicana ha experimentado profundas
transformaciones de caracter econdémico, politico, social y cultural. De manera
particular, durante los afos sesenta y setenta se consolidaron el crecimiento
economico, el incremento de la fuerza de trabajo asalariada, la migracién del
campo a la ciudad y la consiguiente expansion de las principales ciudades del
pais. En este contexto de cambio, la familia no ha sido ajena a estos procesos, en
términos generales, se considera que todas estas transformaciones han influido en
formas variadas y diversas sobre el tamano, la estructura y la composicion de la
familia y han contribuido a la creacion de formas inéditas de organizacién y
convivencia; los individuos y las familias, se han apropiado de éstas
transformaciones mediante sus practicas cotidianas, también se han modificado

las realidades y percepciones de las funciones y roles que desempefa la familia.

102



Capitulo Il. Marco Teorico Orientacion Educativa

Rezago Educativo
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4. Rezago Educativo

Como sabemos la educacion se efectua dentro de un marco social y se sujeta a
determinadas metas; a partir de éstas, se escogen curriculos, politicas, normas,
contenidos de conocimiento y habilidades que habran de ser objeto del acto
educativo reflejado en las diversas disciplinas que se imparten en las escuelas.
Las bases filoséficas que orientan la educaciéon basica en nuestro pais se
encuentran en el articulo tercero de la Constitucién y en la Ley General de
Educacion, estas bases se manifiestan de manera mas precisa en los propdsitos
educativos de los planes y programas de estudio. En este sentido, en educacion lo
mas importante es establecer las metas y propoésitos en funcion del individuo en
un contexto (social, econémico, politico y cultural) pues la accion educativa tiene
como tarea colaborar con la formacién integral del individuo. A pesar de ello, es
precisamente la falta de metas claras la causa principal del fracaso de muchas
politicas y programas educativos, “el sistema educativo mexicano es un cosmos
institucional complejo, desigual y diferenciado por modalidades y niveles, con
propésitos a veces contradictorios y practicas que niegan los fines explicitos de la
educacion [...] el sistema presenta avances notables y rezagos bochornosos [...]
la historia de la educacion en México es rica en ejemplos que pudieran ilustrar las
paradojas entre los fines de la educacién y las practicas escolares.”®® Referirse a
la educacion en términos generales resulta bastante amplio e impreciso por lo
tanto, es necesario especificar que es dentro del sistema educativo formal, en
particular en la escuela, donde se organiza institucionalmente la circulacién del

conocimiento y la preparacion del individuo para sus futuros roles.

En México desde hace algunos afos se implanté un modelo politico —
economico que ha impactado en todos los ordenes del pais, con estas medidas la
educacion es vista sélo como factor de crecimiento econdémico y la preocupacion

principal es la rentabilidad de los programas educativos, olvidandose del principal

% ORNELAS, Carlos (1995) El sistema educativo mexicano. La transicién de fin de siglo, México, Fondo de
Cultura Econémica, p. 28.
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propésito que debe ser la formacion integral del individuo. A partir de la nueva
filosofia dominante, conocida con el apelativo de neoliberal, “se afirma que la
economia no es ya un medio para mejorar la vida humana sino que la vida

"67 |a educacién

humana es regida por las “leyes y la logica de los mercados
queda a disposicion de estas fuerzas del mercado y ellas mismas la desacreditan
a la vez, como consecuencia la educacion es entendida como un medio y no con
un fin, es vista sélo como mera mercancia. El acto educativo queda reducido a la
accién que realiza la sociedad para el mantenimiento y fomento del progreso
social y econoémico, no hay oportunidades iguales y una gran cantidad de la
poblacion se encuentra en desventaja, “los programas escolares se reducen a
copiar sistemas socioecondémicos [...] son orientados por quienes detentar el
poder politico y econdmico, para satisfacer las necesidades de mano de obra
barata [...] siguiendo la ley de la oferta y la demanda.”®® Carlos Mufioz Izquierdo y
Manuel Ulloa senalan que las desigualdades educativas son originadas por un
conjunto de factores externos a los sistemas educativos y que se derivan de las
desigualdades sociales; sefalan también, que la educacion que se ofrece a los
estratos sociales de menores recursos esta pauperizada y no es administrada de
acuerdo con los intereses de esos sectores, por ende, se refuerzan las
desigualdades existentes. Estos autores plantean que las principales expresiones
educativas de la desigualdad educativa pueden agruparse en cuatro areas de
inequidad: 1) analfabetismo, 2) oportunidades de estudio y exclusién educativa en
cuanto a acceso, permanencia y eficiencia, 3) desigualdades en los propios

sistemas educativos y 4) malestar docente.®

De acuerdo con Mufoz Izquierdo, la teoria de desarrollo econdmico y social en
que se han basado las politicas educativas de varios paises del tercer mundo,
incluido México, considera la educaciéon formal, entre otras cosas, como una via a

través de la cual se pueden obtener determinados grados de movilidad social de

7 IMAZ, G Carlos (1996) ;Y el costo de la ignorancia?, México, p. 10.

% SUAREZ, D Reinaldo (2002) La Educacion. Teorias Educativas, México, Trillas, Segunda Edicion, p. 46.
% RIVERO, José (1999) Educacion y exclusion en América Latina, Madrid — Buenos Aires, Nifio y Dévila
editores, p. 67.
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una generacidon a otra sin embargo, plantea que la escolaridad sélo puede
desempenar esta funcién de acuerdo con dos condiciones: “en primer lugar es
necesario que las oportunidades de tener acceso al sistema educativo, de
preservar en el mismo y de aprovechar académicamente lo necesario con el fin de
poder avanzar de un grado escolar al subsecuente, estén distribuidas en forma
equitativa entre todos los estratos sociales y regiones del pais. En segundo lugar,
para esto es necesario que quienes reciben las oportunidades mencionadas
tengan también la posibilidad de tener acceso a los mercados de trabajo con
muchas posibilidades de obtener una remuneraciéon por lo menos directamente
proporcional a los niveles de escolaridad que ha adquirido.””® Una afirmacién ya
muy comun en educacion es que pasa por un periodo de crisis, es muy
aventurado afirmar que todos los problemas educativos se derivan de las politicas
antes sefialadas no obstante, es posible considerar que si han tenido un impacto
considerable en el camino y desarrollo de la educaciéon en nuestros pais. Un gran
numero de autores sefalan, que la educacion se encuentra determinada por la
ausencia de una perspectiva filoséfica de formacion humana misma que ha sido
reemplazada por un modelo basado en la tendencia a la formacion de capital
humano. Asi pues, al analizar las grandes desigualdades que se viven hoy en dia
en materia de educacion, se identifica claramente el tema de Rezago Educativo,
siendo un problema que se deriva de éstas y es consecuencia de las graves

problematicas por las que atraviesa el sistema educativo.
4.1 Conceptualizacién del Rezago Educativo

El término de Rezago Educativo frecuentemente utilizado pocas veces se define o
precisa. De acuerdo con la definicion oficial, en México hasta antes de 1992,
estaba constituido por la poblaciéon de 15 afios o mas que no habia concluido la
educacion primaria. La Ley General de Educacion de 1992 establece la educacion

secundaria como obligatoria es decir, como parte de la educacién basica, asi que

" MUNOZ, I Carlos (1999) Origen y consecuencias de las desigualdades educativas. Investigaciones
realizadas en America Latina sobre el problema, México, Fondo de cultura economica, p. 31.
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a partir de ese afio se entiende por Rezago Educativo a la poblacién de 15 anos o
mas que no ha completado nueve anos de educacion formal. Con esta medida, se
busco intentar un proceso de modernizacion de la educacién basica para mejorar
la calidad y fortalecer la equidad de esta manera, asegurar que todos los nifios y
ninas tuvieran la oportunidad de acceder a la escuela. A pesar de las acciones
llevadas a cabo el esfuerzo no ha sido suficiente, al estar mas del 50 por ciento de
la poblacién adulta en Rezago Educativo se convierte en un problema nacional
que indica que la nacién no ha cumplido con el deber de asegurar un nivel minimo
de igualdad de oportunidades educativas, “el término desigualdad alude el hecho
de que un conjunto de magnitudes econdmicas o de cualquier otra indole que son
diferentes. El término inequidad y otros con igual connotacion, hace referencia a
juicios de valor sobre el perfil de esas magnitudes. Esta distincion es crucial.
Equidad rara vez significa tratar a cada uno de la misma manera. [...] la nocion de
equidad se asocia a la justicia distributiva: el postulado fundamental reside en que
la busqueda de la equidad implica igualdad en la consideracion (normativa) para
todos los miembros de una sociedad y diferenciacion en el trato a quienes
padecen desventaja sociales [...] Cuando se hace referencia al propdsito de
equidad significa distribuir los bienes y servicios educativos conforme al principio

de justicia, es decir, dando trato desigual a los desiguales.””"

La importancia de la educacion basica es indiscutible, porque de su calidad
depende la adecuada formacion de las generaciones de jovenes que habran de
continuar educandose como profesionales y técnicos especializados e ingresar al
campo laborar. Sin embargo, hoy en dia cuando se egresa de la educacion basica
las desigualdades se trasladan a exigencias de Nivel Medio Superior, ya no
digamos de Nivel Superior, se acentian de manera grave en relacién con las
demandas educativas del mundo actual; ya que, quien no alcanza a cursar por lo
menos un ciclo posterior al de la educacion basica sera muy facilmente sujeto de
exclusién, “anteriormente la educacion preparaba para el futuro en el margen de

cierta incertidumbre, misma que durante mucho tiempo ha parecido razonable e

" ORNELAS, op. cit., pp. 45 — 46.
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imperecedera (asi escuchabamos en nuestros profesores frases alusivas; si
estudias, vas a conseguir un buen empleo, obtendras bienestar social y
economico, con lo cual se tendria cierta seguridad laboral y personal). Sin
embargo, hoy esto no es asi esta seguridad ha sido desplazada y nadie garantiza
que por el sélo hecho de ser buen estudiante e ir a la escuela se tendra estabilidad
social y laboral.””? Pese a esta afirmacion no deja de ser importante la insistencia
en concluir la educacion basica y, mas aun, promover el ingreso a los siguientes

niveles educativos.

A partir de un analisis cuantitativo, se observa que cerca de una tercera parte
de la poblacion sin la escolaridad obligatoria esta formada por menores de 30
afnos, de los cuales 6.7 millones todavia no cumplen los 25 anos. Ademas, se da
un crecimiento anual neto de 200 mil jévenes que cumplen los quince afios sin
haber concluido la educacién basica. En el 2000 existian 34.4 millones de
personas de 15 afos y mas, que no tenian ensefanza basica; para 2003 la cifra
se incrementd a 34 millones 700 mil, mientras que actualmente el numero rebasa
los 35 millones de este sector de la poblacion; el 18 por ciento no sabe leer ni
escribir, el 36 por ciento no ha terminado la primaria y el 46 por ciento no ha
concluido la secundaria. Se calcula que cada afno se suman 700 mil adultos a esta
estadistica. Mientras en el 2003 el porcentaje de adultos atendidos que
concluyeron la alfabetizacién fue de 36.2 por ciento, para el 2004 se redujo a 33.5

por ciento.”

Si se toma como base la definicion oficial, la manera en la que se ha entendido
hasta hoy el Rezago Educativo es meramente cuantitativo no obstante, a partir de
un diagndstico cualitativo del problema, hay indicadores que muestran que los
problemas en este terreno son tanto o mas graves que el sdlo acceso y

permanencia en el sistema educativo, “el rezago de nuestra educacion se refleja

2 ROJANO, F Marco Antonio, Consideraciones con relacion al Proyecto Escolar y a la escuela de calidad,
México, s/f, p. 6.

> CONTRERAS, José, “En 2004 el INEA sélo atendi6 al 3.7% de los 35 millones de mexicanos con rezago
educativo”, Periodico Cronica, México, Lunes 7 de Marzo de 2005.
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en escasos habitos de lectura y escritura; estrecho manejo de idiomas y lenguajes,
razonamiento abstracto tanto verbal como numérico y razonamiento critico,
[ademas] limitado reconocimiento de la pluralidad [...] de los saberes y la
diversidad de juicios valorativos, [...] tolerancia, participacion ciudadana,
conductas solidarias, etc.””* Desde esta perspectiva, hablar de Rezago Educativo
tomando como referencia las estadisticas en la educacién basica puede servir
para conocer como avanza la cobertura o conocer las necesidades aun
pendientes en este nivel educativo, pero el problema engloba mas alla de la
educacion basica, el término ha sido superado y se ha agotado, ha excedido los

limites de su propia definicién.

Por lo tanto, el concepto de Rezago Educativo que se utilizara en este trabajo
sera a partir de un enfoque cualitativo del problema, si bien es cierto que las cifras
reflejan porcentajes alarmantes de poblacion que se encuentra fuera del sistema
educativo’ resulta mas alarmante analizar las consecuencias reales que vive la
poblacion en el dia a dia, en lo cotidiano; reconociendo que éste problema, es el
nucleo a partir del cual se generan una serie de rezagos que traspasan el terreno
meramente educativo. En este trabajo, se le considera no sélo como el acceso y la
permanencia en el sistema educativo, sino la falta de calidad en el sistema para
proporcionar a los nifos y adolescentes las herramientas necesarias para su
desarrollo integral, tomando en cuenta que la educacién que se ofrece en las
instituciones publicas no es equivalente con las necesidades actuales. Aunado a
esto, reconocer que no es propio de la educacion basica, el rezago se traslada a
los niveles educativos sucesivos y la brecha se vuelve cada mas amplia entre uno
y otro, casi inalcanzable. De esta manera, si a partir de las disposiciones y
programas educativos implantados en México se ha querido incorporar al pais
dentro del marco internacional, se debe revalorar el tipo de educacién y las
oportunidades que se ofrecen a sus habitantes, no es suficiente que la cobertura

sea mayor o que mas porcentaje de la poblacion cuente con educacion, si ésta no

" IMAZ, op. cit., p. 7.
7 Sin dejar de lado que en el discurso oficial, las cifras suelen habilmente disfrazarse con porcentajes,
cobertura, presupuestos y avances que no reflejan la magnitud del problema.
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es acorde con el contexto real. Con base en lo anterior, podemos observar que
existe una gran incongruencia entre lo que el discurso oficial intenta con estas
medidas y las acciones que realmente lleva a cabo, si no cumple con los
requerimientos minimos para la poblacién del pais, ésta no es parte activa de la
sociedad, entonces ;De qué manera puede contribuir al crecimiento econémico
del pais? Asimismo, el Rezago Educativo visto como la imposibilidad de tener
acceso a un empleo digno, donde los individuos no pueden satisfacer sus
necesidades minimas, ya no digamos aspirar a mejorar sus condiciones de vida, lo
que invariablemente no permite establecer un proyecto de vida, tomando las

opciones que se presentan en el camino pues no es posible aspirar a mas.

En el siguiente esquema se ejemplifican algunos de los diferentes aspectos del
Rezago Educativo, que desde la perspectiva del presente trabajo, deben
considerarse para llevar a cabo una conceptualizacion del mismo; asi como las

implicaciones en los diferentes contextos de los individuos.
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4.2 Contextualizaciéon del Rezago Educativo en el nivel nacional

Para analizar el problema debe reconocerse que el Rezago Educativo no se
distribuye aleatoriamente entre todos los estratos de nuestra sociedad ni es ajeno
a la desigualdad de género, sino que afecta en mayor medida a las mujeres y se
concentra en las poblaciones mas marginadas. En este sentido, el contexto
geografico es de suma importancia, asi como los adultos que no han concluido su
educacion basica se concentran en los estratos sociales mas débiles de la
sociedad, el desarrollo del sistema educativo también ha sido mas lento en las
regiones econdémicamente mas atrasadas del pais. Se estima que la demanda
potencial de ensefianza secundaria, constituida por adolescentes de entre 12 y 14
afos, esta satisfecha en un 87.4% dentro de las regiones mas desarrolladas del
pais y s6lo en un 71.9% en las mas atrasadas.”® De esta manera, cuando se habla
de Rezago Educativo generalmente se asocia con estados como Chiapas u
Oaxaca donde sabemos existen grandes desigualdades y falta de equidad en
muchos aspectos, por supuesto en educacidon, no obstante el Rezago Educativo
se encuentra presente en mayor o menor medida a lo largo de todo el pais. De
manera particular en el Distrito Federal, conforme cifras del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) y de la propia Secretaria de Educacién
Publica (SeEP), existe una gran cantidad de poblacion de mas de 15 afios que no
cuenta con la educacién basica, aproximadamente 2 millones 500 mil personas se
encuentran en esta situacion; de esta cifra, los jévenes con edades entre 15 y 24
anos, aproximadamente 1 070 946 de personas, que representa el 60.2 por cierto,

se encuentra fuera de alguna institucién educativa.

Las personas que por diversas razones no encontraron las oportunidades
adecuadas en el sistema escolar formal, no pueden visualizar posibilidades de
desarrollo, muchos jévenes por tal motivo no tienen la oportunidad de concebir un

futuro certero, “esta situacion critica recae principalmente en los jévenes cuyo

76 Observatorio Ciudadano de la Educacién. Comunicado mimero 44. El Rezago Educativo, Noviembre de
2000. www.observatorio.org/comunicados/comn044.htm
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perfil psicosocial se caracteriza por la frustracion, la falta de perspectivas para el
futuro, la ausencia de sentido y de ilusiones de su vida [...] las nuevas
generaciones que aspiran a insertarse en el trabajo enfrentan condiciones muy
desfavorables. Una gran cantidad de jévenes con poca escolaridad se encuentran
desempleados o subempleados viviendo al dia generalmente sin proteccién social
[los jovenes con escolaridad media] estan en constante riesgo cuando no alcanzar
a cubrir los requerimientos para hacerle frente a los avances tecnoldgicos que
incorporan las empresas.””’ Para estos jévenes sera cada vez mas dificil lograr el

acceso a otros tipos de conocimiento y de servicios educativos.

En el discurso oficial, el Rezago Educativo que se reconoce es la falta de
oportunidades para insertarse en la escuela o concluir la misma sin embargo, el
problema engloba situaciones educativas heterogéneas, es muy alta Ila
probabilidad de que los estudiantes que abandonan prematuramente la educaciéon
basica sean quienes incurrieron en situaciones de atraso escolar (reflejadas en
bajos niveles de aprovechamiento y en problemas de extra edad), el bajo
rendimiento académico, a su vez, afecta negativamente la confianza de los
adolescentes en si mismos y de los padres sobre las capacidades de sus hijos
para el estudio. Estas situaciones estan causalmente relacionadas con diversos
factores sociales, culturales y econdmicos tales como los costos de oportunidad
de la escolaridad y las deficiencias educativas, por ejemplo: los bajos ingresos
familiares pueden influir en la decision de abandonar la escuela. En numerosas
ocasiones los problemas econdmicos, en el contexto familiar, llevan a los padres
de familia a preferir que sus hijos tengan una educacién que les pueda abrir la
posibilidad de un trabajo inmediato (como una carrera técnica) lo cual tampoco
garantiza el trabajo, pues cada vez son mas altos los requerimientos para ingresar

al campo laboral.

7 ANZALDUA, A Raul, RAMIREZ G Beatriz (2003) Formaciéon y Tendencias Educativas, México,
Universidad Auténoma Metropolitana - Azcapotzalco, Segunda edicion, p. 29.
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En las siguientes estadisticas se muestran los datos de Rezago Educativo para
cada entidad del pais.”® La primera de ellas muestra la poblacién en Rezago
Educativo en 1996; en la primera columna, aparece el numero de personas
mayores de 15 afios que no ha concluido la educacion basica; en la siguiente
columna, el porcentaje que representa en relacion con el total de la poblacién del
estado respectivo; la tercera columna, senala el grado promedio de escolaridad de
este rezago y la cuarta columna, el numero de afios adicionales de educacién que
en promedio habria que proporcionar para poder superar este lacerante problema
social. En la segunda tabla, aparecen las cifras de Rezago Educativo para el afo
2000.

Rezago Educativo por Entidad Federativa en 1996

Entidad Poblacion | Rezago Educativo Grado_ Faltantes para completar la
Federativa (miles) Sin secundaria % D promedu_) Educ. Basica
e escolaridad

Aguascalientes ~ 309.1 55.8 | 4.5 | 4.5
Baja CaliforniaN | 616.8 42,7 | 4.8 | 4.2
Baja CaliforniaS | 119.1 45.8 | 4.7 | 4.3
Campeche 2217 55.3 | 3.7 | 5.3
Coahuila | 818.6 56.0 | 4.7 | 4.3
Colima - 1798 57.2 | 4.2 | 4.8
Chiapas ~ 1,630.7 73.4 | 3.0 | 6.0
Chihuahua | 1,115.7 59.3 | 4.7 | 4.3
D.F. . 2,5425 42.7 | 4.9 | 4.1
Durango  628.8 70.7 | 4.5 | 4.5
Guanajuato  1,928.9 68.6 | 3.9 | 5.1
Guerrero  1,203.3 69.2 | 3.4 | 5.6
Hidalgo . 8574 64.1 | 3.7 | 5.3
Jalisco . 2,3520 59.7 | 4.3 | 4.7
México - 3,979.7 51.2 | 4.5 | 4.5
Michoacan ~ 1,681.6 71.1 | 3.7 | 5.3
Morelos | 468.2 51.2 | 4.2 | 4.8
Nayarit 3417 60.5 | 4.0 | 5.0
Nuevoleén | 1,121.3 46.4 | 4.7 | 4.3
Oaxaca . 1,5395 74.6 | 3.2 | 5.8

78 Haciendo una comparacion de ambas estadisticas, los datos nos permiten observar que la poblacién que se
encontraba en Rezago Educativo en 1996 ha aumentado en dos Estados (Campeche y Baja California N) y de
manera general en los estados restantes se ha logrado una ligera disminucioén con respecto en el afio 2000.
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Puebla ~1,900.3 64.2 | 3.7 | 5.3
Querétaro  447.3 57.5 | 4.0 | 5.0
QuintanaRoo  202.0 46.3 | 4.2 | 4.8
San Luis Potosi = 903.6 65.2 | 3.9 | 5.1
Sinaloa 9340 59.2 | 4.2 | 4.8
Sonora - 7087 51.1 | 4.8 | 4.2
Tabasco  676.0 62.5 | 4.1 | 4.9
Tamaulipas ~ 958.9 55.6 | 4.4 | 4.6
Tlaxcala - 3177 56.5 | 4.5 | 4.5
Veracruz | 3,025.3 66.3 | 3.6 | 5.4
Yucatan . 6433 65.0 | 3.8 | 5.2
Zacatecas \ 658.3 79.6 \ 4.1 \ 4.9

Fuente: Estimaciones del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA)

Rezago Educativo por Entidad Federativa en el afio 2000

. Poblacion Poblacion Alfabeta Poblacion Alfabeta Rezago
Entidad

Federativa Analfabeta sin F_’rimaria sin Sepundaria Educativo
% terminada % terminada % %
Chiapas 22.9 26.6 19.7 69.2
Oaxaca 21.5 23.3 22.9 67.7
Michoacan 13.9 25.8 24.3 64.0
Guanajuato 12.0 23.3 27.5 62.8
Guerrero 21.5 19.5 20.4 61.4
Veracruz 14.9 23.9 22.1 60.9
Puebla 14.6 20.2 24.5 59.3
Hidalgo 14.9 18.8 23.7 57.4
Yucatan 12.3 24 1 20.4 56.8
San Luis Potosi 11.3 224 23.1 56.8
Durango 54 23.0 28.3 56.7
Campeche 11.8 221 22.6 56.5
Tabasco 9.7 22.3 22.9 54.9
Chihuahua 4.8 18.1 30.8 53.7
Jalisco 6.4 19.9 26.8 53.1
Sinaloa 8.0 22.0 22.5 52.5
Nayarit 9.0 22.7 20.4 521
Colima 7.2 19.7 23.4 50.3
Querétaro 9.8 16.0 24.3 501
Tlaxcala 7.8 15.4 26.7 49.9
Aguascalientes 4.8 18.0 26.6 49.4
Tamaulipas 5.1 17.9 24.6 47.6
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Morelos 9.2 16.2 21.1 46.5
Quintana Roo 7.5 17.3 214 46.2
Sonora 4.4 17.9 234 45.7
México 6.4 14.2 24 1 447
Coahuila 3.9 14.7 26.1 44.7
Baja California Sur 4.2 16.6 234 44 .2
Baja California 3.5 15.9 24.6 44.0
Nuevo Leén 3.3 12.9 21.5 37.7
Distrito Federal 29 9.1 20.7 32.7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)

Podemos considerar que la desigualdad educativa y la manera en que se
distribuye el Rezago Educativo a lo largo del territorio nacional se debe a una
cantidad de factores dependiendo de las caracteristicas propias de cada entidad
como pudieran ser la ubicacion territorial, la distribucion de recursos, las politicas
educativas de cada estado, el mayor o menor crecimiento econémico, migracion,
altas tasas de natalidad, entre otros; algunos estados mas industrializados y con
mayor crecimiento econdmico como Nuevo Ledn y Baja California sobresalen en
la escolaridad del pais. Por otro lado, en Chiapas y Oaxaca se concentra la mayor
parte de la poblacidon indigena, en éstos estados existe mayor analfabetismo,
menor eficiencia terminal y menor cantidad de escuelas publicas, se considera que
tienen un atraso de 40 afios en comparacion con el Distrito Federal y que seguira
creciendo, cuando alcancen el nivel de escolaridad promedio el D.F. éste ya habra
avanzado y se vuelve una carrera contra el tiempo; factores de tipo cultural como
las tradiciones y desconfianza en el sistema, las politicas educativas en relaciéon
con la falta de recursos e infraestructura y la pobreza contribuyen a la desigualdad

que se vive en estas entidades.”

" ORNELAS, op. cit., pp. 229 — 233.
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4.3 El Rezago Educativo en el contexto escolar

Hasta este momento hemos reconocido el Rezago Educativo como un problema
generado, en gran medida, por la implantacion de una serie de disposiciones
politicas y educativas que no han obtenido los resultados esperados, asi como las
consecuencias que han derivado en grandes desigualdades educativas en la
poblacion del pais. No obstante, resulta necesario centrar la atencion en la
escuela, en la institucion educativa como tal, siendo en ella en donde dia a dia se
lleva a cabo la educacion formal de muchos nifios y adolescentes. El contexto
escolar es el lugar donde convergen una gran cantidad de variables que
intervienen en el proceso educativo, algunas de ellas colocan a los alumnos en
riesgo de rezago, podemos distinguir dos situaciones problematicas particulares.
La primera, se refiere a la no superacion de las asignaturas, cursos o grados
escolares, lo que se identifica como bajo rendimiento escolar y fracaso escolar; la
segunda situacion, se refiere a la desercion, falta de permanencia y abandono de
la escuela que surge generalmente como consecuencia de la primera. Esto
aunado a las dificultades socioecondémicas que pudieran presentar los alumnos,
adolescentes en el caso de la educacion secundaria, conllevan a no concluir
satisfactoriamente la educacién basica, teniendo repercusion en la falta de acceso
a los siguientes niveles educativos, si es que se tiene la oportunidad de acceder a
ellos. De esta manera, se suele hablar de éstas causas o circunstancias

desfavorables en dos sentidos:

A) Causas inherentes al propio alumno (intrinsecas) o factores individuales
como pueden ser las capacidades, la motivacion, los intereses, la

frustracién, falta de autoestima, etcétera.

B) Causas externas (extrinsecas) al alumno, provenientes de la institucion
escolar, como la relacion con los docentes; el ambiente familiar y las

condiciones socioecondmicas.®

% RIVERO, op. cit., p. 80.
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Dentro de las causas externas, de manera particular las que competen al
contexto escolar, las relaciones que se establecen entre los alumnos y los
miembros de la institucién (ya sean docentes, orientadores, directivos, etc.) se
convierten en un elemento fundamental para el estudio de las dificultades que
pueden encontrarse involucradas con el éxito o fracaso de los alumnos y con el
éxito o fracaso de los propdsitos que pretende la institucion educativa. De acuerdo
con Cesar Coll, la educacién es una actividad social que como tal no puede
quedar al margen de las relaciones interpersonales, pues el acto de ensenar y
aprender implica siempre como minimo dos actores, el que desempeia el rol de
ensefar y otro que desempena el rol de aprender. Estos actores son el alumno y
el profesor y las principales fuentes de relacion interpersonal son también dos, las
que se refieren al profesor y a los alumnos y las que se refieren a los alumnos

11}

relacionandose entre si, “si queremos comprender por qué una persona se
comporta como lo hace en su relacion con otra, no basta con observar el
comportamiento de la segunda respecto de la primera, sino que es necesario
ademas tener en cuenta la manera como este comportamiento es percibido e
interpretado.”’ Las relaciones entre el profesor y los alumnos se mezclan en la
totalidad del proceso ensefianza — aprendizaje, desde la representacion que tiene
el profesor de sus alumnos como la que los alumnos se crean de su profesor,
ambos actores esperan algo del otro, tienen intenciones y se atribuyen

capacidades a partir de la representacion que se forman uno del otro.

Cuando los alumnos se encuentran con un nuevo profesor, generalmente ya
han recibido informacién de otros compafieros sobre su forma de trabajo, su forma
de ser (ya sea positiva o negativa segun la experiencia de los alumnos), ésta
informacion previa es, en la mayoria de los casos, a partir de la cual se construye
la impresion inicial del alumno frente al maestro, aunque es en la vida cotidiana en
el aula donde se refuerza o se modifica ésta impresion, “las representaciones

parecen diversificarse con la edad y el nivel de escolarizacion de los alumnos [...]

81 COLL, C et. al. (1990) Desarrollo Psicolégico y educacién II. Psicologia de la Educacion. En: Antologia
de Disefo Curricular y Praxis Docente, México, Secretaria de Educacion Publica, p. 81.
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empiezan a mostrar contenidos y organizaciones distintas en primaria y presentan
una gran diversidad en secundaria; junto a la existencia de algunas dimensiones
estables y generales factores afectivos y relacionales [...] en las representaciones
de los alumnos de educacion secundaria aparecen factores menos estables y mas
vinculados a situaciones concretas: por ejemplo el contenido de la ensefanza, la
actuacion del profesor ante situaciones conflictivas, etc.”® Por otro lado, existe
una gran cantidad de estudios que sefalan que la representaciéon que los
profesores elaboran de sus alumnos se basa en otorgar importancia al grado de
conformidad de los alumnos en la consecucion de los objetivos de la escuela,
principalmente en las normas o reglas que establece la institucibn como son:
atencion, participacion, motivacion, responsabilidad, interés por el trabajo,

constancia, respeto de las normas entre comparieros y profesores, entre otros.

El trabajo de los docentes rebasa las prescripciones meramente pedagdgicas,
en el trabajo diario se mezclan una serie de practicas donde interviene la propia
historia e intereses de los mismos, “la apropiacion del oficio del maestro en su
dimensién cotidiana se concibe como un proceso colectivo articulado desde lo
individual y atravesando por varias dimensiones: la historia social en su cruce con
la historia personal de cada maestro; las relaciones que se dan entre los maestros,
con sus alumnos y con los diversos sujetos y sectores sociales del lugar de trabajo
(Heller 1977).”® Los saberes de los maestros incluyen la formacion que les ha
sido significativa durante su formacién académica y se espera de ellos el dominio
de su materia, con base en ello, cada uno tendra su propia interpretacion y forma
de trabajo de los contenidos curriculares de acuerdo con la asignatura que
imparten, ademas se considera que deben adecuar o ajustar los contenidos segun
las demandas y caracteristicas de cada grupo. El instrumento con el cual el
docente genera y propicia el proceso ensefianza — aprendizaje es el programa de
estudio, los conocimientos estan organizados en bloques o unidades con objetivos

traducidos en contenidos que deben propiciar el aprendizaje, dichos

2 Ibid., p. 85.
8 Ibid., p. 88.
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conocimientos se convierten en el objeto de estudio del proceso ensefaza —

aprendizaje.

En educacién basica, generalmente el docente trabaja con grupos numerosos,
lo que suele ser un reto en cuanto al control del grupo y organizacién de la clase,
sobre todo dificulta la supervision de todos los alumnos sobre la forma en que
estan elaborando el conocimiento y su desempefo académico. Algunos docentes
hacen uso de una gran cantidad de recursos que han elaborado a través de sus
anos de servicio para que los alumnos no se atrasen respecto de los otros, como
el trabajo individual, estrategias, ejercicios, tareas, etcétera, aunque en ocasiones
no es suficiente. Los docentes deben cumplir con un determinado cuerpo de
contenidos a lo largo de todo el ciclo escolar, con intereses y parametros propios
de la institucién educativa y del sistema educativo del que son parte; desde éstas
condiciones por ejemplo, los docentes generalmente no pueden detenerse tantas
clases en un so6lo tema aunque no haya quedado claro en los alumnos, podria
decirse que tienen el tiempo encima, estan en constante supervision y si no
cumplen con la cantidad de temas que deben trabajarse en el ano escolar, se
considera que no han llevado adecuadamente su trabajo o no obedecen a las
expectativas de su labor. Esta situacion es fundamental cuando hablamos de
Rezago Educativo, pues en consecuencia los alumnos iran acumulando una serie
de rezagos en las diferentes asignaturas, contenidos y afios escolares que
generalmente no logran ser superados, por lo que al paso del tiempo para el

alumno sera mas dificil lograr el éxito académico.

En el curriculo formal esta presente la linea ideolégica dominante respecto del
conocimiento que se debe transmitir, es decir, el paradigma vigente desde el punto
de vista historico, social e institucional; el curriculo, debe tomar en cuenta las
condiciones reales en las que va a llevarse a cabo, las intenciones, los principios,
las orientaciones y la practica pedagogica. En los programas de estudio actuales
en nuestro pais se ha venido incorporando el paradigma constructivista; la

conceptualizacién de la ensefanza en este enfoque, indica que el maestro es el
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responsable de la situacion didactica y en especial de las actividades de
reconstruccion de los contenidos curriculares, también debe delegar cierta
responsabilidad a los alumnos para que realmente tenga lugar una actividad
reconstructiva. De acuerdo con Lerner, las caracteristicas basicas de esta
concepcion de ensefianza se pueden resumir de la siguiente manera: “ensefiar a
plantear problemas a partir de los cuales sea posible reelaborar los contenidos
escolares y es también proveer toda la informacion necesaria para que los nifios
puedan avanzar en la reconstruccion de esos contenidos. [...] brindar la
oportunidad de coordinar diferentes puntos de vista [...] alentar a la formulacién de
conceptualizaciones necesarias para el progreso en el dominio del objeto de
conocimiento [...] hasta alcanzar un conocimiento proximo al saber socialmente
establecido.”® Desde esta perspectiva se espera que los alumnos sean capaces
de hacer y crear cosas nuevas y no simplemente repetir los contenidos o
conocimientos, se espera el desarrollo de la creatividad, sobre todo se intenta
promover un pensamiento critico en el alumno, de igual manera formar personas
independientes; podemos considerar que todo ello se refiere a la formacién
integral del estudiante. En la perspectiva constructivista, las experiencias
educativas del alumno, los conocimientos previos, cobran gran importancia; estos
conocimientos pueden ser escolares o extraescolares, pero se considera que
cuando un alumno inicia un nuevo aprendizaje escolar lo hace a partir de los
conceptos, representaciones y conocimientos que ha construido a partir de sus
experiencias, de esta manera se entiende que hay que establecer una diferencia
entre lo que el alumno es capaz de hacer y aprender por si solo y lo que es capaz
de hacer y aprender con ayuda de otras personas, el profesor en este caso, la
distancia entre estos dos puntos es lo que, en términos de Vygotsky, se llama
Zona de Desarrollo Proximo; asi pues, lo que se busca es que el aprendizaje
escolar sea significativo. Cesar Coll sefiala que la significatividad del aprendizaje
esta directamente vinculada con su funcionalidad; es decir, que los conocimientos

adquiridos (conceptos, destrezas, valores, normas, etc.) sean funcionales y que

% HERNANDEZ, R Gerardo (2001) Paradigmas en Psicologia de la Educacién, México, Editorial Paidés
Educador, p. 190.
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puedan ser utilizados cuando las circunstancias en que se encuentre el alumno lo

exijan.

En este sentido, el profesor debe promover una atmadsfera de reciprocidad, de
respeto y autoconfianza para el alumno, principalmente reducir su figura de
autoridad ante la que generalmente el alumno se encuentra supeditado lo que
genera pasividad y poca iniciativa, “si hay algo que los estudiantes tienen en
comun, es la pasividad, la pobre participacion, la inmovilidad, etc., como
consecuencia de dos razones: la primera es su propia historia al someterse a
procesos de bloqueos condicionados en su nifiez, adolescencia y juventud, como
son: jCallate!, jTu no opines!, jRepite sin cuestionar! [...] La segunda es la
esterilizacion de la creatividad de los estudiantes en la misma escuela [...] El
estudiante utiliza un pensamiento légico para encontrar la Unica respuesta que
busca la pregunta del maestro.” 8 E| desarrollo de la creatividad en el proceso
educativo resulta indispensable ya que desarrolla el potencial de los estudiantes,
los guia y los motiva a hacer uso de su aprendizaje, desarrollando su capacidad
para resolver problemas. Se entiende entonces que el docente también puede
demostrar su capacidad creativa innovando sus métodos de trabajo, actividades y
materiales de apoyo, no temiendo a situaciones imprevistas donde se pueda sentir
expuesto, debe estar abierto y ser tolerante reconociendo sus limitaciones, aunque
uno de los cambios mas dificiles de llevar a cabo dentro del contexto escolar es
precisamente que el docente abandone sus practicas y roles asimilados y asuma o

adopte nuevas formas constructivistas de ensefar.

Los planteamientos hasta ahora sefialados nos ofrecen una visién deseada o
un ideal de lo que en teoria deberia llevarse a cabo en el aula, ya hemos
reconocido algunas situaciones problematicas como el bajo rendimiento
académico, la desercion o el fracaso, sin lugar a duda lograr un mayor
entendimiento de estas problematicas implica la necesidad de ubicarse en el

contexto escolar y reconocer qué de todo esto se lleva a cabo, de qué manera y

% ANZALDUA, op. cit., p. 334.
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qué elementos son los que estan faltando en el proceso educativo en lo relativo al

proceso de ensefanza — aprendizaje.

El Rezago Educativo por otro lado tiene que ver con la calidad en la educacion,
dicho concepto ha emergido y se ha trasladado a practicamente todos los ambitos
sociales, mismo que se utiliza de manera reiterada para sefalar aquellas
personas, instituciones, procesos o productos que aspiran a mejorar. En
educacion su uso y por tanto su significado ha derivado en una visidn eficientista
lo cual es un error, pues no puede trasladarse su uso y concepcién industrial —
economica a un ambito de desarrollo humano, “la reiterada pretension de elevar la
calidad, la tan sobada “excelencia”, es definida, cuando mas, en términos de
procedimientos para hacer mas estricto el ingreso y mas rigidos los modelos de
evaluacion.”® Es necesario definir la calidad en términos educativos, sélo
podemos hablar de calidad en educacion en la medida en que se logre que las
practicas y desarrollo sean educativas, con esto se vuelve a ubicar la escuela y
sobre a todo a los maestros como educadores y no sélo como meros instructores,
de no trabajar desde esta perspectiva se corre el riesgo de valorar la calidad con

valores ajenos al proceso educativo.

En este sentido, la calidad en la educacién incluye no solo los esfuerzos por
parte del Estado para ofrecer la educacién obligatoria a todos sus habitantes, sino
propiciar las condiciones para que ésta sea realmente acorde con las necesidades
actuales; asimismo, implica reconocer el papel indispensable que llevan a cabo los
docentes en su trabajo con los alumnos, como ya ha sido sefialado, la relacion
que se establece entre el alumno y el docente resulta esencial en el proceso
educativo. Pese a que el papel del docente en la institucion es fundamental, la
falta de crédito a hacia su labor y los medios pedagdgicos necesarios para la
misma han dado lugar a un grave deterioro del trabajo del profesorado.
Recordemos que durante la etapa de la educcion basica, “es cuando se forman en

lo esencial las actitudes del alumno hacia el estudio y la imagen que tiene de si

% IMAZ, op. cit., p. 10.
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mismo. En esta etapa el personal docente desempefia un papel decisivo. Cuanto
mas graves son los obstaculos que debe superar el alumno — pobreza, medio
social dificil, incapacidades fisicas —, mas se le exige al maestro [...] asi pues,
mejorar la calidad y la motivacién de los docentes debe se una prioridad.”®’ Dentro
de la escuela, también es necesario que todos los involucrados en la comunidad
escolar, y por lo tanto en el acto educativo, se encuentren comprometidos con las
funciones que les corresponde llevar a cabo, asi en la medida en que la
separacion del aula y el mundo exterior se vuelve menos rigida, el trabajo en

equipo se fortalece y se logra un beneficio para los alumnos.

Este aspecto se relaciona principalmente con la gestién escolar, en la que el
primer reto es modificar la cultura burocratica que se ha instalado a lo largo del
tiempo, con el fin de que se recuperen otras perspectivas que ponderen a cada
actor educativo y a los compromisos tomados en colectivo. En este sentido, la
gestion escolar debe adquirir un sentido global en el que se consideren los
recursos, las personas, los procesos y los resultados como una interaccion que se
da cita en la institucién educativa; de la organizacién y funcionamiento escolar, el
clima de trabajo, las formas de ensefianza, la evaluacion de los aprendizajes, la
interaccion o formas de relacionarse con los padres de familia y la comunidad,
depende el nivel de impacto que se logra en la calidad de aprendizajes del
alumnado. La funcion directiva tiene un papel importante en la gestidon escolar, el
director o directora de la escuela debe desarrollar una capacidad de liderazgo para
lograr que los actores educativos fortalezcan el trabajo colegiado, la cohesién y
colaboracion que conlleven a cambios significativos, para lograr estos propositos
son indispensables tres elementos: la autonomia, la democracia y el trabajo en
equipo, en un marco de apoyo, coordinacién, organizacién y comunicacion

permanente. %

% DELORS, Jacques (1997) La educacion encierra un tesoro, México, Ediciones UNESCO, p. 163.
% Secretaria de Educacion Publica (SEP) (2003) El Proyecto Escolar una suma de acuerdos y esfuerzos,
México.
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4.4 Algunas consideraciones contextuales sobre el Rezago Educativo en el Distrito

Federal

El Rezago Educativo, como ya ha sido sefialado, es un problema que es originado
por una gran cantidad de factores y cada una de las entidades federativas del pais
presenta situaciones diversas por lo tanto, los problemas por atender son
especificos de cada region. En lo que respecta al Distrito Federal, a pesar de ser
uno de los Estados donde existe un alto porcentaje de alumnos que terminan la
educacioén basica, existen 2 millones 500 mil personas que no la han concluido, lo
que representa 7.48 por ciento. El Distrito Federal esta formado por 16
delegaciones, en cada una de éstas se manifiestan escenarios opuestos, las
condiciones desde las cuales se desarrolla cada una de ellas en materia de
educacion es diversa y existe una gran desigualdad principalmente en la manera
en que se distribuyen los recursos, pues no se lleva a cabo de manera equitativa,

ni de acuerdo con las carencias requeridas por cada delegacion.

La desigualdad en cuanto a infraestructura y presupuestos otorgados es
visiblemente inadecuada, por ejemplo en las delegaciones Cuauhtémoc, Miguel
Hidalgo y Benito Juarez se tiene una estructura mucho mayor de recursos
humanos y financieros con un total de 44 por ciento, cuando la poblacion escolar
es de un 17 por ciento en estas tres delegaciones. Mientras tanto, en las
delegaciones que se consideran marginadas como Azcapotzalco, Venustiano
Carranza, lztacalco e lIztapalapa, se cuenta con una infraestructura de 19 por
ciento cuando su poblacion escolar es de 51 por ciento.®® Claramente podemos
observar que las primeras tres delegaciones cuentan con una mayor
infraestructura siendo que su poblacién escolar es menor, cuando en las cuatro
restantes donde existe mayor demanda de escolaridad tienen grandes carencias

en cuanto a infraestructura y por ende de personal docente.

% Primer Congreso de Educacion Publica de la Cuidad de México, “Bases de un sistema incluyente.
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Recientemente se ha comentado que en 10 afios México sera capaz de superar
los problemas de Rezago Educativo que afronta el pais, Carlos Ornelas Navarro
especialista en educacion de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM),
sefala que ni en 25 afios se podra cumplir esa meta y que se debe ser realistas
de acuerdo a nuestras posibilidades. En tanto, Carlos Mufioz lzquierdo, indica que
la meta es imposible, ademas, de qué sirve que haya cobertura total si los
alumnos no tienen educacion de calidad y ahi es donde radica el problema, en la
calidad. Mufoz lzquierdo expresa que, “la calidad depende de varios factores,
entre ellos que el menor termine el nivel primaria y secundaria a una edad
adecuada —porque al desfasarse es mas probable que abandone la escuela—,
asi como analizar las condiciones en las que recibe la instruccion, en que
condiciones trabaja, pues de ello depende como pueda manejar y aceptar el
conocimiento [También observa otras contradicciones] hay que revisar lo que
hemos hecho con objetividad, pues esas acciones no han rendido lo que se
esperaba. Un ejemplo, hablamos de cobertura universal en la primaria, pero ahi
esta mal distribuida la calidad. En una region se ensefia mejor que en otra, tan
s6lo en el DF no aprenden lo mismo los alumnos de Iztapalapa que los de Benito
Judrez, eso es una calidad mal distribuida.”® Carlos Ornelas plantea que es
necesaria una estrategia de reforma profunda en la educacién mexicana, la cual
busque una mayor democracia y participacion, mas igualdad entre segmentos vy
clases sociales y buscar el equilibrio entre las regiones, asi como introducir
innovaciones para mejorar la calidad de la educacién y que ésta tendra éxito si se
incorporan los valores intrinsecos y culturales del grupo o grupos que se supone
seran beneficiarios (las comunidades indigenas, por ejemplo) o que se espera
sean ejecutores y participes (verbigracia, los maestros y servidores publicos) de
igual manera una mejor distribucion de los recursos econdémicos, bienes y
servicios educativos, pues existe una tremenda desproporcion entre las regiones

del pais y particularmente entre las clases sociales.”’

% CRUZ de Jesus, Raul, “Imposible abatir Rezago Educativo en sélo 10 afios”, Periodico Cronica, México,
Martes 22 de Febrero de 2005.
' ORNELAS, op. cit., p. 47.
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4.5 Breve panorama de las acciones llevadas a cabo en México para hacer frente

al Rezago Educativo
Desde 1991 el gobierno mexicano ha disefiado y aplicado varios programas
compensatorios para tratar de revertir los efectos del Rezago Educativo. Estos
programas se pueden enumerar de la siguiente manera:

e Programa para Abatir el Rezago Educativo (PARE, 1991 — 1996)

e Programa de Apoyo a Escuelas en Desventaja (PAED, 1992 — 1996)

e Proyecto para el Desarrollo de la Educacion Inicial (PRODEI, 1993 — 1997)

e Programa para Abatir el Rezago en la Educacién Basica (PAREB, 1994 —
1999)

e Programa Integral para Abatir el Rezago Educativo (PIARE, 1995 — 2000)

e Programa para Abatir el Rezago en la Educacién Inicial y Basica (PAREIB,
1998 — 2006)

Estos programas han actuado a través de los siguientes aspectos:

e Recursos didacticos con entrega de paquetes de utiles escolares y textos

e Capacitacion a docentes y directivos: promoviendo el conocimiento de los

textos y materiales por medio del analisis de su propuesta metodoldgica y

los enfoques de trabajo que los sustentan; apoyo a la planeacion y disefio
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de actividades en forma conjunta entre maestros; y desarrollo y

fortalecimiento del proyecto escolar.

e Reconocimiento al desempeio docente: incluye estimulos académicos a
profesores y/o a escuelas multigrado o a otras segun criterio de

localizacion, con el fin de disminuir la rotacion y ausentismo docente.

e Apoyos a la supervision escolar, a través de estimulos econdmicos,
equipamiento de oficinas y asignacion de vehiculos, para mejorar su

funcién de asesoria técnico — pedagdgica y administrativa.

e Infraestructura y equipamiento escolar, con vista a mejorar las condiciones

en que se desempeia el proceso de ensefianza — aprendizaje.

e Participaciéon de los padres de familia en el apoyo a la gestion escolar.

e Fortalecimiento institucional, con acciones para mejorar la capacidad de
planeacién, administracién y evaluacién de las Secretarias de Educacién

Estatales.®?

La experiencia muestra que si bien estos programas no pueden resolver por si
solos todos los problemas derivados del Rezago Educativo, si pueden contribuir a
tender puentes para articular los sistemas educativos estatales, la red pedagogica
y los demas programas institucionales. Las evaluaciones que se han hecho sobre
estas iniciativas indican que estos programas efectivamente han contribuido de
manera importante a disminuir algunas de las disparidades que existen entre las
escuelas con mayores desventajas sin embargo, aun queda mucho por hacer y

existen todavia muchos retos pendientes por superar.

%2 Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) “Logros de los programas compensatorios hasta
1998, Pagina electronica de CONAFE www.conafe.edu.mx/log.html
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Asi como se han llevado a cabo programas tendientes a mejorar la educacion
de pais y superar el Rezago Educativo, también se han creado algunos institutos y
organizaciones en el mismo sentido. En 1981 se creo el Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos (INEA), el cual ha tenido a su cargo la tarea de ofrecer la
posibilidad de concluir con la educacion basica a la poblacion adulta, es decir, se
le ha asignado la labor de colaborar para superar el Rezago Educativo a lo largo
del pais. Durante 2001 se logr6 atender a mas de tres millones de personas, con
un promedio mensual de atencidn de mas de un millon de personas. En ese
tiempo se logré que concluyeran el nivel de alfabetizacion 128,000 adultos;
189,000 alcanzaron la certificaciéon de la educacién primaria y 306,000 de la
secundaria. En el 2003, INEA sélo atendié a un millon 320 mil adultos con Rezago
Educativo, lo que representa 3.77 por ciento de la poblacién total afectada, que

asciende a 35 millones 6 mil 400.%

Subsisten ademas, con menor alcance, otras dependencias estatales y
federales tales como las Misiones Culturales, los Centros de Educacion Basica
para Adultos, los Centros de Educacion Extraescolar, las Escuelas Secundarias
para Trabajadores y algunas Primarias Nocturnas y se estan generando nuevas
opciones tales como, la posprimaria rural del Consejo Nacional de Fomento
Educativo (CONAFE). Sin embargo, hay algunos rasgos que hay que transformar,
especialmente el de la precariedad de los recursos que se le destinan y el que
depende de educadores voluntarios preparados con limitados procesos de
formacion. La Secretaria de Educacién Publica cuenta con los servicios a
poblacion abierta que ofrecen las escuelas tecnoldgicas y los CONALEP, asi como
los CECATI, que solo piden como requisito que las personas sepan leer y escribir.
En 1999 se creo el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE), cuya mision es
atender de manera transversal e integral a los jovenes de 12 a 29 afios, en todos
los aspectos de su desarrollo. El programa del IMJUVE se basa en la concertacion y
la coordinacion de organismos de los sectores publico, social y privado. Diversas

universidades e institutos de educacién superior, entre las que destacan la UNAM y

% “Diagnéstico. El Rezago social y educativo”, Periédico Reforma, México, 14 de Abril de 2004.
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el IPN, desde hace algunos afos, cuentan con programas de educacion abierta y a
distancia que aprovechan las tecnologias de informaciéon y comunicacién, pero no
han logrado establecer sistemas de créditos y equivalencias que aseguren un

transito fluido y flexible entre escuelas y centros de trabajo.**

Es indispensable resaltar también el papel de multiples organizaciones de la
sociedad, que han ido creciendo significativamente desde la década de los
ochenta y se han comprometido con grupos concretos de poblacion para
proyectos educativos en dominios especificos, como los derechos humanos, la

educacién sexual o la prevencion de adicciones al alcohol o a las drogas.

 “Diagnéstico. El Rezago social y educativo”, Periédico Reforma, México, 14 de Abril de 2004.
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Nombre: Marlon Silva Mojarro

Hora: 9:00

Lugar: Escuela Secundaria Edmundo O’Gorman
Grupo: 3B

Fecha: 27 de Junio 2005

B: muy bien Marlon, la primera pregunta es la siguiente, si cooperas con la realizacién de
las actividades en casa, me gustaria saber si estas actividades afectan o no con tu tiempo
para hacer las tareas o estudiar

M: pues no, no afectan en anda porque es muy poco lo que hago porque eso lo hago mas
en la tarde, normalmente lo que hago de quehacer lo hago temprano llegando de la
escuela, tiro la basura, a veces trapeo, tiendo las camas y asi

B: ahora, considerando tu contexto familiar si tienes algun problema de cualquier tipo con
un amigo, con alguien de tu familia etc., jcon quién tienes la confianza de acercarte para
contarselo?

M: pues con mi papa mas que nada, también con mi mama pero mas con mi papa porque
bueno como que nos entendemos mas el y yo

B: OK Marlon ¢ qué tan importante consideras que es para tu familia el que tu contintes
con tus estudios?

M: pues yo creo que es muy importante porque la verdad si les interesa mucho ahorita en
lo que estoy metido ¢no? por ejemplo lo que estda pasando ahorita y si quieren que
termine mas que nada para que tenga una vida asi decente y normal bueno asi que coma
todos los dias y eso

B: y ¢de qué manera te estan apoyando en tu casa para terminar con este nivel educativo
y poder continuar con el siguiente?

M: pues econdmicamente si mas o menos algo si me estan apoyando y también este si
me ayudan de repente de que no pues te ayudo a hacer la tarea y eso y me dicen que le
eche ganas ¢no? ya sabes

B: muy bien, o sea que te motivan y te dicen échale ganas y demas

M: si, mi mama es mas que nada la que dice

B: ;tienes hermanos?

M: si uno nada mas de 11 afios va en primaria

B: OK ¢ qué lugar de tu casa ocupas para hacer la tarea o para estudiar y si consideras

que es el adecuado para hacerlo?
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: mm, mi cuarto y si porque esta muy tranquilo bueno esta relajado para estudiar
: ¢compartes el cuarto con alguien?
: con mi hermano y con mi primo

: ¢ Pero si tienes tu espacio para estudiar?

= T 20 Z5

casi

B: Marlon ¢ cuales son los inconvenientes por los que has tenido que faltar a la escuela?
M: normalmente problemas en la casa, es que mi mama y mi papa estan separados hay
conflictos a veces

B: si no te molesta s me podrias decir que tipos de conflictos hay en casa?

M: pues de econémicos mas que nada

B: o sea cuando has faltado es porque no has tenido dinero para venir

M: no, lo que pasa es que de repente se pelan mi mama y mi papa y se pelean mas o
menos como por nosotros entonces como mi papa vive lejos pues luego nos tenemos que
ir con el

B: cuando pelean tus papas tu te tienes que ir con el y no puedes venir a clases

M: eso y porque pues a veces no vengo

B: entonces ¢ cuales serian las causas o los motivos por los que no podrias continuar con
tus estudios?

M: pues no se si se muriera algun familiar

B: pero digamos un problema ahorita de tipo econémico o familiar

M: pues si seria eso mas o menos, de hecho yo estoy recursando el afio pasado si tuve
que dejar la escuela

B: ¢ por qué dejaste la escuela?

M: porque si estaba muy mal economia entonces me tuve que meter a trabajar estuve
trabajando 6 meses

B: ien qué trabajaste?

M: era empacador, ganaba bien

B: ¢ Cémo calificarias o definirias la relacién que llevas con tus profesores?

M: pues con algunos si me llevo bien y con otros no tengo mucha relacion, bueno como
que son mas reservados algunos maestros no he podido hablar bien con ellos

B: pero con los que consideras que si te llevas bien, ¢ por qué te llevas bien con ellos?

M: bueno pues porque esos maestros si tienen mas comunicacion conmigo puedo hablar
mas entonces tengo mas confianza con los que me hablan que con los que no me hablan

B: y con los que no te llevas bien es porque
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M: lo que pasa es que muchos maestros hacen bromas y asi

B: muy bien, Marlon ¢jcrees que las calificaciones que obtienes son conforme a tu
capacidad y esfuerzo?

M: pues es mas por mi esfuerzo no? pues yo de haber querido hubiera sacado mejores
calificaciones pero si mas por esfuerzo que por otra cosa

B: ¢ ahorita reprobaste alguna materia?

M: quimica

B: y ¢qué estas haciendo para poder pasar la materia?

M: ahorita la maestra nos va a ayudar a resolver la guia y pues yo voy a estudiar

B: oye y 4 te gusta o te gustaba participar en clases?

M: si, bueno nada mas que a veces me pongo nervioso porque siento que estoy mal pero
pues no si estaba bien

B: Marlon, dentro de la escuela ¢ de quién recibes o recibiste mas apoyo de cualquier tipo,
en tus materias, con algun problema, etc.?

M: pues casi nadie me ha ayudado aqui pero pues de la maestra Oglha como que era la
que mas nos ayudaba a mi y a varios del grupo

B: en el ultimo afio 4 cuantas veces has ido a Orientacion?

M: en dos ocasiones

B: ¢ Por qué motivos?

M: en una porque llegue tarde a la escuela y se armo un relajo y tuve que ir con la
subdirectora y la otra porque estaba hablando en el salén

B: bueno ahorita ya terminaste la secundaria, pero ¢qué te hubiera gustado recibir por
parte del departamento de Orientacion que no tuviste en el tiempo que estuviste aqui?, a
lo mejor mas informacién de algo, ayuda para algo, etc.

M: yo creo que mas apoyo personal

B: personal en qué sentido

M: pues no se que me ayudaran a hablar con los maestros porque nunca me dijeron ah
pues si quieres te ayudamos ¢;no? digo tampoco tengo muchos problemas y he visto a
muchos chavos que si los ayudan y como que esta mal 4no? debe de ser a todos no nada
mas a unos

B: bueno ¢ cuales son actualmente tus propdsitos principales al terminar la secundaria?

M: quiero seguir estudiado y acabar una carrera

B: me parece muy bien Marlon ¢ qué quieres estudiar?

M: Arquitectura
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B: OK desde tu punto de vista ¢ cuales crees son los principales problemas que presentan
tus compafieros o los alumnos de esta escuela en general y académicamente?

M: pues yo creo que mas bien son problemas de casa porque todos los problemas que
traen de alla los hacen aqui ¢no?

B: entonces hablamos de problemas familiares que afectan en la escuela

M: si pues si alld no les dan importancia aqui menos ;no? por ejemplo bajas
calificaciones

B: OK Marlon pues ya terminamos, te gustaria hacer algin comentario o agregar algo
que quieras decir

M: pues no, me pongo nervioso
B: no te preocupes Marlon, muchas gracias por haber aceptado colaborar conmigo, de

verdad te deseo mucha suerte en todo lo que emprendas de aqui en adelante y por aqui
nos andamos viendo ¢ sale?

M: sale, gracias a ti y hasta luego

Nombre: Gadd Wendolyne Martinez Garcia
Hora: 11:30

Lugar: Secundaria Edmundo O’Gorman
Grupo: 3B

Fecha: 27 de Junio 2005

B: la primera pregunta es la siguiente, si cooperas con la realizacion de las actividades en
casa, me gustaria saber si estas actividades afectan o no con tu tiempo para hacer las
tareas o estudiar

W: si coopero y no, no afectan

B: considerando tu contexto familiar si tienes algun problema de cualquier tipo con un
amigo, con alguien de tu familia etc., ¢con quién tienes la confianza de acercarte para
contéarselo?

W: pues con mi papa y con una amiga

B: ¢qué tan importante consideras que es para tu familia el que ti continies con tus
estudios?

W: yo creo que es muy importante porque creo que es mi vida futura y a ellos les importa

Si y por eso
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B: OK pero ¢te hablan sobre terminar una carrera o que vas a hacer al terminar la
secundaria?

W: pues si, nhada mas me dicen si voy a seguir estudiando y yo les digo que si y ya ellos
me apoyan

B: ¢,y de que manera te apoyan o te motivan en casa para que continues?

W: me metieron a un curso para el examen de admisiéon y me quieren meter a un curso de
inglés

B: tu papa tiene maestria ¢ verdad?

W: si los dos

B: muy bien Wendolyne, oye ¢qué lugar de tu casa ocupas para hacer tus tareas o
estudiar y si consideras que es el adecuado para hacerlo?

W: mi cuarto y a veces el comedor, y si, si es adecuado

B: ¢ cuales son los inconvenientes por los que has tenido que faltar a la escuela?

W: porque estoy enferma, o una vez que me tuve un pleito con un nifio de mi salén ese
dia no quise venir

B: en casa no hay problemas familiares o econémicos que no permitieran venir a la
escuela

W: no

B: entonces no habria ninguna causa por la cual tu ya no pudieras continuar con tus
estudios

W: no ninguna

B: OK, Wendolyne ¢cémo definirias la relacion que llevas o llevaste con tus profesores?
W: hay pues regular

B: ¢ por qué regular?

W: pues porque realmente no hablaba con ellos, eran realmente equis, alguno que otro a
lo mejor el maestro de Historia, creo que era con el unico que hablaba

B: tu trato con ellos era unicamente

W: para irme a calificar y ya era todo

B: con ninguno sentiste la confianza para acercarte y hablar

W: mm con Lupita Aguilar solamente con ella, la maestra de Orientacién

B: muy bien, ¢ crees que las calificaciones que obtuviste fueron conforme a tu capacidad y
esfuerzo a lo largo del afio?

W: esfuerzo, porque capacidad no

B: ¢ por qué capacidad no?
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W: porque yo se que puedo mas solo que no me apure

B: por supuesto, oye ¢ te gusta participar en tus clases?

W: no me da pena

B: ¢Qué actividades o acciones estas llevando a cabo para terminar satisfactoriamente la
secundaria?

W: debo dos materias, Historia e Inglés tengo que estudiar y terminar mi guia porque si
no, no me dan permiso para presentar el extra

B: ¢ ya presentaste tu examen de admision?

W: si quiero Bachilleres 4

B: ¢ como te fue en tu examen Wendolyne, se parecia al que les aplicamos aqui?

W: mas o menos, estaba dificil, pero el que hicimos aqui estaba mas dificil

B: te va a ir muy bien vas a ver, oye entonces dentro de la escuela ¢de quién recibiste
mas apoyo?

W: pues de Lupita

B: en el ultimo afio escolar, i cuantas veces visitaste el departamento de Orientacion?

W: como 20

B: y ¢por qué motivos?

W: para que viniera mi mama, y con los problemas que tenia con los de mi salén y porque
no he cumplido en la escuela y mandan llamar a mi mama

B: ¢ qué problemas tenias?

W: una vez tuve una pelea con Fernando, otra vez con bueno todas las veces que me he
peleado han sido con el mismo nifio

B: ¢y por qué se pelaban tanto, que te hacia o que?

W: pues quien sabe, una vez me encero en taller y me lastimaron bueno me jalaron de los
pies esa fue la primera vez, la segunda vez fue con Fernando y con Pedro porque me
molestaban, la tercera fue porque Fernando me pego con una cuaderno y yo se la regrese
y asi

B: muy bien, tu ya terminaste la secundaria o casi ¢no?, pero jqué te hubiera gustado
recibir por parte del departamento de Orientacién que no tuviste en el tiempo que
estuviste aqui?, a lo mejor mas informacién de algo, ayuda para algo, etc.

W: bueno en realidad creo que, es que como que en Orientacion todo lo arreglan
suspendiendo a la gente y yo creo que deberian hablar mas con la gente, por ejemplo
hablar en lugar de suspendernos que vieran nuestros motivos, porque ahi es la regla te

suspenden o te ponen un reporte y ya o mandan a llamar a tus papas
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B: claro, Wendolyne ¢ cuales son tus propésitos personales al terminar la secundaria?

W: creo que estudiar y, y ya seguir estudiando

B: OK desde tu punto de vista ¢ cuales crees son los principales problemas que presentan
tus compafieros o los alumnos de esta escuela en general?

W: que son como muy salvajes, como muy groseros

B: y ¢académicamente?

W: pues es que hay de tipos a tipos, pues también por ejemplo es muy inteligente y a el
no le falta nada, pero hay otros que tienen todo, son groseros, bajas calificaciones, mucha
reprobacion

B: OK Wendolyne pues ya terminamos, te gustaria hacer algin comentario o agregar
algo que quieras decir

W: mm no

B: bueno, quiero agradecerte que hayas aceptado que te entrevistara y te deseo mucha
suerte en tus extras, en tu examen de admisién y en todo lo que te propongas a futuro

W: gracias

B: gracias a ti

Nombre: Ulises Sanchez Flores

Hora: 10:00 A.M.

Lugar: Escuela Secundaria Edmundo O’Gorman
Grupo: 3C

Fecha: 27 de Junio 2005

B: la primera pregunta es la siguiente, si cooperas con la realizacién de las actividades en
casa, me gustaria saber si estas actividades afectan o no con tu tiempo para hacer las
tareas o estudiar

U: si coopero y no afecta

B: OK en tu casa se respetan tus horas para el estudio

U: si

B: Ulises, considerando tu contexto familiar si tienes algun problema de cualquier tipo con
un amigo, con alguien de tu familia etc., jcon quién tienes la confianza de acercarte para
contarselo o pedir apoyo?

U: con mi mama

B: y que tipo de apoyo te da
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U: pues me da consejos, me ayuda en lo que mas pueda

B: ¢qué tan importante consideras que es para tu familia el que tu continies con tus
estudios?

U: mucho porque si no estudio no puedo sacar mi certificado y aparte no seria nadie en la
vida

B: ¢ debes alguna materia?

U: nada mas Espanol

B: ¢ de qué manera te apoyan o te motivan en casa para que continues con tus estudios?
U: diciendome bonitas cosas, no échale ganas, cuidate o sea motivandome demasiado

B: ¢ qué lugar de tu casa ocupas para hacer tus tareas o estudiar y si consideras que es el
adecuado para hacerlo?

U: que lugar ocupo pues la mesa, cuando la desocupan pues la limpio y ahi me pongo a
estudiar o hacer la tarea, y pues si es adecuado

B: muy bien, Ulises ¢ cuales son los inconvenientes por los que has tenido que faltar a la
escuela?

U: porque estoy malo

B: ¢ solo por enfermedad?

U: si

B: ¢cuales serian las causas o los motivos por los que no podrias continuar con tus
estudios?

U: no pues no veo ninguna causa

B: ¢ Como calificarias o definirias la relaciéon que llevas con tus profesores?

U: que fue demasiado agradable, que nos apoyaron en todo

B: ¢ Como te apoyaron?

U: pues los dias que falto me justifican las faltas y me piden tareas atrasadas para que no
repruebe el ano

B: OK ;crees que las calificaciones que obtienes son conforme a tu capacidad y
esfuerzo?

U: pues algunas si y otras por ayuda de los maestros

B: ¢ Qué tipo de ayuda?

U: porque hay veces que no entiendo y a veces me apoyan para no reprobar la materia
piden cualquier cosa extra

B: ¢ te gusta o te gustaba participar en clases?

U: si a veces
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B: Ulises, ¢qué actividades o que acciones estas llevando a cabo para terminar
satisfactoriamente la secundaria?

U: actividades en caso de que debo esa materia pues seria que estoy viendo lo que vi
desde el principio nada mas que es un repaso de todo

B: dentro de la escuela ¢, de quién recibes o recibiste mas apoyo de cualquier tipo, en tus
materias, con algun problema, etc.?

U: de la maestra Lupita y de la subdirectora

B: En el ultimo afio ¢cuantas veces has ido a Orientacion?

U: muchas

B: y ¢ cuales fueron los motivos?

U: porque me portaba mal, jugaba luchitas en el saldn, no ponia atencion

B: Ulises estas a punto de terminar la Secundaria pero me gustaria saber, ¢ qué te hubiera
gustado recibir por parte del departamento de Orientacion que no tuviste en el tiempo que
estuviste aqui?, a lo mejor mas informacioén de algo, ayuda para algo, etc.

U: mas informacién porque todo lo tuve

B: ¢ qué tipo de informacion?

U: pues no se sobre algunas materias que no les entiendo que me orientaran un poco
mas

B: bueno ¢ cuales son actualmente tus propdsitos principales al terminar la secundaria?

U: pues mi objetivo es si seguir estudiando en cualquier escuela que me quede en una y
seguir estudiando para mi seria maravilloso y de carrera yo quiero estudiar automotriz

B: ¢ presentaste tu examen de admisién?

U: no

B: ¢ por qué Ulises?

U: porque yo tenia una mentalidad de que decia que me iba a ir a varios extraordinarios y
ahorita nada mas me fui a uno y ya lo presente y como no me apunte en ningun este, no
deje mis papales no di nada por eso

B: y ahora ¢ vas a esperar hasta el otro afio?

U: si voy a meterme a una escuela aqui Zécalo y me voy a meter a estudiar automotriz

B: OK Desde tu punto de vista Ulises ¢ cuales crees que son los problemas mas comunes
o principales que presentan tus companeros o los alumnos de esta escuela en general?
U: pues yo que puedo decir acerca de eso yo diria que esta en cuestiones de ellos

mismos ¢,no?
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B: pero en la convivencia tu cuales son los problemas mas comunes que ves 0 que
enteras cuando platican

U: pues las discusiones entre grupos por malos entendidos hace que haigan discusiones
B: Muy bien Ulises ya terminamos te gustaria hacer algun comentario o agregar algo que
quieras decir

U: no

B: bueno, Ulises muchas gracias por ayudarme y cooperar para esta entrevista, te deseo
mucha suerte en todo lo que viene para ti, échale muchas ganas ¢ sale?

U: si gracias a ti por invitarme

Nombre: Cuahutérmoc Papalaltzi Pérez

Hora: 11:00 A.M.

Fecha: 27 de Junio 2005

Lugar: Escuela Secundaria Edmundo O’Gorman

Materia que imparte: Historia y Formacién Civica y Etica

: me podria decir su nombre completo por favor

: Cuahutérmoc Papalaltzi Pérez

: ¢.cudl es la materia que imparte?

: Historia y Formacion Civica y Etica

: ¢.cudl es el numero de horas que imparte en esta Secundaria?

. 22

: ¢cuantos grupos atiende?

: bueno atiendo segundos y los terceros en Historia

: ¢, Cual es su formacién profesional y en que institucion la obtuvo?
: soy socibélogo educativo y estudie en la Universidad Pedagdgica Nacional
: ¢cuantos afos tiene de servicio en educacion secundaria?

: 10 afos

: ¢ ha tomado cursos de actualizacién docente?

: no

: maestro, ¢ podria decirme lo que para usted significa la educacion?

O W O W O W O WO w oo W o w o w

: bueno hablar de educacién es muy amplio podriamos empezar desde Durkheim ¢no?
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B: bueno yo se que es un tema muy amplio pero de manera breve ;Cual seria la
concepcion que usted tiene sobre lo que es la educacién a partir de su labor como
docente?

C: pues podria decir que formar para la vida

B: OK maestro desde su punto de vista ¢cual o cuales son los principales problemas
académicos que presentan los estudiantes de esta escuela?

C: bueno hay mucho rezago, pero creo que el problema viene desde la primaria, pero el
rezago viene de fuera de las politicas educativas pues aunque un alumno no sepa leer
bien por ejemplo se le tiene que aprobar de afio y asi se va pasando de afio en afio sin
saber hacer las cosas, ademas existe el problema de falta de interés de los padres creo
que a la mayoria de los padres no les interesa la educacién de sus hijos y hay mucha
desintegracién entonces el rezago viene de fuera

B: maestro, ¢de qué manera ayuda o apoya a los alumnos que presentan problemas
académicos o de cualquier otra indole que impactan en el desempefio académico?

C: bueno, no puedo hablar de mi pero en general en la escuela se llevan a cabo acciones
para ayudar a los alumnos, como ves ahorita tengo una alumna que esta estudiando para
el extraordinario de historia

B: maestro me podria decir por favor §qué opina del trabajo y el trato de orientacion con
los alumnos?

C: yo que puedo opinar, pero me parece que es bueno, no voy a decir nombres pero creo
que algunas personas hacen bien su trabajo

B: claro, y usted ¢ ha contado con el apoyo de orientacion para su trabajo como docente?
C: pues si, sobre todo en problemas de conducta llaman a los papas y nos apoyan para
hablar con ellos

B: y usted de qué manera apoya a orientacion?

C: pues basicamente lo mismo de la conducta, y al final de cada periodo damos una lista
de posibles reprobados y ellos se encargan de estar al pendiente de los alumnos para que
se pongan al corriente

B: maestro, como asesor de grupo ¢, qué tareas lleva a cabo, las coordina con orientacion?
C: Pues basicamente hablar con los papas, estoy al pendiente del grupo y como te digo
basicamente es la conducta

B: maestro si de usted dependiera o si usted pudiera proponer algo para solucionar o para

cambiar algun problema que usted considere que es un problema que se presenta
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constantemente aqui en la escuela ;Qué propondria o que deberia de hacerse?, no se
cambiar alguna estrategia por ejemplo

C: bueno eso no esta en mis manos, pero creo que hace falta comunicacién entre
nosotros, el trabajo de mis compaferos considero que es bueno pero si creo que seria la
comunicacion entre todos

B: OK maestro, ¢jconsidera que ha cambiado en algo la relaciéon que establecia con los
adolescentes en sus inicios como docente y la que establece hoy en dia con ellos?

C: pues basicamente creo que me di cuenta que el lenguaje que utilizaba antes no lo
entendian los alumnos, tuve que bajar a su nivel pues a veces no me entendian, ademas
cuando uno sale de la universidad piensa que lo sabe todo y la realidad es otra, la
experiencia se adquiere aqui con el dia a dia

B: por supuesto, maestro s como define la relacién que tiene o establece con las familias o
en este caso con lo papas de los alumnos?

C: mala pues el mayor problema esta ahi pues como ya te mencioné los padres no se
interesan por sus hijos

B: maestro, para terminar ¢ lleva a cabo algun seguimiento de los alumnos que presentan
problemas académicos o familiares para saber como van avanzando o superandolos?

C: pues si, los asesores de grupo estamos enterados de las problematicas de los alumnos
B: maestro, ¢ le gustaria agregar algo o hacer algun comentario final?

C: pues no en realidad, no se si tengas algo mas que preguntarme

B: bueno pues le agradezco mucho su tiempo y el apoyo para llevar a cabo esta

entrevista

Nombre: Delia Yoloxochitl Castafeda

Hora: 12:30 A.M.

Fecha: 27 de Junio 2005

Lugar: Escuela Secundaria Edmundo O’Gorman

Materia que imparte: Biologia y Educacion Ambiental

B: me podria decir su nombre completo por favor

D: Delia Yoloxochitl Castafieda

B: ¢/ Cual es la materia que imparte?

D: Biologia, Biologia 1 y Biologia 2 y Ecuacion Ambiental

B: ¢ Cual es el niumero de horas que imparte en esta Secundaria?
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D: 30 horas

B: ¢ Qué grupos atiende?

D: atiendo todos los terceros en Educacién Ambiental, 4 segundos y dos primeros Ay B

B: muy bien, ¢ Cual es su formacién profesional y en que institucién la obtuvo?

D: soy Bidloga, en la facultad de ciencias de la UNAM

B: ¢ Cuantos afios tiene de servicio en Educacion Secundaria?

D: 20, 20 anos

B: y en estos afos o por lo menos en los ultimos tres afios ¢ha tomado cursos de
actualizacién docente?

D: si, he tomado cursos de, lo que pasa es que bueno siempre necesitas cursos ¢no?,
este de como ensefiar la ciencia 0 de como manejar la ciencia, mmm de cémo impartirla
&,n0?, esos son los cursos que he tomado.

B: muy bien, maestra podria decirme lo que para usted significa la educacion, yo se que
es un tema muy amplio pero ¢ Cual es la concepcién que usted tiene sobre lo que es la
educaciéon?

D: bueno pues mira, la educacion yo creo que es guiar a lo nifios, a los jovenes hacia una
meta ;no?, que ellos adquieran las habilidades, no no habilidades porque eso esta muy
de moda ahorita ¢no? pero que se preparen para ser autosuficientes en su vida, puede
ser en cuanto adquirir conocimiento y también este como padres ¢no? también para que
se puedan defender y no tanto defender sino ir superando e ir enfrentando problemas vy
resolverlos, ir superando sus metas, ya llegue a una meta bueno ahora quiero una mas
grande ;no? es guia yo creo que es una guia este de que estas bien o sea marcarles
limites, este marcarles formas para que ellos puedan seguir adelante.

B: claro, eh maestra ; Como podria explicar usted el proceso de aprendizaje que llevan a
cabo los alumnos?

D: ¢ El proceso de aprendizaje?, bueno como alumnos yo creo que tienen muchisimos, eh
generalmente ellos van aprendiendo conforme lo van aprendiendo a manejar, sobre todo
es en cuanto a manejo, por ejemplo si tu les das un concepto sobre todo en Biologia,
bueno yo creo que en muchas materias, es muy abstracto ¢célula no?, entonces en
cuanto ellos lo van manejando, lo van viendo, lo van modificando ellos van aprendiendo,
el hacer las cosas es como ellos aprenden a modificar condiciones, o a que si una
condicion es modificada ellos puedan de cualquier manera salir adelante en un problema,
al principio necesitan mucha guia, necesitan que casi casi les ensefies como mover un

lapiz ¢no?, o sea ¢ de qué color?, ;de qué esto?, y ellos poco a poco van aprendiendo a
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tomar decisiones y obviamente bueno con una decisién equis van a tener un resultado y
con otra decisién llevan a tener otro, entonces ellos tienen que ir tomando decisiones y
discernir 4cual es la opcién que me conviene, no? En muchas ocasiones al principio yo
creo que tu les sirves de modelo, ellos hacen lo que tu haces, ellos van aprendiendo lo
que tu haces, y poco a poco ellos ya van tomando decisiones propias, ¢no se si te
conteste bien?

B: claro que si, maestra 4 Cudles considera que son los principales problemas académicos
que presentan los alumnos de esta escuela?

D: yo creo que estan o vienen de familias desintegradas, muchos de ellos no sus padres
no les ponen atencion, este unos creen eh, los papas creen que a veces por estar
conviviendo con ellos durante la tarde estan, pero no, los veo maestra, pero no los
conocen yo creo que les falta mucho a los padres involucrarse con sus hijos, otros papas
desafortunadamente pues no pueden porque trabajan todo el turno y el poquito tiempo
que tienen para descansar, porque ellos quieren precisamente dejar y desatenderse de
problemas no buscan, no ven que sus nifos tienen problemas. Y tristemente este afio nos
dimos cuenta que muchos perdieron a sus padres, que ya sea que los papas los dos los
abandonan, o los abandona uno, y ellos viven en muchas ocasiones con sus abuelos o
sus tios, entonces pues definitivamente no va a ser la misma atencion o los abuelitos ya
estdn muy cansados para seguirles el paso a ellos, entonces principalmente yo creo que
los nifios estdn muy abandonados, les faltan muchos valores, no tienen marcados los
valores que quieren, los valores familiares, como lealtad, como honradez, respeto sobre
todo, no los tienen entonces como que hay que retomarlo, no son nifos vandalos no son
nifos malos, que van a buscar problemas, pero si tratan de llamar la atencion de muchas
formas y cuando lo logran pues por ahi pues toman el caminito ¢ verdad?

B: claro, maestra ;de qué manera apoya usted a los alumnos que tienen problemas
académicos o problemas de cualquier otra indole que impactan en el desempeno
académico? ¢ Usted especificamente que hace par apoyarlos?

D: bueno problemas académicos nosotros nos dividimos las tutorias ¢no?, que ya las
conoces, entonces lo que se trata es que bueno acercarnos mas, tener una visidbn mas
clara del nifio que conocemos, que nos vamos a involucrar mas con sus papas, con su
familia y este, y ver que problemas tiene con respecto a los demas maestros, entonces
nosotros hablamos con los maestros vemos que problemas tienen con ellos y tratamos de
que de alguna manera ellos emparejen al grupo, puedan presentar los trabajos, puedan

presentar las tareas y nos hacemos como su acompanante ¢no? durante el transcurso en
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que ellos mejoran. Afortunadamente bueno parece que todo va bien, ha sido una buena
solucion para muchos nifos, desafortunadamente somos pocos maestros y son muchos
nifos los que tienen la problematica; entonces basicamente yo trato de que todos, por
ejemplo en mi clase vamos a ser concretos en mi clase, bueno darles las facilidades en
que ellos no tanto tengan el conocimiento del programa que me marca un programa si no
que vayan avanzando lo mas posible y aqui es donde hay mucha heterogeneidad, lo mas
posible hasta donde ellos puedan ¢no? eh pueden iluminar, pueden dibujar, pueden
copiar, bueno ya lograron esto vamos a la que sigue, trato de que llevarmelos a todos
juntos para no dejar uno por ahi perdido y cuando llega a haber uno perdido y se deja
ayudar, porque eso también es el problema, pues si lo voy jalando ¢,no?, lo voy jalando ya
sea que me acerco mas a el, trabajo mas cerca de el, o este pido ayuda del asesor o de
compafieros y yo creo que si hay un problema con los nifios que no se dejan, hay nifios
que definitivamente tienen rechazo, a mi me gustaria que fueran atendidos por ejemplo en
Orientaciéon porque no conocemos la problematica y muchos de ellos no quieren ser
ayudados hay nifios que te buscan y te dicen hay a mi mama le paso esto y esto y hay
otros nifios que no lo quieren hacer se ponen una capsula y no quieren no quieren que
entres tu en ella, entonces son nifios que a veces podemos llegar a perder, cuando vemos
que ya el caso esta muy grave pues generalmente lo tratamos en forma interdisciplinaria
varios maestros hablamos sobre el mismo tema con el asesor y tratamos de no perder al
nifo ¢No? yo creo que es lo que se busca tratar de no perderlo de cualquier manera y que
aprenda, yo creo que es basico que aprenda a resolver problemas ¢no? porque bueno a
lo mejor no puede con el de matematicas pero si aprendié a resolver el problema de
enfrentar al maestro y pedir ayuda ya es una gran ventaja ¢no? romper su barrera y poder
decir necesito ayuda a lo mejor es mas importante que haber pasado el examen de
matematicas ¢ no?

B: maestra y ya que menciona el departamento de orientacion ¢,qué opina del servicio que
ofrece orientacion aqui en la escuela?

D: mi gusto, me hubiera gustado que se hubieran conservado tres orientadores ahorita ya
solo tenemos dos, cuando hay tres orientadores ya sea que es atendido por uno o por
otro yo veo que si hay relacion se dejan, si yo le dejo el trabajo a uno luego me resuelve
otro y asi si hay una comunicacién, si ahorita por ejemplo ya son dos ya no hay tanta
comunicacion ya como que se pierde un poco el vinculo ¢no? este, el trabajo con
orientacion yo creo que es informarnos también de lo que esta pasando, a veces no se da

esa informaciéon nos enteramos a fin de ano o por equis o jota o en la junta ya que
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pusimos una calificacion ya que fuimos un poco verticales o tajantes de que tal o cual nifio
presenta ciertos problemas, ahora y ahi tiene mucho que ver el papa, en orientacion
tampoco es una bola magica que va a abrir la cabeza de todos los nifios, los papas se
deben de acercar a orientacion y en orientacién ver cual es el problema, canalizar a los
chicos y después platicarnos, que antes se hacia mucho en USAER también , nos reunian
y nos decian este nifo tiene tal, tal, tal caracteristica y vamos a trabajar asi ;Qué les
parece?, ;si?, o sea como con propuestas también ;no?, porque pues su trabajo de
psicologia nos puede ayudar bastante a orientar el trabajo con ciertos nifios.

B: ¢pero ahora ya casi no les informan cuales son los problemas que presentan los
alumnos?

D: no, no, no, ahora nos informan de algunos nifos ¢ si?, pero yo creo que deberia ser
mas amplia la informacién incluso hasta por escrito ;no?, es mucho trabajo yo entiendo
que es mucho trabajo que nos informen por escrito como en el caso de USAER que nos
informan por escrito que pasa con cada nifio, pero si que se diera un seguimiento, por
ejemplo este tal nifio tuvo un problema de que su mama acaba de fallecer sno? OK,
bueno ya nos informaron nos dicen y bueno sera criterio de nosotros o con propuestas
maestra le puede pedir el trabajo tal o ahorita no puede hacer el exdmenes puede hacerlo
después bueno ya paso, al mes saber que paso con ese nifio

B: no se le da seguimiento a ese nifo

D: ese seguimiento, no sélo que nos den informacién sino ver que esta pasando con el
seguimiento, por ejemplo ahorita las tutorias, a mi me encantaria que nos dijeran que
paso con las tutorias, como salié mi nifio de tutoria o sea yo lo sigo, yo se que va bien, ya
salié de todas sus materias pero bueno a nivel global como salieron las tutorias ¢no? yo
creo que son un éxito porque los nifios, los que yo estoy escuchando dos o tres que te
diré salieron con sus materias adelante 4no? entonces si esta funcionando si pues que
bueno, hay que involucrar mas a mas companeros para que, estén en carrera o no, tomen
tutorias ¢,no? muchos si quieren hacerlo, yo este afio por ejemplo lo tome y no estaba en
carrera pero claro que te ayuda mucho digamos que estés en carrera y estés con tutorias,
realmente podemos con uno o con dos, ¢con cuantos alumnos puede cada maestro?, es
dificil, para hacer realistas yo creo que solo debes de tener uno, ¢cuantos maestros
somos? cuarenta, entonces los de taller por ejemplo nos dicen es que a los de talleres no
nos toman en cuenta pero ellos yo creo que pueden decir yo tomo uno ¢,no? ellos tienen
5, 10 nifios no se tienen mas tiempo que nosotros

B: o sea, ¢ faltaria un poco mas de participacién por parte de los docentes?

235



Capitulo Ill. La Practica Entrevistas

D: si, de los docentes que se involucren mas, porque los nifilos son si ves eso es bien
importante, nifios que no tienen papas ¢ cuantos son?, o que perdieron a su papa en el
transcurso del afio yo creo que inmediatamente debe de haber como que una telarana
alrededor del nifio tratando de que no se hunda y que salga adelante

B: claro, si hay varios casos aqui en la escuela

D: si que perdimos muchos papitos este afio, muchos, que entonces bueno yo digo ya
que pasa, y pues muchos papas los abandonan, los dejan y se van, se van a estados
unidos, se van y los dejan con los abuelitos 4no? entonces el papa no esta ahi y no se
sienten protegidos y es un papel muy importante en este caso la escuela que los esta
apoyando, los esta apoyando en ese momento

B: claro, maestra y continuando con orientacidon ¢si considera que cuenta con el apoyo
para su trabajo como docente por parte de orientacion?

D: si, si, completamente yo me siento muy apoyada yo les pido tal, tal cosa y que me
investiguen no se donde esta la mama de este nifio, que me lo traigan en general si, 0 sea
puede haber fallas claro que hubo, que no se comunicaron, que se les paso y que bueno
como siempre ,no0? pero yo si considero que estamos muy apoyados por orientacion

B: podemos decir que es reciproco, ¢ tanto ustedes apoyan el trabajo de orientacién como
ellos a ustedes?

D: si, si, yo creo que ademas orientacion no debe de pobrecitos porque realmente caen
en el problema de estar reporte y reporte y puro reporte ;no? y yo creo que este no es
tanto el papel de orientacion yo creo que es precisamente el papel de haber ¢;qué te
pasa? ¢ Por qué estas asi con los maestros?, o sea como que platicar fuera del contexto
del problema, manejarlos porque ellos tienen una preparacion diferente a la de nosotros
ademas yo tengo aqui 40 nifios que tengo que calmar ¢no? entonces si retiro al nifio a
orientacion no es para que a ver tu reporte y no se que, si no yo creo que es orientarlo
¢, Qué te pasa? ¢Por qué estas asi? fijate que tu ya tuviste, o sea, una canalizacion
diferente y a veces si se hace o sea si hay tiempo si se hace pero como estan y es que
vienen veinte que se mojaron y tres que rallaron no se que entonces como que va a
orientacion castigo y no orientacion solucion ¢no? incluso ellos ya modificaron su formato
en lugar de poner reporte, motivo y no se que cuantos dias de suspension bueno ellos ya
modificaron a que sancién no si no bueno soluciones ¢no? o propuestas de solucién y a
que se compromete el alumno eso se me hace mas viable ;no?

B: claro, que solamente el castigo, muy bien, maestra como asesora de grupo ¢;qué

actividades extras a su labor docente le corresponde llevar a cabo?
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D: hay, como asesora de grupo, mira tenemos que ver, principalmente yo creo que como
asesoras lo que mas nos preocupa sobre todo en tercer afio es el nivel académico, como
van en las demas materias, que no vayan reprobando, que no lleguen tarde a las clases,
0 sea académicamente nos enfocamos mucho mas por cuestiones de la misma situacion
pues también nos llegan problemas de que bueno yo tuve un problema con mi mama,
este ano por ejemplo vimos como fue agredida una nifia, entonces este te involucras
mucho mas emocionalmente eh de todo tipo con los nifios entonces tu a veces quieres
ser sacar tu espada y tratar de ayudarlos en todas formas, a veces no es tan bueno
porque descuidas muchas otras muchas cosas ,no? pero a veces no se puede dejar de
hacer como basicamente mi labor es vigilar como van en las demas materias ;no? tratar
de que lleguen a terminar el ciclo escolar completo, que no se metan en problemas, tratar
de ahora si que estamos compartiendo el lado de orientacion ¢no? orientarlos, platicar
con ellos, de que saquen adelante las materias, de que no le falten el respeto a los
compafieros o sea tratar de unir al grupo o sea si se me hace bastante complicado el
trabajo de asesor sobre todo porque bueno hay grupos que son muy dificiles, hay que
grupos que solitos ¢,no? salen muy bien, pero hay grupos que les falta unién, que se faltan
al respeto obviamente entre ellos, que van mal académicamente pues como que se juntan
muchas cosas en un solo grupo

B: ¢ todos los maestros son asesores de grupo?

D: no, solo los maestros de académicas y este los que tienen mas horas de servicio este
horas frente a grupo somos casi es muy dificil que no nos corresponda ser asesor

B: ¢ pero si es una labor o una tarea que le gusta llevar a cabo?

D: no, no me gusta porque te digo me quita tiempo, a veces yo soy muy aprensiva, yo en
especial soy muy aprensiva con mi grupo asesorado y yo creo que todos ¢no? porque
todos queremos que mi grupo salga adelante ¢no?

B: y se involucra bastante

D: me involucro demasiado y me quita eh el enfoque a veces soy muy apasionada, yo
personalmente soy muy apasionada con este trabajo entonces pues a veces los regafias
de mas o quieres saber mas o bueno y este descuidas el aspecto académico de mi
materia por ejemplo por estar viendo el aspecto emotivo, el aspecto disciplinario no se de
ellos ¢no? entonces yo creo que no soy buena asesora yo me considero que no soy
buena asesora porque soy muy aprensiva, creo que deberia de relajarme y disfrutar la
asesoria mas ¢4no? porque si se puede disfrutar, eh yo con los niflos de primer afio la

disfruto mas no tengo la presién de que el certificado, el cerificado 4no? y con los de
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primero como que es mas tranquilo y con los de tercero no yo considero que es mejor
asesor en primer ano

B: maestra, si de usted dependiera o si usted pudiera proponer algo para solucionar o
para cambiar algun problema que usted considere que es un problema que se presenta
constantemente aqui en la escuela ;Qué propondria o que deberia de hacerse?, no se
cambiar alguna estrategia por ejemplo

D: no yo creo que nosotros hemos emergido asi como que de las aguas porque la escuela
estaba muy mal hace unos afios hace 6 afos mas o menos 10 no se, estdbamos mal en
cuanto a relaciones humanas este nos peledbamos los da aca estdbamos peleados con
los de alla y que los de taller alla este habia muchas colitas y yo considero yo siempre le
he dicho a la directora que cuando llega la maestra llega con otra comparfiera que se
llama Elmira con la subdirectora se preocuparon mucho y gracias a la maestra Oglha
también de Formacién Civica y Etica por la unién de la escuela, la unién como Proyecto
Escolar como este que todos debemos ir partiendo juntos pero no se trataba nada mas de
hablar si no de que nos involucraban en platicas de superacion personal, de liderazgo
entonces como que te va cayendo el veinte y en estas platicas en estas reuniones de
cada mes que antes yo decia para que, que horror, que perder el tiempo no, cada reunion
eran dindmicas grupales y yo creo que es bien importante porque tu les pides a los nifios
motivarlos o sea que los quieres motivar este que los quieres sacar adelante pues tu eres
lider, tu eres el lider frente a ellos pues eso no nos lo daban antes a nosotros ¢no? el
director sélo decia haz esto, haz esto y esto y cada quien se mete a su salén y hace su
trabajo y ahora vemos otro punto ¢no? de ser lideres nosotros somos lideres bajo la
responsabilidad de otro lider y la motivacién es muy importante, las relaciones humanas
yo creo que ahorita se estan perdiendo las relaciones humanas por falta de comunicacién,
porque creo que la directora a veces tiene, puede interpretar que como que no estamos
apoyandola o los companeros sienten que la directora no los apoya pero solamente son
malas interpretaciones porque yo considero que la maestra si te apoya en todo lo que tu
le pides o sea si tu le pides cualquier cosa para tu trabajo y te lo da te apoya ¢,si? y bueno
a veces no puedes obtener todo lo que tu quisieras ;no? pero no es cuestién de bueno
porque a el si a mi no sino, yo creo que es bien importante cuidar las buenas relaciones
mantener a como de lugar las buenas relaciones porque en ese momento vamos a
ayudarnos todos y los nifios lo sienten, los nifios sienten que todos estamos unidos por
ellos porque el beneficio es para ellos en ultima instancia ;no? y si vamos a hacer una

actividad si todos nos abocamos en esta actividad sale preciosa sale muy bien, yo me
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acuerdo que los dias de la raza, los dias de la independencia, que celebramos la
independencia de México hasta escalofrios te da cuando todos el trabajo se ve completo
porque todos participamos entonces yo creo que para mi eso es lo mas importante
mantener las buenas relaciones ¢no? que si algun detalle de que la maestra o cualquier
persona considera que esta siendo marginado de alguna manera o no se no tomado en
cuenta yo creo que se deben de limar esas y aclarar las situaciones no se deben dar por
hecho las cosas sino aclarar ¢no? y solucionar los malos entendidos eso en el aspecto
del personal, en cuanto a los nifios yo creo que si se debe de marcar tal vez no haya
castigos haya consecuencias como ya hablamos ;no? pero si cumplirles o sea si yo te
dije esto si se prometid que no cumplias con esto te va a pasar esto cumplirles o sea
marcarles bien los limites y cumplirselos porque si nosotros prometemos no se en el caso
de ambiental si tiras el agua te vas suspendido no se tantos dias porque eso es ya un
delito ahorita ya se considera delito tirar el agua bueno que no haya perdones ¢no? nada
de que a me vas a traer un arbol porque les estas dando o sea a pues ahorita es un arbol
pero al rato voy a dar dinero porque ah pues yo pago el agua ¢no? entonces yo siento
que hay que marcar muy bien las cosas no como castigo, no es un castigo si no que
tenemos una consecuencia o0 sea tu no vienes a trabajar y te van a descontar no hay otra
0 sea no vas a pedir hay por favor si no que hay una consecuencia de eso y que lo
asuman eso es con los chicos yo creo que se les debe de cumplir lo que se les dice

B: OK entonces los cambios serian en cuanto a la disciplina

D: si, si no disciplina como castigo si no como llegar a una meta ¢no? ellos deben de
hacer esto y obtienen esto eh marcarles los limites y cumplirles lo que les decimos como
institucion o sea porque no es como maestra no? yo a lo mejor no se vienen y me faltan
al respeto y no el reglamento dice siete dias por ejemplo entonces vienen y me dicen no
maestra el nifo ya se disculpo entonces ya no se cumplid el nifo ya dice ah pues me
puedo saltar ¢no? hay sus como en todo no puedes ser tan inflexible pero en general creo
que nos hace mas falta firmeza y no quiero decir que les den latigazos sino simplemente
tu quedaste en esto no lo hiciste pues entonces en esto quedamos punto sin pelear, sin
gritarles, sin hacerlos sentir mal simplemente ellos ya deberian de saber que si no hacen
esto la consecuencia es esta

B: claro que para todo acto sea positivo o negativo me lleva a una consecuencia

D: exactamente y eso les da mucha seguridad desde nifios, los nifios chiquitos saben lo
que va a pasar si hacen algo y eso aunque no lo creas les da mucha seguridad y dicen ah

pues ya se a lo que me atengo ¢no? no que si con un maestro resulta uno y con otro
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maestro resulta otro para la misma accién le sucede lo que a un nifio chiquito empiezan a
alocarse ¢,no? y bueno de que se trata que hago ¢no?

B: maestra, cdémo cree ha cambiado su relacion con los adolescentes desde que inicio
su labor como docente a el dia de hoy que ya tiene veinte afios de servicio?, es decir cual
seria la gran diferencia que usted nota

D: si, si ha cambiado muchisimo o sea yo he aprendido en estos veinte afios que bueno
ya ves que mi tono de voz no es, bueno que hay que tratarlos con mucho respeto eso es
para mi basico, yo me doy cuenta que los jovenes respetan mucho mas que cualquier
adulto o sea de verdad tu dices es que son unos irrespetuosos es que no se que pero no
es cierto o sea ellos son groseros e irrespetuosos con quien los hacen sentir mal ;no? yo
he cambiado mucho porque cuando yo entre estaba como de tu edad no se tendria como
22 o 24 anos y bueno tu te sientes te ves casi como companeritos ¢no? y ahi con la
maestra y ellos se involucran y como eran alumnos mas grandes de 15, 16 afnos pues te
trataban muy asi como companero ¢no? entonces tenia que tomar otra actitud y tenia que
ser a lo mejor hasta mas fuerte mas dura que como ahora soy ¢no? ya en todos estos
afnos si he cambiado bastante en mi actitud hacia ellos antes como que tenia que ser dura
como que tenia que ser firme a veces aunque me doliera tenia que cumplir ;no? o sea ser
mas como que castigarlos como que reganarlos y no involucrarme tantos con ellos, mi
madre fue maestra entonces me decia que nunca me encarifnara con los nifios porque
pues sufres mucho ¢no? entonces yo eso nunca lo he cumplido yo siempre me he
involucrado y me involucro cada vez mas de forma diferente

B: ahora siente que es mas flexible

D: si, si soy mas flexible, soy mas flexible porque ademas las condiciones han cambiado
los nifios de antes venian desayunados, ahora los nifios caen como plumitas ya no vienen
desayunados, te digo es un abandono tremendo, se nota mucho el abandono de los
nifos, este soy muy maternal a veces con los chicos yo creo que eso siempre he sido no
se, pero si he cambiado, soy mas flexible, trato de entender, trato de ponerme en lugar de
ellos, no se me sigue encantando ser maestra, soy muy diferente pero cada generacion
es diferente y es muy emocionante sino que aburrido

B: claro, maestra ;como considera o define la relacion que usted establece con los papas
de los alumnos?, por supuesto con los que si tiene contacto me contaba que hay mucho
abandono ¢4no?

D: pues hay de todo ¢no? hay papas que solo vienen por la calificacion y no dan mas

tiempo, a mi me encantaria que dieran tiempo que pudiéramos entablar mas
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comunicacion, pues porque somos realmente el triangulo y aunque se oiga muy cursi o lo
que sea realmente si, si el papa y el maestro estan de acuerdo el nifio sale mas rapido
adelante obtienes mucho mas como que le sacas mas al nifio mas espiritu mas ganas eh
muchos papas generalmente me da tristeza ver que vienen solo por la calificacién y ya me
tengo que ir a trabajar y maestra a ver que hace con el o sea una actitud de mucho
descuido, generalmente fijate los papas de nifios con necesidades especiales como que
se dedican a sus hijos y que triste que tu hijo este tan mal o sea que esta mal y se
dedican a su hijo o sea tienen todo el apoyo los nifios su mama esta aqui su papa y ve los
niAos sanos no o sea qué te dice eso, hay papas que son muy cordiales 0 sea que la
relacion es cordial siempre es de respeto siempre, cuando el papa se llega a poner asi
medio especial pues corto comunicacién o sea sabe que yo no puedo ni aunque quiera no
puedo gritar entonces cada quien aclaramos la situacion que tengamos que aclarar lo
aclaramos con la directora se ha dado el caso, pero en general los papas es de respeto
pero no de involucrarnos mas alla solamente con los nifios de mi grupo de tutorados los
tutorados si y los de mi grupo asesorado porque hablamos mas tiempo, porque hay mas
tiempo para hablar con ellos porque saben que tienen que venir a la juntas y
generalmente los otros nifilos no, yo casi nunca llamo a los papas a menos que el nifio
vaya mal ;no? entonces pues como que no hay ese tiempo esa relacion tan estrecha
basicamente es cordial y de respeto con todos pero es mas cercana los de mi grupo
asesora y los de mis tutorados ¢,no? con los de nifios con necesidades especiales si aqui
estan sus papas y los atiendo todo el tiempo que sea necesario

B: muy bien maestra, con esta pregunta terminamos le gustaria agregar algo o hacer
algun comentario final

D: bueno yo si quiero decirte a ti que estas empezando que es maravilloso estar aqui, de
verdad disfrutalo porque es bellisimo nada mas que tienes que ver el lado positivo
siempre ;no? yo creo que me gusta me hayas preguntando, que me hayas dicho, que
hayas pasado a las clases porque también te autoevaluas, te cuestionas y cuando vienen
practicantes no se de cualquier nivel tu aprendes de ellos también, tu al ensefarles ves
que ellos también ven otro punto de vista, o sea cuando yo empeceé era un punto de vista
diferente que e que tienen ahora ustedes, como que es retroalimentarte, las experiencias
cambian eso es muy importante que siempre este cambiando todo no de que todo igual
todo igual agradecerte que tu también les echaste porras a lo nifios y con mucho

entusiasmo ¢,no?
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B: al contrario yo le agradezco a usted por permitirme entrar a sus clases, por colaborar
conmigo en esta entrevista y por todo el apoyo recibido a lo largo de estos meses,
muchas gracias

D: gracias a ti

Nombre: Ménica Parra Angeles
Hora: 12:00

Lugar: Escuela Edmundo O’Gorman
Fecha: 27 de Junio 2005

B: me podria decir su nombre completo por favor

M: Ménica Parra Angeles

B: ¢ cuantas horas trabaja en la institucion?

M: 19 horas

B: y ¢cuantos grupos atiende?

M: bueno como maestra atiendo dos grupos que es el primero A y el primero C con clases
de Formacién civica y ética, como orientadora bueno pues todos los grupos desde
primero hasta tercero bueno en especial me hago cargo de terceros afios

B: ¢ cual es su formacién profesional y en que institucién la obtuvo?

M: mi formacion, bueno yo soy Psicologa Educativa y soy egresada de la Normal Superior
de México

B: ¢ cuantos afos de servicio tiene en educacién Secundaria?

M: tengo tres anos, este es mi tercer ano

B: en estos tres anos ¢ ha tomado algun curso de actualizacion docente?

M: si bastantes cursos ¢puedo mencionar alguno?

B: si por favor

M: bueno cursos como son eh habilidades docentes, cursos de valores de como ensefar
valores a los nifios, cursos de, el ultimo que tome fue el de la Pedagdgica de cémo hacer
reactivos para apoyar a los alumnos de tercero y asi varios cursos que bueno ahora no
recuerdo todos pero si he tomado, mas los que llegan aqui a la escuela que la directora
nos dice hay un curso de no se de valores de tres dias o cuatro dias, o los cursos de
ASUME por ejemplo v si, si he tomado algunos cursos de actualizacion

B: OK me puede decir por favor ¢ cudl es la idea o concepcion que usted tiene de lo que

es la Orientacion Educativa?
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M: concepcion o idea, bueno es como su nombre lo dice orientar a los alumnos en
diferentes aspectos de su vida familiar, del de su vida social, el de la escuela que seria
pedagdgico, y el psicoldégico pues orientarlos mas bien a, bueno como nosotros no
podemos actuar asi como psicélogos, orientarlos hacia las instituciones y decirles mas o
menos a donde pueden acudir que pueden hacer y bueno basicamente apoyar a nifos
con problemas y a veces a nifios con no problemas ¢no? que también se sienten asi
como que me pasa, este eso es basicamente yo creo la concepcion de orientacion y
bueno pienso que en los tres grados es diferente, se va dando diferente en primero pues
la adaptacion a la escuela, en segundo como que se les olvida un poquito que es lo que
estan haciendo y en tercero pues apoyarlos mas a que ya se van y a conocer otras
instituciones y que tengan informacion de lo que van a hacer o lo que va a pasar

B: muy bien, desde su punto de vista ¢ cuales son los principales problemas académicos
que presentan los alumnos de esta escuela?

M: ¢ principales problemas académicos?

B: si, o los problemas en general que usted considera que son los mas importantes y que
pueden estar teniendo algun tipo de influencia en el desempefio académico de los
alumnos

M: bueno problemas hay muchisimos, pero bueno asi como académicos yo veo un
poquito mas el problema de familias disfuncionales, el problema de que mama se va a
trabajar y no existe papa o papéa se va a trabajar y el nifio esta solo y no hay quien ponga
limites, no hay quien revise si esta bien la tarea o no, o incluso estamos en una zona en
que mamas no tienen mas que primaria terminada o secundaria maximo y no pueden
apoyar a los hijos a hacer una tarea, a decir oye mama es que me dejaron esto de tarea y
la mama no lo sabe o al revisar las tareas mamas que no saben leer o no saben siquiera
si la tarea esta hecha o los nifios les mienten hay ya la hice y ni siquiera son apuntes,
entonces yo veo un poquito mas el problema del apoyo de las familias, el apoyo de que
los nifios estan solos te repito y no hay quien los ubique, entonces cuando nosotros
solicitamos a los familiares para decirles bueno esta situacion con este nifio le hace falta
que alguien lo apoye pues en matematicas, en fisica, en quimica que son las materias
que mas reprueban pues la mama no pueda hacerlo yo creo que ese es el principal
problema aqui

B: ¢Qué enfoque o enfoques de la Orientacion considera que se manejan aqui en la

escuela?
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M: ¢ me hablas de enfoques asi como teorias o corrientes?, bueno yo creo que depende
de cada caso porque por ejemplo si un nifio llega aqui y nos dice que su mama no se
acaba de fallecer entonces pues ya te vas a lo terapéutico ¢no? a decirle bueno pues son
cosas de la vida, etcétera, etcétera a que un nifo te llega y te dice pues no se que voy a
estudiar o no se mi mama quiere que yo sea abogado y yo no quiero pues ya te vas mas
a otro tipo, pero pues asi como un enfoque muy definido no

B: ¢ conoce la Guia programéatica de Educacion Secundaria?

M: si, si la conozco

B: ¢y considera que si la ocupa para llevar a cabo su trabajo?

M: si la ocupo, bueno vienen muchas opciones, te vienen muchas opciones de trabajo y te
dan algunas eh como se dice tacticas, dinamicas no, no estrategias bueno entonces de
ahi se toman las que tu consideras que puedes usar durante el afio y puedes implementar
algunas otras pero si, si de hecho si la ocupamos, nuestra jefa de clase nos pide que nos
aboquemos mucho a ella

B: pero, si considera que es util la Guia programatica

M: es util en algunos casos o sea yo la utilizo con por ejemplo algunas estrategias que
vienen yo digo esta es muy buena y la utilizo, pero si me hacen falta algunas otras las
saco de otro lado pero si, si la ocupo y si es importante, aunque seria importante también
que se renovara porque creo que ya tiene algunos afitos y algunas cosas ya no estan
muy adaptadas pero tu las puedes ir adaptando al contexto de la escuela

B: ¢ cuales son las funciones que lleva a cabo como orientadora de la escuela?

M: bueno, primero pues atender a los alumnos que lleguen, que tengan problemas
familiares, problemas de ellos, después atender problemas de conducta eh atender
reportes, atender citatorios y hacerlos también, llamar por teléfono a los papas eh hacer
estadisticas de aprovechamiento y hablar con maestros acerca de conducta y de
aprovechamiento también, apoyar asesores, apoyar a los nifios cuando entran hacemos
un este se llama semana de induccion al alumno y ensefarles la escuela y mas o menos
ayudarles a adaptarse , a los nifios que salen pues ayudarles con sus documentos para el
examen unico, hacer algunos talleres de autoestima o campafias de por ejemplo de
drogadiccién o de enfermedades bueno pues es mas 0 menos lo basico que se hace en
Orientacion

B: y de todas estas actividades, ¢ cuales considera que no serian importantes para su
trabajo?

M: no, pues yo creo que todas son importantes
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B: o0 que pudiera decir eh a mi esta actividad me quita mucho tiempo y considero que no
es tan relevante y podria ocupar ese tiempo en otras cosas en beneficio de los alumnos o
la institucién misma

M: OK ya ubico que, a mi bueno lo que yo no estoy de acuerdo es los reportes y los
citatorios que yo creo que es una funcién como muy bien dicen de MP, nos tratan como el
MP de que a ya se porté mal mandenlo alla y a ver que hacen con el, yo creo que eso es
cosa que debe de resolver el maestro en su clase porque el problema fue en su clase y el
hecho de que me manden y yo tenga que escribir citatorios asi como que me dicen que yo
soy la secretaria de los maestros eso es lo que no me gusta, el estar haciendo citatorios o
el decir pues alld a ver que hacen con el y no lo quiero en mi clase que se quede en
Orientacion pues como ¢,no? eso es lo que no

B: ¢ con qué frecuencia tiene sesiones con los grupos de tercer grado?

M: pues frecuencia asi de que te diga dos veces a la semana o tres veces a la semana
no, depende la circunstancia a veces por ejemplo si se va a hablar de alguna escuela o si
se va a hablar de los documentos pues se programan sesiones de por ejemplo dos dias a
la semana y se habla con todos los grupos o si algun maestro falta o si no tienen alguna
actividad pues hay oportunidad de entrar y hablar con ellos y darles alguna platica o
decirles de algun este, o viene alguna escuela también pues se entra con ellos, pero
frecuencia asi de que diga tres veces a la semana no hay, pues mas o0 menos

B: ¢ considera que cuenta con todo el material necesario para llevar a cabo su trabajo?

M: no, no, no aqui hacen falta muchas pruebas por ejemplo para detectar alumnos que
tengan problemas de aprendizaje y algunas pruebas para los de tercero para saber pues
que habilidades o que pueden hacer no las tenemos, entonces el material yo creo que es
un poquito insuficiente

B: ¢ cuenta con el apoyo de profesores y directivos para llevar a cabo su trabajo?

M: si, si hay apoyo

B: ¢y de organizaciones extra escolares?

M: pues si porque por ejemplo tenemos aqui a USAER, tenemos a ASUME por ejemplo,
tenemos es que no recuerdo es de las drogas y alcoholismo el Instituto de la Juventud

B: ¢como considera que es la relacién que establece con los padres de familia?

M: pues a veces buena a veces mala depende, hay veces que los papas vienen asi a la
defensiva y dicen pues mi hijo es buen nifio y no saben la realidad pero pues la mayor

parte de las veces es buena

245



Capitulo Ill. La Practica Entrevistas

B: ¢cudles serian las sugerencias que usted haria para mejorar el departamento de
Orientacion?

M: sugerencias, uy muchisimas pero bueno empezariamos con los no secretarias de los
maestros por favor, segundo bueno yo creo que un espacio adecuado, un espacio
adecuado con el cual hacer entrevistas, porque bueno nos pusieron unos cubiculos ahi
medio mal hechos pero un espacio asi donde pudieras hablar muy bien con la mama3,
aqui tu platicas algo con una mama y la mama tiene un problema y todo el mundo se
entera, los nifitos estan nada mas escuchando ¢no? yo creo que podria ser eso para que
hubiese privacidad y bueno de ahi en fuera creo que seria lo Unico

B: OK, cuando se detectan casos especiales ¢ se les da seguimiento?

M: si, si se les da seguimiento, cuando se les tiene que canalizar se les canaliza a una
institucién y nosotros siempre estamos al pendiente de que ellos vayan si es el caso, este
les damos algunas hojitas y que el médico a que asistan que nos mande sus firmitas o
que nos mande recomendaciones, cuando son casos pequefios y que no hay que
canalizar y que los tenemos que tratar si se lleva un seguimiento desde que empieza el
problema, de hecho si los maestros lo piden se informa a los maestros involucrados y se
lleva el seguimiento y al final pues se dice se logro algo o no se logro algo y bueno hay
que hacer algunos ajustes, pero si se lleva seguimiento en todos los casos

B: por ultimo, ¢,con qué persona es con quien coordina sus actividades como orientadora?
M: eh bueno se coordina con trabajo social, prefectura y con médico escolar, trabajamos
como bueno es lo que se le llama SAE, lo que son servicios de asistencia educativa, pero
bueno también con maestros y con directivos

B: muy bien le gustaria agregar algo o hacer un comentario final

M: no es todo, muchas gracias

B: gracias a usted
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1. Contexto

La Escuela Secundaria Edmundo O’ Gorman se encuentra situada en la Calle
Mercedes Abrego S/n C. P. 04480 Unidad San Francisco Culhuacan siendo esta
colonia considerada una de las localidades mas grandes de la delegacion
Coyoacan por lo tanto, a partir de esta delegacion se elabora la contextualizaciéon
de la zona reconociendo las principales caracteristicas economicas, sociales,

politicas y culturales.
1.1 Aspectos Demograficos y Socioeconémicos’

La superficie de la delegacion Coyoacan es de 5,400 hectareas, la totalidad del
territorio corresponde a suelo urbano y representa el 7.1% de la zona urbana de la
entidad representando el 3.6% del area total de la superficie del Distrito Federal.
En el afio 2000 la poblacién de la delegacion llegé a la cifra de 640 423 habitantes
de los cuales 300 429 (46.9%) eran hombres y 339 994 (53.1%) mujeres, la
poblacion econdmicamente activa hasta este afio era de 287 911 en las edades
que comprenden desde los 12 a los 65 afios de edad, la poblacidon ocupada
representa 54.7% mientras que la poblacién econdmicamente inactiva equivale al
43.6%, el resto lo integra la poblacion desocupada y la que no especifico su
condicion de actividad econdmica, cabe sefalar que si hacemos una comparacion
de estas cifras podemos observar un alto indice de desempleo. De acuerdo con
las cifras de poblacion econémicamente activa (PEA), es posible hablar de dos
Coyoacanes: uno habitado por poblacién de escasos recursos y otro por poblacién
de estratos socioecondmicos altos y muy altos. El grupo de la poblacion de 12
afos y mas que percibe entre medio y hasta 2 salarios minimos representa
31.46%; en tanto que la 48.3% de la poblacion percibe de 2 hasta 10 salarios
minimos, mientras que el grupo que percibe mas de 10 salarios minimos

representa 11.3%, el resto no percibe ingresos o no lo especifico. Por otro lado,

Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en Coyoacan 2004, 11 de Abril de 2005.
www.coyoacan.df.gob.mx/des_delega/des_delegacional.doc
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los niveles de ingreso de la delegacion analizados de forma comparativa con el
conjunto del Distrito Federal, resultan mas o menos similares. De lo anterior se
destaca la estructura altamente polarizada en la delegacién, mas de 50% perciben
menos de dos salarios minimos, aunque esta situacion es mas notoria en otras
delegaciones puede observarse que la localizacién territorial de los habitantes con
ingresos mayores al promedio corresponde a un 30%. Por otro lado, la poblacién
que percibe entre 1 y 2 salarios minimos se localiza en colonias como Los
Pedregales de Santo Domingo, San Francisco Culhuacan, Alianza Popular
Revolucionaria y el Ex - Ejido de Santa Ursula Coapa, Prado Churubusco y San
Diego. Comparativamente, se puede establecer que los estandares de vida
respecto a ingresos registrados por la delegacion Coyoacan se encuentran por

arriba del resto del Distrito Federal.

1. 2 Marginacion?

La identificacion de zonas marginadas se basé en el Programa Integrado
Territorial para el Desarrollo Social (2003) del GDF, el cual toma informacién del XlI
Censo de Poblacion y Vivienda 2000, INEGI; permitiendo con ello precisar la
caracterizacion sociodemografica y econdmica de las 116 Unidades Territoriales
(UT) que conforman la delegacion Coyoacan. Esta informacion incluye variables
sobre demografia, salud, ingreso, empleo, educacion, estado civil, fecundidad,
hogares, ocupantes, vivienda, hacinamiento y disponibilidad de bienes
patrimoniales. Del total de UT’s, 71 presentan muy baja marginacion representando
el 38.9% de la poblacion de la Delegacion, 25 uT’s con baja marginacion siendo el
20.3% de la poblacion; en contraste, estan 9 UT’s con alta marginacién habitadas
por el 20.8% de la poblacion delegacional, 7 UT’s con un grado de marginacion
media con el 7.2% de la poblacion y 4 UT’s con muy alta marginacion con el 12.8%

de la misma. El total de viviendas habitadas es de 164 990, de éstas el 17.7%

> Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en Coyoacdn 2004, 11 de Abril de 2005.
www.coyoacan.df.gob.mx/des_delega/des_delegacional.doc
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corresponden a viviendas de muy alta y alta marginacion y el 47.2% corresponden

a viviendas con muy baja marginacion.

1.3 Actividad Econémica®

La industria tiene una posicion favorable respecto a la del Distrito Federal ya que
Coyoacan ha sostenido un mayor crecimiento de micro y pequefias empresas, hay
factores que permiten el crecimiento de competitividad en la delegacion que no se
presentan en el conjunto del Distrito Federal. El rubro de servicios esta cobrando
importancia dentro de la Delegacion, ya que se registran promedios anuales altos
tanto en numero de establecimientos como en el personal ocupado respecto a los
observados en el Distrito Federal. El sector mas relevante de crecimiento
econdmico de la delegacién Coyoacan entre 1993 y 1998 es el de servicios, el
cual presenta los patrones de crecimiento de establecimientos y personal ocupado
mas elevados respecto al Distrito Federal. Algunos de los servicios mas
destacados estan vinculados con el papel que juega la delegacion Coyoacan
como lugar cultural, de recreacion, visita y turismo. Asimismo, la demarcacion
incluye dependencias unicas a nivel Nacional, tales como la Universidad Nacional
Auténoma de México y dependencias del gobierno federal. Otras actividades que
destacan en la delegacion Coyoacan son las industrias farmacéuticas, de
sustancias quimicas, editoriales e imprentas; también llama la atencion el

crecimiento del comercio en supermercados y tiendas departamentales.

Caracteristicas basicas de las Actividades Econdmicas de la delegacién Coyoacan

Sector Tamafio promedio de | Numero de empresas Personal ocupado VAB (miles de
empresa (numero de pesos)
personas)
Industria 18.8 1,345 25,287 6,475,338
Servicios 5.5 7,822 48,718 4,199,651
Comercio 3.7 8,111 30,352 3,553,840
Transporte 76.3 162 12,398 1,552,677
Construccién - - 10,595 354,197

Fuente: INEGI, Censos Econdomicos 1999 y PUEC.

Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en Coyoacan 2004. 11 de Abril de 2005.
www.coyoacan.df.gob.mx/des_delega/des_delegacional.doc

136




Capitulo lll. La Practica Contexto

El nivel de escolaridad, las prestaciones y los ingresos promedios percibidos
por la poblacion ocupada residente de la delegacion son superiores a los
presentados por el conjunto del Distrito Federal; sin embargo solo 44% de esta
poblacion labora en Coyoacan, por ende 56% de la fuerza de trabajo no vive en la
demarcacién; asimismo de la poblacion ocupada residente de la delegacion
Coyoacan el 22%, trabaja en las cuatro delegaciones colindantes (Alvaro
Obregon, Benito Juarez, |1ztapalapa y Tlalpan). Dentro de ese 44% de la poblacién
que vive y labora en Coyoacan hay un mayor numero de mujeres que de hombres;
sin embargo, éstas se caracterizan por contar con un menor nivel de escolaridad y

por trabajar en promedio menos horas que los hombres residentes.*
1.4 Estructura Urbana®

La delegacion Coyoacan esta estructurada con base en una serie de grandes
zonas con caracteristicas urbanas y socioecondmicas homogéneas; las cuales

pueden agruparse de la siguiente forma:

- Zona Histdrica: delimitada por el cuadrante que forman las avenidas: Rio
Churubusco (Circuito Interior), Divisién del Norte, Miguel Angel de Quevedo y
Universidad. Se trata de un poligono donde se concentra gran porcentaje del
patrimonio cultural de la Delegacion; coexisten en ella areas habitacionales
residenciales de larga tradicién, con nodos que, dada la fuerte atraccién de
poblacion que ejercen, tienden al cambio de uso de habitacional a comercial y de

servicios y con ello contribuyen al despoblamiento de la zona.

- Pedregales: delimitada por el Eje 10 Sur (Pedro Enriquez Urefia), el limite de
la Zona de los Pueblos, Av. Estadio Azteca, Calle San Alejandro, Av. del Iman y

Av. Delfin Madrigal. Las colonias que comprende son Pedregal de Santo Domingo,

* La informacion sobre las actividades economicas se desprende del estudio “Analisis del papel estratégico de
la Delegacion en el contexto de la Ciudad, la Metropoli y 1a Region del Centro del Pais”, elaborado en el 2002
por el PUEC.

Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en Coyoacan 2004, 11 de Abril de 2005.
www.coyoacan.df.gob.mx/des_delega/des_delegacional.doc
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Ajusco, Pedregal de Montserrat, Adolfo Ruiz Cortines y Pedregal de Santa Ursula
Coapa. Se considera prioritaria su atencion debido a que es una de las zonas mas

densamente pobladas y con una carencia importante de servicios.

- Pueblos y Barrios: conformada a manera de franja que divide el oriente y el
poniente de la delegaciéon Coyoacan, los antiguos barrios y pueblos conservan
caracteristicas patrimoniales urbanisticas comunes, siendo su traza estrecha e
irregular el principal elemento que los distingue. La zona esta integrada por el
Barrio del Nifio Jesus y los Pueblos de los Reyes, la Candelaria, San Pablo
Tepetlapa, y Santa Ursula Coapa. Adicionalmente, en el limite oriente de la
delegacion se encuentra el Pueblo de San Francisco Culhuacan con
caracteristicas muy similares a los de los pueblos antes citados, pero con mayores

indices de marginacion.

- Unidades Habitacionales: el cuadrante suroriente de la delegacion Coyoacan,
delimitado por las avenidas Santa Ana, Canal Nacional, Calz. de las Bombas y
Calz. de la Salud — Escuela Naval Militar, se caracteriza por concentrar grandes
unidades habitacionales. Adicionalmente, existen otras unidades distribuidas en

zonas como Copilco y Periférico.

- Grandes Equipamientos: aunque sin duda la Ciudad Universitaria representa
la mayor concentracidon de equipamientos educativos, culturales y recreativos de la
delegacion Coyoacan y la Ciudad de México, existen en la demarcacion otros
equipamientos de escala regional y metropolitana: el Centro Nacional de las Artes,
la Central Camionera del Sur, el Estadio Azteca y la Universidad Autonoma

Metropolitana campus Xochimilco.

- Colonias Habitacionales: practicamente el resto de la delegacion Coyoacan
estd integrada por colonias con uso del suelo predominantemente habitacional
unifamiliar. La mayor concentracion esta contenida dentro del poligono formado

por las siguientes calles y avenidas: Calz. de la Salud — Escuela Naval Militar,
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Calz. de las Bombas, Calz. de Tlalpan, Divisién del Norte, Rio Churubusco

(Circuito Interior), Eje 8 Sur y Calz. La Viga.

Usos de Suela en la delegacién Coyoacan

Uso Superficie por Dato Porcentual
hectareas
Areas verdes 642.47 11.90
Baldio 35.08 0.65
Comercio 169.73 3.14
Equipamiento 793.01 14.69
Habitacional 2,192.96 40.61
Industria 59.15 1.10
Mixto 156.14 2.89
Oficinas 56.71 1.05
Vialidad 1.294.76 23.98
Total 5,400.00 100

Fuente: PUEC, con datos levantados en campo. 2002.

1.5 Cultura

En cuanto a equipamientos culturales, la delegacion dispone de 9 bibliotecas, 3
casas de cultura, 11 museos y 17 teatros que se concentran en la porcion
norponiente y poniente de la Delegacion; mientras que existen otras areas, como
Coapa y Culhuacanes que carecen de equipamientos para la cultura. Existen
museos importantes que se localizan en la Universidad Nacional Autonoma de
México; ademas se cuenta con el Museo Nacional de las Intervenciones, el Museo
Anahuacalli, el Museo Leodn Trotsky, el de Culturas Populares, el Museo Frida
Kahlo, y el Centro Nacional de las Artes, ubicados todos ellos al norte de la

Delegacion.

1.6 Deporte y Recreacion

La delegacién posee una gran cantidad de equipamientos para la recreacion y el
deporte. Los deportivos publicos mas importantes son: El Parque Ecologico de los

Coyotes, el Parque Ecoldgico de Huayamilpas, los Viveros de Coyoacan, el

Deportivo Jesus Flores, el Deportivo Banrural, el Deportivo de la Secretaria de
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Agricultura y Recursos Hidraulicos y el Deportivo Francisco J. Mujica, entre otros.
Asimismo, existe el Club Campestre de la Ciudad de México de caracter privado el
cual contribuye a mejorar la calidad del medio ambiente por sus extensas areas
verdes (Club de Golf). En cuanto a estadios se localizan el Estadio Azteca y el

Estadio Olimpico Universitario.

1.7 Salud

La delegaciéon Coyoacan cuenta con 5 clinicas del Instituto Mexicano del Seguro
Social; la numero 15, 19, 21, 32 y 46 ubicadas en las colonias Parque Coyoacan,
Parque San Andrés, dos en Prado Churubusco y en Villa Coyoacan
respectivamente. El ISSSTE cuenta con cuatro clinicas: Doctor Chavez, Coyoacan,
Churubusco y Divisién del Norte, ubicadas en las colonias Alianza Popular
Revolucionaria, La Concepcién, Parque San Andrés y El Reloj respectivamente.
Ademas prestan servicio con dos unidades de medicina familiar, un consultorio
auxiliar y una clinica de especialidades ambulatoria. EI Gobierno del Distrito
Federal tiene 21 unidades de consulta externa, dos unidades de medicina familiar

y un consultorio auxiliar.

1.8 Seguridad Publica

Hay 2 cuarteles de policia, 6 Agencias Investigadoras del Ministerio Publico de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, 1 destacamento montado, 8
modulos de vigilancia y 4 depdsitos de vehiculos. Estos equipamientos han sido

dispuestos por la delegacion y la Secretaria de Seguridad Publica.

2. Educacion

En el Distrito Federal la proporcion es de 5 maestros por cada 100 personas en

edad de asistir a la escuela y la escolaridad promedio de los mayores de 20 afnos
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de edad es de aproximadamente 7.4 grados de estudios.® En el ciclo escolar
2002/2003" dentro del nivel Secundaria existian inscritos 22 769 alumnos de los
cuales egresaron 6 182; en relacidn con el Bachillerato, existian 36 412 alumnos
inscritos y egresaron 8 007 alumnos, en estos niveles educativos la distancia que
separa la cantidad de alumnos inscritos y egresados es bastante amplia ya que
menos de la mitad del total de alumnos inscritos lograron concluir
satisfactoriamente el ciclo escolar solo el 27.1% en el nivel secundaria 'y 21.9% en
el nivel bachillerato, estos datos resultan de gran importancia pues considerando
el porcentaje de alumnos que no logran concluir con la educacion basica
reconocemos una gran cantidad de personas que se encuentran en Rezago

Educativo.

La demarcaciéon cuenta con un amplio equipamiento educativo: 181 planteles de
educacion preescolar, de los cuales 60% son de la iniciativa privada y 40% son
federales. Hay 222 primarias, de las cuales 62% son oficiales y 38% son
particulares; 100 secundarias, 66% federales y 34% privadas. En cuanto a
planteles de instruccion media superior existen 50, entre los que se encuentran
preparatorias, CONALEP, CECYT, CBTIS, Bachilleres, un CCH, una preparatoria de la

UNAM, una preparatorio del Gobierno del Distrito Federal, entre otros.

En lo que a educacién superior se refiere, hay cerca de 10 universidades
privadas, y tres publicas que son la Universidad Nacional Autonoma de México, la
Universidad Auténoma Metropolitana (mal llamada Xochimilco, ya que se
encuentra dentro de la delegacién Coyoacan), la Escuela Superior de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica (ESIME) dependiente del Instituto Politécnico Nacional y la
Escuela Superior de Musica del Instituto Nacional de Bellas Artes. Todos estos
centros educativos superiores, ademas de dar servicio a la poblacion local y al

Area Metropolitana, tienen alcance nacional.

% Comunicado de prensa 025/04, México, 14 de mayo de 2004.
http://www.conapo.gob.mx/prensa/2004/25boletin2004.htm.
7 Secretaria de Educacion Publica (SEP). Pagina electronica www.sep.gob.mx
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Equipamiento en Educacion

Nivel Particulares Oficiales
Preescolar 156 61
Secundaria* 89 87
Primaria 27 33
Educacién Especial N. D. 10
Educacién Inicial N. D. 4
Medio Superior** N. D. 5
Superior N. D. 1

*Comprende: 24 Secundaria Diurnas, 6 Secundarias Técnicas y 3 Telesecundarias
** Comprende: 2 Colegios de Bachilleres, 2 Preparatorias, 1 Vocacional.

N.D. No Disponible.

Fuente: delegacion del Gobierno del Distrito Federal. Coyoacéan, 1996.

3. Vivienda

“La vivienda es el espacio afectivo y fisico donde los conyuges, hijos u otros
parientes cercanos, estructuran y refuerzan sus vinculos familiares a lo largo de
las distintas etapas de su curso de vida. Asimismo, la vivienda constituye un
espacio determinante para el desarrollo de las capacidades y opciones de las

familias y de cada uno de sus integrantes.”

En 1950 la delegacién Coyoacan tenia un parque habitacional de 13,510
viviendas. Cuatro décadas después se contaba ya con 143,461 viviendas y de
acuerdo con los datos censales del 2000 se registraron 19,575 viviendas
adicionales. Aunque segun las proyecciones de poblacion y el escenario
tendencial, se necesitan aun 31,880 acciones de vivienda para cubrir problemas
de hacinamiento, precariedad, deterioro y vivienda nueva. Localizados al oriente
de la delegacion, los corredores con menor precio catastral son: Eje 8 Sur Calzada
Ermita |ztapalapa en su tramo de Rio Churubusco a Eje 2 Oriente Calzada de la
Viga; la Calzada del Hueso en su tramo de Eje 1 Oriente la Avenida Canal de
Miramontes a Canal Nacional y la Calzada Taxquefia de Eje 2 Oriente. Lo que es
Calzada de la Viga a Canal Nacional, estos corredores se localizan al oriente de la

demarcacion.

¥ Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) (2001) Indices de marginacién, México, Primera edicion:
diciembre de 2001, Pag. 12.
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Gran parte de la colonia San Francisco Culhuacan se compone por Unidades

Habitacionales de Infonavit, las primeras personas que se instalaron en esta zona

fueron reubicadas de la colonia Candelaria de los Patos en Tepito, la mayoria de

estas personas tenian como actividad econémica el comercio por cuenta propia.

Esta zona es considerada de alto riesgo principalmente por la venta de drogas en

los alrededores de la misma.

Problematica de la Vivienda en Coyoacan

Condiciones

Colonia

Consecuencia

1) Hacinamiento

Pedregal de Santo Domingo y
San Francisco Culhuacan

Sobre ocupacion del espacio,
manifiesta por la aglomeracién de
edificios y actividades.

2) Deterioro

Barrio Cuadrante de San
Francisco, Los Reyes, La
Candelaria, San Pablo Tepetlapa,
Santa Ursula Coapa, San
Francisco Culhuacan (Pueblo) y
San Diego Churubusco.

Afectaciones fisicas en
construcciones histéricas como
consecuencia de un acelerado
crecimiento, provocando la
pérdida de valores
arquitectonicos y urbanos en
estas zonas.

Transformacioén en la vivienda
por la actividad comercial lo que
ha modificado el caracter original
de barrios tradicionales en esta
demarcacion.

3) Precariedad

Pedregal de Santo Domingo,
Santa Ursula, Jardines del
Pedregal y Pedregal de
Coyoacan.

Estas colonias cuentan con
drenaje conectado al suelo o fosa
séptica; la introduccion de este
servicio se ha dificultado a
consecuencia de las
caracteristicas fisicas del terreno.

4) Riesgo

Carmen Serdan, INFONAVIT;

Por localizarse a lo largo del

CTM Culhuacan Canal Nacional por lo que se
presentan inundaciones,
reblandecimiento del terreno y
hundimientos.

Culhuacan La construccion de grandes

conjuntos habitacionales, la
intensa extraccion de agua de los
mantos freaticos y la composicion
del terreno por suelos arcillosos,
lo que ha propiciado
hundimientos diferenciales.

143




Capitulo lll. La Practica Contexto

El Caracol, San Francisco Ocasionado por encharcamientos

Culhuacan, El Lago, Ajusco, y e inundaciones en temporada de

Huayamilpas lluvias vy filtraciones resultado de
la saturacion de carcamos.

Santa Catarina Zona de riesgo

hidrometeorolégico por
localizarse cerca de un cauce a
cielo abierto.

Caracol el Bajo, San Francisco Riesgos por filtraciones en
Culhuacan y Ajusco Huayamilpas. | épocas de lluvias provocando la
saturacién de carcamos.

Fuente: Programa Delegacional de Desarrollo Urbano en Coyoacan 2004, 11 de Abril de 2005.
www.coyoacan.df.gob.mx/des_delega/des_delegacional.doc.

3.1 Asentamientos Irregulares®

En Coyoacan se localizan asentamientos humanos irregulares, entre los cuales se
encuentran los ubicados en los Barrios San Francisco, La Magdalena y San Juan
pertenecientes al Pueblo San Francisco Culhuacan y los Pueblos San Pablo
Tepetlapa y Santa Ursula Coapa; la irregularidad en la tenencia de la tierra en el
Distrito Federal se origina, en gran medida, por contratos de compraventa
celebrados sin cumplir con las formalidades de Ley asi como por transmisiones
hereditarias y legados verbales, todo lo cual ocasiona inseguridad juridica en la
titularidad de los derechos de los particulares sobre los inmuebles que habitan;
cuyos titulares subdividieron los predios originales realizando enajenaciones sin
formalizar; posteriormente se transmitieron por diversos medios como cesiones de
derechos, compraventas ratificadas o simples sin formalizar, por lo tanto, los
actuales ocupantes solo pueden acreditar derechos posesorios. ElI Gobierno del
Distrito Federal, elabor6é un programa de regularizacion de la tenencia de la tierra,
los habitantes de los asentamientos irregulares referidos, solicitaron al Gobierno
del Distrito Federal en forma individual o a través de sus asociaciones, la
regularizacion de la tenencia de la tierra de los lotes que ocupan a fin de que se
garantice la seguridad juridica respecto de los mismos, manifestando incluso su
conformidad con la via de expropiacién y con el Programa de Regularizacion

Territorial en total una superficie total de 12,407.89 metros cuadrados.

? Gobierno del Distrito Federal, 16 de Diciembre de 2003, Administracion Ptblica del Distrito Federal.

144




Capitulo lll. La Practica Contexto

Asentamientos Irregulares

Ubicacion No. de Familias No. de Personas

CANAL NACIONAL Y 20 DE 80 400
AGOSTO, COL. SAN
FRANCISCO CULHUACAN

CAMPAMENTO SANTA ANA, 15 75
MARIQUITA SANCHEZ Y
CANDELARIA PEREZ CTM
CULHUACAN

4. Riesgos y Vulnerabilidad

Para la Direccion General de de Proteccion Civil los principales riesgos localizados
dentro del perimetro de la delegacion Coyoacan se dividen en agentes
perturbadores de origen geoldgico, hidrometeorolégico, quimico-tecnolégico, y
socio-organizativo. Todos ellos son controlables si se aplican correctamente los
programas Yy acciones instrumentados por Proteccion Civil, y se sigue la
normatividad en materia de desarrollo urbano y construccién y las disposiciones y
normas industriales; asi como una adecuada politica de mejoramiento vy
mantenimiento de las redes hidraulicas, especialmente las de drenaje pluvial y
sanitario. Respecto a los riesgos o vulnerabilidades sociales se encuentra en el
Pueblo o Barrio de San Francisco Culhuacan una zona de riesgo pues existe la

venta de drogas al menudeo.
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Escenarios Institucionales
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2. Escenarios Institucionales

Para el trabajo de investigacién se logré contar con el acceso y los permisos
necesarios a la Escuela Secundaria “Edmundo O’ Gorman” #128 a partir del dia 1
de Marzo del afio en curso para iniciar con las observaciones y el trabajo de
campo, de manera particular para trabajar con los grupos de “3 B” y “3C” gracias a
un acuerdo con la Directora Maria del Carmen Espinosa Lopez y la Subdirectora
Alicia Aguilar Delgado por ser estos grupos los que presentan los mayores indices
de reprobacion y los que actualmente presentan algunas problematicas, por lo
tanto estos dos grupos seran considerados como la poblacion de la cual se

obtendran los datos para la muestras necesarias.

La ubicacion de la escuela permite el facil acceso a la misma, pues se
encuentra comunicada con algunas avenidas principales como Santa Ana y Eje 3,
el trasporte publico en esta area cuenta con varias rutas que comunican algunas
zonas como Taxquefia, Periférico, y Division del Norte. Cerca de la escuela se
encuentra el Colegio Bachilleres # 4, en el cual se ubican una gran cantidad de
alumnos egresados de esta Secundaria, este plantel ha sido colocado por los
alumnos dentro de sus tres principales opciones para ingresar al siguiente nivel
educativo, aproximadamente el 26.9% de los egresados de ésta Secundaria

contindan sus estudios en ese plantel educativo.

La Secundaria Edmundo O’ Gorman cuenta con tres edificios en los cuales se
encuentran distribuidas las diferentes aulas donde se imparten las clases. Los
alumnos no se ubican en un salén fijo ya que cada aula corresponde a una
asignatura en particular, asi existe el salon de Matematicas, Espafiol, Educacion
Ambiental, etc., cada profesor cuenta con su salon y es responsable del material y
mobiliario del mismo. El hecho de contar con Aulas por Asignatura es considerado
dentro del Proyecto Escolar de la institucion como una de las fortalezas de la
misma. En dos de los tres edificios se ubican los salones, los cuales no
corresponden a un grado escolar especifico y en ambos edificios se mezclan los

tres grados.
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En uno de éstos tres edificios se ubica la Red Escolar, se cuenta con
aproximadamente 20 computadoras en las cuales los alumnos se ubican
regularmente en parejas para trabajar con ellas, se cuenta también con una gran
cantidad de material digital que sirve como apoyo didactico para los docentes y
permite una complementacion con los temas trabajados en el aula; el uso
constante de la Red Escolar también se localiza dentro de las fortalezas de la
institucion. En este mismo edificio se encuentra el salén de video, los laboratorios
de Fisica y Quimica y los salones donde se imparten los tres de los cinco talleres
con los que cuenta la escuela: Taquimecanografia y Disefio Técnico. Al lado de
este edificio se encuentra un espacio de una sola planta donde se imparten los
talleres restantes: Carpinteria, Artes Plasticas y Electronica. En dos edificios se
encuentran ubicadas las zonas de los sanitarios, una frente a la Direccion y otra
frente a los talleres, para el turno matutino sélo se utilizan los sanitarios ubicados

frente a la Direccion.

En la entrada de la escuela se encuentra un espacio de una sola planta donde
se ubica el Area Administrativa, el salén de maestros y las oficinas de Direccién y
Subdireccion, en esta area de la escuela se encuentra gran cantidad del
materiales didacticos que los docentes pueden solicitar para hacer uso de ellos si
asi lo requieren como pueden ser: libros, videos, cartulinas, fotocopiadora, etc. El
area de Orientacion se encuentra en el segundo edificio y es un espacio pequefo
en el que también se localiza el departamento de Servicio Social, aqui se ubican
las tres orientadoras, una para cada grado escolar. Al lado de esta area se ubica
la cooperativa de la escuela, la cual cuenta con espacios abiertos que da a los dos
patios de la escuela. El patio principal se ubica en la entrada y es en donde se
llevan a cabo las ceremonias y eventos como dias festivos y el segundo patio es

un area pequena que divide dos edificios.
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Numero de observacion: 1
Fecha: 02 marzo 2005
Junta de Evaluacion del Tercer Periodo

Escenario: Saléon de Matematicas de 2 Grado

La Orden del Dia para la junta de evaluacion es la siguiente:

Bienvenida

- Pase de lista

- Evaluacién y Superacién constante

- Analisis estadistico del 3 periodo por grado
- Asuntos generales:

Informe PEC

Informe XXV Aniversario

8:00 A.M. Inicia la junta de evaluacion, todos los profesores de los tres grados se
encuentran presentes, la orientadora Guadalupe a cargo de los segundos afios es
quien dirige la junta de evaluacién. Se coloca al frente del grupo de profesores
para explicar que, como en todas las juntas, se ira revisando grupo por grupo para
conocer sus avances y poner énfasis en los alumnos problematicos de acuerdo
con sus palabras. Inicia con los primeros grados, sefialando al “B” y “C” como los
grupos en los cuales se han presentado mas problemas en el ultimo periodo,
sefala la existencia de casos de robo a los propios alumnos, canalizacion a
USAER y AMATLAPA que es un centro de atencion para nifos maltratados. Al
terminar de explicar esto la Subdirectora del plantel la Profesora Alicia Aguilar
Delgado pide la palabra para comentar que es muy importante reconocer que los
alumnos tienen problemas familiares considerables y que en la escuela se tiene
que ayudar a superarlos por lo que solicita a los profesores su cooperacion y
apoyo para ayudar a los alumnos, como respuesta los profesores se ofrecen como
tutores de algunos de los alumnos mencionados en la junta. Al terminar con este
grado se continua con los segundos grados, se mencionan los alumnos con bajo

rendimiento y la cantidad de materias que reprobaron este periodo; también se
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mencionan algunas las problematicas que se han presentado como: suicidio,
abandono de los padres y falta de autoestima. La orientadora solicita a los
profesores nuevamente el apoyo para los alumnos y pide que se denominen
tutores para ellos, algunos profesores se ofrecen y se va anotando que profesor

sera tutor de que alumno.

9:00 A.M. en este momento se suspende el analisis del tercer periodo pues se
invité a Javier Almazan, una persona que viene de actualizacion docente de la
Secretaria de Educaciéon Publica para ofrecer una platica del tema: Evaluacion y
Superacion constante. Esta persona se presento y explicd que se llevarian a cabo
algunas actividades. Para la primer actividad pidié que todos saliéramos al patio y
se formara una fila, cada uno de los que iban pasando tenian que distinguir las
caracteristicas especificas de los demas, todos colaboramos y esta actividad se
hizo dos veces. Al terminar regresamos al salén y Javier Almazan explicé que el
proposito de esta actividad es poner de relevancia que no se debe juzgar a las
personas por su aspecto fisico, ni etiquetar a los demas, en especial a los alumnos
y darles la oportunidad de demostrar su potencial a pesar de las diferencias. La
segunda actividad se tituld “Concurso de Aplausos”, la cual consisti6 en que
escogid a dos grupos de profesores y a cada uno se les dio instrucciones
diferentes, lo que debian hacer era aplaudir y los demas tendriamos que calificar
su desempefo. Con esta actividad se sefnalé como propdsito la importancia de ser
claros con los criterios de evaluacién y claridad en las tareas y actividades que se
solicitan a los alumnos. La ultima actividad consistié en elegir un lider con lo cual
se buscd poner de relevancia algunas ideas como: la importancia del trabajo
colegiado entre profesores, las diferencias entre conocimiento y aprendizaje, e
identificar a los alumnos de acuerdo con sus habilidades y capacidades. Durante

las actividades los profesores mostraron participacion, sobre todo los mas jovenes.

11:40 AM. Termina la platica de Evaluacion, hubo una pequefa serie de

preguntas y respuestas y se agradecio la participacion de los docentes.
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11:45 a 12:00 Receso

12:00 P.M. Se continua con el analisis de las calificaciones y se sefalan las
materias con mayor indice de reprobacién para los tres grados, las cuales se

encuentran distribuidas de la siguiente manera:

Primer Afio

. Inglés 16%

. Biologia 11%

. Historia 11%

. Matematicas 10%

Segundo Aho

. Ingles 12%

. Geografia 15%

. Espariol 10%

. Matematicas 9%

. Educacién Ambiental 10%

. Quimica 15%

Tercer ano

. Quimica 13%

. Espanol 11%

. Educacién ambiental 10%
. Fisica 10%

Continuando con el analisis del tercer periodo, se inicia a comentar la situacion
de los terceros grados se comentaron las estadisticas y los indices de reprobacion
sefalando a los alumnos que tienen los mayores problemas. Los alumnos de

tercer grado con mayor numero de asignaturas reprobadas son los siguientes:
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Tercero “A” — Almaraz Gonzalez Sthepany (6 materias reprobadas)
Se comentd que esta alumna presenta agresividad hacia otros
comparferos, sus padres son separados y ya ha tomado apoyo

psicolégico, también se sefalo la falta de apoyo por parte de los padres.

Tercero “A” — Cervantes Tan Maria Paulina (4 materias reprobadas)
Esta alumna se ausenté dos semanas de la escuela, se comentd que se
han notado preferencias sexuales diferentes y que su padre en

ocasiones muestra interés por sus estudios.

Tercero “B” — Reynoso padilla Daniel (7 materias reprobadas)

Se comento que los padres de este alumno son separados, y que el
alumno escribié una carta a sus padres donde expreso sus sentimientos
hacia ellos. Se sefalo también que fue golpeado y amenazado por
alumnos del turno vespertino, la Subdirectora lo llevd a su casa estos

dias por el temor de que le suceda algo.

Tercero “C” — Franco Sarmiento Francisco (4 materias reprobadas)
Estrella Nava Estrella (4 materias reprobadas)
Hernandez Alvarado Omar (4 materias reprobadas)
Orozco Hernandez Maria del Carmen (8 materias

reprobadas)

Algunos alumnos de este grupo también presentan algunas problematicas por

ejemplo: Francisco murié su mama, Hugo, Francisco, Jovani y Lizeth presentan

agresividad, otra alumna Karla la corrié la mama de su casa, y ha sufrido abuso,

explotacion y algunos profesores la ayudan econdmicamente.

Para el punto del Programa de Escuelas de Calidad, se sefalo que la escuela

desea incorporarse al PEC, para lo cual ya estan realizando algunos tramites. Se

informo que la gente de la Direccidon operativa dara apoyo para dudas e
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inquietudes en relacion con la elaboracion del proyecto escolar, y acudira a la

escuela para la proxima Junta de Evaluacidn. Para el dia de manana se llevaran a

cabo otras actividades:

- Entrega de boletas.

- Entrega de Documentos.
Entrega de solicitud para el examen de admision.
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Numero de observacién: 3

Fecha: 03 de Marzo 2005

Grupo: 3B

Materia: Educacion Ambiental

Escenario: Salén de Educacién Ambiental

Profesora: Delia Castafieda

11:18 A.M. Inicia la clase de Educacion Ambiental, algunos alumnos no han
llegado aunque si estaban en la clase anterior. El Tema de la clase de hoy es:
Reciclado. La profesora lleva a cabo una pequefia introduccion del tema que se
vera hoy en la clase, y pide la participacién para que ofrezcan algunos ejemplos,
los alumnos participan dando algunos ejemplos y la profesora los retoma para
ampliarlos, sefalando que algunos productos como el plastico, telas, mochilas y
bolsas hoy en dia se pueden reciclar lo que beneficia al ambiente. Después de
llevar a cabo estos comentarios y explicaciones, indica que se llevara a cabo una

practica acerca del mismo tema.

11:30 A.M. Se inicia con la practica. Los alumnos van a trabajar en parejas, las
cuales la maestra elige, algunos alumnos leen el tema y la maestra interviene para
hacer algunos comentarios. La profesora hace algunas bromas al respecto del
tema y trata de hacer mas amena la clase. La maestra le pregunta a uno de los
alumnos llamado Agustin, algunos aspectos del reciclado que acaba de explicar,
este alumno contesta erroneamente y la maestra no le aclara donde estuvo su

error y le pregunta a otra persona.

11:55 A.M. La maestra pide a los alumnos contesten el cuestionario de la practica
por equipo, y aclara que quien no lleve a cabo el trabajo en equipo recibira una
sancioén por ello. La profesora solicita para la proxima semana un diente y algunos

materiales para ejemplificar lo visto en clase.
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Numero de observacién: 5

Fecha: 08 de Marzo 2005

Grupo: 3C

Materia: Formacién Civica y Etica

Escenario: Salén de Formacion Civica y Etica

Profesora: Hogla Eugenia Mora Perth

9:15 A.M. La profesora inicia la clase dando la bienvenida a un alumno que estuvo
enfermo de Hepatitis y que ya esta recuperado y de regreso en el salon. El tema
de hoy es: “Servidores Publicos”. Para iniciar con este tema, la profesora indica
que para ser servidor publico se debe llegar a través del voto, también explica que
existe otra clase de servidores publicos y son aquellos que trabajan para el
gobierno. Los alumnos dan algunos ejemplos de servidores publicos, uno de los
alumnos dice que los albaniles trabajan para el gobierno a lo que la maestra le
contesta, “yo con gusto acepto las aportaciones inteligentes”, pero el alumno tenia
la duda si los trabajadores de las obras publicas pertenecian al gobierno. La
profesora explica los deberes de los servidores publicos, pero antes empieza a
preguntar si vivimos en un pais democratico, algunos alumnos explican acerca de
la democracia, la profesora trata de que todos los alumnos participen y pregunta
por nombre a lo alumnos. Para explicar la democracia, la profesora habla de
Justicia Social, de que existen 40 millones de pobres en el pais, de formas
diferentes de vida, y que nuestro pais ocupa los primeros lugares en desnutricion
infantil. Los alumnos dicen que la democracia se relaciona con ir a votar el dia de
las elecciones para elegir a los gobernantes, pero la profesora citando a Rousseau
explica “si la democracia fuera unicamente votar, seriamos esclavos, y libres solo

el dia de las elecciones”.

9:40 A.M. Hasta este momento se han visto y explicado los siguientes temas:

- Deberes

- Derechos y obligaciones
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- Corrupcion
- Nepotismo
- Negligencia
- Torturay

- Abusos de los servidores publicos

La Profesora da algunos ejemplos para explicar los términos y ofrece ejemplos
de la vida cotidiana. También explica algunas de las sanciones que reciben los
profesores cuando faltan a dar clases o cuando no cumplen con el horario
establecido por la institucion. Uno de los alumnos pregunta a la profesora si ella ha
recibido alguna sancion o llamada de atencion pero al parecer la profesora no lo

escucha porque no contesta a esta pregunta.

9:50 A.M. La profesora pide que los alumnos se organicen en cinco equipos y da
aproximadamente 5 minutos para organizarse y cada grupo pasara al frente a
explicar cada uno de los temas que la profesora asigno a los diferentes equipos
que tienen que ver con los abusos de los servidores publicos y con el tema de la
clase del dia de hoy. Cada uno de los equipos para al frente para explicar el tema
que les toco y cuando terminar de pasar todos los equipos, la profesora hace un

comentario final para terminar con la clase.
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Numero de observacién: 7
Fecha: 08 de Marzo 2005
Grupo: 3C

Materia: Ingles

Escenario: Saléon de Ingles

Profesor: Marcos Luna Becerril

12:10 P.M. La clase de Ingles inicia a las 12 del dia, ya han pasado diez minutos y
la clase todavia no da inicio, no todos los alumnos han llegado. El profesor
pregunta donde se encuentran estos alumnos y nadie contesta, como ya han
pasado 10 minutos desde que inicio la clase, indica que para poder entrar a la
clase estos alumnos deberan traer un recado del profesor o de la persona con la
que estuvieron trabajando o haciendo una actividad. Una gran cantidad de
alumnas acomodan sus bancas y se sientan alrededor del escritorio del profesor,
los demas se sientan distribuidos en todo el salon, pero no hay un orden en las
filas. En la clase de hoy se va a revisar el examen que hicieron los alumnos la
clase anterior, el profesor dice que como hubo muchos reprobados hay varios
candidatos para reprobar el bimestre. El profesor pide que se revise el examen y
que busquen en su cuaderno las respuestas correctas para que se den cuenta en
donde estuvo su error. Al terminar de dar esta indicacion el profesor se dirige a su
escritorio, se sienta y comienza a platicar con las alumnas que estan a su

alrededor.

12:25 P.M. Los alumnos platican entre ellos, otros gritan, pero en general ninguno
de los alumnos realiza la actividad que solicito el profesor. Todavia hay 5 alumnos
fuera del salén se encuentran jugando y gritando. El profesor se levanta, se soma
fuera del salon y les dice a los alumnos que tienen trabajo y que deben entrar ya al
salon. El profesor se dirige a todo el grupo y les pide a todos que por favor se

pongan a revisar el examen.
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12:40 P.M. Los alumnos han estado trabajando en la revisién del examen, todo el
trabajo que realicen tienen que copiarlo en el cuaderno pues el profesor lo revisara

y de esta manera se dara cuenta quien trabajo en clase.
12:50 P.M. la clase termina puntualmente, el profesor no revisa los cuadernos, y

los alumnos salen del salon de una manera desordenada para dirigirse a la

siguiente clase en el edificio de enfrente.
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Numero de observacién: 8

Fecha: 09 de Marzo 2005

Junta para el llenado de la documentacion para el ingreso a Nivel Medio Superior
Orientadoras de primero y tercer grado

Escenario: Biblioteca

7:30 A.M. Las orientadoras de primero y segundo grado organizaron para el dia de
hoy una junta con los padres de familia de los terceros grados, para orientarlos en
el llenado de los documentos para la inscripcion a Nivel Medio Superior (NMS) de
sus hijos. La orientadora Guadalupe inicia la explicacion de como deben de llenar
la documentacion, para ello elaboré una lamina con todos los datos que se
solicitan para el llenado, mientras explica va ofreciendo algunos ejemplos para
quede mas clara la explicacion. Los papas presentan algunas dudas y la profesora
pone atencion y responde a las preguntas. En el instructivo del NMS hay una parte
en donde deben de sefalarse las opciones de las escuelas a donde desean
ingresar los alumnos, la profesora Guadalupe les comenta que los alumnos ya han
ido a dos exposiciones de orientacién vocacional y a la secundaria han acudido
algunas escuelas para ofrecer conferencias para explicar que carreras y opciones
tienes para el siguiente nivel. La orientadora comenta que si los alumnos todavia
no saben a que escuela se quieren inscribir, ahora les corresponde a los papas
apoyar a sus hijos para llevarlos a que conozcan las escuelas de NMS. La
orientadora también pide a los padres que apoyen a sus hijos a enfrentar la nueva
etapa a la que se enfrentan sus hijos. Explica también acerca del examen de
admision y sefiala que el examen esta compuesto por 128 reactivos y la cantidad
de reactivos que corresponden a cada materia, también habla del promedio que se
necesita para ingresar a NMS. Los papas preguntan cuantos reactivos se
necesitan para aprobar el examen y cual es promedio minimo, la orientadora
responde que se debe contar con 31 reactivos para aprobar el examen y el
promedio es minimo de 7. También sehala que el examen se llevara a cabo el 25
y 26 de Julio para UNAM, es decir para el examen del CENEVAL. Los resultados

saldran el 29 de Julio y el concurso termina el 5 de Agosto.
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8:20 A.M. Los papas continuan preguntando sus dudas, la orientadora motiva a los
papas para que hagan sentir especiales a sus hijos y les comenta la
documentacion que deben de llevar para registrar a sus hijos, estos documentos
son: Solicitud (con por lo menos 10 opciones), Hoja de datos (llenada a lapiz) y
Ficha de depdsito. Y lo que deben de recibir los papas cuando entreguen los
documentos es: Guia de estudio y Comprobante credencial (donde se indica dia,

fecha y lugar para el examen).

8:30 A.M. La orientadora Modnica toma la palabra para explicar a los padres de
familia que a partir del mes de Mayo se trabajara con los alumnos algunas
actividades especiales enfocadas a apoyarlos para presentar el examen de
admisién a NMS. Explica que ella actualmente esta acudiendo a un curso de
actualizacion docente los dias sabados en la Universidad Pedagogica Nacional,
donde se esta elaborando el material que se trabajara con los alumnos. También
ella elabord una lamina que utilizé para explicar como esta distribuido el examen y

las materias en las que se pondra énfasis.

9:00 A.M Termina la junta con los padres de familia y se retiran acercandose con

las profesoras para preguntarles algunas dudas.
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Numero de observacion: 11
Fecha: 10 de Marzo 2005
Grupo: 3C

Materia: Espafol

Escenario: Salén de Espaniol

Profesora: Guadalupe Estrada Ramirez

7:30 La entrada al salén es un poco desordenada, los alumnos van tomando su
lugar y cuando el grupo esta mas tranquilo la profesora pasa lista. Cuando termina
la lista se levanta e inicia preguntando por nombre a los alumnos algunos de los
temas que se han visto en las ultimas semanas, algunos levantan la mano para
contestar y otros revisan sus cuadernos para encontrar las respuestas. La maestra
pregunta acerca del Neoclasicismo, los alumnos tienen una hoja que la maestra
les entrego en donde se explican las caracteristicas principales de este periodo
por lo que la mayoria saca su hoja para revisarla y responder a las preguntas de la
maestra. Los alumnos se han mantenido callados y atentos a la clase, salvo un
grupo de tres alumnos que se sientan en la parte de atras a quienes la maestra ha

tenido que llamar la atencion en dos ocasiones.

7:50 Hasta este momento la maestra continuaba con la serie de preguntas y
respuestas, los alumnos se mostraron participativos y atentos a la clase. Ahora la
profesora pide que se agrupen en parejas, preferentemente hombre y mujer, y
elaboren una definicion de lo que para ellos es una persona romantica, los
alumnos se agrupan y empiezan a trabajar. Uno de los alumnos Agustin no se
agrupo con nadie, de vez en vez se acerca a otros compaferos para comentar
algunas cosas pero trabaja solo, otra alumna Carmen tampoco se agrupo con

nadie.
La profesora se acerca con las parejas para observar si estan trabajando y

resolver dudas, también pide que se elabore un cuento o una historia tomando

como base el Romanticismo y los alumnos hacen bromas pero nadie hace un
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comentario de desacuerdo. A algunos alumnos les cuesta un poco de trabajo
hablar de sus sentimientos y la maestra les dice que no tiene nada de malo y que

es muy importante hablar de ellos.

8:00 En este momento la maestra pide que cada una de las parejas lea la
definicion que elaboraron de lo que es una persona romantica, cuando inicia la
primera pareja los demas alumnos rien y hay un poco de burla, pero poco a poco
se van mostrando mas serios y ponen atencion a todos los comparieros, ademas
la profesora establece un clima de respeto y pide que se escuche a los
companeros con respeto. Pasaron todas las parejas, leyeron su definicidn, la
ultima pareja formada por Daniela y Joselyn leyeron una definicion que a todo el
grupo les gusto cuando terminaron de leer todos aplaudieron y gritaron, la
profesora las felicitd y les comentd que lo que escribieron fue muy profundo y muy

bien elaborado.

8:20 Termina la clase, la maestra les agradece la participacion a todos y comenta

que la tarea sera elaborar un cuento o una historia con el tema visto hoy en clase.
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Numero de observacién: 13

Fecha: 10 de Marzo 2005

Grupo: 3C

Materia: Formacién Civica y Etica

Escenario: Salén de Formacion Civica y Etica

Profesora: Hogla Eugenia Mora Perth

9:20 Inicia la clase, todos los alumnos se levantan para saludar a la maestra y
después de que ella da la indicacion vuelven a sentarse. Antes de iniciar con el
tema de hoy, la profesora se toma un momento para hablar con los alumnos de
sus papales para ingresar al siguiente nivel educativo y su examen de admision, la
maestra les dice en un tono de regafio que de nada sirve todo esto si no hacen
algo por terminar satisfactoriamente la Secundaria y tener asegurado su
certificado. Les dice que un certificado con un promedio de menos de 7 de nada
les servira, también les dice que no sélo es importante la calificacion si no saben
absolutamente nada, sefiala que el certificado, la calificacion y aprender son los
tres elementos relevantes para lograr sus metas y sus suefios, y les dice que
deben luchar por sus suefios y que el trabajo es lo mas importante para lograrlos.
La profesora continia hablando con los alumnos y les dice que viven en un total
egoismo porque no piensan en el fracaso y la frustracion de sus padres, dice que
es mas importante la familia y no los amigos y grupitos que tienen ahora pues en
dos meses cada quien va a tomar su rumbo y van a sufrir las consecuencias de su

comportamiento actual.

La profesora dice que de todo corazon le gustaria que todos salieran de la
Secundaria, que terminaran con buen promedio, les habla de su futuro, del trabajo,
de la competitividad, les dice que si no se preparan seran “salarios minimos” o
“‘mano de obra barata” que son lo que quiere el gobierno. Habla de que se deben
de tener ganas de vivir mejor, de querer salir adelante, habla también del afecto y
del carifio que ella siente por estar trabajando ya dos afios con ellos casi todos los

dias y que le preocupan mucho y siente que es su responsabilidad hablar con
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ellos de estos temas. Mientras la maestra estaba hablando de todo esto algunos
alumnos se mostraban interesados, otros la gran mayoria reia y no estaban

poniendo atencion a lo que la maestra comentaba.

9:40 EI miércoles tuvieron examen, en este momento van a calificarlos, la maestra
da a una alumna los examenes para que los reparta a todos los alumnos y entre
ellos. Empiezan a calificar conforme la maestra va dictando las respuestas
correctas y una vez que terminan la maestra pide que se recojan los examenes
pues ella los entregara a cada alumno. Hace dos clases la profesora habia pedido
que los alumnos representaran con un pequefo ejemplo actuado algunos de los
delitos que pueden cometer los funcionarios publicos, solo falta un equipo por
pasar y en este momento se estan preparando. Mientras tanto la profesora va
revisando los examenes y va llamando a aquellos que tuvieron las mas bajas

calificaciones y los regafia.

9:50 Los alumnos del equipo que faltaban pasan al frente, no todos ponen
atencion, parece que estan haciendo la tarea de Matematicas que les toca a la
siguiente hora y han ocupado mucho del tiempo de esta clase en ello. El equipo

termina su representacion y con esto termina la clase a las 10 con 5 minutos.
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Numero de observacién: 14
Fecha: 10 de Marzo 2005

Grupo: 3C

Materia: Matematicas

Escenario: Salén de Matematicas

Profesor: José Luis Alcaide Rodriguez

10:10 Cuando ya todos los alumnos se encuentran en el salon, el profesor inicia la
clase pasando la lista al mismo tiempo va recogiendo los trabajos o la tarea que
dejo para el dia de hoy, conforme van pasando los alumnos les comenta que su
trabajo no tiene ninguna presentacion y que debieron de haberse esmerado mas
en el. Mientras el profesor recoge los trabajos el grupo en general esta
desordenado, platican, algunos pelean entre ellos y se avientan cosas, el profesor
se levanta y molesto les piden que guarden silencio y comenta que es el unico
grupo al que se le dio una segunda oportunidad para entregar el trabajo y no para
hacerlo aqui en clase, el profesor se dio cuenta que muchos alumnos apenas lo
estaban haciendo, y explica que ni siquiera les va a dar tiempo pues ese trabajo
requiere mas de una hora. No todos los alumnos pusieron atencion al profesor y
algunos continuan haciendo la tarea, el profesor se vuelve a molestar y llama a
una alumna Claudia a quien manda a Orientacion para que le hagan un citatorio,
cuando la alumna sale del salén continua revisando las tareas y pide a los

alumnos que justifiquen sus respuestas.

10:25 El profesor trata de explica a los alumnos como debe de hacerse el trabajo
pero parece que nadie lo entendié pues hasta este momento los trabajos que le

han entregado ninguno le ha parecido correcto.

10:35 El profesor termina de revisar los trabajos que le entregaron los alumnos
que si hicieron la tarea o que lograron en este tiempo terminarla, se levanta del
escritorio y pide tener a la mano el trabajo pues parece que los alumnos no

entienden las indicaciones y va a explicarles nuevamente. La mayoria de los
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alumnos no le ponen atencion, algunos tienen la mirada en su cuaderno y otros

ven al patio.

El profesor explica uno de los ejercicios en el pizarron todo el tiempo viendo
hacia el mismo, va resolviendo el problema sin voltear a ver a los alumnos y
cuando termina pregunta si hay dudas los alumnos responden que no, en esta

explicacion se va la clase y termina puntualmente a las 10:50.
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Numero de observacién: 15

Fecha: 10 de Marzo 2005

Grupo: 3C

Materia: Educacion Ambiental

Escenario: Salén de Educacién Ambiental

Profesora: Delia Castafieda

11:15 Los alumnos van llegando poco a poco al salon después del descanso, la
profesora e estos momentos esta entregando algunos de los trabajos que han
elaborado los alumnos pues comenta que ya no tiene espacio para tenerlos todos
en el saldn, hay una gran cantidad de alumnos alrededor del escritorio de la
maestra tratando de localizar sus trabajos, los demas platican y se encuentran en
sus bancas. Algunos alumnos de este grupo y del 3B estan encargados de
sembrar unas plantas, entran al salén por palas, regaderas y las plantas que van a
sembrar y se retiran del salén, la maestra les da la indicacion de que lo hagan bien

y que no se mojen y que ella ira mas tarde para supervisarlos.

La profesora pide que todos tengan a la mano el material que pido la sesién
pasada pues van a iniciar con la clase, (para este dia todos debian haber traido
diurex, una bolsa de plastico y tijeras), antes de iniciar llama la atencion a una
alumna Carmen pues esta comiendo en el salén, la manda a Orientacion para
levantarle un reporte y la manda con otra comparfera para que supervise que

efectivamente le ponen el reporte.

11:30 La maestra inicia la exposicion del tema explicando el propdsito que es
conocer la resistencia de las bolsas de plastico y de papel y también cuales son
las diferencias en la fabricacion de productos elaborados con papel y plastico,
pone ejemplos claros y los alumnos se han mantenido atentos a la clase, utiliza los
materiales que tiene en saldn para poner ejemplos. Cuando termina la explicaciéon
del tema pregunta si hay dudas y algunos alumnos preguntan acerca del tema, la

profesora retoma estas preguntas y da ejemplos a los alumnos. La maestra
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explica que en el programa la practica esta elaborada para que se trabaje en

grupo pero a ella le parece mejor que se trabaje de manera individual.

11:45 Todos estan haciendo la practica, dos alumnas trabajan juntas y se ayudar a
cortar las tiras de plastico que pidié la maestra para la practica y la profesora se
toma un momento para hacer un comentario acerca de la importancia de la

amistad y de apoyarse entre companeros.
11:55 La clase esta a punto de terminar y la maestra pide que lo que resta de la

practica se quede de tarea para el lunes, también les dice que para el lunes se va

a recordar lo que es un mapa mental.
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Numero de observacién: 16
Fecha: 10 de marzo 2005
Grupo: 3C

Materia: Historia

Escenario: Salén de Historia

Profesor: Cuahutémoc Papalaltzi Pérez

1:00 La clase inicia 10 minutos tarde, el profesor comienza a pasar lista y no todos
los alumnos han llegado aun al salén, el profesor pide a los alumnos que copien
un cuadro que esta en el pizarron sobre el tema del Porfiriato, para este dia los
alumnos debieron de haber traido un mapa o cuadro con el mismo tema y otro con
el tema de la Revoluciéon Mexicana, ninguno de los alumnos lo trajo y le piden una
prorroga al profesor para traerlo en la siguiente clase, aunque el profesor les dice

qgue no pues el trabajo lo pidi6é desde la semana pasada y ya fue mucho tiempo.

1:15 Los alumnos continuan copiando del pizarrén y dice que va a hacer algunos

comentarios de la linea del tiempo que se encuentra en el salén

1:25 El profesor pide que los alumnos se organicen en tres grupos para trabajar un
tema a partir de unas copias que ya entregd y que la exposicion se va a hacer a
manera de representacion por lo que pide se preparen para la siguiente clase
pues tienen que hacerlo bien para su calificacién. A continuacién lee un fragmento
del libro “México Barbaro” y dice que después quiere escuchar las opiniones de

todos.
1:35 EIl profesor termina de leer y nadie opina acerca de la lectura, el tampoco

hace ningun comentario y dice que va a dictar la tarea, comienza a dictar y no

todos la anotan sélo unos cuantos alumnos, con esto termina la clase.
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Numero de observacién: 20
Fecha: 15 de marzo 2005
Grupo: 3C

Materia: Historia

Escenario: Salén de Historia

Profesor: Cuahutémoc Papalaltzi Pérez

11:20 La clase inicia 10 minutos tarde pues los alumnos tardaron en entrar al
salén. El profesor les indica a los alumnos que tienen que copiar el cuadro que
esta en el pizarron y les dice que para el jueves tienen que hacer la exposicion del

tema de la Revolucion Mexicana a manera de representacion.

Los alumnos estan inquietos, platican y no todos estan copiando el cuadro que
pidié el profesor, el profesor se levanta de su escritorio y camina pero no da
ninguna indicacion ni les dice nada a los alumnos. Después de un rato el profesor
dice que quien no vaya al corriente con algunas actividades anteriores aproveche

el tiempo de la clase para hacerlas.

11:30 El profesor pide a los alumnos que vayan pasando uno por uno a su
escritorio para que les revise el cuaderno, cuando el maestro dice esto y todos

empiezan a trabajar y a pedirse el cuaderno entre ellos.

11:50 EIl profesor se ha mantenido en su escritorio esperando a que pasen los
alumnos a calificarse. Asi transcurre el tiempo hasta que termina la clase, antes de
que los alumnos salieran el profesor les dijo que para el jueves se deben tener

terminadas todas las tareas y si no lo hacen dejara tarea extra.
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Numero de observacion: 21
Fecha: 15 de Marzo 2005
Grupo: 3C

Materia: Ingles

Escenario: Saléon de Ingles

Profesor: Marcos Luna Becerril

12:05 El profesor inicia la clase pasando lista y callando a los alumnos, cuando
termina de pasar la lista se levanta y empieza a repartir unas copias diciendo que
con este material se va a trabajar el dia de hoy en la clase. Les da 10 minutos

para copiar en el cuaderno parte del texto que viene en la copia que entrego.

12:20 Los alumnos han estado callados copiando lo que el maestro les indico. En
este momento el profesor se levanta de su escritorio y dice que dara dos puntos
para los 10 que terminen primero y se acerquen a que les firme el texto, todos se
inquietan y tratan de apurarse para terminar rapido. En esto se va una gran

cantidad de tiempo.

12:45 el profesor se levanta escribe en el pizarréon la estructura de la leccion que
viene en las copias, mientras habla la mayoria de los alumnos estan platicando y
no ponen atencién. Dicta la tarea que es hacer 10 veces la estructura y da por

terminada la clase, los alumnos esperan a que suene el timbre para salir del salon.
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Numero de observacién: 22
Fecha: 17 de Marzo 2005
Grupo: 3C

Materia: Espafol

Escenario: Salén de Espafol

Profesor: Guadalupe Estrada Ramirez

7:35 La profesora inicia la clase pidiendo a los alumnos se rednan en equipos para
trabajar un texto unas preguntas para el examen de mafiana. Los alumnos se
agrupan y la profesora va pasando a cada uno de los equipos para observar como
trabajan y resolver dudas. Los alumnos se han mantenido atentos y trabajando en

silencio.

7:45 Los alumnos contindan trabajando y aunque estan en equipo casi no
comentan entre ellos, mas bien trabajan de manera individual de vez en vez se
preguntan algo o dejan que otro compafero copie de su cuaderno. La profesora
ahora esta con un equipo con el que ya lleva bastante tiempo pues tenian muchas

dudas. Dos alumnos no estan en ningun equipo Carmen y Hugo.

7:55 La profesora ha dado tiempo para resolver los ejercicios que dio al inicio de la
clase y ahora pide que pongan atencién pues va a ir preguntando a cada uno de
los equipos para conocer las respuestas que elaboraron. La maestra dice que este
ejercicio se va a convertir en examen por grupo, se da cuenta que las respuestas
estan mal y que no estan prestando mucho interés les dice que no lo tomen a
juego y que a principio de este periodo se establecieron una serie de actividades y
porcentajes para la calificacion y como no han cumplido van a sacar malas

calificaciones porque ella trata de ayudarles y a ellos no les interesa.

8:05 La profesora les vuelve a decir que este ejercicio sera examen y quien no lo

entregue tendra cero, todos protestan y dicen que son muchas preguntas.
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8:15 La profesora ha anotado en el pizarron las terminaciones de algunos verbos
en Participio, Gerundio e Infinitivo pero aun asi a los alumnos les cuesta trabajo
resolver las preguntas del ejercicio. La maestra continla pasando de equipo en
equipa para ver el trabajo que estan haciendo, la clase esta a punto de terminar y

los alumnas se notan mas inquietos y tratan de apurarse a contestar el ejercicio.

8:25 La clase termina y la profesora pide que para el dia de mafiana se traiga el

ejercicio terminado.

173



Capitulo lll. La Practica Contexto

Numero de observacién: 23
Fecha: 17 de Marzo 2005
Grupo: 3C

Materia: Historia

Escenario: Salén de Historia

Profesor: Cuahutémoc Papalaltzi Pérez

1:05 La clase debe de iniciar a las 12:50 pero no ha iniciando aun porque los
alumnos se estan preparando para la representacion de la Revolucion Mexicana
que tienen que hacer hoy, algunos se estan cambiando de ropa y otros platican y

se ponen de acuerdo.

1:10 El profesor dice que ya es hora de empezar porque no dara tiempo para que
todos terminen y hoy es el unico dia que tienen para hacerlo. Pasan todos los
equipos al frente para dar su exposicion y cuando terminan el profesor les hace
preguntas acerca de su exposicion. Cuando los compafieros estaban al frente los
demas estaban atentos y guardaban silencio, en un par de ocasiones hicieron
algunas bromas por el vestuario de sus compaferas. Cuando terminaron el
profesor los felicito y les agradecidé que se hayan preparado e interesado en traen
materiales extras para su trabajo, les comenta también que esto sera parte de su
calificacion. 1:20 Termina la representacién y el profesor comenta que el cuadro
que esta en el pizarrén lo dejé desde el martes y que nadie va a salir del salén si
no lo tiene en su cuaderno. Los alumnos se notan inquietos por la instruccion del
profesor, y dice que en lo que terminan de copiar el explicara algunos datos de lo
que estd en el pizarron. Una de las alumnas ltzel participa y responde a las
preguntas que el maestro hace. 1:35 La clase ya casi va a terminar y casi todos
estan trabajando para que el maestro les pueda firmar el cuaderno, Hugo, Raul y
Bertha no trabajan y el maestro les dice que no importa cuanto tiempo se queden
aqui tienen que terminarlo. 2:00 Hasta esta hora terminan los alumnos y sale el

ultimo ya con su cuaderno firmado.
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Numero de observacién: 25
Fecha: 06 de Abril 2005

Grupo: 3B

Materia: Matematicas

Escenario: Salén de Matematicas

Profesor: José Luis Alcaide Rodriguez

9:20 El profesor inicia la clase pasando la lista de asistencia, cuando termina la
lista indica que todos tienen que pasar uno por uno a su escritorio para que les

revise los problemas que dejo de tarea.

9:35 El profesor ha estado revisando los cuadernos de los alumnos uno por uno
aclarando algunas de las dudas, en lo que van pasando los alumnos, los demas

compainieros platican y otros estan en sus bancas callados y no hablan con nadie.

9:45 Aun continta revisando los cuadernos, la clase practicamente se ha ido en

revisar las tareas y ya sélo faltan tres alumnos por pasar.

9:50 Termina de revisar las tareas y el profesor se levanta para resolver uno de los
problemas que dejo de tarea, lo anota en el pizarron y volteado hacia el resuelve
el problema sin voltear a ver a los alumnos. Cuando el profesor esta volteado
resolviendo el problema casi nadie le esta poniendo atencion, una vez que termina
pregunta si hay alguna duda y contestan que no, entonces pide que se copie lo

que el hizo en el pizarron.

9:55 Regana a dos alumnos que estaban platicando y les dice que por esta vez no
les va a poner reporte pero que no entiende porque les encanta que les este
llamando la atencion. Faltan 5 minutos para que termine la clase y el profesor dice
que este tiempo que falta lo ocupen en revisar los errores que tuvieron en sus

problemas. Termina la clase y los alumnos salen para ir a la siguiente clase.
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Instrumentos y Resultados
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CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

Propésito: Recabar la informacién necesaria para mi trabajo de tesis, para lo cual se te pide de la manera mas
atenta contestes el siguiente cuestionario que consta de preguntas muy sencillas en relacion con algunos datos
socioecondmicos, familiares y escolares. Por favor llena los datos que se solicitan a continuacion.

Datos personales y familiares

Nombre: Teléfono:
Edad: Sexo: Grupo: Nacionalidad:
Domicilio:

Calle Numero Colonia

1. Por favor en el siguiente cuadro anota los datos de tu familia y de las personas que viven contigo.

Personas Edad Nivel de Escolaridad Labora Percepcién
(concluida) aproximada
Padre
Madre

Hermano (a)

Hermano (a)

2. De acuerdo con la siguiente lista de actividades, por favor sefala de qué manera se llevan a cabo estas
actividades en tu casa, sefialando con una M las que realiza mama, con una P las que lleva a cabo papa, con una

E las que se llevan a cabo entre todos y con una Y las que tu llevas a cabo.

Lavar los trastes Aseo de la casa Pago de los servicios domésticos
Tender las camas Planear vacaciones Planchar la ropa

Preparar la comida Lavar la ropa

Comeprar los viveres Sacudir los muebles

3. Las decisiones en casa las toman:

En familia Papa Mama Ambos padres Otro

4. ; Colaboras con la resolucién de los conflictos familiares?:

Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

Otro (especifica)
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5. Considerando tu contexto familiar, en caso de tener un problema o una duda ;Con quién acudes

regularmente?

Papa Mama Hermanos Otro (especifica)

6. ¢ De quién recibes mas apoyo para continuar con tus estudios?, s En qué sentido?

Datos socioeconémicos

7. ;,Con cuales de estos servicios cuentas en tu comunidad? Marca con una X por favor:

Agua Drenaje Parques
Luz Transporte publico Escuelas
Pavimentacion Bibliotecas

8. La casa donde habitas es:

Propia Rentada Prestada Se esta pagando Otro especifica

9. La casa donde habitas:

Tiene de dos a cuatro habitaciones

Tiene de cuatro a seis habitaciones

Tiene mas de seis habitaciones

10. ¢ Cuénto tiempo tardas en trasladarte de tu casa a la escuela que asistes?

Menos de media hora Entre media hora y una hora Entre hora y media o mas

11.- ¢ Qué medio de transporte utilizas para llegar a la escuela?

Publico Particular Taxi Caminando

12. Si tienes algun inconveniente para asistir a la escuela, De qué tipo es?

Econdmicos Familiares Distancia Otros (especifica)

13. 4 Con qué frecuencia faltas a clases?

De una a dos veces al mes Una vez cada quince dias Una vez a la semana

Otro (especifica)

14. ; Por qué motivo podrias no continuar con tus estudios o abandonar la escuela?

Distancia Econdmicos Familiares Otro (especifica)
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Datos escolares

15.- ¢ Qué promedio llevas en general hasta este momento?

Entre 10y 9

Entre8y7

Menos de 7

16. En el siguiente cuadro anota por favor los promedios que llevas en cada una de tus materias.

Educacion Artistica Fisica Ingles
Espafiol Educacion Fisica Quimica
Educacién Ambiental Matematicas Taller

Historia

Formacion Civica y Etica

17. Consideras que llevas una buena relacion con tus profesores:

Si No

¢ Por qué?

18. ¢ Piensas que las calificaciones que obtienes son conformes a tu capacidad y esfuerzo?

Si No

¢ Por qué?

19. ¢ Te gusta participar en clases y expresar tus opiniones?

Si No

¢, Por qué?

20. ¢ Te gusta trabajar en equipo?

Si No

¢ Por qué?

21. Ante un fracaso o

critica, ¢ Procuras superarte en situaciones posteriores?

Si No

¢ Por qué?

22. ;Cuales son tus primeras opciones para ingresar al Nivel Medio Superior? (Bachillerato)

23.- ¢ Te encuentras inscrito en algun curso extra para presentar el examen de admision para el Nivel Medio

Superior? (Bachillerato)

Si No

¢,En dénde?

24. Dentro del contexto escolar, en caso de tener un problema o una duda, ¢ Con quién acudes regularmente?

Maestra (0)

Orientador (a)

Prefecto

Directora Otro especifica
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25. ; Conoces cuales son los servicios que ofrece el departamento de Orientacién Educativa en tu escuela?

Si No ¢, Cuales son?:

26. ¢ Cual fue el motivo por el cual hablaste ultimamente con el Orientador (a) de tu escuela?

Gracias por tu colaboracion, los datos que aqui mencionaste seran manejados con
absoluta discrecion.
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Resultados de cuestionarios para alumnos

Prequnta 1.
Sefiala los datos de tu familia o de las personas que viven contigo

En familia: 29
Soélo mama: 8
Sélo papa: 1
Otros: 2

Sefala los datos de las personas que viven contigo

3% 5%

@ En familia
® Solo mama
0O Sdlo papa
0O Otros

72%

La categoria de familia incluye a los alumnos que viven con padre, madre y
hermanos. La categoria de otros se refiere a abuelos y tios.

Prequnta 2.
Nivel de escolaridad de papa

Primaria: 5

Secundaria: 9

Medio Superior: 11
Licenciatura en adelante: 5

Nivel de escolaridad de Papa

17% 17%

O Primaria
m Secundaria
O Medio Superior

36% O Licenciatura en adelante

En esta grafica se consideran 31 papas los que viven en familia y un alumno mas que vive sélo
con el padre. Sélo 29 alumnos contestaron cual es la escolaridad de su padre y
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Prequnta 3.
Nivel de escolaridad de mama

Primaria: 9

Secundaria: 11

Medio Superior: 11
Licenciatura en adelante: 3

Nivel de escolaridad de Mama

9%

26% @ Primaria

® Secundaria
32% O Medio Superior
O Licenciatura en adelante

33%

Los alumnos que seialaron que viven en familia o s6lo con la madre fueron 36, sin embargo
so6lo 33 contestaron cual es la escolaridad de la madre, 6 no contestaron y hay una excepcion
de un alumno que sefalé la escolaridad de la madre aunque no vive con él.

Prequnta 4.
Nivel de escolaridad de hermanos

Primaria: 20

Secundaria: 11

Medio superior: 10
Licenciatura en adelante: 2

Nivel de escolaridad de hermanos

5%

@ Primairia:

46% ® Secundaria

O Medio superior

O Licenciatura en adelante

26%

En esta grafica los datos no coinciden pues la cantidad de hermanos es independiente al total
de la muestra.

182



Capitulo Ill. La Practica Instrumentos y Resultados

Prequnta 5.
Nivel de escolaridad de otros familiares (que viven en casa)

Primaria: 2

Secundaria: 2

Medio superior: 1
Licenciatura en adelante: 1

Nivel de escolaridad de otros familiares (que viven en casa)

17%

33% @ Primaria

m Secundaria

17% O Medio superior

O Licenciatura en adelante

33%

Esta grafica contempla a los alumnos que viven con otros familiares que no son los padres y

también se consideran los alumnos que aunque viven con los padres, en casa viven otros
familiares.

Prequnta 6.
Condicién laboral de las personas que viven en casa (si trabaja)

Papa: 30

Mama: 15
Hermanos: 5
Otros familiares: 4

Condicion laboral de las personas que viven en casa (si trabaja)

7%

9%

o Papa:
® Mama:

569% O Hermanos
(o]

28% O Otros familiares

En esta grafica observamos que sélo uno de los papas no trabaja; 15 de las madres si labora y
sélo 5 hermanos son econémicamente activos.

183



Capitulo Ill. La Practica Instrumentos y Resultados

Prequnta 7.
¢,Coémo se realizan las actividades en casa?

Yo mismo: 3
Entre todos: 23
Soélo mama: 14
Sélo papa: 0

¢, Como se realizan las actividades en casa?

0% 8%

@ Yo mismo
m Entre todos
00 Sélo mama:

O Solo papa

La categoria de Yo mismo, sefiala a 2 alumnos que viven actualmente con otros familiares que
no son los padres, un alumno mas vive sélo con el padre y se hace responsable de las labores.

Prequnta 8.
Las decisiones en casa las toman

En familia: 14
Papa: 1

Mama: 3

Ambos padres: 17
Otro: 5

Las decisiones en casa las toman

13%
349, O En familia
m Papa
0O Mama
O Ambos padres
42% 8% 3% m Otro

La categoria de familia incluye a los alumnos que viven con padre y madre. También a los
alumnos que viven sdélo con la madre y hermanos y toman las decisiones entre ellos. La
categoria de otros refiere a los tios y abuelos.
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Prequnta 9.
¢, Colaboras con la resolucion de los conflictos familiares?

Siempre: 5
Frecuentemente: 7
Algunas veces: 19
Nunca: 9

¢, Colaboras con la resolucion de los conflictos familiares?

22% 13%

18% @ Siempre
m Frecuentemente
O Algunas veces

O Nunca

47%

Pregunta 10.
Considerando tu contexto familiar, en caso de tener un problema o duda ¢ Con quién acudes
regularmente?

Papa: 17
Mama: 15
Hermanos: 7
Otros: 12

Considerando tu contexto familiar, en caso de tener un problema
o duda ¢Con quién acudes regularmente?

29% 17%
o Papa
m Mama
O Hermanos
O Otros
17%

En esta grafica los datos no coinciden porque algunos alumnos contestaron mas de una
opcion. En la categoria de otros se sefalaron tios, abuelos, amigos y primos.
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Prequnta 11.
¢, De quién recibes mas apoyo para continuar con tus estudios?

Papa: 5

Mama: 9

Ambos padres: 20
Hermanos: 0
Otros: 2

¢,De quién recibes mas apoyo para continuar con tus estudios?

0% 6% 14%,

@ Papa

m Mama

O Ambos padres:
25% 0O Hermanos

55% m Otros

Los datos no coinciden porque se sefalé mas de una opcién. La categoria de otros incluye
abuelos y tios. El apoyo referido se ubica en el aspecto econémico y escolar.

Prequnta 12.
¢, Con cuales de estos servicios cuentas en tu comunidad?

Agua: 40 Transporte publico: 40
Luz: 40 Bibliotecas: 40
Pavimentacion: 40 Parques: 40

Drenaje: 40 Escuelas: 40

¢, Con cuales de estos senicios cuentas en tu comunidad?

o Agua

13% 12% mLuz

O Pavimentacion

O Drenaje

m Transporte publico

o Bibliotecas

13% 12%

m Parques
0O Escuelas

Los datos son similares en todos los alumnos pues todos viven en la misma zona geografica y
cuentan con los mismos servicios.
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Prequnta 13.
La casa donde habitas es:

Propia: 31
Rentada: 3
Prestada: 3

Se esta pagando: 1
Otro: 2

La casa donde habitas es:

gy 3% 5%
7%

O Propia

m Rentada

O Prestada

O Se esta pagando

77% m Otro

A pesar de que el nivel socioeconémico de la zona no es alto, el 77% cuenta con casa propia.
Cabe senalar que la demarcacion en la que se ubica la escuela la vivienda esta compuesta
principalmente por unidades habitacionales de INFONAVIT.

Prequnta 14.
La casa donde habitas tiene:

2 a 4 habitaciones: 32
4 a 6 habitaciones: 6
Mas de 6 habitaciones: 2

La casa donde habitas tiene:

15% 5%

@ 2 a 4 habitaciones
m 4 a 6 habitaciones
O Mas de 6 habitaciones

80%

Para confirmar estos datos es necesario recabar mas informacion a partir de la entrevista.
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Prequnta 15.

¢, Cuanto tiempo tardas en trasladarte de tu casa a la escuela que asistes?

Menos de media hora: 39
Entre media hora y una hora: 1
Entre hora y media o mas: 0

asistes?

¢Cuanto tiempo tardas en trasladarte de tu casa a la escuela que

3% %

97%

@ Menos de media hora

W Entre media hora yuna
hora

O Entre hora ymedia o mas

Prequnta 16.
¢ Qué medio de transporte utilizas para llegar a la escuela?

Publico: 7
Particular: 6
Taxi: 0
Caminando: 27

18%

15%
0%

67%

¢, Qué medio de transporte utilizas para llegar a la escuela?

m Publico
m Particular
O Taxi

g Caminando
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Prequnta 17.
Si tienes algun inconveniente para asistir a la escuela, §De qué tipo es?

Econémico: 2

Familiar: 9
Distancia: 0
Otro: 18
Ninguno: 11
Si tienes algun inconveniente para asistir a la escuela, ¢De qué
tipo es?
5%
23% @ Econdémico
m Familiar
O Distancia
0% O Otro
m Ninguno

44%

Prequnta 18.
¢,Con qué frecuencia faltas a clases?

1a2veces al mes: 16
1 vez cada 15 dias: 4
1 vez a la semana: 4
Otro: 10

Nunca falta: 6

¢,Con qué frecuencia faltas a clases?

0,
15% @1 a2 veces al mes

40% m 1 vez cada 15 dias
01 vez ala semana
o Otro

m Nunca falta

25%

10% 10%

Para contar con datos mas precisos y especificar las causas o motivos por los cuales los
alumnos faltaron a clases es necesario ratificar la informacién en entrevista.
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Prequnta 19.
¢, Por qué motivos podrias no continuar con tus estudios?

Distancia: 2
Econdmico: 11
Familiar: 15
Otro: 12

¢, Por qué motivos podrias no continuar con tus estudios?

5%
30%

@ Distancia
m Econdmico
O Familiar

O Otro

37%

Para contar con datos mas precisos y especificar las causas o motivos por los cuales los
alumnos faltaron a clases es necesario ratificar la informacion en entrevista.

Prequnta 20.
¢ Qué promedio llevas en general hasta este momento?

Entre 10y 9: 3
Entre 8y 7: 14
Menos de 7: 23

¢, Qué promedio llevas en general hasta este momento?

8%

mEntre 10y 9
mEntre8y7

35% O Menos de 7

57%
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Prequnta 21.
Asignaturas con mayor indice de reprobacién hasta el segundo periodo de evaluacion

Espaniol: 7

Quimica: 8

Educacién Ambiental: 6
Fisica: 7

Matematicas: 5

Asignaturas con mayor indice de reprobacion hasta el
segundo periodo de evaluacion

15% 21% O Espaiiol
B Quimica
O Educacion ambiental
21% -
O Fisica
18% B Matematicas

Prequnta 22.
¢ Consideras que llevas una buena relacion con tus profesores?

Si: 29
No: 10
No contesto: 1

¢, Consideras que llevas una buena relacion con tus
profesores?

3%

O Si:
B No
O No contesto

72%

De la pregunta 22 a la 26 las respuestas que pueden ofrecer los alumnos son Si, No y Por qué, asi
que se indicaran las respuestas mas recurrentes. En relacion con la categoria Si, contestaron que
llevan una buena relacién con los maestros porque son buena onda, les explican lo que no entienden,
escuchan sus problemas y les ayudan. La respuesta No, fue porque los maestros son sangrones, no
les hacen caso y regafian por nada.
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Prequnta 23.

¢ Piensas que las calificaciones que obtienes son conforme a tu capacidad y esfuerzo?
Si: 19

No: 21

¢, Piensas que las calificaciones que obtienes son conforme a
tu capacidad y esfuerzo?

48% -
o Si

B No

52%

Sl, porque depende ellos sacar mejores calificaciones, dan todo de si, le echan ganas, se
esfuerzan, aceptan que son flojos, no sienten que merecen mas, se nota en sus aptitudes y porque
los maestros les ensefan bien. La categoria NO, porque sienten que pueden esforzarse mas, son
subjetivas las calificaciones, porque son flojos, porque saben que pueden hacer cosas para
mejorarlas, saben que son mas inteligentes, quieren mejorar su promedio

Prequnta 24.

¢ Te gusta participar en clases y expresar tus opiniones?
Si: 20

No: 28

¢, Te gusta participar en clases y expresar tus opiniones?

42%

O Si
B No

58%

Sl para expresarse, es divertido, les gusta, es parte de la calificacién, saber si estan bien o mal en sus
ideas, no quedarse con dudas, resolver dudas para los examenes, aprender mas, dar sus opiniones
para que los demas las conozcan. NO, por miedo a la burla de los otros, miedo a la equivocacion,
flojera, no les gusta hablar y nadie las toma en cuenta.
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Prequnta 25.

¢, Te gusta trabajar en equipo?
Si: 31

No: 9

¢, Te gusta trabajar en equipo?

o Si
m No

7%

Si porque es divierto, todos participan, entienden mas, es mas facil, si algo no lo saben pueden
apoyarse en sus companieros, es mas padre que hacer el trabajo solos, todos pueden dar ideas. NO,
porque es pérdida de tiempo, no todos trabajan de la misma manera.

Prequnta 26.
Ante un fracaso o una critica, ¢ procuras superarte en situaciones posteriores?

Si: 33
No: 5
No contesto: 2

Ante un fracaso o una critica, ¢ procuras superarte en
situaciones posteriores?

13% 5%

@ Si
B No
O No contesto

82%

S| fueron porque hay que salir adelante, es mejor para superarse, obtener mejores calificaciones, no
hay que darse por vencido, esto puede ayudar en otros problemas, para demostrar que se puede ser

mejor. Los alumnos no explicaron porque no procuran superarse en situaciones posteriores ante una
critica o fracaso.
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Prequnta 27.
¢, Cuales son tus primeras opciones para ingresar al Nivel Medio Superior? (Bachillerato)

Preparatoria #5:21
Preparatoria #6: 15
Bachilleres #4: 18
Conalep Coyoacan: 6
Vocacional #13: 2
CCH Sur: 6

¢,Cuales son tus primeras opciones para ingresar al Nivel
Medio Superior?

39, 9% O Preparatoria #5
9% 31% B Preparatoria #6
O Bachilleres #4
O Conalep Coyoacan
26% 29% B Vocacional #13
O CCH Sur

Pregunta 28.
¢ Te encuentras inscrito en algun curso extra para presentar el examen de admision para le nivel

Medio Superior? (Bachillerato)
Si: 7
No: 33

¢, Te encuentras inscrito en algun curso extra para presentar el
examen de admision para le nivel Medio Superior?

18%

o Si
B No

82%
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Prequnta 29.
Dentro del contexto escolar, en caso de tener un problema o una duda, ;con quién acudes
regularmente?

Maestro: 21
Orientadora: 10
Prefecto: 3
Directora: 0
Otro: 6

Dentro del contexto escolar, en caso de tener un problema o
una duda, ¢con quién acudes regularmente?

15%

O Maestro

B® Orientadora
O Prefecto

O Directora

H Otro

52%

Para la categoria de Otros los alumnos contestaron que acuden con algun compafero o compariera
de la misma esciiela

Pregunta 30.
¢ Conoces cuales son los servicios que ofrece el departamento de Orientacion Educativa en tu

escuela?
Si: 9
No: 31

¢, Conoces cuales son los servicios que ofrece el departamento de
Orientacién Educativa en tu escuela?

23%

oSi
m No

Los alumnos que contestaron que si los conocen respondieron: ayudar a superar las calificaciones,
ayudar con los problemas de casa, orientacion vocacional, USAER, trabajo social, apoyo a los
alumnos, poner reportes y citatorios.
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Pregunta 31.

¢, Cual fue el motivo por el cual hablaste ultimamente con el orientador (a) de tu escuela?

Al ser una pregunta abierta existen una gran cantidad de categorias por lo que no fue graficada, sin
embargo se indican las respuestas que ofrecieron los alumnos que si contestaron: por conducta,
un citatorio, problemas en casa, problemas con compafieros, salirme de escuela, bajas
calificaciones, orientacion para el llenado de los papeles para la inscripcion al Nivel Medio
Superior, por enfermedad, conocer sobre las opciones para Nivel Medio Superior, con ningun
orientador he hablado por ningin motivo, no la conozco, por un reporte, una beca. 13 alumnos no

contestaron a la pregunta.
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CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA

Propésito: Explorar las condiciones socioeconémicas de los padres de familia de la Escuela Secundaria
“Edmundo O’ Gorman” # 228 del tercer grado asi como sus impresiones sobre los servicios que la escuela presta.

Datos personales y familiares

Nombre: Teléfono:
Edad: Sexo: Escolaridad: Nacionalidad:
Domicilio:

Calle Numero Colonia

1. Podria usted por favor anotar los datos de su familia y de las personas que viven con usted en el siguiente

cuadro.

Personas Edad Nivel de escolaridad Labora Percepcién aproximada
(Concluida)

Esposa

Esposo

Hijo (a)

Hijo (a)

2. Podria senalar por favor de qué manera se llevan a cabo las actividades del hogar:

Entre todos Sélo papa Sdélo mama Otros (especifique)

3. Podria senalar si las actividades en casa son indistintas para hombres y mujeres:

Siempre Casi siempre A veces Nunca Otro

4. Considera usted que las decisiones en casa las toman:

En familia Papa Mama Ambos padres Otro

5. Siente usted que su familia tiene las mismas oportunidades que otros miembros de la comunidad:

Si No ¢ Por qué?

6. Si la respuesta anterior fue negativa, ¢ En qué aspectos considera que no tiene las mismas oportunidades?

Educacion Trabajo Salud Servicios publicos

Seguridad Transportacion Otro
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7. Podria sefialar por favor, jPor qué miembro de la familia considera usted que su hijo recibe mayor apoyo en

sus estudios?

Papa Mama

Hermano (s) Otro (especifique)

Datos socioeconémicos

8. Por favor podria sefalar con cuales de estos servicios cuenta en su comunidad:

Agua _ Drenaje _ Parques .
Luz - Transporte publico - Escuelas -
Pavimentacion - Bibliotecas -

9. La casa donde usted y su familia habita es:

Propia_ | Rentada Prestada | Seestapagando | Otro especifique

10. Podria senalar por favor, ¢ Qui

én solventa los gastos de la casa?

Usted Esposo (a)

Ambos Otro (especifique)

11. ¢ Pertenece usted a algun tipo de organizacion o asociaciéon?

Si No

¢, De qué tipo?

12. 4 Sobre qué tema habla usted mas frecuentemente con los vecinos?

De la comunidad

Familiares Politicos Escolares Otro

13. ¢ Cuénto tiempo tarda en trasladarse de su casa a la escuela que asiste que hijo (a)?

Menos de media hora

Entre media hora y una hora Entre hora y media o mas

14. ; Qué medio de transporte utiliza para llegar a la escuela?

Publico

Particular

Taxi Caminando

15. Si tiene usted algun inconveniente para asistir a la escuela en caso de algun evento, junta, etc., jPodria

sefalar de qué tipo es?

Distancia

Econdmico

Familiar Otros (especifique)

Datos de la escuela

16. ¢ Qué tan frecuente se ha reunido con otros padres de familia para resolver problemas de la escuela?

Nunca

Una vez Muy pocas veces Muchas veces

17. ¢ Qué tanto considera que vale su opinion en la escuela?

Mucho, siempre es tomada en cuenta Depende del tema

Algunas veces

Nunca
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18. Sobre qué tipo de asuntos de la escuela ha participado de manera que su opiniéon ha sido tomada en cuenta

(puede marcar mas de una opcioén si asi lo requiere):

Sobre el director

Sobre los libros o materiales

Sobre los maestros

Sobre la disciplina

Sobre el plantel

Sobre los estudiantes

Sobre los recursos econdmicos

Sobre las calificaciones de sus hijos

Sobre la forma de ensefar

Otro especifique

Sobre los programas de estudio

19. ¢Han ocurrido conflictos importantes en la escuela en los ultimos tres afios?

Si No ¢, Por qué motivos?

20.- ; Conoce programas del gobierno para mejorar las escuelas?

Si No ¢ Cudles?

21.- ;Cuantas veces ha hablado este mes con la maestro (a) o cualquier otro miembro de la escuela respecto

del aprendizaje de su hijo (a)?

Ninguna vez

Unavez

Pocas veces (2 — 5)

Muchas veces (mas de 6)

No recuerda

22. ;Le ha dado el maestro (a) instrucciones para apoyar a su hijo en su desempefio académico?

Si

No

No recuerda

23. En caso de dudas, ¢ Tiene confianza para hablar abiertamente con el maestro (a), orientador (a), director (a),

etc., de la escuela?

Si No Algunas veces

¢, Con quién siente confianza?

24. ;Hasta qué nivel educativo espera que su hijo estudie?

Secundaria

Universidad

Medio Superior

Carrera Técnica

Otro (especifique)

25. ; Qué expectativas genera en usted, el que su hijo (a) pueda continuar con sus estudios?

26. ¢ Esta usted satisfecho (a) con el rendimiento escolar de su hijo (a)?

Si No ¢ Por qué?
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27. i Cree usted que su hijo (a) se encuentra a gusto en la escuela?

Si No ¢ Por qué?

28. ;Considera usted que su hijo (a) tiene en casa un ambiente propicio para el estudio?

Si No ¢ Por qué?

29. En general las relaciones de su hijo (a) con los profesores, ¢Le parecen?

Buenas Malas Otro (Especifique)

30. En sus ratos libres, ¢ En qué actividades ocupa su hijo (a) preferentemente el tiempo?

Leer Ver televisiéon Jugar Otro (especifique)
Ayudar Tocar algun Salir con
en casa instrumento Amigos

31. En este momento su hijo (a), 4 Toma algin curso extra para presentar el examen de admision para Nivel

Medio Superior? (Bachillerato)

Si No ¢En donde?, ¢ Por qué lo eligio?

32. ;Conoce cuales son los servicios que ofrece el departamento de Orientacién Educativa en la escuela?

Si No Cuales son:

33. ¢ Cual fue el motivo por el cual hablé ultimamente con el Orientador (a) de la escuela?

Gracias por su valiosa colaboracién, los datos que usted aqui proporcioné seran manejados con absoluta
discrecion.
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Resultados de cuestionarios para padres de familia

Prequnta 1.
Podria usted por favor anotar los datos de su familia y de las personas que viven con usted en el

siguiente cuadro.

En familia 24
Solo Mama 3
Solo Papa 0
Otros 3
Total 29

Podria usted por favor anotar los datos de su familia y de las personas que viven
con usted en el siguiente cuadro

10%

O En familia
B Solo Mama
O Solo Papa
O Otros

El total de la muestra es de 40 alumnos, sin embargo sélo fue posible contar
con la participacion de 30 papas. La categoria de familia incluye a las familias
que viven con padre, madre y hermanos. La categoria de otros se refiere a
abuelos y tios.

' Es importante hacer la aclaracién que al momento de graficar los resultados de los instrumentos
el orden de las preguntas se alterd, pues de la pregunta nimero 1 se obtuvieron 6 tipos de datos:
personas que viven en casa, nivel de escolaridad del padre, madre, hermanos y otros familiares
que viven en casa asi como la condicion laboral de los mismos.
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Prequnta 2.
Nivel de escolaridad de Papa
Primaria 4 No Contesto 9
Secundaria 7 Otro 2
Medio Superior 5 Total 30
Licenciatura 3
. . , O Primaria
Nivel de escolaridad de Papa
B Secundaria
) O Medio
% 13% Superior
O Licenciatura
30% m No Contesto
o Otro
23%
10% 17%
Prequnta 3.
Nivel de escolaridad de Mama
Primaria 6
Secundaria 7
Medio Superior 0
Licenciatura 2
No Contesto 1
Otro 4
Total 30
Nivel de escolaridad de Mama @ Primaria
B Secundaria
0O Medio Superior
13% 20% O Licenciatura
m No Contesto
@ Otro
37% 23%
7% 0%
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Prequnta 4.

Nivel de Escolaridad de Hermanos

Menos de Primaria 3 Licenciatura 3
Primaria 14 No Contesto 5
Secundaria 28 Otro 1

Medio Superior 5 Total 59

Nivel de Escolaridad de Hermanos

8% 2% 5%

O Menos de
Primaria
® Primaria

O Secundaria

O Medio

o Superior
48% W Licenciatura

@ No Contesto

En esta grafica los datos no coinciden pues la cantidad de hermanos es
independiente al total de la muestra.

Pregunta 5.
Condicién Laboral Familiar
Mama Papa Hermanos Otros
Si 8 22 3 4
No 17 0 26 0
Total 25 22 29 4
Condicion laboral familiar
30
26
25
22
20
17
oS
s
10 8
5 3 4
0 0
0 ‘ ‘
Mama Papa Hermanos Otros

Esta grafica representa sélo a los miembros de la familia que si trabajan.
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Prequnta 6.

Podria sefialar por favor de qué manera se llevan a cabo las actividades del hogar

Entre todos

Solo Papa

Solo Mama

Otro
Total

23
1
4
2

30

3%

Podria sefalar por favor de qué manera se llevan a cabo las actividades del
hogar

7%

O Entre todos
W Solo Papa
O Solo Mama
O Otro

En la categoria de otros se sefialaron abuelita y nieto, otra mama contest6é que
considera en su casa se llevan a cabo las actividades como en una comunidad.

Pregunta 7.

Podria sefialar si las actividades en casa son indistintas para hombres y mujeres
Siempre 4

Casi Siempre 1

A veces 12

Nunca 9

Otro 4

Total 30

Podria sefialar si las actividades en casa son indistintas para hombres y mujeres

13% 13%

O Siempre

W Casi Siempre
O A veces

O Nunca

m Otro

30%
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Prequnta 8.
Considera usted que las decisiones en casa las toman
En Familia 13
Papa 1
Mama 4
Ambos padres 12
Otro 0
Total 30
Considera usted que las decisiones en casa las toman
0%
0,
40% 44%
@ En Familia
W Papa
13% 3% O Mama
O Ambos padres
m Otro
Pregqunta 9.

¢ Siente usted que su familia tiene las mismas oportunidades que otros miembros de la
comunidad?

Si 26
No 2
No contesto 2
Total 30

¢Siente usted que su familia tiene las mismas oportunidades que otros miembros
de la comunidad?

oSi
m No

6%

O No contesto

En esta pregunta los padres de familia tenian la opcion de contestar Si, No y Por qué. Los que
constataron Sl, sefialaron que si consideran que tienen las mismas oportunidades porque todos
tenemos derechos y obligaciones, para ello han trabajado, todos tienes capacidad, trabajando y
estudiando se puede salir adelante y asi debe ser. Los papas que contestaron que no sefialaron la
falta de dinero.
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Prequnta 10.
¢ En qué aspectos considera que no tiene las mismas oportunidades?

Educacion 4  Seguridad 7
Trabajo 7  Transportacion 2
Salud 4  Otros 10
Servicios Publicos 3 Total 37

¢En qué aspectos considera que no tiene las mismas oportunidades?

11%

19%

@ Educacion

59 m Trabajo
0

O Salud

19% 8% O Servicios
Publicos
B Seguridad

@ Transportacion

En esta grafica los datos no coinciden pues se sefialo mas de una opcion.

Prequnta 11.
Podria senalar por favor, ¢por qué miembro de la familia considera usted que su hijo recibe mayor

apoyo en sus estudios?

Papa 4
Mama 16
Hermanos 2
Otros 7
Ambos padres 7
Total 36

Podria sefialar por favor, ¢por qué miembro de la familia considera usted que su
hijo recibe mayor apoyo en sus estudios?

11% & Papa

19%

B Mama
0O Hermanos

O Otros

B Ambos padres

19%

6%

En esta grafica los datos no coinciden pues se sefialo mas de una opcion. El la
opcion de Otros se sefalaron a tios y primos
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Prequnta 12
Por favor podria sefialar con cuales de estos servicios cuenta en su comunidad

Agua 30 Bibliotecas 25
Luz 30 Parques 30
Pavimentacion 30 Escuelas 30
Drenaje 30 Total 235
Transporte publico 30
Por favor podria sefialar con cuales de estos servicios cuenta en su comunidad
13% 12% B Agua
W Luz
13% 12%
O Pavimenta
cion
O Drenaje
B Transporte
publico
11% 139, |0 Bibliotecas
W Parques
13% 13%
O Escuelas

En esta gréfica los datos con similares en todos los alumnos pues todos viven
en la misma zona geografica y cuentan con los mismos servicios.

Prequnta 13.
La casa donde usted y su familia habitan es

Propia 23
Rentada 1
Prestada
Se esta pagando 2
Otro 2
Total 30
La casa donde usted y su familia habitan es
O Propia
B Rentada
7% O Prestada

O Se esta pagando

m Otro

3%

76%
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Pregunta 14.
Podria sefialar por favor, ;Quién solventa los gastos de la casa?

Usted 6
Esposo 12
Ambos 9
Otro 4
No contesto 1
Total 32

Podria senalar por favor, ¢Quién solventa los gastos de la casa?

13% 3% 19%

O Usted
m Esposo
0 Ambos

m No contesto

Los datos no coinciden porque algunos padres de familia eligieron mas de una
opcion. En la categoria de Otros se mencionaron a hijos, tios y abuelos.

Prequnta 15.
¢ Pertenece usted a algun tipo de organizacién o asociacion?

Si 1
No 29
Total 30

¢ Pertenece usted a algun tipo de organizacion o asociaciéon?

3%

o Si
= No

97%
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Pregunta 16.
¢ Sobre qué tema habla usted mas frecuentemente con los vecinos?

De la comunidad 17
Familiares 7
politicos 2
Escolares 4
Otros 6
Total 36

¢ Sobre qué tema habla usted mas frecuentemente con los vecinos?

17%

1% 47%

6%
@ De la comunidad

m Familiares

19%

O politicos
0O Escolares

m Otros

En esta grafica los datos no coinciden pues se sefialo mas de una opcion.

Pregunta 17.
¢, Cuanto tiempo tarda en trasladarse de su casa a la escuela que asiste que hijo (a)?

menos de 1/2H 29

Entre 1/2y 1H 1
entre 1 1/2 o mas Horas 0
Total 30

¢ Cuanto tiempo tarda en trasladarse de su casa a la escuela que asiste que hijo
(a)?

O menos de 1/2H
m Entre 12y 1H
Oentre 1 1/2 o mas Horas

3% 0%

97%
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Prequnta 18.
¢ Qué medio de transporte utiliza para llegar a la escuela?

Publico 5
Particular 4
Taxi 1
Caminando 23
No Contesto 1
Total 34
¢Qué medio de transporte utiliza para llegar a la escuela? & Publico
W Particular
O Taxi
3% 15% O Caminando
B No Contesto
12%
3%

67%

En esta gréfica los datos no coinciden pues se sefialo mas de una opcioén.

Pregunta 19.
Si tiene usted algun inconveniente para asistir a la escuela en caso de algun evento, junta, etc.,

¢ Podria sefalar de qué tipo es?

Distancia 1
Econdmico 2
Familiar 1
Otro 26
Total 30

Si tiene usted algun inconveniente para asistir a la escuela en caso de algun
evento, junta, etc., ¢Podria sefalar de qué tipo es?

3% 7%
3%

o Distancia
m Econémico
0O Familiar

0O Otro

87%

La categoria de Otros incluye a los papas que contestaron que no tienen ningun
inconveniente y siempre acuden y aquellos que mencionaron que las dificultades
son por el trabajo y/o por alguna enfermedad.
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Prequnta 20.
¢ Qué tan frecuente se ha reunido con otros padres de familia para resolver problemas de la

escuela?

Nunca 16
Una vez 1
Muy pocas veces
Muchas veces 3
No Contesto 2
Total 30
¢Qué tan frecuente se ha reunido con otros padres de familia para resolver @ Nunca
problemas de la escuela?
B Unavez
O Muy pocas
7% veces

10% O Muchas veces
B No Contesto
53%
27%

3%

Pregunta 21.
¢ Qué tanto considera que vale su opinion en la escuela?

Mucho 14
Depende del tema 9
Algunas veces 5
Nunca 1
No Contesto 1
Total 30
¢Qué tanto considera que vale su opinién en la escuela? O Mucho

m Depende del tema
O Algunas veces
3% 3% O Nunca

17% | No Contesto
D :
30%
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Prequnta 22.
Sobre qué tipo de asuntos de la escuela ha participado de manera que su opinién ha sido tomada

en cuenta (puede marcar mas de una opcion si asi lo requiere)

Sobre el director 1 Libros o materiales 5
Sobre maestros 5 Disciplina 15
Sobre plantel 4 Estudiantes 9
Recursos Econdmicos 1 Callificaciones 19
Forma de ensefiar 4 Otro 4
Programas de estudio 6 Total 73

Sobre qué tipo de asuntos de la escuela ha participado de manera que su opinién
ha sido tomada en cuenta (puede marcar mas de una opcion si asi lo requiere)

O Sobre el director

B Sobre maestros

5% o 7%

0O Sobre plantel

0O Recursos Econémicos
8% B Forma de ensefiar

O Programas de estudio

M Libros o materiales

O Disciplina
22%, m Estudiantes
m Calificaciones
0O Otro

En esta pregunta se senalo mas de una opcién. En la categoria de Otro se especificaron
problemas de conducta de los alumnos.

Pregunta 23.
¢ Han ocurrido conflictos importantes en la escuela en los ultimos tres afios?

Si 6

No 23
No contesto 1
Total 30

¢Han ocurrido conflictos importantes en la escuela en los ultimos tres afios?

3%

o Si
m No

O No contesto

77%

Los motivos que se sefialaron fueron: porque los alumnos se han salido de la escuela, pintar
las puertas, pleitos a la salida de la escuela, indiferencia hacia los alumnos y conducta.
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Pregunta 24.
¢, Conoce programas del gobierno para mejorar las escuelas?

Si 3
No 24
No contesto 3
Total 30

¢Conoce programas del gobierno para mejorar las escuelas?

10% 10%

o Si
B No
O No contesto

80%

Los programas que se sefialaron fueron: Computadoras para las escuelas y pintar
las bancas de Ins salones

Pregunta 25.
¢ Cuantas veces ha hablado este mes con la maestro (a) o cualquier otro miembro de la escuela

respecto del aprendizaje de su hijo (a)?

Ninguna vez 4
Una vez 6
Pocas veces 13
Muchas veces 5
No recuerda 2
Total 30

¢Cuantas veces ha hablado este mes con la maestro (a) o cualquier otro
miembro de la escuela respecto del aprendizaje de su hijo (a)?

7% 13%
17%

O Ninguna vez
20% W Una vez

O Pocas veces
O Muchas veces

W No recuerda

43%
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Pregunta 26.
¢Le ha dado el maestro (a) instrucciones para apoyar a su hijo en su desempefio académico?

Si 25
No 3
No recuerda 2
Total 30

¢Le ha dado el maestro (a) instrucciones para apoyar a su hijo en su desempefio
académico?

7%

o Si
B No
O No recuerda

Prequnta 27.
En caso de dudas, ¢, Tiene confianza para hablar abiertamente con el maestro (a), orientador (a),

director (a), etc., de la escuela?

Si 22
No 2

Algunas Veces 1

Con quien siente confianza 1

No Contesto

Total 30

En caso de dudas, ¢Tiene confianza para hablar abiertamente con el maestro (a),
orientador (a), director (a), etc., de la escuela?

13%

3% oSi
7%

= No

O Algunas Veces

O Con quien siente confianza
B No Contesto

74%

Las personas con las que sefialaron tienen confianza fueron: Subdirectora,
Orientadoras, Asesores de grupo y Directora.
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Prequnta 28.
¢ Hasta qué nivel educativo espera que su hijo estudie?

Secundaria 1
Medio Superior 4
Carrera Técnica 6
Universidad 20
Otro 0
Total 31

¢Hasta qué nivel educativo espera que su hijo estudie?

0% 3%

O Secundaria

W Medio Superior
O Carrera Técnica
19% O Universidad

65%
’ m Otro

En esta grafica los datos no coinciden pues se sefialo mas de una opcion.

Prequnta 29.
¢ Qué expectativas genera en usted, el que su hijo (a) pueda continuar con sus estudios?

Esta es una pregunta abierta las respuestas fueron las siguientes:

. Que mi hijo le eche ganas y nosotros apoyarlo en todo

. Satisfaccion

. Que logra un objetivo y no sea conformista

. Ninguna porque ya no quiere estudiar

. Brindarle apoyo y confianza en todo

. Satisfacciéon de que pueda valerse por si mismo y servir a su pais

. Con sacrificios y becas para que continte con sus estudios

1
2
3
4
5. El que se que viviendo y trabajando
6
7
8
9

. Que sea alguien en la vida

10. Seguir apoyandolo y que le eche ganas

11. Que tendra un mejor futuro

12. El interés que demuestra en la escuela

13. Que este en el campo laboral

14. Mucho orgullo

15. Que tenga posibilidades y dinero

16. Alegria porque yo no pude estudiar

17. Estimular y apoyarlo en todo

18. Apoyarlo y darle todo para sus estudios

19. Muchas

20. Tener para apoyarla en todo lo que necesite

** 9 Padres de familia no contestaron
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Pregunta 30.
¢ Esta usted satisfecho (a) con el rendimiento escolar de su hijo (a)?

Si 9
No 21
Total 30

¢Esta usted satisfecho (a) con el rendimiento escolar de su hijo (a)?

o Si
m No

Los padres sefalaron que no estan satisfechos porque: flojera, sienten que pueden ser
mejor, no entienden, necesitan estudiar mas, han bajado de calificaciones y por salud.

Pregunta 31.
¢ Cree usted que su hijo (a) se encuentra a gusto en la escuela?

Si 23
No 7
Total 30

¢Cree usted que su hijo (a) se encuentra a gusto en la escuela?

o Si
B No

Para la respuesta si, se sefalo porque estan bien cuidados y disciplinados, y no
porque: no entienden muchas cosas y no hay asesorias extras, se aburren, indisciplina,
lo cambiaron de salén y porque el grupo tiene muy mala fama.
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Pregunta 32.
¢ Considera usted que su hijo (a) tiene en casa un ambiente propicio para el estudio?

Si 29
No 1
Total 30
¢Considera usted que su hijo (a) tiene en casa un ambiente propicio para el
estudio?
3%

o Si
m No

97%

Para la respuesta si, se sefialo porque: tiene privacidad, no le falta nada, tiene todo y
tiene su propio espacio. Para la respuesta no, se sefialo: a veces le falta material.

Prequnta 33.
En general las relaciones de su hijo (a) con los profesores, ¢ Le parecen?

Buenas 28
Malas 2
Otro 0
Total 30

En general las relaciones de su hijo (a) con los profesores, ¢Le parecen?

7% 0%

O Buenas
| Malas
O Otro

93%

Para la respuesta Buenas, se sefalo porque: se preocupan mucho. Para la respuesta
Malas, se sefialo: porque los alumnos no se acercan a los maestros.
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Prequnta 34.

En sus ratos libres, ¢ En qué actividades ocupa su hijo (a) preferentemente el tiempo?

Leer 9 Jugar 12
Ayudar en la casa 17 Salir con amigos 9
Ver T.V. 19 Otro 2
Tocar algun instrumento 1 Total 67

En sus ratos libres, ¢En qué actividades ocupa su hijo (a) preferentemente el
tiempo?

O Leer

13% 0% 13%

B Ayudar en la casa

18% O Ver T.V.

0O Tocar algin

26% instrumento
W Jugar

1%
29% @ Salir con amigos

m Otro

En la categoria de otros una mama sefalo Hace actividades y otra que su hijo trabaja

Pregunta 35.
En este momento su hijo (a), ¢ Toma algun curso extra para presentar el examen de admisién para

Nivel Medio Superior? (Bachillerato)

Si 6 5 11
No 11 8 19
Total 17 13 30

En este momento su hijo (a), ¢ Toma algun curso extra para presentar el examen
de admision para Nivel Medio Superior?

37%

oSi
= No

Para esta pregunta los papas contestaron porque eligieron el curso, las respuestas
fueron: Porque esta cercano a casa, por recomendacion, para reafirmar conocimientos
y seguridad para sociabilizar con el cambio de escolaridad.
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Pregunta 36.
¢ Conoce cuadles son los servicios que ofrece el departamento de Orientacion Educativa en la
escuela?

Si 11
No 19
Total 30

¢Conoce cudles son los servicios que ofrece el departamento de Orientacién
Educativa en la escuela?

o Si
| No

Los servicios que sefalaron conocen fueron: Ayudar a los padres con algin problema,
orientar a los alumnos, orientacion para alumnos y padres, solo para problemas de
adolescencia y aclarar dudas (s6lo 6 contestaron cuales consideran que son los servicios).

Pregunta 37.
¢ Cual fue el motivo por el cual hablé ultimamente con el Orientador (a) de la escuela?

Esta es una pregunta abierta las respuestas fueron las siguientes:

. Nunca, ninguno

. Examen a bachillerato

. Problemas de conducta

. Por falta de ganas y empefio a la escuela

. No traer material para taller y no atender a los maestros

. Calificaciones

. Sobre la escuela en la que quiere estudiar

. Indisciplina

OO N[O |WIN|=

. Inscripcion a Nivel Medio Superior

10. Problemas con otro alumno

11. Enfermedad

12. Peinado

13. Enfermedad

14. Informacion

15. Junta para el llenado de los papeles para Nivel Medio Superior

16. Conducta y aprovechamiento

17. Relacionados con la educacion de mi hijo
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Capitulo IV.

Analisis de los resultados y
vinculacion con los aspectos
teoricos
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Categoria: Familia

Subcategoria: Apoyo — Interés de la familia

A partir de las observaciones llevadas a cabo en la escuela y de acuerdo con el
discurso que ofrecieron los miembros de la institucion, se logré conocer algunas
de las condiciones familiares de los alumnos de tercer grado. Una cantidad
importante de alumnos atraviesa por problemas familiares considerables y no
cuentan con el apoyo en casa, incluso aquellos alumnos que si viven con ambos
padres. En entrevista, los docentes manifestaron que los principales problemas
que se presentan en la escuela se derivan de la falta de interés de los padres de
familia hacia sus hijos, existe una gran cantidad de alumnos que viven en una
situacion de desintegracion familiar y los padres de familia no conviven y no se
involucran con sus hijos. Este ailo muchos alumnos perdieron a uno o ambos
padres por abandono o muerte, algunos se han ido a Estados Unidos y como
consecuencia los alumnos han quedado a cargo de sus tios y/o abuelos pero el
apoyo o interés no es el mismo. La gran mayoria de los padres de familia deben
trabajar tiempo completo, por lIo que no estan al pendiente de sus hijos y
generalmente pasan solos el tiempo. En la institucidon se han detectado en los

alumnos casos de intento de suicidio y falta de autoestima.

De acuerdo con el cuestionario aplicado a los alumnos se observé que el 72%
vive en familia (padre, madre y hermanos), 20% vive sélo con la madre y 3% con
el padre, el 5% restante vive con otros familiares que son los abuelos y tios; en el
mismo sentido, 55% de los alumnos sefialé que siente o cuenta con mayor apoyo
de ambos padres, 25% solo de la madre, 14% solo del padre y 6% de otros
familiares. Por otro lado, cuando se les preguntd a quien acuden o sienten
confianza para acercarse en caso de tener algun tipo de problema, 37% sefial6
que siente confianza con la madre, 17% al padre y 29% con otros familiares, la
manera en que consideran que los apoyan en casa es principalmente econdémica.

De acuerdo con el cuestionario aplicado a padres de familia, 45% sefialé que sus
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hijos reciben mas apoyo para sus estudios por parte de la madre y 11% por parte
del padre; mientras que el 19% sefalé ambos padres. El o los inconvenientes que
los padres de familia sefialaron por los que no pueden asistir regularmente a la
escuela o acudir para algun evento o junta son 87% por motivos de trabajo y 13%

no especifico la causa.

Para Ackerman la familia representa una especie de unidad de
intercambio, los valores que se intercambian son el amor y los bienes
materiales; estos valores, fluyen en todas direcciones dentro de la esfera
familiar. En este sentido, la familia figura como un espacio vital de intimidad
donde las personas pretenden conjugar su identidad personal con su
expresion emotiva y afectiva. Asi pues, queda claro que la familia es el
centro primario de la socializacion; en el sistema familiar, se logra en cada
generacion que las personas entiendan, valoren y encuentren sentido y
desarrollen habilidades y actitudes de convivencia social, con ello el sujeto
procurara por medio del desarrollo individual y familiar encontrar un sitio en
el marco social para realizarse como persona independiente y contribuir

desde su hacer y pensar individual al funcionamiento social.

Desde el punto de vista pedagdgico, la familia es el primer y principal agente educativo,
pues es a ella, a quien compete inicialmente la educacién de sus miembros. Los padres
cumplen con multiples funciones y es reconocido que dentro del marco familiar se vuelve
necesario brindar un espacio de didlogo, convivencia y apoyo en el cual los hijos,
principalmente, puedan encontrar una base de la cual partir para lograr su desarrollo en
todos sentidos. La Educacion Secundaria corresponde en el alumno a la etapa de la
adolescencia, una etapa que representa una de las mas importantes en la vida de las
personas, por tal motivo las relaciones familiares se consideran esenciales para la
formacion de la personalidad e influyen en las relaciones sociales y las interacciones que el
adolescente lleva a cabo. A partir de los datos obtenidos, podemos observar que un gran
nimero de alumnos vive en familia, en una estructura conyugal nuclear que corresponde al

padre, madre e hijos; también la familia extensa o extendida cumple un gran papel, pues
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algunos alumnos han sido abandonados por sus padres o trabajan todo el dia por lo que
otros familiares deben hacerse cargo de su cuidado y atencion, el apoyo de la familia
extendida es valiosisimo aunque también puede ser generadora de conflictos por las
atribuciones y limites que deben establecerse, ya que para los adolescentes no resulta tan
facil entender y establecer un sentimiento de pertenencia de la familia. No es posible
formular afirmaciones generales porque las familias son diferentes en muchas dimensiones,
como en su historia u organizacion, pero si podemos decir que dentro del contexto escolar,
el marco familiar del adolescente cobra importancia sobre sus aspiraciones y logros
educativos y el apoyo familiar facilita la labor que lleva a cabo la escuela. Es facilmente
observable que dentro de los factores que se mezclan en las dificultades que presentan los
alumnos derivan de la familia, ya sea de orden emocional, afectivo o econdémico, lo que
representa un gran porcentaje de las causas por las cuales no se logran cumplir los objetivos
personales de los alumnos y de igual manera, el impacto que tiene en la institucion escolar.
Por otro lado, los datos nos muestran que dentro de las estructuras familiares de los
alumnos generalmente el padre es ausente y su participacion es limitada. Los alumnos y
padres de familia sefialan que el apoyo que se brinda en el hogar es otorgado
principalmente por la madre, el padre cuando eventualmente se presenta no se involucra
tanto como la mujer en los problemas relacionados con la casa ni con los hijos. Cabe
sefialar que el papel de la mujer ha cambiado, existe un gran niumero de alumnos que
sefialan viven s6lo con la madre, con lo cual la mujer se convierte en la cabeza de la
familia, como lo demuestran los datos, una gran mayoria de mujeres viven solas con sus
hijos trabajan y no tienen tiempo para atenderlos, en consecuencia a esto tienen que
distribuir su tiempo entre el trabajo, las actividades sociales, el arreglo de la casa y las
actividades propias de sus hijos e invariablemente la convivencia familiar es cada dia mas
dificil por la falta de tiempo, podemos imaginar que aunque en ocasiones si se desee estar
mas tiempo con los hijos la necesidad de trabajar tiempo completo e incluso contar con dos
trabajos es cada vez mas recurrente si se atraviesa por una situacion econdémica dificil,
incluso los datos sefialan que algunos padres de familia han emigrado a otro pais en busca

de una oportunidad que no han encontrado en el suyo.
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De acuerdo con Sanchez Azcona se esta llevando a cabo una
revaloracion de la importancia que la familia actual debe tener en la
realizacion personal de todos sus miembros y en especial de los hijos, hay
una inquietud de padres, maestros, politicos y publico en general, de
comprender el malestar tan manifiesto de la juventud, el aumento creciente
de divorcios, la delincuencia juvenil, la drogadiccion, el abandono escolar,
etc. Una amplisima gama de problemas sociales esta afectando muy
sensiblemente a nuestra sociedad y tiene un denominador comun, la
familia. Las relaciones que se establecen entre los miembros, la
cooperacion, los ajustes y la interaccion enfre unos y otros, van
estableciendo y reforzando la familia, se forma un sentimiento de

pertenencia y se configuran los vinculos consanguineos.

Dentro de los motivos por los cuales los alumnos han tenido que acudir a
Orientaciéon Educativa en el ultimo mes sefialaron de manera constante los
problemas en casa, éste dato se ratificd a partir del cuestionario, el 23% de los
alumnos han tenido que faltar ultimamente a la escuela por motivos familiares y
5% por problemas econdémicos que también se engloban dentro del contexto
familiar. Los motivos que sefalaron por los cuales no podrian continuar con sus
estudios fueron 37% problemas familiares y 28% problemas econdmicos. En
entrevista los datos coincidieron, uno de los alumnos tuvo que dejar la escuela un
afo para emplearse y colaborar con el gasto familiar, sus padres se divorciaron y
a raiz de la separacion los conflictos se incrementaron principalmente por el
aspecto economico. Cuando se les preguntd a lo alumnos su punto de vista
acerca de los principales problemas que observan en sus compaferos, se
menciond que tal vez seria que los problemas de casa se trasladan a la escuela y
que sin en casa no se les da importancia en la escuela tampoco, lo que suele

verse reflejado en las bajas calificaciones o el bajo aprovechamiento escolar.

Si entendemos la familia como un sistema, de acuerdo con Leda Datz, el

cambio en uno de los elementos del sistema provoca un cambio en los
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demas elementos y en la totalidad del sistema. Es por esto que tanto la
conducta de un individuo como de los otros miembros, son conductas
autorreguladoras que permiten que se conserve en equilibrio el sistema.
Existe una especie de red determinada por las emociones y sentimientos
que involucran a todos los miembros que la componen y que hace que la
conducta de ellos se modifique reciprocamente; ante un mismo fendmeno
la familia se puede comportar de manera diferente y ante fendémenos

diferentes la familia se puede comportar de manera similar.

Como ya ha sido sefialado algunos de los alumnos han sido abandonados por sus padres,
atraviesan por el divorcio de los mismos o se encuentran viviendo con otros familiares
generalmente los tios y abuelos maternos, podemos considerar que dentro de la familia cada
uno de los miembros que la conforman cumple con una determinada funcién o rol, cuando
uno de ellos no lo lleva a cabo o se encuentra ausente el sistema familiar se ve afectado y
generalmente en los que recae todo el peso es en los hijos, si uno de los miembros se
ausenta afecta la dindmica familiar. Cuando los padres de familia que se pensaria deberian
de satisfacer las necesidades primarias de los hijos no lo hacen, los hijos, en este caso,
deben asumir un rol diferente al que les corresponderia de acuerdo con su edad; este hecho
se relaciona principalmente con el aspecto econdémico, al no contar con los recursos
necesarios la consecuencia podria ser el abandono de los estudios para ayudar con el gasto
familiar. Esta situacion es muy comun dentro del contexto socioeconéomico en el que se
ubica la escuela, cada vez se vuelve mas dificil para los padres poder ofrecer todo lo
necesario a sus hijos para cubrir sus necesidades basicas, incluso algunos padres
comentaron que les gustaria tener la posibilidad de que sus hijos consigan una beca para

poder continuar con sus estudios.

Erich Fromm sefala a la familia como la oportunidad que se brinda a sus
integrantes de satisfacer los requerimientos de vinculacion, identidad,
arraigo (pertenencia), trascendencia y de una estructura (marco de

referencia) que vincule y oriente. La familia que cubre las necesidades ya
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mencionadas se convierte en una unidad primordial de experiencias y

desatrrollo principalmente para los hijos.

Dentro de la escuela existen casos muy particulares, por ejemplo una de las alumnas
vivia en un contexto familiar dificil, con ayuda de docentes y las orientadoras de la escuela
logré ubicarse en un centro juvenil, actualmente trabaja por las tardes y estudia por las
mafianas, la ayuda continu6 dentro del contexto escolar hasta que terminé la secundaria sin
embargo, la escuela tampoco puede cubrir la ayuda necesaria para todos los alumnos que se
encuentren en una situacion similar. Los casos mas graves de problemas que se han
detectado en la secundaria se relacionan con los problemas en casa, los docentes y
orientadoras sefialan esta situaciéon como una de las principales causas de algunas conductas

que presentan los alumnos.

Cuando se pregunto a los padres de familia acerca de las actividades en casa 'y
si el espacio para el estudio es el adecuado 97% de ellos consideran que su hijos
en casa tienen un ambiente adecuado y propicio para el estudio porque tienen
privacidad y no les falta nada (haciendo referencia a los aspectos econémicos),
sélo el 3% sefialé que no lo considera asi por la falta de material en casa para los

estudios de sus hijos.

En funcion de estos datos, los padres de familia si consideran que sus hijos cuentan con
el apoyo en casa para sus estudios y en general para cualquier cosa que sus hijos necesitan
sin embargo, existe incongruencia respecto el discurso que ofrecen los alumnos y los
docentes, pues se manifiesta de manera constante que los padres de familia no se
encuentran involucrados con sus hijos. La principal manera en que los alumnos consideran
que son apoyados se ubica en el aspecto econdomico y casi ninguno de ellos sefialé que sus
padres convivan con ellos, los escuchen o platiquen y conozcan de lo que les sucede dentro

y fuera del contexto escolar.

34% de los alumnos sefalaron que las decisiones (de cualquier indole) las

toman todos en familia, 42% sefalé que soélo sus padres son quienes toman
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decisiones sobre todos los asuntos de la familia (estudios, actividades, familia,
etc.) y 47% de los alumnos sefalé que solo algunas veces puede colaborar con la

resolucion de los conflictos en casa.

Cuando la libertad dentro de la familia para asumir la propia responsabilidad en asuntos
personales como la eleccion de una profesion, las amistades, el estudio, incluso sobre las
decisiones importantes que competen a todos los miembros de la familia no se brinda por
parte de los padres, no podemos considerar que exista un apoyo real hacia los hijos. Es
cierto que la mayoria de los alumnos comentan que cuenta con el apoyo de alguien en casa
a quien puede acudir en caso de tener algin tipo de problema, aunque €stos no sean los
padres sin embargo, si comparamos la cantidad de alumnos que colaboran con la resolucion
de conflictos y la toma de decisiones en la casa, podemos observar que no existe una gran
comunicacion, pues sus opiniones no son tomadas en cuenta, sin lugar a dudas si
trasladamos estas conductas al &mbito escolar, influye en la manera en que los alumnos se
comportan por ejemplo dentro del salon de clases, no participan porque consideran que sus
opiniones no son valiosas o no seran tomadas en cuenta. Es necesario por lo tanto, lograr
acuerdos dentro de la familia para permitir el desarrollo personal, emocional y social
adecuado en el adolescente, de esta manera es indispensable el apoyo, la comunicacion y el

compromiso hacia los hijos.
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Subcategoria: Expectativas

La colonia San Francisco Culhuacan se ubica al oriente de la Delegacion
Coyoacan en la cual se identifican altos indices de marginacion, se compone
principalmente por unidades habitacionales de INFONAVIT y la poblacion ocupada
representa el 54.7% mientras que la poblacion inactiva es de 43.6%, la colonia
San Francisco Culhuacan ubica a la poblacién que percibe entre 1 y 2 salarios
minimos. Con base en el cuestionario aplicado a los padres de familia se pudo
identificar que la escolaridad de los padres es de 47% con Primaria y Secundaria,
36% cuenta con Nivel Medio Superior (NMS) y 17% con Licenciatura en adelante;
mientras que las madres cuentan 59% con Primaria y Secundaria, 32% con NMS y
9% con Licenciatura en adelante. El 82% de los padres de familia considera que
tiene las mismas oportunidades que el resto de la comunidad sin embargo, cuando
se les preguntd en que aspectos consideran que no tienen las mismas
oportunidades que los demas sefalaron, trabajo (19%), seguridad (19%),

educacion (11%) y salud (11%) de entre los principales aspectos.

Hoy en dia la familia se enfrenta a muchos problemas y dificultades
relacionados con la educacion y formacion familiar y atraviesa grandes
conflictos que suelen orillarla a crisis; son multiples los factores tanto
internos como externos que actuan en la dinamica familiar. Algunas de las
principales caracteristicas que se presentan en los hogares mexicanos
considerados como marginados, principalmente por el resultado de la
situacion socioeconomica a la que se enfrentan, se refiere a la dinamica
que se establece entre sus miembros; dentro de una familia marginada el
desarrollo de las capacidades intelectuales, cognitivas, afectivas, eftc., se
ven seriamente afectadas por la situacion bajo la cual se desarrolla el
sujeto. Estas caracteristicas se consideran causas externas (extrinsecas) al
alumno, provenientes de la institucion escolar, como la relacion con los

docentes; el ambiente familiar y las condiciones socioeconémicas.
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A partir de las entrevistas con docentes y la orientadora de tercer grado, se menciond
que en ocasiones los alumnos no cuentan con alguien que los apoye con las tareas, pues la
zona en la que se ubica la escuela se caracteriza por un bajo nivel de escolaridad y los

padres de familia en ocasiones no pueden ayudar en las tareas porque no lo saben.

En entrevista los alumnos sefalaron que para sus padres es importante que
continuen con sus estudios, pues el estudio representa para ellos ser alguien en la
vida, tener algo y mejorar su futuro. Sin embargo, cuando se les pregunt6 a los
padres de familia si se encuentran satisfechos con el desempefio académico de
sus hijos sélo el 30% senal6 que siy 70% que no, pues consideran que sus hijos
son flojos, no entienden, han bajado de calificaciones y tienen que estudiar mas.
El 65% de los padres de familia espera que sus hijos estudien una carrera
universitaria, 19% prefiere que su hijo estudie una carrera técnica y 13% espera
que sus hijos estudien hasta NMS. De entre las expectativas que generan en ellos
el que sus hijos puedan continuar con sus estudios sefalaron: apoyar a sus hijos
en todo, satisfaccion, que logren un objetivo y no ser conformistas, conseguir
trabajo, valerse por si mismos y servir a su pais, conseguir una beca para seguir
estudiando, que sean alguien en la vida, que tendran un mejor futuro, orgullo,

dinero y alegria porque ellos no pudieron estudiar.

Los costos de oportunidad de la escolaridad y los bajos ingresos
familiares pueden influir en la decision de abandonar la escuela. En
numerosas ocasiones los problemas econdmicos, dentro del contexto
familiar, llevan a los padres de familia a preferir que sus hijos tengan una
educacion que les pueda abrir la posibilidad de un trabajo inmediato (como
una carrera técnica) lo cual tampoco garantiza el trabajo, pues cada vez
son mas altos los requerimientos para ingresar al campo laboral. Una gran
cantidad de jovenes con poca escolaridad se encuentran desempleados o
subempleados viviendo al dia generalmente sin proteccion social [los
Jovenes con escolaridad media] estan en constante riesgo cuando no

alcanzar a cubrir los requerimientos para hacerle frente a los avances
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tecnologicos que incorporan las empresas. Para estos jovenes sera cada
vez mas dificil lograr el acceso a otros tipos de conocimiento y de servicios

educativos.

En la escuela se prepard una junta con los padres de los alumnos de tercer
grado, dirigida por el departamento de Orientacion Educativa, para apoyarlos en el
llenado de la documentacién para la inscripcibn a NMS, a esta junta asistieron
menos de la mitad de padres del total de alumnos inscritos en tercer grado,
durante la junta algunos de los padres de familia sefalaron que no tenia mucho
caso hacerse ilusiones de que sus hijos van a entrar al bachillerato, pues saben
que van mal en calificaciones y que tampoco valia la pena inscribirlos a un curso
adicional para prepararse pues no lo aprovecharian y el gasto seria inutil, 63% de
los alumnos no se encuentra inscrito en un curso extra como apoyo para el

examen de admision, solo 37% de ellos si esta tomando alguno.

Una gran cantidad de padres de familia tiene expectativas en sus hijos en relacion con
estudiar una carrera universitaria y la vinculacion hacia un mejor futuro, a otros les interesa
que sus hijos terminen una “carrera corta” para poder ingresar rapidamente al campo
laboral. Las bajas calificaciones y el bajo rendimiento escolar, han generado una impresioén
negativa sobre la imagen que muchos padres de familia tienen de sus hijos, de acuerdo con
lo observado y las respuestas que ofrecieron en el cuestionario, se observa que no se
encuentran satisfechos con su desempefio académico, algunos padres consideran inferiores
a sus hijos respecto de otros compaferos, no muestran interés en apoyarlos pues consideran
que no vale la pena, aun cuando sabemos la importancia que representa el que dentro del
contexto familiar se brinde el apoyo, la confianza, la comunicacién y un espacio donde los
adolescentes pueden sentirse protegidos o contar con una base solida y firme de la cual
partir. La mayoria de los padres considera que los problemas que presentan sus hijos se
deben a causas externas a su contexto familiar, lo que no concuerda con el discurso que
ofrecen los mismos docentes y alumnos, a pesar de que una gran cantidad de familias son
desintegradas o con problemas de divorcio o abandono, en ninguno de los casos los padres

mencionaron o tomaron en cuenta que estos hechos pueden estar repercutiendo en el
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desempefio académico de sus hijos y en casi todos los aspectos de sus vidas. Podemos
considerar que cuando los hijos abandonan los estudios o no logra cumplir con las
expectativas generadas en ellos, puede generarse una interpretacion de que el hijo no
cumple con todo lo que ha sido depositado en el y a la vez es juzgado porque se piensa ha

defraudado a sus padres.
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Categoria: Comunicacion

Subcategoria: Informacion

La falta de informacion se presenta en varias direcciones, una requerida por los
docentes respecto de sus alumnos y otra requerida por los alumnos dentro del
contexto escolar. En entrevista algunos docentes sefialaron que existe falta de
informacion sobre las problematicas de los alumnos y no en todos los casos se
lleva a cabo un seguimiento de las mismas, lo cual dificulta su labor. Haciendo
referencia a Orientacion Educativa se menciondé que es importante que las
orientadoras mantengan informados a los profesores y si es posible hacerlo por
escrito, sefialando que en ocasiones la informacién llega tarde cuando los
docentes ya han tomado decisiones sobre las calificaciones de los alumnos, no
teniendo la posibilidad de brindarles opciones o apoyo de alguna manera.
Actualmente en Orientacidén se cuenta con dos orientadoras, lo que al parecer de
algunos docentes obstaculiza el trabajo y la comunicacion pues el trabajo se
acumula. La orientadora de tercer grado, sefalé que si se mantiene comunicacion
con los docentes, se les informa sobre todo de aquellos alumnos que han sido
canalizados a otras organizaciones o instituciones de apoyo y que han tenido
problemas directos con los docentes, sefial6 también que a pesar de que se
intenta llevar a cabo el trabajo o mejor posible existen muchas carencias que
dificultan el trabajo, como un lugar adecuado donde hablar con los padres de
familia, instrumentos para detectar problemas en los alumnos y en general el

material necesario para desempefar su labor.

Dentro de las funciones del orientador sefialadas en la guia programatica
se establece que el orientador debe hacer el seguimiento psicopedagogico
de los alumnos mediante el registro de datos en la ficha acumulativa y el
analisis periodico de ellos para proporcionar la orientacion en forma
oportuna. Asesorar a los alumnos con problemas de aprendizaje, afectivos,

psicosociales y vocacionales, asimismo canalizarlos oportunamente a otros
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Servicios de Asistencia Educativa o instituciones especializadas cuando el

caso rebase la competencia del orientador.

En relacion con los docentes, en general parecen estar informados de las problematicas
que viven los alumnos, esto se observa en entrevistas y con las observaciones en las juntas
de evaluacion donde el didlogo se establece al final de cada periodo y a través de platicas
informales entre ellos mismos. Sin embargo, parece que lo que hace falta o el tipo de
informacion que requieren es conocer el seguimiento que se da a los alumnos, es decir,
como han ido superando el problema, sus calificaciones en otras asignaturas, su conducta y
de qué manera se les da el apoyo o que estrategia se llevo a cabo para ayudarlos. Con base
en las funciones del orientador establecidas en la Guia Programatica, se indica que debe
llevarse una ficha o un registro de cada alumno entonces, si en Orientacién se cuenta con
ello, los docentes pudieran acudir y solicitar la informaciéon que requieren, podemos
considerar que si los docentes ya se han percatado que algunos alumnos viven situaciones
dificiles o conflictivas dentro o fuera de la institucion, ellos deberian tener una mayor
iniciativa para informarse sobre sus alumnos y no esperar a que la informacion les sea
proporcionada, de esta manera ellos también alentarian la labor de las orientadoras para

mantener al dia la informacion y tenerla lista en el momento en que se requiera.

En entrevista se les pregunto a los alumnos qué tipo de servicio les habria
gustado recibir por parte de Orientacion Educativa dentro de la escuela, sefialaron
que les hubiera gustado se les diera la oportunidad de hablar, de que los docentes
y orientadoras conocieran o se informaran acerca de los motivos por los cuales
ellos actuan asi y los problemas que tienen, consideran que en Orientacion todo
se arregla con mandarles un citatorio o ponerles un reporte. También sefalaron la
necesidad de contar con mas informacién acerca de sus materias, de lo que
desean estudiar y apoyo con los maestros pues a veces no entienden lo que ellos
quieren. De acuerdo con el cuestionario, se observa que el 77% de los alumnos no
conoce cuales son los servicios que ofrece el departamento de Orientacion
Educativa, sélo el 23% de ellos sefiala que si los conoce y que estos son: ayudar

con las calificaciones, ayudar con los problemas de casa, Orientacién vocacional y
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poner reportes y citatorios. En cuanto a los padres de familia, el 63% senalé que
no conoce cuales son los servicios que ofrece Orientacion Educativa dentro de la
escuela, solo el 37% de ellos contestd que si los conoce y que éstos son: ayudar a
los padre de familia con algun problema de sus hijos, orientar a los alumnos,
ayudar con problemas de la adolescencia y aclarar dudas. Los motivos que
sefalaron por los cuales han tenido que acudir ultimamente a Orientacion
engloban problemas de conducta, sélo 4 madres comentaron que para solicitar
informacion sobre el desempefio académico de sus hijos e informacion sobre

escuelas y el examen de admisién para NMS.

Al orientador de la escuela le corresponde ofrecer a los alumnos
informacion sobre las distintas opciones de educacion media superior, de
capacitacion y de trabajo, para su incorporacion al terminar la Educacion
Secundaria. Analizar con los alumnos sus intereses y aptitudes, asi como
las caracteristicas de las profesiones u ocupaciones que mas les atraen
para ayudarlos en su decision ocupacional. La accion orientadora debe
centrarse en ayudar a los educandos a valorar y conocer sus propias
habilidades, aptitudes, intereses y necesidades educativas, conocer los
requisitos y oportunidades tanto educativas como profesionales, ayudar a
los alumnos a conseguir adaptaciones y ajustes satisfactorios en el ambito
personal y social. Ofrecer a los educandos la asesoria necesaria que les
permita aprovechar la informaciéon de sus propias experiencias y de los
diferentes medios a su alcance para desarrollar su identidad, su
autoestima, su mejor actuacion escolar, relaciones interpersonales sanas, y
en su momento, la decision vocacional mas acorde con su realidad
personal y social. Ofrecer orientacion a los padres o tutores de los alumnos

para que participen adecuadamente en el proceso educativo de sus hijos.
Pareciera que en algunas ocasiones las orientadoras obvian algunas de las funciones que

les corresponden llevar a cabo, de manera particular con los grupos de tercer grado, durante

el ciclo escolar en muy pocas ocasiones se trabajan talleres, estrategias o actividades
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encaminadas a ayudar con el desarrollo integral de los alumnos. La orientadora a cargo del
tercer grado imparte la asignatura de Formacion Civica y Etica a grupos de primero,
podemos considerar que si en lugar de esto la impartiera con los alumnos de tercero
lograria una mayor vinculacion entre su labor orientadora y docente, tendria oportunidad de
entablar un mayor didlogo y comunicacion con sus alumnos, ya que en muy pocas
ocasiones tiene la oportunidad de trabajar con ellos, generalmente lo hace cuando uno de
los docentes falta y trabaja una actividad improvisada con los alumnos. En cuanto a la
informacion para el NMS las orientadoras pactaron algunas platicas o conferencias con
escuelas para que se ofrecieran en la institucion, también mandaron a los alumnos a ferias
de Orientacion Vocacional (como las que organiza UNAM) para que obtuvieran

informacion, a pesar de esto, muchos alumnos no sentian la seguridad de elegir una opcion.

En este sentido, se deberia poner mayor énfasis en proporcionar toda la informacion
necesaria para que los alumnos puedan tomar una decision con base en sus necesidades,
expectativas, habilidades, etc., algunos alumnos acudian a Orientacion para informarse
sobre las opciones de NMS y lo que casi siempre recibian era orientacion sobre el llenado de
la documentacion como las claves de las escuelas y las carreras, no informacion acerca de
la escuela o las materias por ejemplo. Se aplico un test de aptitudes a los alumnos de tercer
grado como apoyo para la eleccion de sus opciones, pero no se trabajaron los resultados, no
se les explico a los alumnos de que manera esto podia ayudarles, no se analizaron sus
intereses y necesidades educativas. Es importante sefialar que el departamento de
Orientacion tiene carencias en cuanto al material necesario para trabar con los alumnos y el
espacio para platicar con alumnos o padres de familia, sobre todo por la privacidad que
requieren cuando se tienen que tratar asuntos que si se comentan entre los alumnos
pudieran causar un conflicto. Por otro lado, si tomamos en cuenta el discurso de los
alumnos, encontramos que la informacidon que requieren o demandan se enfoca en dos
lineas: la primera se refiere al plano académico y la necesidad de contar con informacién
y/o ayuda con los contenidos escolares que no entienden y la ayuda para llevar una mejor
relacion con sus profesores; la segunda, se refiere a la necesidad de ser escuchados, de
expresarse y la apertura de docentes y orientadoras para conocer lo que piensan o sienten y

encontrar una alternativa de apoyo mds que una sancion, se debe tomar en cuenta que
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algunos alumnos si presentan problemas muy serios de conducta, pero en ocasiones los

reportes o citatorios no son por una causa grave.
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Subcategoria: Coordinacion

Durante las juntas de evaluacion, es el momento en que los docentes participan y
opinan acerca de los alumnos y los problemas que presentan durante todo el
periodo, logran acuerdos y coordinan sus actividades con los tutores o asesores
de cada uno de los grupos. En algunas de las entrevistas llevadas a cabo, los
docentes senalaron que hace falta mas participacion de todo el personal docente,
sobre todo para llevar a cabo las tutorias con los alumnos al final del curso.
Comentaron que como asesores de grupo una de las maneras en que coordinan
sus actividades con Orientacion Educativa es entregando al final de cada
semestre una lista con los nombres de los alumnos que pueden reprobar el
periodo, en Orientacion se encargan de apoyar a los alumnos para ponerse al
corriente de los demas; otra funcidn como asesores de grupo es mantener
comunicacion con Orientacidn, con otros profesores y con los padres de familia
pero no se logra del todo, aunque en ocasiones si han podido tratar un problema
de manera interdisciplinaria. Las orientadoras consideran que si coordinan sus
actividades con todo el personal de la institucidon y principalmente con los

integrantes de los Servicios de Asistencia Educativa.

Las funciones del orientador indican que debe analizar con diversos
elementos de la comunidad escolar la informaciéon relacionada con el
desemperio del alumno en el proceso de ensefianza — aprendizaje para
coordinar actividades que favorezcan su desarrollo. Coordinar sus
actividades con los demas elementos de los Servicios de Asistencia
Educativa, docentes, asesores de grupo y con todo el personal que se
requiera para proporcionar sus servicios en forma integrada. El personal de
los Servicios de Asistencia Educativa deben mantener comunicacion y
coordinacion de acciones con todos los integrantes de la comunidad
escolar: directivos, docentes, administrativos, de intendencia, padres de

familia y especialmente alumnos.
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La comunicacion es entendida como la base para coordinar las distintas actividades
escolares, en relacion con los docentes y Orientacion Educativa la manera principal en que
coordinan las actividades, es entregando al final de cada periodo una lista con los nombres
de los alumnos que pueden reprobar el periodo. Esta situacion se considera como una
estrategia para superar la reprobacion o el bajo rendimiento académico, de acuerdo con lo
que comentaron les ha servido bastante. En esta estrategia, la labor de las orientadoras es
trabajar con los alumnos una semana antes de que termine el periodo de evaluacion para
que los alumnos se pongan al corriente en su cuaderno, entreguen tareas o trabajos
atrasados y en ocasiones hablar con los docentes para solicitar un trabajo adicional;
podemos considerar que esta estrategia es simplemente remedial, s6lo como una solucion
emergente al problema, pero no se apoya a los alumnos en buscar técnicas de estudio,
estrategias de aprendizaje o en los contenidos que no entienden, sélo se le da prioridad a la
calificacion (generalmente se aspira a un seis) para que los alumnos no pierdan el periodo;
no es una ayuda significativa, ni que contemple un beneficio a largo plazo o de mayor

alcance respecto al aprendizaje del alumno.

En entrevista se les pregunté a los docentes que propondrian para dar solucion
a algunos de los problemas que consideran relevantes en la institucién y se
comento que es necesario establecer una mayor comunicacién entre ellos y
coordinar actividades enfocadas hacia los alumnos. También sefalaron la
necesidad de contar con mayor coordinacién y comunicacion con los padres de
familia, pues no se lleva a cabo como lo desean porque la relacion con los padres
no es muy buena por la falta de interés de su parte hacia sus hijos y por lo tanto
seria preferible contar con mas tiempo para platicar con ellos y que exista una
triangulacion entre docente, alumno y los padres para que los alumnos puedan

salir adelante.

El 82% de los padres de familia sefal6 que si ha recibido informacién e
instrucciones por parte de los maestros para apoyar el desempefio académico de
sus hijos, el 27% sefalé que no o que no lo recuerda. También se les preguntd si

sienten confianza de acercarse a los maestros u orientadores en caso de tener
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algun problema relacionado con sus hijos, 74% sefal6 que si, mientras que el 26%
contestd que no y sélo en algunas ocasiones. También se pregunto a los padres
de familia cuantas veces se han reunido con el maestro, orientadora o cualquier
otro miembro de la institucidon para tratar asuntos relacionados con el desempefio
académico de sus hijos, 43% de los padres de familia sefial6 que muy pocas
veces, 20% senal6 que solo una vez, 13% ninguna vez y 17% muchas veces. Por
otro lado, el 53% de los padres de familia sefalé que nunca se ha reunido o
platicado con otros padres para resolver, platicar y/o hacer propuestas para
mejorar la escuela, 27% sefialé que lo ha hecho muy pocas veces y 10% en
muchas ocasiones. El 47% de los padres de familia considera que su opinion es
muy valiosa para la escuela, 53% sefal6o que solo vale en algunas ocasiones.
Sobre los asuntos en los cuales consideran que han participado y su opinion ha
sido tomada en cuenta sefalaron: 22% calificaciones, 12% disciplina, 8% sobre

los alumnos, 6% sobre programas de estudio y 7% sobre maestros y libros.

Es muy interesante observar las respuestas que ofrecieron los padres de familia sobre si
consideran que su opinién es importante en la escuela, una gran cantidad de ellos sefiala
que su opinidn es tomada en cuenta sélo en algunas ocasiones, pero cuando se pregunto si
se han acercado a los docentes a pedir informacion o se han reunido y/o platicado con otros
padres de familia sobre aspectos relacionados con la escuela, més de la mitad sefialé que no
lo ha hecho nunca. Por otro lado, los docentes consideran que no existe apoyo de los
padres, a partir de esto lo que podemos observar es una gran falta de comunicacion, pues el
argumento de las dos partes es incongruente y a final de cuentas ninguna de las partes hace
nada para cambiar la situacion. Pareciera en ocasiones que los docentes le atribuyen a ésta
situacion un gran porcentaje de las causas por las cuales los alumnos presentan problemas
en la institucién y no consideran que esta situacion es s6lo uno de los elementos que
contribuyen a generar una serie de problematicas, ademés debe considerarse que la mayoria
de los padres de familia trabaja y no puede acudir de una manera constante, entonces lo que
deberia de buscarse es una estrategia que trate de compensar esta situacion y centrarse mas

en el alumno.
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Subcategoria: Relaciones Interpersonales

Durante el tiempo de observacion se suscitdo un conflicto entre los docentes y la
Directora del plantel, ella deseaba que la escuela se incorporara al Programa de
Escuelas de Calidad (PEC), a partir de este conflicto en platicas informales con los
docentes se menciond que existe una division entre quienes si estaban a favor de
la incorporacién y los que se encontraban en contra. Anteriormente se llevé a cabo
una votacion en la que se acepto entrar al PEC, pero los docentes que no estaban
de acuerdo, que eran la mayoria, decidieron anular la votacion asi que se llevo a
cabo otra y en esta ocasion quedo a favor de la no incorporacién al programa. Con
esto, las relaciones entre docentes se vieron un poco afectadas y sobre todo la
relacion con la Directora por las consecuencias que esto representa con la
inspeccion de la Zona Escolar. En entrevista con los docentes se pudo conocer
algo acerca de la historia de la escuela, se comentd que aproximadamente hace
seis afnos la escuela se encontraba muy mal en cuanto a relaciones humanas,
todos los docentes peleaban unos con otros y no existia un clima de respeto,
cuando la actual Directora del plantel llegd, se preocupd por la union de la escuela
y en conjunto con la Subdirectora y una de las profesoras se llevd a cabo una
estrategia con base en el Proyecto Escolar para impartir talleres, platicas y
dinamicas de manera mensual. Los docentes comentan que esto sirvio mucho a la
escuela pero actualmente se esta perdiendo todo lo que se habia logrado, hoy en
dia la comunicacion no es muy buena sobre todo porque los docentes no sienten
apoyo de la Directora y viceversa, existen muchos malos entendidos y falta de

participacion.

De acuerdo con Cesar Coll, la educacion es una actividad social que
como tal no puede quedar al margen de las relaciones interpersonales.
Este aspecto se relaciona principalmente con la gestion escolar, en la que
el primer reto es modificar la cultura burocratica que se ha instalado a lo
largo del tiempo en el contexto escolar, con el fin de que se recuperen otras

perspectivas que ponderen a cada actor educativo y a los compromisos
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tomados en colectivo. En este sentido, la gestion escolar debe adquirir un
sentido global en el que se consideren los recursos, las personas, los
procesos y los resultados como una interaccion que se da cita en la
institucion educativa; de la organizacién y funcionamiento escolar, el clima
de trabajo, las formas de ensefanza, la evaluacion de la aprendizajes, la
interaccion o formas de relacionarse con los padres de familia y la
comunidad, depende el nivel de impacto que se logra en la calidad de
aprendizajes del alumnado. La funcién directiva tiene un papel importante
en la gestion escolar, el director o directora de la escuela debe desarrollar
una capacidad de liderazgo para lograr que los actores educativos
fortalezcan el trabajo colegiado, la cohesion y colaboracion que conlleven a

cambios significativos.

Podemos considerar que la comunicacién para el mantenimiento de las relaciones
interpersonales dentro del contexto escolar es indispensable, pues dentro de cualquier
institucion suelen presentarse conflictos ya sean por causas ideoldgicas, de poder,
cuestiones personales, etc. Generalmente las relaciones entre docentes y directivos se
encuentran mediadas por intereses personales por encima de un verdadero compromiso con
la institucion. La Directora como cabeza del plantel debe cumplir con determinados
lineamientos que le establecen, por ejemplo desde la Inspeccion Escolar, su trabajo es
medido generalmente por el éxito o fracaso de la institucion por lo tanto, siempre debe estar
en una lucha constante para demandar a los docentes llevan a cabo su trabajo de la mejor
manera asi como, estar al pendiente de la puntualidad, el ausentismo docente, los
conflictos, que las actividades se lleven de acuerdo con el Proyecto Escolar, etc., en
relacion con el ausentismo docente y la falta de puntualidad, algunos docentes han tenido
conflictos con la Directora pues no estan satisfechos con la manera en que se maneja esta
situacidn, en ocasiones les parece arbitraria, sin embargo los docentes han reincidido en
numerosas ocasiones, uno de ellos fue suspendido una semana por la cantidad de retardos y

faltas que acumuld a lo largo de un mes.
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Los docentes presentan mucha resistencia, les cuesta trabajo asumir todas las decisiones
que los directivos plantean, sus argumentos para no incorporarse al PEC fueron
principalmente que el trabajo seria el doble o triple y no traeria muchos beneficios a la
escuela. Hay grupos muy marcados entre los docentes, por un lado son los de mayor
antigiiedad a los que les cuesta mas trabajo adaptarse a nuevas formas de trabajo y casi
siempre estan en una actitud defensiva, por otro lado el grupo de docentes mas jovenes,
aunque no es heterogéneo, se muestran mas participativos, abiertos y flexibles. Una de las
orientadoras lleva muchos afios en la institucion, de hecho es fundadora de la escuela y
aunque no estd estipulado, ella es quien generalmente coordina las actividades del
departamento de Orientacion Educativa, se observa que logra una buena comunicacion con
los alumnos, docentes y el personal de Servicios de Asistencia Educativa sin embargo, en
ocasiones tiene mucha influencia en los docentes, ella voto en contra de la incorporacion al
PEC y en platicas informales se comentd que ella de cierta manera platicé con algunos
docentes para convencerlos de que votaran en contra. Este ejemplo, nos permite identificar
que la influencia de algunos docentes en la escuela en ocasiones dificulta el trabajo en
equipo y la comunicacion para lograr acuerdos, asi como un ambiente de trabajo adecuado;
el compromiso hacia la institucion, hacia los alumnos y hacia la propia labor docente pasa a
un segundo plano y se ponderan mas los intereses personales de unos cuantos en lugar de
buscar el beneficio para la comunidad escolar. En una de las juntas con todo el personal
docente, y en el Proyecto Escolar, la Directora puso de manifiesto la necesidad de fomentar
la solidaridad por sobre cualquier cosa y comentd que esto no solo implica fomentarla en la

institucion y entre ellos sino también entre los alumnos.

Otra de las cuestiones que se observo, fue que las relaciones entre las orientadoras y los
docentes se ven afectadas porque las orientadoras consideran que los docentes en ocasiones
mandan a los alumnos a Orientacion por causas insignificantes, esta situacion es comun
dentro del plantel; por ejemplo, algunas veces los docentes no desean manejar cosas tan
simples como el que un alumno coma algo en el salon y decirle simplemente que lo guarde
y lo coma después sino que lo envia a Orientacion para que se le ponga un reporte incluso
un citatorio, este tipo de conflictos se relacionan mas con el control de grupo que debe tener

el maestro. A veces se considera que en Orientacion se van a resolver todos los problemas y
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las orientadoras pierden mucho tiempo haciendo citatorios o poniendo reportes de todos los

alumnos, cuando ese tiempo podrian ocuparlo en cosas mas productivas.

En relacion con los alumnos, en entrevista comentaron que entre ellos existen
conflictos y sobre todo entre los diferentes grupos, o que ha generado malos
entendidos y peleas. El dia del estudiante se llevé a cabo un festejo para los
alumnos, este dia hubo un incidente muy grave, un alumno fue golpeado por otros
companieros y tuvo que ser trasladado de emergencia a un hospital. En lo que
respecta a los padres de familia, 77% de ellos comentaron que no han habido
conflictos importantes en la escuela en los ultimos tres afos, 23% sefialé que si
han habido y que éstos han sido principalmente por peleas fuera de la escuela,
conducta e indiferencia hacia los alumnos y porque algunos alumnos se han salido
del plantel en el horario de clases. Se les pregunté a los padres de familia si
consideran que sus hijos se encuentran a gusto en la escuela, 77% contesté que
si, mientras que el 23% contesté que no porque sus hijos no entienden muchas
cosas, hay indisciplina, por cambio de grupo por conflictos con otros compafieros y

por la mala fama que tienen algunos grupos.

Las relaciones que se establecen entre los alumnos y los miembros de la
institucion (ya sean docentes, orientadores, directivos, etc.) se convierten
en un elemento fundamental para el estudio de las dificultades que pueden
encontrarse involucradas con el éxito o fracaso de los alumnos y con el
éxito o fracaso de los propésitos que pretende la institucion educativa.
Ademas es necesario recordar que en este periodo los principales
protagonistas de interaccion para el adolescente lo conforman su grupo de
pares, con quienes lograra la mayor identificacion compartiendo
determinados modelos de conducta. Por su relevancia el grupo de pares o
de iguales ha sido estudiado por algunos autores como E. Durkheim (1975),
G. H. Mead (1974) o el mismo Piaget (1950), quienes comparten ciertas

caracteristicas generales acerca de estos grupos.
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La guia programatica establece que el orientador debe fomentar las relaciones
interpersonales entre los alumnos y de éstos con todos los elementos de la comunidad
escolar. Las orientadoras y en general todo el personal de la institucion, deben considerar
que el trabajo que llevan a cabo en la escuela esta enfocado hacia adolescentes y por ello
considerar los aspectos biopiscosociales que engloban una serie de caracteristicas que en
conjunto, conducen a su determinacion como una persona adulta y repercuten en la manera
de pensar, de sentir, de conducirse e identificarse con su mundo y con las personas que le
rodean. Si reconocemos que en esta etapa el adolescente se sentird mas identificado con su
grupo de iguales, cada uno de ellos buscard a un grupo de adolescentes con los cuales
pueda establecer un didlogo, comunicacion o se sienta mayormente aceptado, por tal
motivo dentro del contexto escolar pueden suscitarse situaciones conflictivas entre
compaifieros que no pertenecen al mismo grupo de amigos. En este sentido, se debe estar al
pendiente de las relaciones que se van estableciendo entre los alumnos para evitar un
entorno problematico que conlleve a situaciones como la que ocurrid en la celebracion del

dia del estudiante.

271



Capitulo IV. Analisis de la Practica y vinculacién con los aspectos tedricos

Categoria: Proceso Ensenanza — Aprendizaje

Subcategoria: Relacion docente — contenidos

Se llevaron a cabo 30 observaciones de clase en las asignaturas de Espafiol,
Matematicas, Formacion Civica y Etica, Historia, Educacién Ambiental e Inglés. En
21 de las 30 observaciones, la clase inicio entre 10 y 15 minutos tarde, las
materias de mayor incidencia fueron Inglés, Matematicas e Historia; otro aspecto
que retrasa las clases, es que la entrada y salida al aula es desordenada y los
alumnos tardan mucho tiempo en entrar y acomodarse en sus bancas, los
alumnos no se ubican en un salon fijo, la escuela cuenta con Aulas por Asignatura
y esto corresponde a una de las fortalezas del Proyecto Escolar; la escuela
también ofrece ensefianza individualizada y los grupos no son mayores a 25

alumnos.

En educacion basica, generalmente el docente trabaja con grupos
numerosos, lo que suele ser un reto en cuanto al control del grupo y
organizacion de la clase, sobre todo dificulta la supervision de todos los
alumnos sobre la forma en que estan elaborando el conocimiento y su
desempefio académico. Algunos docentes hacen uso de una gran cantidad
de recursos que han elaborado a través de sus arios de servicio para que
los alumnos no se atrasen respecto de los otros, como el trabajo individual,
estrategias, ejercicios, tareas, etcétera, aunque en ocasiones no es

suficiente.

Podemos suponer que el hecho de que los docentes no trabajen con grupos muy grandes,
puede ser una ventaja; sin embargo, en ocasiones les cuesta trabajo mantener el control del
grupo, lo que invariablemente afecta el desempefio de la clase y se pierde el tiempo de la
misma que en Educacion Secundaria es valiosisimo, pues casi nunca 50 minutos alcanzan
para llevar a cabo todas las actividades propuestas por el programa escolar o por los

maestros. Algunos docentes, han optado por poner mayor atencidon a los alumnos que
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habitualmente estan atentos a la clase y a los que consideran como desordenados, porque ya
saben que nunca ponen atencion, juegan o platican, no los toman en cuenta y contintian la
clase sin prestarles atencion. Los alumnos mas desordenados son, por general, los que
llevan bajas calificaciones, no entregan tareas, no participan o no van al corriente de sus
demas compafieros. En este sentido, resulta importante que los docentes pongan mayor
atencion en ellos porque los alumnos se van acostumbrando a no ser tomados en cuenta, no
cumplir con las actividades que se les indican, sobre todo se van creando vicios sobre sus
relaciones con los docentes, compafieros, contenidos y con sus calificaciones. Para el ciclo
escolar que inicia se va a aplicar un examen diagnostico para conocer los distintos modos
de aprendizaje en los alumnos, por ejemplo: si son visuales, auditivos o kinestésicos, con la
idea de que los docentes conozcan estos datos y trabajen con los alumnos de acuerdo con

sus habilidades y/o necesidades.

En 15 de las clases los docentes no dieron a conocer el propdsito de la sesion,
las materias en las sucedié con mayor frecuencia fueron Matematicas e Historia,
mientras que en las clases de Educacion Ambiental y Formacién Civica y Etica las
profesoras casi siempre inician sefialando el propdsito; en Espafol e Inglés es
diverso pues solo en algunas ocasiones se da a conocer. Por otro lado, en las
clases de Formacion Civica y Etica y Educacién Ambiental las docentes llevan a
cabo la exposicion de los temas del dia al iniciar la clase, los profesores de
Historia y Formacién Civica y Etica en ocasiones relacionan los contenidos con
temas y acontecimientos actuales del pais; la profesora de Educaciéon Ambiental
da ejemplo claros y sencillos a sus alumnos, esta misma profesora regularmente
es la unica que dispone oportunamente de los recursos didacticos con los que
cuenta dentro del aula, los utiliza para explicar los temas y por lo menos una vez a
la semana utiliza la Red Escolar, en las otras asignaturas no se utiliza tan
frecuente. En 17 de las clases observadas los docentes no monitorearon el
aprovechamiento de los alumnos, sobre todo en las clases de Historia, Inglés y
Matematicas; en esta ultima por ejemplo, el profesor usualmente resuelve los
problemas que dicta volteado hacia el pizarrén sin voltear nunca a ver a los

alumnos. En 9 sesiones si se monitored el aprovechamiento de los alumnos, en
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especial en las clases de Educaciéon Ambiental, Formacién Civica y Etica y
Espanol, las profesoras preguntan constantemente a los alumnos y cuando estan
en equipos se toman un tiempo con cada uno de ellos para aclarar y resolver
dudas. En algunas ocasiones los docentes de Historia, Espafiol y Formacion

Civica y Etica estimularon a los alumnos y los felicitaron por su esfuerzo.

La apropiacion del oficio del maestro en su dimension cotidiana se
concibe como un proceso colectivo articulado desde lo individual y
atravesando por varias dimensiones (Heller 1977). Los saberes de los
maestros incluyen la formacion que les ha sido significativa durante su
formacion académica y se espera de ellos el dominio de su materia, con
base en ello, cada uno tendra su propia interpretacion y forma de trabajo de
los contenidos curriculares de acuerdo con la asignatura que imparten,
ademas se considera que deben adecuar o ajustar los contenidos segun las
demandas y caracteristicas de cada grupo. El instrumento con el cual el
docente genera y propicia el proceso ensefianza — aprendizaje es el
programa de estudio, los conocimientos estan organizados en bloques o
unidades con objetivos traducidos en contenidos que deben propiciar el
aprendizaje, dichos conocimientos se convierten en el objeto de estudio del

proceso ensefiaza — aprendizaje.

La experiencia que cada uno de los docentes ha vivido a lo largo de sus aflos como
maestros sera la que determine la manera de utilizar el programa escolar, interactuar con los
alumnos y decidir que actividades consideran adecuadas para la exposicion de los temas
curriculares. Como podemos observar, cada uno de ellos tiene una manera particular de
conducir su clase, algunos docentes como las profesoras de Formacion Civica y Etica y
Educacion Ambiental presentan ciertas semejanzas, esto pudiera ser porque tienen muchos
afios en la institucion trabajando juntas, llevan una buena relacién, comentan sobre su
trabajo con los alumnos y ambas tienen la impresion de que el trabajo que llevan a cabo,
cada una en su clase, es la adecuada para su materia. Sin embargo, existen elementos dentro

del desarrollo de la clase que debieran ser aplicados en todas ellas, como indicar al iniciar
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la sesion cual sera el propdsito de la misma, pues si esto no se lleva a cabo ;De qué manera
los alumnos sabran que es lo que espera el profesor de ellos?, ;Con qué temas anteriores
pueden hacen una relacion?, ;Como se vinculan las actividades con el tema de la clase? o
(De qué manera seran evaluados? Por otro lado, Educacion Ambiental, es la materia en la
que generalmente se utilizan recursos didacticos para ensefiar a los alumnos, pudiera
pensarse que por la tematica de esta asignatura puede ser mas facil hacerlo, pero otros

docentes también cuentan en el aula con diferentes recursos didacticos y no los utilizan.

Uno de los aspectos que sobresale a lo largo de la observacion es la falta de monitoreo a
los alumnos para conocer como van entendiendo y comprendiendo los temas o contenidos
escolares, uno de los ejemplos mas claros de esto, es la manera en que el profesor de
Matematicas explica algunos temas en el pizarrén, en ningin momento voltea hacia sus
alumnos, no les pregunta, no sabe si lo van siguiendo o si le han entendido, sélo resuelve
los problemas y después pide que se copie el resultado en el cuaderno. Es importante en
este sentido la evaluacion constante de los alumnos, entendiendo la evaluacion no como la
calificacién que se otorga al final de cada periodo, sino como el didlogo, las preguntas, la
observacion y una serie de recursos de los que el docente puede valerse para estar al tanto o

al pendiente del rendimiento académico de sus alumnos.

En general, en todas las materias los docentes mantuvieron una secuencia de
actividades en relacion con los temas de las clases, las exposiciones de los
alumnos, el calendario escolar, etc., pero en 17 clases observadas los docentes
no variaron las actividades para explicar los temas, esto sucede habitualmente en
las clases de Matematicas e Inglés, mientras que en Formacién Civica y Etica,
Espanol, Educacién Ambiental y Espafiol los docentes trataron de llevar a cabo
algunas actividades para complementar los temas, en un total de 9 sesiones, entre
estas materias, se llevaron a cabo actividades diferentes. En ninguna de las

sesiones observadas se utilizaron técnicas grupales.

El desarrollo de la creatividad en el proceso educativo resulta

indispensable ya que desarrolla el potencial de los estudiantes, los guia y
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los motiva a hacer uso de su aprendizaje, desarrollando su capacidad para
resolver problemas. Se entiende entonces que el docente también puede
demostrar su capacidad creativa innovando sus métodos de ftrabajo,
actividades y materiales de apoyo, no temiendo a situaciones imprevistas
donde se pueda sentir expuesto, debe estar abierto y ser tolerante
reconociendo sus limitaciones, aunque una de los cambios mas dificiles de
llevar a cabo dentro del contexto escolar es precisamente que el docente
abandone sus practicas y roles asimilados y asuma o adopte nuevas

formas constructivistas de ensenar.

Es muy comun observar entre los maestros situaciones como que el plan de trabajo que
entregan al iniciar el ciclo escolar es semejante al de los afios anteriores, en ocasiones
siguen utilizando la misma planeacion que cuando empezaron su actividad docente. Esta
circunstancia conlleva a que se creen vicios sobre la manera en que los contenidos son
trabajados en clase, pues el docente no se preocupa por innovar, por experimentar cosas
nuevas con sus alumnos o proponer actividades que resulten interesantes; este mismo
hecho, también se relaciona con la utilizacion de los recursos didacticos, si ya se cuenta con
ellos dentro del aula ;Por qué no utilizarlos en beneficio de los alumnos?, en numerosas
ocasiones hemos escuchado que los docentes se quejan de no contar con los recursos
necesarios para llevar a cabo su trabajo, pero algunas veces aun contando con todo lo
necesario simplemente no se utiliza. Considerando que los grupos en esta escuela son
reducidos, los profesores podrian utilizar otro tipo de estrategias, que apoyen el desempeio
académico de los alumnos, los motive, los interese y no los lleve a la monotonia o a la

cotidianeidad de la escuela que en ocasiones suele ser aburrida para ellos.

En 23 sesiones los docentes no promovieron un cierre de actividades, una
recapitulacion o conclusiones de los temas vistos en clase, s6lo se hizo en dos
ocasiones en Formacion Civica y Etica y una en Espariol. En sélo 8 sesiones los
docentes retomaron conocimientos previos de anos y clases anteriores, esto se

llevd a cabo en las materias de Formacion Civica y Etica, Espafiol y Educacién
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Ambiental, estas mismas profesoras en algunas ocasiones promovieron la

construccion de conocimientos a partir de la participacion de los alumnos.

Cesar Coll sefiala que la significatividad del aprendizaje esta
directamente vinculada con su funcionalidad, es decir que los
conocimientos adquiridos (conceptos, destrezas, valores, normas, etc.)
sean funcionales y que puedan ser utilizados cuando las circunstancias en
que se encuentre el alumno lo exijan. En la perspectiva constructivista, las
experiencias educativas del alumno, los conocimientos previos, cobran gran
importancia; estos conocimientos pueden ser escolares o extraescolares,
pero se considera que cuando un alumno inicia un nuevo aprendizaje
escolar lo hace a partir de los conceptos, representaciones y conocimientos
que ha construido a partir de sus experiencias. Asi pues, hay que
establecer una diferencia entre lo que el alumno es capaz de hacer y
aprender por si solo y lo que es capaz de hacer y aprender con ayuda de
otras personas, el profesor en este caso, la distancia entre estos dos
puntos es lo que, en términos de Vygotsky, se llama Zona de Desarrollo

Préximo, y lo que se busca es que el aprendizaje escolar sea significativo.

Cuando el profesor explica el o los temas, supone o da por entendido que los alumnos ya
han adquirido a lo largo de sus aflos como estudiantes determinados conocimientos previos
que les permitiran entender o comprender los temas que se veran a lo largo del ciclo
escolar; sin embargo, como sabemos muchos de estos contenidos son olvidados por los
alumnos porque en ocasiones la forma en que les fueron ensefiados no fue la adecuada, es
decir, no fue un aprendizaje significativo porque simplemente no encontraron una
funcionalidad para el mismo; en este sentido, el que el docente vincule los temas de su
materia, y en general del ciclo escolar, con temas o contenidos anteriores es importante para
que el alumno pueda ir estableciendo una relacion entre ambos, recuerde temas anteriores,
los refuerce y sobre todo comprenda de que manera puede aplicarlos. Como ya ha sido
sefnalado al iniciar con una clase, resulta primordial que el docente informe a los alumnos

cual es el propdsito que se pretende, asi como las actividades que se van a llevar a cabo, de
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qué manera se va a desarrollar la clase y cudl sera la forma de evaluarla; en el mismo
sentido, igual de importante es el promover un cierre de actividades o conclusiones del
tema, porque brinda la posibilidad de conocer si el tema qued6 claro o se entendio,
promueve la participacion de los alumnos y por ejemplo si el docente propone una tarea
sobre el tema visto en clase, para el alumno serd mas facil realizarla porque habra entendido

lo que trabajé en la misma.

Para llevar a cabo las entrevistas se eligi¢ al profesor de Historia y la profesora
de Educacion Ambiental, se tomd6 en cuenta que el desarrollo de sus clases son
muy diferentes, de esta manera conocer algunas de las impresiones de ambos
respecto a los alumnos, los contenidos, la institucion etc. El profesor de Historia es
Socidlogo Educativo por parte de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), tiene
10 afos de servicio y en este tiempo no ha tomado cursos de actualizacion
docente. La profesora de Educacion Ambiental es Bidloga por parte de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), tiene 20 afios de servicio y ha

tomado algunos cursos sobre como enseiar o impartir la ciencia.

Se pregunté a los docentes cual era el concepto o concepcion de educaciéon a
partir de la cual trabajan, el profesor contesté que el concepto es muy amplio, pero
podria ser formar para la vida; mientras que la profesora comentd, que para ella la
educacion es guiar a los jévenes hacia una meta, que adquieran habilidades, que
los alumnos sean autosuficientes, que adquieran conocimiento, que puedan ir
superando problemas y aprender a resolverlos. Para la pregunta ;Como podrian
explicar el proceso de aprendizaje que llevan a cabo los alumnos?, el profesor de
Historia no respondid, la profesora de Educacion Ambiental explicé que es sobre
todo el manejo de la informacion o el conocimiento que es abstracto pero que los
alumnos deben saben manejarlo y aplicarlo, al principio necesitan mucha ayuda
pero poco a poco ellos deben ir aprendiendo a tomar decisiones de cual es la
mejor opcion para un problema determinado y la mejor opcién para resolverlo, la

profesora manifestd el gusto mucho ser entrevistada y que sus clases se hayan
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observado porque le sirve para autoevaluarse y siempre es interesante saber el

punto de vista de como le miran los demas.

El desarrollo cognitivo en el adolescente tiene que ver con el modo en que se
interpretan los fendmenos que suceden alrededor suyo y de como comunica sus
puntos de vista y sus aspiraciones de esta manera, el desarrollo cognitivo se
relaciona con la inteligencia. Para Piaget, se orienta hacia el area del desarrollo
del conocimiento: ;como se pasa de un estadio de menor conocimiento a uno de
mayor conocimiento? Piaget aborda el desarrollo de la inteligencia desde un punto
de vista constructivista es decir, como una construccion, la que interpreta como la
consecucion de una serie de etapas o estadios los cuales refieren a una
determinada estructura cognitiva o forma de organizar el conocimiento que cambia
y evoluciona en la medida en que se avanza de un estadio a ofro, denomina estos
estadios de la siguiente manera: 1) sensoriomotriz, 2) de la inteligencia intuitiva, 3)
de las operaciones concretas y finalmente, 4) de las operaciones formales; siendo

este ultimo el que corresponderia a la adolescencia.

Los planes y programas vigentes en nuestro pais han tomado como base el paradigma
constructivista, de acuerdo con Piaget el conocimiento y la inteligencia hacen referencia a
una construccion, a la consecucion de un nivel de aprendizaje en funcion de otro, en el que
intervienen los conocimientos previos y la meta es llegar a que el aprendizaje sea
significativo, esta breve explicacion del proceso de aprendizaje es fundamental en el trabajo
docente, pues son ellos los encargados de promoverlo y por lo tanto son parte esencial del
mismo; si el docente no lo sabe o no puede brindar una explicaciéon de como ocurre en el
alumno, no podrd promover actividades, situaciones o estrategias para generarlo. De
acuerdo con las respuestas otorgadas por los docentes podemos observar que ambos ofrecen
un discurso totalmente opuesto, por un lado el profesor se concreta a una definicion, que se
pareciera mas a una “frase hecha”, para la que no brinda mayor explicacién; mientras que la
profesora, trata de explicar su concepto de educacidon y de aprendizaje con una serie de
enunciados que en conjunto nos dejan ver la vision de un proceso y por lo tanto se acerca

mas a una idea constructivista, sefialando el manejo del conocimiento, la informacion, los
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contenidos y la posibilidad de saber aplicarlos en diversas situaciones y ademas elegir la
mejor soluciéon para ello, lo que podemos suponer se convierte en un aprendizaje
significativo. Un hecho que sin lugar a dudas marca la diferencia entre ambos docentes es
que uno de ellos en 10 afos no ha tomado un curso de actualizacion, lo cual es fundamental
porque el aprendizaje de los alumnos esta mediado por la relacién que establece con los
docentes y sobre todo por la metodologia que €stos utilizan para desempefiar su labor. En
este sentido, el docente debe estar en una constante autoevaluacion acerca de su
metodologia, sus conocimientos y habilidades en relacion con la materia que imparte y en
general con su trabajo docente. Es cierto que el director o la directora de la escuela como la
cabeza de la institucion debe procurar las condiciones, los tiempos y las formas de
organizacion para facilitar el desarrollo de las actividades del personal docente, de igual
manera promover la actualizacion en los mismos, pero los docentes deben asumir la propia

responsabilidad y compromiso que a cada uno le corresponde.
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Subcategoria: Relacion docente — alumno

En todas las clases observadas los docentes interactuaron positivamente con los
alumnos, salvo en algunas ocasiones en Inglés y Matematicas los docentes
mantuvieron una actitud rigida y con un tono de voz alto. Las clases de Formacién
Civica y Etica, Educaciéon Ambiental y Espafiol son en las que habitualmente
participan los alumnos, se mantienen atentos y las profesoras logran captar su
atencion, las profesoras retoman y amplian sus comentarios, en especial las
profesoras de Educacién Ambiental y Formacién Civica y Etica ponen mayor
atencion en las experiencias de los alumnos y las toman en cuenta para hacer un
comentario y vincularlas con el tema de la clase. Por otro lado, en las clases de
Inglés, Matematicas e Historia no se logra captar la atencion de los alumnos y casi

siempre se mantienen distraidos, platicando o jugando con otros comparieros.

En entrevista se les preguntd a los docentes como consideran que ha cambiado
la relacion que establecian con los alumnos en su inicio como docentes y la que
establecen hoy en dia con ellos. El profesor de Historia comentd que se dio cuenta
que antes el lenguaje que utilizaba no lo entendian los alumnos y tuvo que bajarse
a su nivel, ademas que cuando se sale de la universidad se piensa que se sabe
todo y la realidad es otra, pues la experiencia se adquiere con el dia a dia. La
profesora de Educacion Ambiental considera que ha cambiado muchisimo, ha
aprendido a tratarlos con mas respeto y ha cambiado en su actitud, antes se
mostraba con mas autoridad para ganarse el respeto sobre todo cuando inicié
pues era muy joven. Considera que sigue involucrandose con los alumnos y no
puede dejar mezclar sus sentimientos; también mencioné que es mas flexible
sobre todo porque las condiciones han cambiado, cada generacion es diferente,
por ejemplo antes los alumnos venian desayunados. Le sigue gustando ser
docente, lo disfruta, es emocionante recibir a las nuevas generaciones y le causa

expectativas pues si no seria muy aburrido ser docente.
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El profesor debe promover una atmoésfera de reciprocidad, de respeto y
autoconfianza para el alumno, principalmente reducir su figura de autoridad
ante la que generalmente el alumno se encuentra supeditado lo que genera
pasividad y poca iniciativa, “si hay algo que los estudiantes tienen en
comun, es la pasividad, la pobre participacion, la inmovilidad, etc., como
consecuencia de dos razones: la primera es su propia historia al someterse
a procesos de bloqueos condicionados en su nifiez, adolescencia y
Juventud, como son: jCallate!, jTu no opines!, jRepite sin cuestionar! [...] La
segunda es la esterilizacion de la creatividad de los estudiantes en la
misma escuela [...] El estudiante utiliza un pensamiento l6gico para
encontrar la unica respuesta que busca la pregunta del maestro.” Existe
una gran cantidad de estudios que serialan que la representacion que los
profesores elaboran de sus alumnos se basa en otorgar importancia al
grado de conformidad de los alumnos a la consecucion de los objetivos de
la escuela, principalmente en las normas o reglas que establece la
institucion como son: atencion, participacion, motivacion, responsabilidad,
interés por el trabajo, constancia, respeto de las normas entre comparieros

y profesores, entre otros.

La relacién docente — alumno es una construccion cotidiana en la que intervienen las
experiencias personales e historias de ambos actores educativos, se crean impresiones entre
si y todo ello se liga a las formas en las que ambos quisieran que fueran, por un lado el
docente en relacion con sus alumnos y de igual manera los alumnos respecto de sus
maestros. En lo referente a los docentes, podemos considerar que algunas situaciones como
el bajo aprovechamiento escolar, la reprobacion, la falta de atencién a la clase, etc.,
influyen en la impresion que los docentes tienen de sus alumnos, ademas los docentes
también se ven afectados pues se puede generar desdnimo al sentir que los esfuerzos no
corresponden a los resultados que esperan. Sin embargo, en ocasiones suele ser
incongruente el discurso con la practica, en esta escuela es muy recurrente el ausentismo
docente y la impuntualidad, lo que por un lado afecta el desarrollo y la constancia de las

actividades escolares y por otro la imagen que los alumnos pueden crearse de sus maestros,
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el profesor de Inglés por ejemplo, falta muchas veces al mes a la institucion, algunos
alumnos comentaron que no tienen muy buena impresion de ¢l y en ocasiones puede

observarse incluso que no le tienen tanto respeto.

Este mismo profesor y el de Matematicas, tratan de imponer autoridad dentro del salén
de clases con un tono de voz fuerte y con regaios constantes; es decir, tienen su propio
concepto de autoridad que se relaciona principalmente con tratar de imponer la disciplina
en el salon. De acuerdo con las observaciones, estas clases se ubican entre las que existe
menor participacion de los alumnos, si las comparamos con otras materias como Espaiiol,
Educacién Ambiental y Formacion Civica y Etica, lograremos observar que las profesoras
que imparten estas materias mas que tratar de imponer una disciplina, toman en cuenta las
opiniones de los alumnos y las retoman para comentarlas en relacion con los contenidos; de
esta manera, podemos suponer que la forma de entender el respeto en los alumnos se basa
mas en la importancia que los docentes les brindan que en una autoridad de regafios e
imposicion, ademas estas maestras faltan en muy pocas ocasiones y se muestran constantes,

lo que los alumnos pueden interpretar como un mayor compromiso hacia ellos.

Con base en lo antes sefialado ;Como se le puede exigir compromiso, responsabilidad,
constancia y resultados a los alumnos, cuando algunos docentes con el ejemplo enseiar lo
contrario? También resulta importante sefialar que en ocasiones, de acuerdo con lo que se
puede observar en otras categorias de analisis, los docentes suelen considerar que las causas
del desempefio académico de los alumnos son ajenas a su relacion con ellos y a su labor
docente, se sefiala que casi todos los problemas vienen del exterior, se culpa a los alumnos,

a los padres de familia y hasta al entorno social.

El 72% de los alumnos considera que lleva una buena relacién con sus
profesores porque son buena onda, les explican lo que no entienden, les
contestan de buena gana, escuchan sus problemas y les ayudan; 25% considera
que no lleva una buena relacién con ellos porque los maestros son sangrones,
sienten que no les caen bien, son irrespetuosos, reganan por nada, no los ayudan

y no los entienden en nada. En el mismo sentido, 52% de los alumnos sefialé que
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en caso de tener un problema o una duda acuden a un profesor para obtener
ayuda, 25% sefnald a la orientadora y 8% sefialé al prefecto. En cuanto a los
padres de familia 93% de ellos considera que las relaciones de sus hijos con los
profesores les parecen buenas porque los docentes se preocupan mucho por
ellos, 7% sefiald que no le parecen buenas las relaciones con los docentes porque
los alumnos no se acercan a los maestros. En entrevista se pregunté a los
alumnos como calificarian o definirian la relacién que llevan con sus profesores,
comentaron que no con todos se llevan bien y no han tenido la oportunidad de
hablar con ellos, la definen como mala o regular, con los profesores que si han
podido comunicarse sefialaron al profesor de Historia (asesor), la profesora de
Formacion Civica y Etica (asesora) y la orientadora de primer grado. Uno de los
alumnos sefald que le parecio agradable la relacién con sus profesores porque lo
apoyaron en justificarle sus faltas y dejarle tareas extras para no reprobar las

materias.

Cuando los alumnos se encuentran con un nuevo profesor,
generalmente ya han recibido informacion de otros comparieros sobre su
forma de trabajo, su forma de ser (ya sea positiva o negativa segun la
experiencia de los alumnos), ésta informacion previa es, en la mayoria de
los casos, a partir de la cual se construye la impresion inicial del alumno
frente al maestro, aunque es en la vida cotidiana en el aula donde se
refuerza o se modifica la impresion que los alumnos tienen de sus
profesores. Durante la etapa de la educcion basica, “es cuando se forman
en lo esencial las actitudes del alumno hacia el estudio y la imagen que
tiene de si mismo. En esta etapa el personal docente desempefia un papel
decisivo. Cuanto mas graves son los obstaculos que debe superar el
alumno — pobreza, medio social dificil, incapacidades fisicas —, mas se le
exige al maestro [...] asi pues, mejorar la calidad y la motivacion de los

docentes debe se una prioridad.”
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De acuerdo con el discurso que ofrecieron los alumnos, se observa que un gran
porcentaje considera que lleva una buena relacion con sus maestros, el menor porcentaje
corresponde a los alumnos que no tienen un buen promedio, no van al parejo de sus demas
compafieros y algunos otros han tenido problemas con los docentes. Por lo tanto, los
alumnos que llevan una buena relacion con los docentes, generalmente son aquellos que
cumplen con las expectativas del profesor, lo que permite entablar una mejor relacion con

ellos como lo senalan las entrevistas.

Se preguntd a los docentes ;Como apoyan académicamente a los alumnos?,
ambos sefalaron que como asesores de grupo deben tratar de mantener mas
comunicacién con su grupo asesorado y estar al pendiente de su aprovechamiento
y conducta. También se menciond que se apoya con tutorias para presentar los
examenes extraordinarios al final del curso. La profesora de Educacion Ambiental
subrayd que ella en clase, trata de que todos los alumnos vayan al parejo y
cuando nota que uno se atrasa o se va quedando rezagado trata de ponerle mas
atencion y se acerca mas a él, comenta que no le gusta mucho ser asesora de
grupo porque le quita tiempo y ademas a veces se involucra demasiado con los
problemas de los alumnos, es muy aprensiva, entonces descuida lo académico y

se va mas por el lado afectivo y de repente quisiera defender a todos los alumnos.

El afecto se encuentra intimamente relacionado con el proceso de
comunicacion, pues a partir de éste se pueden expresar sentimientos y
emociones. La comunicacion puede entenderse en dos sentidos: en primer
lugar, para lograr una buena comunicacion con los demas surge la
necesidad de estimular la autocomunicacion (escucharse a si mismo) para
conocer los propios intereses es decir, porque la persona se relaciona con
unas personas y no con otras, porque se eligen determinadas cosas en
relacion con otras, porque se prefieren unos amigos y no otros, de esta
manera la persona puede explicarse asi misma muchas de las conductas
que lleva a cabo; en segundo lugar, se entiende como la capacidad de

comunicarse con los demas, ya sea con los familiares, los profesores,
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amigos o con cualquier otra persona que se desee, cada uno de los grupos
o sistemas (familia, escuela, comunidad, grupo de pares, etcétera) en los
que se desenvuelve el sujeto tiene codigos diferentes que se transmiten a
partir de la comunicacion expresada de distintas maneras ya sea verbal,

corporal o gestual; por lo tanto, es indispensable reconocer su importancia.

Cuando hablamos de que en la adolescencia la independencia que los jovenes empiezan
a tener de los padres, sobre todo afectiva, proporciona otras fuentes de conocimiento los
profesores son o pueden ser modelos significativos y diversificados para el adolescente.
Aunque no todos los alumnos tienen la libertad para acercarse a los docentes, si han
encontrado dentro de la escuela alguien quien los escuche, platique con ellos o les ayude

con sus problemas, generalmente su asesor de grupo.

Uno de los aspectos que suele soslayarse cuando se trata el tema de la adolescencia se
refiere al desarrollo afectivo. La capacidad afectiva se desarrolla principalmente dentro del
nucleo familiar no obstante, hemos reconocido que los padres de familia no se encuentran
tan vinculados con sus hijos, no mantienen comunicacion con ellos 0 no conocen de las
problematicas que viven; los adolescentes, buscaran en otras personas el apoyo, la ayuda o
simplemente alguien que los escuche y con quien se sientan identificados; asi pues, dentro
del contexto escolar pueden identificarse con los propios compaiieros, con los docentes o

con cualquier otro miembro de la institucion.
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Subcategoria: Relacion alumno — alumno

En algunas ocasiones no se logra por completo el control del grupo, pero los
docentes en general procuran establecer principios minimos de convivencia entre
ellos y los alumnos y entre alumno — alumno. En tercero “B” las relaciones entre
los alumnos no son muy buenas, en platicas informales con ellos comentaron que
el grupo esta muy dividido, aunque en una ocasion dos alumnos ayudaron a otro a
ponerse al corriente en la materia de Historia. En tercero “C” los alumnos
mantienen mejores relaciones, a veces son indiferentes entre ellos, pero no hay
tantos conflictos; sin embargo, en ambos grupos en ocasiones no se muestran tan

tolerantes con el resto de sus comparnieros.

De acuerdo con Cesar Coll, el acto de enserar y aprender implica
siempre como minimo dos actores, el que desempena el rol de ensefiar y
otro que desemperfia el rol de aprender. Estos actores son el alumno y el
profesor y las principales fuentes de relacion interpersonal son también dos,
las que se refieren al profesor y a los alumnos y las que se refieren a los
alumnos relacionandose entre si, “si queremos comprender por qué una
persona se comporta como lo hace en su relacion con otra, no basta con
observar el comportamiento de la sequnda respecto de la primera, sino que
es necesario ademas tener en cuenta la manera como este

comportamiento es percibido e interpretado.”

Para entender las relaciones que se llevan a cabo entre los alumnos, es necesario también
observar la relacion que establecen con los docentes. Ya ha sido sefialado que algunos
alumnos no demuestran tanto respeto por ciertos docentes, de esta manera si el alumno no
siente respeto por ellos, que se supone son la autoridad, serd mas dificil que entre los
alumnos se lleve a cabo. Se observo que los docentes en general tratan de establecer el
respeto en el salon de clases, pero en platicas informales con algunos docentes se comentd
que en ocasiones no se involucran con los alumnos fuera del salén de clases y aunque

pueden observar situaciones conflictivas simplemente no intervienen. Dentro del mismo
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salon del clases, sucedié en un par de ocasiones que los alumnos hicieron comentarios en
tono de burla hacia otros compaiieros y los docentes lo pasaron por alto. En el Proyecto
Escolar, se pone de manifiesto que uno de los propodsitos de la vision de la escuela es
promover los valores, sobre todo la solidaridad, entonces deberia tomarse mas en cuenta
este aspecto y promover la solidaridad en toda la comunidad escolar: alumnos, personal

docente, directivos, padres de familia, administrativos e intendencia.

El 77% de los alumnos sefalé que le gusta trabajar en equipo porque es
divertido, el trabajo se hace mejor, todos participan, entienden mas, es mas facil,
pueden apoyarse en otros companeros si no saben algo y escuchan las ideas de
todos; el 23% sefalé que no le gusta, porque es pérdida de tiempo, no todos
trabajan de la misma manera, a veces los compaferos no hacen nada y no se
puede trabajar con ellos. En entrevista una de las alumnas mencioné que ha
faltado a la escuela por peleas con otros compafieros y la cambiaron de grupo por
este motivo, senalé que ha tenido que acudir muchas veces a Orientacion por este
motivo, para ella los principales problemas que hay es que los alumnos son
groseros. En cuanto a los padres de familia, sefialan que dentro de los principales
motivos por los cuales han hablado ultimamente con la orientadora son problemas
de conducta, indisciplina, problemas y/o peleas con otros alumnos y bajo

aprovechamiento escolar.

En el contexto escolar se aprenden conocimientos, habilidades, actitudes, etc., pero
también como agente integrador la escuela es un organismo mediador entre el individuo y
la sociedad de modo que también ensefia normas y valores sociales comunes a todos los
ciudadanos de un pais; en este sentido, la relacion del alumno con los contenidos no puede
verse como un hecho asilado de la formacion integral del adolescente y es al maestro, al

que le corresponde propiciar las condiciones para que ambas cosas se den en el aula.
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Subcategoria: Relaciéon alumnos — contenidos

En 14 sesiones se observo que la ubicacion espacial de los alumnos influyé en el
rendimiento académico y el desempefo de la clase, pues platican entre ellos y
hacen bromas, interrumpen la clase y los maestros deben callarlos en varios
momentos, la mayor incidencia de esta situaciéon estuvo en Historia e Inglés, en
esta ultima materia las bancas no tienen un orden y los alumnos practicamente se
sientan como lo desean, generalmente por grupos de tres o cuatro, un
determinado numero de alumnos se sienta alrededor del escritorio del profesor y el

profesor en ocasiones pone mas atencion a estos alumnos que al resto del grupo.

En las clases de Matematicas, Inglés e Historia los alumnos casi no participan,
ni muestran interés hacia la clase. Por otro lado, en Formacién Civica y Etica,
Educacién Ambiental y Espanol los alumnos participan mas, contestan las
preguntas que los docentes formulan, dan ejemplos de los temas, preguntan
dudas vy realizan las actividades propuestas por los docentes. En todas las clases,
los alumnos soélo toman apuntes cuando sus profesores les indican que tienen que
copiar algo del pizarrén o cuando les dictan algo. En las sesiones observadas los
alumnos no demostraron mucha iniciativa o entusiasmo por las actividades que los
docentes propusieron, sobre todo en Historia, Matematicas e Inglés, presentan
mayor interés cuando las clases se llevan a cabo en la Red Escolar, también en
Educacién Ambiental con las practicas que realizan, en Espafol, Historia y
Formacién Civica y Etica cuando los docentes varian las actividades, por ejemplo:
con exposiciones diferentes, con actividades manuales, etc. Habitualmente los
alumnos tardan mas tiempo en realizar las actividades y ejercicios que el que
establecen los profesores para llevarlas a cabo, ademas en todas las clases
sobresale que casi nunca cumplen con las tareas y trabajos, cuando si lo hacen no
es en los tiempos que establecen los docentes. Los alumnos comentaron que la
materia que mas les gusta es Historia porque el maestro no les exige mucho y las

materias que no les gustan son Quimica y Fisica.
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El contexto escolar es el lugar donde convergen una gran cantidad de
variables que intervienen en el proceso educativo, algunas de ellas colocan
a los alumnos en riesgo de Rezago Educativo, podemos distinguir dos
situaciones problematicas particulares. La primera, se refiere a la no
superacion de las asignaturas, cursos o grados escolares, lo que se
identifica como bajo rendimiento escolar y fracaso escolar; la segunda
situacion, se refiere a la desercion, falta de permanencia y abandono de la
escuela que surge generalmente como consecuencia de la primera.
Ademas hay indicadores que muestran que los problemas en este terreno
son tanto o mas graves que el sélo acceso y permanencia en el sistema
educativo, “el rezago de nuestra educacion se refleja en escasos habitos de
lectura y escritura; estrecho manejo de idiomas y lenguajes, razonamiento
abstracto tanto verbal como numeérico y razonamiento critico, [ademas]
limitado reconocimiento de la pluralidad [...] de los saberes y la diversidad
de juicios valorativos, [...] tolerancia, participacion ciudadana, conductas

solidarias, etc.”

Los docentes sefalan la indisciplina como una constante en el trabajo con los alumnos,
los argumentos se basan en la falta de atencidén de los padres, desintegracion familiar y el
abandono; los profesores que mayormente arguyen esto son los de Historia y Matematicas,
pero podemos observar que precisamente en estas clases es notorio que no se da tanta
importancia a la preparacion de las clases y generalmente no logran captar la atencion de
los alumnos. Por otro lado, los alumnos en ocasiones no tienen tanta habilidad para
expresar sus ideas, presentan poca habilidad para el razonamiento de problemas, asi como
falta de habitos de estudios, carencia de estrategias de aprendizaje y generalmente han
aprendido una serie de habitos que no necesariamente estimulan la capacidad de

razonamiento ni el pensamiento critico.
El 58% de los alumnos sefalé que no le gusta participar en clase por miedo a la

burla de los otros, flojera, no les gusta hablar y porque nadie toma en cuenta lo

que dicen; 42% sefald que si le gusta, porque se pueden expresar, es divertido,
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les gusta, es parte de la calificacion, para saber si estan bien en sus ideas, no
quedarse con dudas, aprender mas y para que los demas conozcan lo que
piensan. Por otro lado, el 82% de los alumnos menciondé que ante un fracaso o
critica procura superarse en situaciones posteriores porque hay que salir adelante,
superarse, obtener mejores calificaciones, no hay que darse por vencido, puede
ayudar en otros problemas y para demostrar que se puede ser mejor; 18% sefald

gue no, pero no mencionaron las causas.

En ocasiones la participacion de los alumnos refieren mas a sus experiencias extra
escolares que a los conocimientos previos de los contenidos escolares; sin embargo, este
tipo de participaciones son benéficas para el alumno, pues esta relacionando los contenidos
de la escuela con su vida cotidiana, sin dejar de lado por supuesto que hay contenidos que
se supondria ya deberian de manejar como los de la primaria o los afios anteriores de

secundaria.

El 48% de los alumnos piensa que las calificaciones que obtiene son conforme
a su capacidad y esfuerzo porque depende de ellos sacar mejores calificaciones,
son flojos, no sienten que merezcan mas y porque los maestros no ensefian bien.
El 52% considera que no, porque saben que pueden esforzarse mas, las
calificaciones son subjetivas, son flojos, porque saben que son mas inteligentes y

porque saben que pueden ser mejores y no lo hacen.

Esta pregunta es muy interesante porque en general, sin importar si los alumnos
respondieron si 0 no, en ambas respuestas se identifica que tienen una sobre valoracion de
ellos mismos, en general reconocen que depende de ellos sacar mejores calificaciones pero
no lo hacen y podemos suponer que puede ser un problema de falta de autoestima, falta de
interés y/o falta de una meta clara u objetivo. De acuerdo con las impresiones de los
docentes, la mayoria de los alumnos no tiene una perspectiva hacia el futuro y/o presentan

falta de interés hacia el mismo.
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Hasta el segundo periodo de evaluacién el promedio de los alumnos fue menos
de 7 el 57%, entre 7y 8 35% y entre 9 y 10 el 8%. Las asignaturas con mayor
indice de reprobacion fueron Quimica 25%, Espafiol 21%, Fisica 21%, Educacion
Ambiental 18% y Matematicas 15%. Al final del ciclo en tercero “B” las materias
con mayor indice de reprobacion fueron: Matematicas, Fisica y Quimica. Mientras
que en tercero “C” fueron: Matematicas, Fisica, Inglés, Quimica y Educacion
Artistica.

Los docentes deben cumplir con un determinado cuerpo de contenidos a
lo largo de todo el ciclo escolar, con intereses y parametros propios de la
institucion educativa y del sistema educativo del que son parte; bajo estas
condiciones por ejemplo, los docentes generalmente no pueden detenerse
tantas clases en un solo tema aunque no haya quedado claro en los
alumnos, podria decirse que tienen el tiempo encima, estan en constante
supervision y si no cumplen con la cantidad de temas que deben trabajarse
en el afio escolar, se considera que no han llevado adecuadamente su
trabajo o no cumplen con las expectativas de su labor. Esta situacion es
fundamental cuando hablamos de Rezago Educativo, pues en
consecuencia los alumnos iran acumulando una serie de rezagos en las
diferentes asignaturas, contenidos y arios escolares que generalmente no
logran ser superados, por lo que al paso del tiempo para el alumno sera

mas dificil lograr el éxito académico.

En los dos grupos observados las calificaciones de los alumnos no variaron a lo largo de
todo curso, algunos alumnos lograron subir su promedio y no reprobar ninguna materia,
pero hubo algunos que no obtuvieron su certificado, reprobaron mas de una materia y esto
fue una constante a lo largo de los tres periodos de evaluacion, entonces con referencia a
estos alumno podemos preguntarnos ;Qué tanto los profesores hicieron por apoyarlos? pues
en ninglin momento se noto un avance, ademas ;Qué tanto estd en sus manos y qué tanto,
por mas que lo deseen, no pueden llevar a cabo por las disposiciones oficiales? Hay algunos

alumnos que viven situaciones complicadas y resulta necesario sefialarlos. En 3B, Carla
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Grissel una de las alumnas que mas problemas familiares presenta, actualmente vive sola y
trabaja mantuvo promedio de 9 y 10, Daniel Padilla Reynoso y Carlos Rosado Gutiérrez,
no obtuvieron certificado y también presentan muchos problemas uno de ellos esta terapia y
el otro murieron ambos padres en el primer periodo de evaluacion. En 3C, Hugo Hernandez
Castanieda, Estrella Nava, Maria del Carmen Orozco Hernandez presentan problemas
familiares muy serios reprobaron en promedio 5 asignaturas y no lograron superarse en

todo el curso.

En el momento en que se aplicd el cuestionario a los alumnos, el 82% senald
que no se encontraba inscrito en un curso extra para presentar el examen de
admision para NMS, solo el 18% de ellas si se encontraba en alguno. En entrevista
se preguntd a los alumnos cuales eran sus propédsitos al terminar la secundaria y
contestaron que seguir estudiando y/o estudiar una carrera universitaria. Las
opciones que sefalaron los alumnos a donde les gustaria ingresar para estudiar el
NMS senalaron: ENEP 5 (33%), Colegio de Bachilleres Plantel #4 (26%), ENEP 6
(22%), Conalep (9%), ccH Sur (9%) e IPN Vocacional #13 (3%).

Se considera que es en la etapa de adolescencia cuando el individuo va
teniendo mas claro cuales son sus aspiraciones vocacionales y empieza a
configurarse la idea de una profesion para su futuro. Las decisiones que el
adolescente haga sobre su ocupacion o sobre la carrera que desea
emprender influira de manera importante en sus relaciones sociales futuras,
en las actividades de tiempo libre, en el lugar de residencia, las
adquisiciones materiales, etc. La eleccion de la carrera probablemente
influira de un modo u otro en la vida del adolescente mas que cualquier otra
eleccion que haga. Uno de los tedricos que cuenta con mayor éxito en
explicar la conducta vocacional es Donald Super, este autor es quien
elabora e introduce el concepto de madurez vocacional como parte de su

teoria para explicar la conducta vocacional.
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En la escuela se aplicé un examen de opcion multiple similar al que presentarian los
alumnos para su ingreso a NMS con el fin de que ellos pudieran observar en que estaban
fallando y trabajaran en ello. En los dos grupos el mayor numero de aciertos fue en las
materias de: Habilidad verbal, Formacién Civica y Etica y Habilidad Matemética. El menor
nimero de aciertos para tercero “B” se encontraron en las materias de: Historia, Fisica,
Quimica, Biologia, Geografia y Matematicas; mientras que el menor numero de aciertos
para tercero “C” fue en las materias de: Historia, Fisica, Quimica y Matematicas. En ambos
grupos los alumnos obtuvieron un promedio de entre 40 y 60 aciertos. Uno de los
profesores entrevistado sefiald que en la escuela los problemas académicos en gran medida
se derivan del rezago que presentan los alumnos y que este viene desde la primaria, pues en

ocasiones los alumnos no saben nada y van pasando de afio en afio.

Fue posible obtener los resultados del examen de admision para NMsS. En
tercero “C” de un total 21 alumnos, 9 no obtuvieron certificado y/o no presentaron
examen, 11 fueron asignados a una opcién y una alumna se fue a escuela
privada. Para tercero “B” de un total de 22 alumnos, 10 fueron aceptados en una
opcion, 6 no obtuvieron certificado y/o no presentaron examen y los 5 restantes al
parecer no tramitaron su inscripcion. En nivel institucional, de 111 alumnos
inscritos en tercer grado del ciclo escolar 2004 — 2005 solo 77 alumnos realizaron
tramites, 74 presentaron examen de seleccion, 53 alumnos fueron asignados a
una opciodn (72%), 23 alumnos dentro de las primeras tres opciones (31%) y 30
alumnos a opciones posteriores (41%), 12 alumnos no obtuvieron certificado

(16%) y 9 no tuvo derecho a opcion por el numero de aciertos (11%).

La importancia de la educacion basica es indiscutible, porque de su
calidad depende la adecuada formacion de las generaciones de jovenes
que habran de continuar educandose como profesionales y técnicos
especializados e ingresar al campo laborar. Sin embargo, hoy en dia
cuando se egresa de la educacion basica las desigualdades se trasladan a
exigencias de nivel medio superior, ya no digamos de nivel superior, se

acentuan de manera grave en relacion con las demandas educativas del
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mundo actual;, ya que, quien no alcanza a cursar por lo menos un ciclo
posterior al de la educacion basica sera muy facilmente sujeto de exclusion,
“anteriormente la educacion preparaba para el futuro en el margen de cierta
incertidumbre, misma que durante mucho tiempo ha parecido razonable e
imperecedera (asi escuchabamos en nuestros profesores frases alusivas; si
estudias, vas a conseguir un buen empleo, obtendras bienestar social y
economico, con lo cual se tendria cierta seguridad laboral y personal). Sin
embargo, hoy esto no es asi esta sequridad ha sido desplazada y nadie
garantiza que por el solo hecho de ser buen estudiante e ir a la escuela se
tendra estabilidad social y laboral.” Pese a esta afirmacion no deja de ser
importante la insistencia en concluir la educacion basica y, mas aun,

promover el ingreso a los siguientes niveles educativos.

Resultados de los alumnos de Tercero “B” y “C”

Promedio | Opcion | Aciertos | Nombre

9.6 1 108 Luis Roberto Serrano Garcia
9.2 3 82 ltzel Aguilar Ponce
8.9 1 70 Gabriela Beatriz Martinez Martinez
8.8 3 69 Jorge Antonio Mufioz Matias
8.2 2 64 Jorge Rivera Rodriguez
8.2 4 60 Guillermo Garcia Flores

8 8 52 Alonso Adan Méndez Garcia
7.8 7 75 Maria Luisa Gallegos Gonzalez
7.6 8 63 Daniela Vargas Jiménez
7.5 5 62 Gerardo Adrian Fabela Martinez
7.5 8 44 Bertha Aguilar Lino
7.5 11 36 Agustin Hernandez Farfan
7.3 9 59 Guadalupe Montserrat Gonzalez Ruiz
7.2 7 56 José Emmanuel cortes Roman

1 60 Mariana Medina Nieto
3 57 Javier Chavira Lopez

7 9 7 Enrique Aguilar Lino
6.9 1 64 lvan Lopez Medina
6.8 1 47 Eduardo Romero Jaimes
6.8 11 51 Adalberto Landin Olivares
6.4 2 40 Anuhar Yucef Hernandez Castillo
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Con base en los resultados que obtuvieron los alumnos en el examen para el ingreso a
NMS, se pudo identificar que no es una condicidon el hecho de que los alumnos de mejor
promedio sean los que necesariamente obtienen el mayor nimero de aciertos, hubo
alumnos que aunque su promedio durante la secundaria no fue el mejor del grupo, lograron
obtener una cantidad aceptable de aciertos en el examen y colocarse dentro de sus tres
primeras opciones; por otro lado, algunos alumnos que mantuvieron un promedio constante
sus aciertos fueron menores y no se les otorgaron las primeras opciones que habian
solicitado. Esta situacion es importante, porque se confirma que en ocasiones los docentes
se generan una impresion erronea de los alumnos cuando éstos no cumplen con las
expectativas que ellos esperan; asi pues, se debe revalorar el discurso vigente, aunque a
veces soOlo se queda en eso, sobre reconocer las diferencias y necesidades de los alumnos,
pues no todos aprenden de la misma manera, ni a través del mismo método. En este sentido,
se pone de manifiesto nuevamente la capacidad que debe desarrollar el docente para ofrecer
nuevas alternativas a sus alumnos, lo que implica necesariamente una actualizacion

permanente.

En los dos grupos de tercero que fueron observados, una gran cantidad de alumnos se
quedaron sin la posibilidad de presentar el examen de admision, y por ende, de continuar
con sus estudios, algunos lo intentaran para el proximo afio, pero por lo pronto este ano
tendran que buscar algunas opciones para ocuparse, algunos alumnos sefialaron que
intentaran emplearse en algunas actividades como el comercio informal, otros tomaran
algunos cursos de Computacion o Inglés; sin embargo, la gran incertidumbre es saber con

el paso del tiempo ;Qué sucedera con su futuro, sus expectativas y sus planes?
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La Propuesta

La propuesta que aqui se presenta se enfoca en promover que los alumnos
adquieran una serie de Estrategias de Aprendizaje con la ayuda del docente,
quien juega un papel relevante promoviendo las estrategias de ensefianza
adecuadas para ayudarlos, la intencidn principal es promover el aprendizaje
estratégico en los alumnos y que éste pueda utilizarse para cualquier tipo de
contenidos, ayudar a los alumnos a reflexionar sobre su papel de aprendices y a

los propios docentes a reflexionar sobre su practica.

Considerando que el problema de investigacion se aborda a partir de la
Orientacién Educativa, es precisamente desde ella que se plantea la elaboracion
de la propuesta, tomando en cuenta que dentro de las funciones del orientador
dentro del contexto escolar se encuentran algunas como: colaborar con el
personal en la organizacién de programas de actividades escolares, analizar con
diversos elementos de la comunidad escolar la informacion relacionada con el
desemperfio del alumno en el proceso de ensefianza — aprendizaje para coordinar
actividades que favorezcan su desarrollo y Orientacion Pedagdgica que atiende
las necesidades del proceso de aprendizaje, entre las que se ubican el
fortalecimiento de actitudes, habitos y la utilizacion de técnicas de estudio;
asimismo, problemas de bajo rendimiento escolar. Asi pues, se entiende que el
ambito de intervencion es la Institucion Educativa que es un sistema de
ensefianza reglamentada, siendo los destinatarios todos los involucrados en la
comunidad educativa; el método, se considera de intervencion indirecta, pues a
quien le corresponde interactuar con los destinatarios ultimos, los alumnos, sera al
docente; contempla ademas, una funcion formativa, preventiva e informativa. Todo
ello, a partir del modelo de programas cuya utilizacién se enfoca en anticiparse a
los problemas teniendo la finalidad de prevencion de los mismos; asi como, en el
desarrollo integral de la persona y la intervencion directa sobre un grupo ante una
dificultad manifiesta, previamente detectada. El modelo de programas, es una de

las formas de intervencion mas eficaces para hacer efectivos dos de los principios
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de la Orientacion Educativa marginados en la practica orientadora: el de
prevencion o proactividad y el de intervencion social y educativa; de acuerdo con
Alvarez Rojo, un programa de intervencion puede definirse como: la accién
colectiva del equipo de orientadores, junto con otros miembros de la institucién,
para el disefo, implementacion y evaluaciéon de un plan (programa) destinado a la
consecucion de unos objetivos concretos en un medio socioeducativo en el que
previamente se han determinado y priorizado las necesidades de intervencién. Los
programas que puede desarrollar el orientador son muy variados entre ellos se

encuentra la orientacién en los procesos de ensefanza - aprendizaje.

La propuesta esta elaborada de la siguiente manera: en primer lugar, se lleva a
cabo una breve explicacion de lo que podemos entender por Estrategias de
Aprendizaje, retomando algunos autores como Frida Diaz Barriga, Gerardo
Hernandez y Carles Monereo, quienes logran de manera clara y sencilla explicar
las principales caracteristicas de las Estrategias de Aprendizaje; asi como, la
manera en que el profesor debe trabajar con ellas y promover el aprendizaje
estratégico de sus alumnos. En un segundo momento, se identifican algunas
estrategias de acuerdo con su utilidad y con el propdsito que persiguen,
reconociendo que no todas sirven para lo mismo, ni se pueden utilizar de manera
indiscriminada; para terminar, se proponen algunas sugerencias, que con base en
las necesidades detectadas, se consideran podrian resultar de ayuda en el trabajo
docente y sobre todo, repercutir en el aprendizaje de los alumnos. Sin la
pretension de que a partir de esto se solucionaran todos los problemas de la
institucion, pues existen y existiran otros que deberan necesitar acciones de otra
indole, la propuesta que a continuacion se presenta, se enfoca en uno de los
aspectos primordiales de cualquier institucion educativa: el proceso de ensefianza

y aprendizaje.
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¢ Qué podemos entender por Estrategias de Aprendizaje?

Cada vez es mas comun dentro del ambito educativo escuchar el término
Estrategias de Aprendizaje, generalmente lo asociamos con la aplicacién de
alguna técnica, procedimiento o un método que debemos utilizar para ensefar a
los alumnos; efectivamente, una Estrategia de Aprendizaje esta formada por todos
los elementos antes sefalados, pero la caracteristica principal es la manera en
que debe ser aplicada y sobre todo la visidbn que se tiene del alumno frente al
conocimiento, es decir, frente a su aprendizaje. Una estrategia, alude al hecho de
que el alumno debe ser consciente de su aprendizaje, el cual no se enfoca
exclusivamente a los contenidos curriculares, sino a la adquisicion de habilidades
que le permitiran aprender de una manera mas significativa, siendo el propédsito

principal que éstas habilidades puedan ser utilizadas en situaciones diversas.

Las Estrategias de Aprendizaje surgen a raiz de los multiples esfuerzos por
elaborar o desarrollar herramientas de estudio efectivas para los alumnos; sin
embargo, el desconocimiento de los procesos cognitivos, metacognitivos,
afectivos, etcétera, que se llevan a cabo en el proceso de aprendizaje, suelen ser
la razén principal del fracaso principalmente de las técnicas que se elaboran como
recetas considerando a todos los alumnos por igual y con la idea de que seran
igual de efectivas para todos. Se relacionan directamente con la idea de aprender
a aprender, lo que implica la capacidad de reflexionar en la forma en que se
aprende y actuar en consecuencia, autorregulando el propio proceso de
aprendizaje mediante el uso de estrategias flexibles y apropiadas que se
transfieren y adaptan a nuevas situaciones. Dentro de las definiciones que se han
elaborado en torno a éstas, podemos entender que “una estrategia de aprendizaje
es un procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) que un alumno adquiere y
emplea en forma intencional como instrumento flexible para aprender
significativamente y solucionar problemas y demandas académicas (Diaz Barriga,
Castafieda y Lule, 1986; Hernandez, 1991). Los objetivos particulares de cualquier

estrategia de aprendizaje pueden consistir en afectar la forma en que se
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selecciona, adquiere, organiza o integra el nuevo conocimiento, o incluso la
modificacion del estado afectivo o motivacional del aprendiz, para que éste
aprenda con mayor eficacia los contenidos curriculares o extracurriculares que se

le presentan.”’

La ejecucion de las estrategias de aprendizaje ocurre asociada con
otros tipos de recursos y procesos cognitivos de que dispone el alumno, algunos
autores como Brown (1975), Flavell y Wellman (1977), consideran varios tipos de
conocimiento que se utilizan durante el aprendizaje y los enumeran de la siguiente

manera:

1. Procesos cognitivos basicos. Se refieren a todas aquellas operaciones y
procesos involucrados en el procesamiento de la informacion, como:
atencion, percepcion, codificacion, almacenaje y mnémicos, recuperacion,
etcétera.

2. Base de conocimientos. Se refiere al bagaje de hechos, conceptos y
principios que poseemos, el cual esta organizado en forma de un reticulado
jerarquico (constituido por esquemas). Brown (1975) ha denominado saber
a este tipo de conocimiento; también se denomina “conocimientos previos”.

3. Conocimiento estratégico. Este tipo de conocimiento tiene que ver
directamente con lo que hemos llamado aqui estrategias de aprendizaje.
Brown de manera acertada lo describe con el nombre de: saber cémo
conocer.

4. Conocimientos metacognitivos. Se refiere al conocimiento que poseemos
sobre qué y como lo sabemos, asi como al conocimiento que tenemos
sobre nuestros procesos y operaciones cognitivas cuando aprendemos,
recordamos o solucionamos problemas. Brown lo describe con la expresion

conocimiento sobre el conocimiento.?

El trabajo docente se encuentra vinculado estrechamente con el proceso de

ensefanza y de aprendizaje, en el cual se ha sefialado al estudiante como aquel

" DIAZ, B Frida y HERNANDEZ, Gerardo (2000) Estrategias docentes para un aprendizaje significativo,
México, Mc Graw Hill, p. 115.
2 Ibid., p. 115.
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que lleva el papel activo en el aprendizaje y el docente como el que proporciona la
ensenanza a sus alumnos. Esta idea poco a poco ha ido perdiendo fuerza y se ha
comenzado a establecer la premisa de que el docente al igual que el alumno se
encuentra en constante aprendizaje dentro de este proceso, cada uno lleva a cabo
un tipo diferente, un nivel y un objeto de aprendizaje distinto; por un lado, el
alumno se encuentra con contenidos nuevos, con experiencias y con actividades
que suponen la construccion de un nuevo conocimiento; el profesor por otro lado,
lleva a cabo una evaluacion de su practica, pues debe estar pendiente del
resultado que esta obteniendo con la metodologia que utiliza, si ésta es la
adecuada vy si le esta ofreciendo los resultados que él espera y cuando esto no
sucede, debe saber improvisar situaciones de aprendizaje que sean mas eficaces
para sus propositos; en este sentido, la tarea del docente mas que ensenar es la
de propiciar el aprendizaje en sus alumnos, por tal motivo la pregunta mas
importante que constantemente debe hacerse es ;Qué quiero que aprendan los
alumnos?, en lugar de ;Qué les voy a ensefiar a mis alumnos?, ademas se
reconoce el hecho de que durante el proceso de ensehanza el maestro no solo
transmite informacion sobre conceptos o0 procedimientos especificos,
implicitamente, a través del conjunto de actividades que pone en practica,
contribuye a que los alumnos construyan o asuman determinadas formas y

caminos para aprender.

El uso reflexivo de los procedimientos que se utilizan para realizar una
determinada tarea supone la utilizacion de una Estrategia de Aprendizaje,
mientras que la mera comprension y utilizacion (o aplicacion) de los
procedimientos se acerca mas al aprendizaje de las llamadas técnicas de estudio;
‘las estrategias [...] son siempre conscientes e intencionales, dirigidas a un
objetivo relacionado con el aprendizaje. Esto supone que las técnicas puedan
considerarse elementos subordinados a la utilizacion de estrategias, también los
métodos son procedimientos susceptibles de formar parte de una estrategia. Es
decir, la estrategia se considera como una guia de las acciones que hay que

seguir, y que, obviamente, es anterior a la eleccibn de cualquier otro
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procedimiento para actuar (Nisbet y Shucksmith, 1986; Shmeck, 1988; Nisbet,
1991).” Esta forma de aprender, a través de la toma consciente de decisiones
facilita el aprendizaje significativo (Ausbel, 1963), promueve que los alumnos
establezcan relaciones significativas entre lo que ya saben (sus propios
conocimientos) y la nueva informacién (los objetivos y caracteristicas de la tarea
que deben realizar), decidiendo de forma menos aleatoria cuales son los
procedimientos mas adecuados para realizar dicha actividad. El empleo de una
Estrategia de Aprendizaje remite a la necesidad de que el estudiante domine no
solo los procedimientos propios de cada disciplina sino, sobre todo,
procedimientos mas generales, cuya adquisicion y aplicacion resultara beneficiosa
en areas diversas; para ello es necesario la posibilidad de captar las exigencias de
las tareas en una situacion de aprendizaje determinada y controlar los medios
adecuados de dicha situacién; es decir, “las estrategias de aprendizaje como
procesos de toma de decisiones (conscientes e intencionales) [tienen como
objetivo que] el alumno elija y recupere, de manera coordinada, los conocimientos
que necesita para cumplimentar una determinada demanda u obijetivo,
dependiendo de las caracteristicas de la situacion educativa en que se produce la

accion.”

Ahora bien, ;qué determina esas exigencias a las que debe adaptarse el
alumno?, se deben buscar en el objetivo educativo que tiene en mente el profesor
cuando pide al alumno que, a partir de los conocimientos que posee y en el
entorno en que se encuentra, realice alguna actividad reconociendo que cada una
de las actividades que éste proponga requiere un esfuerzo mental diferente;
asimismo deben considerarse las necesidades, estilos de aprendizaje y el
contexto en el cual los alumnos llevaran a cabo dicha tarea. En este sentido, la
tarea del profesor es fundamental pues al explicitar los objetivos, decide que

actividades va a realizar, como lo va a llevar a cabo y con qué medios, asi como la

> MONEREO, Carles (coord.) (1998) Estrategias de enseiianza y aprendizaje, Espafia, Secretaria de
Educacion Publica, Biblioteca del Normalista, p. 23.
4 Ibid., p. 27.
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manera de evaluar; podemos pensar en diferentes tipos de objetivos que el

profesor se puede plantear para su curso.

El primer tipo de objetivos se refiere al conocimiento de cierta informacion, al
manejo de ciertos contenidos tedricos, “todo programa de estudios es elaborado
en funcion de una serie de contenidos, [...] para tratar de explicar estos
contenidos, el profesor selecciona la informacién que considera pertinente [...]
para un curso de Historia: que los estudiantes enuncien y expliquen los principales
sucesos acaecidos en tal época de su pais. Para un curso de Fisica: que los
estudiantes describan y expliquen los fendbmenos que se presentan al realizar

determinado experimentos.”

El segundo tipo de objetivos que podemos enunciar,
se refiere al tipo de relacién que se desea que los estudiantes establezcan con la
informacion que se maneja en el curso, se refiere por ejemplo, “a las actitudes
utiles o necesarias para enfrentar y manejar esa informacion: actitud critica ante la
lectura, actitud de investigador ante los fendbmenos, [...] se refiere también al
método con el que deseamos que los estudiantes manejen la informacion: el
aprendizaje del método les ayudara no sélo a manejar la informacién de un curso

[en particular]™®

este tipo de objetivos también se refieren a las habilidades en las
que se deben reflejar los objetivos antes sefalados, como la habilidad para el
analisis, para la sintesis, para la discusion, para la elaboracién de trabajos, para la
aplicacién de lo visto en clase, etc. Un tercer tipo de objetivos, se refiere al de
socializacion, al vinculo que se espera que el alumno aprenda en relacidon con sus
companeros (trabajo en equipo, integracion), al docente (independencia, respeto),

vinculo con las autoridades, etc.

Como podemos observar, los objetivos que pueden plantearse son variados y
especificos no obstante, al hacer uso de una Estrategia de Aprendizaje, se busca
que éstos se encuentren presentes en todas las situaciones; es decir, se busca

que el alumno reconozca determinados contenidos curriculares, que recupere la

> ZARZAR, C Carlos (1982) Conducta y Aprendizaje. Una aproximacién teérica, México, CISE — UNAM, p.
19.
S Ibid., p. 19.
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informacion que ya posee, que vaya formando una manera de aprender, que
reconozca la metodologia que esta utilizando, que analice qué actividades debe
llevar a cabo para lograr determinada tarea, etcétera. De acuerdo con Monereo, se
pueden establecer tres grandes objetivos prioritarios si queremos lograr que los

alumnos sean estratégicos cuando aprendan:

1. Mejorar el conocimiento declarativo y procedimental del estudiante con
respecto a la materia tratada (especificos) y respecto al curriculum en
general (interdisciplinares), contenidos concretos (Observacion, elaboracion
de un trabajo, exposicién) y procedimientos (esquemas, mapas
conceptuales, cuadros sinopticos).

2. Quiza el de mayor trascendencia es, aumentar la conciencia del alumno
sobre las operaciones y decisiones que realiza cuando aprende un
contenido o resuelve una tarea.

3. Se ftrataria de conseguir una cierta transferencia de las estrategias
empleadas a nuevas situaciones de aprendizaje, mediante el

reconocimiento de condiciones similares en esa nueva situacion.’

Aunque parezca reiterativo, es necesario nunca perder de vista que estos tres
objetivos pueden favorecerse entre si ensefiando a los estudiantes a regular,
analizar y supervisar conscientemente sus actividades de aprendizaje, en el
momento en que planifican su accion, durante su ejecucion y también durante su
evaluacion una vez finalizadas. Lo que se busca es el aprendizaje de habilidades
con las cuales aprender contenidos, o que conlleva a vincular el aprendizaje con
distintas habilidades cognitivas. Estas habilidades y sus procedimientos deben en
si emplearse o ensenarse en funcion de los contenidos de cada area curricular, en
cada nivel educativo y tomando en cuenta que cada una puede emplearse en
situaciones diversas con propdsitos especificos y con la metodologia adecuada.
Es importante partir de los conocimientos y habilidades cognitivas de un alumno,

para considerar que procedimiento debe utilizarse antes que otro, se debe aludir al

" MONEREQO, op. cit., p. 28.
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hecho de que los procedimientos son como contenidos, es decir, como formas de
conocimiento organizadas que guardan una relacion de tipo epistemoldgico entre
ellos, ejemplo: sintesis, elaboracion de esquemas y construir mapas conceptuales.
El proceso de ensefianza — aprendizaje de las estrategias esta vinculado a como
se ensefa lo que se debe aprender por lo tanto, esta relacionado con el tipo de
actividad que el profesor plantee en el aula, los recursos, métodos y modo de

exposicion del tema, lenguaje, etcétera.

Clasificacion de las Estrategias de Aprendizaje.

Hasta el momento hemos reconocido a grandes rasgos lo que podemos entender
por Estrategias de Aprendizaje sin embargo, debemos reconocer que éstas
presentan caracteristicas especificas de acuerdo con su utilidad y con el propésito
que persiguen de esta manera, no todas las estrategias serviran para los mismos
propésitos ni tendran la efectividad requerida para todos los casos. Por
consiguiente, existen algunas maneras de clasificarlas, por ejemplo pueden
clasificarse en funcion de qué tan generales o especificas son, del dominio del
conocimiento al que se aplican, del tipo de aprendizaje que favorecen, de su
finalidad, del tipo de técnicas particulares que conjuntan, etc. Con base en el
propdsito que se persigue a partir de la propuesta, se retoma una clasificacion que
esta organizada segun el tipo de proceso cognitivo y finalidad perseguidos (Pozo,
1990).

‘ Proceso Tipo de estrategia Finalidad u objetivo Técnica o habilidad
Aprendizaje Recirculacion de la Repaso simple * Repeticién simple y
memoristico informacion acumulativa

Apoyo al repaso * Subrayar
(seleccionar) * Destacar
* Copiar
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Aprendizaje Elaboracion Procesamiento simple | * Palabra clave
significativo * Rimas
* Imagenes mentales
* Parafraseo
Procesamiento * Elaboracién de
complejo inferencias
* Resumir
* Analogias
* Elaboracién
conceptual
Organizacion Clasificacién de la * Uso de categorias
informacion
Jerarquizacion y * Redes semanticas
organizacion de la * Mapas conceptuales
informacion * Uso de estructuras
textuales
Recuerdo Recuperacion Evocacion de la * Seguir pistas
informacion * Busqueda directa

DIAZ, B Frida y HERNANDEZ, Gerardo (2000) Estrategias docentes para un aprendizaje significativo,
México, Mc Graw Hill, p. 119.

Las estrategias de recirculacion de la informacion se consideran las mas
comunes utilizadas por cualquier aprendiz, éstas son de caracter superficial y son
utilizadas para conseguir un aprendizaje al pie de la letra, son utiles cuando los
materiales son de escasa significatividad logica. Las estrategias de elaboracion
suponen basicamente integrar y relacionar la nueva informacion que ha de
aprenderse con los contenidos previos pertinentes, este tipo de estrategias
permiten un tratamiento mas sofisticado de la informacién porque atiende de
manera basica a su significado y no aspectos superficiales. Las estrategias de
organizacion de la informacion permiten hacer una reorganizacion constructiva de
la informacién que ha de aprenderse, mediante su uso es posible organizar,
agrupar o clasificar la informacién con la intencion de lograr una representacion
correcta, tienen una mayor implicacién cognitiva (y afectiva) del aprendiz y permite
una mayor retencion. Las estrategias de recuperacion de la informacion permiten

optimizar la busqueda de la informacién que se ha almacenado en la memoria a

305



Capitulo V. La Propuesta

largo plazo.® El docente puede realizar acciones para promover y optimizar las
estrategias de aprendizaje en sus alumnos, recordemos que €l desempefia un
papel de mediador entre las estrategias — herramientas que desea ensefiar y los
alumnos que las van a aprender. Algunas de las estrategias de ensefianza que el
docente puede emplear con la intencion de facilitar el aprendizaje significativo de
los alumnos, al ser introducidas como apoyo en textos académicos asi como en la

dinamica de la ensefianza ocurrida en clase, se presentan en la siguiente tabla.

Objetivos Enunciado que establece condiciones, tipo de actividad y forma de evaluacién
del aprendizaje del alumno. Generacidon de expectativas apropiadas en los

alumnos
Resumen Sintesis y abstraccién de la informacion relevante de un discurso oral o escrito.
Enfatiza conceptos clave, principios, términos y argumento central.
Organizador Informacion de un tipo introductoria y contextual. Es elaborado con un nivel
previo superior de abstraccion, generalidad e inclusividad que la informacion que se

aprendera. Tiende un puente cognitivo entre la informacion nueva y la previa.

llustraciones Representacion visual de los conceptos, objetos o situaciones de una teoria o
tema especifico (fotografias, dibujos, esquemas, graficas, dramatizaciones,

etcétera).

Analogias Proposicién que indica que una cosa o evento (concreto y familiar) es

semejante a otro (desconocido y abstracto o complejo).

Preguntas Preguntas insertadas en la situacion de ensefianza o en un texto. Mantienen la
intercaladas atencion y favorecen la practica, la retencion y la obtencién de informacion
relevante.

Pistas tipograficas | Sefalamientos que se hacen en un texto o en la situacion de ensefiaza para

y discursivas enfatizar y/u organizar elementos relevantes del contenido por aprender.
Mapas Representacion grafica de esquemas de conocimiento (indican conceptos,
conceptuales y preposiciones y explicaciones).

redes semanticas

Uso de estructuras | Organizaciones retéricas de un discurso oral o escrito, que influyen en su

textuales comprension y recuerdo.

DIAZ, B Frida y HERNANDEZ, Gerardo (2000) Estrategias docentes para un aprendizaje significativo,
Meéxico, Mc Graw Hill, p. 71.

¥ DIAZ, op. cit., p. 120.
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Estrategias de Aprendizaje y Ensefianza sugeridas para el trabajo en el aula
Estrategia 1. Aprendizaje cooperativo y proceso de ensefianza®
Propdsito principal: promover el trabajo en grupos de aprendizaje cooperativo.

Propdsito especifico: a partir del trabajo en grupos de aprendizaje cooperativo,
contribuir a mejorar el rendimiento académico de los alumnos y las relaciones

socioafectivas como el respeto, la solidaridad y el autoestima.

Contenidos: el alumno no aprende en solitario, sino por el contrario en relacion con
los otros por lo tanto, el aprendizaje es una construccion de saberes de una
cultura. En el ambito escolar la comunicacion, el contacto interpersonal con los
docentes y los companeros brindan la posibilidad de enriquecer el conocimiento,
cumplir las expectativas y desarrollarse como persona. De manera contradictoria
la institucidn educativa enfatiza un aprendizaje individualista y competitivo, lo que
produce actitudes poco solidarias y de cooperacién entre los alumnos. No todo
grupo de trabajo es un grupo de aprendizaje cooperativo; por lo tanto, se han
propuesto 18 pasos que permiten al docente estructurar el proceso de enseianza

con base en situaciones de aprendizaje cooperativo.

Especificar objetivos de ensefanza.

Decidir el tamarfio del grupo.

Asignar estudiantes a los grupos.

Acondicionar el aula.

Planear los materiales de ensefianza para promover la interdependencia.
Asignar los roles para asegurar la interdependencia.

Explicar la tarea académica.

Estructurar la meta grupal de interdependencia positiva.

© ©® N o o bk~ D=

Estructurar la valoracién individual.

’ DIAZ, op. cit., p. 64.
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10. Estructurar la cooperacion intergrupo.

11. Explicar los criterios de éxito.

12. Especificar las conductas deseadas.

13. Monitorear la conducta de los estudiantes.

14. Proporcionar asistencia en relacion con la tarea.

15. Intervenir para ensenar habilidades de colaboracion.

16. Proporcionar un cierre a la leccion.

17. Evaluar la calidad y cantidad del aprendizaje de los alumnos.

18. Valorar el buen funcionamiento del grupo.

Actividades: Técnica del rompecabezas (Jigsaw), de Aronson y colaboradores.

Se forman equipos de seis estudiantes, que trabajan con un material académico
que ha sido dividido en tantas secciones como miembros del grupo, de manera
que cada uno se encargue de estudiar su parte (el material para trabajar con los
alumnos tendra que ser previamente elegido por el profesor y preparado para la
clase). Posteriormente, los miembros de los diversos equipos que han estudiado lo
mismo se reunen en “grupos de expertos” para discutir sus secciones y después
regresan a su grupo original para compartir y ensefiar su seccion respectiva a sus
compaferos. La unica manera que tienen de aprender las otras secciones es
aprendiendo de los demas y debe afianzarse la responsabilidad individual y
grupal.

Evaluacion: algunas sugerencias para la evaluaciéon del trabajo en grupos
cooperativos pudieran ser. media de las puntuaciones individuales de los
miembros del grupo, totalizar las puntuaciones individuales de los miembros del
grupo, la puntuacién grupal como unico producto, seleccionar al azar el trabajo o
documento de uno de los miembros del grupo y puntuario, puntuacion individual
mas un bono grupal, bonos basados en la puntuacion mas baja, puntuacién
indidivual mas media grupal, todos los integrantes reciben la puntuacion del
miembro que puntué mas bajo y media de las puntuaciones académicas mas una

puntuacion en desempefo de habilidades de colaboracion.
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Estrategia 2. Aprendizaje cooperativo y proceso de ensefianza’

Propdsito principal: promover el trabajo en grupos de aprendizaje cooperativo.

Propdsito especifico: a partir del trabajo en grupos de aprendizaje cooperativo,
contribuir a mejorar el rendimiento académico de los alumnos y las relaciones

socioafectivas como el respeto, la solidaridad y el autoestima.

Contenidos: el alumno no aprende en solitario, sino por el contrario en relacion con
los otros por lo tanto, el aprendizaje es una construccidon de saberes de una
cultura. En el ambito escolar la comunicacion el contacto interpersonal con los
docentes y los compafieros brindan la posibilidad de enriquecer el conocimiento,
cumplir las expectativas y desarrollarse como persona. De manera contradictoria
la institucién educativa enfatiza un aprendizaje individualista y competitivo, lo que

produce actitudes poco solidarias y de cooperacion entre los alumnos.

Actividades: Investigacion en grupo (Group investigation) de Sharan, Sharan y
colaboradores.

Es un plan de organizacion general de la clase en la que los estudiantes trabajan
en grupos pequefios (dos a seis integrantes) que utilizan aspectos como la
investigacién cooperativa, discusiones grupales, planificacion de proyectos.
Después de escoger temas de una unidad que debe ser estudiada por toda la
clase, cada grupo convierte esos temas en tareas individuales y lleva a cabo las
actividades necesarias para preparar el informe grupal, donde cada grupo

comunica a la clase sus hallazgos. Los pasos para trabajar esta técnica son:

a) Seleccion del tépico.
b) Planeacion cooperativa de metas, tareas y procedimientos.
c) Implementacion: despliegue de una variedad de habilidades y actividades;

monitoreo del profesor.

1 Ibid., p. 65.
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d) Analisis y sintesis de lo trabajado y del proceso seguido.
e) Presentacion del producto final.

f) Evaluacion.

Evaluacion: algunas sugerencias para la evaluacion del trabajo en grupos
cooperativos pudieran ser. media de las puntuaciones individuales de los
miembros del grupo, totalizar las puntuaciones individuales de los miembros del
grupo, la puntuacién grupal como unico producto, seleccionar al azar el trabajo o
documento de uno de los miembros del grupo y puntuario, puntuacion individual
mas un bono grupal, bonos basados en la puntuacion mas baja, puntuacién
indidivual mas media grupal, todos los integrantes reciben la puntuacion del
miembro que puntué mas bajo y media de las puntuaciones académicas mas una

puntuacion en desempefio de habilidades de colaboracion.

Estrategia 3. Estrategias de ensefianza para la promocion de aprendizajes

significativos’’

Propdsito principal: que el alumno adquiera estrategias para la promocion del

aprendizaje significativo.

Propdsito especifico: que el alumno adquiera estrategias para organizar la
informacion que ha de aprender, facilitando el recuerdo y la comprension de la
informacion relevante del contenido, a partir de la elaboracion de “resumenes” del

material que habra de aprender.

Contenidos: la utilizacion de este tipo de estrategias permite dar mayor contexto
organizativo a la informacién nueva que se aprendera al representarla en forma
grafica o escrita, ademas proporciona una adecuada organizacion de la
informacion, mejora su significatividad légica, y en consecuencia, hace mas

probable el aprendizaje significativo de los alumnos. Mayer (1984) lo define como:

" Ibid., p. 84.
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construccion de “conexiones internas”; éstas estrategias pueden emplearse en los
distintos momentos de la ensefianza. Podemos incluir en ellas a las de
representacion visoespacial, como mapas o redes semanticas, y a las de
representacion linguistica, como resumenes o cuados sinopticos. Una practica
muy difundida en todos los niveles educativos es el empleo de resumenes, los
cuales son una version breve del contenido donde se enfatizan los puntos

sobresalientes de la informacion.

Actividades: como estrategia de ensefanza, el resumen sera elaborado por el
profesor, para luego proporcionarselo al estudiante. Para elaborar un resumen se
hace una seleccion y condensacion de los contenidos clave del material de
estudio, donde debe omitirse la informacion trivial y de importancia secundaria. Un
buen resumen debe comunicar las ideas de manera explicita, precisa y agil.
Puede incluirse antes de la presentacién del texto o de una leccion, o puede
hacerse al final, aunque también puede irse construyendo en forma acumulativa.

Algunas recomendaciones para el disefio de resumenes pueden ser:

a) Disefiar resumenes cuando el material que habra de aprenderse sea
extenso y contenga informacion con diferentes niveles de importancia; es
decir, cuando pueda diferenciarse claramente la informacién principal de la
de tipo secundario y de datos triviales o redundantes.

b) En el caso contrario, cuando el material de por si ya viene condensado, o
casi esta conformado por informacién clave, mas que elaborar un resumen,
puede convenir darle una mejor organizacion al contenido, empleando
medios graficos para ofrecer al estudiante, por ejemplo, un diagrama o un
mapa conceptual con los contenidos importantes.

c) Debe tenerse especial cuidado con el vocabulario y la redacciéon al
elaborarlo (debe poseer significatividad l6gica).

d) Al redactar un resumen se recomienda seguir las macrorreglas propuestas

por varios autores (Brown y Day, 1993, Kintsch y van Dijk, 1978), las cuales
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eliminan la informacion trivial e innecesaria y condensan e integran la

informacion valiosa y relevante.

Evaluacion: al ser una estrategia que se utiliza como apoyo para el trabajo con un
texto dentro del aula, la evaluacion puede enfocarse en considerar el grado de
comprension que el alumno logra del texto a partir del cual fue elaborado el
resumen; por lo tanto, en este proceso las preguntas y la lluvia de ideas son
fundamentales; también, es necesario ofrecer un texto adicional para que el
alumno elabore un resumen, proporcionar las instrucciones o pasos
recomendados para llevarlo a cabo, considerando también que cada uno de los
alumnos tendra su manera particular de elaborar un resumen, y detectar de que
manera lo lleva a cabo, si en él incluye las ideas principales y los contenidos

significativos y relevantes del mismo.

Estrategia 4. Estrategias de ensefianza para la promocion de aprendizajes

significativos'?

Propdsito principal: que el alumno adquiera estrategias para la promocion del

aprendizaje significativo.

Propdsito especifico: que el alumno adquiera estrategias para organizar la
informacion que ha de aprender, realizando una codificacion visual y semantica de
conceptos, proposiciones y explicaciones. Asimismo contextualizar las relaciones
entre conceptos y proposiciones, a partir de la utilizacion de “mapas conceptuales

o redes semanticas”.

Contenidos: la utilizacion de este tipo de estrategias permite dar mayor contexto
organizativo a la informacidn nueva que se aprendera al representarla en forma
grafica o escrita, ademas proporciona una adecuada organizacién a la

informacion, mejora su significatividad légica, y en consecuencia, hace mas

12 Ibid., p. 96.

312



Capitulo V. La Propuesta

probable el aprendizaje significativo de los alumnos. Mayer (1984) lo define como:
construccion de “conexiones internas”; éstas estrategias pueden emplearse en los
distintos momentos de la ensefianza. Podemos incluir en ellas a las de
representacion visoespacial, como mapas o0 redes semanticas y a las de

representacion linguistica, como resumenes o cuados sinépticos.

Los mapas conceptuales y las redes semanticas son representaciones graficas
de segmentos de la informacion o conocimiento conceptual. Por medio de éstas
técnicas podemos representar tematicas de una disciplina cientifica, programas
curriculares, explorar el conocimiento almacenado en la memoria de un profesor o
alumno y hasta realizar procesos de negociacion de significados en la situacién de
ensefanza. Como estrategia de ensefianza le sirve al docente para representarle
al alumno el significado conceptual de los contenidos curriculares que éste
aprenderd, esta aprendiendo o ya ha aprendido; asi el docente, puede utilizarlas

segun lo requiera.

Actividades: en términos graficos, para construir un mapa conceptual los
conceptos son representados por circulos llamados nodos y las palabras de
enlace se expresan a través de lineas (relaciones de jerarquia) o flechas
(relaciones de cualquier otro tipo) rotuladas. Algunas sugerencias para la
elaboracién de mapas y redes conceptuales, que no son recetas sino pueden ser

valiosas para su confeccion, son:

a) Haga una lista — inventario de los conceptos involucrados.

b) Clasifiquelos por niveles de abstraccién e inclusividad (al menos dos
niveles), esto le permitira establecer las relaciones de supra, co o
subordinacion existentes entre los conceptos.

c) ldentifique el concepto nuclear. Si es de mayor abstraccion que los otros,
ubiquelo en la parte superior del mapa, si no lo es, destaquelo con un color

especial cuando lo elabore.
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d) A partir de la clasificacién hecha, construya un primer mapa conceptual. No
olvide que el mapa debe estar organizado jerarquicamente.

e) Reelabore el mapa cuando menos una vez mas: el volver a intentarlo
permite identificar nuevas relaciones no previstas entre los conceptos
implicados.

f) Todos los enlaces utilizados en el mapa deberan estar rotulados.

g) Acomparnie la presentacidon o uso del mapa con una explicacion.

Evaluacion: al igual que la estrategia anterior, ésta se utiliza como apoyo para el
trabajo en el aula ya sea de un texto o contenidos de diversa indole, la evaluacion
puede enfocarse en considerar el grado de comprension que el alumno logra del
mapa conceptual que se le proporciona, de igual manera las preguntas y la lluvia
de ideas son fundamentales; asimismo, es necesario ofrecer un texto o contenidos
adicionales para que el alumno elabore un mapa conceptual con ayuda del
profesor quien debe proporcionar las instrucciones o pasos recomendados para
llevarlo a cabo, considerando también que cada uno de los alumnos tendra su
manera particular de elaborar un mapa y detectar de que manera lo lleva a cabo,
si en él incluye los conceptos, las jerarquias y las relaciones adecuadas y/o
necesarias entre ellos. Resulta importante conocer la explicacion que el alumno
proporciona para el mapa conceptual que elaboro y si ésta es clara, sencilla y de

facil comprension.

Estrategia 5. Estrategias de ensefianza para la promocion de aprendizajes

significativos'

Propdsito principal: que el alumno adquiera estrategias para la promocion del

aprendizaje significativo.

Propdsito especifico: potenciar en el alumno enlaces adecuados entre los

conocimientos previos y la informacion que ha de aprender, haciendo mas

3 Ibid., p. 86.
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accesible y familiar el contenido asi como, elaborar una vision global y contextual

del mismo, a partir de las estrategias denominadas “organizadores previos”.

Contenidos: este tipo de estrategias son aquellas destinadas a crear o potenciar
enlaces adecuados entre los conocimientos previos y la informacion nueva que ha
de aprenderse, asegurando con ello una mayor significatividad de los aprendizajes
logrados. De acuerdo con Mayer (1984), a este proceso de integracién entre lo
“‘previo” y lo “nuevo” se le denomina: construccion de “construcciones externas’.
Se recomienda utilizar tales estrategias antes o durante la instruccion para lograr
mejores resultados en el aprendizaje. Las estrategias tipicas de enlace entre lo
nuevo y lo previo son las de inspiracion ausubeliana: los organizadores previos

(comparativos y expositivos) y las analogias.

Un organizador previo es un material introductorio compuesto por un conjunto
de conceptos y proposiciones de mayor nivel de inclusién y generalidad de la
informacion nueva que los alumnos deben aprender. Su funcion principal consiste
en proponer un contexto ideacional que permita tender un puente entre lo que el
sujeto ya conoce y lo que necesita conocer para aprender significativamente los
nuevos contenidos curriculares (Ausubel, 1976; Garcia Madruga, 1990; Hartley y
Davies, 1976). De acuerdo con Mayer (1982), el contexto ideacional creado por la
introduccion o la movilizacion de conceptos inclusores relevantes, debe estar
acompafnado con la utilizacién activa por parte del alumno, para lograr una
adecuada asimilacion de la nueva informacion con la ya existente. Los
organizadores previos se elaboran en forma de pasajes o textos en prosa, aunque
son posibles otros formatos como los organizadores visuales en forma de mapas,

graficas o redes de conceptos y diagramas para ilustrar sus relaciones existentes.

Actividades: a continuacion se presenta un ejemplo de un organizador previo para

el texto “Ciclo del agua en la naturaleza”.
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Ciclos de la naturaleza

Habras observado que en la naturaleza existen fenbmenos que se repiten en el
mismo orden. Por ejemplo, fijate lo que pasa con las estaciones del afio: siempre
se presentan en el mismo orden formando un ciclo. Siempre encontraras que al
terminar la primavera seguira el verano y al terminar éste, el otofio y después el
invierno y nuevamente llegara la primavera. Se pueden encontrar muchos ciclos

en la naturaleza.

Como recomendaciones para elaborar organizadores previos tenemos (Diaz
Barriga y Lule, 1978; Diaz Barriga, 1989):

a) No elaborar el organizador previo como una introduccién general o un
resumen.

b) No confundir el hecho de que el organizador previo es mas inclusivo y
general que el texto, con la suposicion de que, por ello, sera mas dificil de
leer y comprender. Por el contrario, el organizador debe formularse con
informacion y vocabulario familiares para los aprendices.

c) No haga organizadores demasiado extensos y dificiles de tal manera que el
alumno los perciba como una carga excesiva y decida “saltarlos” o les

preste escasa atencion.
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d) Es conveniente elaborar un organizador previo para cada nucleo o unidad
especifica del material de aprendizaje, para que posea la pertinencia
deseable.

e) Al desarrollar organizadores para los alumnos de poca edad o con un nivel
académico bajo, cuando el texto es muy complejo, es mas conveniente
emplear externamente apoyos empirico — concretos (como ilustraciones,
representaciones graficas de los conceptos, mapas, redes, etc.) que
presentar un simple pasaje en prosa.

f) No se elaboren organizadores previos para materiales de aprendizaje que
ya contienen una introduccion o informacion de contexto bien secuenciada
o elaborada.

g) Tampoco deben emplearse los organizadores cuando se aprenderan datos

o hechos desorganizados o sin una vinculacién clara entre si.

Evaluacion: al igual que la estrategia anterior, ésta se utiliza como apoyo para el
trabajo en el aula ya sea de un texto o contenidos de diversa indole, la evaluacion
se relaciona primeramente con el “organizador previo”; es decir, si éste fue
elaborado correctamente, si quedo claro para los alumnos o si fue de utilidad para
los propdsitos perseguidos por el profesor, de esta manera él también se estara
autoevaluando y podra llevar a cabo un aprendizaje sobre su metodologia y
realizar, si asi se requiere, las modificaciones necesarias para la elaboracién
posterior de otros apoyos en este caso de “organizadores previos”. En un segundo
momento, la manera de evaluar a los alumnos se identifica como un “todo”, pues
una vez terminada la tarea especifica planteada por el profesor, lo que tendra que
evaluar sera el grado de comprensién que lograron los alumnos de manera

general en relacion con el tema, las actividades, los contenidos, etcétera.
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Estrategia 6. Estrategias de ensefianza para la promocion de aprendizajes

significativos™

Propdsito principal: que el alumno adquiera estrategias para la promocion del

aprendizaje significativo.

Propdsito especifico: potenciar en el alumno enlaces adecuados entre los
conocimientos previos y la informaciéon que ha de aprender, comprendiendo la
informacion abstracta y trasladando lo aprendido a otros ambitos, a partir del uso

de “analogias”.

Contenidos: este tipo de estrategias son aquellas destinadas a crear o potenciar
enlaces adecuados entre los conocimientos previos y la informacion nueva que ha
de aprenderse, asegurando con ello una mayor significatividad de los aprendizajes
logrados. De acuerdo con Mayer (1984), a este proceso de integracion entre lo
“‘previo” y lo “nuevo” se le denomina: construccion de “construcciones externas”.
Se recomienda utilizar tales estrategias antes o durante la instruccion para lograr
mejores resultados en el aprendizaje. Las estrategias tipicas de enlace entre lo
nuevo Yy lo previo son las de inspiracion ausubeliana: los organizadores previos

(comparativos y expositivos) y las analogias.

El empleo de una analogia es muy popular y frecuente, cada nueva experiencia
tendemos a relacionarla a un conjunto de experiencias analogas que nos ayudan a
comprenderla. Una analogia es una proposicion que indica que una cosa o evento
es semejante a otro (Curtis y Reigeluth, 1984). Una analogia se manifiesta
cuando: dos o mas cosas son similares en algun aspecto, suponiendo que entre
ellos hay otros factores comunes, cuando una persona extrae una conclusion
acerca de un factor desconocido sobre la base de su parecido con algo que le es
familiar. De acuerdo con Curtis y Reigeluth una analogia se compone

generalmente de cuatro elementos los cuales son:

“ Ibid., p. 91.
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a) El tépico o contenido que el alumno debe aprender, por lo general,
abstracto y complejo.

b) El vehiculo que es el contenido familiar y concreto para el alumno, con el
que establecera la analogia.

c) El conectivo, que une al topico y vehiculo: “es similar a”, “se parece a’,
“‘puede ser comparado con”, etcétera.

d) La explicacion de la relacion analdogica, donde ademas se aclaran los

limites de ella.

Las funciones de las analogias son:

a) Incrementan la efectividad de la comunicacion.

b) Proporcionan experiencias concretas o directas que preparan al alumno
para experiencias abstractas y complejas.

c) Favorecer el aprendizaje significativo a través de la familiarizacién vy
concretizacion de la informacion.

d) Mejorar la comprensién de contenidos complejos y abstractos.

Actividades: esta estrategia de ensefianza se puede emplear cuando la
informacion que se ha de aprender, se presta para relacionarla con conocimientos
aprendidos anteriormente. Pueden presentarse analogias en formato verbal, pero
también se usan formatos combinados pictéricos — verbales, donde la analogia es
reforzada con ilustraciones. Ciertas analogias son empleadas por los docentes,
entre ellas algunos ejemplos son: la comparacion del esqueleto humano con el
armazoén de un edificio; el cerebro con una computadora; la replicacién del DNA
con una cremallera; el cientifico con un detective; el flujo sanguineo con el
funcionamiento de una tuberia; el ojo humano con una camara fotografica; el
sistema nervioso humano con un sistema de comunicacion; la célula biolégica con

una fabrica, etcétera.
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Ejemplo de una analogia

La estructura y funciones de nuestras células pueden ser comparados con una
fabrica. El proceso de manufactura puede ser equiparado con el proceso de vida
que se realiza en la fabrica. Los productos finales son los componentes que
forman las multiples partes de la célula... la oficina principal y el departamento de
planeacion de nuestra célula — fabrica es el nucleo. El nucleo es el centro de

control de la célula: supervisa todo lo que llega a ella...

Evaluacion: al igual que la estrategia anterior, ésta se utiliza como apoyo para el
trabajo en el aula ya sea de un texto o contenidos de diversa indole, la evaluacion
se relaciona primeramente con la “analogia”; es decir, si ésta fue elaborada
correctamente, si quedd clara para los alumnos o si fue de utilidad para los
propésitos perseguidos por el profesor, de esta manera él también se estara
autoevaluando y podra llevar a cabo un aprendizaje sobre su metodologia y
realizar, si asi se requiere, las modificaciones necesarias para la elaboracién
posterior de otros apoyos en este caso de “analogias”. En un segundo momento,
la manera de evaluar a los alumnos se identifica como un “todo”, pues una vez
terminada la tarea especifica planteada por el profesor, lo que tendra que evaluar
sera el grado de comprensiéon que lograron los alumnos de manera general en

relaciéon con el tema, las actividades, los contenidos, etcétera.
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La produccion de un trabajo de tesis surge a la par y a partir de las diversas
experiencias que ocurren en el tiempo en que ésta se elabora; se trata de una
produccion intelectual, que se concreta a través de los diferentes capitulos que la
componen, la investigacion, la indagacion bibliografica, el trabajo de campo,
etcétera. La investigacion en si tiene su razon de ser y se apoya en los objetivos
generales y particulares que se persiguen; no obstante, se apoya con un elemento
fundamental, la realidad inmediata, que es un referente obligado que permite el
vinculo entre el objeto y el sujeto de estudio y dentro de éste ultimo se mezclan
varios en un so6lo, que refieren a las relaciones que éste establece con los agentes
con los cuales comparte su propia realidad, de manera concreta, el espacio
educativo. Con base en el andlisis de la Practica, fue posible distinguir algunas de
las dificultades que se viven dentro del espacio educativo en que se llevé a cabo el

trabajo de campo: la Escuela Secundaria Diurna Edmundo O’ Gorman.

A partir de las categorias de analisis, se observa que dos de ellas se relacionan
directamente con el contexto escolar y otra principalmente con la familia; respecto
de esta ultima, debemos considerar que existen aspectos que la escuela no puede
solucionar o intervenir en ellos porque competen exclusivamente a la familia; por
ejemplo el divorcio o la desintegracion familiar, sin dejar de reconocer que estos
problemas afectan a los alumnos y que ya ha sido ampliamente identificado el
papel tan importante que juega y representa la familia en el adolescente, la
escuela s6lo puede, y debe ser, un apoyo para ellos. De manera general, de
acuerdo con el contexto vigente, podemos decir que la familia, y por ende los
miembros que la componen, atraviesa por una situacién compleja en la cual
fluctian una gran cantidad de factores de tipo social, econdmico, cultural y politico,
que poco a poco han ido mermando las relaciones familiares. Uno de los hechos
que sobresalié de manera reiterada fue la falta de tiempo y atencién de los padres
hacia sus hijos; sin embargo, la situacién tan dificil que vivimos actualmente en el

pais conlleva en ocasiones a centrar la atencion en satisfacer las necesidades
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basicas como ropa, calzado y alimentos, que en el propio conocimiento vy
reconocimiento de las personas que conforman nuestras familias; por lo tanto,
aunque en ocasiones se acepte que el tiempo brindado no es el adecuado, no

existe otra opcion.

En relacion con las categorias que competen al contexto escolar, si esta en
manos de la escuela promover acciones relacionadas con el aprendizaje de los
alumnos, se identific6 que una gran cantidad de ellos no lograron concluir
satisfactoriamente la Educacion Secundaria, lo que los coloca en Rezago
Educativo, por situaciones como bajo aprovechamiento escolar y reprobacion
derivados de la falta de habilidad para expresar sus ideas, falta de habilidad para
el razonamiento de problemas, falta de habitos de estudio, carencia de estrategias
de aprendizaje y generalmente han aprendido una serie de habitos que no
necesariamente estimulan la capacidad de razonamiento ni el pensamiento critico.
La imposibilidad de concluir con la Educacién Secundaria involucra situaciones
heterogéneas, afecta la imagen que el adolescente tiene de si mismo y las
expectativas que tiene sobre su futuro (como el continuar con sus estudios), afecta
también la representacion que los padres de familia generan de sus hijos y las
propias expectativas de los padres, entre otros. Se ha reconocido que el Rezago
Educativo efectivamente traspasa el terreno meramente educativo, pues se vuelve
un problema multifactorial. En este sentido, se logré la identificacion del mismo
como un problema real, que se encuentra presente no solo en las regiones mas
golpeadas del pais, es un problema que se vive desde diferentes condiciones en
casi todos los sectores de la poblacion, es cierto que obedece a causas distintas y
especificas pero no por ello deja de representar una situacion dificil y angustiante

para todos aquellos sujetos que lo viven.

Continuando con el contexto escolar, podemos observar que los profesores se
han habituado a una forma de “ensefar” con la cual ya no estan obteniendo los
resultados que esperan, se han creado algunos vicios que en ocasiones resultan

dificiles de romper, sobre todo aquellos relacionados con los contenidos y la
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metodologia dentro del salén de clases; por lo cual, se vuelve indispensable que
los docentes reafirmen el compromiso hacia su labor y busquen nuevas
alternativas que les permitan alcanzar los propdsitos que se proponen. Resulta
pertinente sefialar que no se plantea de ninguna manera, que todo lo que se
observé durante la Practica es incorrecto o inadecuado no obstante, si se pueden
reconocer algunos elementos que estan faltando principalmente en el proceso de
ensefanza y aprendizaje. La educacion formal es una actividad muy difusa y
ardua, a la que muchas personas se dedican pero en algunos casos sin tener una
idea muy clara de lo que tratan de hacer, lo que indudablemente conlleva a la
posibilidad constante de fracasar en el intento sin lograr los resultados esperados.
Asi pues, entre los profesores debe existir una intencion de avanzar en el
tratamiento de los contenidos, con miras en lograr un verdadero ejercicio de
compromiso por desarrollar en los estudiantes actitudes que les permitan
establecer una opinién critica y una mayor autonomia personal. Por lo tanto, no
debe dejar de insistirse en una constate actualizacion docente y en asumir una
actitud de apertura a nuevos conocimientos, entender que no existe conocimiento

que no este exento de errores.

Al llevar a cabo el analisis, se observa también que existe falta de
comunicacion, en general, entre algunos de los miembros de la comunidad
educativa. En este punto la labor del orientador resulta fundamental, pues si
consideramos que desde su actividad profesional puede llevar a cabo la deteccion
oportuna, y el seguimiento posterior, de algunas de las principales dificultades que
viven los alumnos o en general que vive la institucidn como tal, con apoyo de los
propios docentes, los directivos e incluso si existe la posibilidad con ayuda de la
familia, puede tender un puente en donde todos los involucrados en el proceso
educativo, de manera directa o indirecta, fortalezcan el trabajo en equipo y por
ende, se logre un impacto en la promocion de la comunicacion dentro del contexto
escolar. Cabe sefalar que se requiere conocer y analizar lo que piensan los

involucrados, poniendo énfasis en los alumnos, sobre los medios y fines que

326



Conclusiones

persiguen y sobre lo que resulta mas significativo de su experiencia, para

comprender e interpretar sus opiniones, intereses y representaciones.

Siguiendo con Orientacion Educativa, es importante reconocer que los
problemas de la practica orientadora son complejos, porque compleja es la
realidad en donde se mueven los actores en los espacios escolares y cotidianos,
de manera que para interpretar un problema, se requiere comprender que éste se
encuentra inmerso en tramas diversas que lo vuelven complicado. Asi pues, le
corresponde a la Orientacion Educativa ademas del desarrollo de sus propios
programas, coordinar las acciones necesarias tratando de integrar a la comunidad
educativa y coordinar acciones conjuntas en funcion de su propia labor orientadora

y en funcion, sobre todo, de la escuela.

Es precisamente a partir de Orientacion que se elabord la Propuesta como
alternativa en el apoyo dentro del contexto escolar, y de manera particular, dentro
del aula. Considerando las principales causas que colocaron a los alumnos en
Rezago Educativo (sefialadas anteriormente), es que se plantea que el uso de
estrategias de ensefianza y aprendizaje resultan adecuadas y benéficas en varios
sentidos. En primer lugar, permite entablar una mayor comunicacion, pues incluso
se pudieran trabajar de manera interdisciplinaria y lograr una mayor coordinacion
sobre las actividades que se llevarian a cabo con los alumnos; ademas, permitiria
una mayor comunicacién con Orientacién Educativa. En un segundo momento, si
tomamos en cuenta que las orientadoras del plantel cuentan con la disposicion
para promover estrategias que ayuden a los alumnos (y se llevan a cabo, pero tal
vez no de la manera mas adecuada), pueden promover un tipo de trabajo que
contemple beneficios a largo plazo en el alumno respecto de su aprendizaje y no
s6lo superar las calificaciones, pues la funcién del orientador en torno de la
problematica de reprobacién escolar, por ejemplo, es fundamental y especifica, ya
que debe ser lo suficientemente habil para detectar oportunamente la probabilidad

de incidencias e intervenir con las herramientas o estrategias adecuadas, tanto
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para el docente como para el alumno, apoyandose en general en todas las

personas que son parte de la comunidad educativa.

Como podemos observar, el estudio y andlisis de un espacio educativo es
complejo y requiere tomar en cuenta todos los elementos que lo componen,
dejando de lado la idea mecanicista de que los problemas se originan por una sola
causa y produciran un solo efecto. Considerando que el Rezago Educativo es un
problema nacional, que incluye en él escenarios distintos y concretos, requiere de
igual manera acciones concretas, urgentes y necesarias. Es cierto que el
problema no puede superarse de un dia para otro, tal vez ni siquiera en los afios
inmediatos; sin embargo, éste argumento no debe ser tomado como pretexto
considerando que la realidad es tal como se presenta y no puede ser
transformada, por el contrario el tiempo es el principal factor a vencer, pues con el
paso de los afnos, el problema ha ido en aumento; aunque se han llevado a cabo
programas compensatorios no han sido suficientes. En este sentido, resulta
fundamental que todos los que nos encontramos inmersos en el ambito educativo,
reflexionemos constantemente acerca de nuestra practica, con el objeto de
encontrar mejores formas de actuacién independientemente del nivel educativo y
ejercicio profesional que realicemos, reconociendo que nuestro trabajo tendra
repercusiones a corto o largo plazo, en beneficio y como parte de un todo: la

educacion de nuestro pais.
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