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Introduccion

Actualmente de cada 100 alumnos que ingresan a secundaria, 25 no
la concluyen en el tiempo establecido, muchos aprenden poco y los menos
logran niveles de excelencia. Entre los factores que determinan el
rendimiento escolar se ha observado que la funcién directiva constituye uno

de ellos.

“Los aspectos necesarios que observa cualquier escuela considerada
exitosa son: un director con liderazgo académico, un grupo de docentes que
realicen su trabajo en equipo y la planeacién educativa. En este sentido, se
debe mantener un clima propicio para el aprendizaje, el cual incluye reglas
de la escuela claras y explicitas; que los alumnos se sientan respetados y a
gusto en su plantel educativo y que se logre una vinculacion de la escuela

con la comunidad.”

Sin embargo, el papel del director escolar esta determinado por
presiones mas alla de los objetivos académicos; es decir, tiene
compromisos internos y externos que debe asumir para solventar problemas
y participar en el desarrollo escolar. Paralelamente, el director es la cabeza

de la representaciéon docente y un mediador que tiene que establecer

! SEP. Boletin 202. “Asumen directivos de educacién basica estatales profesionalizacién de organizacién escolar.” México:
SEP. Julio, 2003. p. 2



prioridades entre la administracion y la academia, situaciéon que en la

mayoria de los casos resulta compleja.

Con lo anterior, cabe preguntarse ¢Cuales son los objetivos y
actividades de la funcién directiva en una escuela secundaria?, ¢,Cual es la
problematica particular de la escuela secundaria y el rendimiento escolar?
¢, Como se puede mejorar el desempenio de los docentes que acceden a una
funcién directiva?

Particularmente, se ha visto en la practica que existe la necesidad de
complementar a la formacion educativa con una serie de teorias y
elementos estratégicos de tipo administrativo que contribuyan a la mejora
de la gestion en secundaria. Ante ello, objetivo general de este documento
es proponer la formacién docente administrativa en la funcién directiva.

Para lograr el objetivo, la estructura de este trabajo esta compuesta
por cuatro capitulos en los cuales se busca acumular argumentos
suficientes para proponer la actualizacion directiva en areas didacticas y
administrativos, asi como el énfasis en el trabajo en equipo en un clima
adecuado para el crecimiento individual y colectivo en una institucion
educativa.

Para ello, en el primer capitulo se hablara sobre la funcion directiva.
Dentro de él, se comenzara indicando el objetivo de la funcién directiva, las

obligaciones y recursos con que dispone, las técnicas y medios de direccion



disponibles, el papel de la supervision y los problemas recurrentes de la
direccion educativa.

En el segundo capitulo se hablara concretamente del nivel
secundaria, como parte del sistema educativo en México. Adicionalmente,
se desarrollard sobre lo que corresponde a sus antecedentes, al Programa
Nacional de Educacion actual y a la problematica de enfrenta dicho nivel
educativo.

En seguida, en el tercer capitulo se indicard lo que corresponde al
rendimiento escolar. Para ello, se comenzara exponiendo el concepto de
rendimiento, el rendimiento aplicado en la educacion secundaria y las
expectativas del docente en dicho nivel, aunado al impacto del docente en
el rendimiento escolar.

Finalmente, en el capitulo cuatro se desarrollara la propuesta en
términos de la formacion magisterio, la formacion docente, las estrategias y
los recursos minimos que deben considerarse, asi como la consideracion
de las limitaciones que deben tomarse en cuenta para su posterior ajuste y

mejora.



CAPITULO |

LA FUNCION DIRECTIVA

1.1 Objetivo de la funcion directiva

La direccion escolar es una pieza clave y estratégica en la
configuracion de la dinamica institucional, ya sea que se ejerza el dominio y
control rigido en los ambitos organizativo y pedagoégico o bien que
desarrolle una tarea de integracion participativa estimulando la cooperacion,
la solidaridad y la resolucion negociada de conflictos.

Las diversas maneras de ejercer esa funcion directiva estaran
vinculadas en mayor medida por el sistema macroinstitucional (politica
educativa) o por lo microinstitucional (historia de esa escuela), al igual que
por las caracteristicas personales de quién ejerza el rol.

“Ese rol sera desempefiado con un determinado margen de libertad y
eso es lo que define el estilo personal del desempefio. Ese margen de

libertad imprime el rasgo distintivo de cada gestién.”

2 SEP. Bolentin 203. “Presentd SEP propuestas para reforma de secundaria a directivos de educacion en los Estados.”
México: SEP. Julio 25, 2003. p. 1



A lo largo del tiempo se ha observado una serie de caracteristicas,
estilos de gestion y condiciones del rol directivo. En general, existen cuatro
tipos de liderazgos en la funcion directiva®:

Estilo interpersonal: la figura del director se inviste de caracteristicas

paternas o maternas y son frecuentes los conflictos alrededor del esfuerzo
para alcanzar sus preferencias.

Estilo_administrativo: el rol del director se somete a las normas y

procedimientos que constituyen la administracién, perdiendo su conexion
con los aspectos pedagdgicos.

Estilo politico antagonico: el directivo reconoce y acepta la realidad

politica de la escuela, abre espacios para que los intereses contrapuestos
de los grupos se manifiesten y discutan.

Estilo politico autoritario: el director rechaza la discusion abierta de

los intereses grupales encontrados e impone su propio criterio sobre los
problemas.

El directivo es receptor y emisor de informaciones de distinta indole.
En muchos casos existe una dependencia vertical ascendente vy
descendente entre el directivo y autoridades educativas-docentes-

comunidad educativa. La circulaciéon de informacion que establece como

% Burrel Galindo, JesUs. La funcién directiva: modelos y proyectos. Antecedentes y situacién actual. Madrid: Congreso sobre
la funcién directiva. Abril 20, 2001. p. 3-4



10

modelo es esencial para el funcionamiento democratico de la institucion.
Incluso debe reconocerse la estrecha relacion que la informacion tiene con
el uso del poder.

La toma de decisiones se produce en forma permanente en cualquier
rol de conduccién. Dependerd de cuan autocratico o democratico sea el
directivo como para que estas decisiones sean compartidas o no, justas o
arbitrarias.

Dado que la toma de decisiones implica un proceso, este inclusive en
el plano educativo consta de varias etapas que si bien suelen realizarse
automaticamente, es til considerar en su especificidad. Ellas son:
determinacion del problema; analisis de la situacion; definicion de objetivos
y criterios decisionales; estudio de soluciones alternativas y eleccion.

Una de las claves de la funcion directiva es el proceso de delegacion
de tareas; éste requiere conocer los conceptos de autoridad vy
responsabilidad, tener claro el proceso de toma de decisiones y predecir el
comportamiento de los colaboradores. A través de esta accion se logra una
gestion participativa donde se valora el desarrollo de todo el equipo
docente, asociaciones de padres, administrativos y alumnos; ya que la
delegacion es necesaria para los asuntos mas diversos. Esta delegacion
debe implicar una responsabilidad compartida. El directivo hace una

transferencia de responsabilidad pero sin delegar su autoridad.
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En momentos como el presente, en que se espera un mejoramiento
de la educacion en general, se producen grandes expectativas respecto de
lo que en el ambito concreto de cada escuela y de cada aula va a
generarse. Esto implica el incremento de presion para quienes cumplen

roles directivos y de conduccion en general.

1.2 Obligaciones y responsabilidades

La funcion directiva debe cumplir una serie de obligaciones y
responsabilidades basada en ciertos principios. Dichos principios se refieren
a cuestiones de “autoridad, ejemplaridad, personalidad, actividad,
integridad, comunidad y responsabilidad.”

El principio de autoridad corresponde a la autoridad oficial y a la
autoridad moral. La primera, significa que la persona tiene un
nombramiento otorgado por el sistema educativo. El puesto de director esta
contenido en cierta reglamentacion que norma el objetivo, las facultades y
los alcances de su actuacion.

Llevado al extremo, el ejercicio de la autoridad oficial, puede generar

un clima adverso a la educacién. El director, en su papel de corregir, debe

* Soler Fier, Eduardo. La visita de inspeccién. Espafia: La Muralla. 2002. p. 45
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estar atento a los errores voluntarios e involuntarios tanto del maestro, los
alumnos o la escuela misma. Los directamente afectados por el criterio
subjetivo y discriminatorio de un director autoritario con rango superior en el
sistema educativo, por lo general, se muestran intimidados y renuentes a la
aceptacion de dicha autoridad oficial.

Contrario a la intimidacion, el principio de autoridad moral, aunado al
reconocimiento de que es un superior legalmente facultado, representa una
actitud propositiva por parte del director y mas receptiva por la parte
supervisada. En este caso, se trata de aconsejar, de participar en las
acciones y de asesorar al docente basandose en la experiencia cosechada
a largo de la vida profesional.

En conjunto, la autoridad oficial y la autoridad moral, se entrelazan en
la autoridad profesional. Por medio de ella, un director esta capacitado para
contribuir positivamente en el sistema educativo. En suma, el director con
dicha autoridad es una persona indispensable para el crecimiento del
docente, imprimiendo una influencia significativa en el estudiante.

Por otra parte, el principio de ejemplaridad sefiala que debe ser el
individuo mas destacado de un grupo de maestros, tratando de ser un
modelo de actuacion, logro, vision, empefio y conocimientos. Su actuacion,
lejos de ser impulsiva, debe ser conciente de los efectos y consecuencias

de sus decisiones.
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El logro de sus metas, es un buen ejemplo de perseverancia ante
situaciones inciertas o dificiles. Dejar en el camino sefales claras de
progreso, permiten a otros maestros continuar éstas o emprender nuevos y
mas amplios horizontes. Ante ello, la visién de un director, bajo el principio
de ejemplaridad, debe motivar a sus seguidores a mantener perspectivas
futuras altas, pero alcanzables.

Junto con el principio de ejemplaridad, el principio de personalidad
sefala que el director debe ser un transformador de las capacidades y
potencialidades de los maestros a su cargo. “No puede pensarse en un
buen director, si no tiene una personalidad soportada por convicciones,
actitudes y en formas de trabajo.””

Respecto al principio de actividad, éste se refiere al mejor medio que
dispone el director para estar permanentemente cerca de los procesos
didacticos y administrativos de la educacion. El contacto frecuente, desde la
planeacion, implementaciéon y hasta la evaluacion y correccion de los
resultados obtenidos, facilita que el director aporte activamente con su
practica docente y sus conocimientos teoricos.

Si acaso el director, estuviese alejado de cuanto sucede en el ambito

educativo; si no participa de los éxitos o fracasos, la retroalimentacion e

® Soler Fier, Eduardo. Op. Cit. p. 46
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identificacion con los resultados es inexistente. En el peor de los casos
pueden generarse dos entes paralelos (maestros y director) que nunca se
cruzan, dos realidades bajo el mismo contexto que no tienen oportunidad de
intercambiar conocimientos. Ante ello, el mas afectado seria el propio
proceso educativo, mas que el de direccion.

El principio de integridad se refiere a la direccion de todas las
actividades relacionadas con el quehacer docente y el objeto de la
educacion. Cuando el director, por orientarse a sus preferencias
personales, hace énfasis en cuestiones particulares y deja de lado el todo
del sistema, rompe el enfoque formativo e integral de la educacion.

Al otorgar importancia relativa a cada una de los actores, procesos,
objetivos, métodos, recursos e incluso problemas en la educacién, esta
cumpliendo con el principio de integridad. Dejar afuera de la direccion
aguello que se considera irrelevante, secundario o practico, origina que el
desarrollo sea parcial. Por ello, es necesario hacer énfasis en que la
direccion debe ser integral, ocupandose de aquellos requerimientos que van
mas alla de la figura del director.

El principio de comunidad, como su nombre lo establece, sefiala la
comunicacion efectiva entre los maestros y el director. A pesar de que las
actividades y objetivos personales sean distintos, los intereses comunes en

la educacion deben ser iguales. De la misma forma, aun cuando el grado de
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impacto en la educacion sea diferente, la influencia en el proceso debe
equilibrarse y complementarse para mejorar el sistema educativo.

Aunado a lo anterior, el trabajo de los docentes y del director debe
estar en correspondencia con la sociedad que envuelve a la escuela. La
comunidad y sus representantes deben trabajar en conjunto con el director
para que se integren las prioridades y se garantice el desarrollo de la
sociedad. Con ello, la coordinacion de esfuerzos es imprescindible para que
el papel del director adquiera relevancia, tenga respaldo y sea congruente
con las expectativas locales.

Por dltimo, el principio de responsabilidad, sin ser menos que los
anteriores implica que el director debe empefiarse en hacer que cada
maestro cumpla sus actividades didacticas y administrativas en la mejor
forma posible. A través de la transmision de habitos y actitudes centradas
en el trabajo constante, el director tiene la obligacion personal e institucional
de vigilar que los propésitos educativos se cumplan, e incluso que se vaya
mas alla de las expectativas.

Ante un desempeio responsable, el azar, la excesiva confianza, la
falta de planeacion, la implementacion ineficaz, la evaluacion sesgada y la
correccion de las estrategias de forma parcial, son tareas que deben
evitarse. La simulacién de la responsabilidad, puede llevar a resultados

negativos de corto y largo plazo para todo el sistema. Por ello, mantener la
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unidad entre la escuela y la comunidad, entre los maestros y los alumnos,
entre el director y los maestros, es un camino que requiere centrar la

atencion en la responsabilidad.

1.3 Técnicas y medios de direccion

La técnica general de direccion esta basada en la psicologia, en la
sociologia y en la pedagogia. Cada una contribuye a que el director, en
trabajo conjunto con el maestro, logren el objeto educativo. A través de la
discusién, la participacion, las sugerencias y las instrucciones, el director
debe alentar al docente, para que juntos fortalezcan sus relaciones y hagan
su trabajo de manera eficiente.

Segun el aspecto psicolégico, el estimulo significa una de las
principales motivaciones que el director debe conseguir del docente. Por
medio del aliento y de la aprobacién superior positiva es posible infundir
seguridad, optimismo y un esfuerzo mayor para obtener mejores resultados.
En contraste, la censura, el atropello, el despotismo, el abuso de poder, el
autoritarismo, el insulto y el aislamiento, entre otros males, son negativos
para el objeto de la direccién que se refiere al impulso.

Sobre lo que se refiere al aspecto sociolégico, como parte de un

proceso social que tiene por fundamento el desarrollo integral de los
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individuos, el papel del director es fungir como coordinador de los intereses
educativos. A través de él y de la educacion misma, los integrantes de la
sociedad deben canalizar sus inquietudes para lograr bienestar, trabajo y
oportunidades.

Considerando lo anterior, el papel del director, va mas alla de un
simple vigilante de los procesos educativos, implica un servidor que esté
atento en corresponder conforme los requerimientos de una sociedad plural,
compleja y demandante. Tiene el compromiso de basarse en la sociologia a
fin de cumplir su tarea y contribuir con sus limitaciones a la comunidad a la
que pertenece.

Por su parte, la pedagogia es una de las principales herramientas que
el director debe conocer a través de su experiencia y preparacion
académica. Mediante su utilizacion, el director tiene que conjuntar los
propoésitos, los recursos y la participacion de los maestros en torno a la
educacion.

“La pedagogia, tanto como la aplican los maestros a los alumnos,
debe ser aplicada por los directores de manera discreta, indirecta, con el

ejemplo y menos con la retérica. Asi como los maestros dirigen a los
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estudiantes, el director tiene la tarea de dirigir a los maestros hacia el
crecimiento individual y colectivo.”®

Utilizando las sugerencias, mas que las ordenes, el director se vale de
la pedagogia para cumplir con las normas establecidas y los objetivos
planteados. Sus comentarios y opiniones deben ser claros, concisos,
particulares y oportunos. Debe estar atento a la retroalimentacion que sea
necesaria para aclarar o modificar indicaciones, considerando costo, tiempo,
esfuerzo y valor cuantificable de los resultados.

Para comunicar sus ideas y conocer la de los maestros, es
conveniente que el director haga uso de la participacion y la discusion
constructiva de las diferentes opiniones. En un ambiente de compafierismo
debe permitir libremente la expresién del pensamiento y la aportacion de
experiencias que enriquezcan el proceso que llevara a seguir un criterio
sobre un tema particular y de forma general para los maestros.

Por lo que se refiere a los medio para que el director realice su
trabajo, estos se centran en el contacto personal con los maestros. En el

roce cotidiano o esporadico con la planta docente de una escuela o una

zona, la interaccion directa con quienes estan al frente de un grupo, un

® SEP. Programa de intervencién pedagdgica para mejorar el aprendizaje en educacién secundaria. México: SEP. 2005. p.
7-8
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salobn o una escuela es de vital importancia para adentrarse en su
problematica especifica.

En el contacto personal, se hace evidente e imprescindible recabar
informacion que sea relevante para generar un cuadro diagnoéstico y una
serie de precisiones que alienten el andlisis y la futura decision sobre un
tema en particular. La simple platica individual, la reunion informal, las
visitas programadas, la organizacion de juntas, entre otros recursos, son
medios para obtener informacion, intercambiar impresiones, hacer
sugerencias y tomar decisiones.

Otros medios en los que el director puede valerse para estar en
contacto permanente con los maestros son a través de la edicion de
documentos, la programacion de cursos y las dinamicas de grupo. Estos
medios convienen que sean regulares, formales, estructurados, planeados y
ajustados a las necesidades concretas de los docentes.

La utilizacién de estos medios permitird que el director mantenga una
linea de comunicacion e intercambio de informacion para tomar acciones
oportunas. Alentar, estos y otros medios de direccion evita que la rutina
cotidiana se traduzca en falta de actualizacion, desmotivacion,
desintegracion o pérdida del objeto educativo que debe prevalecer.

Aunado a lo anterior, la observacion es el método por el cual inicia

toda la accion directora. Mas alla de las entrevistas, reuniones y analisis de



documentos, los directores deben emplear técnicas directas que les

permitan participar activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Técnicas del director

Método Técnica Actuacion
Observacion e Observacion participante y Visita ordinaria
no participante. 0 accidental.
e Listas de control. Atencién al
e Escalas de valoracion. publico y
e Notas de campo. reuniones.
e Analisis de documentos.
e Seleccion de informantes.
e Entrevistas y reuniones.
Contrastacion e Triangulacion. Cuestionarios
e Investigacion empirica. 0 pruebas.
e Prueba experimental. Informes de
e |nformacion funcionamiento
, evaluacion y
propuesta.
Intervencion e Analisis experto. Peritajes,
dictamenes,
proyecciones,
sesiones de
trabajo o
mediacion.

Fuente: Tomado de Teixidd, Marti. 1997

1.4 La supervision

El término supervision, siendo amplio y complejo, es el tratamiento

sistematico de la inspeccion, comunicacion y control al servicio de la
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enseflanza. Es considerado también como un instrumento de liderazgo,
especialmente relacionado con los problemas de relaciones humanas que
ocurren dentro y fuera del ambiente escolar.

Igualmente, supervision significa coordinacion de servicios y en el
caso de la ensefanza, se le puede definir como un conjunto de esfuerzos
de determinados funcionarios para orientar a los maestros. En esencia,
supone estimular el progreso docente; la seleccion y revision de los
objetivos educacionales; y la busqueda de mejores procedimientos
didacticos que permitan apreciar la labor escolar, desde la perspectiva del
estudiante, el profesor, la escuela, el sistema educativo y la sociedad en
general.

Normativamente, “la supervision escolar es una funcién que consiste
en orientar, promover, organizar y estimular la participacion de la comunidad
educativa de la zona, como elemento del cambio social, en la consecucion
de los objetivos del Sistema Educativo Nacional.”’ Las actividades que
orientan sus acciones son de seis tipos:

e “De enlace: constituye un canal de comunicacién entre los

organos normativos, directivos y los docentes;

" SEP. Manual de Supervisor de Zona de Educacion Primaria. México: SEP. 1987. p. 15
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e De promocion: formula acciones comunes de la escuela y las
instituciones civicas y sociales para apoyar el desarrollo del
proceso educativo de la comunidad;

e De orientacion: proporciona criterios que favorezcan el
desempefio de las funciones asignadas a los planteles;

e De asesoria: proporciona a los directores opciones de solucion a
los problemas surgidos en el trabajo escolar;

e De verificacion: corrobora el cumplimiento de las acciones,
normas, disposiciones y programas de actividades establecidas;

e De evaluacion: emite juicios de valor con relacion a los
resultados del proceso educativo.”®

El rol de supervision asume dos posiciones, aquel que le obliga a ser
un elemento imparcial y aquél que debe tomar en cuenta los valores
filosoficos-pedagogicos y politicos del sistema educativo, junto con los
propios. En la primera posicion, el supervisor tiene un compromiso con el
cambio; en contraste, como funcionario, debe preservar las reglas
instituidas.

Cada uno de los miembros de una escuela tiene responsabilidades

especificas que corresponden a las funciones del puesto que les han sido

8 SEP. Manual de Supervisor de Zona de Educacién Primaria. Op. Cit. p. 17



23

encomendadas. Sin embargo, por la posicion del supervisor en el sistema
educativo y su influencia en los procesos en los que intervienen los
maestros y los alumnos, es conveniente considerar un perfil general de
supervisor.

El papel del supervisor escolar requiere que éste tenga conocimientos
técnicos, experiencia y trato humano sobresaliente. Los conocimientos
técnicos, ya sean adquiridos en un sistema escolarizado o mediante el
estudio autodidacto, son una base esencial para iniciar una practica docente
que considere diferentes teorias educativas.

Aunado a los conocimientos, siendo el criterio de la verdad la
experiencia, ésta debe adquirirse mediante el trabajo sistematico, evolutivo,
ascendente y constructivo. La acumulacion de éxitos y fracasos en la
docencia, implica que el criterio educativo, las formas y métodos de
enseflanza se van puliendo hasta encontrar un punto medio en que los
resultados se traducen en la formacion de alumnos.

Si bien, el perfil de un supervisor no esta exento de fallas, debe ser un
hombre que tenga una trayectoria ejemplar en su campo. La improvisacion
no es compatible con la responsabilidad que conlleva impulsar, encausar y
corregir a otros docentes. Aungue la edad representa un factor que habla

sobre la experiencia, también el conocimiento y la actitud de superacién
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seflala un elemento adicional que debe considerarse en el perfil del
supervisor.

Sin pretender ser exhaustivo, las cualidades que debe tener un
supervisor se refieren a una persona de amplio criterio, flexible, culto, en
constante preparacion, capaz de manejar conflictos, tener una vision de
conjunto, ser maestro de maestros, generar climas propicios para el trabajo
en equipo, ser lider proactivo, que tenga experiencia docente, que conozca
el sistema educativo, que reconozca las virtudes y defectos de la gente, que
sea sensible ante las problematicas, que fomente el intercambio de ideas y
la discusion, que haga uso de las técnicas y medios de supervision, que
sefale con oportunidad los limites y alcances de las instrucciones.

Aunado a ello, el supervisor debe tener conocimiento de los
elementos que integran el sistema, incluyendo a los alumnos y padres de
familia y el impacto de la escuela en la comunidad. Debe igualmente,
dominar la normatividad, los tramites administrativos, las relaciones con las
autoridades educativas y no educativas para que le permita aprovechar las
circunstancias a favor de la educacion.

En esencia, la supervision educativa tiene tres finalidades que lo
justifican: impulsar, encauzar y corregir. El objeto de impulsar implica el
conocimiento de los recursos y limitaciones en que estd inmersa la

educacion. Por su parte, el encausar se refiere a la forma de dirigir y hacer
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gue las metas se cumplan. A su vez, el criterio de correccidén esta orientado
hacia el concepto de inspeccion escolar que prevalecia en el pasado, pero

gue aun tiene relevancia.

1.5 Problemas de direccion educativa

Los procesos de descentralizacion en el sistema educativo han
promovido el transito de la gestion burocratizada a la comunidad académica
de aprendizaje, liderada por equipos directivos que buscan compromisos
profesionales entre sus docentes.

Esto ha sido facilitado la delegacion de tareas, quehaceres y
proyectos para generar procesos de mejora que incidan en los aprendizajes.
Asimismo, se ha producido la ampliacion de los procesos de participacion a
mayor cantidad de actores sociales y educativos.

Ante los nuevos retos profesionales, en este reciente escenario, los
equipos directivos comienzan a considerarse roles claves dentro del
establecimiento escolar. En la actualidad, se asume que es al nivel de la
institucion, en el terreno de las decisiones locales, donde pueden
impulsarse innovaciones de calidad, a la vez que es el &mbito donde es
posible evaluar la evolucion del sistema mismo, tanto en sus problematicas

como en sus Iogros.
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Acompanando a estas transformaciones, los procesos de
actualizacion y formacion para nuevos roles procuran reorientar el sentido
en la toma de decisiones de los actores requiriendo que tanto directores,
docentes y supervisores aumenten sus espacios de decision responsable
para gestar, impulsar y asesorar, cada uno en su localizacion, aprendizajes
significativos para todos los nifios y jovenes de sus instituciones.

Desde esta perspectiva, en el marco de los debates actuales sobre la
escuela publica, las preocupaciones estan puestas en la extensién de su
obligatoriedad (con maxima cobertura) y la busqueda de elevar la calidad de
los aprendizajes.

Por esto, las acciones destinadas a la actualizacion y formacion de
directores y supervisores, aparecen mas ligadas ahora a la preocupacion de
hacer evolucionar y desarrollar sus perfiles profesionales convocandolos
alrededor del compromiso con el aprendizaje.

Recomponer el sentido social de la institucién educativa, en torno la
generacion de mejores aprendizajes para todos sus alumnos implica como
premisa basica asumir que la escuela es una organizacién que no da frutos
si s6lo es administrada.

Se podria afirmar que estas preocupaciones se hallan en el concepto

mismo de gestién que se relaciona con:
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e “El disefio e identificacion de los objetivos de trabajo de
acuerdo a los problemas a afrontar.

e Laimplicaciény el liderazgo de las personas y de los equipos.

e EIl desarrollo del conocimiento organizacional sobre lo que la
institucion realiza y concreta, observando claramente cuando lo
logra y cuando no, identificando unas razones Yy otras;
generando, en definitiva, un recorrido de aprendizaje
profundo.”®

Concentrar los esfuerzos de la institucion escolar alrededor de esos
nuevos desafios, asi como gestar equipos pedagdgicos y convocar a los
directivos con toda su capacidad y creatividad, implica un cambio en la
manera de hacer escuela, de concebir la accién de los equipos directivos vy,
por supuesto, también de los supervisores.

Sin duda que esta perspectiva requiere de equipos directivos que
tengan la capacidad de impulsar y promover centros educativos integrados
alrededor del desafio de adecuar su organizacion y Sus procesos
pedagoégicos a la produccion de una vida escolar de calidad para poder

elevar los resultados de aprendizajes.

° Ezpeleta, Justa. Algunos desafios para la gestién de las escuelas multigrado. Revista Iberoamericana de Educacion.
Espafia. Septiembre-Diciembre, 1997. p. 101-104
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Este cambio de un paradigma burocratico a un paradigma mas abierto
al aprendizaje y la construccion de una verdadera comunidad académica,
requiere de una metodologia y de herramientas que auxilien y sostengan el
camino a recorrer.

El camino de una concepcién de planificacion estatica y alejada de la
realidad a una concepcion mas vital y estratégica que reconozca la realidad
social y humana en la que se desarrolla, es fundamental para poder
transitarlo; y en esto consiste un Proyecto: en ser una herramienta para
transitar y concretar viejos desafios educativos como la produccién de
aprendizajes para todos.

Ante ello, es necesario que el equipo directivo genere:

e “Las normas de convivencia institucionales que definen la vida
escolar.

e Los proyectos pedagogicos especificos, que son las acciones
especificas.

e Las reuniones de trabajo con todos los actores de la comunidad
escolar, pero, primordialmente con docentes.

e Las observaciones de grupos, de cursos, de docentes, de toda

la actividad pedagdgica y escolar.
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e La memoria escolar de los docentes y del equipo directivo que
da cuenta de lo que ocurrié en ese afio lectivo, incorporando la
auto-evaluacion y la evaluacion. *°

A su vez, algunas de las competencias que se identifican en las

funciones de los directivos escolares son:

Los Saber-hacer y métodos Cualidades personales: saber-ser y
conocimientos y saber-estar
saberes
Dominio de una Métodos de animacién y Pro-activo
cultura amplia comunicacion
Emprendedor
Dominio de lo Métodos de diagnéstico . )
. . Sensible a los cambios
sociopolitico
. Métodos de qnélisis Capaz de construir
Dominio de lo prospectivo
cultural-educativo Capaz de anticipar
Métodos de gestién
Dominio de lo Capaz de convocar a participar
curricular- Métodos de regulacion de Flexibl idad d h
pedag(’)gico problemas exiple y con capaciaa € escucha

. Con persistencia y dedicacion
Dominio de lo

organizacional Capaz de desarrollar la paciencia y la voluntad
Dominio de lo Seguro en si mismo

juridico y _
administrativo Descontento creativo

. Con razonamiento Idgico y analégico
Dominio de lo gicoy 9

Com,er(?ial, Capaz de organizar
econémico y
financiero. Capaz de “pensar de pie”, llevar la lucidez a cuestas

Creativo y riguroso
Capaz de saber mirar para ver y actuar
Capaz de delegar
Con capacidad de critica y de sostén

Capaz de dominar el arte de la argumentacién

Fuente: Elaboracién propia, 2005

1% Ezpeleta, Justa. Op. cit. p. 101-104
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Igualmente, debe considerarse el impacto de las nuevas tecnologias,
el nuevo lugar del conocimiento y la informacion, los fenomenos de la
globalizacién y la mundializacidon, como procesos econdémicos y culturales,
configurando en su conjunto, un escenario complejo y desafiante para el
sistema educativo.

En este sentido, se requieren escuelas que centralicen su gestion
escolar en el aprendizaje; escuelas que desarrollan un sentido de
pertenencia y construyen su identidad; escuelas abiertas al aprendizaje y
para el aprendizaje de todos; escuelas que propician las culturas de trabajo
colegiadas; escuelas integrales que superen las barreras de las disciplinas.

Asi también, son necesarias escuelas que formen para el presente, el
futuro, reconociendo el pasado; escuelas que redisefien estrategias y metas
para atender a la diversidad de poblaciones sociales; escuelas que formen
para la democracia y el ejercicio de la ciudadania; escuelas capaces de
identificar problemas, plantearse procesos de mejora y de dar cuenta de los
resultados que alcanzaron; escuelas que evalien si lo que ensefian es
relevante para los estudiantes y por supuesto escuelas con equipos
directivos y docentes preocupados por la calidad de los conocimientos y las

competencias que aprenden nifios y jovenes.
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CAPITULO I

NIVEL SECUNDARIA

2.1 Sistema educativo

La educacion en México es una garantia individual consagrada en la
Constitucion Politica del pais. Desde la promulgacion de la Carta Magna, el 5
de febrero de 1917, los articulos 3° y 73° contienen las facultades de la
Federacion y los estados para fijar el régimen de su ambito de competencia.
Por su parte, en la Ley Federal de Educacion de 1993, la educacion esta
considerada un servicio publico impartido por la federacion, los estados y los
municipios; apoyandose de organismos descentralizados y particulares con
reconocimiento de validez oficial.

La actual Ley Organica de la Administracion Publica Federal menciona
gque corresponde a la Secretaria de Educacién Publica (SEP) la
responsabilidad del sector educativo. Para ello se han planteado los siguientes
objetivos generales:

e Asegurar la educacion béasica a toda la poblacion

e Vincular la educacion terminal con el sistema productivo

e Elevar la calidad de la educacion

e Mejorar la atmdsfera cultural
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e Aumentar la eficiencia del sistema educativo

Con el fin de alcanzar los objetivos anteriores, algunas de las politicas

gue se han implementado son: elevar la calidad profesional del magisterio,

mejorar los contenidos y métodos educativos, promover el habito de la lectura,

desconcentrar las decisiones y los tramites administrativos y fomentar la

educacion profesional a nivel medio superior, entre otras.

“De acuerdo con la Ley Federal de Educacion, en el sistema educativo

nacional queda comprendida la educacion inicial, la educaciéon especial y la

educacion para adultos.

que:

"1 A su vez, es conveniente, conforme a la ley indicar

Nivel de Educacioén

Caracteristicas

Basico

La educacion de tipo basico esta compuesta por el
nivel preescolar, el de primaria y el de secundaria. La
educacion preescolar no constituye requisito previo a
la primaria. Tiene caracter obligatorio para todos los
mexicanos. En él se imparten los primeros
conocimientos, se estimula la formacién de habitos y
habilidades, se transmite el conocimiento cientifico y
las disciplinas sociales; asi también esta disponible

para adultos de edad avanzada.

" SEP. Ley General de Educacién. México. Diario Oficial de la Federacion. México. Enero 4, 2005. p. 11
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_ El tipo medio-superior comprende el nivel de
Media bachillerato, los demas niveles equivalentes a éste,
asi como la educacion profesional que no requiere
bachillerato o sus equivalentes. Esta integrado por la
educacion media superior. Tiene caracter formativo y
terminal. Es continuacion de la educacion secundaria
y debe proporcionar conocimientos Utiles para
proseguir con el siguiente nivel. Su caracter terminal
consiste en que el educando al término de sus
estudios pueda incorporarse a las actividades

productivas.

. Esta compuesto por la licenciatura, la especialidad, la
Superior . ; _
maestria y el doctorado, asi como por opciones
terminales previas a la conclusion de la licenciatura.
Comprende la educacion normal en todos sus niveles
y especialidades. Constituye la Ultima etapa del
sistema y tiene por objeto preparar al estudiante para
ejercer una actividad profesional, a la vez de formar

cuadros técnicos, cientificos y docentes.

Fuente: Art. 37 de la Ley General de Educacion y elaboracion propia, 2005

El avance de la educacién, en base al alumno y del docente, es uno de
los propositos fundamentales de la educacion basica. Asi también, la calidad
se encuentra vinculada con otros niveles de educacion que permitan avanzar
hacia el logro de una politica integral que garantice la retencion, ofrezca un
aprendizaje eficaz y prepare al alumno y al maestro para contribuir al desarrollo

productivo.



34

En este sentido, con la reforma del Articulo Tercero Constitucional y la
expedicion de la Ley General de Educacion en 1993 se reafirmaron y
precisaron las atribuciones del gobierno para otorgar educacién basica para
todos.

Basado en ello, en corresponsabilidad del gobierno federal se permite
que, al tiempo que se preserva la unidad fundamental de la educacién
nacional, se creen espacios para las iniciativas locales y para la adaptacion de
la educacion a caracteristicas y necesidades propias de cada region.

Del Plan de Desarrollo Educativo 1995-2000, durante el mandato de
Ernesto Zedillo, la SEP buscé un sistema nacional que tuviera como propdsito
medir los resultados educativos, abriendo paso a la construccion de
indicadores de eficiencia, equidad y aprovechamiento.

Entre las actividades mas importantes dentro del Plan estuvieron la
medicidn y la evaluacion externas a la escuela de los resultados del
aprendizaje, esperando las autoridades que el éxito de la accion educativa se
refleje en el desempefio de los estudiantes.

Al avanzar en dicho propdsito se conté con elementos de diagnéstico
para establecer comparaciones entre grupos de alumnos, de escuelas, de
instituciones formadoras de docentes o de regiones, en un momento dado y a
lo largo del tiempo. Este tipo de evaluacion del aprendizaje fue complementario
al que ocurre cotidianamente en el aula, y al cual se hace referencia en la

seccion de los métodos, contenidos y recursos de la ensefianza.
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En este sentido, fue indispensable desarrollar los mecanismos que
garantizaran una respuesta adecuada de la autoridad educativa, en el ambito
de gobierno que corresponda, para subsanar las deficiencias y reforzar los
aciertos mediante los indicadores y las practicas de evaluacion.

De este modo, entre otros propdésitos, los resultados de las evaluaciones
se consideraron para:

e mantener al dia los contenidos, materiales y métodos
educativos, asi como los programas y acciones de formacion
y actualizacion de maestros;

e orientar la labor compensatoria del gobierno federal;

e asignar los recursos presupuestarios entre programas y lineas
de accion;

e revisar de forma permanente el papel de directores y
supervisores escolares; y

o fortalecer y dar mayor claridad a la relacion entre la autoridad
educativa federal y sus contrapartes de las entidades
federativas.

Dicho Plan previé que los Estados disefiaran y pusieran en marcha los
mecanismos para la captura sistematica de los datos en los planteles
escolares, con procedimientos y formatos homogéneos, de modo que la

informacion contribuyera eficazmente a la toma de decisiones.
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Por otro lado, entre los factores con mayor influencia en el desempefio
de los educadores se encuentran una formacion inicial sélida y congruente con
las necesidades del trabajo, y un sistema que ofrezca oportunidades
permanentes para la actualizacion y el perfeccionamiento profesional de los
maestros en servicio.

El diagndstico de la situacion en general no ha sido satisfactorio
histéricamente, por lo que su transformacion en el futuro inmediato constituye
una de las mas altas prioridades de la politica educativa del gobierno federal y
de los gobiernos estatales, los cuales poseen facultades en este terreno.

El primer objetivo de esta transformaciéon, planteada por el Plan, es
resolver los problemas de desarticulacion que permanecen aun entre las
instituciones responsables de la formacion inicial, la actualizacion y el
desarrollo profesional de los profesores en servicio: las escuelas normales, los
centros de actualizacién del magisterio (centros de maestros), la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN) y las unidades que operan en las secretarias de
educacion estatales.

Como respuesta a necesidades de caracter nacional o regional, durante
décadas se crearon en el pais centenares de instituciones dedicadas a dichas
tareas. Esta proliferacion fue estimulada por la sobreposicion vy
descoordinacién que afecto las acciones del gobierno federal y las politicas de
autoridades de los estados. Su consecuencia ha sido el aislamiento de

instituciones que cumplen funciones parciales, la ausencia de
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complementacion entre planteles, el uso ineficiente de recursos y la escasa
capacidad de respuesta a nuevas demandas en materia de personal docente.

En la actualidad, “hay todavia 32 millones de jévenes y adultos que no
terminaron los estudios de secundaria, que forma parte de la educacion
obligatoria a partir de 1993.”*

El reto de ofrecer a ese tercio de la sociedad mexicana formas efectivas
de educacion es de dimensiones similares al de atender a toda la poblacion en
edad de cursar los diversos tipos y niveles de la educacién formal. Similar
debera ser también la prioridad que se le conceda, sea que se busque
aumentar la competitividad de la economia mexicana en la sociedad del
conocimiento o partir de consideraciones elementales de justicia social,
equidad y solidaridad.

Las ideas del Plan Nacional de Desarrollo se aplican, por una parte, al
conjunto del Sistema Educativo Nacional en su vertiente de educaciéon
escolarizada, formal, que es la via habitual por la que las personas acceden a
los beneficios de la escuela. Pero también, al vasto universo de la educacion
no formal.

Dentro de esta segunda vertiente se encuentran, a su vez, dos grandes

subconjuntos: Por una parte, “la oferta educativa orientada a construir los

conocimientos y habilidades basicos a quienes no pudieron obtenerlos en la

2 SEP. Programa Nacional de Educacién 2001-2006. México: SEP. 2001. p. 30
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edad convencional y a través de la escolaridad formal. Como la educacién
basica debe proporcionar el bagaje esencial para la vida en una sociedad
democratica moderna este subconjunto puede designarse con la expresion
educacion para la vida. Por otra parte, la oferta educativa enfocada a
desarrollar habilidades especificas, de muy diverso tipo, que se requieren para
ocupar de manera efectiva posiciones diversas en el aparato productivo, se
designa como educacién para el trabajo.”*

Por lo que se refiere a la llamada educacién para la vida, tratandose de
personas adultas que necesitan trabajar para su propio sustento y el de sus
familias, la educacion basica, o para la vida, debe tener una orientacion
practica que, ademas de ampliar el horizonte cultural, abra mejores
oportunidades de insercion laboral a quienes se beneficien de ella. Lo anterior,
es factible por el valor instrumental que tiene el dominio de la lectoescritura, las
matematicas y otros elementos del curriculo de la educacion basica.

Por lo que se refiere a la educacion para el trabajo, las necesidades de
grupos especificos de la poblacion son muy diferentes. La demanda de esta
educacion puede estar formada por profesionistas con licenciatura o estudios

de técnico superior, que necesitan actualizarse y reciclar sus conocimientos, 1o

gue suelen hacer mediante cursos de postrado o educaciéon continua.

3 L a Belle, Thomas J. “La alfabetizacién y educacién basica de adultos.” En Educacién no formal y cambio social en
América Latina. México: Nueva Imagen. 1990. p. 15



39

Puede también incluir a trabajadores de niveles intermedios o de baja
calificacion, ubicados en el sector moderno de la economia, para quienes los
esquemas de capacitacion basada en competencias parecen pertinentes. De
igual forma, comprende a personas no calificadas del sector rural y campesino
pobre, de la economia informal, subempleados o desempleados quienes
necesitan capacitacion con esquemas de apoyo al autoempleo, microempresas

y modalidades semejantes.

2.2 Antecedentes

En los dltimos decenios del siglo XIX y los primeros del siglo XX se
sentaron las bases del sistema educativo mexicano de hoy. En 1925
durante el gobierno de Plutarco Elias Calles (1924-1928) cuando se
separan los niveles educativos como entidades independientes en escuela
primaria de 6 afos, escuela secundaria de 3 afos, Escuela Preparatoria de
2 (después 3) afos y después la educacion profesional en la facultades de
la universidad.

Esta organizacibn corresponde al nuevo proyecto educativo
influenciado por el pragmatismo protestante de tipo estadounidense, alli se
mezclan las ideas educativas de John Dewey, las experiencias pragmaticas

norteamericanas y las influencias de la ética protestante. “La influencia de
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los educadores progresistas culminé en los afios treinta y cuarenta,
enfrentandose a los defensores de los métodos tradicionales.”*

Calles representd en ese momento la vanguardia politica, iba a ser el
fundador de muchas de las instituciones del México moderno; parecia
preparar la posibilidad para México de dejar atras el pasado. Su gobierno
centré la politica en la reconstruccidon econdémica del pais y en un mayor
control del Estado sobre los diferentes grupos de la sociedad. La educacion
era considerada parte de la politica econémica y contribuiria como sustento
ideoldgico a la consolidacion del Estado revolucionario.

El gobierno de Calles utilizo las instituciones educativas creadas por
Vasconcelos, las amplio y cred nuevas; pero su proyecto educativo era
diferente. Ahora la educacion se limitaria a ser instruccién que serviria a los
mexicanos para desempefiar mejor su trabajo y elevar asi su nivel de vida.

Por ello, el interés primordial era la educacion basica en el campo y
en las ciudades, y ademas la educacion secundaria como nivel educativo
separado de la educacion superior. La educacion secundaria proporcionaria

una educacién apropiada para los técnicos y empleados publicos de nivel

medio, tan necesarios para el desarrollo moderno de México.

* Santana Vega, Lidia. Orientacién educativa e intervencién psicopedagégica. Espafia: Piramide. 2003. p. 32
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Dentro de este panorama posrevolucionario mexicano hay que
entender la instalacion de la escuela secundaria como nivel escolar
separado dentro del sistema educativo mexicano que desde entonces ha
crecido para cubrir todas las localidades del pais lo que se esta convirtiendo
hoy en la gran batalla por la calidad de la educacién secundaria en México.

En el Programa de Modernizacion Educativa 1989-1994 se indica que
la finalidad de la educacion secundaria es ampliar y profundizar los
contenidos de los niveles precedentes, con el propdsito de sentar las bases
para la vida productiva y preparar a los educandos para proseguir estudios
en el siguiente nivel. Se establece también que tiene como compromiso
responder a las expectativas y necesidades de la sociedad y afirmar la
identificacion de los educandos con los valores nacionales.

En los casi ya ocho afos de transformaciones importantes en el nivel
objeto de esta reflexion, la nota mayor la obtiene indiscutiblemente la
obligatoriedad de la secundaria. El establecimiento de la obligatoriedad de
la educaciéon secundaria responde a una necesidad nacional de contribuir al
proceso de cambio y modernizacidén que afecta los ambitos principales de la
vida de la poblacién. Las actividades econdmicas y los procesos de trabajo
evolucionan hacia niveles de productividad méas altos y formas de

organizacion mas flexibles, indispensables en una economia mundial
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integrada y altamente competitiva, en donde es indispensable cubrir un
minimo de educacion basica.

En vista de la legitimidad institucional dada por los poderes ejecutivo y
legislativo a la iniciativa de obligatoriedad de la secundaria, ello responde a
gue la ensefianza escolar formal es parte integrante de las caracteristicas
del crecimiento capitalista. Asi, “la alternativa de la asistencia a la
secundaria es el ‘ocio’. Como la alternativa se hace econémicamente menos
atractiva a medida que se hace mas dificil hallar trabajo con la primaria
nada mas, aumenta el incentivo econémico para asistir a la secundaria.”*®

A medida que el sistema educativo se expande frente al desempleo,
la gente compite por un limitado incremento en los empleos adquiriendo
mayores cantidades de instruccion escolar, ya que ésta es la que
proporciona las funciones ocupacionales. Asi, la obligatoriedad, reforma

curricular y expansion configuran el marco de referencia minimo que ha

signado a la educacién secundaria en tiempos recientes.

!% Zatarain M. R. Apuntes sobre la reforma en educacién secundaria. México: ITESO. 2001. p. 32
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2.3 Programa Nacional de Educacion actual

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006 parte de los objetivos
y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo (PND) del gobierno de Vicente
Fox Quesada. La politica educativa actual busca dar continuidad a
esfuerzos anteriores, pero a la vez propone nuevas lineas de accion y
metas que permitiran al Sistema Educativo Nacional acceder a las
demandas reiteradas de calidad.

En el momento actual, la sociedad mexicana se caracteriza por
presentar un conjunto de cambios importantes en todos los ambitos. El Plan
Nacional de Desarrollo 2000-2006 los identifica como “las transiciones del
México contemporaneo, y los analiza agrupandolos en cuatro rubros:
demografico, social, econémico y politico.”*®

En este contexto, el Plan Nacional de Desarrollo confiere a la
educacion, en forma enfatica, un lugar de primera importancia en el
conjunto de las politicas publicas. El PND afirma que la educacion es el gje
fundamental y debera ser la prioridad central del gobierno de la Republica.

A su vez, las autoridades educativas consideran a la educacion como

la primera y mas alta prioridad para el desarrollo del pais, prioridad que

!® Secretaria de Gobernacion. Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. México: Secretaria de Gobernacién. 2001. p. 5
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habra de reflejarse en la asignacion de recursos y en un conjunto de
acciones, iniciativas y programas que la hagan cualitativamente diferente y
transformen el sistema educativo.

Asi, el Programa Nacional de Educacion 2001-2006 “es resultado de
una consulta en la que participaron numerosas instituciones, dependencias
y personas. La Secretaria de Educacion Publica (SEP) condujo el proceso e
integré sus resultados, con base en las atribuciones y responsabilidades
gue sefala el Articulo 38 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica
Federal.”"’

Como lo establece dicho Programa, una educacién basica de buena
calidad requiere de escuelas y aulas en buenas condiciones materiales, con
el equipamiento necesario para desarrollar nuevas practicas educativas.

Especialmente, se requiere de escuelas que funcionen como
unidades educativas, donde el logro de los aprendizajes se asuma como
tarea y responsabilidad colectiva. Este tipo de escuela so6lo es posible
cuando sus directivos se comprometen con la educacion de sus estudiantes
y el buen funcionamiento de la escuela, cuando estan convencidos de la

necesidad de orientar la actividad de la escuela al logro de los propdsitos de

la educacion y promueven la colaboracion con las familias de los alumnos.

" SEP. Programa Nacional de Educacién 2001-2006. México: SEP. 2001. p. 18
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Ello, no solamente depende de la voluntad del maestro y de los
directivos escolares, de su competencia y su responsabilidad; en buena
medida es el resultado de las acciones de las autoridades educativas de
todos los niveles, desde la supervision hasta las autoridades estatales y
federal.

Aspectos tales como la competencia de los profesores y su
disposicion a apoyar los procesos de aprendizaje de sus alumnos; la
disponibilidad de curriculos pertinentes, materiales educativos; la
infraestructura y el equipamiento de los planteles; el cumplimiento de las
normas de operacion de las escuelas y la funcionalidad de las propias
normas; el liderazgo de los directores, el apoyo de la supervision, la
organizacion de los colectivos escolares para alcanzar metas comunes y la
colaboracion de los padres de familia en la educacion de sus hijos, entre
otros, han mostrado su importancia para la calidad de los aprendizajes.

“Muchos de los rasgos que caracterizan la gestion de los servicios se
expresan en la escuela: las demandas y requerimientos administrativos, las
prioridades de la supervision educativa, el desarrollo insuficiente de una
cultura de la evaluacion como formula para el mejoramiento de la calidad,

asf como la escasa participacion social agravan la situacién educativa.”*®

'8 SEP. Programa Nacional de Educacién 2001-2006. Op. Cit. p. 89-90
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Ante ello, segun el Programa es responsabilidad de las dependencias
administrativas revisar la normativa y establecer los mecanismos que
permitan ampliar las facultades de maestros y directores en las decisiones
que afectan directamente el funcionamiento de la escuela.

Mediante las iniciativas del Programa se busca que la gestién de las
autoridades propicie la conformacion de cuerpos colegiados en las escuelas
y aliente la participacion social y el establecimiento de mecanismos de
contraloria social para favorecer el surgimiento de sistemas de vigilancia
"desde abajo".

La renovacion de los o6rganos de apoyo a la tarea educativa
existentes, tales como los consejos técnicos escolares, la supervision y los
apoyos técnico-pedagogicos, se busca parte de una iniciativa de la
autoridad que establezca las condiciones para el funcionamiento adecuado
de estas instancias y su contribucion al mejoramiento de la calidad de la
ensefanza.

De igual forma, el Programa busca promover la transformacion de la
organizacion y el funcionamiento cotidiano de las escuelas basicas para
asegurar que el personal docente y directivo de cada escuela asuma
colectivamente la responsabilidad por los resultados educativos, establezca

relaciones de colaboracion entre si y con el entorno social de la escuela, y
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se comprometa con el mejoramiento continuo de la calidad y la equidad de
la educacion.
Con todo, las lineas de accidén que propone el Programa, relativas a la
supervision son:
A. “Establecer las condiciones necesarias, mediante
modificaciones de la normativa, reorganizacion administrativa
y laboral, fortalecimiento de la supervision y el impulso a la
participacion social, para garantizar, en cada escuela, el
cumplimiento  efectivo del calendario escolar, el
aprovechamiento oOptimo del tiempo y la vigencia de las
normas laborales y organizativas que regulan el
funcionamiento de las escuelas.
B. Fortalecer las facultades de decision de los directivos y
de los organismos colegiados de las escuelas con el fin de
gue establezcan medidas organizativas y pedagogicas
adecuadas a sus condiciones para alcanzar los propositos
educativos nacionales, y tengan la capacidad para decidir
sobre su participacibn en programas o acciones
extracurriculares convocados por agentes internos y externos

al sistema educativo.



C. Reorientar el ejercicio de la funcidon de los directivos
escolares y fortalecer sus competencias profesionales, de tal
modo que ejerzan eficazmente sus funciones académicas y
promuevan el mejoramiento continuo de la calidad de la
escuela.

D. Promover la transformacion de la organizacion y el
funcionamiento cotidiano de las escuelas, mediante la
capacitacion, la asesoria técnica y la evaluacién, con el fin de
establecer practicas educativas en el aula y en la escuela
congruentes con los propésitos fundamentales de la
educacion basica y los principios de la convivencia
democrética: el respeto a la dignidad de las personas, el
derecho a la participacion en la toma de decisiones, la
valoracion de la diversidad, la tolerancia y la cultura de la
legalidad.

E. Establecer acuerdos con la representacion sindical de
los maestros para mejorar el funcionamiento de las escuelas,
que aseguren el logro del aprendizaje de los alumnos. *°

Las metas que se esperan lograr son:

' SEP. Programa Nacional de Educacién 2001-2006. Op. Cit. p. 31



Elaborar y publicar, para 2003, nuevas normas que regulen
la organizacién escolar y las funciones que cumplen las
instancias de direccion, apoyo técnico y supervision.

Para 2004, haber consolidado el proyecto de gestion
escolar en la educacion basica y extenderlo a todas las
entidades federativas.

En 2005, lograr la participacion de al menos 10% de las
escuelas de educacion basica en proyectos de jornada
completa.

Lograr, para 2006, que todos los supervisores y directores
de escuela de educacién basica hayan acreditado cursos
correspondientes al programa de actualizacion y desarrollo
profesional para directivos escolares.

Para 2006, lograr la participacion de 50% de las escuelas
de educacidén basica del pais en proyectos de transformaciéon
de la gestion escolar.

Para 2006, haber logrado que 35 mil escuelas de
educacion basica alcancen los indicadores de desempefio
institucional para ser considerados en el programa de

Escuelas de Calidad.

En suma, los proyectos que se implementaran seran:

49
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e Programa de Escuelas de Calidad.

e Programa de Transformacion de la Gestibn Escolar en la
Educacion Bésica.

e Programa de Actualizacion y Desarrollo Profesional de Directivos
Escolares.

e Proyecto de Jornada Completa.

2.4 Problematica

En los ultimos afios, la inscripcion en este nivel ha crecido de manera
notable, en parte como resultado de su incorporacion a la educacion
obligatoria, la federalizacion educativa, la modificacion curricular y el
incremento en el nimero de egresados de primaria, quienes acuden a la
secundaria en proporciones crecientes. Se estima que en la actualidad
alrededor de 65 por ciento de los jovenes llega a los 18 afios con la
secundaria terminada.

La excesiva demanda de ingreso hace insuficiente la infraestructura
existente en las modalidades de secundaria general y secundaria técnica.
La l6gica de planeacion y presupuestacion de nuevas escuelas y nuevas
plazas, por las ya ciclicas crisis econémicas que impactan el gasto real en

educacion, no fue paralela a la medida legislativa de obligatoriedad, por lo
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gue hoy, ademas de la paraddjica concentracion del servicio por el aumento
de la demanda potencial, se enfrenta un problema de cobertura en el nivel
secundaria.

Con el afan de abatir el problema, “la decision de las autoridades
educativas federales y estatales ha sido aceptar de 55 a 60 alumnos en
cada grupo. Solucion aritmética simple, que en definitiva compromete el
objetivo prioritario explicito en el Plan Nacional se Desarrollo 2000-2006, el
Programa de Desarrollo Educativo y los respectivos Planes Estatales de
Desarrollo de elevar la calidad de la educacion.”®

Si bien en el plan curricular de educacion secundaria de 1974,
implantado por primera vez en el ciclo escolar 1975-1976, emergio en un
contexto de debate no zanjado en el magisterio y en un contexto de reforma
educativa, la reforma de la Educacion Media Basica debe plantearse como
una consecuencia logica y armonica de la reforma de la educaciéon primaria
en sus objetivos, en sus contenidos y metodologias, de acuerdo con las
caracteristicas del educando.

En aquel entonces su estructura teérica y metodolégica se sustentaba

en la propuesta curricular por areas. Ahora, los programas instrumentados

en la reforma curricular de 1993 presentan un retorno al modelo de trabajo

% Zatarain. Op cit. p. 34
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por asignaturas, que en términos de teoria curricular significa un retroceso.
Sin embargo, la modificacion curricular se legitima, conforme la opinidon
mayoritaria en el sentido de que la organizacion por areas ha contribuido a
la insuficiencia y la escasa sistematizacion en la adquisicion de una
formacion disciplinaria ordenada y sélida por parte de los estudiantes.

De manera enunciativa los bloques de materias que el curriculum
formal explicito en planes y programas establece son:

Las materias a cursar en primer grado son: Espafiol, Matematicas,
Historia Universal 1, Geografia General, Civismo, Biologia, Introduccion a la
Fisica y la Quimica, Lengua Extranjera, Expresion y Apreciacion Artisticas,
Educacion Fisica y Educacion Tecnolégica.

En segundo grado se establecen: Espafiol, Matematicas, Historia
Universal 2, Geografia de México, Civismo (ahora Formacion Etica y
Civica), Biologia, Fisica, Quimica, Lengua Extranjera, Expresion vy
Apreciacién Artistica, Educacion Fisica y Educacién Tecnoldgica.

En tercer grado el esquema de materias contempla: Espafiol,
Matematicas, Historia de Meéxico, orientacion Educativa (ahora formacion
Etica y Civica), Fisica, Quimica, Lengua Extranjera, Asignatura opcional,
Expresidbn y Apreciacion Artisticas, Educaciéon Fisica y Educacion

Tecnoldbgica.
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Por la gran cantidad de asignaturas, los alumnos deben centrarse en
cumplir con las expectativas de los maestros mas que en la construccion de
habilidades, competencias y conceptos. No es extraordinario que el alumno
al final de una semana haya "trabajado” mas de veinticinco temas diferentes
y haya realizado otro tanto de tareas, sin haber profundizado en ninguno.

“Auspiciado también por el Acuerdo 200 que exige los reportes de
evaluacion bimestral y por una tradicion de verificacion escolastica del
conocimiento, prevalece una cultura de examenes que promueve la
memoria de corto plazo y la reproduccibn mecanica de términos,
definiciones y operaciones, en detrimento del tiempo disponible para la
enseflanza y aprendizaje de hechos, procedimientos, habilidades,
conceptos y competencias”21

Respecto a los docentes, en la educacion secundaria el perfil del
magisterio es heterogéneo con distintas competencias y vocaciones. En
general, un 12.4 por ciento ejerce la docencia con un antecedente formativo
de diploma técnico y un 20.3 por ciento de profesores tiene como

antecedente formativo una carrera universitaria ajena al campo de la

ensefianza.

2! Zatarain. Op cit. p. 35
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Ante ello, es previsible que el cuerpo docente que ejerce a nivel de
secundaria esté produciendo distintos resultados con matices diversificados
de calidad. En general, los maestros se identifican con el saber
especializado de su disciplina en detrimento de saberes integrales, saberes
cotidianos e intereses del adolescente. Ademas otorgan excesiva
importancia a la aplicacion de examenes y asignacion de calificaciones
como pseudogarantia de ensefianza y aprendizaje real.

Por otro lado, respecto al impacto de las politicas actualizadoras
homogéneas, en términos de normalismo—argumentada su defensa por
distintos lideres sindicales—, la era de modernizacion educativa ha
significado su muerte silenciosa.

En secundaria, en los ultimos diez afios la contraccién de nuevas
plazas ha sido constante y la presencia de profesores de extraccion
normalista cada vez mas escasa en relacion con las horas clase asignadas
a otro tipo de profesionistas. La disposicion de menos presupuesto para
plazas ha significado una lucha cada vez mas aguda por los pocos
espacios, generandose practicas colaterales de asignacién que poco siguen
los criterios de auténtica capacitacion (léanse dispensas de perfil,
nepotismo, uso discrecional de las plazas por algunos directores de nivel en

turno, feudos familiares en algunas escuelas secundarias o zonas, trato



55

diferencial, mercadeo de prerrogativas, corrupciéon en distintos grados y
matices, etcétera).

Con escasas excepciones, en general la transformacién curricular ha
significado para el profesor de secundaria un acrecentamiento de sus
responsabilidades sin una mejora sustantiva de manera paralela de sus
condiciones materiales de trabajo.

El esquema de horas clase, que suma siete horas diarias de 50
minutos o de 45 minutos segun el subsistema, propicia un indice muy
escaso de aprendizaje efectivo. Los limites del sujeto cognoscente, de
acuerdo con su estadio de desarrollo, es un aspecto desatendido cuando la
dindmica de la secundaria tiene como logica al contenido y la disciplina de
estudio.

De esta manera se generan practicas docentes mecanicas,
verbalistas, enciclopedistas y despersonalizadas con el obvio costo de
tensién y angustia de los protagonistas del hecho educativo. La relacién
cara a cara, hombro a hombro, entre profesor y alumno es un atributo por lo
demas excepcional dadas las condiciones de organizacion escolar y de
l6gica fragmentaria de la propuesta curricular.

Dado lo anterior, es necesario realizar un analisis detenido de las
tendencias de la demanda en educacion secundaria para que la asignacion

de recursos se efectue con puntualidad. El ahora precepto de obligatoriedad
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de la educacién secundaria y la ya permanente crisis econémica plantean
nuevos retos al disefio de mecanismos de planeacion educativa; en lo

general estos han de ser diversificados y creativos.



57

CAPITULO Il

RENDIMIENTO ESCOLAR EN SECUNDARIA

3.1 Concepto de rendimiento escolar

Inicialmente el concepto de rendimiento fue utlizado en las
sociedades industriales, donde las normas, criterios y procedimientos de
medida se refieren a la productividad del trabajador. Al evaluar ese
rendimiento se establecian escalas ‘objetivas’ para asignar salarios y
méritos.

Dado su origen, el rendimiento es un criterio de racionalidad referido a
la productividad y rentabilidad de las inversiones, de los procesos y del uso
de recursos, entre otros temas. Tradicionalmente su evaluacion ha tenido
como principal objetivo la optimizacion y/o el incremento de la eficiencia del
proceso de produccion y de sus resultados.

El traslado del rendimiento al ambito educativo ha preservado su
significacion econdmica. Estd asociado con los desarrollos tedrico-
metodologicos que se han dado en el campo de la economia de la
educacion, desde la determinacion del costo-beneficio hasta el analisis de

sistemas.
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En los estudios educativos el rendimiento escolar se ha definido de
diversas maneras, que, sin embargo, no han podido precisar de manera
Gnica la naturaleza del problema, lo que ha originado ambiguas acepciones
del vocablo rendimiento.

Al revisar algunos estudios sobre rendimiento elaborados en América
Latina durante la ultima década, es posible agruparlos en dos formas segun
sus aproximaciones a la definicion: a) se trata indistintamente el rendimiento
con el aprovechamiento escolar, b) se distingue claramente al rendimiento
del aprovechamiento escolar, considerando por lo general a éste como
variable o indicador de aquél.

Considerando ello, el rendimiento escolar esta cuantificado por las
notas obtenidas por el alumno al cumplir con ciertos requisitos de ingreso.
En un segundo nivel se define también al rendimiento a partir de las
calificaciones obtenidas por los alumnos en las diferentes asignaturas.

En términos de las caracteristicas del rendimiento escolar normal, sus
elementos son:

1. “Ciertas capacidades relativas al habla, la audicion, la lectura,
escritura, razonamiento, habilidades matematicas y destrezas sociales, que
permiten al individuo desempefiarse de manera tal de no incurrir en sancion

por parte del sistema educativo.
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2. Estas capacidades deben ser transversales, es decir, el
rendimiento minimo es esperable a todas las areas.

3. Tienen la caracteristica de la no compensacién, esto significa que
un muy buen desempefio en un area, no compensa ni evita la sanciéon en
otra que desciende del umbral preestablecido.

4. el rendimiento escolar normal posee limites minimos, bajo los
cuales se incurre en sancion, el sistema escolar no sefiala limites
superiores, destinados a quienes excedan los requerimientos “normales”,
por ejemplo a través de premiacion (subir dos niveles en un afio). %

En todo caso conviene diferenciar lo normal de lo patologico, por lo
gue normal son los hechos que presentan las formas mas generales, y el
resto son los patolégicos. Para determinar la normalidad se utilizardn dos
criterios:

e La edad. Determinadas habilidades y destrezas son esperables
a determinadas edades. Se observa el caso de las destrezas
basicas (lectura, escritura y operaciones basicas) se espera
gue el individuo haya alcanzado unas destrezas minimas
conforme a su edad. Lo patoldgico, de acuerdo a este criterio,

seria un desempefio bajo el minimo esperado, que no le

%2 Saavedra Caceres, Erika. Nifios con rendimiento escolar normal. Chile: Universidad de Chile. 2003. p. 3
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permitiese al individuo, a pesar de tener la edad
correspondiente  al nivel cursado, demostrar ciertas
capacidades minimas relativas al habla, la audicién, la lectura,
la escritura, el razonamiento, las habilidades matematicas y las
destrezas sociales. Bajo estas circunstancias es sancionado
por el sistema educativo.

e Nivel de la ensefianza. Al ingresar al sistema educativo,
originariamente por criterios de edad, se ingresa a una cadena
indisoluble e inalterable en que inevitablemente se debe
avanzar paso a paso, de un nivel al siguiente sin opcion de
saltar uno. Sin embargo, existe la posibilidad de permanecer en
uno de ellos mas tiempo del establecido originalmente.

Asi, no sOlo la edad determina lo que es normal y esperable en
cuanto a desempefio escolar en un momento determinado, también lo es el
nivel de la ensefianza. Veamos un ejemplo, si un sujeto, tiene 14 afios de
escolaridad, pero asiste a 6° basico, lo que el sistema escolar espera de él,
para no ser sancionado, es el rendimiento escolar normal de 6° basico, esto,
a pesar de tener mas edad que la minima requerida para el nivel.

Existe un rasgo relevante que varia entre individuos, al cual se ha
denominado capacidad de aprendizaje. Si bien también la motivacioén o la

dedicacion a las actividades de aprendizaje son distintivas, la capacidad es
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relevante cuando se igualan estas vias explicativas, es decir, cuando
alumnos igualmente motivados y dedicados todavia presentan diferencias
en el rendimiento académico.

De algun modo, motivacion y dedicacion han resultado explicaciones
muy Utiles y veraces de las variaciones entre sujetos en el aprendizaje,
mientras que la capacidad ha mantenido su valor de justificacion de las
diferencias entre sujetos.

En términos de aprendizaje se suele considerar que, a igualdad de
capacidad, el aprovechamiento sera superior en aquellas personas que
dediquen mas tiempo o que estén mas motivadas. Del mismo modo, cuando
el tiempo que se ha dedicado al aprendizaje y la motivacién de los alumnos
puede igualarse, las diferencias en capacidad explican las posibles
disparidades en el rendimiento, de manera que a un mayor rendimiento
correspondera una mayor capacidad.

Cabe destacar que estos tres elementos explicativos del aprendizaje
tienen una naturaleza distinta: “mientras que la dedicacion y la motivacion
son circunstanciales, es decir, pueden variar segun el momento, la actividad

que esté realizando, los contenidos que esté aprendiendo u otros
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pardmetros, la capacidad suele considerarse como estable o independiente
de estas circunstancias externas”.?®

La consecuencia se explica cuando la capacidad es una caracteristica
estructural del individuo —la cual es de dificil o imposible modificacion—

mientras que, en cambio, la motivacién y la dedicacion son estados o

circunstancias modificables.

3.2 Educacién Secundaria

Es en 1925, durante el gobierno de Plutarco Elias Calles (1924-1928)
cuando se separaron los niveles educativos como entidades independientes en
escuela primaria de 6 afos, escuela secundaria de 3 afios, Escuela
Preparatoria de 2 (después 3) afios y después la educacion profesional en las
facultades de la universidad.

Calles representd en ese momento la vanguardia politica, iba a ser el
fundador de muchas de las instituciones del México moderno; parecia preparar
la posibilidad para México de dejar atras el pasado. Su gobierno centrd la
politica en la reconstruccidon economica del pais y en un mayor control del

Estado sobre los diferentes grupos de la sociedad. La educacién era

ZCastelld Tarrida, Antoni. Limitaciones del concepto de «capacidad» en la explicacién del aprendizaje académico. Espafia:
Universidad Autbnoma de Barcelona. 2004. p. 21
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considerada parte de la politica econdmica y contribuiria como sustento
ideoldgico a la consolidacion del estado revolucionario.

El gobierno de Calles utilizé las instituciones educativas creadas por
Vasconcelos, las amplié y cred nuevas; pero su proyecto educativo era
diferente. Ahora la educacion se limitaria a ser instruccién que serviria a los
mexicanos para desempefiar mejor su trabajo y elevar asi su nivel de vida.

Por ello, el interés primordial era la educacion basica en el campo y en
las ciudades, y ademas la educacién secundaria como nivel educativo
separado de la educacion superior. La educacion secundaria proporcionaria
una educacion apropiada para los técnicos y empleados publicos de nivel
medio, tan necesarios para el desarrollo moderno de México.

Dentro de este panorama posrevolucionario mexicano, hay que entender
la instalacion de la escuela secundaria como nivel escolar separado dentro del
sistema educativo mexicano que desde entonces ha crecido para cubrir todas
las localidades del pais lo que se esta convirtiendo hoy en la gran batalla por la
calidad de la educacion secundaria en México.

La secundaria empezé a considerarse parte de la educacion béasica
mexicana en el Programa de Modernizacion Educativa de Carlos Salinas de
Gortari (1988-1994), adquiriendo caracter legal en 1993, al modificarse el
articulo tercero constitucional con el objetivo de que integrara, junto a la
primaria, un ciclo de educacion basica obligatoria de nueve grados (tres afios

después de los seis de primaria).
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En dicho programa se indica que la finalidad de la educacion secundaria
es ampliar y profundizar los contenidos de los niveles precedentes, con el
propésito de sentar las bases para la vida productiva y preparar a los
educandos para proseguir estudios en el siguiente nivel. Se establece también
gue tiene como compromiso responder a las expectativas y necesidades de la
sociedad y afirmar la identificacion de los educandos con los valores
nacionales.

El establecimiento de la obligatoriedad de la educacion secundaria
responde a una necesidad nacional de contribuir al proceso de cambio y
modernizacion que afecta los ambitos principales de la vida de la poblacion.
Las actividades econdémicas y los procesos de trabajo evolucionan hacia
niveles de productividad mas altos y formas de organizacion mas flexibles,
indispensables en una economia mundial integrada y altamente competitiva, en
donde es indispensable cubrir un minimo de educacion basica.

En vista de la legitimidad institucional dada por los poderes ejecutivo y
legislativo a la iniciativa de obligatoriedad de la secundaria, ello responde a
qgue la ensefianza escolar formal es parte integrante de las caracteristicas del
crecimiento capitalista. Asi, la alternativa de la asistencia a la secundaria es el
‘ocio’. Como la alternativa se hace econdmicamente menos atractiva a medida
gue se hace mas dificil hallar trabajo con la primaria nada mas, aumenta el

incentivo econdmico para asistir a la secundaria.
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A medida que el sistema educativo se expande frente al desempleo, la
gente compite por un limitado incremento en los empleos adquiriendo mayores
cantidades de instruccion escolar, ya que ésta es la que proporciona las
funciones ocupacionales. Asi, la obligatoriedad, reforma curricular y expansion
configuran el marco de referencia minimo que se ha asignado a la educacién
secundaria en tiempos recientes.

En los ultimos afios, la inscripcion en este nivel ha crecido de manera
notable, en parte como resultado de su incorporacion a la educacion
obligatoria, la federalizacidbn educativa, la modificaciébn curricular y el
incremento en el nimero de egresados de primaria, quienes acuden a la
secundaria en proporciones crecientes. Se estima que en la actualidad
alrededor de 65 por ciento de los jovenes llega a los 18 afios con la secundaria
terminada.

La excesiva demanda de ingreso hace insuficiente la infraestructura
existente en las modalidades de secundaria general y secundaria técnica. La
l6gica de planeacion y presupuestacion de nuevas escuelas y nuevas plazas,
por las ya ciclicas crisis econémicas que impactan el gasto real en educacion,
no fue paralela a la medida legislativa de obligatoriedad, por lo que hoy,
ademas de la paradéjica concentracion del servicio por el aumento de la
demanda potencial, se enfrenta un problema de cobertura en el nivel

secundaria.
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Con el afan de abatir el problema, la decisibn de las autoridades
educativas federales y estatales ha sido aceptar de 55 a 60 alumnos en cada
grupo. Solucién aritmética simple, que en definitiva compromete el objetivo
prioritario explicito en el Plan Nacional se Desarrollo 2000-2006, el Programa
de Desarrollo Educativo y los respectivos Planes Estatales de Desarrollo de
elevar la calidad de la educacion.

Si bien en el plan curricular de educacion secundaria de 1974,
implantado por primera vez en el ciclo escolar 1975-1976, emergio en un
contexto de debate no zanjado en el magisterio y en un contexto de reforma
educativa, la reforma de la Educacion Media Basica debe plantearse como una
consecuencia logica y armonica de la reforma de la educacion primaria en sus
objetivos, en sus contenidos y metodologias, de acuerdo con las caracteristicas
del educando.

En aquel entonces su estructura tedrica y metodolégica se sustentaba en
la propuesta curricular por areas. Ahora, los programas instrumentados en la
reforma curricular de 1993 presentan un retorno al modelo de trabajo por
asignaturas, que en términos de teoria curricular significa un retroceso. Sin
embargo, la modificacién curricular se legitima, conforme la opinion mayoritaria
en el sentido de que la organizacion por areas ha contribuido a la insuficiencia
y la escasa sistematizacion en la adquisicion de una formacion disciplinaria

ordenada y solida por parte de los estudiantes.
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De manera enunciativa los blogues de materias que el curriculum formal
explicito en planes y programas establece son:

Las materias a cursar en primer grado son: Espafol, Matematicas,
Historia Universal 1, Geografia General, Civismo, Biologia, Introduccion a la
Fisica y la Quimica, Lengua Extranjera, Expresion y Apreciacion Artisticas,
Educacién Fisica y Educacién Tecnoldgica.

En segundo grado se establecen: Espafiol, Matematicas, Historia
Universal 2, Geografia de México, Civismo (ahora Formacion Etica y Civica),
Biologia, Fisica, Quimica, Lengua Extranjera, Expresion y Apreciacion Artistica,
Educacién Fisica y Educacién Tecnoldgica.

En tercer grado el esquema de materias contempla: Espafiol,
Matematicas, Historia de México, Orientacion Educativa (ahora formacion Etica
y Civica), Fisica, Quimica, Lengua Extranjera, Asignatura opcional, Expresion y
Apreciacion Artisticas, Educacion Fisica y Educacion Tecnholdgica.

Por la gran cantidad de asignaturas, los alumnos deben centrarse en
cumplir con las expectativas de los maestros mas que en la construccion de
habilidades, competencias y conceptos. No es extraordinario que el alumno al
final de una semana haya "trabajado” mas de veinticinco temas diferentes y
haya realizado otro tanto de tareas, sin haber profundizado en ninguno.

Auspiciado también por el Acuerdo 200 que exige los reportes de
evaluacion bimestral y por una tradicion de verificacion escolastica del

conocimiento, prevalece una cultura de examenes que promueve la memoria
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de corto plazo y la reproduccion mecéanica de términos, definiciones y
operaciones, en detrimento del tiempo disponible para la ensefanza y
aprendizaje de hechos, procedimientos, habilidades, conceptos vy
competencias.

Respecto a los docentes, en la educacion secundaria el perfil del
magisterio es heterogéneo con distintas competencias y vocaciones. En
general, un 12.4 por ciento ejerce la docencia con un antecedente formativo de
diploma técnico y un 20.3 por ciento de profesores tiene como antecedente
formativo una carrera universitaria ajena al campo de la ensefianza.

Ante ello, es previsible que el cuerpo docente que ejerce a nivel de
secundaria esté produciendo distintos resultados con matices diversificados de
calidad. En general, los maestros se identifican con el saber especializado de
su disciplina en detrimento de saberes integrales, saberes cotidianos e
intereses del adolescente. Ademas otorgan excesiva importancia a la
aplicaciéon de examenes y asignacion de calificaciones como pseudogarantia
de ensefianza y aprendizaje real.

Por otro lado, respecto al impacto de las politicas actualizadoras
homogéneas, en términos de normalismo —argumentada su defensa por
distintos lideres sindicales—, la era de modernizacién educativa ha significado
Su muerte silenciosa.

En secundaria, en los ultimos diez afios la contraccion de nuevas plazas

ha sido constante y la presencia de profesores de extraccion normalista cada
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vez mas escasa en relacién con las horas clase asignadas a otro tipo de
profesionistas. La disposicion de menos presupuesto para plazas ha significado
una lucha cada vez mas aguda por los pocos espacios, generandose practicas
colaterales de asignacion que poco siguen los criterios de auténtica
capacitacion (Iéanse dispensas de perfil, nepotismo, uso discrecional de las
plazas por algunos directores de nivel en turno, feudos familiares en algunas
escuelas secundarias o0 zonas, trato diferencial, mercadeo de prerrogativas,
corrupcion en distintos grados y matices, etcétera).

Con escasas excepciones, en general la transformacion curricular ha
significado para el profesor de secundaria un acrecentamiento de sus
responsabilidades sin una mejora sustantiva de manera paralela de sus
condiciones materiales de trabajo.

El esquema de horas clase, que suma siete horas diarias de 50 minutos
o de 45 minutos segun el subsistema, propicia un indice muy escaso de
aprendizaje efectivo. Los limites del sujeto cognoscente, de acuerdo con su
estadio de desarrollo, es un aspecto desatendido cuando la dinamica de la
secundaria tiene como logica al contenido y la disciplina de estudio.

De esta manera se generan practicas docentes mecanicas, verbalistas,
enciclopedistas y despersonalizadas con el obvio costo de tension y angustia
de los protagonistas del hecho educativo. La relacion cara a cara, hombro a

hombro, entre profesor y alumno es un atributo por lo demas excepcional
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dadas las condiciones de organizacion escolar y de logica fragmentaria de la

propuesta curricular.

3.3 Expectativas del docente en secundaria

El docente de secundaria sélo tiene en comun la denominacién, pues
bajo ella coexiste una gran diversidad que corresponde, entre otras cosas, a
la actividad concreta que cada uno realiza en la division de actividades
propias del nivel.

Esta division se inicia, de manera formal, con la existencia de cuatro
grandes bloques de personal docente: “los maestros de materias
académicas, los de actividades tecnologicas, los de apoyo educativo y los
directivos. La divisidbn tiene su base en una diferente preparacion,
profesional o técnica, que marca un estatus distinto en la escuela, y en una
diferente funcién: docencia, apoyo o administracion.” #*

Los integrantes de cada uno de estos grupos desarrollan actividades
cuyo punto en comun seria la formacion de los alumnos y que, ademas,

tedricamente estan interrelacionadas, lo que lleva a pensar en un trabajo de

equipo hacia un mismo fin. No obstante, por la dinamica escolar interna, por

 Trevifio Villarreal, Ernesto. Estudio Sobre las Desigualdades Educativas en México: la Incidencia de la Escuela en el
Desempefio Académico de los Alumnos y el rol de los Docentes. México: Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacién. 2004. p. 24
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las condiciones laborales que imperan en la secundaria y por el proceso
historico de constitucion del sector docente en secundaria, estos grupos
tienden a separarse, incluso en su interior.

Por ejemplo, los maestros de materias académicas (que constituyen
siempre la mayoria del personal) se separan por especialidad y, dentro de
ésta, por su formacion profesional de origen. Asi, se van generando
diversas identidades bajo la denominacion genérica de «maestro de
secundaria», situacion que repercute en las relaciones, en la organizaciéon
del trabajo y en el aislamiento del equipo docente.

El aislamiento se fortalece por las condiciones de contratacion en
secundaria, en donde un buen numero de maestros tiene sus horas
distribuidas en diferentes escuelas, y, por tanto, pocas posibilidades de
comprometerse en un proyecto colectivo. La diversidad de horarios, ademas
de cerrar la posibilidad de tener espacios de discusion colectiva laboral,
propicia la concentracion de la organizacion del trabajo escolar en manos
de los directivos y del pequefio grupo de maestros que tiene tiempo
completo en la escuela.

Pero, ademas, la contratacion de los maestros por horas los obliga a
cumplirlas todas frente al grupo, sin que explicitamente se contemplen
tiempos para planeacion, documentacién, reuniones de trabajo o asesoria a

los alumnos.
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Si bien existen las llamadas «horas de servicio», éstas no estan
formalmente reglamentadas, se otorgan de manera discrecional y funcionan
tanto para adaptar los horarios de los maestros a las necesidades de la
escuela, como para otorgar premios o castigos a los docentes.

Por ello, es posible encontrar maestros que cubren sus 42 horas
frente al grupo y otros que tienen algunas horas liberadas como «servicio»,
las cuales, dependiendo de las relaciones que mantengan con los directivos
y del criterio de éstos, pueden dedicarlas a la planeacién de su trabajo, o
deben cubrirlas atendiendo a grupos cuyo maestro esta ausente.

Con base en estas condiciones, los maestros consideran que cumplir
con su labor es atender a sus grupos, y que las reuniones, comisiones y
horas de servicio destinadas a cuidar alumnos que no les corresponden son
una carga extra. Refugiandose en su salon de clase, cada profesor
encuentra la manera de resolver su trabajo de manera individual y con sus
propios recursos y criterios. Asi, de los tres niveles que conforman la
educacion basica, la secundaria es la que presenta menos condiciones para
trabajar como unidad educativa, lo que en cierta forma favorece la
atomizacion del equipo docente, el trabajo individual y el aislamiento de los
maestros.

De manera paralela, con la expansion de la matricula en secundaria y

la consecuente construccion de mas planteles, los edificios escolares fueron
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perdiendo (o limitando) muchas de las caracteristicas que apoyaban el
trabajo de sus maestros (laboratorios equipados, sala de proyeccion,
biblioteca, talleres con equipo y material suficiente y adecuado, gimnasio,
etcétera). Asi, los grandes edificios que tenian las antiguas secundarias no
se reprodujeron para las nuevas, construidas en serie, y cuyos espacios
limitados y carencia permanente de material dificultan el trabajo de
ensefianza.

A la masificacién, las malas condiciones fisicas de los planteles, el
alto numero de alumnos y los bajos sueldos se aund la pérdida del rango de
«catedratico», que era tributario de la exigencia de un nivel de escolaridad
mas alto para trabajar en secundaria, pues dada la disminucion de los
titulos académicos en las Ultimas décadas y la elevacion a licenciatura de la
carrera de maestro de preescolar y primaria, la docencia en secundaria
perdio el prestigio profesional que la caracterizé durante algun tiempo.

Para los egresados de normal preescolar o primaria es innecesario
acudir ahora a la normal superior para adquirir una licenciatura que ya
tienen, y muchos maestros de secundaria que cuentan con formacion de
normal basica y superior prefieren regresar a trabajar en primaria, actividad
gue aunque tiene un bajo sueldo, igual que la secundaria, no tiene la
desventaja de trabajar con varios grupos y un alto nimero de alumnos

adolescentes.
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Si bien en el trabajo cotidiano de la escuela los maestros no hacen
referencia a las diferencias que existen entre ellos por su formacion
profesional de origen (a menos que se les pregunte), esas diferencias se
expresan claramente al menos en dos aspectos vinculados a sus
condiciones laborales: la contratacién y la carrera magisterial.

Sobre la primera hay que mencionar que los egresados de normal
superior cuentan automaticamente con plaza de base, mientras que los que
no son normalistas empiezan a trabajar cubriendo interinatos de aquellos
que han dejado temporalmente sus plazas y que por un acuerdo sindical
pueden permanecer en posesion legal de su plaza, aunque no la trabajen
durante muchos afios.

Esta situacion repercute en la recién creada carrera magisterial,
afectando de manera particular a los no normalistas, en virtud de que para
concursar en ella deben tener plaza de al menos 19 horas, preferentemente
de base, aunque también pueden participar quienes cubren un interinato
«sin propietario»®. Pocos llegan a tener plazas grandes, y también son
pocos los que saben a ciencia cierta si los interinatos que cubren tienen
duefio. El resultado es que muchos no normalistas se han quedado fuera de
la carrera magisterial, y si recordamos la alta proporcién de maestros de

este tipo en secundaria, podemos ver la magnitud del problema.
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Las expectativas profesionales de los «nuevos sujetos docentes»
varian dependiendo del tiempo transcurrido en el ambito de la ensefianza;
he encontrado que la mayoria de ellos ingreso6 a la docencia en secundaria
con la idea de estar ahi temporalmente, pero muchos se han quedado afos.
Con excepcién de los de mas reciente ingreso, aceptan que seran maestros
de secundaria durante un largo tiempo, razén por la cual aspiran a la
estabilidad laboral a través de buscar la «basificacion» de sus plazas por
diversas vias.

Las mujeres afirman que se han quedado en la escuela porque es un
trabajo de poco tiempo que les permite atender a sus hijos por la tarde
(cosa que no podrian hacer si ejercieran su actividad profesional en otro
ambito). Son muy pocos los que combinan la docencia con el ejercicio
liberal de su profesion, y la mayoria busca aumentar sus horas en
secundaria con la esperanza de llegar a tener tiempo completo. No
obstante, persiste una constante alusion a su formacion profesional, tal vez
como medio de mantener un vinculo de identidad con lo universitario (o lo
no normalista).

Por su parte, muchos de los maestros normalistas parecen vivir la
docencia como una obligacién. Su media de afios de servicio en secundaria
es de 15, pero en el sistema educativo es de 20. Es decir, hablamos de

maestros con una larga trayectoria en la escuela publica del nivel basico.
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Muestran algun cansancio y escepticismo sobre su labor, e incluso llegan a
afirmar que permanecen en esos puestos porque «no hay a donde irse».
Muchos trabajan igualmente en escuela primaria y suelen comparar las
condiciones en ambos espacios, casi siempre en detrimento de la
secundaria: mas alumnos, mas gente a la que calificar, mas exigencias
administrativas y menos compensaciones afectivas.

Los hay también que reconocen estar a gusto con su trabajo, sobre
todo por la influencia que llegan a tener en la formacion de los jovenes y por
el respeto que han sabido ganarse entre alumnos y padres, pero al mismo
tiempo hablan de la existencia de un desgaste mayor en la docencia de

secundaria.

3.4 El docente en el rendimiento escolar

El conocimiento que los docentes tienen de la situacion de los
estudiantes es un factor importante que se asocia al rendimiento escolar. El
expediente no escrito de los alumnos es parte fundamental de los juicios y
evaluaciones que el docente puede hacer al diagnosticar la situacion de
aprendizaje de los alumnos y, a partir de esto, crear alternativas

pedagdgicas acordes para cada estudiante.
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Este conocimiento de los antecedentes personales y familiares de los
alumnos es una caracteristica presente en escuelas consideradas como
efectivas. En suma, el aprendizaje parece estar relacionado con la
informacion que los maestros poseen de sus alumnos en los planos
personal y familiar.

Las expectativas de los docentes son una variable que también incide
en el desempefio académico. Cuando los docentes tienen altas
expectativas, las comunican a sus alumnos y actdan en consecuencia, los
estudiantes logran mayor rendimiento.

Asimismo, cuando los docentes atribuyen el rendimiento a las
habilidades de los alumnos, éstos logran mejor aprovechamiento. La logica
detras del argumento de las altas expectativas es que dichas expectativas
se traducen en acciones concretas de apoyo e impulso a los estudiantes
que llevan a que estos ultimos aprendan mas.

Una actitud positiva de los docentes es un ingrediente mas que
influye en el aprendizaje de los estudiantes. Una cultura escolar positiva,
donde los docentes se muestran contentos, generandose una buena
relacion entre alumnos y docentes es un factor que se relaciona con el
rendimiento académico.

El estudio de escuelas efectivas en América Latina ha hecho especial

énfasis en la influencia que tiene sobre el rendimiento una relacion afectiva
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sélida y respetuosa entre los estudiantes y los docentes. “La evidencia a
este respecto sugiere que la capacidad del docente para transmitir
mensajes positivos y establecer relaciones de respeto afecto con los
alumnos son caracteristicas que fomentan el aprendizaje de los alumnos.”®

Uno de los factores de la escuela que parece ser crucial en el
aprendizaje es el clima en la escuela y en el aula. El clima escolar se refiere
esencialmente a las relaciones que se establecen entre alumnos y que, en
algunas instancias son mediadas por los docentes.

En América Latina se ha encontrado que un clima escolar favorable
se traduce en diferencias en el rendimiento de los alumnos del orden de dos
tercios de la estadistica, o que lo convierte en la variable mas influyente en
el rendimiento escolar.

Ademas de los factores de la escuela relativos a los docentes vy al
clima escolar existen otros factores que influyen en el rendimiento. Por
ejemplo, la disposicién de materiales de trabajo, el liderazgo pedagdgico, el
curriculo, y la segregacion de los alumnos en distintos tipos de escuelas,
entre otros.

“Diversas instituciones educativas del pais han venido utilizando

desde 1994 el EXANI-I, disefiado y aplicado por el CENEVAL, hasta

% Trevifio Villarreal, Ernesto. Op. cit. p. 26



79

convertirlo en el instrumento mas frecuentemente usado en México para
determinar los conocimientos y las habilidades de razonamiento verbal y
matematico que poseen los jévenes que ingresan a la educacién media
superior.”?°

El EXANI-I consta de dos grandes secciones: una tiene por objeto
determinar las habilidades (razonamiento verbal y razonamiento
matematico) de los sustentantes y otra busca determinar los conocimientos
gue poseen en las materias que forman parte central del plan de estudios
de la secundaria.

En 2002, 502 379 estudiantes de unas 10 mil escuelas secundarias
presentaron este examen. Los datos obtenidos son indicadores de los
resultados nacionales en secundarias El resultado promedio en habilidad
verbal de las mujeres esta once puntos del indice CENEVAL por debajo del
de los hombres en el ambito nacional. La diferencia en el promedio nacional
en habilidad verbal también se da entre los sustentantes que vienen de una
secundaria particular y aquellos que estudiaron en una publica. En este
caso la diferencia es de 62 puntos indice CENEVAL.

Los resultados por género manifiestan que, en materia de

razonamiento matematico, los hombres obtienen resultados

% CENEVAL. Resultados de la secundaria: globales, de razonamiento verbal y matematico. CENEVAL. Este Pais. México.
2002. p. 2
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significativamente mejores que las mujeres en todas las entidades
federativas. En cuanto al comportamiento en razonamiento matematico
segun el régimen de la escuela de procedencia, hay una clara superioridad
de los sustentantes que provienen de escuelas privadas, con una diferencia

de 59 puntos indice CENEVAL a favor en el promedio nacional.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Formacién magisterial

En la educacion basica del sector publico en México “el tiempo de
dedicacion es diferente en los niveles de preescolar y primaria y en los de
secundaria. En los dos primeros la dedicacién es de 20 horas semanales, y
en la secundaria depende de la plaza que se ocupe, que puede ser, segun
la categoria, de 12, 16, 19, 22 6 30 horas a la semana. Muchos profesores
de preescolar y de primaria tienen dos plazas, de igual o diferente categoria,
lo que les permite mejorar sus ingresos salariales. En las plazas
administrativas para personal directivo la dedicacion llega a las 48 horas
semanales.”?’

Las acciones de formacion magisterial a partir de la década de los
noventa reflejan un avance en la busqueda de la actualizacion docente. A
través de los diversos programas implementados se han involucrado y

responsabilizado directamente a los jefes de sector, inspectores escolares,

apoyos técnicos, directores de escuela y maestros, quedando todavia como

T Organizacion de Estados Iberoamericanos. Organizacion y estructura de la formacién docente en Iberoamérica. Chile:
OEA. 2003. p. 143
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una cuenta pendiente la vital participacién de estos actores en el disefio y
propuesta de los cursos Yy talleres de los sistemas nacional y estatales de
actualizacion.

En 1992, el Gobierno Federal establecié el Programa Emergente de
Actualizacion del Maestro (PEAM) con miras a fortalecer en un corto plazo
los conocimientos de los maestros de preescolar, primaria y secundaria, asi
a gue se desempefiaran mejor en su funcion magisterial.

Este programa fue producto del compromiso entre la SEP, el SNTE y
los gobiernos de los estados como parte del Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Béasica (ANMEB); cuya ejecucion quedoé
bajo la responsabilidad de cada una de las entidades federativas, conforme
a los lineamientos, materiales, apoyo presupuestal y ayuda logistica que la
administracion federal dispuso para el desarrollo del mismo.

Bajo una estrategia "en cascada" se desarrollaron los primeros cursos
masivos obligatorios para profesores de educacion basica que se daban en
nuestro pais. La idea era actualizar bajo un mismo enfoque general, con
esquemas de trabajo similares, con propdsitos comunes y en periodo
vacacional. Cabe notar que se otorgd un incentivo econémico diario para
cada maestro-asistente como apoyo para sus alimentos y transporte.

Este programa generé aprendizajes institucionales y colectivos

significativos para todos los participantes (autoridades, coordinadores,
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instructores, directivos y maestros), con los cuales se inicié una politica
integradora dirigida a romper con la dispersion y la discontinuidad que en el
terreno de la actualizacibn magisterial se habia vivido por mas de veinte
afnos.

En mayo de 1993, la SEP anuncié la transformacion del PEAM en el
Programa de Actualizacion del Maestro (PAM) como estrategia permanente
de actualizacion. Sus metas estratégicas incluyeron tres etapas:

La primera de ellas ofertdé cursos de verano con un doble propésito:
por una parte, para que los profesores de primaria asistentes analizaran y
propusieran soluciones a problemas de la ensefianza-aprendizaje de las
asignaturas de Espafiol, Matematicas e Historia, y para que los directivos
escolares de primaria y secundaria analizaran las posibilidades y retos de
su funcion académica.

La segunda etapa incluy6 cursos para todos los maestros y directivos
de preescolar, primaria y secundaria. Su objetivo fue favorecer el
conocimiento de los nuevos planes y programas de estudio y la planificacion
del trabajo escolar para el afio lectivo 1993-1994.

La tercera etapa del PAM, la permanente, inicio a partir de septiembre
de 1993 para dar paso a la actualizacién continua; sin embargo, no fue
desarrollada adecuadamente y se cancel6 por la falta de recursos

econdémicos y la cercania del fin del sexenio federal.
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Las principales diferencias entre ambas propuestas actualizadoras
consistieron en que en el PAM se disefiaron cursos especificos tanto para
directivos (sobre la reforma propuesta y su liderazgo académico) como para
profesores (sobre los cambios curriculares); también se amplié la cadena
operativa del esguema "en cascada", redefiniendo la funcién de los
“instructores” y denominandolos como coordinadores de grupo, participando
como tales un mayor numero (mas de 30,000 a nivel nacional) de
profesores (integrantes de los consejos técnicos de zona o directivos del
nivel educativo correspondiente) que tenian experiencia en actividades de
capacitacion.

En 1995 y hasta la fecha, la SEP y el SNTE convinieron el
establecimiento del Programa Nacional para la Actualizacion Permanente
de los Maestros de Educacion Basica en Servicio (PRONAP), el cual fue
avalado y reafirmado mediante acuerdos de extension por cada uno de los
gobiernos de los estados de la Republica.

Los propositos que se plantearon fueron:

e “El dominio de los conocimientos de las distintas disciplinas que
son indispensables para ensefiar adecuadamente los contenidos
de los planes y programas de estudio.

e La comprension de los enfoques y los contenidos de los planes y

programas de estudio.



85

e El dominio de los métodos de ensefianza y de los recursos
educativos adecuados al nivel escolar y los contenidos
programaticos.

e EIl conocimiento de los procesos de desarrollo del nifio y del
adolescente durante el tramo escolar correspondiente.

e El conocimiento y analisis de las relaciones internas en las
instituciones escolares y las que existen entre éstas, los padres de
familia y la comunidad.

e EIl conocimiento de las caracteristicas, aplicacién y avances de la
politica educativa vigente.

e El trabajo colegiado para lograr la innovacion y mejoramiento de la
practica docente.”?®

Las modalidades de estudio propuestas por el PRONAP estan
orientadas a distintas ofertas académicas: Cursos Nacionales de

Actualizacion y Talleres Generales de Actualizacion, Cursos Estatales y

Talleres Estatales, los Centros de Maestros donde se cuenta con una

biblioteca, una videoteca y una audioteca con materiales seleccionados

especialmente para los maestros; aulas para el trabajo individual o en

grupo, computadoras enlazadas a la Red Edusat.

8 SEP. Bases para el desarrollo del Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de los Maestros de Educacion
Basica en Servicio (Pronap). México: SEP. mayo de 1995. p. 2
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De lo mas reciente, el Programa general de formacién continua de
maestros de educacion basica 2005-2006 (PGFC), es un instrumento
nacional de regulacion académica de las actividades de actualizacion,
capacitacion y superacion profesional de maestros de educacion preescolar,
primaria y secundaria en sus diversas modalidades y servicios que esta
previsto en las Reglas de Operacion del Programa Nacional para la
Actualizacion Permanente de los Maestros de Educacion Basica en Servicio
2005, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el X de marzo de
2005. Aunado a ello, “el PGFC es uno de los insumos centrales para la
elaboracién de los Programas Rectores Estatales de Formacion Continua
2005-2006."*°

El modelo de formacion continua que se disefia para responder a la
concepcion de profesionalidad docente enunciada antes y sobre el cual se
emite este Programa General 2005-2006 esta centrado en la escuela y tiene
al aprendizaje como razon de ser.

Este programa se lleva a cabo en dos campos de accién: la escuela,
con destino a los colectivos docentes, y fuera de ella, dirigido a los
individuos; cuenta con un mecanismo de aseguramiento de la calidad, los

examenes nacionales para profesores en servicio. Se basa en la

» SEP. Programa general de formacién continua de maestros de educacién basica 2005-2006. México: SEP. 2005. p. 2
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profundizacion y fortalecimiento del federalismo educativo, mediante la
concrecion de Programas Rectores Estatales de Formacion Continua,
instrumentos para contribuir, desde la actualizacién y capacitacién de los

docentes, a la superacion de los problemas educativos de cada estado.

4.2 Formacion directiva

El concepto de gestidon educativa en una escuela orientada a la
calidad implica que la escuela esta centrada en lo pedagdgico y el
aprendizaje de los alumnos es su prioridad. De igual forma, se considera
que los directivos y profesores tienen y transmiten hacia los alumnos, y con
frecuencia también hacia los padres, altas expectativas con respecto a su
aprendizaje.

Entre las determinantes que tienen efecto en la gestion pedagdgica
estan el liderazgo directivo y técnico, proyectos educativos con metas
concretas y priorizadas, reglas claras y explicitas, profesionalismo y ética
del trabajo, planificacion y evaluacion, desarrollo profesional docente,
compromiso e identidad institucional.

De igual forma, las claves en las practicas pedagdgicas en el aula con
éxito destacan clases motivadoras y cercanas a la vida cotidiana de los

alumnos, con propésitos claros, estructura, ritmo, alto aprovechamiento del
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tiempo, exigentes, predominio de refuerzos positivos, evaluacion vy
retroalimentacion regular del aprendizaje de los alumnos, prioridad a la
comprensién lectora, expresion de ideas, razonamiento légico, autonomia y
creatividad de los nifios.

Por lo que respecta a la formacién directiva hacia una escuela
efectiva, la SEP a través de la Direccion General de Desarrollo de la
Gestion e Innovacion Educativa y mediante el Proyecto de Renovacion
Pedagoégica y Organizativa de las Escuelas Publicas de Educaciéon
Secundaria, se ha propuesto:

« “Formar personal técnico capaz de promover procesos de innovacion
en las escuelas de educacion secundaria, mediante la capacitacion y
asesoria a directivos y maestros.

« Fortalecer la funciéon académica de los directivos escolares para que
sean capaces de promover la colaboraciéon entre el personal docente
y de apoyo, con la finalidad de que identifiqguen sus principales
problemas educativos y disefien estrategias de ensefianza, de
organizacion escolar y de relacién con las familias para superarlos.

« Obtener y analizar informacion sobre el funcionamiento cotidiano de
las escuelas de educacion secundaria, con la finalidad de analizar los

factores relacionados con la gestion institucional y la organizaciéon
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escolar que influyen en el logro de los propésitos educativos y en los
procesos de innovacion.

« Realizar el seguimiento de la innovacion y recuperar experiencias y
aprendizajes relevantes.

« Proporcionar informacion sistematica y atil para los distintos campos
que participan en el disefio y la implementacion de la Reforma

Integral de Educacion Secundaria.

4.3 Acciones y recursos

De las acciones y recursos con que cuentan los directivos y docentes
para mejorar la toma de decisiones en las escuelas esta la constitucién del
Servicio de Asesoria Académica a la Escuela (SAAE) contenido en el
PRONAP.

Las politicas y acciones especificas que lleva a cabo dicho servicio
estan orientadas a garantizar la ayuda a los centros del sistema escolar del
pais de manera que puedan mejorar desde sus propias capacidades y

condicionamientos de manera diferenciada.

% SEP. Proyecto de Renovacion Pedagégica y Organizativa de las escuelas publicas de Educacién Secundaria. México:
SEP. 2005. p. 3
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El SAAE incorpora en el disefio, implementacion y evaluacién de sus
planes y acciones la participacion democréatica de quienes constituyen la
comunidad de profesionales de la educacion y las instancias estatales de
formacion continua, directivos, colectivos escolares y docentes.

Las tareas que lleva a cabo el SAAE tienen un caracter
eminentemente formativo. A través de él se busca asistir a los centros
escolares mediante ayudas Utiles para analizar la realidad educativa de
cada institucién escolar que favorezca la toma de decisiones en su interior
conducentes a la mejora. Cabe indicar que no tiene por objeto la
fiscalizacidn, la mera obtencion de datos de las escuelas o las mediciones
externas de los resultados.

El SAAE ubica a la escuela, sus necesidades y demandas en el
centro de las decisiones y a la gestion de la administracion a su servicio. Su
funcionamiento se articula con otras instancias, agentes y servicios de
apoyo a la escuela evitando interferencias y reiteraciones en las
prestaciones que se brindan a las escuelas, asi como peticiones y
requerimientos que interrumpan la labor sistematica de la ensefianza y el
trabajo con los estudiantes.

El servicio se concibe como un proceso de ayuda basado en la

interaccion profesional y est4 orientado a la resolucion de problemas
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educativos asociados a la gestiébn y organizacién escolar, asi como a la
ensefanza y las practicas educativas de directivos y docentes.

Su base académica se centra en incrementar la calidad del
aprendizaje de todos los alumnos y esta dirigida a la escuela porque
propone involucrar a todos los miembros de la comunidad, promueve el
trabajo colaborativo y el establecimiento de acuerdos mediante el consenso,
con la finalidad de generar condiciones favorables que faciliten el
aprendizaje y la formacion de los alumnos durante su paso por los distintos
grados y asignaturas.

Los propdsitos generales del SAAE son:

e “Impulsar y apoyar la mejora continua de los procesos
educativos que afectan la ensefanza y el aprendizaje de los
nifos y jovenes que asisten a las escuelas de educacion
béasica.

e Promover y apoyar los procesos formativos necesarios para el
desarrollo intelectual y profesional de directivos y docentes a
través de la reflexion sistematica y cientifica sobre sus
practicas educativas y sus consecuencias.

e Promover acciones para que directivos y docentes: a)
comprendan y se apropien criticamente de planes y programas

de estudio, b) dominen el enfoque intercultural y los enfoques



de ensefianza y c) manejen adecuadamente los enfoques
tedricos y metodolégicos de los materiales de apoyo a la
ensefanza.

Promover entre directivos y docentes la comprension del
contexto social en que se ubica la escuela y el respeto por la
filiacion cultural de los alumnos y sus comunidades, asi como
apoyarles en el disefio de estrategias diferenciadas para
atender a su diversidad.

Ayudar a directivos y docentes en el disefio, puesta en marcha
y evaluacion de propuestas para solucionar los problemas
educativos que enfrentan cotidianamente en la escuela y en el
aula.

Impulsar y orientar la coordinacion del trabajo colegiado en las
escuelas de educacion basica para la evaluacion de la
situacion educativa del plantel, la mejora de la organizacién y
gestion de la escuela, el intercambio de experiencias
educativas y el establecimiento de alianzas con los padres de
familia y otros miembros de la comunidad en favor de la
educacion de sus alumnos.

Orientar a los directivos y colectivos escolares en la

administraciéon y el uso oOptimo de los recursos materiales,

92
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tecnolégicos, financieros y funcionales (formacién, tiempo) de

los que disponen.”®

4.4 Limitaciones

Diversos esfuerzos y recursos tienden a diluirse por la carencia de
una orientacion clara y precisa. Este fenbmeno se agrava cuando el objetivo
de la organizacion se pierde de vista, como en el caso de las escuelas. Para
muchos, el prestigio de una escuela radica en la apariencia fisica del
inmueble, el cumplimiento en horario y disciplina de los alumnos o el
acatamiento de oOrdenes de las autoridades. Es estos contextos, el
aprendizaje y la ensefianza han pasado a segundo término. La muestra mas
clara es el tiempo efectivo que se dedica a ellos.

Por desgracia, existen escuelas y maestros que en el afan de
sobresalir en las estadisticas o actividades, dedican tiempo adicional
preparar a un grupo determinado de alumnos para los concursos
académicos, deportivos, culturales o sociales, pierden de vista que su

compromiso como institucion es la formacion de todos sus alumnos de

%1 SEP. Orientaciones generales para constituir y operar el servicio de asesoria académica a la escuela: SEP. 2005. p. 26
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manera integral, logrando que los objetivos educativos sean alcanzados por
todos.

Ante ello, una escuela de calidad es aquella que logra el acceso,
permanencia y culminacion exitosa de todos sus alumnos y no solo la que
obtiene los primeros lugares en los concursos Yy actividades.
Incluso dentro de la escuela, algunos maestros dedican sus esfuerzos e
invierten sus energias en actividades que poco tienen que ver con el
aprendizaje de los alumnos.

Algunos ejemplos son la generacion artificial de comisiones
sindicales, tienda escolar, semana de guardia y llenado de documentacion,
entre otras actividades. Incluso, puede ocurrir que el Consejo Técnico —
escolar o de zona- se haya convertido en un espacio para todo tipo de
actividades, menos para lo que fue creado: el analisis y discusion de
problemas eminentemente de la gestion pedagdgica.

La gestion escolar requiere centrar los esfuerzos y recursos en el
aprendizaje de los alumnos. El trabajo en equipo y un clima de confianza
son requisitos para abrir la puerta hacia la gestién pedagdgica.

En efecto, pensar que la escuela y el salon de clases son los Unicos
espacios para asegurar una educaciéon de calidad seria errdneo, y en cierta
medida, peligroso. Debe pensarse que, para que las escuelas y los

maestros logren alcanzar los objetivos de la gestién escolar y pedagogica
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respectivamente, se necesita mejorar, y en algunos casos cambiar, las
practicas de gestion educativa con las que se ofrece el servicio a la
poblacién.

Desde la administracion central no solo es necesario plantear politicas
y programas educativos que, aunque tienen buenas intenciones o tiendan al
mejoramiento del servicio educativo, no son suficientes para mejorar el
aprendizaje de los alumnos ni la satisfaccion de sus necesidades de
aprendizaje.

Es imprescindible generar nuevas formas de gestion educativa;
espacios para contrarrestar los efectos de una administracién vertical y de
unas practicas burocraticas que ya han demostrado, alentar los efectos de
las desigualdades sociales y educativas.

Las cargas administrativas a las que se enfrentan directivos y
docentes, cada vez son mayores, la descentralizacion y su aspiracion por
acercar el servicio a las regiones del estado, trae como consecuencia
duplicar, y en algunos casos triplicar, la entrega de documentacion. Ahora
no solo se debe entregar a la supervision, también se deben considerar a la
Coordinaciéon Regional de Desarrollo Educativo (CORDE) y al nivel
correspondiente.

Méas grave aun, es el hecho de entregar en mas de una ocasion la

misma informacion en formatos diferentes a la misma instancia. No es dificil
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deducir en este contexto, la inversion de tiempo, dinero y esfuerzo que esta
situacion provoca. Por ello, merece especial atencion el hecho de la
urgencia de un sistema administrativo eficiente, capaz de reducir los
excesos administrativos y burocraticos.

En el caso de los ascensos la investigacion educativa al respecto ha
demostrado que los docentes que ascienden a directores, supervisores 0
jefes de sector no cuentan con las habilidades y herramientas necesarias
para desempefar esos cargos, situacién que se agrava al no recibir ningin
tipo de capacitacion durante sus primeros afios como directivos.

Por ello, no es nuevo ni raro, afirmar que las practicas de los
directivos estan dedicadas casi exclusivamente a lo administrativo e
impregnadas de una fuerte tradicion burocrética, al no contar con el
conocimiento, ni las habilidades y herramientas para llevar a cabo una
gestion escolar.

Los ascensos siguen estando sujetos a procesos escalafonarios
fundamentados en criterios de antigiiedad o preparacion académica, pero
en algunos casos las practicas sindicales tienen mas influencia que estos
criterios.

Ante ello, se necesita un sistema de ascensos que tome en cuenta el
desempeiio profesional, como criterio fundamental para ocupar los puestos

directivos, asegurando de esta manera que no sean los de mayor
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antigledad o con mas maestrias los que ocupen estos puestos, sino los que
tengan las habilidades necesarias para centrar las practicas de la gestion
escolar en la satisfaccién de las necesidades de aprendizaje de alumnos y
maestros.

Otros problemas que atafien a la gestion directiva escolar son la
oferta de actualizacion y el apoyo a la investigacion educativa. La gestion
educativa necesita nuevos mecanismos, formas alternas de organizar y
ofrecer el servicio educativo si es que de verdad se desea promover la
gestion pedagodgica en el salon de clases y la gestion escolar en las

escuelas.

4.5 Propuesta

En términos de lo expuesto con anterioridad, la propuesta concreta
para abatir el rezago en la actualizacion de directivos escolares, asi como lo
que corresponde a la gestion educativa y la toma de decisiones que
incrementen el nivel de aprendizaje de los alumnos implica continuar con la
linea trazada por los programas nacionales de actualizacion, pero también
recordando dos elementos esenciales el clima de trabajo y el trabajo en

equipo.
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De lo anterior se desprende que trabajar en un ambiente de respeto y
confianza permite a los docentes generar espacios y oportunidades para la
evaluacién, monitoreo y compromiso con la practica pedagogica.

De la experiencia en otros paises, se tiene registrado que una de las
principales caracteristicas de las escuelas exitosas, es que la cohesion de
sus integrantes esta afianzada por lazos de amistad, respeto, carifio o
confianza y no por mandatos autoritarios de quienes dirigen las
instituciones.

En un buen clima de trabajo los ejercicios de evaluacién y monitoreo
cumplen su funcion, ya que no se ven como el sefialamiento de errores,
sino como el encuentro con oportunidades para el mejoramiento y
crecimiento de los miembros de un equipo.

Compartir la responsabilidad por los logros educativos de los
alumnos, compromete a cada integrante de la comunidad educativa, desde
el intendente hasta el director. Fijar metas y objetivos comunes, permite
aprovechar las competencias individuales y fortalecer al equipo de trabajo.
Por lo tanto, un buen clima escolar, es requisito indispensable para la
gestion escolar.

En relacion al trabajo en equipo, su caracteristica mas ampliamente
reconocida es la ventaja que tiene sobre el trabajo individual y sobre los

resultados obtenidos que pueden ser mejores y en menor tiempo.
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Sin embargo, trabajar en equipo no es sindnimo de repartir el trabajo

entre los integrantes de una institucion. Se requiere que esa distribucion de

tareas cumpla ciertos requisitos:

En primer lugar, estar dispuesto a tomar acuerdos para
establecer las metas y objetivos del equipo. La posibilidad de
los acuerdos es el primer paso para el trabajo en equipo. Las
tareas no pueden asignarse o imponerse, su distribucion debe
hacerse con base en las fortalezas de cada individuo y en el
crecimiento global del equipo. El acuerdo es, en este caso,
determinante para la fijacion de metas y la distribucion de las
tareas. Este es, uno de los obstaculos por el que las escuelas,
no pueden formar equipos de trabajo. Sus integrantes no se
pueden poner de acuerdo, aunque deberian.

En segundo lugar, estar concientes y tener la intencion de
colaborar para el equipo. Las tareas que se realizan con la
conviccion de que son importantes y necesarias para el logro
de los objetivos del equipo, se convierten en fuerza y empuje
para todos sus integrantes. Cuando alguien se siente obligado
y no comprometido con las tareas del equipo, puede

convertirse en un obstaculo para los demas integrantes y al
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mismo tiempo, representa un sintoma de que algo requiere de
atencion.

En tercer lugar, ningun equipo se forma por decreto. El trabajo
en equipo artificial, la asignacion arbitraria o la comodidad por
encima del objetivo comin son ejemplos claros del reto que
implica sentirse parte de un equipo y del valor que tiene para
sus integrantes, nutrir con sus acciones diarias los lazos que
los unen. Las préacticas simuladas por cumplir, por intereses
personales o solo con buenas intenciones; distorsionan la
esencia del trabajo en equipo. Quiza sea un momento oportuno
para reflexionar por qué, a los alumnos, les cuesta mucho
trabajar en equipo dentro y fuera de la escuela ¢Acaso sera
porque los docentes aun no han aprendido a construir y
mantener equipos?

En cuarto lugar, se necesita formase en y para la colaboracion.
Una de las razones por las que cuesta trabajo fomentar el
trabajo en equipo a los alumnos es quiza, la falta de
habilidades para hacerlo los mismos maestros. Por afios, el
Sistema Educativo ha alentado el individualismo vy Ila
competitividad, anulando las posibilidades de apoyo y ayuda

mutua. Nadie puede dar lo que no tiene; ningln maestro, puede
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fomentar el trabajo en equipo con sus alumnos si no da
muestra, con sus acciones, de que él o ella esta haciendo
equipo con sus colegas. Es necesario reconocer que los
docentes también tienen necesidades de seguir aprendiendo.

e Por ultimo, se necesita aprender que el trabajo de equipo,
requiere, que cada integrante, ponga a disposicion de la
organizacion sus habilidades individuales; en el entendido de
que la fortaleza del grupo estriba en las potencialidades
individuales. En este proceso, la individualidad debe estar por
encima del individualismo y cada integrante debe tener bien
clara la idea de que en la escuela el objetivo de la instituciéon es
mas poderoso que los objetivos individuales o la suma de
éstos.

Con lo anterior, la suma de voluntades, del trabajo colectivo, de los
servicios de apoyo institucionales, de la actualizacion permanente de
docentes y directivos, pero también la participacion activa de alumnos y
padres de familia, orienta a una escuela hacia mejorar la calidad de

aprendizaje, haciendo que el arduo trabajo y los logros sean compartidos.
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CONCLUSIONES

Las actividades administrativas y pedagoégicas en el ambito escolar
son funciones en las que los directivos escolares tienen responsabilidad.
Dichas actividades estan influenciadas por los recursos fisicos y humanos
disponibles para lograr objetivos e implementar estrategias orientadas al
proceso educativo.

De igual forma, la administracion escolar y el objeto pedagdgico esta
determinado por lineamientos que se derivan de la politica educativa, asi
como también de las caracteristicas personales del directivo, de la
participacion de alumnos y padres de familia, como del apoyo de otras
autoridades educativas.

De la responsabilidad directiva, la toma de decisiones, es un proceso
continuo e inevitable. Desde un estilo autocratico a uno democratico es
recomendable que el directivo siga una serie de etapas antes de una
decision. Entre dichas etapas esta la determinacion del problema, el analisis
de la situacion, el planteamiento de objetivos y criterios de decision, el
estudio de alternativas y la eleccion de alguna de ellas.

De igual forma en la toma de decisiones debe considerarse que la
determinacion de un plazo y la fijacion de un responsable son elementos

que deben estar presentes en todo momento. Una vez que la decision sea
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tomada, en la medida en que sea esta evaluada y ajustada se podra
aprender del proceso y transitar hacia una forma de trabajo ordenada en
busca de atender el objeto esencial de una escuela, incidir en el proceso de
aprendizaje.

De las acciones descentralizadoras en la escuela publica, las
autoridades educativas estan impulsando la actualizacion y formacion de
directivos dotandolos de herramientas y conocimientos administrativos que
incidan en el aprendizaje.

De los problemas particulares que destacan en el nivel secundaria
estan el incremento de la demanda, la saturacion de temas, el énfasis en el
aprendizaje  memoristico y menos en la construccion de ideas, la
heterogeneidad de los docentes, el congelamiento de plazas vacantes, la
saturacion en los salones de clase, entre otros.

De dichos problemas, el papel del docente y del directivo es
determinante para sobrellevar las limitaciones que no incidan en el
rendimiento académico.

Entre las acciones que se consideran elementales para que el
directivo contribuya al rendimiento académico son:

e Motivar a la platilla docente para que participe de forma regular a

los cursos de actualizacion sobre sus asignaturas y aquellos
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talleres sobre didactica que sean organizados por la misma
escuela o por las autoridades educativas.

e Analizar junto con los docentes, la probleméatica particular que
enfrentan estos en el ambito pedagogico y administrativo.

e Del andlisis, trascender a la propuesta de cursos, talleres,
conferencias y platicas sobre temas que incidan positivamente en
su formacion para incrementar el rendimiento escolar.

e Organizar tiempos y actividades para el mejor aprovechamiento de
la actualizacion docente.

e Negociar apoyos economicos o0 incentivos materiales con
autoridades educativas y entre la comunidad escolar para que los
maestros también puedan aportar su tiempo libre y en conjunto
sea posible generar esquemas de actualizacion docente en
beneficio de los alumnos.

De lo expuesto en la propuesta de este trabajo, cabe enfatizar que el
clima laboral y el trabajo en equipo son factores que deben utilizarse como
medios para lograr incrementar la capacidad técnica, cientifica y humana de
los docentes y directivos escolares. En la medida en que se haga uso de la
mejor tecnologia en educacién y cuando el objeto mismo de ésta sea el

aprendizaje, el rendimiento o aprovechamiento escolar seguramente se
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incrementara en beneficio no solo de los alumnos, sino también de la planta
docente y administrativa.

Con todo, es necesario reconocer que la educacion, y en este caso el
nivel de secundaria, es un proceso en donde existen limitaciones y
aspiraciones que deben ser resueltas por la mejor disposicién de quienes
participan en el proceso. Autoridades educativas, personal directivo y
administrativo, docentes, alumnos, padres de familia y en general la
comunidad son responsables del producto de la educacién; si se espera
obtener mejor rendimiento también todos deben asumir su responsabilidad y

contribuir a lograr las metas establecidas.
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