“ UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

UNIDAD 094 D.F. CENTRO

LICENCIATURA EN EDUCACION PLAN 94

PROFESIONALISMO INTERACTIVO: UNA ALTERNATIVA PARA ELEVAR LA
CALIDAD EDUCATIVA EN EDUCACION BASICA

PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIATURA EN EDUCACION

PRESENTA:

CECILIA MARTINEZ DIAZ

ASESOR : PROFRA. TERESA DE JESUSPEREZ GUTIERREZ

MEXICO, D. F. FEBRERO 2006.



INDICE

INTRODUGCCION ..ottt e e e e e e e e ee e e e e ee e s e e ereeseeereesesereeseesereeneeseaeeeennens 4

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... .coeeeee oot eee e e e eeeeeeeeeeeeeeeeseeeesssenseeeeseeanenes 11
L 11070 SRS 16
ODJELIVOS ...ttt sttt b et sr et ne e naeenes 16
1V/T= (oo (o] Lo = LS 17

(@7 = i 16 | @ T SRRSO 31

Laescuelay lavida cotidiana:

El caso delaEscuela“Anexo ala EscuelaNormal de Ecatepec”

o) R 001 (= (o N0 (= 00 = o1 TS 31
b).- Infraestructuray actividades de lacomunidad.............cccevveveiieiicce e 34
C).- CONEXLO U 1A ESCUBIA.......ceeceeeiece et 37
CAPITULO ettt essse ettt sttt st st ssesssessnssecs 41

El consgjo técnico: un espacio de formacion docente.

a). Lalnteraccién como alternativa para conjuntar €l Trabajo Colegiado
Michael Fullan, ANdY HargrEaves. .......o oo o e et e e e e e e e 41
b). El Trabajo Colectivo una estrategia para establecer metas comunes.
Antologia del curso “El Trabgjo Colectivo” CarreraMagisterial SEP...........cccccvvvenee. 52
c). El Consgjo Técnico como instrumento para elevar la calidad educativa



Normas y Procedimientos parala Constitucion y Funcionamiento de los
CONSEOS TECNICOS SEP.......cooiiiiieiiee ittt re s enes 64

CAPITULO T oot e e e ee e e e es e e e e eaees e s ereeseseeeaseseeeaeeesensseesesansereanas 68

El profesionalismo interactivo.

a). Laactualizacion através del Colectivo DOCEnte..........ccccoveeeveeieceeciecieceenn 68
b). Vaoracion y rescate del saber del profesor........cccccecveeeveerecceeneese e 78
C). LA eSCUEla UE QUEIEIMIOS.......cveeeeeieeieeiesteeiesseesteeeeseesseesesneesseeaesneesseensessesnsas 83
CONCLUSIONES........ctiiieticitsteiste ettt st be et besre s eseesessenaenennens 90
FN NN 1 SRS 93

BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 127



INTRODUCCION

La labor educativa a lo largo de la historia ha evolucionado en cuanto a las
necesidades de la sociedad. Los maestros en su labor docente siempre buscan las aternativas
para lograr educacion de calidad. En la sociedad hay una serie de fuerzas que impulsan €l
cambio, los profesores debemos tener un compromiso real con un trabao en equipo y un

liderazgo compartido.

Igualmente estamos convencidas que los profesionales de la educacion atraviesan por
momentos importantes que nos ponen frente a la solucion de diversos problemas educativos.
Debido a esto es necesario promover € entendimiento, la conciencia, la accién individua y
colectiva considerando que el Profesionalismo | nteractivo es una estrategia innovadora dentro
del Consgjo Técnico Consultivo que proporciona las alternativas para desarrollar un Trabajo
Colegiado, como un desafio para que las escuelas y los docentes mejoren la calidad del

servicio.

Los docentes tenemos la gran labor de transformar e quehacer educativo como forma
de una mejor calidad de vida. En € afan de favorecer €l impulso de un Profesionalismo
Interactivo en los centros escolares. Durante el trabgjo que hemos desarrollado en los afios
de servicio nos hemos dado cuenta que los profesores somos una pieza importante en la
educacion y que € trabajo que realizamos muchas veces no es optimo. Es asi como deben
aprovecharse estas situaciones para que de manera reflexivay critica se planee, se investigue,
se disefien, y se evalle € quehacer docente, mediante un trabajo conjunto y sistemético,
compartiendo la responsabilidad, reconociendo que a menudo en nuestras instituciones se
carece de un sentido de pertenencia, con la conviccion de que la escuela es de todosy que su
futuro y su prestigio depende de esto, de influir una cultura de relaciones laborales

congregadas en una comunidad comprometida con la mejora sostenida y las metas comunes.

Por lo tanto creemos firmemente que un factor determinante para elevar la calidad
educativa es el Profesionalismo I nteractivo en el que todos los actores de la institucion surjan
y se desarrollen, valorando y respaldando el conocimiento y la experiencia de todos en una

blsqueda comun.



El trabajo en equipo que deben desarrollar los profesores debe tener mayor importancia
que las actividades de caracter administrativo. Los directivos deben considerar que las
reuniones técnicas pedagogicas son vitales para buscar y proponer aternativas de solucion a
los problemas educativos. Es aqui donde nace nuestra propuesta, en la inquietud de tomar en
cuenta a los docentes en las necesidades de su practica cotidiana, abordando las prioridades
gue requiere la educacion de nuestros alumnos, es decir, las reuniones mensuales en las que
somos convocados desperdician los saberes de los docentes, no se tratan asuntos o
problematicas que afectan nuestro trabajo, solo se abordan temas que marca la agenda del
directivo por lo cua consideramos gue € tiempo se desperdicia con trabajo mon6tono y sin
utilidad para el plantel y sobre todo para mejorar la calidad de la educacion que se ofrece ala

comunidad.

El espacio de las reuniones del colegiado debe crear una alternativa innovadora y un
compromiso comun, la interaccion de los docentes conllevan a disefiar y fundamentar
estrategias, aprender del colega al intercambiar experiencias, rescatar €l significado de dichas
reuniones programando asesorias bien dirigidas que propicien la necesidad de actualizacion
profesional, asi como crear laintegracion del equipo docente en mejora de la educacion que se

imparte.

Es por esto que aprovechamos la oportunidad que nos da esta propuesta de
innovacion para hablar de la importancia que tienen las reuniones Técnico Pedagdgicas para
realizar un Trabgjo Interactivo. Consideramos que como parte fundamental de los procesos
educativos € maestro debe cambiar la concepcion que tiene de las reuniones del Consgjo
Técnico. Abordar éste espacio como formativo, buscando la interaccion al compartir talleres,
cursos, andlisis de documentos, intercambios de experiencias, asesorias impartidas por
especidlistas, reflexiones, acuerdos, evaluaciones, discusiones de su quehacer educativo que

den aternativas de solucion.



La labor docente como transformadora del proceso educativo requiere de un gran
sentido de profesionalizacion, € cambio educativo debe cubrir las necesidades de las
demandas de la época actual. Como maestros debemos tener en cuenta que toda
profesionalizacion en accién conlleva a buscar estrategias, métodos, técnicas etc. Para que se
mejore la calidad de la educacién, por ello vale la pena reflexionar sobre nuestro quehacer
docente de manera colaborativa, en la que analicemos sobre o que somos, 10 que queremos, |o
gue anhelamos recapacitando sobre nuestra mision, encontrando de esta manera e impulso

que la educacion requiere.

Al dar inicio a nuestro proyecto nos dimos cuenta que podemos aprovechar las
reuniones de consejo técnico para propiciar una interaccion entre todos los involucrados en la
educacion de nuestros alumnos, realizamos este trabgo entre dos personas pues la
problematica coincide en dos contextos diferentes, en los cuaes, a laborar durante mucho
tiempo nos hemos dado cuenta que lafuncion del Grupo Colegiado es desconociday llevado
a cabo de forma incorrecta, bajo la direccion de las autoridades, asimismo hemos observado
gue se debe trabgjar para que todos los profesores se involucren en un trabajo interactivo
como equipo. Cada una de nosotras teniamos informacion diferente para una misma
problematica que sucedia a diferente nivel la coincidencia ded mal funcionamiento de las
reuniones técnicas y la falta de participacion de los compafieros nos condujo a investigar las
causas, a intercambiar nuestros puntos de vista nos dimos a la tarea de integrar un trabajo en
donde se invitara a los docentes a participar, esto nos abrid las puertas para proponer al
Profesionalismo I nteractivo como alternativa para elevar la calidad educativa en educacion
basica. Sabemos que € considerar a cada maestro, escucharlo y tomarlo en cuenta
proporcionara las estrategias que solucionen los problemas de cada plantel. Confiamos en €l
apoyo de los compafieros ya que nos hemos dado cuenta que 10s maestros estan deseosos de
colaborar al cambio educativo que ofrezca mejores expectativas en la practica cotidianay en
la educacion de nuestros alumnos.



La primera problemética que enfrentamos era definir la forma de organizar nuestro
trabajo. Elaboramos un esquema de intervencion (anexo 6) con e tema de formacién docente
y €l proposito: desarrollar una cultura de trabajo colaborativo en la institucion en la que se

manifieste un profesionalismo interactivo.

Decidimos empezar por un diagnéstico en el cua encontramos las respuestas de los
saberes de nuestros compafieros en cuanto a las sesiones del consgjo técnico por lo cud
sugerimos una encuesta (anexol), en la cua los docentes respondian las preguntas como: los
anos que tienen de servicio, que saben del consejo técnico, como funciona en su plantel, que
ademas incluia un relato de sesidn técnica que han llevado a cabo y las sugerencias de las
formas de organizar el trabajo colectivo. Asi mismo al llevar a cabo una reunion en colegiado
decidimos evaluar la sesion realizada por lo que aplicamos un cuestionario (Anexo 2), con
preguntas cerradas para no entrar en conflicto con los profesores, las interrogantes nos
proporcionarian si 1os temas que se trataron en la reunion eran de su interés, si las actividades
eran consideradas adecuadas, s se habia propiciado un ambiente agradable, cuanta
participacion hubo, debatieron en algin momento, s encontraron alguna opinién que
enriqueciera su labor, tomaron acuerdos, y 10 més importante si estuvo de acuerdo o trataron
problemas que atafien a su labor cotidiana, con esto dariamos principio a un trabajo donde
obtendriamos la respuestas que sabiamos. El descontento de los maestros por la forma de

trabajar en las reuniones de consegjo técnico.

Para continuar nuestro trabajo recurrimos a la lectura de reflexion “Asamblea en la
carpinteria’ (Anexo 3) que formalizaremos como un compromiso para despertar €l interés del
equipo escolar en € trabgjo interactivo. Esta lectura aborda las funciones o trabajo de las
herramientas resaltando sus defectos en un conflicto por su forma de ser, en seguida el
carpintero, queriendo dar solucion valora e trabajo de cada una y resalta sus cualidades. Lo
mas importante es reflexionar la necesidad y la importancia de todos para poder realizar un
trabgjo como equipo. Terminaremos la lectura y escucharemos los comentarios de los
maestros para concluir con las ideas mas importantes. Ademas incluiremos una hoja impresa
para rescatar las reflexiones de cada uno de los participantes en la cual los comparieros nos
aportaran los aspectos como: que mensgje les dgo la lectura, como la compara con su vida



laboral, con que persongjes se identifico, las sugerencias para realizar un trabgjo rescatando las
cualidades de los demés y la que consideramos més importante es que reflexionen para

identificar de quién depende €l trabajo que realiza el carpintero en nuestra escuela.

El siguiente paso es continuar rescatando toda la informacion posible para que los
docentes acepten originar un cambio en las reuniones colegiadas, paralo cua se aplicara unos
cuestionarios (Anexo 4 ) son preguntas dirigidas al persona docente para saber la percepcion
sobre €l liderazgo en la escuela, aportan el impacto en cada una de las personas que forman
parte del plantel y la incidencia que tienen sobre el trabgo. Los resultados facilitan
informacion valiosa para elaborar propuestas de mejora. Ante la consulta del trabajo que
realiza el directivo, de su forma de ser, de responder, planear, coordinar, se reflexionara s el
liderazgo es gjercido correctamente para apoyar el trabgjo, la toma de decisiones, €l respeto y

la calidad humana que es indispensable en toda |abor.

En lo que respecta a la planeacion y estrategias las preguntas se ubican a responder
como se llevan a la practica, la elaboracion del proyecto escolar, de la planeacion anual, 1os
reglamentos, S se comparten y se comprometen entre todos, como son llevados a cabo, como
son planeados, quienes participan, cuentan con objetivos, |0 mas importante es revelar 10s
valores y las caracteristicas propias de la escuela. También se tocara el aspecto de la gestion
personal como factor importante para la elaboracion de los planes de mejora que requiera la
institucion, el factor humano es la base del desempefio de un buen trabgjo, €l valor y estimulo
son necesarios por lo que a preguntar si son tomados en cuenta en la planeacion, de que
forman colaboran en el trabajo escolar, cual es la manera en que e directivo organiza, valora,
responde, y apoya a cada docente y si fomenta, concientiza, es considerado con las habilidades
y capacidades de cada maestro, demostrar y ara reflexionar a los comparieros en la necesidad
de buscar 10s canal es béasicos para respaldar €l valor de cada profesor. Continuaremos con los
recursos siendo un aspecto basico para e buen desempefio del trabajo cotidiano, analizando
este cuestionario determinaremos las carencias que tiene la escuela para buscar |as estrategias

gue nos ayuden a solucionarlas.



Una parte importante que incluye este apartado es saber € grado de responsabilidad de
cada maestro ante los recursos con que cuenta la escuela, los que utilaza en sus clases y las
necesidades que tiene para gercer su profesion. El espacio de los procesos esta orientado a
conocer cual es el papel que juegan en los asuntos que ordenan las actividades del plantel
como €l proyecto escolar, |0s procesos de ensefianza aprendizaje y 10s aspectos de gestion, se
obtendra la forma en que participan a identificar los problemas, compartir responsabilidades,

desarrollar comisiones'y como efectlian su préactica dentro del aula.

Como ultimo aspecto abordaremos la satisfaccion personal que viven diariamente en su
trabajo y larelacion entre todas las personas de la comunidad escolar. Es importante evaluar la
reciprocidad entre el directivo y el profesorado tomando en cuenta |os aspectos como €l estilo
de la direccion, €l desarrollo profesional etc. Asi sabremos el sentir de |los comparieros dentro
de laescuela, con lafinalidad de elevar la autoestima. Sabemos que |os aspectos mencionados
anteriormente deben ser tomados en cuenta para dar inicio a un trabgo interactivo en

colegiado.

Dando continuidad a nuestro trabajo emplearemos la estrategia SQA. (Anexo 6), a
finalizar la reunion técnica, en este trabajo los docentes reflexionaran si han observado un
cambio en la sesion colegiada, se trata de responder tres preguntas ¢Queé se? ¢Qué quiero
saber? Y ¢Qué aprendi?. A manera de conclusiones se dara lectura a las respuestas de los

docentes para que valoren €l trabgjo realizado.

Una de las actividades planeadas que es primordia para realizar un profesionalismo
interactivo es dar a conocer la finaidad, objetivos y normatividad del consegjo técnico
(Anexo7), se proporcionara a colectivo escolar copia de los documentos para leerlos en voz
altay comentarlos, sabemos con seguridad que para muchos serén nuevos y que para otros son
ya conocidos. Pero nosotras esperamos que al compartir 1as opiniones de nuestros comparieros

se genere el cambio que requieren nuestras reuniones técnicas.

Al dar inicio a sesién donde esperamos se realice un trabajo interactivo elegimos la
estrategia “Destreza’ (Anexo 8) es un juego de interaccion que tiene como objetivo: que los



integrantes perciban la necesidad de buscar las estrategias para conseguir los elementos

necesarios para cumplir un trabajo.

En esta ocasion emplearemos un juego de interaccion para crear un ambiente favorable
(anexo 9), este juego nos ayudard a propiciar lainteraccién entre los participantes para realizar
un trabajo colegiado. Un punto importante en esta actividad es que se logra la integracion de
los maestros en dos equipos sin importar |os diferentes puntos de vista o las diversas opiniones
aprendiendo a colaborar para beneficio mutuo.

Parafinalizar elegimos un tema importante que afecta a todos como plantel, abordando
el tema de la conducta en € aula (Anexo 10), proporcionamos a colegiado una lectura de
reflexion para leerse como grupo, en ella encontraremos informacion valiosa para iniciar un
debate, intercambiaremos opiniones y realizaremos las actividades que propone €l texto. Lo

mas importante establecer acuerdos y comprometernos con las acciones que se determinen.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La calidad de la educacion ha sido uno de los asuntos que mayor interés ha suscitado
dentro de los procesos emprendidos para la reforma del Sistema Educativo en nuestro pais en
las Ultimas dos décadas. Préacticamente existe consenso entre las autoridades, 10s estudiosos y
los actores involucrados en €lla, la calidad de la educacion es cuestion primordia y urgente
para enfrentar y responder a los desafios que lanza el nuevo marco econdmico, social, politico

y cultural tanto nacional como internacional.

Dentro de una institucion escolar € motor que genera las acciones y proporciona las
estrategias es €l Consglo Técnico, & funcionamiento, la planeacion, organizacion y direccion
debe partir de la propuesta que plantea el grupo Colegiado al interactuar en sus sesiones. A 1o
largo de nuestra labor nos hemos dado cuenta que en nuestro plantel no se lleva a cabo. Las
reuniones Técnicas se manipulan con los intereses que las autoridades proponen y por lo
general solo se abordan cuestiones administrativas. El comportamiento de |os docentes es muy
apatico, inactivo, solo se dedican a escuchar lo que expresa el directivo, no muestran interés,
ni valoran la importancia de éste espacio, carecen de una responsabilidad compartida,
ignorando € trabgjo en equipo. Comentan cambios pero rara vez piensan en lo que esto
significa realmente. Los aspectos técnico pedagdgicos no se abordan, ni se plantean problemas
que afectan la calidad educativa de nuestra escuela, no existe el tiempo para escuchar las
experiencias 0 probleméticas que atafien a cada docente en su préctica cotidiana. En €
proceso de propiciar € desarrollo de un Profesionalismo Interactivo, en Educacion Bésica
tenemos una vision de lo que queremos como personal, sabemos gue las acciones deben ser de
manera compartida, realizar una conexion entre el significado Consgjo Técnico, y la accién

individual y colectiva en |as situaciones cotidianas.

Con €l propdsito de consolidar la normatividad de las acciones respecto a la
implementacion de estrategias con directivos y docentes valoraremos los apoyos para
optimizar las reuniones del Consegjo Técnico, en virtud de que consideramos gue |os aportes de
las personas involucradas en los procesos de aprendizaje ameritan la estimacion de sus
acciones, de comprender el contenido pedagdgico implicito asi como de las aportaciones de

11



caracter metodologico que debe proporcionar la interaccién profesional de los docentes.
Estimular los criterios que habra de regir la Constitucion Politica, la orientacion Técnico-
pedagbgica de la actualizacion es fundamental para acrecentar la cultura magisterial y
propiciar la superacion profesional académica con la vision prospectiva de participar a

incremento de la calidad educativa en |os planteles de Educacion Basica.

Por |o tanto es necesario valorar y fomentar el trabgjo interactivo como una estrategia
innovadora que posibilita a los docentes la integracion como grupo colegiado, facilita los
propésitos y aspectos relevantes que deben caracterizar € trabajo académico, mediante la
consolidacién de un verdadero equipo de trabajo. La reflexion de la practica cotidiana en las
aulas se debe abordar desde la representacion de una docencia interactiva, partiendo de un
compromiso y corresponsabilidad de los integrantes del plantel escolar, donde surja la

necesidad de crear estrategias de accién paramejorar la calidad educativa.

El proceso de interaccion se da en tanto se establece una determinacion reciproca que
seé efectiviza cuando la presencia y actitud del otro es incluida y anticipada; cuando se genera
ese intercambio de expectativas reciprocas en € que cada sujeto constituye un elemento
necesario, significativo y sustancial para consolidar los esfuerzos y desempefios individuales
en aras de la finalidad grupal. Nos corresponde como docentes propiciar un trabgjo interactivo
gue ayude a resolver las probleméticas del plantel escolar y a mismo tiempo valore €l trabajo
educativo. Si partimos de la identificacion de intereses comunes es factible alcanzar la
coordinacion de acciones y lograr € cooperativismo en funcién de ciertos propdsitos,
persiguiendo los mismos objetivos, evitando la individualidad que prevalece sin ser, ni dgar
ser y hacer. La interaccion permite a sujeto abrirse al mundo exterior, mantener una apertura
para objetivar y objetivarse mediante una experiencia que propicia activar pensamientos,
conocimientos y expectativas. El docente como ser social vive una problemética inherente a
su forma de desempefio profesional y ésta es factible de resolver a partir de su comprensién en
torno a las relaciones sociales reales que se dan en el compleo educativo y de las formas de
relacion que se establece en éste contexto; 1o cual implica una manera de conocer e interpretar

el entorno social y particularmente el mundo educativo.
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En este sentido, e Profesionalismo Interactivo por ser particularmente formativo,
involucra al docente permitiendo € andlisis de su propia experiencia, de los problemas que se
enfrenta en situaciones concretas; le ofrece una panoramica diversa, donde su capacidad
creativa, innovadora e intuitiva, adquiere el soporte tedrico, técnico y practico para impulsar
una dinamica colectiva mas atractiva tanto para los docentes como para la sociedad misma.
Por tal motivo y con la intencién de presentar un proyecto innovador que nos lleve alamejora
continua hemos considerado importante disefiar y fundamentar estrategias para que en € ciclo
escolar 2004-2005 se reconozca que la ingtitucion educativa requiere de maestros con
responsabilidades compartidas, que los resultados que se obtengan sean producto de la
combinacién del trabajo de todos los profesores y de la experiencia escolar en su conjunto, es
decir, que las acciones que ocurren en la escuela y se constituyan aciertos o errores formen

parte de las experiencias formativas del personal que labora en ellas.

La educacion de calidad debe organizarse en cada escuela y generarse en e salén de
clases mediante e compromiso de los directores, maestros, autoridades, padres de familia, y la
activa participacion de los alumnos en las labores escolares. Para que esto se lleve a cabo es

necesario que existan normas acordadas entre toda la comunidad escolar.

Sabemos que institucionalmente se considera al Consgjo Técnico e espacio adecuado
para la Interaccion Profesional, un apoyo a la Gestion Escolar, una estrategia innovadora que
posibilite a los docentes la integracion del grupo colegiado en donde se establezcan los
propésitos y aspectos relevantes que caracterizan €l trabajo académico, que impactan en la
labor pedagdgica como una forma de mejorar la calidad educativa. Cabe sefidlar que no se
trata de la simple suma de actividades individuales, sino de la orientacion hacia una tarea
compartida, una interaccion profesional para lo cua € equipo o grupo colegiado requiere
integrarse, armonizarse y autorregul arse identificandose como una unidad que se enriquece de
la diferencia de sus integrantes, con la intencion de buscar alternativas de interaccion que
conlleven a una tarea que nos permita fortalecer los procedimientos del desarrollo,

organizacion, y optimizacion del Consegjo Técnico.
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El proyecto de innovacion que presentamos se sustenta en el area de gestion  escolar,
tiene relacion fundamentalmente con la transformacion  del orden y de las practicas
ingtitucionales infiriendo en la eficacia del servicio proporcionado por la escuela. Esta
alternativa representa a una propuesta de intervencion tedrica y metodologica generalmente

fundamentada y dirigida a mejorar la calidad de la educacion.

La nocion de gestion escolar se refiere “a conjunto de acciones realizadas por €
colectivo escolar orientadas a mejorar la organizacion de las iniciativas, los esfuerzos, los
recursos, |os espacios escolares con laintencién de crear un marco que le permita el logro de
los propésitos educativos con criterios de calidad educativa y profesional”*. También puede
hacerse referencia a la redefinicion critica de las funciones, estructuras y procesos escolares
que le dan un contexto viable, creativo e innovador a la intervenciéon pedagogica, es decir,
buscar un cambio que conduzca a la escuela a encontrar nuevos sentidos de la actividad
laboral y nuevos estados de animo por la participacion consciente, voluntaria y colectiva que

transfieraala satisfaccion en el trabajo.

La gestion escolar cobra sentido como e medio que va a impactar la calidad al
proyectar: la apertura escolar hacia la participacion de la sociedad, la descentralizacion del
servicio educativo via el acercamiento a la toma de decisiones de los planteles, la autonomia
pedagbgica de las escuelas y la posibilidad de gercer una evaluacion més precisa de los
quehaceres y rendimientos de la escuela. La aternativa mas viable para mejorar € orden
ingtitucional que se vive en las escudlas, radica en la construccion del proyecto escolar,
partiendo de la recuperacion critica 'y colectiva de las practicas institucionales por |os sujetos
que las generan, que son afectados, con e proposito de gjustar permanentemente dichas

précticas alosfines del plantel.

Hacer de cada escuela una unidad educativa, con metas comunes, estilos de trabgo

congruentes entre si y con propdsitos educativos, exige una eficaz colaboracion entre todos los

! Antologia de apoyo al curso Taller: “ Apoyos Metodol 6gicos para |a optimizacion del Consejo Técnico”,
DGSEI. México D. F. 1998.
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integrantes de la comunidad escolar, es decir, una nueva forma de gercicio de la funcién
directiva.

La cooperacion profesional exige dedicar mas tiempo al trabgjo interactivo para crear,
retener y motivar a los docentes a través de la cultura del trabajo en equipo; las normas de
mejora sostenida donde las nuevas ideas se busquen dentro del escenario propio la reflexién
en, sobre y para la préctica en la que se respete el desarrollo personal e individual junto con €

desarrollo en colectivo.

El trabajo en colegiado puede definirse “como un tipo de organizacion que gerce un
grupo de personas de igual profesion y dignidad las cuales desarrollan las actividades dirigidas

al logro de un propdsito en comun, lo que implicala necesidad de trabajar en equipo”?.

Trabajar en equipo no significarenunciar ala particularidad, es decir alo que nos hace
diferente a los demas, es necesario un proceso que nos permita reconocer a otro y
reconocernos en €l otro. Es vital transformar las précticas cotidianas apoyandonos en €l
colectivo escolar, considerando los elementos preestablecidos por € Sistema Educativo
Nacional y las situaciones especificas que se viven, partiendo de la recuperacion critica y
colectiva de las préacticas, los sujetos que las generan y que son afectados por ellas
gjustandolas alos fines del plantel escolar, centrados en un incremento de calidad del servicio.
Al llevar a cabo e presente proyecto de innovacion e Profesionalismo |nteractivo
enriquecera | as estrategias necesarias para mejorar 10s procesos de ensefianza-aprendizaje que

conlleven un servicio de calidad.

En base alo anterior y para dar inicio a nuestro proyecto de innovacion nos planteamos
las siguientes preguntas de investigacion:
¢COmo rescatar la participacion de los directivos y docentes para promover un servicio de
calidad?

2 Antologia. SEP. DEGSEI. En: “Apoyos Metodol égicos a la Optimizacion del Consejo Técnico”. Serie
Documentos de Apoyo. 1995.
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¢Como lograr que e personal directivo y docente desarrollen un trabgjo interactivo como

norma operativa en lainstituciéon?

¢Como fomentar €l trabgjo interactivo rescatando el significado de las reuniones técnicas?

¢Como € Profesionalismo I nteractivo nos dara los elementos para valorar €l trabajo docente?

Por lo tanto € sustento que apoyara nuestro trabajo parte de la siguiente:

HIPOTESIS:

El Profesionalismo Interactivo como estrategia innovadora proporciona las alternativas
para desarrollar un trabajo colegiado que rescate e sentido del Consegjo Técnico como
espacio de formacion docente, en donde se establezcan propuestas educativas para

abordar los problemas que mejoren la calidad del servicio.

Pretendemos alcanzar |os siguientes:

OBJETIVOS

Integrar un grupo colegiado en donde se desarrolle el Profesionalismo I nteractivo que
conlleve a solucionar problemas educativos y asi ofrecer un servicio de calidad.
Fomentar la cultura del trabajo interactivo como estrategia para mejorar la educacion
basica.

Promover un modo de vida cotidiano donde se favorezca el sentido de la
responsabilidad compartida, asi como favorecer |la toma de decisiones en colectivo, de
tal forma que & Profesionalismo I nteractivo sea una manera efectiva para resolver las
problematicas institucionales y una manera de tomar conciencia de que la cuestion

pedagdgica juega un papel central en laescuela
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METODOLOGIA

El modelo de formacion que marca el plan de estudios de la Licenciatura en Educacion
Plan 1994, propone la elaboracion de un proyecto de innovacion pedagogica mediante la

problematizacion de la préctica educativa.

Para lo cual hemos elegido realizar un proyecto de Gestion Escolar, con proposito del
mejoramiento de la calidad educativa, la formacion de profesores capaces de crear iniciativas
y decisiones que oriente el trabajo del plantel escolar.

Elaboramos y planeamos un esguema de intervencion gue contiene los temas, indicadores y
actividades para llevarlo a cabo en nuestro centro de trabajo. Para aclarar un poco lo anterior

mostramos la siguiente informacion:

Tema o contenido

Indicador

Propdésito

Lainteraccion

Trabajo en equipo, interés, roles,
comentarios, sugerencias

Que

reflexionen € tema propuesto en equipo asumiendo una

los docentes compartan, comenten, anaicen y

responsabilidad compartida, donde las estrategias aportadas
contribuyan alas normas de mejoradel plantel.

Consgjo técnico

Operatividad, roles,

comunicacion, intercambio de
experiencias, normas de mejora,

acciones, propuestas, interaccion,

Que los docentes conozcan los lineamientos y normatividad
del consgjo técnico, asuman su responsabilidad compartiendo
Sus experiencias y saberes para comprometerse con los
acuerdos que conlleven a mejorar la calidad educativa que se

imparte en lainstitucion escolar.

Trabajo colaborativo | Deteccion de problemas, | Los docentes conoceran las implicaciones de realizar un
realizacion de proyectos, trabajo | trabgjo colaborativo a conjuntar su trabajo en estrategias
en equipos, roles, interaccion, | para generar acciones que solucionen las probleméticas
acuerdos y compromisos. cotidianas.

Grupos de apoyo Temas de interés, meora | Analizar y conocer |os diversos grupos de apoyo que pueden
profesional, informacion, | prestar su servicio como soporte al magisterio para contribuir
acciones tanto a la solucién de problemas como a la actualizacién

docente.

Investigacion Alternativas, acciones, decisiones | Conjuntar temas de interés que son necesarios para sustentar

docente conjuntas, estrategias que apoyan | € trabajo cotidiano, comprender que la investigacion docente

¢ trabgjo docente

proporciona un proceso interactivo en el que los docentes se
prepararan profesionalmente.
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Con € objetivo de conducir a nuestros comparieros a un Profesionalismo | nteractivo
Ilevaremos a cabo las actividades mencionadas en el esquema de intervencion en las sesiones
de Consgo Técnico, los recursos a emplear son encuestan que proporcionaran los
conocimientos necesarios que cada docente tiene sobre el Consgjo Técnico, la informacion
gue proporcionen nos diran la forma en que los individuos piensan y sienten cuando estan

reunidos en grupo Colegiado.

Al facilitar la lectura de textos informativos y normativos con la finalidad de
proporcionar los elementos tedricos que deben abordarse en reuniones de Consgo para
rescatar su significado y afrontar aspectos pedagogicos o problematicas que acontecen
cotidianamente como en el caso del problema de la disciplina, problema existente en nuestra
ingtitucion y que afecta a todos. (Lectura de Amanda, y anexos que se incluyen a
final).buscaremos temas de comin acuerdo parareflexionar, analizar y dar soluciones basadas
en un trabajo colegiado como buen funcionamiento del Consegjo Técnico. Dando a conocer la
normatividad para despertar e interés en los comparieros y cambiar la concepcion de las
reuniones técnicas valorando la importancia de las opiniones y participacion de todos los
elementos del plantel.

Es importante rescatar €l sentido de pertenencia de nuestra institucion, haciendo
hincapié en la cultura de la comunidad escolar, €l apoyo que requiere y € que nos brinda
creando conciencia de las acciones que debemos implementar para mejorar la educacién que
ofrecemos. Reflexionando principalmente que aunque todas las escuelas de nuestro Sistema
Educativo Nacional, tiene un orden institucional comun, su estructura varia dependiendo de su
historicidad, el contexto donde se ubica, asi como de las caracteristicas particulares de los
sujetos gque en €ellas interacttan y de las oportunidades de desarrollo por las que han pasado.
No obstante como menciona Rios Duran, (1995) “aungue hay una marcada diferencia de una
escuela a otra, todas tienen una estructura institucional similar, y este dista mucho de ser €

3

mas propicio para €l desarrollo de su capacidad creadora’ °. Es a partir de agqui donde urge

gue innovemos en nuestro grupo colegiado, impactando de tal manera que € trabgo

% Rios Durén Jestis Eliceo. “Caracteristicas del Proyecto Escolar de Gestion Escola” r. UPN. 1995
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realizado distinga a nuestra escuela de las otras, que nuestro compromiso considere las

neces dades de nuestros alumnos.

Ante tal visién debemos preguntarnos. ¢qué hacer?, ;COomo mejorar las ordenes
institucionales actuales, en disposiciones que promuevan un servicio educativo de mayor
calidad?

A partir de estas consideraciones hacemos un planteamiento de tal manera que pueda
transformar € orden ingtitucional de la escuela en que trabajamos, redefiniendo practicas
institucionales pero considerando los elementos establecidos para € Sistema Educativo
Nacional asi como las situaciones especificas del contexto, aclarando lo anterior
mencionaremos que en gran parte de las escuelas las reuniones del Consgo Técnico se
manifiestan como reuniones “informales’ orientadas hacia lo administrativo, que hace de este
espacio un momento para informar, organizar asuntos o0 eventos o un simple tramite
burocratico, una orientacion hacia la relacion interpersonal, un momento de convivencia o
una ocasion para ventilar problemas personales, laborales o sindicales. El caso de nuestra
escuela no difiere mucho por lo que muchos docentes emplean e tiempo en asuntos
personales faltando sin preocupacién. La poca asistencia manifiesta un enorme desinterés al
permanecer en silencio o realizando otros trabajos omitiendo sus opiniones cubriendo su

horario “haciendo acto de presencia’.

Parainiciar nuestro proyecto en la primera reunién aplicaremos un cuestionario sobre
el Consgjo Técnico, ¢qué saben los maestros sobre el tema?, ¢Qué opinan de como se llevaa
cabo su reunion técnica?, ¢Cud es la funcion del Consgo Teécnico?, s conocen su
normatividad, (Anexo 1), sabemos que de ésta manera las aportaciones de los comparieros
reflgaran los “vicios’ ingtitucionales que se han llevado a lo largo de muchos afios,
conoceremos que saben del Consgjo Técnico, su normatividad, funciones, objetivo y € valor
que tiene dentro de la institucion. Como apoyo técnico-pedagdgico para fortalecer la unidad
del plantel. Se dara lectura a los lineamientos que fundamentan el desempefio del Consgjo
Técnico, asi como sus funciones y propositos, con la finalidad que los docentes conozcan,

analicen, reflexionen y valoren éste espacio rescatando su sentido y funcionalidad.
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Pretendemos que a concluir las actividades de andlisis y reflexion los docentes comenten sus
opiniones y se propongan efectuar un trabajo colegiado. El trabajo se realizara por equipos
elaborando laminas para comentar. Como respaldo del trabajo se plasmaran los acuerdos y

compromisosen € libro de actas. Esimportante rescatar que €l

Consgjo Técnico respalda € valor del grupo colegiado, apreciar € momento para
compartir las experiencias de cada maestro, el espacio para temas técnicos- pedagogicos y

sobre todo plantear estrategias para mejorar la educacion de nuestra escuela.

Consideramos gue es necesario tomar en cuenta a los maestros en la planeacion de los
temas a tratar y aunque es lamentable observar € poco interés, la apatia, malestar y €l
aburrimiento que se hace presente en un espacio que debe proporcionar la solucion a las
insuficiencias educativas, asi mismo como mencionan los documentos normativos del Consgjo
Técnico, los temas a tratar en las reuniones deben ser propuestos con la participacién de los
docentes y e apoyo del directivo, es conveniente abordar temas que afectan el buen
desempefio académico y propuestos por los maestros con anterioridad. Sabemos que a
docente no le molesta el trabajo bien dirigido y de provecho, le molesta lo administrativo que
cae en “burocré@tico” en donde €l papeleo sobrecarga e trabajo haciéndolo tedioso vy
quitandole tiempo para atender a sus aumnos. Es necesario adoptar acciones coordinadas en

donde se manifieste el trabajo colegiado.

Para dar continuidad a nuestro trabago seleccionamos diferentes encuestas que nos
ayudaran a evaluar el proceso interactivo gque se esta llevando a cabo y dar un giro necesario,
coincidiendo en la necesidad de abordar temas de interés para todos. En ésta ocasion
rescataremos las actitudes y forma de sentir de los docentes a realizar preguntas como: si se
han sentido a gusto, si lostemas tratados fueron de su interés, si se propicia el debate y de qué
manera participa, s se establecen acuerdos y compromisos en base a las conclusiones, etc.
(Anexo 2). Como parte importante para llevar a cabo un trabgo interactivo consideramos
preciso dar importancia a la creacion de un ambiente favorable, adecuado, cordia y amistoso
gue respalde e Profesionalismo Interactivo que debe estar presente en las reuniones del
Consgjo Técnico.
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El empleo de diversos textos en lareunion del grupo colegiado es una necesidad que
propiciael andisisy lareflexion, como estrategia rescata |os aspectos rel evantes de |os temas:
lainteraccion, €l consgjo técnico, trabajo colaborativo, los grupos de apoyo y la investigacion
docente que a llevarse a cabo conformaran larealizacion de un Profesionalismo I nteractivo.
Proporcionando y estimulando la libertad de expresion, como un acceso inmediato a otras
perspectivas e ideas para una organizacion, consideramos que son actividades amenas,
breves, actualizadas e interesantes que facilitan el cambio de actitud para tomar decisiones
adecuadas.

Elegimos cuidadosamente textos que conduciran a la reflexion. Uno de los textos que
se emplearan para reflexionar es “La Carpinteria’, (Anexo 3). Se cuestionara algunas cosas
por gemplo. ¢Qué les ha aportado la leccion?, en qué lugar se ubican respecto a las
herramientas, ¢con qué herramienta se identifican?, ¢Cémo compara lo sucedido en la leccién
con su vida laboral? ¢Qué sugiere para realizar un trabajo rescatando las cualidades de cada
persona?, ¢De quién depende realizar €l trabajo del carpintero? Etc.

Con lareflexiéon pretendemos que cada compariero valore las diferencias de los otros,
acepten y de alguna maneras identifiquen las cualidades y habilidades de cada uno para
integrar un equipo de trabajo aprovechando todo 1o que esté a nuestro alcance. En un inicio
todos leeran en silencio y una persona en voz alta, a terminar empezaremos a comentar si hay
personas que hacen aportaciones o comentarios significativos, se invitard a los que no
participan a que lo hagan, haciendo hincapié que su opinién es valiosa, tratando que se unan a
la dinamica de trabajo, y sobre todo respetando conjuntamente su posicion. Se resdtara la
importancia de cada docente y de la riqueza que tenemos todos juntos, haciendo notar que
tenemos necesidad de involucrarnos en un trabajo colegiado, asi como la responsabilidad que

implica paralainstitucién llevarlo a cabo como debe de ser.

Invitaremos a participar a directivo, motivando su papel principal que debe abordar
como nuestro lider, entendiendo que como parte de una buena gestion tiene la obligacion de
guiar a su equipo de trabgo, debe comprender que e trabgjo conjunto da las pautas para
emprender el camino haciala mejora educativa.
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Se aplicaran unos cuestionarios orientados a conocer la percepcion del persona
docente, incluyendo a los maestros de educacion fisica, USAER, danza y a personal
administrativo sobre e liderazgo de la escuela, €l impacto en cada una de las personas que
forman parte del plantel (Anexo 4) es un punto de partida pues aqui se manifestara s se
integra un trabajo en equipo y s existe un compromiso para la realizacion de un trabgo

colectivo.

Las preguntas incluidas en las encuestas cuestionan € trabgo readlizado por e
directivo: si se preocupa por la formacion del personal, si participa en todas las acciones,
emprendiendo iniciativas que lleven a la calidad del servicio, que tan accesible es ante
cualquier sugerencia, si estimula a su personal, atiende y considera las sugerencias de cada
integrante etc. Asimismo se abordara el aspecto de planificacion y estrategias que se desarrolla
como parte de una buena gestion en e plantd. Incluyendo a todos los integrantes de la
comunidad escolar y a mismo tiempo considerando la importancia que tiene las propuestas
aportadas por cada maestro en donde se afronten las probleméticas que se viven diariamente.
Este trabgjo realizara una evaluacion de latarea anterior para establecer e compromiso del

trabajo requerido en las sesiones técnicas.

Aprovechando que € plantel cuenta con un Proyecto Escolar se realizaran preguntas
que refieren aspectos que se debieron de tomar en cuenta a elaborarlo como: € andlisis de
las necesidades y expectativas de la comunidad escolar, ¢cOmo se planean las estrategias de
accion educativa dentro del Consglo Técnico?, etc. Laforma en que se evallan las acciones y
s se han adquirido acuerdos y compromisos elementales para el buen funcionamiento de la
institucion. Integraremos las preguntas referentes a los recursos
que se emplean y que forman parte del inventario escolar, nuestro plantel cuenta con muchos
recursos gque son desconocidos por los maestros, por o que no se usan adecuadamente. No
existe un inventario que facilite el uso, ni se encuentra disponible en cualquier momento por
considerarse parte de la direcciéon. Una accion primordia que se debe tomar en cuenta son los
recursos, por lo que a contestar las preguntas esperamos estrategias de accion en e grupo

colegiado.
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Este cuestionario proporcionard la reflexion de los docentes para e conocimiento y
empleo de los materiales que existen en la escuela y la necesidad de actualizar o adquirir los
mas novedosos y funcionales, pues a responder las preguntas como ¢que tanto se emplea la
tecnologia en e trabajo cotidiano?, Los docentes proponen y participan en la adquisicion de
materiales?, ¢COmo contribuir a la obtencion de materiales adecuados al cambio tecnol 6gico
para la escuela?, con la finalidad de motivar un debate pues los recursos con que cuenta la
escuela son un impulso para € trabajo colegiado. También se dard un espacio para tratar €l
tema del inventario, dar a conocer |os recursos con que cuenta la escuela, |os medios para la

adquisicion y la actualizacién es un tema que requiere una atencion oportuna.

El tema de la satisfaccion personal se tratard en un sondeo que da a conocer el grado de
satisfaccion del personal institucional con lagestion y e funcionamiento del centro educativo.
Una parte importante para desarrollar un trabajo de calidad depende en gran medida del
ambiente de trabgjo y la satisfaccion personal.

Las relaciones con la comunidad escolar implican un compromiso gque avala una
buena calidad educativa, la reflexion de cada maestro ante los cuestionamientos de: ¢estoy
satisfecho con € ambiente y € clima dd plantel?, ¢COomo esta la comunicacion entre tus
comparieros?, ¢Te sientes valorado en e desempefio profesiona? etc. Manifestaran las
diversas opiniones, pues la mayoria coincidiran que € trabajo docente no es valorado por los
directivos, los maestros sabemos que los logros, innovaciones, acciones destacadas en eventos
curriculares y extraclases nunca han merecido unas palabras de aiento por parte de las

autoridades.

El estimulo como parte de una estrategia proporciona actitudes positivas, la disposicion
en € trabajo hace notorio € agrado desde el momento en que uno llega a plantel, cuando la
comunicacion es humana propicia las buenas relaciones, se hace presente € querer obtener
mejores logros y alcanzar las metas fijadas. Y |o que proporciona la mejor satisfaccion es el
sentirse apreciado. Dentro de nuestro proyecto queremos lograr que cada compariero se sienta
valioso, este estimulado, sea parte importante para realizar su trabajo con agrado y valore €
gran equipo colegiado que existe en la escuela.
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Lo estimativo debe tener un valor primordial para propiciar un buen ambiente y unas
buenas relaciones en donde los integrantes del plantel lleguen a desarrollar su labor con gusto,
se sientan satisfechos y valorados. El llevar a cabo este tipo de estrategias es un trabagjo
complego, sabemos que las actividades pretendidas en momentos pueden ocasionar polémicas
y trataremos de evitar que se pierda nuestro objetivo, lo increible ser& reconocer que los

elementos que se trabajaran son béasicos pararealizar un trabajo colegiado.

En este sentido planteamos un proyecto de innovacion que recupere la participacion
colectiva de los docentes de tal manera que se gjusten a dichas précticas, a los fines de la
institucion. Considerando o anterior es preciso aprovechar la reunion del colegiado para
rescatar la experiencia, las propuestas y estrategias con miras a la solucion de problemas que

atafien su labor.

Este proyecto de Gestion Escolar considera la problematica principal del orden
ingtitucional que pretende solucionar al promover un modo de vida cotidiano donde se
favorezca el sentido de la responsabilidad compartida, la toma de decisiones en colectivo, de
tal forma que & Profesionalismo Interactivo sea una manera efectiva para resolver
problematicas educativas y un modo de tomar conciencia que la cuestion pedagogica juega un
papel central en la escuela. Para modificarlo, definiendo estrategias, |os tiempos y los actores

gue participan en €l nivel de implicacién, asi como |os recursos que se utilizaran.

En virtud de que el Consgjo Técnico adquiere un significado relevante como érgano de
Gestion en cuanto que puede crear mecanismos tendientes a desarrollar tanto capacidades
individuales y colectivas, promover la superacién académica, actualizacion de los docentes y
directivos, orientar, optimizar € sentido pedagdgico dd trabajo de la relacién maestro-
alumno-escuela y sobre todo es €l espacio propicio para la realizaciéon de un trabao
interactivo. La accion educativa de la institucion podra definir sus objetivos y establecer
estrategias con el propodsito de gercer e impacto que la comunidad educativa requiere, es aqui
donde se espera que €l proceso de interaccion se establezca entre la ingtitucién y los sujetos

involucrados.
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Por ello planeamos un esguema de intervencién que nos llevara a rescatar la
participacion personal de la escuela promoviendo un servicio de calidad, desarrollando un
trabajo interactivo, valorando el significado de nuestras reuniones técnicas, para lo cual
establecimos tematicas como: la interaccion, € Consegjo Técnico, Trabajo Colaborativo, La
investigacion docente, Los grupos de apoyo, gque son aspectos indispensables en una
ingtitucion. Los indicadores propuestos daran la pauta para verificar si se estaba llevando a
cabo un trabajo que manifestara el interés, los roles de todos y cada uno de los participantes,
el trabajo en equipo proporcionard las ideas sustanciales para encontrar las normas de
mejora, en base a la aplicacion de técnicas y acciones propuestas. La normatividad y lecturas
de reflexion conllevaran ala formacion docente siendo un proceso donde la comunicacion y el
intercambio de experiencias solventaran las necesidades institucionales mediante la toma de

decisiones como grupo colegiado.

Las actividades, recursos y fechas de aplicacion permitiran desarrollar una cultura de
trabajo colaborativo en el espacio més propicio que tenemos |os docentes como es la reunion
de Consgjo Técnico que se efectiia e Ultimo viernes de cada mes. Si las actividades permiten
un correcto manejo € trabajo realizado manifestara un Profesionalismo | nteractivo.

La aplicacion del esquema de intervencion (Anexo 5) se llevar a cabo conforme a un
cronograma en el cua se reunira e personal docente y directivo abordando los contenidos o
temas propuestos mediante actividades como: Lecturas de reflexion, de andlisis de
lineamientos, técnicas grupales, conocimientos tedricos, y comentarios los cuales a concluir
cumpliran nuestro propésito, por ello es necesario considerar como premisa basica de cambio
al proceso de participacion comprometida como un procedimiento metodologico para la
construccion y desarrollo de proyectos colectivos en donde se consoliden acuerdos para la
consecucion de lafinalidad institucional.

Es indudable que en la medida que se conformen grupos colegiados al interior de los
planteles mediante la identificacion de elementos e intereses comunes, la posibilidad de
romper practicas constantes, rigidas e inoperantes esta sujeta en gran medida a los mecanismos
de interaccion que prevalezcan en € plantel. A partir de la identificacion de grupos en la
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escuela es factible determinar la forma en que cada integrante desarrolle o coordine
determinada actividad. En todas las escuelas existen grupos de maestros que de acuerdo a sus
afinidades de caracter se integran, de alguna manera la formacion de diversos grupos afecta e
trabajo ya que definen su posicion y se estacionan haciendo presencia pero no participando, la
dificultad de integrarlos en un grupo requiere de un trabajo, motivarlos a integrarse creando
conciencia de que su participacién es importante, hay ocasiones que su individualidad
prevalece tanto que hasta los alumnos se aislan de los demés, haciendo una extension del
plantel, su apatia se reserva en tal medida que no intervienen en el trabgjo colegiado, no
respetan acuerdos, en fin le dan poca importancia a su rol de compariero. Por ello sabemos
gue paralograr el desarrollo de un trabgjo en equipo es necesaria la toma de conciencia, en la

importancia que tiene cada individuo y la falta que hace en un trabajo conjunto.

La recopilacion del conjunto de experiencias, conocimientos que aporten serén
valorados como estrategia para fijar objetivos y llegar a la meta que toda institucion desea:
ofrecer un servicio de calidad. No se debe olvidar que la finalidad del trabgjo interactivo es
obtener buenos resultados a partir de una innovacion educativa que es “El Profesionalismo

I nteractivo”.

Pararealizar €l desarrollo del trabajo interactivo proponemos las siguientes estrategias:
iniciar con un ambiente adecuado que estimule la reflexion, unir esfuerzos directivo y
docentes para trabgjar en conjunto y tomar decisiones en equipo. El apoyo del trabgo
interactivo se realizara mediante lecturas profesionales, elegimos la aplicacion de la Estrategia
SQA. (Anexo 6).

Esta estrategia fue desarrollada por Donna Ogle*, como una manera (til para ayudar a
los profesores a construir significados. Ogle sugiere que los profesores identifiquen lo que
saben acerca del tema (S), y lo que quieren conocer (Q). Después de haber escuchado,
observado, los profesores identifican o que han aprendido (A). Por lo tanto ésta estrategia de

andlisis puede ser presentada de la siguiente manera: antes de leer, se cuestionara a los

* Gonzélez Capetillo Olga, Flores F. Manuel. En: “Enfoques Innovadores para el Disefio de un Ccurso” . Trillas
1999. Pp 43
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comparieros ¢qué saben del consgo técnico?, ¢saben s existe una normatividad?, ¢Qué
finalidad tiene? Etc. Todos los maestros sabemos que es la reunion de todo € personal al final
del mes, & lugar donde se escucha lo que € directivo quiere y no se tiene definida su
intencion, se realiza un trabajo dirigido. Enseguida se daré lectura ala normatividad (anexo 7),
en @ texto rescataremos la finalidad y los objetivos que persigue la reunion colegiada, para
finalizar contestaran las preguntas que compl eta la estrategia.

El uso adecuado de diversas estrategias proporciona acceso inmediato a otras
perspectivas e ideas sobre nuevos programas, nuevas técnicas, nuevas formas de organizacion
y posibilidades generales de mejora. Las lecturas empleadas en las sesiones serdn amenas,
claras, deinterésy actuales. Cuando las sesiones no lo permitan por faltade
tiempo se repartira el material para que los comparieros las lean en cualquier oportunidad. En
algunos docentes se notara € trabajo realizado si observamos que comentan el contenido de
los textos o de las actividades realizadas, demostrando asi que se ha iniciado € proceso de

interaccion y de alguna manera nuestro trabajo esta siendo aceptado.

Los grupos de apoyo motivan la mejora profesional por lo que en colectivo se
calendarizara las sesiones con temas elegidos. Se consideraran primordiamente especiaistas
(Centros de Maestros) que planteen estrategias para solucionar problemas educativos como: la
conducta en el aula, el mangjo de materiales y técnicas innovadoras, donde buscar atencion a
nifios con necesidades educativas especiales etc. Incluiremos asesorias que brinden una forma
de actualizacion profesional como las impartidas por proyectos académicos que ofrecen las
dependencias de SEP que proporcionan el sustento ala actualizacion docente.

Una manera de propiciar la reflexion es la realizacion de autobiografias, a hacer uso
de éste recurso los compafieros apreciaran lo interesante que es dedicar un espacio de
meditacion y mas en su persona. Pretendemos que con ésta actividad eval Uen su desempefio,
surja la necesidad de cambiar por s mismos y emprendan las acciones necesarias a realizar

procesos de interaccion en beneficio de nuestros alumnos.
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El presente trabgjo tiene € objetivo de proporcionar a los docentes los elementos
tedricos-metodoldgicos de la investigacion participativa y la investigacion acciéon que les
permita fortalecer 1os procedimientos del desarrollo, organizacion y optimizacion del Consgjo
Técnico. Con la finalidad de que todos aguellos aportes que optimicen su funcionamiento,
ameritan del andlisis y la comprension del contenido pedagdgico implicito, asi como de las

aportaciones de carécter metodol 6gico.

Lareflexion de lapréctica cotidiana, se abordara desde la perspectiva de una docencia
participativa, que a partir de un compromiso y corresponsabilidad de los integrantes de un
plantel escolar, surja la necesidad de crear estrategias de accién para meorar €
funcionamiento del Consgjo Técnico mediante la aplicacion de metodologias propias del
trabajo interactivo realizado por los docentes aportando el ementos de caracter

técnico-pedagdgi co significativos que contribuyan a elevar la calidad de la préactica docente®.

La propuesta de formacion del profesor investigador se inscribe en los lineamientos de
una didactica en donde se concibe a acto de ensefiar y de aprender como el acto de “adquirir,
indagar, investigar”, entendiendo a la unidad de ensefianza aprendizaje, a partir de un climade
interaccion, donde los involucrados descubren, redescubren, aprenden y ensefian. Asi €
guehacer docente se concibe como €l actuar partiendo de la comprension global de la relacion
que € profesor establece entre un trabgjo educativo realizado en la ingtitucion con las
necesidades reales de la sociedad.

El desarrollo de éste proyecto responde a las cuestiones anteriores a través de la
estrategia de grupos de aprendizaje, presentando asi la integracion de grupo, la relacion entre
coordinacion y liderazgo, aprendizaje grupa y las implicaciones pedagogicas de ésta practica.
Al desarrollar las acciones propuestas en € esguema de intervencion tratamos de lograr: La

integracion del grupo Colegiado en el Consgjo Técnico.

Para la unificacion de un grupo, enfrentaremos muchas dificultades ya que

encontraremos profesores que s estan dispuestos a apoyar nuestro proyecto, asi como

®> Antologia de Apoyo a Curso Taller “ Apoyos Metodol 6gicos para la Optimizacion del Consejo Técnico”. USEI
1995.
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comparieros apéticos, renuentes y desinteresados en nuestro trabajo por 1o cual aseveramos
gue no es suficiente que un nimero de personas esté y ocupe un determinado espacio y
tiempo. En este momento empleamos la estrategia “destreza’ (Anexo 8) con la finalidad que
los profesores recapaciten en la necesidad de reconocer la importancia de cada persona para

poder realizar un trabajo conjunto que facilmente nos lleve a alcance de nuestro objetivo.

En la estrategia se permitira que los comparieros trabajen en equipos segun su afinidad
de caracteres, se entregara a los equipos un sobre con diversos materiales (papel de colores,
goma, lapices de colores, pegamento, tijeras, regla, etc.) vy las instrucciones para realizar un
trabajo como €l trazado y armado de una figura geométrica. EI material que se proporcionara
en el sobre estara incompleto por lo que a empezar atrabajar |os maestros notaran que algo
les falta, se daran cuenta que algunade las cosas que necesitan las tiene otro equipo. Por |o
cua tendran la necesidad de pedirlas prestadas s quieren cumplir con su labor.
Autométicamente se notara € proceso de interaccion y € trabajo en equipo entre todo €
personal, se observara los roles de cada profesor para que posteriormente se comenten en
grupo preguntas como: ¢Qué fue lo primero que notd después de leer las indicaciones del
sobre?, ¢Qué hizo para poder cumplir con € trabajo encomendado?, ¢A quién recurrié y por
qué? Etc. A través de las especul aciones originadas por ésta estrategia se buscara la reflexion
de realizar un proceso interactivo entre todos, asi como rescatar la importancia y actitud de
cada persona a aportar las sugerencias para solucionar los problemas que se enfrentan
cotidianamente. Se evaluara la participacion de cada maestro en cuanto a su desempefio en
una labor asi como su capacidad pararealizar un trabajo en equipo.

El grupo es un proceso que se constituye Yy pasa por diversas etapas durante su
existencia, que comparte una finalidad, intereses, que en torno a ellos se concentre la reflexion
y la préctica transformadora, tendremos la intencion de establecer objetivos y metas en comun.
Pretendemos que los miembros tengan una funcidn propia e intercambiable para €l logro de
los objetivos, trataremos de evitar que se consoliden roles rigidos y redundantes, fortaleciendo
el sentido de pertenencia por €l lenguaje del yo a de nosotros, propiciaremos la comunicacion
e interaccién a través dd intercambio, la confrontacién de los diversos puntos de vista del
grupo y el ambiente adecuado.
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El desarrollo de las reuniones dependera de factores como: expectativas, claridad en la
tarea a redlizar, el miedo ala discusion, ala critica, etc. Tanto e grupo como €l coordinador
detectaran la intervencion oportuna de cada rol, evitaremos que el aprendizaje se obstaculice;
que las aportaciones favorezcan y avancen en el logro del objetivo propuesto. Resultara
conveniente establecer un liderazgo compartido en el que se valoren las capacidades, actitudes
y experiencias de cada uno de los integrantes, 1o que llevara a la elaboracion de datos
concretos; a construir un interés comun, fortaleciendo y consolidando el Trabajo Colegiado de

|as reuniones Técnicas.

Es importante mencionar que la seleccion de los instrumentos de trabao los
realizamos juntas, solo que seran aplicados en diferentes contextos. Por tal motivo
esperaremos que causen e mismo impacto y que propicien en los profesores la inquietud y
necesidad de comprometerse con €l trabgjo colectivo y a mismo tiempo recaten € sentido de

las reuniones de consg o técnico en un verdadero profesionalismo interactivo.
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CAPITULOI

Laescuelay lavida cotidiana: El caso dela Escuela” Anexo ala Escuela Normal de

Ecatepec”.
a) Contexto geogr afico

El Municipio de Ecatepec de Morelos se encuentra localizado dentro del territorio del
Estado de México. Se ubicaa Norte de laque fuerae Lago de Texcoco; limitaa Oeste con la
Sierra de Guadalupe; a norte con lo que fueron el lago de Xaltocan y el Lago de Zumpango.

Limites geogréficos:

Al: Norte Tecamac

Sur D.F. y Nezahual coyatl
Este Acolman y Atenco
Oeste Tlanepantlay Coacalco

El territorio del Municipio de Ecatepec de Morelos, cuenta con una superficie de
186.813 km? y se cuenta con una atura media de 2,250 metros sobre € nivel del mar que.
Representa el .693% del territorio del Estado de México, integrado de la siguiente manera:
Ciudad 1

Pueblos 6
Rancherias 2
Ejidos 6
Barrios 12

Fraccionamientos 159

Colonias 35

Para tener un mejor conocimiento de esta importante region del Valle de México les
hablare de sus caracteristicas peculiares. En e municipio de Ecatepec de Morelos predomina
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el clima templado semiseco con lluvias durante e verano, particularmente en julio. La
temperatura més alta, hasta de 30 grados centigrados, se registra durante las estaciones de
primavera y verano, pero en invierno baja hasta 7 grados centigrados. La temperatura media
anual es de 14 grados centigrados. Una region en otros tiempos riquisima en los recursos
hidraulicos, forestales y faunisticos, se encuentra hoy por desgracia empobrecida vy
disminuida

La desaparicion de los lagos de Zumpango, Xaltocan y Texcoco entre los que se
hallaba situado Ecatepec, representa un grave problema ecoldgico, ya que las distintas
especies acuaticas de la region se han extinguido o han tenido que emigrar. A este hecho se

anade la deforestacion y e crecimiento de la mancha urbana.

Por €ello, la principal reserva del bosque y animales del lugar se concentra
practicamente en la Sierra de Guadalupe, donde todavia subsisten especies como €l gorrion,

tecol ote, correcaminos, tuza, zorrillo, congjo y serpiente.

En e municipio de Ecatepec la zona boscosa comprende e 12% del territorio. Pero
debido a que grandes extensiones han sido taladas para dedicarlas a la agricultura no existe la
explotacion maderera para la cual se necesitaria la gecucion de un enérgico programa de

reforestacion.

El 11% de la superficie territorial se destina todavia a la produccién del campo. Para
ello, se aprovechan tanto las temporadas de lluvias como los diferentes sistemas de riego, y se
utilizan tecnologias modernas de labranza mecanizada. Los productos agricolas principales de

laregion son el maiz, € frijol y losforragjes.

A laganaderia se destina €l 1% del territorio municipal y sobresale la crianza de vacas,

puercos, ovejas, cabrasy caballos.
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Sin embargo, la mayor parte del territorio de Ecatepec se encuentra ocupado por zonas
urbanas e industriales, y ello se debe de manera preponderante al fendmeno de inmigracion.

De esta manera la superficie total del municipio, el 70% se encuentra ocupado por
zonas urbanas dentro de las cuales a la industriay e comercio corresponde e 14.8%. El 6%

son cuerpos de agua.

Se estima |la poblacion total del Municipio en cerca de 3 millones de personas. Esta
cifraes e resultado de un proceso de crecimiento espectacular durante las Ultimas décadas y €
fendbmeno se debe a intensos flujos de migracion procedentes principalmente del Distrito

Federal, pero también de otras partes del pais.

Las causas por las que la gente se ve atraida para avecindarse en la region son, entre las
mas frecuentes, |a oferta de espacios para la vivienda y las fuentes de trabajo que se producen

con lamultiplicacion de fébricas en la zonaindustrial.

Ecatepec es un vocablo de origen ndhuatl compuesto por las palabras “ehécatl” que
significa “viento” y “tepec” que quiere decir en € cerro. La forma original de esta dltima

palabra es “tépetl”, “cerro”, pero aqui se encuentra modificada por e sufijo gramatical “c” que

significa“en” o lugar de’.

De esta manera Ecatepec. Nombre prehispanico de Ecatepec, se traduce etimoldgica y
literalmente “donde esta el cerro del viento”, “lugar del cerro del viento” o, simplemente, “en

el cerro del viento.

El vale de México tiene una historia fascinante, habitado originalmente por diversos
pueblos nahuahablantes que, en etapas sucesivas, se asentaron a orillas de Chalco,
Xochimilco, Texcoco, Xatocan y Zumpango, se muestra no sdlo como un receptaculo,
depositario y transmisor de culturas milenarias, sino también con escenarios de gestas heroicas
y de aportes singulares que han contribuido eficazmente a preparar € perfil del México de

hoy.
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Dotado de recursos, y bajo € influjo del genio de su gente, ha enfrentado con todos los
pueblos de la region los retos de una superacion constante y alcanzado € desarrollo de la

modernidad. Sin demérito de las tradiciones y memoria de su pasado vigoroso.

b) Infraestructuray Actividades de la Comunidad.

En Ecatepec de Morelos prevalece la industria de transformacion de la que sobresalen
las fabricas que elaboran productos metdlicos, maguinaria y equipo; las textileras; las que
producen alimentos y bebidas; las tabacaleras y |os |aboratorios quimico-farmacéuticos.

Entre las ventgjas que para la region representan las mas de 3,000 industrias
establecidas, no es la menor la ocupacién de la mano de obra, puesto que proporciona empleo
amés de 50 mil personas.

Esta actividad comercial es piezafundamental de la economiadel municipio.
Se encuentra en operacion varios millares de establecimientos mercantiles de diferentes giros
y tamafios, pertenecientes a comercio formal einformal.

Sobresale la Central de Abastos, con capacidad para amacenar 350 mil toneladas de
alimentos, cuyo funcionamiento contribuye a descongestionar € trafico de mercancias hacia el
Distrito Federal.

También destaca la presencia de importantes centros comerciales, se prestan, ademés,

servicios crediticios y financieros, de las mas importantes instituciones bancarias.

En lo que respecta ala comunidad, se ha observado que se estan perdiendo los valores,
que cada dia aumenta la delincuencia, los vicios y existe mayor nimero de nifios y nifias que
no concluyen sus estudios, por lo que nos hemos comprometido a brindar oportunidades que

permitan ir contribuyendo a mejorar nuestra sociedad.
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En este contexto no se puede permanecer geno a las condiciones socio-econdémicas y
culturales gque prevalecen e influyen en su accién educativa, es necesario que € quehacer

docente trascienda y se proyecte ala comunidad.

Los actos del Gobierno de Ecatepec de Morelos, son gercidos por el ayuntamiento
constitucional, que es elegido en forma popular directa por |os ecatepenses, cada tres afios.
En e presente trienio e partido que gobierna es el PRI. Quien gecuta las decisiones del H.

Ayuntamiento es el presidente Municipal.

El presidente municipa con e fin de auxiliarse, integra comisiones permanentes o
transitorias, asimismo representa juridicamente a H. Ayuntamiento en los actos de tipo
administrativo.

Los sindicos por su parte, son los representantes juridicos del H. Ayuntamiento en los
litigios en que este sea parte y se hacen cargo de vigilar los ingresos y egresos de la

presidenciamunicipal.

Existen organismos auxiliares que actlan en sus respectivas jurisdicciones o
localidades de acuerdo a las atribuciones que le son conferidas, como es e caso de las
Ilamadas autoridades auxiliares entre las que podemos citar a los delegados, subdelegados

municipales, jefes de sector, seccion 0 manzana

Otro tipo de organismos auxiliares, 1o constituyen la comision de planificacion y

desarrollo y los consejos de participacion ciudadana.
En la lucha histérica de México, por alcanzar una forma de organizacion y un sistema
politico y econdmico basado en la libertad y en la igualdad, la educacién y la cultura han

desempefiado un papel determinante.

Todos los pueblos se expresan ante lo que conforma su vida. “El hombre crea su
cultura, labra, cultivay asi hace y se hace. Es creador de culturay objeto de culturaalavez™
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La cultura es e elemento a través de cua se identifican pero también se diferencian de otros.
Cada pueblo o cada comunidad tiene diferentes maneras de entender e mundo, de
manifestarse, puesto que reflggan sus particulares circunstancias histéricas, econémicas,

politicas y sociales.

En nuestro pais tenemos una gran variedad de expresiones culturales, y en el Estado de

M éxico podemos observarlas de acuerdo a la ubicacion de sus municipios.

Algo importante de sefidlar en nuestro estado es € acelerado crecimiento industrial y
urbano, originadndose constantes transformaciones, por |o que la educacion de calidad debe ser

una prioridad.

Es necesario sefialar que € Estado de México tiene € sistema educativo més grande
del paisy su objetivo es proporcionar y difundir la educacién a través de normas y criterios

técnicos acordes al desarrollo integral del nifio en beneficio de una mayor y mejor atencion.

Como se ha mencionado anteriormente nuestro estado se encuentra en constante
transformacién, esto debido a su acelerado crecimiento poblacional y ala expansion de centros
urbanos e industrializacion, modificandose las tradiciones de la entidad, de aqui € considerar

lalocalizacion geogréfica asi como el contexto social parafavorecer el objeto de estudio.
El municipio de Ecatepec es una zona conurbada de la ciudad de México, receptora de
un intenso movimiento migratorio que busca asentarse en la ciudad o sus arededores,

considerandose como uno de |os municipios mas poblados del estado de México.

Por consiguiente en este municipio se ha implementado € desarrollo de importantes

zonas habitacional es propiciando que la demanda de matricul acién sea elevada.

En consecuencia se vive una serie de problemas de sobrepoblacion, contaminacion,

faltade vivienday faltade diversos servicios, |os cuales se reflgjan en lainstitucion.
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La inmigracion constante que existe en e municipio ha propiciado que en las instituciones
convivan seres de las més diversas costumbres, valores, y formas de expresion, por lo que las

necesidades estan diversificadas.

La ocupacion de la poblacion estd constituida en gran porcentaje por empleados y
obreros, € comercio es la actividad que en segundo término absorbe la poblacién

econdmicamente activa, y se desarrolla generalmente en forma independiente.

La escolaridad promedio abarcala poblacién esla educacion primariay secundaria.
Para atender las necesidades de educacion, funcién 15001 escuelas que dan servicio a mas de
564 600 estudiantes.

Operan también alrededor de 50 centros de desarrollo comunitario, en los que impartes
cursos y talleres que se orientan a la formacion y educacion extraescolar, asi como diversos

centros de capacitacion para el trabgo.

La tarea de educar no corresponde Unicamente a la escuela, sino también a los padres
de familia y comunidad en general, estos tres elementos tienen que trabgar con
responsabilidad y compromiso. Las instituciones como parte de la comunidad, desempefian un
papel muy importante para promover, participar e involucrar a sus miembros en diversas
acciones tendientes a mejorar € servicio que brinda y las relaciones que se establecen con la
escuelay la comunidad.

c) Contexto dela Escuela

El jardin de Nifios Anexo a la Escuela Normal de Ecatepec fue creado en e afio de
1976, como parte de un complgjo educativo denominado Unidad Pedagdgica de Ecatepec.
Conformado por niveles: Preescolar, Primaria, Secundaria, Preparatoria, Escuela Normal, y
Escuela de Bellas Artes, disefiado especificamente para responder a las necesidades de

laboratorio docente para estudiantes de la carrera de educadoras que la Normal ofreciera.
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En esta organizacion institucional existia un director general, un subdirector académico
y un subdirector administrativo, los cuales administraban a la ingtitucién en general,

vinculando las acciones con un subdirector por nivel.

La infraestructura y distribucion de los recursos favoreceria enormemente a la
institucion en su totalidad ya que € jardin de nifios contaba con todos los anexos y éreas de la
normal: cafeteria, sala de computo, biblioteca, canchas deportivas, laboratorios, etc. Asi
mismo el poder participar en una gran gama de actividades, tales como: concursos,

exhibiciones, desfiles, visitas, relaciones con otras instituciones, ceremonias, €etc.

Sin embargo a partir del afio de 1997 se reestructurala organizacion administrativay se
nombra un director por cada nivel, con ello se favorece una separacion no solo administrativa

sino también académica.

Como consecuencia de ésta nueva estructura de institucion, el jardin de nifios pierde
los espacios y los recursos a los cuales tenia acceso, de igua manera las relaciones y

actividades que se propiciaba.

En este momento la organizaciéon responde a una organizacion formal en la que se
contemplan principios de jerarquia y autoridad graduada, en la que la directora es la que

decide las acciones que se efectlian en lainstitucion.

La administracion de la ingtitucion estd basada en normas, planes, estatutos y
reglamentos, siendo una organizacion burocrética, de ésta manera, la institucion pierde cada
vez mas e vinculo con la escuela normal, ya no se comparten espacios ni proyectos
académicos y los roles concretos son del persona adscritos a la organizacion, siendo €
personal directivo el encargado de gestionar l0s recursos para la vida escolar.

La infraestructura de la institucién responde a las necesidades del nivel, se localiza en

un espacio amplio, de 5021.24 mts. Cuenta con espacios abiertos, areas verdes, 8 salones
amplios, bien iluminados y ventilados, con € equipo suficiente y materiades diversos
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sanitarios para los aumnos y para € persona, oficinas administrativas, patio central y
laterales, areas de juegos, chapoteadero, estacionamiento, huerto y parcela escolar. Cuenta
con rampas para los alumnos con discapacidades motoras, respondiendo con estas acciones a
programa de integracion educativa de Educacion Especia en la que se destaca la atencién ala
diversidad escolar, alavez que se desarrolla en la comunidad una cultura hacia la aceptacion y
ayuda alas personas con capacidades diferentes.

El personal docente y directivo tiene un perfil adecuado para la atencion eficiente de
este nivel, integrado por una directora, una subdirectora, ocho profesoras, un profesor de
educacién artistica y un profesor de educacion fisica, equipo de USAER. El persona no
docente esta integrado por una secretaria mecanografa, un auxiliar de intendencia, una nifiera
y dos personas que se encargan del aseo de salones, bafios y cuidado de la puertaalaentraday

salida de los dumnos.

La relacion que existe entre e persona que labora en la institucion es cordid,

realizandose | as actividades de manera normal.

Sin embargo hay que sefidar que aunque €l jardin de nifios es de organizacién
completa y cuenta con la infraestructura completa no se observa que los integrantes del
colectivo escolar comprendan que si se quiere mejorar la calidad del servicio, serequiere de la
participacion activa de todos los integrantes, ya que a formar un verdadero equipo de trabajo
se velara por un objetivo comin, identificando los problemas, las causas, sus soluciones,

buscando nuevas formas paralograr niveles mayores de resultados.

Los aumnos son |o mas importante dentro de la institucion, por lo tanto |as actividades

gue se realicen deberan enfocarse a ellos y ala satisfaccion de sus necesidades.

Los alumnos que son atendidos en € jardin de nifios tienen 4 y 5 afios de edad y

manifiestas diversas formas culturales que responden a unainfluencia urbana.
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Asi podemos observar que en la ingtitucion conviven seres de las mas diversas
costumbres, valores y formas de expresion, debido a la inmigracion constante que se percibe
en e municipio. De igual manera de condiciones econdémicas diversas ya gue se encuentran

inscritos hijos de profesionistas, comerciantes, obreros, choferes, empleados, campesinos, etc.

Por tal razén el programa de educacion preescolar y las actividades que se desarrollan
sitdan a nifio como el centro del proceso educativo y dificilmente el docente podra identificar
su lugar como parte importante de éste proceso Si N0 posee un sustento tedrico que le permita
conocer 10s aspectos mas rel evantes para poder entender como se desarrollay como aprende €

nifio.
Es necesario mencionar que la comunidad educativa esta formada no solo de maestros,

ya que también se involucra la participacion de los alumnos y padres de familia, asi como
instituciones o grupos de apoyo que se encuentran inmersos en el proceso educativo.
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CAPITULO 11

El consg o Técnico: Un espacio de formacion docente.

a)Lainteraccion como alter nativa para conjuntar €l trabajo colegiado:

Nuestra escuela requiere de la interaccion constante, de la buena comunicacion, del
compromiso asumido como grupo, para ello cada uno de los que laboramos debemos poner
todo nuestro esfuerzo y pensar que la Interaccion Profesional es la solucion a muchos
problemas que afectan nuestra labor. Muchas de las acciones llevadas a cabo en e plantel
dependen de la calidad comunicativa de todos. Hay ocasiones en que no se realizan pues las
ordenes ingtitucionales demandan una comunicacion marcada que no permite modificarse ni
expresar sugerencias, esto lamentablemente afecta de manera notoria el trabajo que se realiza,
cabe mencionar que tan solo para dar indicaciones de un trabgjo requerido como lo es €
llenado de formatos, verificacion de datos en listas, estadisticas la informacion es enviada con
los trabgjadores de apoyo lo cua se distorsiona, en ocasiones los comparieros quieren
comentar sus dudas con los otros y como es sabido no se puede pues en horario de clases no
esta permitido y en hora de recreo se deben respetar las guardias.

La falta de comunicacion en los docentes no es tanto por el respeto a su individualidad,
mas bien es un acto de autoritarismo que se debe eliminar poco a poco. La comunicacién
fomenta el intercambio de experiencias y ofrece un panorama propicio para lainteraccion. Es

necesario trabajar para romper las acciones que limitan las buenas relaciones entre docentes.

“La educacion hasido y sigue siendo fundamental mente un proceso de interaccion, en
donde se conjuga una red de relaciones interpersonales que ameritan ser analizadas y
reflexionadas sobre su pertinencia’® El concepto de Interaccién designa que es e fenémeno
de la convivencia, la comunicacion e influencia reciproca; también puede entenderse como
una experiencia que se comparte pero puede tener significados diferentes para quienes estan

involucrados en una misma situacion. Una de las necesidades bésicas que tiene e hombre es

® Santoyo S. Rafael “En torno al concepto de interaccion”. En: Perfiles educativos Num. 4 Ene-jun. 185. Pp 57
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la de la convivencia, la comunicacion, para la realizacion de un trabagjo determinado es
importante las relaciones que se establecen por medio de la comunicacién, con €l intercambio
de saberes y experiencias, la convivencia es mejor de tal forma gque en e grupo se evitan

muchos problemas y el objetivo se finaliza en | os tiempos determinados satisfactoriamente.

Asimismo existen diversas interpretaciones en torno al interaccionismo, como puede
ser la que lo concibe como la forma en que se manifiesta la “Unidad Social”, ya que es a
través de la conducta como €l individuo hace patente la forma en que interpreta y actla los
diferentes papeles que sociamente le son asignados. Cuando €l individuo se encuentra
inmerso en un grupo, pierde parte de su individualidad o bien se retrae a si mismo no
encuentra los espacios de participacion en donde se pueda realizar plenamente y desarrollar su

potencial creativo, profesional o sus capacidades innatas.

Las necesidades humanas se transforman en motivaciones que se satisfacen solo en la
medida que €l individuo entra en contacto con otros. A partir de la identificacion de intereses
comunes es factible lograr la coordinacion de acciones y lograr el cooperativismo en funcion
de ciertos propésitos ya que s no se persiguen los mismos objetivos, entonces la
individualidad prevalece sin dgjar de ser y hacer. Como parte de la megora institucional al
partir de la interaccion podemos descubrir las cualidades, habilidades y destrezas de cada
docente, esto nos lleva aprovechar sus capacidades para innovar dentro del aula, aprender de
cada docente proporcionara la unificacion de criterios en | as técnicas y metodologias aplicadas
en cada salon y hablaran del prestigio escolar.

“El proceso de interaccién se da en tanto se establece una determinacion reciproca que
se efectiviza cuando la presenciay actitud del otro, es incluiday anticipada; cuando se da este
intercambio de expectativas reciprocas en las que cada sujeto constituye un elemento
necesario, significativo y sustancial para consolidar los esfuerzos y desempefios individuales,

"7 Considerando lo anterior es necesario

en aras de lafinalidad grupal, colectiva e institucional
buscar un espacio de formacion através del cua se cree un ambiente adecuado para compartir

ideas, experiencias, etc.

" Levy Valensi, Elene Amado. “El Didogo Psicoanalitico” En: Perfiles educativos Num. 4. Pp.68
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La interaccion accede a sujeto, abrirse al mundo exterior, mantener una apertura para
objetivar y objetivarse mediante una experiencia que permite activar pensamientos,
expectativas y experiencias. Lainteraccion es una préactica que implica el aprendizaje en virtud
de que € individuo se enfrenta a una situacion en la que no siempre tiene una concepcion
previa y organizada; tendrd que elaborarla posteriormente, comprobar su pertinencia a través
de la vision de los demas, de la confrontacion entre sus experiencias, marcos referenciales,
conceptuales, posibilidades estratégicas y organizativas acordes con los planteamientos y
objetivos que los identifican como profesionales de la docencia. El interaccionismo como
antecedente de participacion entre los sujetos y los hechos que intervienen en € proceso
social; propicia €l desarrollo de actitudes de constante relacion — participacion, intercambio —
investigacion, en torno a las practicas concretas del quehacer pedagdgico-educativo, asi como

el sustento tedrico implicito en ellas.

El Profesionalismo Interactivo implica un cambio de actitud tanto en los docentes
como en los aumnos, un cambio en & Sistema Educativo, que destague la transmision de
conocimientos a partir de una concepcion de la realidad como totalidad. Esta concepciédn
supone el desarrollo de formas colectivas de produccion educativa y organizacion escolar. El
trabajo Interactivo en el Consgjo Técnico se debe retomar como un grupo de aprendizaje
interior. No se puede pretender organizar las reuniones Colegiadas sin que el personal docente
entre sin dinamizar y redefinir los roles, y sin abrir la posibilidad de una ensefianza y un

aprendizaje mutuo y reciproco.

Lo importante en & campo del conocimiento no es disponer de informacion acabada,
Sino poseer instrumentos para resolver los problemas gque se presentan en la institucion y que
son un obstaculo para lograr la mejora en la calidad educativa. Cada uno de los docentes es
poseedores de experiencias y de estrategias para resolver problemas, conocimientos que su
labor le han proporcionado a lo largo de sus afios de servicio, muchas veces |os guarda en su
memoria por no compartirlos, no hay oportunidad, o solamente los comparte con quien decide,
la alternativa ideal es que se comprometa con todos, se unifiquen las formas de ensefianza en
el plantel, se aproveche esa experiencia en beneficio de todos los alumnos. Considerando las
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habilidades de cada docente, es necesario definir los roles para aprovechar la experiencia que

transmite al interactuar en un grupo.

En la enseflanza y aprendizaje de los grupos interactivos no se trata solamente de
transmitir la informacién, sino también de lograr que sus integrantes incorporen, propongan y
manegjen los instrumentos de indagacion. Se trata de valorar € trabajo docente a través del
Consgjo Técnico, transformarlos en coautores de las estrategias que conlleven a obtener
mejores resultados. El trabgjo Interactivo puede ser desarrollado en el Consegjo Técnico como
un instrumento de trabajo, debe orientarse a la participacion libre y espontanea de todos los
integrantes, propiciar un ambiente de cordialidad, respeto, confianza, favoreciendo una buena

comunicacion.

El trabajo Colegiado es una forma metodoldgica y sisteméatica que permite orientar la
funcion educativa y consolidar proyectos a posibilitar la rigueza de informacion, los
mecanismos de comprension y asimilacion; asi como la interpretacion idénea del trabajo
colectivo en razon de la finalidad de cada sector, zona o plantel escolar®. e trabajo colectivo,
respaldado dentro de lainstitucion escolar en el Consgjo Técnico debe cumplir con lafinalidad
de crear los mecanismos tendientes a apoyo de la préctica docente que propicien un servicio
educativo de calidad. La necesidad que impera en este momento en cada escuela es la de
redefinir e colectivo escolar cumpliendo la misién de consolidar los acuerdos necesarios que

Ileven a establecer |os objetivos para a canzar determinadas metas.

Si se analiza el cdmo se llevan las reuniones del colegiado en cada plantel nos damos
cuenta que no cumplen con lo mencionado anteriormente, si se rediza la integracion del
colectivo escolar, pero el trabajo colegiado no llenalas expectativas que debiera, considerando
que la labor que se redliza esta marcada por las tematicas a seguir que son producto de la
administracion autoritaria en donde se conforma un trabajo que vigila los intereses de los
directivos, hasta e momento no se abordan contenidos que solucionen las causas del rezago

escolar que como problematica importante requiere de la atenciéon del colegiado; ni mucho

8 Rojo Ustaritz Algjandro “Reflexiones sobre el Trabajo dela Academia Universitaria”. En: Perfiles educativos
NUam. 48, 1999, Pp.47



menos establecen acciones que comprometan la labor docente dentro de procesos interactivos
a planear y llevar a cabo estrategias en donde esté presente la unificacion de los compafieros.
Existe un sin fin de necesidades en un plantel escolar que requieren de la atencion del

colegiado para dar solucion.

Es necesario que los docentes analicen y reflexionen e caracter, la importancia y €
alcance que € grupo colegiado posee; asumir |os aspectos relevantes del trabajo colegiado que
conforme a su naturaleza es un procedimiento metodol6gico para e desarrollo de proyectos
colectivos donde se logre consolidar acuerdos de planeacion, desarrollo y seguimiento de la
funcion educativa a partir de la deteccion de necesidades prioritarias y la conformacion de
marcos conceptuales que posibiliten a los docentes una mayor comprension de los
fundamentos tedricos-metodol 6gicos implicitos en los planes y programas de la Educacion

Basica

Por lo tanto beneficiarse del caracter que implica el colegiado como recurso operativo
y funcional que se fundamenta principalmente en los paradigmas de la investigacion accion
mediante €l interaccionismo académico entre la teoria pedagdgica, la experiencia docente y €l
contexto socio-cultural e ideolégico de la comunidad educativa. Su organizacion a hacer
referencia a una alternativa didactica que favorece la comunicacion entre €l personal, con €l
objetivo de incrementar la capacidad investigativay potenciar € profesionalismo através dela
apertura, € didogo, deliberacion, la aproximacion analitico-reflexiva del quehacer cotidiano,
mediante e establecimiento de mecanismos de relacion entre conocimiento y practica que
conlleve un sentido de orientacion. Como una alternativa metodoldgica representa una
propuesta para €l intercambio académico con un sentido de operatividad de la funcion acorde
alas exigencias de la realidad educativa actual, a través del trabajo colegiado de los docentes
tendrén la posibilidad de recrear y reconstruir su préctica cotidiana en un contexto méas
realista.

El trabagjo Colegiado responde a caracter normativo que le concede e Consgo

Técnico, por ser €l sustento de un grupo de profesionistas que desempefian una labor conjunta,
debe propiciar la interaccion para buscar las estrategias que solucionen los problemas
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educativos, asi como implementar metodologias y técnicas gue unifiquen la didéctica escolar.
Una de las preocupaciones mas grandes gue se manifiesta en cada reunion técnica es que la
individualidad esta presente en un centro escolar, tanto en el trabagjo colegiado como en €l
trabajo realizado dentro del aulay del plantel.

Hay ocasiones que esta individualidad distingue a los docentes sobresaliendo sus
habilidades y mostrando la calidad de educacion que ofrecen. Pero esto hace una distincion en
los grupos gue lamentablemente marca la diferencia entre profesores y de alguna forma se
vuelve competencia y rivalidad tanto en los maestros como en los alumnos. Otra forma de
individualidad es la manera de la ensefianza, a abordar los contenidos o temas, la
individualidad diferencia a los grupos, principamente se nota cuando realizan alguna
actividad y la metodologia o técnica empleada por algun maestro marca una diversidad que
afecta la enseflanza. Esto de alguna manera se ha manifestado en pléticas informales entre
docentes gque comentan |os problemas que se hacen presente principalmente cuando pasan de
un grupo a otro y cada alumno hace visibles los conocimientos que posee, 1o cua indica la
necesidad de realizar un trabajo en colegiado que aborde la unificacion de técnicas o

estrategias de ensefianza en determinadas &reas.

Asimismo la diversidad de cada docente se manifiesta en la forma que emplea la
evaluacion en su grupo, algunos docentes adquieren examenes comprados, otros no hacen
examen, hay quien evalla con diferentes trabajos, incluso hay quien considera e uniforme
escolar para determinar una calificacion. Lamentablemente esto afecta de manera notoria a
nuestro plantel, manifestando la falta de interaccion que unifique los criterios donde se
establezcan los mecanismos para realizar una evauacion en forma permanente, esto
diferencia a cada docente como un anexo de la escuela, marcando la falta de compromiso y de
consolidar acuerdos en colegiado como forma de mejora en |os procesos educativos.

Existen muchos problemas que son necesarios abordar en colectivo, debemos
aprovechar las reuniones técnicas para integrar acciones que partan de las propuestas de

docentes en conjunto.

46



El docente aislado no puede obtener alguna realimentacion a reflexionar en grupo, al
evaluarse individualmente cae en una rutina perdiendo € interés por mejorar su calidad en €l
trabajo, todo le parece igual, no se siente estimulado, piensa que actla bien, y que tiene razon,
es decir la forma que desempefia su trabgjo se vuelve rutinaria, se aisla, mostrando que es
incapaz de reconocer |os esfuerzos que realizan sus comparieros, no experimenta ni contribuye
al trabajo obstruyendo la labor educativa, restringe sus ideas negandose a compartirlas
pensando en que se las “apropian”, se sSiente incompetente, limitando su participacion en
forma de protesta. Todo le parece mal, busca pretexto o encuentra obstaculos para defender
sus argumentos a no haber readlizado o participado en una actividad determinada. La
necesidad de llevar ala participacion de todos en nuestro plantel requiere de una colaboracion
compartida, de lalabor que hagamos con los profesores, en las cuales |as acciones nos lleven a
concienciar que somos un grupo, un equipo de trabgjo, en e que cada maestro proporciona
ideas, estrategias para crecer y enriguecernos y a mismo tiempo todos en colegiado
encontraremos el sustento que apoye nuestra labor contribuyendo a una mejora progresiva de
rendimiento, es asi como en € aulay en los aumnos reflgjaremos |la capacidad de actuar,
alimentarnos, actualizarnos y sobretodo transformar nuestra practica docente desde un

Profesionalismo Interactivo en colegiado.

L as reuniones técnicas nos ofrecen la oportunidad de reconocer |la diversidad personal
de cada integrante, entre los docentes existen maestros preparados y actualizados, otros que su
experiencia contiene un abanico de estrategias novedosas que comparten en cada oportunidad,
podemos mencionar a los que desde que se graduaron no se han ocupado de su preparacion
profesional, argumentando que “no tienen tiempo”, 0 bien gue “no es necesario”, asi como los

gue manifiestan un liderazgo que debe aprovecharse en beneficio del plantel.

El colegiado es un recurso que debe beneficiar en muchos aspectos a la comunidad
educativa, podemos mencionar la actualizacion y preparacion profesional, lainnovacién en las
précticas cotidianas, la aportacion, unificacion y sustento de estrategias que caractericen al
plantel escolar, la solucién alos problemas académicos, y |0 mas importante que es fijar metas

para mejorar |os procesos educativos que se ofrecen.
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Nuestra propuesta parte de la insuficiente interaccion como grupo colegiado para
consolidar criterios en base a la experiencia de cada maestro, de la toma de acuerdos con
estrategias que resulten del proceso de interactuar en equipo, en nuestro afan de hacer el uso
adecuado del consegjo técnico, los docentes debemos apropiarnos de éste espacio de formacion

docente.

Como hemos mencionado anteriormente para € desarrollo y funcionamiento del
Consgjo Tecnico que respalde las acciones en busca de la mejora educativa debemos partir
del trabajo interactivo, el espacio que otorga las reuniones técnicas deben fomentar la
interaccion entre los integrantes del equipo escolar. El desarrollo de un trabajo colegiado
necesita de un liderazgo compartido, en donde la toma de decisiones se asuma con un
compromiso, una responsabilidad y plena conciencia de valorar la labor docente. El plantel
escolar presenta muchos problemas que afectan en buen funcionamiento, la solucion est4 en
manos de cada miembro a conjuntar una interaccion. “El profesionalismo interactivo segin

Fullan, incluye redefinir el rol de los docentes, directivos, y las condiciones en que trabagjan”°.

Por 1o que es necesario mencionar agunas sugerencias que nos pueden ayudar a
realizar un profesionalismo interactivo: Los docentes deben localizar, escuchar y expresar su
voz interior, es decir practicar la reflexion de sus acciones realizadas, los beneficios que le
proporciona, los obstaculos que debe vencer, los recursos con que puede contar, el impacto
gue va a causar, etc. Deben desarrollar una mentalidad de asumir riesgos, vencer 10s retos,
experimentar para modificar sus errores, para innovar confiar en los procesos asi como en la
gente que le puede apoyar siempre, apreciando siempre € trabajo desarrollado por cada
integrante, asumir un compromiso como colega procurando la variedad en todo evitando la
rutina, con la intencion de redefinir su rol para extenderlo mas ala del aula, equilibrando el
trabgo con su vida personal, apoyando y estimulando las funciones del directivo en un
Profesionalismo Interactivo que define el compromiso con la meora sostenida y con el
aprendizaje permanente. Dentro del aula el maestro debe supervisar y fortalecer la conexion

entre su desarrollo y €l avance de los alumnos, considerando que los logros, triunfos en su

° Michael Fullany Andy Hargreaves. “ La Escuela que queremos’. SEP, México, Amorrortu, 2000 Pp. 117
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desempefio y en sus alumnos los disfrutard de tal manera que quedara satisfecho por haber
participado en la formacion de cada educando.

Asi  mismo los lineamientos de accion para el directivo contemplan como puntos
principales: el comprender la cultura de la diversidad en la comunidad donde forma parte,
valorar todas y cada una de las acciones gque realizan los maestros, ser amplio y comunicar €l
valor gque representan las personas, la labor desarrollada y las aportaciones que realizan,
reflexionar que a promover la colaboracion y no el reclutamiento las labores se desarrollan
con agrado, despertando el interés por e trabajo, por e compromiso, esto refiere que las
acciones sugeridas a persona seran las dternativas, nunca imposiciones lo cua
proporcionara € empleo de los recursos burocréticos para facilitar € trabajo y no para
obstaculizarlo. El directivo debe ejercer un liderazgo que comprometa su trabajo con la
conciencia que al formar parte de un colegiado sus acciones guien, orienten, estimulen a
personal en busca de las estrategias de un mejor trabgjo. La parte fundamental es que todas las
personas que laboran en un plantel deben desarrollar un criterio diferente para lograr
solucionar |os problemas existentes en la escuela, sabiendo que aunque hay una gran cantidad
de estrategias y técnicas especificas disponibles, que se pueden emplear, éstas fallan o
solamente garantizan un éxito a corto plazo, sin generar nuevas maneras de pensar o de actuar,
que influyan en la mejora continua, por lo que la alternativa es brindar acciones en conjunto,
asumir riesgos, vencer retos, comprometerse en un trabajo necesario que demanda la nifiez que

esta en nuestras manos.

Considerando lo anterior Fullan menciona “aungue cada uno de los docentes debe
encontrar su forma de satisfaccion personal, se debe estar preparado para modificarla y
adaptarse de acuerdo a las circunstancias organizativas, sugiriendo que los directivos deberan

combinar las acciones apropiadas a las circunstancias que se encuentran " °.

Es importante
considerar a los directivos y docentes en un enlace hacia un esfuerzo de apertura para lograr
las mejoras que se requieren. Por o tanto, la institucion escolar debera adoptar las medidas
que alienten, respalden e impulsen la aceptacion de propuestas y un animo de transformacion.

Una de las causas por las que se fracasa en la educacion, es e no compartir e poder,

10 Ob. Cit. Pp. 150
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considerando ese poder como € mayor problema en cada nivel. Algunos sistemas todavia
actiian como s directores y docentes pudieran ser obligados a ser democraticos o forzados a

trabajar en equipo, sin comprender las realidades y |a delegacion de poder.

Al analizar la sesiéon de Consejo Técnico, mencionamos la importancia de reflexionar y
comparar la realidad, las opiniones de los compafieros se discutirdan a manera de debate, €
intercambio de experiencias respaldara la importancia de conocer la normatividad vy
funcionalidad de las sesiones para hacer un comparativo con lo que en realidad se vive.
Pretendemos que a concluir las ideas afirmen que nuestro objetivo se esta llevando a cabo,
pues los profesores en su conjunto con € director deliberaran, cambiaran sus opiniones con o

cual serealizara unainteraccion, compartiendo |a responsabilidad de los acuerdos tomados.

Otra parte importante es aceptar 10s roles que tenemos y a mismo tiempo interactuar,
Ilegar a acuerdos, comprometerse en las acciones arealizar. Un compromiso importante es que
el directivo reconozca la necesidad de valorar y motivar a persona docente, acepte que la
labor que € profesor realiza es de suma importancia, su obligacion de ser parte fundamental
en este equipo compartira un liderazgo comun. Fijar la responsabilidad de realizar un trabajo
armoénico vigilando los intereses comunes que requiera el plantel primordialmente: mejorar
nuestra calidad educativa.

“El interaccionismo como antecedente de participacion implica una red compleja de
relaciones entre sujetos y 10s hechos que intervienen en todo proceso social; es por ello que en
el gercicio de la préactica educativa requiere de una actitud de constante relacion participacion,
accion, intercambio” ™. El elemento fundamental para efectuar nuestro trabajo y quizés €l més
dificil eslograr la interaccion entre todos los sujetos, sabemos que esta labor requiere de la
concientizacion y el compromiso de todos, hemos observado poco a poco la integracion y la
participacion de los compafieros que de alguna manera se han mostrado interesados en nuestro

trabajo. Confiamos que continué la responsabilidad parallegar al Profesionalismo Interactivo.

1 |bidem. Pp. 172
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El trabgo que estamos llevando a cabo pretende estimular un Profesionalismo
Interactivo que redefina € rol del docente y directivo, asi como las condiciones en gque se
trabaja, fomentando la cultura de trabajo en equipo que lleve a buscar nuevas ideas dentro y
fuera de nuestro plantel mismas que provocaran que reflexionemos en la préctica cotidiana,
respetando € desarrollo personal e individual, unificando la evaluacién, las técnicas y €
desarrollo en colectivo. Se adquiera mayor destreza, eficacia y satisfaccion en la profesion
docente. Pretendemos lograr que se aproveche al maximo e espacio creado institucionalmente
como es el Consegjo Técnico y que es considerado un equipo que realiza un trabgo colegiado
formal, reglamentado y de carécter consultivo para la toma de decisiones, cuya conformacion
es representativa de todos los involucrados en el proceso educativo, que promueve la reflexion
establece y fortalece las acciones académicas, profesionales y de tipo organizacional en

educacion béasica

Al realizar un trabgjo colegiado en nuestro plantel requerimos de un trabajo interactivo
para dar solucién a nuestros problemas, fijar las metas de todos, plasmar acuerdos y
compromisos en donde exista una correlacion positiva entre las consecuencias y logros de los
objetivos que nos lleven a adcanzar las metas, preparar y actualizar a los docentes,
satisfaciendo las necesidades de todos y de cada uno de los integrantes de la comunidad
escolar. Considerando que las raices de la mejora educativa deben partir de las acciones que se

implanten en el Consegjo Técnico.
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b) El Trabajo Colegiado: una estrategia para establecer metas comunes.

Uno de los objetivos que persigue el Trabajo Colegiado como alternativa metodol 6gica
del Consgjo Técnico es gque los docentes realicen aportes significativos para la construccion
tedrico- metodoldgica de aprendizajes en e aula, donde se propicie un cambio de actitud de
los participantes en €l proceso ensefianza-aprendizaje y se llegue a concebir que la instruccién
y lainvestigacion son dos momentos didéacticos intimamente relacionados. La investigacion
de nuevos procedimientos para mejorar la practica educativa debe orientarse conforme a un
criterio que implique una participacion mas significativa de los docentes en e proceso
educativo.

Se trata de construir un sistema de instruccion que ayude a los docentes a dejar de ser
consumidores pasivos de informacion. Es bien sabido que las reuniones informales de los
profesores sirven para comentar probleméticas de su trabgjo cotidiano. Entre sus comentarios
siempre salen a relucir alguna técnica o estrategia que emplean. Muchos de ellos han
aprendido en base a su experiencia y en la actualidad gracias a los cursos de preparacion
profesiona impartidos por €l programa de carrera magisterial, lo que hace unarica diversidad
que debe ser aprovechada mediante una interaccion coordinada y dirigida. ES necesario

encauzar lafinalidad del grupo colegiado.

Una dternativa para mejorar la préactica radica en los mismos docentes, no en su
calidad de individuos aislados sino como grupo. En las escuelas se afirma que e Consgo
Técnico es una reunion en grupo, la verdad es que no se ha establecido, no existe como tal. No
se puede llamar grupo aun conjunto de personas que no interactian durante el desarrollo del
Consgjo Técnico. El grupo Colegiado nos da la oportunidad de ubicarnos en una perspectiva
diferente, nos sensibiliza por su riqueza de posibilidades para enfrentar y resolver problemas.
Mostrandonos que, como resultado de la interaccion y comunicacion, se modifican de manera

significativa la conducta de |os docentes.

La escuela como institucion que atiende a sector de la poblacion en desarrollo, se ha
caracterizado tradicionamente, antes por € hacer que por el pensar, lo anterior promueve
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dindmicas donde prevalece € criterio de la inmediatez y de la urgencia, evitando con €lla la
posibilidad de reflexionar sobre si mismay convirtiéndose en una victima mas de sus propias
situaciones. Todo €l trabago que se realiza en un plantel escolar manifiesta una burocracia
inmersa en su contexto, se reciben alumnos con necesidades educativas especiales que solo €l
profesor que lo tiene a su cargo comprende el compromiso que lleva durante un ciclo escolar,
laidea de los directivos de “cuidar la matricula para evitar € cierre’ hace pensar € poco valor
del trabgjo docente y de la carencia de conocimientos para apreciar que cada ser gue viene a
nuestro plantel debe ser visto como un individuo ansioso de recibir una atencién adecuada, la
documentacién boletas, avance, estadisticas es un gemplo del trabagjo que la gestion escolar
valora como cumplimiento ante las autoridades, en reuniones de Consgjo Técnico se dan
instrucciones de llenado y se manifiesta la importancia de la entrega oportuna, no son
analizados ni cuestionados con fines pedagogicos, solo se entregan por “llenar y cumplir”,
gran parte de las acciones se efectlan con caracter administrativo, no se responsabilizan,
considerando la discrepancia entre direccién y personal docente en donde se marca la
diferencia del valor de lo administrativo y pedagogico. Asi mismo considerar a los docentes

como empleados mecanicos o bien “hombres orquesta’ es unaidea que se debe rechazar.

Existe una necesidad de implementar un trabgo colaborativo de acuerdo a las
capacidades de los maestros, promover un vinculo con la labor administrativa que parta del
colectivo, es una estrategia que fomentara la unién de todos los integrantes. Una de las
vivencias mas frecuentes que tenemos |os maestros es realizar trabajos en colegiado con las
indicaciones que envia la supervision escolar y con caracter de “urgente’, no dando espacio
para abordar temas técnicos- pedagdgicos, estos trabajos requieren tiempo por ser burocraticos
lo que ademés resta lugar a la tarea con los alumnos. Un acuerdo interesante que se debe
promover con la propuesta de nuestro proyecto es e de respaldar e trabago colegiado
abordando problematicas de interés, podemos mencionar que actualmente en algunos planteles
Se esta trabgjando con proyectos, mismos que supuestamente han iniciado de la actividad del
trabajo colegiado en donde las actividades comprometen a toda la comunidad educativa,
estimulando principa mente la participacion de los aumnos. Este trabajo es una muestra de la
necesidad de un cambio que rescate las experiencias docentes conjuntamente en el trabgo
colegiado, basado en lainteraccién de los sujetos implicados en la comunidad escolar.
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Es necesario redlizar una investigacion-accion orientada a la busqueda de un
conocimiento que nos acerque a la realidad, a su compromiso y transformacion. “siendo la
docencia un proceso en el que esta presente la reflexion-investigacion del entorno en e que
esta la préctica se da; las condiciones en que se produce y reproduce el conocimiento, los
problemas especificos, |as caracteristicas que se asumen en e proceso ensefianza-aprendizaje,
pero sobre todo € vinculo estrecho que debe existir entre la realidad y el conocimiento
cientifico” ** habremos de considerar la Investigacion Accién como: Un proceso cuya finaidad
consiste en propiciar, fomentar € interés el espiritu creativo de los docentes en un proceso de
aprendizaje. Como medio para orientar el conocimiento y € andlisis de la préactica docente
desde la misma préctica, €l quehacer profesional que proporciona la herramienta basica que
permita al docente enfrentar con mayor acierto tedrico metodol égico su quehacer cotidiano,
como sujeto protagénico de su propio desarrollo profesional. Desde esta representacion, la
investigacion recibe dos caracteristicas relevantes: la investigacion accién como método o

procedimiento de aprendizaje, y lainvestigacion como sustento de una estrategia institucional.

Pretendiendo ser congruentes con esta finalidad pedagdgica tanto del trabajo Colegiado
como de los propositos del Consegjo Técnico de actualizar a los docentes buscando mejorar la
calidad educativa, € reto implica convertir alainvestigacion en una estrategia didactica tanto
para los docentes como para € interior de las aulas; cobrando sentido y relevancia en la
introduccion de ésta temética en beneficio de la optimizacion y operatividad del Consgjo
Técnico. Asi mismo planteamos la posibilidad de que los docentes en su papel de sujetos
activos en la construccién del conocimiento encuentren en la accion investigadora la
posibilidad de transformar su préctica cotidiana dando las pautas a la propuesta de
mecanismos para € intercambio de saberes profesionaes, experiencias, probleméticas que
presentan en sus aulas, propongan estrategias como concursos de diversos contenidos
curriculares, se fijen metas que apoyen su proyecto escolar, definan estrategias para la

adquisicion de recursos, en fin un gran nimero de ideas que comparten como suefios

12 Ruiz Del Castillo Amparo. “Docencia e Investigacion: Vinculos en Construccion” En Revista: perfiles
educativos. NUn. 61, 1993. Pp. 47



alcanzables que muchas veces se obstaculizan con €l abuso de autoridad y barreras de los

directivos.

Por lo tanto debemos considerar como antecedente basico de cambio a proceso de
participacion comprometida como un proceso metodol 6gico para la construccién y desarrollo
de proyectos colectivos en donde se consoliden acuerdos para e éxito de la finalidad
institucional. Dando pie ala conciencia de que los logros que se al cancen seran beneficio para
todos, que se compartiran por igual y que a final contribuiran a mejorar el servicio educativo

gue se ofrece en €l plantel.

Sabemos que “La educacion ha sido y sigue siendo fundamentalmente un proceso de

interaccion”*® en donde se conjuga una red de relaciones interpersonales que ameritan ser
analizadas y reflexionadas sobre su pertinencia. La interaccion propicia e desarrollo de
actitudes de constante relacién, participacion, intercambio, investigacion en relacion a las
précticas concretas del quehacer pedagdgico. Dan inicio al trabgjo interactivo de lainstitucion

educativalo cual generaralas estrategias para ofrecer un servicio de calidad.

L os docentes son poseedores en gran medida de una fuente rica de experiencias que es
necesario compartir, en las pocas ocasiones que se retinen comentan |os problemas que afectan
su labor, comparten innovaciones y metodologias de contenidos teméticos, esto seria de gran
beneficio s se aprovecha para unificar criterios para € compromiso educativo de la
institucion. “LaPsicologia Social usa el concepto de interaccion paradesignar €l fenédmeno de
la convivencia, de la comunicacion e influencia reciproca’ ** también puede entenderse como
experiencia que se comparte pero puede tener significados diferentes para quienes estan
involucrados en una misma situacion. Existen diversas interpretaciones en torno a la
interaccion social como puede ser la que la concibe como la forma en que se manifiesta la
unidad social, ya que es a través de la conducta como €l individuo hace evidente la forma en
que interpreta y actla los diferentes papeles que sociamente le son asignados. Es decir,

cuando el sujeto se encuentrainmerso en un grupo pierde parte de su individualidad o bien se

3 Ob. Cit. Pp.57
¥ Ibidem. Pp.57
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retrag, asi mismo cuando no encuentra los espacios de participacion en donde pueda realizar
plenamente y desarrollar su potencia creativo, profesional o sus capacidades innatas. Las
necesidades humanas se transforman en motivaciones que se satisfacen solo en la medida en
que € individuo entra en contacto con otro. La tarea de conformar un equipo se ve
obstaculizada por 10s manejos autoritarios que le impiden la participacion de los maestros, asi
como por ambientes de tension, rivalidad e indiferencia por los colegas.

Rescatar y favorecer la reflexion del docente, acerca de los problemas o facilidades
gue enfrenta en los procesos de ensefianza, asi como conocer los desafios que enfrentan los
directivos para promover formas de organizacion e intervencion que favorezca la interaccion
de todos como integrantes de una escuela, es un primer paso que permite identificarse como
grupo y ser objeto de lareflexion misma, sin separar €l hacer del sentir e el pensar, todas ellas

estrechamente ligadas en |a préctica profesional cotidiana.

Al conocer la informacion del trabajo colectivo presentara otra incompatibilidad:
jerarquizar los problemas para dar prioridad a mas urgente, ante la oportunidad de exponer
sus ideas y ser escuchados, cada uno valorara los problemas gque considera afectan mas la
préctica cotidiana, algunos propondrén establecer normas de conducta, hacer concursos etc.
Pero retomando lo que estamos tratando de lograr, llegaremos “el grupo colegiado debe
priorizar los problemas y fijar los objetivos’. Por ello es necesario asegurar que el personal
docente y directivo de la escuela asuma colectivamente la responsabilidad de los resultados
educativos, se establezca relaciones de colaboracion entre si con el entorno social de lamisma

y se comprometa con € mejoramiento de la calidad y la equidad de la educacion.

El trabgjo colaborativo es una medida para compartir logros por lo que se puede
definir como e que realizan dos 0 méas personas en conjunto obteniendo beneficios en comun.
En ambiente de trabajo colaborativo todos aprendemos, a realizar una accién en grupo
siempre se aprende de los demas, esta es una afirmacion facilmente de comprobarse pues en la
vida cotidiana nos damos cuenta de que a colaborar en una labor hay alguien que tiene una
habilidad y en e proceso de interaccion la comparte por lo que todos aprendemos, es
importante promover la colaboracion y e trabajo en equipo.
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Se ha demostrado que se aprende maés, existe mas gusto por lo que se hace, se
establecen mejores relaciones con |os demas, aumenta la autoestimay se aprenden habilidades
sociales més efectivas cuando se trabaja en grupos cooperativos que a hacerlo de manera
individualista y competitiva. Para aclarar un poco lo anterior es necesario hablar del trabajo
colaborativo.

Colaborar es. Trabgjar con otra u otras personas en relacion a una obra. El trabajo
colaborativo ayuda a que dos 0 méas personas trabajen juntas, permitiendo compartir
conocimientos y experiencias, automatiza sus actividades ayudando a crear una memoria de

organizacion.

El trabagjo colaborativo entre profesores se basa en la comunicacién y e intercambio
de experiencias, la informacion proporciona la oportunidad de acceder a una diversidad de
servicios. € intercambio de nuevos conocimientos aplicados en la préactica profesional, la
colaboracion para mejorar las aptitudes y resolver problemas requiere del intercambio de
informacion, de ideas, compartir experiencias y discutir dando soluciones a las dificultades
gue se dan entre profesores, por g emplo puede dar lugar, através de lainteraccién a grupos de
trabajo mucho mas amplios y diversos, creando un conocimiento en las distintas personas que

trabajan juntas durante largos periodos y desean lograr metas compartidas.

El trabajo colaborativo: es un medio para compartir logros. En una escuela, quizas mas
gue en ningun otro tipo de organizacion, los resultados dependen de las personas y de las
interrelaciones que se dan entre elas. Por ello, un movimiento de busqueda hacia una mejor
calidad del proceso educativo, requiere de la participacion activa de |os agentes implicados, es
decir, del equipo docente, directivosy profesores que deben compartir €l propésito de mejorar
la calidad, comprender que esto requiere de un cambio de actitudes y estar dispuestos a

cambiar las mismas y sobretodo mantener esa decision de cambio.

Mejorar la calidad implica transformar la cultura de la organizacién y ello depende
inicialmente de la voluntad y conviccién de querer transformar los supuestos y las formas de
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interaccion, lo que refuerza y estimula la transformacion de la cultura. Lo anterior es asi
porque “... todo proceso de mejoramiento en equipo es un proceso de aprendizae que va
enriqueciendo a las personas que participan, a la vez que ellas enriquecen e proceso

colectivo”.®®

Cuando se parte de la conviccion de mejorar € trabajo, se crean condiciones que
favorecen la reflexion sobre aguello que se requiere mejorar, 1o cual implica un cambio
cultural sustentado en valores claros, compartidos y practicados por todos en la escuela. Entre
éstos, 10s mas importantes son la preocupacion central por la satisfaccion de las necesidades
de los alumnos, asi como € desarrollo humano de las personas que interactlian dentro y en
torno ala escuela. Por ello esindispensable que todo e equipo docente comprenday comparta
la finalidad del mejoramiento y entienda el papel que le toca jugar en é. Es decir, que a
participar en la puesta en comun de problemas y soluciones, €l equipo comprende e interioriza
el cambio de vision que supone partir de las necesidades de los alumnos, y como sus
miembros se involucran como agentes que favorecen la transformacion de manera

comprometida.

Con respecto a la dinamica grupal podemos afirmar que: aumenta la cercania y la
apertura, mejora las relaciones interpersonales, desarrolla la satisfaccion por €l propio trabgo.
Se valora e conocimiento de los demas miembros del grupo. En e ambito personal
incrementa las habilidades sociales, interaccién y comunicacion efectivas, propicia la
seguridad en st mismo, disminuye los sentimientos de aislamiento y el temor alacriticay ala
retroalimentacion, incentiva e desarrollo del pensamiento critico y la apertura mental,
permite conocer diferentes temas y adquirir nueva informacion, aumenta la autoestima y la
integracion grupal. El trabao colaborativo promueve espacios de aprendizaje, desarrolla
habilidades mixtas (aprendizaje, desarrollo personal y socia). Cada miembro de grupo es

responsabl e tanto de su aprendizaje como del de |os restantes miembros del grupo.

> Castillo Guzmén Norma, Figueroa Callgja Elena, Montante Noriega Veronica, En: Trabajo colaborativo,
Documento de Trabajo Coordinacion Sectorial de Educacion, En: Curso “Personal Directivo y la Gestién
Escolar. SEP. México. D.F. 2000. Pp. 59
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Al interactuar en un ambiente social, al escuchar diferentes inquietudes, explicaciones
y puntos de vista. Aprendiendo asi la habilidad de escuchar. Para ello es necesario asegurar
que e personal docente y directivo de nuestra escuela asuma colectivamente la
responsabilidad por los resultados educativos, se establezcan relaciones de colaboracion entre
si y con el entorno social de la misma, se comprometa con € mejoramiento continuo de la
calidad y la equidad de la educacion, cumpliendo asi con € objetivo de la politica de
transformacion de la gestion escolar planeada en el Programa Nacional de Educacion 2001-
2006.

El trabajo en ambientes colaborativos busca propiciar espacios en los cuales se dé la
discusion entre los docentes, al momento de explorar conceptos que interesan anaizar o
situaciones problematicas que se desean resolver; se busca que la combinacién de situaciones
e interacciones sociales puedan contribuir hacia un aprendizaje personal y grupal efectivo, es
el aprendizaje que se caracteriza por permitir unainterdependencia positiva entre |os actores.

La interdependencia positiva ocurre cuando uno percibe que estéd unido a otros de
manera que, a coordinar sus esfuerzos con los de los demés, logra obtener un mejor producto
y asi completar una tarea de manera més exitosa. Asi, €l aprendizgje tiene lugar através de la
ensefianza de sus comparieros, de la solucion de problemas conjuntos, de lalluvia de ideas y
de una variada comunicacion interpersonal. Todo esto tiene como base el proceso de
cooperacion, es decir, dar y recibir ideas, proveer ayuda y asistencia, intercambiar |os recursos

necesarios y aportar criticas constructivas.

Este método ha tenido gran impacto en la educacién durante las dos Ultimas décadas.
Este impacto se ha dado principalmente debido a que se ha encontrado que este tipo de
aprendizaje trae beneficios en 1o que se refiere a desempefio personal de los actores como: €
desarrollo de actitudes positivas hacia el aprendizaje, promover las relaciones entre personas,
aumentar la motivacion y la autoestima, desarrollar habilidades interpersonales y estrategias
pararesolver conflictos, promoviendo el respeto por los otros. Fortaleciendo |a habilidad para
opinar y escuchar, la tolerancia, la flexibilidad y la apertura hacia los demas, ensefia a
compartir responsabilidades, desarrolla el compromiso hacia los demas, ensefia a organizarse
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y adividir lastareas y los roles paralograr un mejor resultado. Brinda un espacio para superar
las dificultades que alguien pueda tener en un ambiente de comparierismo y confianza que

permite potenciar |os talentos de las personas al favorecer e trabajo en grupo.

Para lograr un aprendizaje cooperativo se debe planear especificamente los objetivos
gue deben ser alcanzados y describir con precision lo que se espera a findizar la tarea, esta
accion es optima para e desarrollo de un buen Consgjo Técnico. Deben conversar todos los
autores para ponerse de acuerdo con respecto a lo que deben hacer y como, en qué orden, con
qué materiales, etc. Llevando a cabo un Profesionalismo Interactivo que respalde la
organizacion de equipos de trabajo variando cada cierto tiempo, con la finalidad de que se

reconozcan entre ellos y aprendan a aceptar diferentes maneras de pensar y de trabajar.

Es importante que cada uno se comprometa con la meta o producto final, siendo
capaces de comprender y aceptar que todos en el grupo necesitan mangjar lainformacion que
serd brindada o las habilidades a desarrollar para acanzar dicha meta. Es indispensable
evaluar tanto la participacion del grupo como la que cada integrante tuvo al interior del
equipo. Vaorar la importancia que los equipos reflexionen regularmente sobre su
funcionamiento: es decir, qué cosas han resultado bien para lograr las tareas y qué aspectos
deberian cambiarse (autoevaluacion). Este proceso fortalece e mantenimiento del grupo,
facilitalaadquisicion y la préctica de habilidades sociales, recuerda alos miembros del grupo
las normas y les da retroalimentacién en relacion a su participacion. Las raices del aprendizaje
cooperativo se encuentran en una tradicion educativa que enfatiza un pensamiento y una

préctica democrética, en el aprendizaje activo y en € respeto al pluralismo.

“El trabajo colaborativo se caracteriza por dos aspectos. un elevado grado de igualdad.
Entendiendo como €l grado de simetria entre los roles desempefiados por |os participantes en
una actividad de grupo y un grado de mutualidad viable. Entendiendo la mutualidad como: la
capacidad comunicativa y de respeto a la expresion de diversos puntos de vista’** no todo
grupo de trabgjo es colaborativo. Se puede afirmar que e lema del trabgo en grupos
cooperativos, en € cua sereflgjalo que es laindependencia positiva, se encuentra en lafrase

16 Ob. Cit. Pp.60
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célebre de los tres mosqueteros de Algjandro Dumas “Todos para uno y uno para todos’. Es
sblo a través de la interaccion social que se favorecen los procesos como: la posibilidad de
ayudar y asigtir a los demas, influir en los razonamientos y conclusiones del grupo, ofrecer

modelamiento social y recompensas interpersonal es.

Finalmente, lainteraccién interpersonal permite que los integrantes del grupo obtengan
retroalimentacion de los demés, y que en buena medida gerzan presion social sobre los
miembros menos motivados para trabgjar. Para asegurar que cada uno de |os participantes sea
valorado convenientemente se requiere: evaluar cuanto del esfuerzo que realiza cada miembro
contribuye a trabajo del grupo. Proporcionar retroalimentacion a nivel individua y asegurar
que cada miembro sea responsable del resultado final. Promover el trabajo en grupo requiere
del desarrollo de habilidades interpersonales y de manegjo de grupos como: Conocerse y
confiar unos en otros, comunicarse de manera precisay sin rodeos, aceptarse y apoyarse unos
aotros, resolver conflictos constructivamente. Todo trabao en equipo requiere de espacios en
donde los miembros reflexionen y discutan entre si respecto al logro de sus metas y
mantenimiento de relaciones de trabajo efectivas. Este trabgjo puede orientarse a cuestiones
como: identificar cudles de las acciones de los miembros son UGtiles y cuales no, tomar
decisiones acerca de qué acciones deben continuar o cambiar. Asi mismo podemos afirmar
gue un grupo no funciona cooperativamente y la interdependencia positiva no esta presente,
cuando observamos e abandono impulsivamente, que se abordan teméticas diferentes a
trabajo, que realizan su propio trabgo mientras ignoran a sus compafneros, no comparten
respuestas ni materiales y no confirman si los demés han aprendido o no.

El trabajo es una realidad cooperativa, cuando se observa: una interdependencia positiva
entre todos los integrantes del grupo, en donde la interaccion se realiza cara a cara asumiendo la
responsabilidad individual que le corresponde a cada integrante haciendo uso de habilidades
interpersonales durante e andlisis y reflexion como parte de un gercicio sistemético en donde la

revision de las situaciones analizadas |leven a obtener conclusiones o construir acuerdos.

El proceso de interdependencia se logra a través de la estructura de incentivos en donde se
debe considerar que las tareas sean de un tipo en la que éstas no se encuentren subdividida entre

los miembros del grupo, sino que todos ellos las realicen ala vez y conjuntamente, considerar la
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necesidad de recompensas idénticas para todos los miembros y no sean centradas en individuos
concretos dentro del grupo, dichas recompensas deben ser en funcion del rendimiento individua
de los sujetos que forman el grupo y no con base en una medida de rendimiento global del grupo.
Ofrecer las mismas posibilidades de hacer aportaciones particulares al éxito del grupo. Todos y
cada uno de los integrantes deben ser estimulados, aentados, valorando su trabao y sus
capacidades. A continuacion se presenta un “cuadro” en el cual se destacan las diferencias que

distinguen alos grupos de trabajo cooperativo de los grupos de trabajo tradicionales*’

Cuadro comparativo del trabajo cooperativo y del trabajo tradicional

Grupos de trabaj o cooper ativo

Grupos detrabajo tradicionales

Interdependencia positiva

No hay interdependencia

Vaoracion individual

No hay valoracion individual

Miembros heterogéneos

Miembros homogéneos

Liderazgo compartido

S6lo hay un lider

Responsabilidad por |os deméas

Responsabilidad por si solo

Enfatizalatareay su mantenimiento Solo enfatizalatarea

Se ensefia directamente habilidades Se presumen o ignoran las habilidades

sociaes sociaes

Ocurre €l procesamiento en grupo No hay procesamiento en grupo

El meoramiento de la calidad educativa requiere de un trabgo colaborativo, este
aporta los apoyos pedagogicos, tedricos y técnicos con relacion a trabajo docente que ayuden
a vencer los problemas que obstaculizan su desarrollo, asi como las habilidades individuales
basi cas necesarias para desarrollar un trabajo Colaborativo en cadainstitucién educativa.

Desempefiar cualquier tarea compleja (la educacion lo es mucho) junto con otras
personas, dentro de una organizacion supone multiples ventgjas y beneficios tanto para los
sujetos que la desarrollan como para los destinatarios de su trabgjo. Pero junto a esos
beneficios: la posibilidad de ayuda mutua, mejor distribucion de las cargas, posibilidad de

formarse y enriquecerse con las aportaciones de los colegas u otros muchos que cualquiera

7" |bidem. Pp. 62
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reconoce, existe también una serie de “tributos’ que hay que pagar y de reglas de juego que
hay que cumplir si se quiere actuar efectiva y honestamente como miembro del grupo. En €
caso de nuestra institucion, trabajar junto con los otros comparieros supone poner una parte de
uno mismo: capacidades, convicciones, grados de libertad, etc.; al servicio de la organizacion.
Laeducacion escolar esunatarea colectiva que esta cada vez mas presente entre |os maestros
de nuestra escuela. Por eso cuando tratamos de andizar y mejorar su organizacion y
funcionamiento adquiere gran importancia conceptos como: objetivos comunes, trabao
colaborativo, coordinacion, division del trabgo, pero también otros como desgjustes de

intereses, conflictos o negociacion.

Asi mismo nos obliga a superar hipotesis o perspectivas de andlisis de |os centros como
instituciones donde los hechos se dan en forma independiente para concebirlos como
organismos Vvivos, culturas o escenarios donde se desarrollan algo mas que actuaciones
aisladas, siendo éstos procesos interactivos.

La necesidad de acuerdos entre profesores para desarrollar una tarea colectiva se hace
aln més decisiva si analizamos la naturaleza y caracteristicas de los centros escolares y la
funcién social que deben gercer; basicamente dar respuesta a un derecho fundamental de los
individuos, su educacion. Por otra parte los derechos de los profesores, no son mayores en
numero ni méas importantes que los de sus alumnos, en e caso de que los derechos pudieran
medirse o pensarse. Los estudiantes tienen derecho a recibir una ensefianza de calidad y ésta
no es posible si entre sus profesores no existen planteamientos congruentes y actuaciones
solidarias a partir de algunos criterios comunes. Conviene considerar ademas. Que s los
ensefiantes no dan gjemplo de si consideracion reciproca y de su cooperacion a pesar de sus
diferencias, hay pocas posibilidades de ser convincentes para pedir a los alumnos respeto a
ellos mismos ya que los demés tienen un espiritu democrético. Esta comprension genera
contribuye a un aumento en € sentido de pertenencia a la organizacion y en e de
responsabilidad compartida necesaria, por otra parte, sea cual fuere e planteamiento personal

de cada ensefiante 0 el modelo de andlisis de larealidad que se utilice.
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Establecer acuerdos entre los profesores de nuestra escuela no es tarea facil. Pueden ser
frecuentes los desgjustes y diferencias entre las expectativas de cada persona por la falta de
consenso  respecto a fines y valores, 10 que proporciona la evidencia de que en € centro
escolar se vive un clima de conflicto. ElI conflicto por lo tanto, no es necesariamente un
indicador de una organizacién deficiente o sinbnimo de una gestion inadecuada, sino un
condicién permanente de la natural eza de | as organi zaciones.

Las diversas percepciones, interpretaciones o expectativas entre los miembros del
colectivo escolar manifiestan que € conflicto debe verse no como una situacién disfuncional
sSino como una caracteristica inherente ala escuela, son argumentos que justifican actitudes de
interaccion, las cuales afirman que e trabajo colaborativo o los planteamientos de la reunion
son abordados justificando en todos los casos las circunstancias que ameritan |os intentos por

pasar de los planteamientos individualistas a otros més colaborativos o globales.

Por otra parte, sabemos que para que las innovaciones tengan continuidad y arraigo
deben hacerse dirigiéndose a los objetivos del proyecto escolar, en su totalidad pensando en €
y concibiéndolo como una verdadera unidad de cambio y no a través de pequefias situaciones
aisladas, de &mbito reducido que afectan a pocos individuos durante poco tiempo. El posible
exito o fracaso de | as innovaciones dependen sobre todo de variables organizativas tales como:
planificacion, toma de decisiones, resolucion de conflictos, seguimiento de los acuerdos,
metodol ogia de trabajo en grupo, colaboracion, utilizacion del espacio y del tiempo, liderazgo,
participacion, forma de agrupar a los alumnos etc. Todas éstas variables tienen que ver con

decisiones tomadas col aborativamente.

c).- EI Consgjo Técnico como instrumento para elevar la calidad educativa.

El Consgo Técnico es un equipo que realiza el trabajo colegiado formal, reglamentado
y de caracter consultivo para la toma de decisiones, cuya conformacion es representativa de
todos los involucrados en el proceso educativo, promueve la reflexion, establece y fortalece
acciones académicas, profesionales y de tipo organizacional de la educacién basica. Funciona
como un 6rgano de apoyo a la ingtitucion, para analizar, estudiar, acordar y proponer
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recomendaciones de orden técnico-pedagdogico y técnico administrativo, todo ello encaminado
amgorar la préactica docente. Tiene como propoésitos. Identificar las necesidades educativas
de la escuela 'y promover acciones para su atencion, fortalecer la comunicacion, cooperacion y
creatividad de sus integrantes, proponer estrategias que involucren a los docentes en €l
mejoramiento de la préactica pedagogica; fortalecer la vida académica de las escuelas,
fundamentar la toma de decisiones, mediante la participacion responsable de todos los
involucrados, participar activamente en la integracion, operacion y elaboracion del proyecto

escolar.

Asi mismo redlizar €l seguimiento y evaluacion de las acciones que favorezcan la
cadidad del servicio educativo incrementando las posibilidades para la actualizacion
profesional y superacion académica, promoviendo la investigacion educativa a partir de la
identificacion de necesidades especificas de la préctica docente en la busgueda conjunta de
soluciones a la problemdtica educativa detectada, contribuyendo a intercambio y

enriquecimiento de experiencias educativas.

Las funciones generales de los Consgjos Técnicos estan establecidas dentro de los
lineamientos normativos (Anexo 7) que determinan las funciones, propdsitos, metas, lineas de
accion, integrantes, mecanicas para su desarrollo en sus fases.’® La mayor parte de ésta
informacion es desconocida por los docentes. De hecho institucionalmente cada plantel
concibe la forma en que se lleva a cabo la reunién, dependiendo de la personalidad del
directivo y de la supervision de zona quien retine a los directivos dias antes de que se lleve a
cabo la sesion en cada plantel, es aqui donde administrativamente se “eligen” los temas a
tratar. Por lo general los puntos de la agenda traen unas instrucciones a seguir como forma de

control.

Como parte esencia del buen funcionamiento del Consgjo Técnico como estrategia
para abordar las problematicas educativas que conlleven ala mejora de la calidad del servicio
ofrecido, debe ser que el personal de la escuela conozca, analice y valore la normatividad y

funciones que tiene e grupo colegiado sustentado en € Consgjo Técnico. Actualmente una

18 publicado en € Diario Oficial e 7 de Diciembre de 1982
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oportunidad que tenemos en la escuela para realizar un trabajo colegiado es la eleccion de un
proyecto escolar (cada plantel decide €l tema), por lo cua aunque de manera “auténoma’ se
inicio un trabajo en donde nos dimos cuenta que muchas de | as acciones eran encaminadas con
el “toque personal” del directivo y que poco del trabajo provenia de los docentes, afirmamos
gue si existe la calidad de equipo de trabajo y que las acciones gque realizamos conjunta un
trabajo que procura plasmar la diversidad de nuestra institucién con miras a mejorar la calidad
educativa. Es por ello que con € interés de realizar un Profesionalismo I nteractivo valorando
a cada compariero pretendemos rescatar el espacio del Consejo Técnico con acciones que cada
docente proponga como parte de un trabajo que muestra la preocupacién por dar la atencién

necesaria alos problemas educativos que vivimos cotidianamente.

Sabemos que las acciones que cada docente sugiere son parte de su experienciay que
se enriquecen con lo que cada maestro aporta, en nuestras manos esta aprovechar la
oportunidad que institucionalmente nos brindan las reuniones de Consgjo Técnico, sabemos y
estamos concientes que es un gran reto a vencer los obstaculos que se nos presenten,
demostrando que a reunirnos los procesos de interaccion serdn encaminados a la
jerarquizacion de problemas para unificar criterios llevando a cabo estrategias para dar la
atencion que cada alumno requiere obteniendo una educacion de calidad.

El Consgjo Técnico a reunir a los docentes debe llevar inmersa la idea de considerar
gue es un espacio gue brinda la oportunidad de actualizar y preparar atodos y cada uno de los
integrantes como forma de compromiso, en donde cada maestro al hacer presencia 'y formar
parte de un grupo colegiado sabra que su actuacion sera en base a una responsabilidad
compartida, gerciendo un Profesionalismo Interactivo que plasmara sus acciones teniendo
como meta contribuir a ofrecer una calidad de educacion de acuerdo a las necesidades de la

comunidad escolar.
Esta propuesta enfrenta ciertos retos teniendo su proposito de aentar la discusion

académica en las reuniones. Lo que implicarevertir algunas tendencias que han prevalecido en

nuestro sistema. Lo anterior nos lleva a sostener que €l Consgo Técnico es una ocasion
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privilegiada para promover un proceso de didogo orientado al entendimiento entre sujetos que
comparten unamismareaidad y que enfrentan problemas comunes.

Para resolver nuestros problemas educativos también tenemos que cambiar nuestras
representaciones sobre la importancia y € rol de la investigacion educativa que tiene poca
consideracién. Es una realidad que en las investigaciones hay muy poco interés y que para
generar mejoras en nuestras escuelas, es necesario una base de investigacion, siendo ésta una

oportunidad para adentrarnos en este aspecto fundamental y resolver el problema planteado.

Considerando la problematica a investigar debe contemplarse una forma de
investigacion educativa que sea encaminada no Unicamente a la interpretacion, sino a la
transformacion de las précticas educativas, de los valores educativos y de las personas que
intervienen en el proceso. “Por dificil que pueda parecer esta tarea, es una lucha en la que
merece la pena comprometerse, de otro modo equivaldria a negar a los educadores la

oportunidad de asumir el papel de intelectuales transformativos”.*®

La categoria de intelectuales puede resultar Util si se cuenta con una base tedrica para
examinar € trabago de los docentes, encaminando a la participacién y colaboracion,
entendiéndola como una investigacion en y para la educacion, es decir contempla a los
educadores profesionales de la ensefianza. El reto que queremos vencer depende de muchos
factores que afortunadamente forman parte de nuestra cotidianidad, consideramos que es méas
facil pues parte del colectivo docente del cual somos integrantes y teniendo a nuestro favor el

ser maestros y no autoridades confiamos en €l apoyo de nuestros comparieros.

9 DGSEI, Proyectos de Fortalecimiento de la Educacion. Bonais Joan (1998). En “El Trabajo en Equipo del
Profesorado” Grad. Bibliotecadel Aula, Espafia. Pp. 87
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CAPITULO Il1
El profesionalismo I nteractivo

a) La actualizacion a traveés del colectivo docente.

La actualizacion del maestro como un proceso de formacién permanente a través del
cual mantiene vigente la capacidad del gercicio docente acorde a las necesidades y retos que
los alumnos, la comunidad y sociedad requieren y que plantean para € desarrollo de su
quehacer educativo, es un reto importante que debemos enfrentar, considerando por un lado la
profesionalizacion del trabajo docente y por otro su actualizacion. Nuestro plantel requiere un
cambio en su administracion, en los aspectos técnicos y pedagdgicos que proporcionen la
transformacion en miras a lograr la calidad educativa. Lo anterior apoya nuestro deseo de
transformar las précticas educativas que existen lo cua nos ha llevado a deseo de contribuir
buscando una estrategia innovadora que sustente las acciones plasmadas en un proyecto de
gestion escolar titulado “ Profesionalismo Interactivo” que hemos llevado a cabo alafecha

A lo largo de laimplementacion de nuestra estrategia que propone la realizacion de el
Profesionalismo Interactivo como aternativa para elevar la calidad educativa mediante €
cambio institucional en |as sesiones del Consgjo Técnico, la actualizacion y preparacion de los
docentes mediante la interaccion como grupo colegiado ha habido una gran diversidad de
propuestas y posturas debido a que los medios como la forma tradicionalista que marca las
ordenes de las autoridades, |as caracteristicas personaes y profesionales del directivo quien no
permite facilmente sugerencias de los maestros en cuanto a su trabgjo, las vias en las que
recibimos la respuesta de no obstaculizar el trabgjo administrativo, han sido mdltiples asi
como su interpretacion de si en verdad nuestra propuesta es lo correcto para conjuntar €
trabajo colegiado como estrategia para solucionar |os problemas que enfrenta nuestra escuel a,
asi como las actividades que realizamos durante |as sesiones otorgadas |as cuales no siempre
se han llevado ala culminacion eficaz.

Nuestro trabajo se llevd conforme a lo planeado en un esgquema de intervencion que

como instrumento facilita la organizacion del personal docente y administrativo en torno alos
objetivos, actividades claras que permitan mejorar |os resultados haciendo mas eficiente € uso
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de los recursos. En é precisamos el propésito, las actividades, medios y € tiempo que se
pretende alcanzar. La observacion de los indicadores fortal ecieron las acciones conjuntando €l

esfuerzo de |os sujetos implicados en la busqueda de la mejora educativa.

Con €l propésito de desarrollar una cultura de trabajo colaborativo en la institucion,
manifestando un Profesionalismo Interactivo se llevaron a cabo las siguientes acciones:
lecturas de textos que llevaran a los docentes a la reflexion como en € caso de la
“Carpinteria’, “Lainteraccion”, etc. Recopilamos la informacion mediante el desarrollo delas
actividades grupales como juegos “destreza’, ¢Adivina quién?, la estrategia SQA, etc. El
[lenado de listas de cotegjo, comentarios y sugerencias gue aportaron los comparieros con las
cuales procuramos hacer una descripcion detallada de los procesos, actitudes y aportaciones

para conformar y evaluar nuestra propuesta.

A través de las lecturas de reflexion (la carpinteria, lineamientos, la interaccion etc.)
tratamos de integrar a los comparieros con la finalidad de realizar una interaccion entre todos
los docentes, a principio fue muy dificil pues los comparfieros pensaron que se trataba de
temas no interesantes 0 mas bien de un trabajo comun, nos enfrentamos a la negatividad al
cambio, a la apatia, a la critica pero seguimos adelante. Nuestro mayor problema lo
enfrentamos a proponer a directivo el desarrollo de nuestro trabajo, convencerlo en nuestra
inquietud de dar un giro a las reuniones técnicas fue una labor titanica, pues considerando que
los docentes no tenemos acceso a la planeacion de dichas reuniones, reafirma que la cultura
institucional prevalece en € plantel. La posicion marcada en su respuesta “los aspectos de la
agenda a tratar vienen de la supervison y no se pueden cambiar”, demuestran que las
autoridades “tienen miedo” pues les preocupa que |os maestros se relinan, las conversaciones
entre docentes hacen pensar a la autoridad en un “complot” o pérdida de tiempo, implica que
el personal no esta en orden o infringen la normatividad. Nos costd mucho trabajo aungue en
varias ocasiones se le mostré nuestro documento y se le explicd nuestro objetivo. Finalmente

accedio a darnos la oportunidad de llevar a cabo |la propuesta.

En la primera reunion explicamos a nuestros compafieros la urgente necesidad de
valorar €l espacio de nuestras reuniones técnicas, sensibilizandolos en la importancia de
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pertenencia a grupo y de las acciones que debemos egjecutar como grupo de trabajo colegiado.
Al principio expresaron sus opiniones en contra de nuestra propuesta, su negatividad era muy
notoria, hubo muestras de apatia y desinterés o abstencionismo. En ocasiones referian su
inconformidad como forma de no querer reconocer la necesidad de plantear acciones que no se
pueden realizar por ser determinadas por las autoridades, o por ser imposible “que los
docentes propongan acuerdos a un trabagjo diferente”. “es una utopia’, no se puede cambiar €
orden instituciona que tiene sus raices en € autoritarismo. A medida que nos escucharon y

conocieron nuestra propuesta se interesaron en desarrollar algo diferente.

La encuesta aplicada (Anexo 1) a las educadoras del Jardin de Nifios Anexo a la

Escuela Normal de Ecatepec demuestra que tienen entre los tres y treinta afos de servicio.

La concepcion que tienen del Consgjo Técnico es. reunion de directivos y docentes
para tratar lo relacionados con su labor, tematicas, problemas, asuntos relacionados con €
aspecto administrativo y de otra indole, es el espacio donde se debe propiciar e didogo e
intercambio de experiencias a través de la socializacion, se puede observar que la mayoria
reconoce que las reuniones de Consgjo Técnico es una espacio para la toma de decisiones
sobre actividades de la vida institucional, a fin de elevar la calidad educativa y profesiona de

laescuela

En relacion al funcionamiento del Consgjo Técnico en € plantel, 1a mayoria coincidié
gue se realiza mensualmente, € directivo es quien elige la temética a tratar sin considerar las
problematicas prioritarias que debieran atenderse, la mayor parte del tiempo €l directivo hace
uso de la palabra y no permite la participacion de las docentes, en ocasiones se utiliza €
tiempo para trabgos administrativos o para actividades como (recortado, elaboracion de
material didactico, periddicos murales, etc). Algunas comparieras mencionan que en raras
ocasiones se les permite abordar tematicas de apoyo académico, discuten demasiado sobre los

temas sin llegar a acuerdos y no se reconocen la posibilidades individual es.

Al relatar un dia de trabgjo en las reunion técnicas las profesoras manifiestan que no
tienen formalidad y que €l directivo inicia la sesion a destiempo y contando anécdotas, o
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abordando tematicas que no han sido planeadas |0 que propicia que las educadoras no utilicen
el espacio pararealizar actividades de otro tipo perdiendo e sentido de la sesién. También hay
quien manifiesta que este espacio le sirve de relgjamiento 0 para atender a los padres de

familiaquelo requieran.

Al responder la pregunta si les agrada como es llevada a cabo la sesién, la mayoria
respondié que no son de su agrado, no existe una agenda de trabajo, las reuniones no inician a
la hora establecida, no hay seguimiento ni se establecen acuerdos, se discute demasiado sobre
algunas probleméticas o temas, la falta de disposicion influye en el logro de propdsitos que
debieran establecerse manifiestan que estas reuniones deben establecerse de acuerdo a los
propésitos que persigue e consegjo técnico, rescatando estos espacios como instancias de

andlisis, reflexion y participacion colegiada en la solucion de problemas educativos.

Las educadoras sugieren que en este espacio se promueva €l trabgo colegido, que
exista la participacion comprometida en todas las sesiones que se programen durante €l ciclo
escolar, que se aborden teméticas que tengan impacto en el aula, que se promuevan valores
universales como la tolerancia, empatia, humildad, responsabilidad, etc, que se busguen
estrategias que estimulen la participacion y compromiso de todos los que intervienen, que se
propicie e didlogo e intercambio de experiencias, que exista responsabilidad, disposicion y
compromiso, que se establezcan tiempos especificos para e trabajo colegiado. Manifiestan

interés para que las reuniones sean amenas. dindmicasy atractivas.

En conclusion, a aplicar la encuesta me di cuenta que la mayoria de las docentes
cuentan con el conocimiento de la funcion del Consgjo Técnico pero no existe un director o
lider académico comprometido con su funcién. Sin embargo muestran deseos de realizar un
trabgjo colegiado como base para el buen funcionamiento de laescuela. Y es que trabgjar con
otros aporta mas ideas y mas recursos, permitiendo contrastar puntos de vista, facilitando €l
reparto de tareas y responsabilidades y posibilita que los acuerdos sean asumidos por todos los

miembros del colectivo.
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Al aplicar la encuesta de evaluacion de la reunién técnica (Anexo 2) se pudo observar
gue las profesoras no estan de acuerdo en la forma en que es llevada a cabo la reunion de
Consgjo Técnico, los temas que se tratan no son del interés y no son elegidos por ellas, €
director es quien propone y borda las situaciones que se desarrollan. El ambiente que existe en
estas sesiones no es agradable, no existe participacion de todos los presentes, € directivo es
quien redlizatodas | as actividades sin tomar en cuenta la participacion de los demés, no hay un
debate ni intercambio de experiencias que favorezcan la labor docente, las profesoras no
desean continuar con esta forma de trabajo ya que no les resulta atractiva ni beneficia su labor.
También consideran que las préximas reuniones sean encaminadas a cumplir con |os objetivos

gue este espacio tiene.

Considero que debido a las respuestas que las educadoras manifiestan es indispensable
rescatar este espacio para € andisis y reflexion con la findidad de determinar sus
necesidades basicas de aprendizaje, que se trabaje colegiadamente, € desacuerdo que
manifiesta es latente pero 10 més importante es que reconocen que hace falta e apoyo del
directivo que dirija adecuadamente esta labor, en este sentido es importante y pertinente que
las maestras participen en la implementacion de estrategias y/o acciones que incidan en
beneficio de la vida académica y administrativa de lainstitucion educativa, tomando en cuenta
gue son los responsables de estudiar, planear y dictaminar estructuras de organizacion del

trabajo escolar.

Con la finalidad de que los comparieros reflexionaran sobre las diferencias de los
demés se integré a los docentes en equipos, redlizamos la lectura “La Carpinteria’,
escuchamos |os comentarios y posteriormente con |las aportaciones integramos la idea central
“todos somos herramientas de una carpinteria, ain con nuestros defectos somos necesarios
debemos aprovechas nuestras cualidades integrandol as de acuerdo a nuestras habilidades para
desempefiar un trabajo en equipo que brinde calidad”. Asi mismo en base a unas preguntas
impresas como: ¢qué mensaje te degjo la leccidon?, ¢como la interpretas dentro del ambiente
escolar?, etc. Reflexionamos, los comentarios como “conforme iba leyendo identificaba
persongjes de la leccidon con los compafieros’, “siempre nos fijamos en los defectos de las
personas y no aprovechamos sus cualidades’, [legamos a la conclusién de la importancia que
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tiene cada uno como parte de un equipo, con sus caracteristicas individuales y que son parte
importante del desarrollo de un rol determinado para llevar a cabo un trabagjo interactivo.
Debemos evitar fricciones ya que esto ocasiona muchos problemas y obstaculos para cumplir
nuestro objetivo. Hubo un comentario de un profesor quien dijo *“habemos personas que no
aceptamos a otro por algo que nos molesta y esto hace que cuando tenemos que colaborar
juntos no llevemos a cabo la tarea y afectamos a otros’. Durante el proceso de la dinamica
habia un ambiente de tensidon que nos hacia pensar en renunciar a nuestro proyecto. Nos
dimos cuenta de lo dificil que es integrar a las personas s no estén interesadas en una
actividad.

Una vez leido y analizado € (Anexo 4) en relacion a la asamblea de la carpinteria se
aplico un cuestionario que propicio lareflexion de las participantes en la cual manifestaron de
manera escrita y verbal el mensgje que les dgo la lectura haciendo notar la importancia que
tiene trabagjar en equipo para € logro de un fin comun que son los nifios. Compararon esta
experiencia con su vida laboral argumentando que en ella sucede o mismo que con la lectura,
nunca estan de acuerdo con € directivo, los comparieros, siempre buscan los defectos que
tienen los demas, manifiestan que e trabgjo en conjunto es la forma mas solida de
colaboracién, pudieron darse cuenta que e trabajo conjunto implica y genera una mayor
interdependencia, responsabilidades compartidas, un compromiso y un progreso en colectivo y

una mayor disposicion a participar en las tareas de su préactica docente.

Al observar nuestros materiales, se fue despertando € interés de otros compafieros, €l
ambiente fue cambiando, la participacion aumento. El trabajo siguio su desarrollo en equipos,
a través de la lectura “Profesionalismo Interactivo” informamos de la interaccion y sus
propésitos, aplicamos la estrategia SQA, donde algunos bromeaban con las preguntas ¢qué
S€?, ¢qué Quiero saber?, ¢qué Aprendi?, se proporciond papel bond y marcadores, cada
equipo elaboré laminas con los puntos principales y se comentaron para concluir: La
necesidad y los beneficios que aporta la interaccion en un trabagjo de equipo. El interés que
desperté en los compafieros despertd una alegria inmensa pues se sintieron cémodos vy
valorados en sus opiniones, cuando tuvieron la oportunidad de expresarse. Los roles que

desempefiaron en su trabajo demostraron que la escuela cuenta con un magnifico personal que
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le gusta trabajar, que le hace falta un buen lider para conducir sus acciones a objetivos
comunes. Hubo quien propuso algunas actividades para la proxima reunion. Continuando con
nuestro trabajo comentaron “asi se debe trabajar siempre”, “repitan la actividad”, “no permitan
que €l director les cambie su idea’. Lamentablemente el directivo no asistio alareunion por 1o

gue no pudo darse cuenta del trabajo llevado a cabo.

Al aplicar esta estrategia (del Anexo 6) las profesoras pudieron darse cuenta de la
importancia que representa, ya que a través de ella pudieron notar que los conocimientos que
tenian acerca de la lectura profesionalismo interactivo eran vagas y que al documentarse sus
conocimientos se acrecentaron en relaciéon a los lineamientos para la accién que e autor
menciona, como son |os lineamientos paralos docentes, director y para el sistema escolar en €l
gue pone de manifiesto redefinir € rol de los docentes y las condiciones en las que trabajan,
reconociendo la situacion persona y laboral para modificarla y adaptarla de acuerdo a las

circunstancias organizativas que se tengan en el plantel.

Al finalizar la reunién se realizo una conclusion evaluando la postura que asume cada
uno de los docentes en las reuniones del Consgjo Técnico. Afirmando que efectivamente se
dio el dialogo como resultado de una posicién actitudinal favorecida por cierto ambiente, pero
que también €l punto de partida para iniciar un proceso que constituye en si mismo un
aprendizaje. El establecimiento de un trabajo compartido solo es posible a través del didogo,
gue es un instrumento por el cua se van esclareciendo los problemas y definiendo los
objetivos reales en torno alos cuales se organizan los esfuerzos y se articulan las acciones, la
construccion de un trabajo colaborativo es la primera meta a alcanzar por un Consgjo Técnico
gue ha logrado ponerse en movimiento, lo que reflgja el cambio que va a asumirse como

planta docente parair conjuntado poco a poco un equipo de trabajo.

En esta ocasion integramos equipos leyendo textos de informacién sobre el Consgjo
Técnico, a igua que nosotros cuando iniciamos la investigacion para sustentar nuestro
proyecto |os comparieros se asombraron con la concepcion de las reuniones Técnicas llevadas
a cabo durante afios en comparacion con lo que en realidad es. La forma de organizacion
siempre ha sido “marcada’ por la personalidad de las autoridades (supervision y directivo), la
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participacion de los docentes mostro € interés de innovar en éste espacio gue mucho tiempo
fue considerado ajeno, pues aungue su presencia es obligatoria, 1a colaboracion era deficiente,
carecia de significado por 1o cua su resistencia a participar era muy notoria, la orientacion
hacia lo administrativo centraban el trabajo cotidiano, € abuso del verbalismo del directivo
relatando sus experiencias personales haciendo nulo abordar problemas pedagdgicos. El
impacto que causo el andlisis y la reflexion de los documentos normativos provocé mucha
polémica, las opiniones encontradas de los maestros finalmente manifestaron el deseo de
trabajar en equipo para consolidar las normas de mejora que requiere nuestra institucion. Una
dificultad que se dio en ésta ocasion fue conjuntar las ideas para continuar. Se constituy6 €
Consgjo Técnico de acuerdo a la normatividad, definiendo los roles y comisiones, valorando
lo siguiente: El Consgo Técnico debe ser de carécter decisivo redefiniendo la posibilidad de
llegar conjuntamente a decisiones Yy acciones, con un reconocimiento formal que apoya su
cumplimiento, €l presidente sera e directivo, la sugerencia de trabgjar con comisiones,
preparar la agenda en conjunto, levantar el acta a término de cada sesion donde se plasmen

acuerdos y compromisos para dar continuidad al trabajo.

Se realizaron algunas acciones en las reuniones del Consegjo Técnico como lecturas de
textos informativos y de reflexién, elaboracion, agjuste y evaluaciéon del proyecto escolar,
trabajo en equipo, toma de decisiones, acuerdos y compromisos que han posibilitado darle
una orientacion a la tarea de actualizacion para vincularla con la tarea docente cotidiana
encontrandole asi sentido, como un factor que influye para mejorar la calidad del servicio que
los maestros prestan en nuestra institucion escolar.

La actualizacion através del Colectivo Docente es un proceso mas abierto en donde el
maestro avanza de acuerdo a sus intereses y procesos grupales que buscan una incidencia
inmediata en el desarrollo de la docencia. Asi mismo es un espacio propicio y adecuado en
tiempo y lugar del cual no hay necesidad de trasladarse a otro lugar ni de ocupar otro tiempo
con el que lamayoria de los docentes no cuentan, ya que muchos trabajan el doble turno, otros
dedican la tarde a diversas actividades personales como € cuidad de su familia. Aunque

sabemos que existen cursos de actualizacion no es facil que € maestro decida prepararse, por
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lo cua hemos tratado de aprovechar la reunion de los docentes como un espacio de
actualizacién que apoye conjuntamente su préactica cotidiana con |os procesos de interaccion.

Transformar la préactica docente implica una transformacion del maestro, es decir que
el profesor debe reestructurar sus conocimientos, de cambiar sus conceptos, de modificar su
conducta, pero no se logracon € que é “otro” (experto o poseedor de informacion) le informe
Sino que se da por el propio compromiso que cada maestro se propone y establece a partir del
autorreconocimiento, de su necesidad. Es por esto que los indicadores gue se plantean en €
esguema de intervencion tienen el proposito de que € maestro analice, reflexione y avance
para buscar alternativas ante |os problemas que vive, es decir seguirse formando a partir dela
propia accion que cada uno realizas accion de trabgjo, de busgueda, de andlisis, de
observacion, de interaccion. Las actividades llevadas a cabo han demostrado que si es posible
mejorar |os procesos educativos y que los docentes estén interesados en participar  hacia €
cambio educativo.

La actualizacion, es un proceso de aprendizaje y como tal necesita de la participacion
conciente de sujeto. Por tal motivo se necesita de una interaccion en donde el docente recurra
a la necesidad de investigar para fomentar € proceso de actualizacion. El maestro podra
cambiar, renovar, transformar su quehacer educativo, en tanto vaya sintiendo es necesidad.
Pero siempre lo harda a partir de sus conocimientos actuales. Desde esta alternativa que
pretendemos se debe considerar al maestro como protagonista de su propio aprendizaje, esto
lleva a pensar que las actividades propuestas estdn encauzadas hacia una participacion directa
del maestro.

A través de las actividades cada uno de los indicadores que se llevaron a cabo como:
trabajo en equipo, conocimiento tedrico y préctico del trabajo interactivo, técnicas
especificas, asesorias, conferencias, pléticas, cursos, encuestas, lecturas de reflexion, etc. Los
docentes han realizado aportaciones significativas que demuestran sus capacidades y deseos
de superacion, las cuales se han generado en las reuniones colegiadas, el aprendizaje en la

actualizacion se ha dado a partir de procesos de interaccion entre los maestros. Cada uno ha
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contribuido en alguna forma, han demostrado interés, su entrega a procurar colaborar en las
acciones llevadas a cabo.

A través del colectivo docente resulto interesante porque se planted una actualizacion
gue no se separa del trabajo cotidiano, sino un trabajo que haciendo uso de la investigacion,
del intercambio de saberes, de temas de interés que se manegjan a diario, de problemas que
afectan su préactica y de lo mgor que pudiera realmente ayudarlo a construir una nueva
experiencia, reconocié que e trabajo colegiado dio respuestas a sus problemas cotidianos
mediante e dialogo, € trabgo en equipo, a la toma de acuerdos y compromisos.
Consideramos que los maestros recobraron la confianza en la capacidad que tenian para
tomar en sus manos su propia labor profesiona y hacerla cada dia mejor. Que a través del
colectivo docente se puso en juego la capacidad del maestro no en solitario, Sino junto con sus
colegas, tomando decisiones para mejorar la calidad de la ensefianza, desde esta perspectiva
logramos gue los maestros se reunieran en grupo y conversaran sobre su tarea cotidiana,
constituyéndose como un grupo de profesionistas que estudian, que reflexionan sobre los
problemas, no de un conjunto de teorizacion sino de los problemas de su escuela, tomando

medidas para resolverlos.

Hoy es necesario que los maestros tengan la posibilidad de reunirse para acordar
cuestiones implicitas en su labor cotidiana, para analizar y proponer soluciones mejor
pensadas, mas acordes a las necesidades educativas de la época. Es decir conformar un
colectivo docente interesados por alcanzar los propdsitos fundamentales de su quehacer
docente, reuniéndose para examinar, deliberar y proponer acciones tendientes al mejoramiento

delacalidad educativainstitucional a partir del analisis minucioso de la practica docente.

De ésta manera el colectivo docente podrainiciar su labor a partir de la construccion de
proyectos de ensefianza de calidad. Hoy es una necesidad basica de la escuela integrar a la
comunidad escolar creando innovaciones desde la realidad concreta. Ahora en las escuelas los
proyectos tienen que compartirse, decidirse y evaluarse por los implicados en |la ensefianza,

alumnos, padres de familia pero principalmente el colectivo docente.
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b) Valoracion y rescate del saber del profesor.

Si observamos la problematica planteada mencionaremos que es un desafio € crear,
retener y motivar a los docentes de la escuela a lo largo de su carrera y encontrar que €l
Profesionalismo Interactivo eslaclave paralograr una cultura de trabajo en equipo que lleve
a la busqueda de nuevas ideas dentro y fuera del escenario, fomentando la reflexién de la
préctica en la que se respete € desarrollo personal e individual, la evaluacion y € desarrollo
colectivo proporcionando mayor destreza, eficacia y satisfaccion en la profesion docente a

definir el rol docentey las condiciones en las que trabaja.

En este sentido es necesario considerar como principio fundamental el desarrollar un
criterio diferente ante las problematicas institucionales y reconocer que aungque hay una serie
de estrategias y técnicas gue fallan porgue no se generan nuevas maneras de pensar y actuar
gue influyan en la vida diaria institucional. Aclarando lo anterior, durante el desarrollo de las
actividades de nuestro proyecto nos dimos cuenta de los problemas a que se enfrenta un grupo
de trabgjo, la apatia, e desinterés, e abstencionismo son los elementos que siempre estan
presentes y que hay que vencer. Cambiar la forma de ser, de actuar y de pensar de un
companiero es una labor complga, por lo cua a desarrollar las actividades de nuestra
propuesta en el trabajo de las reuniones de Consejo Técnico siempre manifestamos el respeto a
cada persona tanto en su actitud como en sus participaciones, gracias a lo anterior pudimos
observar que si se mostré poco a poco los cambios de actitud en los maestros al participar,
escuchar, sugerir o simplemente aportar ideas, solo en una compafiera no logramos la
integracion pues siempre marcaba su individualidad y no se integraba a trabgjo mostrando
una indiferencia por e trabajo, su actividad indicaba la negatividad que la caracteriza ya que
no ponia atencion, se dedicaba a otras actividades como recortar, calificar o smplemente hacia
dibujos. No participaba en | as actividades de grupo gque se realizaban, eso de alguna manerano
obstaculiz6 nuestro trabajo pues sabemos que siempre ha sido asi en todas las actividades que
se redizan en € plante. A pesar de que tratamos de invitarla siempre se negaba o
simplemente buscaba pretextos para salir. Lo cual nos preocupo mucho, pensamos que con la
invitacion del directivo y con €l tiempo al observar nuestro trabajo cambiaria su actitud y
trataria de integrarse.
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En esta sesion trabgjamos con el proceso de interaccion, realizamos una actividad
Ilamada “ destreza” en la cual se permite la integracion de grupos afines, se dio a cada equipo
un sobre con materiales (regla, goma, tijeras, pegamento, colores, 1apiz, marcador, compas,
escuadra, papel de colores) y una hoja con instrucciones (trazar figuras, armar, recortar, pegar)
las instrucciones fueron claras y precisas, € materia estuvo incompleto con e propdsito que
las compafieras se dieran cuenta que faltaba algo y gque tenian necesidad de buscar en donde
conseguir lo faltante para hacer su tarea. Aqui ad mismo tiempo que los comparieros
comprobaron lo imposible de hacer un trabajo sin los elementos necesarios también aceptaron
la necesidad de recurrir a otros comparieros para cumplir su objetivo. Esta actividad fue muy
amena, inmediatamente nos dimos cuenta de quienes buscaban ayuda con |os comparieros que
s tenian determinado material necesario para hacer su tarea, también observamos la manera
gue cada uno solucionaba sus problemas y los que se quedaban quietos en espera de una
respuesta.

Al aplicar €l juego de interaccion destreza (Anexo 8) Las profesoras valoraron sus
habilidades y capacidades para desempefiar un trabajo y lo importante fue la interaccion para
dar solucion a los problemas planteados, realizaron aportaciones significativas que rescatamos
como: “lainteraccion nos permite aprender”, “dos cabezas piensan mejor que una’, de hecho
sabemos que en nuestra escuela los maestros comparten sus conocimientos, materiales, prestan
ayuda, puedo mencionar que son un equipo, existe una relacion cordia y amistosa, ya que
tienen muchos afios de conocerse también tienen una relacién estrecha. Mucho del trabajo que
seredlizaren el Jardin de Nifios lo efecttan por equipo pues aungue no lo requiera el directivo,

los maestros estan concientes de las ventaja que tiene trabajar en conjunto.

Para reafirmar el proceso de interaccion en las comparieras se les pidié planear las
ceremonias civicas relevantes del ciclo escolar, en las cudes se formaron comisiones
(ambientacion, bailables, resefias historicas, periodico mural). Por primera vez se noto €l
trabajo en equipo a elegir un trabagjo determinado que mostraba las capacidades de cada
profesora, y a mismo tiempo manifestaron la preocupacion por destacar las capacidades de los
comparieros para asumir latareaindicada. Al realizar |as tareas compartidas € intercambio de
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ideas, actitudes, roles demuestran la necesidad de interaccion para compartir
responsabilidades. Los acuerdos y compromisos que los docentes manifestaron fueron: las
comisiones seran por afinidad de caracteres, capacidades y agrado todos apoyaremos las
acciones que cada comision determine, y lo méas importante fue que se aceptaron las

sugerencias y aportaciones de todos pues fue un trabajo colegiado.

El trabgjo que € maestro realiza dentro de un espacio socia especifico: la institucion
escolar requiere de una reflexion en la cual se manifieste € sentido de pertenencia que esta
inmerso ya que la escuelay e maestro son los elementos necesarios para impartir educacion.
Si analizamos a la escuela nos daremos cuenta que éste es @ lugar privilegiado en donde
cotidianamente se relinen los maestros siendo éste e lugar de comunicacion, a partir del cual
se participa en un proceso formativo mediante elementos formales como cursos, talleres,
andlisis de documentos, intercambios, reflexiones, acuerdos y discusiones sobre el propio
guehacer los cuales no son suficientes para lograr una verdadera interaccién profesional. Uno
de los elementos basicos que proponemos en nuestro proyecto es que la interaccion entre los
docentes se de en las reuniones de Consegjo Técnico y que sea encaminada a lareflexion de la
préctica, la preparacion profesional y sobretodo a las acciones que conlleven la mejora en
educacion.

Es cierto que e conocimiento que posee cada profesor se construye en gran manera
cotidianamente en la escuela, vinculando contextos sociales y culturales propios, asi como la
realidad social, econémica y cultural que los rodea, podemos afirmar que la diversidad de
saberes del maestro se ha forjado a lo largo de sus afios de servicio por lo cual se deben de
compartir como forma de enriquecer la experiencia de cada uno, esto de alguna manera
contribuye a la interaccion que fomenta la actualizacion docente. Sin embargo aunque se
respeta la individualidad la institucion requiere de una participacion cooperativa, siendo la
educacion un ambito complejo que articula dentro de s un complejo amplio de procesos de
dimensiones de caracter variado, siendo importantes la interaccion y la comunicacion que se
da en lainstitucion, que tiene como finalidad el desarrollo profesiona para el bienestar de los

alumnos al proporcionar un servicio con mayor calidad.
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Para poder avanzar y desarrollar esta propuesta se requieres de las busqueda de
espacios en los que participen todos los actores de la institucion, en los que se disefien y
promuevan alternativas que resuelvan los problemas cotidianos, es necesario que se discutan
las experiencias, que se transmitan las propuestas, que se analicen las diversas estrategias que
ayuden a desarrollo de metodologias optimas para € trabajo profesional. Ante esta necesidad
deben buscarse estrategias en las que se planee € trabajo institucional de manera colectiva con
la finalidad de compartir los mismos significados y se genere un ambiente para la
comunicacion que promueva el cambio con la participacion docente, considerando que es vital
el trabagjo colegiado. Las raices de la mgiora en la calidad de educacion que imparte una
institucion deben brotar del trabajo realizado en grupo colegiado. Los docentes son capaces de
sugerir temas de interés y beneficio para sus alumnos como: formacion de valores, desarrollo
de competencias, salud, apreciacion artisticas, juegos matematicos, expresion teatral, habilidad
motriz, etc. que se trataran en las reuniones de Consgjo Técnico, pues son ellos los que
perciben las necesidades en € trabagjo cotidiano, de aguna manera los docentes tienen que
vencer dia a dia los obstéculos que se les presenta, hemos comentado que son muchos los
problemas que afectan el aprendizaje de los alumnos, y que en ocasiones no encuentran el
apoyo ni en los padres de familia ni mucho menos en las autoridades por lo cua siempre
tenemos la preocupacion por ayudar a nuestros alumnos a lograr una educacion de calidad.
Nuestras acciones comienzan a partir de la realizacion de éste trabgo, integrando las
estrategias planeadas y  apoyadas por € grupo colegiado. Tenemos confianza que se han
comenzado a generar cambios partiendo de una labor comin. Debemos luchar por aceptar los
acuerdos y compromisos del colegiado y més cuando provengan de lainteraccion de un grupo

de maestros que dedican su vida ala nifiez..

Todo parece indicar que el uso adecuado del espacio de Consgjo Técnico es lo que €
profesor necesita para obtener la informacién acorde a las necesidades educativas, que lo
Ileven a entender el planteamiento de un problema comun que todos viven dentro de sus aulas,
las reflexiones que surjan del trabgjo interactivo en colegiado serviran parasu evaluacion vy el
disefio de proyectos en € gue todos participen de manera critica y reflexiva. Por lo anterior €
trabajo colectivo debe ser desarrollado favorablemente, llevandose a cabo un compromiso
verdadero y no como una imposicion administrativa. Es importante analizar nuestro quehacer
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cotidiano asumiendo la responsabilidad del rol que implica formar parte activa de un grupo
colegiado.

El reflexionar sobre nuestros saberes, expresando voluntad de cambio, nos hara
mejores como seres humanos y como profesionales de la educacion. Con base en lo dicho
reiteramos que las tensiones y conflictos se resolveran mediante la expresion evidente de la
préctica y redlidad cotidiana ingtitucional a través de la interpretacion critica colegiada.
Frecuentemente nos hemos acostumbrado a continuar con una préctica docente de rutina y
anicamente a aceptar los cambios impuestos o mal entendidos, pocas veces nos detenemos a
pensar |0 que éstos representan realmente y mucho menos lo que significan para otras
personas. Debemos evitar conflictos ocasionados por problemas personales o por “celos’
profesionales, la mayoria de las acciones gecutadas en nuestro trabajo pretendian hacer
reflexionar alos comparieros que € principal reto avencer eran los conflictos personales que
perjudican las acciones conjuntas, afortunadamente lo aceptaron y se comprometieron con
generar un cambio en su actitud que se reflejo a compartir las responsabilidades de su rol y
aceptar los acuerdos tomados como un compromiso de transformar €l trabao escolar. Por |o
anterior afirmamos que generalmente mostramos resistencia al cambio institucional, ya sea
porque ignoramos los problemas o porque les restamos, importancia resultando estos
cambios superficiades, es e momento de comprometerse, de reafirmar que no se puede
trabgjar de manera aidlada, que los docentes tenemos en nuestras manos la herramienta

necesaria para transformar la educacion.

Sin embargo hay dos aspectos sumamente importantes .los significados y las personas,
ya que estos generan respuestas individuales y/o colectivas necesarias para lograr un
profesionalismo compartido, reconociendo como la clave en el largo camino de hacer realidad
el verdadero cambio. Hemos aceptado €l significado del trabajo colegiado. La responsabilidad
de planear estrategias en colectivo y € compromiso que esto representa, asumiremos €l reto
con una actitud de contribuir a cambio institucional que demanda nuestra escuela,

compartiremos los logros como un deber entre toda la comunidad.

82



Es evidente, que existe gran interés por € desarrollo de un verdadero Profesionalismo
Interactivo para elevar la calidad en la educacion, que al considerar en un trabajo colegiado
transformara la vida escolar, elevando la calidad educativa en la institucion, provocando la
reflexion docente sobre € quehacer cotidiano compartiendo la participacion  activa y
comprometida de los docentes, relacionando supuestos tedricos a los saberes practicos. Al
mismo tiempo propiciaremos espacios de libertad, que contrarresten la normatividad
empleada como imposiciéon, que atemoriza cuando es empleada como amenaza por los
directivos paraimpedir agunas acciones que innovan en las précticas, consideramos validala
democracia escolar, a tomar decisiones y llevar a cabo nuevas propuestas dando prioridad a
lo educativo sobre lo administrativo, es decir, buscaremos espacios para realizar los trabajos
administrativos rescatando el sentido del Consgo Técnico a abordar temas técnicos
pedagdgicos para €l mejor desarrollo de la practica cotidiana, como un compromiso con €l
directivo y la misma comunidad, evitaremos € autoritarismo y larigidez para dar paso alas
sugerencias, a respeto, a la confianza para eliminar los criterios tradicionales vy
conservadores que obstaculizan € cambio instituciona € cua conlleva € trabgo del

Profesionalismo I nteractivo que manifestara el colectivo escolar de nuestra escuela.

c) La escuela que queremos:

La escuela que queremos debe orientarse haciala solucion de los principal es problemas
que obstaculizan € cumplimiento de la mision institucional. Por ello planeamos un proyecto
de innovacion encaminado a la gestién, a la realizacion de un Profesionalismo | nteractivo
que trabaje conjuntamente, deseamos dar € cambio desde los procesos de interaccion que se
deben dar dentro del colectivo escolar. En base a las vivencias que adquirimos en las
reuniones colegiadas en donde tuvimos que romper con practicas institucionales a innovar
en nuestras sesiones de Consgjo Técnico. Iniciamos con actividades en las que los
compafieros conocieran los lineamientos y normatividad del Consgjo Técnico (Anexo?),
concientizando a los maestros en la necesidad de que no basta estar reunidos, no es adecuado
mostrar una actitud de apatia, de poca importancia o de simple aburrimiento, fue muy dificil
ya que nos enfrentamos a una lucha desde e directivo que pensaba que nuestro trabajo

obstaculizaba su labor y a mismo tiempo se prestaba a “juego”, y a igual en los comparieros
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quienes afirmaban que su participacion no era importante. Dar las explicaciones necesarias y
convencer atodos fue muy complgo, hacerlos comprender que nuestro objetivo era cambiar
la forma en que se trabgja las reuniones del Consgjo Técnico que van en busca de la
optimizacion 'y funcionamiento del grupo colegiado y sobre todo que pretendiamos establ ecer
metas en conjunto para buscar las estrategias que nos apoyaran a mejorar la calidad del
servicio educativo pensaron en un trabgjo no compartido el cual seria impuesto, pero a fina
aceptaron. Cuando tuvimos la oportunidad de mostrar nuestro trabagjo poco a poco se fue
observando €l interés y las ganas de participar, hubo comparieros que cuestionaron preguntas
¢de donde viene este trabgjo?, ¢por qué lo quieren redlizar Uds.?, ¢qué finalidad persigue?
Asimismo hubo momentos de asombro pues la mayoria desconocia que existe reglamentacion
referente allevar a cabo una sesion, no podemos decir que la participacion fue en su totalidad,
algunos prefirieron abstenerse, no comentaban y se notaba que realizaban otros trabajos
mostrando una actitud de indiferencia. En los momentos de lecturas logramos que aportaran
sus comentarios, hubo a quien le parecio interesante y dio hubo muestras de asombro.
Pensamos que esto de alguna manera sSirvidé para que los comparieros reflexionaran en
relacion ala oportunidad gue nos brinda conocer documentos que los docentes desconocen,
como en el caso de la finalidad, |os objetivos, mecanica para € desarrollo y la normatividad
del Consgjo Técnico.

Al realizar comentarios nos dimos cuenta que la interaccion se estaba llevando a cabo
pues los comentarios de “esto para mi es nuevo”, y “como es posible que se lleve a cabo de
forma diferente siendo que las autoridades siempre dicen que actian conforme a
normatividad”, los comentarios como |los anteriores nos dieron la pauta para enfrentarnos a la
tarea de conjuntar nuestro trabajo en una sesién conforme a lineamientos. En seguida
integramos nuestro trabajo a la agenda directiva que estaba programada, afortunadamente
contenia aspectos como: e diagnostico y €l proyecto escolar que tienen propdsito promover
una forma de funcionamiento de la escuela que favorezca la educacién integral los alumnos,
propiciando que identifiquen y asuman profesionalmente |os principal es problemas del plantel,
gue tomen decisiones de manera colegiada, que establezcan metas y estrategias comunes para
alcanzarlas, que realicen acciones especificas, adecuadas y pertinentes para solucionar los

problemas detectados y que se evalUen las acciones, |as fortalezcan o reformulen para el logro
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de mejores resultados. Al mismo tiempo la integracion de comisiones que se llevan a cabo fue
un tema de mucho debate, procuramos que se determinaran de acuerdo a las competencias de
cada docente, hubo propuestas para meorar la disciplina, puntualidad, en los alumnos,
actividades de proyeccion a la comunidad, la integracion educativa, las cuales consideramos
que fortalecerian la propuesta de trabajo colaborativo, cada docente ademéas de sus
aportaciones debe comprometerse con las acciones que se llevaran a cabo, el directivo sugirio
elaborar propuestas por escrito e incluir a los padres de familia en e trabgo escolar,
encontramos profesores que se aislaban negandose al trabagjo comentando que “agunas
acciones no merecen el tiempo empleado por estar mencionadas en lacircular 001” como en €l
caso de la puntualidad donde no se les debe negar la entrada alos aumnos por ningdn motivo,
a pesar de lalabor de convencimiento del directivo y los docentes en que cada uno debe tratar
de crear conciencia en padres y alumnos en la puntualidad, en tener consideracion de los
casos especidles su negativa fue rotunda, esperamos conocer € trabgo que los demés
realicemos su actitud cambie.

Apreciamos que lo anterior requiere vencer los retos y obstaculos a los que nos
enfrentamos habituamente los educadores, el encontrar las dificultades para transformar el
funcionamiento del plantel, nos aporta desafios que siempre estaran presente, y que todos
como colegiado debemos considerar, ya que una escuela debe garantizar que los profesores
cumplan profesionalmente con su labor, que el tiempo se aproveche de manera Optima, dando
mayor importancia a trabajo educativo, tomando las medidas para garantizar que las
actividades educativas sean interesantes y se relacionen con los propésitos educativos,
funcionar como unidad educativa en la cual e grupo colegiado comparta el liderazgo que los
lleve a alcanzar objetivos precisos de manera que ningln miembro de la escuela tenga dudas

al llevarlos a cabo.

Una escuela funciona como unidad educativa cuando existe un ambiente en e que se
comparten metas y en donde todo el persona se responsabiliza de los resultados obtenidos.
Ademas de la revision que cada maestro haga de sus formas de trabajo cotidiano, es muy
importante y necesario valorar la organizacion y e funcionamiento de la escuela ya que

también en este &ambito se generan problemas que afectan la ensefianza y el aprendizagje. Los
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problemas pueden proceder de las formas de cdmo los maestros se organizan para € trabajo,
de la distribucion y e aprovechamiento del tiempo escolar, de la forma como €l directivo
gjerce sus funciones y de la existencia o carencia de espacios para la discusion académica

entre el personal, como es el Consgjo Técnico y lainteraccion del grupo Colegiado.

Se realizd la evaluacion del proyecto escolar. La labor se llevd a cabo en equipos,
nuestro proyecto comprende las dimensiones pedagogica curricular, organizativa y
comunitaria y de participacion social, fue coordinado por grados procurando integrar a, cada
maestro asumioé el rol correspondiente, se comentaron las debilidades y los avances logrados,
posteriormente se analizaron los problemas para dar sugerencias de llevarlas a cabo. Al
proponer las estrategias como: implementar concursos a nivel escuela (elaboracion de cartas,
invitaciones, calaveras, tarjetas navidefias y exposicion final de los productos) se
calendarizaron las fechas en acuerdo, las propuestas de los comparieros llevo a jerarquizar |os
problemas para darles la atencion que estos requieren. El gjuste del proyecto escolar puso
manifestd e compromiso de los maestros para proponer estrategias para €l desarrollo de las
siguientes actividades: rincones de lectura, la creacion de una biblioteca, cafés literarios,
clases abiertas, donacion de libros, etc. Mismas que fijardn las metas de nuestro proyecto.
Estas actividades de alguna manera conformaron un trabajo colegiado, se cumplié nuestro
objetivo ya que no hubo abstencionismo, el compromiso de llevarlo se vio reflgjado en las
demostraciones, la aportacion de libros por parte de los padres de familia, las actividades de
proyeccién ala comunidad, etc, esto demostrd que se integré ala comunidad escolar en dichas
actividades y que las metas fueron compartidas en un trabajo colaborativo que nos llevé a la

organizacion de acciones que respaldan la mejora educativa.

Si la escuela, desde adentro promueve un ambiente de renovacion habra posibilidades
de fomentar |a innovacién educativa en un sentido real, porque es precisamente ahi donde
debe ocurrir, y esto se puede lograr a partir de la decisién de la integraciéon del grupo de
maestros de la propia institucion. El punto de partida esta en una buena coordinacion y de una
buena orientacion o direccion pedagdgica que debe ser planteada por € grupo de maestros.
Por eso compartimos la idea de que mgorar la calidad de |a ensefianza no depende de las
acciones de la politica educativa, sino que requiere del convencimiento y la accién conjunta
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del personal docente y directivo. Un logro establecido en nuestro plantel fue el propiciar la
interaccion en nuestras reuniones, las lecturas de reflexion proporcionaron comentarios afines,
el intercambio de experiencias en donde la participacion de todos y cada uno mostrar una

actitud de responsabilidad a redlizar unatarea.

De esta manera la escuela se convierte en un centro de experiencias educativas, muchas
de las cuales tendran que ver con e ambiente escolar cuya responsabilidad no recae en cada
maestro, sino en e grupo de maestros. La escuela debe ser el lugar propio de lareflexion de la
préctica educativa, en forma permanente, para generar la congruencia de los estilos
pedagdgicos de cada maestro, en cada grupo, compartiendo los objetivos, € desarrollo de las
habilidades intelectuales, el fomento de actitudes y valores etc. Todo esto exige coherencia
en el desarrollo de la préctica docente de los maestros de cada escuela, evitando hasta donde
sea posible las contradicciones pedagdgicas individualistas y que exponen a los alumnos,
muchas veces a las exigencias contrapuestas a los propdsitos educativos. Analizando nos
dimos cuenta que son muchos los problemas que existen en nuestra escuela, (disciplina, ,
maltrato infantil, formacion de habitos y de valores, etc.) cada uno de ellos requiere de
atencion especia se ha sugerido a directivo haga un espacio en las reuniones para atenderlos,
en esta ocasion se mangjo “la conducta en el aula’ abordamos con un texto informativoy una
lectura de reflexion (Anexo 10) iniciamos con una técnica grupal llamada ¢Adivina quién?
(Anexo 9) Integramos a los comparieros en equipos procurando no formar grupos afinesy al
mismo tiempo involucramos a los que se mantienen aislados. Se dieron las instrucciones del
juego, eligiendo a un profesor representante del equipo a quien se le coloco un letrero en la
espalda con €l nombre de un personaje, €l cual mostré a sus comparieros para que lo leyeran,
el portador del letrero puede hacer todas las preguntas necesarias para adivinar el nhombre del
persongje, en un tiempo de dos minutos y con la opcion de mencionar tres nombres. Al fallar
el equipo en la respuesta y en e tiempo se cambia de participante, los que permanecen
sentados solo pueden contestar Si 0 no, se deben evitar pistas o sefias y sobre todo hablar, cada
equipo tiene su turno. En esta actividad se involucraron los indicadores de roles, interés

trabajo en equipo y comunicacion.
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El interés se manifestd en la forma en que cada maestro me complacia y participaba
aportando las ideas para hacer ganar a su equipo. Los roles como parte importante de la
definicion de su participacion se dieron en el momento de cambiar su funcion a ser miembro
del equipo, a aportar ideas, y a pasar a portar €l letrero, asi como en el turno de participacion

de cada equipo.

El trabajo en equipo: se fue manifestando, se notd como intercambiaban ideas y hacian
lo posible para ganar, se coordinaron para elegir representante (el mas listo, € que habla mas,
el quevemaslaTV, & quevamasa cine, €l que lee més €l periédico y le gustan las noticias,
etc.)

La comunicacion: a manera de avanzar en el juego y ceder los turnos se fue haciendo

mas claray precisa, todos trataban de lograr € triunfo.

La integracion de los docentes fue satisfactoria ya que no hubo problema a participar,
creando un ambiente de cordialidad y respeto que se disfrutd. En seguida se leyo €l texto de
“Amanda’ (Anexo 10) que aborda una problematica de conducta en € aula, en € cual
comentamos la necesidad de dar atencion, ya que se manifiesta constantemente en el aula con
alumnos de diferentes grados, nos dimos cuenta gue problemas como este |os tenemos todos y
es algo que afecta e aprovechamiento en e alumno, los textos informativos contenian
preguntas como: si en los grupos con los que trabajamos hay alumnos como Amanda, ¢cOmo
se resuelven los problemas?, ¢qué consideran que afecta la conducta en los alumnos?, etc.
Después repartimos la informacion de ¢qué es la disciplinay qué pretende? El cual seleyd en
equipo, debido a su extension, posteriormente intercambiamos las opiniones 'y concluimos que
este tipo de problemas se deben abordar en colectivo, dando las estrategias desde el interior
del aula para que la escuela comparta las acciones con responsabilidad, asi como buscar los
apoyos profesionales que sustenten la atencion necesaria en alumnos con problemas de
conducta. Esta accion demostro que el equipo de trabajo comparte una gama de experiencias

gue solo en los procesos de interaccion se dan a conocer.
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Las acciones que sugiere cada docente enriqueci6 dio la pauta para que los docentes
reflexionaran 'y a mismo tiempo proporciond la unificacion de criterios para distinguir €l
trabajo de nuestra escuela. EI mejoramiento de la calidad y la equidad de los procesos y
resultados educativos requieren de la transformacion de la organizacion y el funcionamiento
cotidiano de cada escuela. La escuela es launidad basica para el cambio, la transformacion de
la dinAmica escolar es un proceso que requiere la participacion conciente de sus
protagonistas, porque implica cambiar concepciones y tradiciones organizativas culturales y
pedagdgicas arraigadas. Para que ese cambio sea posible la innovacion debe transformar las
raices institucionales fundamentadas en el Consgjo Técnico como un espacio para el Trabajo

Interactivo del docente.
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CONCLUSIONES

Lo que se encuentra en esta aternativa es un materia innovador que reline los
elementos tedricos con € propdsito de reestructurar algunos lineamientos operativos
establecidos en la administracion, de tal manera que se tenga €l soporte de una estructura
orientada a resolver la problemética que planteamos a inicio del trabgjo, la cual fue considerar

un verdadero Profesionalismo Interactivo através del Consejo Técnico Escolar.

En la escuela que laboramos no se compartian significados de nuestro quehacer
docente, € trabgo se desarrollaba sin existir una reflexion sobre la relacion entre los
directivos y docentes, por lo que fue necesario plantear un proyecto de innovacion, basado en
un esquema de intervencion, con alternativas, estrategias e instrumentos que fueron disefiados
con la finalidad de buscar y encontrar espacios propicios en los que participaran todos los
actores de la ingtitucion, promoviendo con ello una cultura de trabgjo en equipo que nos
ayudara a promover un modo de vida profesional en donde se favoreciera el gercicio de la
responsabilidad compartida, asi como la toma de decisiones en colectivo, de tal manera que €l
Profesionalismo Interactivo fuera una manera efectiva de resolver los problemas de la
institucion y una manera de tomar conciencia de que el aprendizaje permanente juega un papel

central en laescuela

Los planteles donde se puso en practica el proyecto “Profesionalismo Interactivo” : una
alternativa para elevar la Educacion Basica através del Consgo Técnico, significo € inicio de
un cambio gue beneficié alos de la institucion, la experiencia fue mas ala, llegando a formar
un equipo de trabgjo, que discutid, reflexiond, analiz6 y modificd cuando fue necesario
algunas formas poco adecuadas con las que se venian trabagjando. Fue también un detonador

de cambio, con la posibilidad de acrecentar €l interés por mejorar la calidad.

En las reuniones mensuales se pudo observar un encuentro de profesores resultado de
la conjuncion de voluntades e intereses de directivos y docentes. De ahi que sostengamos la
importancia y la posibilidad que el Consgjo Técnico aporta como apoyo a trabajo docente,
gue se ve enriquecido por la discusion de los compafieros, cumpliendo con la funcién de

actualizacién paralos educadores en sus lugares de trabgjo.
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El desarrollo de las sesiones de los consejos técnicos dio repuesta a lo que esperaban
los maestros de este espacio, fue también una excelente ocasion paratratar de devolverle a la
ensefianza su importancia como centro de la actividad escolar, donde |o administrativo esté en

funcion de lo académico y no al reves.

Una de las condiciones realmente esenciales para e buen funcionamiento fue contar
con los tiempos suficientes, dentro de la jornada de trabgjo. De la misma forma la periodicidad
de las reuniones siendo una garantia para no perder la continuidad en las discusiones o tareas
acordadas. El mgjor uso del tiempo se dio ligado a un mayor conocimiento sobre el sentido y
funcion dd consgo técnico, lo que permitié valorar este espacio y ganar la seguridad

necesaria para orientar las tareas hacia un rumbo definido.

En & Consgo Técnico los maestros logramos algo muy importante, que se hablara de
las cosas que interesaban a su labor docente, también se pudo ganar este espacio en el que
cada uno dijo lo que piensa abiertamente, hubo participacion, los esfuerzos se concentraron en
lograr discusiones que permitieron enriquecer a todos. El equipo de maestros fue capaz de
mirar su propiarealidad y definir un sentido de pertenencia para sus reuniones de intercambio,
ya no fue en funcién de cuestiones generales e indefinidas, sino de las situaciones particulares

delaescuelay su contexto.

Reconocer estas necesidades marco desde € inicio, una diversidad de tareas para €
consgjo técnico, larealidad académica de los alumnos, las situaciones internas de la escuela 'y
las necesidades del medio en que se trabaja fueron materia para revisar donde se esta 'y por

donde puede iniciar € trabajo en Consgjo Técnico.

Se promovio la reflexion personal, la autocritica sobre la propia practica como
elemento indispensable para el proceso. La revision de précticas y posturas propias fue un

momento indispensable parallevar a cabo un didlogo autentico.

El consgo Técnico nos dio la oportunidad de aprender de otros, de escuchar, de
debatir, €l proceso tomo tiempo, a principio todo era cadtico, pero la misma préctica aporto
los elementos para aprender a debatir sin combatir. Fue una ocasion propicia paralaformacion
de maestros y para el trabajo colegiado, capaz de proyectar hacia los distintos espacios que la
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conforman. Los maestros coincidieron sobre € interés por rescatar el sentido del consgo
técnico, como apoyo para su trabajo docente y la gestion escolar.

Confirmamos que la importancia que tienen estos procesos de organizacion y relacion
interna del grupo de maestros no solo radica en que forman parte esencial de la experiencia
educativa cotidiana, sino que son también un componente fundamental de su calidad

académica.

En cuanto a la tarea de conformar e equipo colegiado observamos que la propuesta
Profesionalismo Interactivo: Una aternativa para elevar la Calidad Educativa en la Educacion
Basica através del Consgo Técnico, enfrentd ciertos retos, dado su propdsito de dentar la
discusion académica en la escuela, tal como ha sido expresado en €l Acuerdo Nacional parala
Modernizacién de la Educacién Bésica, de ahi que su constitucién como espacio real de apoyo

al trabajo docente implico revertir algunas tendencias que han prevalecido en nuestro sistema.

Todo lo anterior nos lleva a sustentar que €l consgo técnico es. Un espacio
privilegiado para entablar un proceso de didogo encaminado a entendimiento entre
profesores que comparten la misma reaidad y enfrentan problemas comunes. El
establecimiento de un trabajo compartido solo es posible a través del didogo, que es €
instrumento por €l cual se van esclareciendo los problemas y definiendo objetivos realistas en
torno alos cuales se organizan los esfuerzos y se articulan las acciones. La construccion de un
trabajo compartido es la primera meta a alcanzar por un Consgjo Téecnico que ha logrado
ponerse en movimiento, lo que reflgja en un cambio que va de asumirse como una planta

docente parair siendo un equipo de trabgjo.
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ANEXO 1

ENCUESTA PARA PROFESORES

1. ¢Cuantos afos tiene de servicio?

2. ¢Quéesel Consgo Técnico?

3. ¢Cbmo funciona en su plantel?

4. Relate un diade trabajo en su junta de Consgjo.

5. Leagradacomo esllevadaacabo lasesion. s no ¢por qué?

6. ¢COmo sugiere o le gustaria que fuera el trabajo de sus reuniones Técnicas?

7. En su opinién persona jcomo se debe organizar el trabgjo?
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ANEXO 2

EVALUACION DE LA REUNION TECNICA

N.P. RASGO S NO
01 Los temas tratados en la reunion fueron de su interés

02 Considera que las actividades fueron adecuadas.

03 Se propicié un ambiente agradable

04 Todos |os presentes participaron

05 Se propici6 e debate

06 Hubo intercambio de experiencias enriquecedoras.

07 Estuvo de acuerdo en las conclusiones

08 Se establecieron acuerdos

09 Setrataron probleméticas importantes que afectan lalabor docente.
10 Se propicié unainteraccion en |os participantes.

11 Lareunion dejo saberes provechosos en su labor cotidiana.

12 Le gustaria que la proxima reunion fueraigual .

13. Aceptaria poner actividades extras.

14. Se cumplio6 con el objetivo deseado.

94



ANEXO 3
ASAMBLEA EN LA CARPINTERIA

Cuentan que en la carpinteria hubo una vez una extrafia asamblea. Fue una reunion de
herramientas para arreglar sus diferencias. El martillo gercio la presidencia, perala asamblea
notificd que tenia que renunciar. ¢La causa? jHacia demasiado ruido!, el martillo acepto su
culpa, pero pidié que también fuera expulsado € tornillo; dijo que habia que darle muchas

vueltas paraque sirvierade ago.

Ante el ataque, el tornillo aceptd también, pero a su vez pidié laexpulsion de lalija. Hizo ver

gue eramuy asperaen su trato y siempre tenia fricciones con los demas.

Y lalija estuvo de acuerdo, a condicion de que fuera expulsado e metro que siempre

se la pasaba midiendo alos demés segiin su medida, como s fuera el Unico perfecto.

En eso entrd el carpintero, se puso el delantal einicio su trabgjo. Utilizé e martillo. La
lija, e metro y € tornillo. Finamente , la tosca madera inicial se convirtio en un lindo

mueble.

Cuando la carpinteria quedd nuevamente sola, la asamblea reanudd la deliberacion. Fue
entonces cuando tomo la palabra e serrucho, y dijo: “ Sefiores, ha quedado demostrado que
tenemos defectos, pero el carpintero trabgja con nuestras cualidades. Eso es 1o que nos hace
valiosos. —Asi que no pensemos ya en nuestros puntos malos y concentrémonos en la utilidad

de nuestros puntos buenos!-.

La asamblea encontrd entonces que €l martillo erafuerte, e tornillo uniay daba fuerza,
la lija era especial para afinar y limpiar asperezas y observaron que € metro era preciso y

exacto.

Se sintieron entonces un equipo capaz de producir muebles de calidad. Se sintieron

orgullosos de susfortalezasy de trabajar juntos.
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Ocurre lo mismo con los seres humanos. Observen y o comprobaran. Cuando en una
empresa e persona busca a menudo defectos en los demés, la situacion se vuelve tensa y
negativa. En cambio al tratar con sinceridad de percibir los puntos fuertes de los demas es

cuando florecen los mejores logros humanos.

Es facil encontrar defectos, cual quiera puede hacerlo, pero encontrar cualidades, eso es

paralos espiritus superiores que son capaces de inspirar todos |os éxitos humanos.

REFLEXIONES DE LOS MAESTROS AL FINAL DE LA LECTURA

“ASAMBLEA EN LA CARPINTERIA”

1.- {Qué mensaje te dejo la lectura?

2.- {Como lo comparas con tu vida laboral?

3.- (Con qué personaje te identificas?

4.- ;Qué sugieres para realizar un trabajo rescatando las cualidades de cada persona?

5.- (De quién crees que depende realizar el trabajo del carpintero?
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ANEXO 4

CUESTIONARIO

LIDERAZGO. Cuestionario dirigido a personal docente de la escuela.

Este cuestionario esta orientado a conocer cua es la percepcion del personal docente y
no docente sobre el liderazgo de la escuela. Se ha recogido en él, € impacto del liderazgo en
cada una de las personas que forman parte del plantel, y laincidencia que tiene sobre € trabago
y € esfuerzo que realizan. Los resultados obtenidos proporcionaran informacién valiosa para

elaborar propuestas de solucion en las areas correspondientes.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con

la propia experienciay teniendo en cuenta la siguiente escala:
1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.

PREGUNTAS:

01 |El equipo directivo de encuentra comprometido con la gestion de|l1 |2 |3 |4
calidad.

02 | El equipo directivo, para acceder a la direccion, elabord un programa|l (2 |3 |4
comprometido con lamejora continua de la escuela.

03 | El equipo directivo es accesible y escucha al personal. 12 (3|4

04 | El equipo directivo se preocupa por la satisfaccion personal. 1(2 |3 |4

05 | El director, como responsable de la gestion escolar de la escuela|l (2 |3 |4
promueve la el aboracién participativa del proyecto escolar.

06 |El director, como presidente del Consgo Técnico Consultivo,|1 |2 |3 |4
promueve larevision participativadel proyecto escolar.

07 | El equipo directivo coordinala elaboracion del proyecto escolar. 112 |3 |4

08 | El equipo directivo impulsala evaluacion del Proyecto escolar. 1(2 |3 |4

09 | El equipo directivo se preocupa por la formacion del persona en|1 (2 |3 |4
gestion de calidad.

10 | El equipo directivo hace participar atodo el personal en el procesode|l |2 |3 |4
lacalidad.
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11

El equipo directivo ayuda activamente a los docentes para emprender
iniciativas de calidad.

12

El equipo directivo anima a todos los integrantes de la escuela para
gue identifiquen a sus “clientes y proveedores’

13

El directivo da importancia a las relaciones de los docentes con los
alumnosy padres de familia.

14

El equipo directivo afronta los posibles conflictos derivados del
equilibrio entre los distintos grupos (de padres y de alumnos y de
éstos con €l personal).

15

El equipo directivo recoge las opiniones del personal.

16

El equipo directivo reconocey estimula el trabajo de las personas y de
los equipos.

17

El equipo directivo reconoce los éxitos de |os docentes obtenidos fuera
de laescuelade adscripcion.

18

El equipo directivo reconoce e esfuerzo del personal, ademas de los
resultados.

19

El equipo directivo depende de las opiniones y sugerencias del
personal docente.

20

El equipo directivo tiene en cuenta, en la asignacion de
responsabilidades y tareas, el esfuerzo realizado.

21

El equipo directivo facilita a persona el uso de instalaciones y de los
materiales del centro educativo.

22

El equipo directivo depende de las opiniones y sugerencias del
personal docente.
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PLANIFICACION Y ESTRATEGIA.

Cuestionario dirigido al personal docente de la escuela.
Este cuestionario esta orientado a conocer cudl es la percepcion del profesorado y del personal
no docente sobre la planificacion y las estrategias que lleva ala practicala escuela.
Laplanificacion y las estrategias la implicacion de |os sujetos que estan inmersos en €l
proceso educativo del plantel.
Los resultados obtenidos proporcionaran la informacion valiosa para elaborar €

Proyecto Escolar en mejora de las éreas correspondientes.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo

con la propia experienciay teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo

PREGUNTAS:

01 | La elaboracién del Proyecto Escolar y del Plan de Trabgo Anua se ha|1|2 |3 |4
efectuado tras € andlisis de las necesidades y expectativas de los diferentes

sectores de la comunidad escolar.

02 | Laelaboracion del Reglamento Interno se ha efectuado tras €l andlisisde |12 |3 | 4
las necesidades y expectativas de los diferentes sectores de la comunidad

educativa.

03 | La planificacion de las estrategias de accidon educativa del plantel se| 1|2 |3|4

decide en las Juntas de Consgjo Técnico.

04 | Los docentes participan en la elaboracion del Proyecto Escolar. 11234

05 | El proyecto Escolar es compartido en la préactica cotidiana por lamayor | 1|2 | 3

parte de la comunidad educativa.

06 | La planificacion y estrategias del plantel se formulan de un modo | 1|2 |3 |4

coherente, claro y preciso.

07 | Seincorporalaexigencia de un comportamiento ético ala 112(3|4

Planificacion y alas estrategias.
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08

El personal conoce laplanificacion y estrategias del Proyecto Escolar.

09

La planificacion y estrategias incorporan un conjunto de objetivos

basicos, bien definidos y alcanzables.

10

Se emplea la planificacion y las estrategias para la determinacion de

objetivos en laescuela

11

Los objetivos basicos que forman parte de la planificacion y las

estrategias son compartidas por el persona docente.

12

La planificacion y las estrategias forman parte sistemética del plan y

Programas de estudio de educacion primaria.

13

Los proyectos ingtitucionadles de la escuela procuran reflgar

caracteristicas propias.

14

Los valores que definen los compromisos entre y con las personas estan

claramente definidos y son conocidos por todos.
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GESTION PERSONAL.

Cuestionario dirigido a persona docente de |la escuela.

Este cuestionario esta orientado a conocer cudl es la percepcion de los maestros y del
personal no docente de la gestion de personal. En é se han recogido la incidencia en los docentes
y € persona no docente en la gestion de personal. Los resultados proporcionaran informacion
valiosa para elaborar los planes de mejora en las &reas correspondientes.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo
con la propia experienciay teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.

01 | El Equipo Directivo organiza al personal de acuerdo con laplaneaciony las 11234

estrategias concebidas al inicio del ciclo escolar.

02 | Seimplicaatodo € personal y colaboradores con la planeacion 1123 |4

03 | El Equipo Directivo realiza encuestas para evaluar la satisfaccion del personal | 1|2 | 3 | 4

y utilizalos datos obtenidos.

04 | Ladotacién del personal docente es adecuada para atender las necesidadesde | 112 | 3 | 4

|a escuela

05 | Existe un plan para sustituir de inmediato a los docentes para que continden | 112 | 3 | 4

con el desarrollo de los procesos académicos de los alumnos.

06 | Existe un plan de seguimiento del desarrollo de los objetivos del plantel... 1123 |4

07 | El equipo Directivo hace corresponder la asignacion de responsabilidadesa | 1|2 | 3 | 4

personal con las previsiones de la planificacion académica.

08 | Semejora el trabajo del personal con lasinnovaciones que incorpora e centro | 1|2 | 3 | 4
educativo.

09 | Se revisa la planeacién del plantel por parte del Equipo Directivo y del (112 |3 | 4

Consgjo Técnico Consultivo responsable del centro educativo.

10 | Se adaptan los horarios alas necesidades del centro educativo. 11234

11 | El Equipo Directivo detecta la capacitacion del personal y lavinculaconlas| 1|2 |3 |4

neces dades del centro educativo.
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12 | El Equipo Directivo potencia € desarrollo profesional de acuerdo con las 4
necesidades de la escuela.

13 | El profesorado ha participado en cursos de actualizacion cientificaen e Gltimo 4
ano.

14 | El profesorado ha participado en cursos de actualizacion didacticaen € Ultimo 4
ano.

15 | El Equipo Directivo incorpora la cultura de la gestion de calidad €l proceso de 4
formacion.

16 | El trabgjo en equipo eslabase del desarrollo del personal en la escuela 4

17 | El Equipo Directivo concilia los objetivos individuaes y los de los equipos de 4
trabajo con los objetivos ddl centro educativo.

18 | El Equipo Directivo valoray ayudaal personal a mejorar |os resultados. 4

19 | El Equipo Directivo faculta @ personal para tomar decisionesy se evalUa, de 4
algin modo su eficacia

20 | El Equipo Directivo valora a personal por su participacion en la mejora 4
continua.

21 | El Equipo directivo y los demés responsables transmiten informacion a 4
personal.

22 | El Equipo Directivo y los demés responsables reciben informacién del 4
personal.

23 | En €l plantel hay una comunicacion directa entre docentes, alumnos, directivo 4
y padres de familia.

24 | Seevauay mejoralaefectividad de la comunicacion.

25 | El Equipo Directivo valora a cada uno de los miembros del centro como
personas.

26 | El Equipo Directivo considera al personal como fuente de aportaciones y 4
generacion de ideas.

27 | El Equipo Directivo toma en consideracion la situacion particular de cada 4
docente a organizar € trabgjo.

28 | El Equipo Directivo fomenta la concientizacion e implicacién del personal en 4
temas de salud, seguridad, media ambiente y entorno.

29 | El Equipo Directivo fomenta la estabilidad del profesorado en el plantel. 4
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RECURSOS. Cuestionario dirigido a personal docente del plantel.

Este cuestionario esta orientado a conocer cua es la percepcion del profesorado y del personal
no docente sobre la gestion de los medios materiales que se utilizan. En él se han recogido las
implicaciones del persona en la gestion de los recursos y medios materiales. Los resultados obtenidos
proporcionardn informacion valiosa para elaborar 10s planes de mejora en las éreas correspondientes.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con la
propia experienciay teniendo en cuenta la siguiente escala:

1.En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuer do.

01 | El sistemade informacion del plantel es accesible al personal. 112

02 | Serecoge, aimacena y usa la informacion sobre investigacion e innovacion | 1 | 2

educativa.

03 | Los docentes tienen a su disposicion |os recursos didécti cos necesarios. 1121314

04 | Hay un inventario actualizado de los recursos didacticos del plantel |1 |2 |3 |4

del que seinformaa profesorado.

05 | El presupuesto se elabora teniendo en cuenta las propuestasy necesidadesde |1 |2 |3 | 4

los docentes y de las sugerencias didacticas de | os distintos grados.

06 | Las relaciones con los proveedores se desarrollan de acuerdoconlos| 1|2 (3 | 4
objetivos educativos del plantel.

07 | En el uso de los edificios y equipos se tiene en cuenta el impactoenel |1 (2|3 |4

personal que laboraen el centro educativo.

08 | Se usa la tecnologia existente para meorar los resultados de|1 |2 |3 |4

aprendizaje de los alumnos que asisten al plantel.

09 | Se armoniza el desarrollo de las destrezas y capacitacion del personal |1 |2 |3 | 4

con €l desarrollo de latecnologia, con €l fin de utilizarla eficazmente.

10 | Sedientalainvestigacion y lainnovacion pedagdgicas. 1123

11 | Se protege la propiedad intelectual y se utiliza en beneficiodel plantel |1 |2 |3 | 4

educativo y de sus usuarios.

12 | Los docentes proponen y participan en la adquisicion de materides |1 |2 |3 | 4
didacticos.
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PROCESOS: Cuestionario dirigido a personal docente.

Este cuestionario esta orientado a conocer cudl es la percepcion del profesorado y del
personal docente y del personal no docente sobre los procesos en que se ordenan las
actividades del plantel y en é se han recogido |as relaciones entre procesos y aspectos tales
Ccomo proyectos institucionales, que apoyan |os procesos de ensefianza aprendizaje, o aspectos
organizativosy de gestion, que estan al servicio de los procesos de ensefianzay aprendizaje.

Los resultados obtenidos proporcionaran informacion valiosa para elaborar los planes de
mejora en las éreas correspondientes.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo

con la propia experienciay teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.

01 | El personal docente participaen laidentificacion de los problemas criticos. 112

02 | El Equipo Directivo considera que es un problema critico la necesidad deun |1 |2 | 3

personal docente capacitado.

03 | El Equipo Directivo considera que es un problema critico laevaluacién del gradode | 1 |2 | 3 | 4

satisfaccion del personal.

04 | El Equipo Directivo designa con claridad a los responsables de los procesosy les|1 |2 | 3 | 4

asignalas taress.

05 | El Equipo Directivo respeta las decisiones de caracter curricular adoptadasenlas |1 |2 |3 | 4

juntas de Consgjo Técnico.

06 | El Consgjo Técnico Consultivo revisa los planes de trabajo anual de los distintos |1 |2 | 3 | 4

grados, asi como los contenidos curriculares.

07 | EL Consgjo Técnico Consultivo revisa periddicamente la aplicacion adecuadaalos |1 |2 | 3 | 4

criterios de evaluacion.

08 | El Consejo Técnico Consultivo es e drgano que establece directrices y criterios |1 |2 | 3 | 4

sobre la organizacion académicay docente.

09. | Existe una planificacion y un calendario para la coordinacion con los padresde |1 |2 |3 | 4

familia en los procedimientos de evaluacion.

10 | Los padres de familia asisten regularmente y estan informados con los docentes | 1 |2 | 3 | 4

sobre la forma en qué estos imparten clases a sus hijos.

11 | Lasactuaciones de los docentes estan coordinadas en los procesos de evaluacion 11213

12 | Existe un consenso basico sobre el desarrollo metodolégico de los procesos de | 1 |2 | 3

ensefianza aprendizaje.
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13 | Las actuaciones de los docentes estan coordinadas en los procesos de enseflanza- |1 |2 | 3 | 4
aprendizaje.

14 | Lapréctica docente se fundamenta en la elaboracién de programacionesy unidades | 1 |2 |3 | 4
didécticas asumidas por el conjunto del profesorado.

15 | La metodologia didéactica favorece la participaciéon de los dlumnos en losprocesos |1 |2 |3 | 4
de ensefianza aprendizaje.

16 | El desarrollo de la clase respeta los diferentes ritmos de aprendizajedelosalumnos. |1 |2 | 3

17 | Los docentesinforman a sus alumnos de los criterios de evaluacién que utilizan. 112

18 | Los docentes informan a los alumnos a cerca de su progreso continuo enlos|1 |2 |3 | 4
aprendizgjes.

19 | Se ha incorporado un modelo metodolégico que favorece la autoevaluacion del |1 |2 | 3 | 4
alumnado.

20 | Se utiliza la informacion persona para la definicion de estdndares de |1 |2 |3 | 4
funcionamiento y de objetivos de mejora.

21 | El Equipo Directivo identifica, utilizay potencia las habilidades creativasdetodoe |1 |2 | 3 | 4
personal para contribuir a su mejora.

22 | El Equipo Directivo introduce y potencia nuevas formas de trabgjo y nuevas |1 |2 |3 | 4
tecnologias.

23 | Se modifican las estructuras organizativas para estimular la innovacién y la|1 |2 |3 | 4
creatividad.

24 | El Equipo Directivo fomentala formacion personal. 112|134

25 | Seestimulalainnovaciony la creatividad mediante el trabajo en equipo. 11234

26 | Secomunicaal personal los cambios de proceso. 112|314

27 | Seactualizaa personal docente antes de laimplantacion de un nuevo proceso. 112|3]|4
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SATISFACCION PERSONAL. Cuestionario dirigido a personal docente.

Este cuestionario esta destinado a conocer cud es e grado de satisfaccion del personal docente y
personal no docente con lagestion y e funcionamiento del centro educativo. En él se han recogido las
relaciones entre satisfaccion del profesorado y los aspectos tales como € estilo de la dileccién
integrador, animador, facilitador de recursos, las relaciones de los profesores con € aumnado y las
familias, la implicacion en un proyecto comun, las condiciones con los directivos, las relaciones
personales o el desarrollo profesional.
Los resultados obtenidos proporcionaran informacion valiosa para elaborar los planes
de mejoraen las éreas correspondientes.
A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo

con la propia experienciay teniendo en cuenta la siguiente escala:

1.-En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuer do.

01 | Estoy satisfecho con el ambientey climade plantel.

02 | Estoy satisfecho con las condiciones en que desarrollo mis tareas.

03 | Lacomunicacion entre el persona y € Equipo Directivo es fécil.

N N I
NN NN
w| w| w| w
I N N N

04 | Se establecen los objetivos de cada personay se evalUa de algin modo

su desempefio en funcién de la escuela.

05 | Se procura que €l profesorado reciba la informacién adecuadaparasu |1 |2 |3 | 4

desarrollo profesional.

06 | Se tienen en cuenta las necesidades que requiere el desempefio del |1 |2 |3 |4

puesto de trabajo.

07 | El Equipo Directivo procura facilitar a los docentes los recursos| 1|2 |3 |4

necesarios para hacer bien su trabgo.

08 | El Equipo Directivo reconoce € trabajo bien hecho. 112|13|4

09 | Me siento vaorad por la direccion del plantel en cuanto a mi|1|2 |3 |4

desempefio.
10 | El estilo de direccién facilita el desarrollo profesional del personal. 12|34
11 | Setiene en cuenta las capacidades profesional es de cada uno. 112
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12 | Los docentes pueden participar en los planteles y en € desarrollo del 4
centro educativo.

13 | El profesorado conoce laMisién, Visiony Vaores de laescuela 4

14 | El profesorado conoce los Proyectos Institucionales de la escuela. 4

15 | Comparto los objetivos de |os Proyectos Institucionales de la escuela.

16 | El Profesorado participa en los planes de mejora de la escuela.

17 | Cuando € personal docente se plantea un proyecto innovador, €l Equipo 4
Directivo anima su realizacion.

18 | Cuando se comparten con los compafieros las experiencias profesionales, 4
éstos muestran interés y se promueve un clima de intercambio.

19 | Los problemas de la escuela pueden ser tratados con |os comparieros en 4
las Juntas de Consgjo Técnico Consultivo

20 | El profesorado participa en latoma de decisiones. 4

21 | Estoy satisfecho con e alumnado de la escuela. 4

22 | Estoy satisfecho con la comunicacion existente. 4

23 | Recibo un trato justo y equitativo por ladireccion de la escuela 4

24 | El Equipo Directivo se interesa personalmente por los problemas que 4
tienen algunos profesores en el aula.
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ANEXO 5

ESQUEMA DE INTERVENCION
TEMA: FORMACION DOCENTE
PROPOSITO: DESARROLLAR UNA CULTURA DE TRABAJO COLABORATIVO EN

LA INSTITUCION EN LA QUE SE MANIFIESTE UN PROFESIONALISMO

INTERACTIVO
TEMA O INDICADOR ACTIVIDADES RECURSOS | FECHASDE APLICACION
CONTENIDO DIDACTICAS A|S|O|N|D|E|F|M|AM
Interaccion *Interés * Lecturas de|* Textos R
*Roles reflexion *Lineamientos
*Conocimiento
Tebrico del trabago
interactivo y
lineamientos para la
accion
*Trabgjo en|*Actividad especifica|* Textos R
Equipo por equipos
*Reflexion  de la
*ldeas lectura
*Normas de *Proponer estrategias | *Hojas R
mejora pararealizar un R
trabgj o interactivo
*Técnicas *Aplicaciéon de la *Hojas R
especificas estrategia SQA, *Boligrafos R
*Criterios comentarios, aportar R
*acciones ideas
* Propuestas Queé sé?
¢QUEé quiero saber?
¢QUE quiero saber?
Consgo * Formacion *Lecturay andisis de | *Lineamientos R
Técnico Docente lineamientos del *acta
*Normatividad | consegjo técnico constitutiva
*Roles consultivo
*QOrganizacion y
funciones del consgo
técnico
*Integracion del
consg o técnico
*Comunicacion | *Lecturadereflexion | *Libros R
*Intercambio | “el trabgjo académico | * Técnicas
de experiencias | unaformapara
aprender
*Técnicagrupa Panel
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TEMA O INDICADOR | ACTIVIDADES RECURSOS FECHAS DE APLICACION
CONTENIDO DIDACTICAS A|S|O|N|D|E|F|IM|A|M
*Trabgjo *El proyecto Escolar | Proyecto R
diario (Elaboracion, R
*propuestas | evaluacion y gjuste)
*Necesidades | * Proponer estrategias
institucionales | *Fijar metas
*tomade *Analizar logrosy
decisiones dificultades
*solucion de
problemas
*Trabajo  en|*Participacion en|*Convocatorias| R|R|IR|R|R|R|R|R |R|R
eguipo campanas.
Acuerdos Concursos,
demostraciones, etc.
*Entusasmo |*Apoyar e trabgo|*Libros RIR|R|R|R|R|RIR|R|R
*Estrategias | colaborativo en | *Textos
innovadoras | acciones acordadas
*Cultura  de|en reunionestécnica
trabgjo
*Solucion  de
problemas
Grupos de|*Informacion | Conocer el | *Directorio R
apoyo * Acciones directorio de
instituciones
*Temas  de|"Conocer el servicio| *Tripticos Rl |R] [R
interés que ofrecen algunas
*Meora _
profesional dependencias
especializadas
Investigacion | *Estrategias |~ ASeSorias, Ensayos R| [R] [R
docente que apoyen € | conferencias, pléticas | Criticos
trabgo
docente y Cursos
*Alternativas | *\aorar la
* Acciones . -
*Decisiones informacion para
conjuntas mejorar la préctica
docente

ACOTACIONES:

Programadas P

Realizadas

R
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ANEXO 6

HOJA DE TRABAJO SQA.

¢QUE SE? ¢QUE QUIERO SABER? ¢QUE APRENDI ?

Lo profesores llenaran la columna 1 y 2 antes de a actividad, consecuentemente se
determinaraa precision de lo quiero en la columna 1. identificando lo que han aprendido y

contrastado |o que querian encontrar
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ANEXO 7

FINALIDAD DEL CONSEJO TECNICO

e Integrara un diagnostico que considere las principales necesidades de la institucion
educativa priorizando los de orden académicay €l desempefio de los docentes frente a
grupo.

e Conformar un plan de trabajo que establezca la jerarquizacion de asuntos a atender en
el @mbito académico con base en € andlisis del diagndstico de necesidades.

o Establecer estrategias de trabajo paralas academias docentes

e Considerar que la escuela es el espacio donde se debe mejorar los procesos educativos
de manera organizaday participativa.

e Participar eficazmente en la conformacion, operacion, seguimiento y evaluacion del
proyecto escolar.

e Proponer acciones gue optimicen la préctica docente.

e Impulsar e trabajo de gestion escolar que realiza el personal directivo y docente

e Proponer acciones que mejoren la organizacion escolar.

e Actualizar o redlizar e reglamento interior de la institucion a manera conjunta con los
representantes de |a sociedad de padres de familiay sociedad de alumnos.

e Fortalecer la integracion de los docentes en las acciones de comunicacion,
cooperacion, ensefianza, productividad y quehacer académico.

e Serunespacio abierto donde el maestro exprese lo que sabey |o que piensa.

e Promover é habito de actualizacién constante del personal directivo y docente.

e Promover la investigacion, € trabajo colegiado y e intercambio de experiencias
docentes.

e Redlizar acciones de seguimiento, control y evaluacién de | as actividades acordadas en
las sesiones.

e Establecer estrategias que permitan identificar, valorar y corregir probleméticas en €
proceso de ensefianza aprendizaje.

e Evaluar permanentemente en sesion ordinaria las acciones realizadas por las

comisiones.
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Orientar el trabgjo docente para que se optimicen e innoven las técnicas y
metodologias de ensefianza acordes alas necesidades especificas de la escuela.
Publicar periédicamente entre la planta docente documentos que apoyen su practica
docente.

Establecer comunicacion con |os consejos escolares de otras instituciones.

Fortalecer los procesos de actualizacion y capacitacion continuay sistemati camente.
Valorar las propuestas, experiencias y/o sugerencias de los miembros del Consgo
Técnico durante | as sesiones.

Invitar a profesionales especializados para que compartan sus experiencias, fortalezca
las acciones de lainstitucion y/o promuevan técnicas 0 métodos de ensefianza acordes
alas necesidades de la escuela.

Promover acciones que fortalezcan el aprovechamiento escolar y la regularizacion de
los alumnos de bajo nivel académico.

Promover através de las academias a la participacion de los alumnos en concursos de
aprovechamiento y la difusion de los conocimientos adquiridos.

Difundir de manera coordinada con las academias documentos de interés pedagdgico y
disciplinario que fortalezcan los conocimientos de la comunidad escolar.

Proponer estrategias de seguimiento y evaluacién permanente del trabajo docente.
Establecer criterios que apoyen | as actividades de gestion.

Reconocer publicamente a los docentes destacados en la institucion promoviendo sus
estrategias de trabajo entre personal docente.

Participar en la seleccion, adquisicion e implementacion de medios e instrumentos
didécticos que se consideren necesarios en el proceso aprendizaje del alumno.
Fortalecer los procesos institucionales asumiendo con responsabilidad la funcion le
corresponda a cada miembro.

Pugnar por una mayor integracion de la comunidad escolar con la sociedad.

Involucra atodala comunidad escolar en las acciones de gestion institucional .
Establecer los mecanismos necesarios para lograr una comunicacion constante con

padres de familia.
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Lo integran:
e Unpresidente
e Un secretario

e Vocaes.

Las metas son:
e Laintegracién de los Consejos Técnicos en cada plantel

¢ Readlizadiez sesiones ordinarias de Consgjo Técnico una por mes en cada institucion.

Lineas de accion:

e Integrar e Consgjo Técnico en las escuelas de Educacion Bésica, previa convocatoria
del director.

e Conformar e Consgo Técnico durante € primer mes del ciclo escolar, € cual
sesionara mensua mente de acuerdo alas necesidades de la escuela.

e Desarrollar las lineas académicas de Consejo Técnico que tenderan hacia la planeacion
y operacion del trabajo del aula, y en su caso, realizara las adecuaciones curriculares
parala atencion de necesidades educativas especiales.

e Al sesionar el secretario tendra bajo su responsabilidad el libro de actas del consgjo.

Normatividad:

Con la finalidad de que & Consgo Técnico se constituya de manera formal como 6rgano
colegiado al interior de las instituciones educativas, es importante conocer la reglamentacion
gue a respecto existe como €l acuerdo 96, en lo relativo a la organizacién y funcionamiento
de las escuelas®, en el que se establece lo siguiente:

Articulo 21. - en las escuelas que cuenten con un minimo de cinco maestros se integrara un

Consgjo Técnico como organo consultivo de ladireccion del plantel.

2 pyblicado en el Diario Oficial e 7 de Diciembre de 1982
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En € caso de las escuelas unitarias que cuenten con un maximo de cuatro maestros €l
supervisor de zona serd € responsable de organizar sectorialmente e Consgjo Técnico

Consultivo de acuerdo a numero y caracteristicas de las escuel as ubicadas en su zona.

Articulo 22. - El Consgjo Técnico Consultivo de laescuela se integrara durante € primer mes
del afo escolar, con el director del plantel como presidente y los maestros como vocales, entre

quienes elegiran al secretario por mayoria de votos.

En las escuelas de doce 0 més grupos, se elegira un representante por cada grado, para
formar parte del Consgo. Esta seleccion se hard mediante e voto directo durante un afio

lectivo, pudiendo ser reelectos.

Articulo 23. - En caso del segundo péarrafo del articulo 22, los maestros que funjan como
vocales en el Consgjo Técnico Consultivo desempefiardn su cargo durante un afio lectivo,

pudiendo ser reelectos.

Articulo 24. -El Consgjo Técnico Consultivo sesionara por |0 menos una vez al mes. Para la
celebracion de sus asambleas se requerira de la presencia de su presidente y de la mayoria de

los presentes. En caso de empate el presidente tendra voto de calidad.

Articulo 25. - Corresponde al Consgjo Técnico Consultivo analizar y recomendar respecto a
los siguientes asuntos:

| planes y Programas de estudio.

[1 Métodos de ensefianza.

[l Evaluacion de los programas tendientes ala superacion del servicio educativo.
IV Capacitacion del personal docente.

V Adquisicion, elaboracion y uso de auxiliares didacticos y.

V| Las demas cuestiones de caracter educativo.
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Articulo 26. - Cuando € caso lo amerite, podran ser desechadas las recomendaciones del
Consgjo Técnico Consultivo ajuicio de su presidente quien emitira un voto de calidad, o bien

podradiferirse la aplicacion de las mismas, hasta ser estudiadas por €l supervisor de la zona.

Articulo 27. - El secretario del Consgjo Técnico Consultivo llevard un libro en e que
asentaran las actas correspondientes a cada una de | as sesiones que se celebren.

Articulo 28. - El Consgo Técnico Consultivo realizara sus funciones conforme a las
disposiciones de éste acuerdo, y a las de los instructivos que se expidan por la autoridad
competente.

Mecénicaparael desarrollo de las acciones del Consegjo Técnico escolar.

Es importante considerar |os siguientes aspectos:

a) Organizar las reuniones periddicas de trabajo.

b) Establecimiento de lineamientos parala elaboraciéon del diagndstico escolar.

c) Sugerencias de tematicas de respuestas al diagndstico.

d) Caendarizacion flexible de reuniones de trabajo.

€) Presentacion de las tareas encomendadas en € o |os acuerdos de la sesion anterior.

f) Conocimiento de la agenda de trabgo.

g) Desarrollo de lamisma conside5rando que:
>E| seguimiento de acuerdos de la sesion anterior permite apreciar el cumplimiento de las
comisionesy el grado de avances.
>Todos |os asistentes tienen diferentes formas de pensar.
>Quien dirijalasesiéon tenga muy claralatarea, centre laatencién y la discusién estableciendo
una mediacion de las situaciones en conflicto.
>Se utilice diversidad de técnicas de discusion.
>Se promueva la participacion de todos y las condiciones de didlogo para el establecimiento
de acuerdos.

>Se asienten en €l libro de actas € 0 |os acuerdos establecidos.
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>E| seguimiento de los logros y dificultades presentadas en cada una de las sesiones, ya que

permite reconocer avances'y corregir desviaciones.

Recomendaciones para el funcionamiento de las reuniones de Consegjo Técnico en sus

fases:

*PROGRAMACION

e Detectar y seleccionar del diagndstico de necesidades institucionales, aquellos aspectos

gue pueden ser tratados en la sesién correspondiente.

e Jerarquizar los aspectos sel eccionados.

e Propiciar que €l estudio de problemas comunes y/o particulares de los participantes de

los consgjos, sean llevados ad andlisis de situaciones concretas que permitan tener

propuestas de solucion viable.

e Considerar que para desarrollar los contenidos de las sesiones se puede apoyar €

personal de una institucion o instituciones afines, tomando en cuenta € nivel de

especificacion del tema atratar asi como la preparacion y experiencia del personal que

coordinaal trabajo.

*DESARROLLO

Sensibilizar a personal participante en las reuniones de Consgo Técnico
Consultivo de la importancia de su participacion, compromiso y responsabilidad
parael grupo.

Promover la aperturade criterios y |as participaciones respetuosas y profesionales.
Tratar que exista concentracion en el tema por parte de |os asistententes.

Propiciar un clima agradable y democrético durante los trabagjos del Consgjo
Técnico Consultivo.

Fomentar €l interés por la participacion en los consgjos.

Retomar para las sesiones que asi 1o requieran, los documentos de apoyo editados
por lainstancia correspondiente.

Consultar bibliografia complementaria para apoyar |os trabajos de las sesiones.
Proponer acciones que fortalezcan la practica docente y apoyen un adecuado

desarrollo de las funciones inherentes alos miembros del Consegjo.
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e Tener en cuenta la normatividad vigente para las propuestas y/o recomendaciones

y en su caso solicitar la autorizacion, en caso de propuestas novedosas 0 especiales.

*SEGUIMIENTO
e Mantener € control de los acuerdos y propuestas a fin de que éstas sean realizadas y
retomadas en |as subsecuentes reuniones de trabajo.
e Supervisar e desarrollo de las sesiones de los Consgjos Técnicos por parte de la
autoridad inmediata.
e Evauar las propuestas y acuerdos de los Consgjos Técnicos a fin de determinar los

efectos que estas tienen en el desarrollo de la practica docente.
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ANEXO 8
DESTREZA
JUEGO DE INTERACCION
OBJETIVO: Que los participantes a redizar la actividad perciban la necesidad de buscar las
estrategias para conseguir 1os elementos necesarios para cumplir un trabgo.
Materiales: sobres de papel, regla, colores pegamento, tijeras, escuadras, compas, |apices,

tarjetas de cartulina 8x12cm y hojas de papel.

Instrucciones:

1. - En lastarjetas de cartulina se escriben instrucciones claras y precisas de unatarea donde se
empleen todos los materiales, por gemplo: @) trazar un cubo de 6cm por lado, colorearlo en
rojo y azul, recortarlo y por ultimo armarlo. b) con los materiales que se encuentran en tu
sobre, traza, colorea 'y arma una casa que tenga un jardin con macetas y arboles. c) Dibujay
arma un medio de transporte que se use en las grandes ciudades.

2. -En los sobres se colocan las tarjetas con las indicaciones de la tarea a realiza algunos
materiales. Tener cuidado de acomodar los materiales de tal forma que no se incluyan todos,

es decir en algunos no incluir lastijeras, el pegamento, laregla, etc.

3. -Integrar equipos permitiendo la afinidad de caracter

4. -Repartir sobres, dar lasindicacioneseiniciar el trabajo.

Permitir a los integrantes la libertad de accion, observar las estrategias que emplean para
realizar el trabajo requerido. Llevar el registro de sucesos significativos. ¢Como soluciond su
problema?, ¢A quién se dirigen para solicitar los materiales que les hacen fata?, ¢Recurren a
algun lugar para buscar los materiales?, ¢Si hay alguien que cuestione a guia sobre lafatade

materiales?, ¢y s alguno preguntay pide ayuda?.

5. -Para concluir la actividad se comentaran los aspectos relevantes que fueron registrados,
asimismo se rescatard laimportancia del trabgjo interactivo para cumplir un objetivo.
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ANEXO 9
JUEGO ADIVINA ¢(QUIEN?
JUEGO DE INTERACCION
Objetivo: Propiciar lainteraccion entre los participantes para realizar un trabajo colectivo.
Materiales: hojas de papel bond, marcadores de colores.
INSTRUCCIONES:
1. -Anotar en las hojas nombres de personajes conocidos como: politicos, artistas, cantantes,
deportistas, comicos, personges de caricaturas infantiles, etc.
2. - Dividir alos integrantes por equipo, procurar que no queden grupos afines.
3. -Elegir un participante.
4. - Explicar a los equipos que se colocara un letrero con e nombre de un persongje en la
espalda del representante de cada equipo.
5. -Se dara un tiempo para que los demés integrantes |o lean.
6. - El resto del equipo leera el letrero. El representante tratara de adivinar al persongje.
7. -Podra hacer todas las preguntas que desee en un tiempo limite.
8. -Los demés participantes solo podran responder si 0 no alas preguntas que haga e portador
del texto.
9. - No se vale hacer sefias, hablar, dar pistas, pues seran anulados.

10. -Al lograr adivinar en el tiempo indicado o romper |as reglas se cambiara de equipo.

MARIA FELIX VICENTE FOX HUGO
SANCHEZ
EL CHAVO PAULINA LA BELLA
DEL OCHO RUBIO DURMIENTE

El juego proporciona la capacidad de interaccion a observar las capacidades de cada
participante, cuando proporciona pistas para ganar, asimismo la integracién de cada persona al
conjuntar sus sugerencias y ponerse de acuerdo con tal de ganar.

Se sugiere observar la actitud de los integrantes para comentar al final ¢cémo eligieron a su
representante?, ¢quién aportd respuestas mas atinadas?, ¢Como se sintieron?, ¢Qué papel
desempefiaron?, ¢Coémo pueden propiciar la interaccion y € trabajo conjunto en la escuela?,
etc.
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ANEXO 10
EL MANEJO DE LA CONDUCTA EN EL AULA.

Texto proporcionado por el directivo en una reunion técnica para abordar un problema de la
escuela en colegiado.
Elementos para el andlisisy lareflexion dd comportamiento de los alumnos en €l aula.

Parainiciar lareflexion.

Lea el siguiente texto:
Amanda es una alumna de la profesora Juanita del 5° grado de primaria. Antes de terminar la
clase los alumnos disponen de alguin tiempo paratrabajar en latarea, pero a Amanda le cuesta
trabajo concentrarse en la suya. Se sienta frente a Daniel, a quien no parece agradarle. Trata de
entablar conversacion con €, pero € nifio no le hace caso. Después o jala del suéter y Daniel
le dice; “jBastal” le muestra su boligrafo nuevo “jay;” la profesora se queda mirando
fijamente a Amanda y le dice que se concentre en su trabajo. Amanda no le hace caso espera
unos segundos y luego le pregunta a la maestra si puede salir a sanitario. La maestra le dice
“No”, y Amanda regresa a su asiento. Al pasar a lado de Daniel, vuelve a picarlo. Daniel le
grita’ jMas vale que me dejes en paz’!. Amanda vuelve a su asiento y se queda mirando al
salon durante algunos minutos. La maestra Juanita les dice alos alumnos que se preparen para
salir a patio. Cuando estan alineandose. Amanda pica muy fuerte con €l boligrafo a Daniel. El
se enojaestavez y grita“jTe lo adverti!” y le da un golpe. La profesora ordena a Daniel que
sesiente. Amanda seriey sale del salén.
Piense en los alumnosy reflexione lo siguiente:

En los grupos con los que trabaja hay alumnos como Amanda.

Qué cosa considera motiva la conducta de Amanda.

Considera que la forma de actuar de la maestra favorece la conducta de Amanda,

¢por qué?

Como reaccionaria usted s Amanda fuera su alumna

Qué otros problemas de conducta son frecuentes en sus alumnos.

¢Coémo lo resuelve?

iQue problemas | e resultan dificiles de afrontar! .
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En equipos comente sus reflexiones.

Algunos aspectos para pensar en torno al manejo de la conducta.

Definan una organizacion de grupo (en equipo o reunion general) pararealizar 1o siguiente.
Lean los siguientes textos.

Disciplinaescolar. Qué esy que pretende.

Tradicionalmente, € planteamiento de la disciplina escolar se ha caracterizado por su valor
terapéutico y descontextualizado del entorno especifico en € que desempefia una valiosa y
peculiar funcién, ocupandose preferentemente por atender a los alumnos con problemas en
lugar de hacerlo con miras a la optimizacion e intervencion no tanto de sujetos con problemas

sino de sujetos que se hallan inmersos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En definitiva, aunque en la mayoria de las definiciones se hable de la escuela, aula,
alumno, etc.; e tema de la disciplina no se ha desarrollado desde un enfoque propiamente
psicoeducativo hasta épocas muy recientes y aun asi el acento sigue colocado en términos de
“remedio” antes que el de " optimizacion” diferencia nada deseable si tenemos en cuenta que, a
cada uno de ellos subyacen concepciones contrastadas de los que es y pretende la actuacion
psicoeducativa.

Para muchos profesores resulta extrafia la idea de que la disciplina que se préctica en
entornos escolares se hala indisocialmente unida a la consecucion de los propdsitos
educativos que guian los procesos de ensefianza. Son numeroso los docentes para quien en
términos de disciplina conserva un sabor amargo, mezcla de presion, rigidez en intolerancia:
consideran que su planteamiento en el ambito educativo no deja de ser arduo gque realmente
habria que evitar si bien larealidad obliga a usar, convirtiéndose asi en lo inevitable que nadie
desea. Fruto de esa actitud de rechazo a las denominadas précticas de disciplina 'y de la
incomprensible falta de preparaciéon para afrontar e tema, es que todavia se observa en la

mayoria de |os docentes précticas no solo inadecuadas, sino definitivamente erréneas.

La necesidad de replantear y reformular e tema de la disciplina, destacando su
importancia en la situacién escolar y su implicacion inevitable en e desarrollo de los procesos
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de ensefianza-aprendizaje que en ellas se llevan a cabo implica desarrollar una autentica
modificacion de actitudes hacia e mismo, junto con un amplio engrangje de la préctica

docente y lavida de clase considerada en su globalidad.

Algunos rasgos caracteristicos de la préctica disciplinaria son:
El valor instrumental y funcional de la disciplinaen laescuela

La disciplina escolar no consiste en un recetario de propuestas para hacer frente a los
problemas de comportamiento en los alumnos, sino en un enfoque global de organizacion y
dindmica del comportamiento en la escuela y en € aula. Coherente con los propdsitos

educativos cuyos logros persigue.

Asi entendida, la disciplina escolar se caracteriza por su carécter funciona e
instrumental, en e sentido en que su presencia se justifica prioritariamente por su aportacion
al buen funcionamiento en e aulay a establecimiento de una dindmica positiva en la escuela
en general. El término instrumentalizado pone de manifiesto que el valor atribuido al tema le

viene dado por lo que permite conseguir (orden necesario para funcionar) no tanto por ser.

La perspectiva de disciplina que se plantea no debe llevarnos a valorar Unicamente los
objetivos de tipo eminentemente académico, obviando los de caracter socializador que
congtituyen igualmente uno de los ges fundamentales de la educacion de los individuos en €l
sistema educativo.

Razén de més para que insistamos que el tema de la disciplina no puede desvincularse
del contexto al cual se aplicay de los procesos y objetivos que o identifican como un entorno
especifico y suficientemente delimitado. Es decir, desde el momento en que la escuela observa
entre sus propositos la facilitacion de relaciones socialmente deseables y respetuosas entre |os
individuos que tienen a su cargo. La disciplina presenta un rasgo de instrumentalizada en
cierto modo matizada, ya que se trata de un instrumento que presumiblemente ha de permitirse
no solo en el orden preciso para llevar a cabo € trabajo escolar, sino también & desarrollo de
comportamientos de interaccion entre personas, que resulten adaptados y congruentes con los
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patrones de relacion e interaccién humana que la sociedad considera deseable y cuyo acceso y
aprendizaje pretende facilitar alos individuos mediante por su paso por la escuela, entre otras

vias.

Precisamente el valor socializador de la disciplina escolar justifica la incorporacién de
un nuevo rasgo distintivo de dicho concepto a los ya citados hasta € momento: el caracter
positivo de la misma o, dicho en otros términos, que la disciplina no es un sinbnimo de
represion, sino de aprendizaje y socializacion y, por consiguiente, los procedimientos y
recursos que dispone el profesor para crear y mantener el orden de su grupo en clase, incluida
la sancion, deben utilizarse de acuerdo a unos principios. Sin embargo 1o dicho no significaen
ningun caso la eliminacion de la practicatotal de estrategias, de disciplinas, bajo € pretexto de
que cualquiera de ellas puede en Udltima instancia, resultar perjudicial para quienes la

experimentan.

El caracter interactivo de la disciplina escolar:

El grupo escolar y cada una de las clases que o conforman son conjuntos de personas
cuyas actitudes y acciones afectan, en mayor o menor medida a resto de los miembros,
generando asi |o que se conoce como dinamica de clase. Esas influencias son univocas ni se
concentran en manos de una sola persona, por ello hay que resaltar que cuando se habla de que
el profesor planificay controla la disciplinag, se resalta la responsabilidad del educador para
instrumentalizar la moderacion de dicha dinamica, a sabiendas de que e mismo puede generar
conflictos o simplemente agravarlos, por lo que la planificacion y demas decisiones que tomen
este nivel no se basan en una supuesta capacidad de erigirse por encimadel grupo y legislar su
convivencia “desde afuera’, sino que desde adentro —y no tenia sentido que fuese de otra
manera- y de acuerdo a rol que desempefia- gestionar los recursos del grupo con el fin de
optimizar 1os procesos que deben llevarse a cabo — esta obligado a establecer |0s mecanismos
para que la citada convivencia en el aula sea factible. Una razén mas para entender que la
dificultad que entrafia e desempefio de la actividad docente: hay que ser arte y parte,

moderador y participante.
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De acuerdo con las caracteristicas apuntadas son congruentes y permiten mantener vigente la
definicion segun la cual la disciplina escolar se refiere a conjunto de procedimientos, normar
y reglas mediante las cuales se mantienen el orden en la escuela y cuyo valor es basicamente
el de favorecer la consecucion de los objetivos propuestos a lo largo de la ensefianza-
aprendizaje del alumno. Derivadamente se entiende que el comportamiento inapropiado o 1o
que también se le conoce como mal comportamiento es e que vulnera o ignora la

normatividad estableciday alterala convivenciay €l trabajo escolar.

Algunos puntos para reflexionar:

e En su escuela, ladisciplina es una accion represiva e intolerante, una accion que regulala
vida escolar o tiene otrafuncion, cudl, y por qué.

e Ladisciplina se gerce para todos los integrantes de la comunidad escolar o solo con los
alumnos.

e Ladisciplinaesun asunto de toda la escuela o de cada maestro de maneraindividual.

e El papel delos maestros influye en ladisciplina de los alumnos, por qué, en qué.

e Qué aspectos de los planteados en € texto consideran en la disciplina que llevan a cabo en
laescuela

e En e mango de ladisciplina en su clase toman en consideracion |os rasgos mencionados

en lalectura, cudles, de qué manera.

Motivaciones del mal comportamiento y formas de intervencion.

Cuatro motivaciones del mal comportamiento de los alumnos:

*Deseo de conseguir la atencién de los adultos y, mediante €lla, la obtencién de pruebas de su
aceptacion: hacer payasadas, travesuras, inestabilidad, vanidad, desorden, timidez exagerada,
falta de concentracion, ansiedad, temores, etc.

*Deseo de manifestar su poder desafiando en una lucha de fuerzas al adulto, quien a intentar
dominar la situacion, le refuerza todavia més € valor del poder. Desobediencia, obstinacion,
desafio, rabietas, habitos inadecuados, mentir, holgazanear, etc.

*Deseo de venganza por € que intenta infringir dafios a los demés con la conviccion de que
Unicamente lastimandoles en la medida que €ellos le hieren accedera a rango que le

corresponde: comportamientos violentos y de agresion alas personas.
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*Deseo de mostrar cierta incapacidad asumida, real o imaginaria a fin de salvaguardar su

prestigio: indolencia, estupidez ssimulada, ineptitud o total pasividad.

La solucion de los problemas de disciplina se fundamenta en los siguientes principios:

e El establecimiento de las relaciones basadas en e respeto muto entre profesor y alumno,
instando a desarrollar relaciones de igualdad por lo que refiere a derecho y la capacidad
de autodecision, en lugar de someterse a un poder superior, de manera que €l rol del
profesor es mas el de estimular a alumno en su toma de decisiones que el de presionarlo

en este sentido.

e Se exhorta a profesor a remplazar cualquier forma de castigo por la aplicacion de
consecuencias naturales y légicas, mediante las cuales € aumno captarda €
funcionamiento de larealidad mas que lafuerzay el poder de los adultos.

e Espreciso que € profesor tome conciencia de la influencia que gjerce sobre los alumnos,
de manera que sus aptitudes hacia estos pueden modificar considerablemente las

situaciones y problemas que ocurren en el aula.

Algunos puntos para reflexionar:

*Cudles de las motivaciones mencionadas en €l texto se presentan con frecuencia con sus
alumnos.

*En las escuelas existe un clima de respeto mutuo, cOmo se manifiesta.

*Se promueven relaciones de igualdad o de subordinacion.

*Se establecen reglas de convivencia mutua para generar en el aula las condiciones para €
trabajo escolar, por qué, cudles.

*Las sanciones se consensan y acuerdan o solamente se imponen.
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Para compartir juntos:

Definan una organizacion del grupo (en equipos 0 en reunion general) para redizar lo

siguiente:

1.- Identifiquen los aspectos en los cuales ustedes, como docentes, influyen en los problemas

de comportamiento de sus alumnos.

2. -Definan, con base en los principios para la solucion de los problemas de disciplina
mencionados en € texto, acciones paramanejar el comportamiento de sus aumnos en el aula

y en laescuela, asi como un plan general de trabajo para ponerlas en préactica.
3, -Precisen un espacio de trabgjo pararealizar el seguimiento de las acciones y compartir las

experiencias que hallan obtenido como las acciones definidas. Pueden utilizar un espacio de la

reunion de Consgjo Técnico.
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