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IINNTTRROODDUUCCCCIIOONN  

  

EEnn  llooss  úúllttiimmooss  aaññooss  llooss  aavvaanncceess  cciieennttííffiiccooss  yy  tteeccnnoollóóggiiccooss,,  aassíí  ccoommoo  llooss  ccaammbbiiooss  

ppoollííttiiccooss,,  ssoocciiaalleess  ccuullttuurraalleess  yy  eeccoonnóómmiiccooss  hhaann  eexxiiggiiddoo  qquuee  eell  iinnddiivviidduuoo  ssee  ccaappaacciittee  ppaarraa  

mmeejjoorraarr  ssuuss  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  ddeessttrreezzaass..  EEnn  MMééxxiiccoo  llaa  ffaallttaa  ddee  ppeerrssoonnaall  ccaappaacciittaaddoo  eenn  

eemmpprreessaass  ee  iinnssttiittuucciioonneess  ddee  eedduuccaacciióónn  ddee  ttooddooss  llooss  nniivveelleess  hhaa  pprrooppiicciiaaddoo  qquuee  eell  

ggoobbiieerrnnoo  pprroommuueevvaa  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  qquuee  eell  ppaaííss  sseeaa  ccoommppeettiittiivvoo  yy  qquuee  eell  

iinnddiivviidduuoo  sseeaa  pprroodduuccttiivvoo  ppaarraa  qquuee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  ccuummppllaann  ccoonn  llooss  oobbjjeettiivvooss  

pprrooppuueessttooss..  

EEnn  eessttee  mmoommeennttoo  nnooss  ppooddeemmooss  ddaarr  ccuueennttaa  qquuee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  eess  uunnaa  ppaarrttee  

ffuunnddaammeennttaall,,  ttaannttoo  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  ccoommoo  ddeell  ppaaííss..  

  

EEnn  nnuueessttrroo  PPaaííss  eell  ggrraann  pprroobblleemmaa  ddeell  ddeesseemmpplleeoo  yy  llaa  mmaannoo  ddee  oobbrraa  ddeeffiicciieennttee,,  hhaann  

pprrooppiicciiaaddoo  qquuee  llooss  ggoobbiieerrnnooss  aaccttuuaalleess  eessttéénn  pprreeooccuuppaaddooss,,  yyaa  qquuee  llaa  pprreesseenncciiaa  ddee  llaa  

tteeccnnoollooggííaa  rroobbóóttiiccaa  yy  llaa  mmaaqquuiinnaarriiaa  ccoonnttrroollaaddaa  aa  ttrraavvééss  ddee  ssiisstteemmaass  ccoommppuuttaarriizzaaddooss  

eessttáánn  ggeenneerraannddoo  eell  ddeessppllaazzaammiieennttoo  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess..  DDiivveerrssooss  sseeccttoorreess  iinndduussttrriiaalleess  yy  

ddee  ggoobbiieerrnnoo  hhaann  ttoommaaddoo  ddeecciissiioonneess  qquuee,,  ppoorr  uunn  llaaddoo,,  aaffeeccttaann  aa  aaqquueellllooss  qquuee  nnoo  ccuueennttaann  

ccoonn  aallggúúnn  ttiippoo  ddee  pprreeppaarraacciióónn  yy  ppoorr  lloo  ttaannttoo  sseerráánn  ddeessppllaazzaaddooss  rrááppiiddaammeennttee  yy,,  ppoorr  oottrroo  

llaaddoo  pprroommuueevveenn  aa  aaqquueellllooss  qquuee  ttiieenneenn  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  aapprreennddeerr  eenn  ffoorrmmaa  rrááppiiddaa  ppaarraa  

qquuee  llaass  eemmpprreessaass  oo  iinnssttiittuucciioonneess  nnoo  iinnvviieerrttaann  ddeemmaassiiaaddoo  ttiieemmppoo  yy  ddiinneerroo,,  ccuuaannddoo  llooss  

ccoonnttrraattaann..  

  

EEll  aauuttoorr  SSiilliicceeoo  ((22000000,,  pp..5544))  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  eenn  eell  ppaaííss  eexxiisstteenn  ddiivveerrssaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  

pprreeooccuuppaanntteess  qquuee  oobbssttaaccuulliizzaann  eell  ccaammiinnoo  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  yy  mmooddeerrnniizzaacciióónn  ddeell  mmiissmmoo,,  

ttaalleess  ccoommoo::  

••  NNiivveelleess  mmuuyy  ppoobbrreess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaddiieessttrraammiieennttoo  ddeell  oobbrreerroo..  

••  CCaarreenncciiaa  rreelleevvaannttee  ddee  eessttuuddiiooss  ffoorrmmaalleess  pprriimmaarriiooss  yy  sseeccuunnddaarriiooss  eenn  llooss  nniivveelleess  ddee  

eemmpplleeaaddoo,,  aayyuuddaannttee,,  aauuxxiilliiaarr  yy  ppuueessttooss  eeqquuiivvaalleenntteess..  
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••  UUnn  mmeerrccaaddoo  ddee  ttrraabbaajjoo,,  aa  nniivveelleess  ddee  ssuuppeerrvviissiióónn  yy  jjeeffaattuurraa,,  qquuee  ooffrreeccee  

ppoossiibbiilliiddaaddeess  mmuuyy  rreedduucciiddaass  ddee  eennccoonnttrraarr  ppeerrssoonnaass  ccaappaacciittaaddaass  yy  ddeessaarrrroollllaaddaass  

ppaarraa  uunn  bbuueenn  ddeesseemmppeeññoo  ddee  ssuuss  ffuunncciioonneess..  

••  AA  nniivveelleess  eejjeeccuuttiivvooss  yy  ddiirreeccttiivvooss,,  uunnaa  lluucchhaa  aa  vveecceess  lleeaall  yy  oottrraa  ddeesslleeaall  ddee  

bbúússqquueeddaa  yy  sseelleecccciióónn  ddee  eejjeeccuuttiivvooss  ccoonn  llaa  ssuuffiicciieennttee  pprreeppaarraacciióónn  ccoommoo  lliiddeerreess  yy  

aaggeenntteess  ddee  ccaammbbiioo..  

  

EEnn  MMééxxiiccoo,,  llaa  ffaallttaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eess  uunn  pprroobblleemmaa  mmuuyy  ggrraavvee,,  yyaa  qquuee  ssee  mmiinniimmiizzaa  llooss  

bbeenneeffiicciiooss  qquuee  ssee  ppuueeddeenn  oobbtteenneerr  ddee  ééssttaa  aassíí  ccoommoo  eell  ddeessaarrrroolllloo  qquuee  ssee  llooggrraa  ppaarraa  llooss  

iinnvvoolluuccrraaddooss  ((iinnssttiittuucciióónn  yy  eemmpplleeaaddooss))..  

  

EEll  ppeerrssoonnaall  qquuee  ssee  eennccaarrggaa  ddee  llaa  ffoorrmmaacciióónn    pprrooffeessiioonnaall  ddee  llooss  aadduullttooss  ssee  oollvviiddaa  ddee  

rreeaalliizzaarr  uunnaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  qquuee  ggeenneerree  aappooyyoo  tteeóórriiccoo  vváálliiddoo  ppaarraa  qquuee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn,,  eell  

aaddiieessttrraammiieennttoo,,  yy  eell  ddeessaarrrroolllloo  jjuueegguueenn  uunn  eexxcceelleennttee  ppaappeell  ddeennttrroo  ddee  llooss  pprroocceessooss  ddee  

ttrraabbaajjoo..  

  

PPoorr  ttooddoo  lloo  mmeenncciioonnaaddoo  aanntteerriioorrmmeennttee  eess  nneecceessaarriioo  ddaarr  mmaayyoorr  iimmppoorrttaanncciiaa  aa  llaa  

ccaappaacciittaacciióónn,,  eell  aaddiieessttrraammiieennttoo  yy  aaccttuuaalliizzaacciióónn,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  mmeejjoorraarr  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  

llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  bbrriinnddaann  aa  llaa  ssoocciieeddaadd..  EEss  ffuunnddaammeennttaall  qquuee  llooss  sseerrvviiddoorreess  ppúúbblliiccooss  

tteennggaann  pprreesseennttee  qquuee  eess  mmuuyy  iimmppoorrttaannttee  eessttaarr  pprreeppaarraaddooss  ppaarraa  eennffrreennttaarr  llooss  rreettooss  qquuee  

ttiieennee  eell  ppaaííss,,  qquuee  llooss  bbeenneeffiicciiooss  ppuueeddeenn  sseerr  aa  ccoorrttoo  yy  llaarrggoo  ppllaazzoo  ppaarraa  qquuee  ssee  oobbtteennggaann  

llooss  rreessuullttaaddooss  eessppeerraaddooss..  

  

DDee  aaccuueerrddoo  aa  llaa  rreeffoorrmmaa  hheecchhaa  aa  llaa  LLeeyy  FFeeddeerraall  ddee  TTrraabbaajjoo  eenn  11997788,,  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  

CCaappaacciittaacciióónn  yy  AAddiieessttrraammiieennttoo,,  ssee  hhaa  iimmppuueessttoo  aa  llaass  eemmpprreessaass  ppúúbblliiccaass  yy  pprriivvaaddaass  uunnaa  

sseerriiee  ddee  aacccciioonneess  yy  ttaarreeaass  qquuee  ppuueeddeenn  sseerr  ttrraasscceennddeennttaalleess,,  ttaannttoo  ppaarraa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  

ccoommoo  ppaarraa  llaa  eeccoonnoommííaa  nnaacciioonnaall..  LLooss  ppaattrroonneess  ddeebbeenn  tteenneerr  pprreesseennttee  qquuee  ttiieenneenn  llaa  

oobblliiggaacciióónn  ddee  bbrriinnddaarr  ccaappaacciittaacciióónn  aa  ssuuss  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  yyaa  qquuee  aa  ttrraavvééss  ddee  ééssttaa  llaass  

oorrggaanniizzaacciioonneess  ppuueeddeenn  mmeejjoorraarr  ssuu  ssiittuuaacciióónn  pprroodduuccttiivvaa,,  eeccoonnóómmiiccaa  yy  ssoocciiaall,,  yy  aassíí  

oobbtteenneerr  eell  mmááxxiimmoo  bbeenneeffiicciioo  ddee  llaass  ccaappaacciiddaaddeess  ddee  ssuuss  eemmpplleeaaddooss..  
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EEss  iimmppoorrttaannttee  mmeenncciioonnaarr  qquuee  eell  ggoobbiieerrnnoo  mmeexxiiccaannoo  hhaaccee  ccaammppaaññaass  ppaarraa  sseennssiibbiilliizzaarr  aa  

llooss  eemmpprreessaarriiooss  yy  eemmpplleeaaddooss  ssoobbrree  eell  ppaappeell  qquuee  jjuueeggaa  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  eell  

aaddiieessttrraammiieennttoo  eenn  eell  ccrreecciimmiieennttoo  ddee  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd..    

  

EEnn  eell  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall  eexxiisstteenn  3344  ppllaanntteelleess  ddee  nniivveell  mmeeddiioo  ssuuppeerriioorr  llllaammaaddooss  CCeennttrroo  ddee  

EEssttuuddiiooss  TTeeccnnoollóóggiiccooss  IInndduussttrriiaall  yy  ddee  SSeerrvviicciiooss  ((CCEETTiiss)),,  ppaarraa  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn    ssóólloo  ssee  

ccoonnssiiddeerraarráá  aall  CCEETTiiss  NNoo..3399,,  eell  ccuuaall  ssee  eennccuueennttrraa  uubbiiccaaddoo  eenn  AAvv..  AAccuueedduuccttoo  NNoo..55551111  CCooll..  

AAmmpplliiaacciióónn  TTeeppeeppaann,,  DDeelleeggaacciióónn  XXoocchhiimmiillccoo..  EEssttaa  iinnssttiittuucciióónn  ccuueennttaa  ccoonn  118866  ppeerrssoonnaass  

llaabboorraannddoo,,  7755  ppeerrtteenneecceenn  aall  áárreeaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  yy  111111  ssoonn  ddoocceenntteess,,  qquuiieenneess  oosstteennttaann  

ttííttuullooss  ddee  pprrooffeessiioonnaall  ttééccnniiccoo,,  iinnggeenniieerrooss,,  lliicceenncciiaaddooss,,  yy  pprrooffeessoorreess  ddee  iinngglleess..  

  

LLaa  ooffiicciinnaa  ddee  CCoonnttrrooll  EEssccoollaarr,,  qquuee  eess  eell  áárreeaa  ddoonnddee  ssee  rreeaalliizzóó  eessttee  eessttuuddiioo,,  ccuueennttaa  ccoonn  

uunnaa  ppllaannttiillllaa  ddee  ddiieezz  ppeerrssoonnaass,,  qquuiieenneess  ttiieenneenn  llooss  ssiigguuiieenntteess  nnoommbbrraammiieennttooss;;  ddooss  jjeeffeess  

ddee  ooffiicciinnaa,,  ddooss  sseeccrreettaarriiaass  yy  sseeiiss  aauuxxiilliiaarreess  aannaalliissttaass  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  llaass  ssiigguuiieenntteess  

ffuunncciioonneess::      

  

••  EEllaabboorraacciióónn  ddee  ccoonnssttaanncciiaass  ddee  eessttuuddiiooss    

••  RReecceeppcciióónn  yy  eennttrreeggaa  ddee  ccaalliiffiiccaacciioonneess  

••  TTrráámmiitteess  ppaarraa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  cceerrttiiffiiccaaddooss  ddee  eessttuuddiiooss  ddee  llooss  aalluummnnooss  

eeggrreessaaddooss  

••  RReecceeppcciióónn  ddee  ddooccuummeennttooss  aa  llooss  aalluummnnooss  ddee  nnuueevvoo  iinnggrreessoo    

••  EEllaabboorraacciióónn  ddee  ccrreeddeenncciiaalleess  

••  EEllaabboorraacciióónn  ddee  lliissttaass  ddee  aassiisstteenncciiaa  ppaarraa  llooss  mmaaeessttrrooss  

••  TTrraattoo  ccoonn  eell  ppeerrssoonnaall  ddoocceennttee  yy  ppaaddrreess  ddee  ffaammiilliiaa  

••  AAtteenncciióónn  aa  llooss  aalluummnnooss..  

  

EEll  oobbjjeettiivvoo  ggeenneerraall  ppllaanntteeaaddoo  ppaarraa  eessttee  eessttuuddiioo  ffuuee  llaa  ddeetteecccciióónn  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn  ccoonn  bbaassee  eenn  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llaass  ddeeffiicciieenncciiaass  ddee  llaa  ooffiicciinnaa  ddee  CCoonnttrrooll  

EEssccoollaarr,,  ttaammbbiiéénn  ssee  ccoonnssiiddeerróó  aall  jjeeffee  ddee  SSeerrvviicciiooss  EEssccoollaarreess,,  qquuiieenn  eess  eell  jjeeffee  ddiirreeccttoo  ddee  

eessttaa  ooffiicciinnaa,,  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  uunn  ccuueessttiioonnaarriioo,,  eennttrreevviissttaass  yy  oobbsseerrvvaacciióónn  eenn  eell  

lluuggaarr  ddee  ttrraabbaajjoo..  



  44

CCoommoo  llooss  oobbjjeettiivvooss  eessppeeccííffiiccooss  ddee  eessttee  ttrraabbaajjoo  ssee  ccoonnssiiddeerraarroonn  llooss  ssiigguuiieenntteess::  

  

11..--DDeeffiinniirr  eell  ccoonncceeppttoo  ddee  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eedduuccaattiivvaa,,  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss,,  ccaappaacciittaacciióónn,,  

aaddiieessttrraammiieennttoo  yy  aaccttuuaalliizzaacciióónn..  

  

22..--IIddeennttiiffiiccaarr  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  yy  eettaappaass  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn,,  aassíí  ccoommoo  ssuu  nnoorrmmaattiivviiddaadd..  

  

33..--IIddeennttiiffiiccaarr  uunn  mmooddeelloo  ppaarraa  llaa  ddeetteecccciióónn  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn..  

  

44..--CCaarraacctteerriizzaarr  eell  CCEETTiiss  NNoo..3399,,  iinnssttiittuucciióónn  ddoonnddee  ssee  vvaa  aa  rreeaalliizzaarr  eessttee  eessttuuddiioo..  

  

55..--VVeerriiffiiccaarr  yy  aannaalliizzaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  oobbtteenniiddaa  eenn  rreellaacciióónn  aa  llaass  ddeebbiilliiddaaddeess  ddeetteeccttaaddaass  

eenn  eell  CCEETTiiss  NNoo..3399  ccoonn  eell  oobbjjeettoo  ddee  ggeenneerraarr  uunnaa  sseerriiee  ddee  rreeccoommeennddaacciioonneess  bbuussccaannddoo  

mmeejjoorraarr  llaa  ooppeerraacciióónn  ddeell  áárreeaa,,  oobbjjeettoo  ddee  eessttee  eessttuuddiioo..  

  

LLaass  pprreegguunnttaass  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  qquuee  ssee  ddeessaarrrroollllaarroonn  ssoonn::  

  

11..--  ¿¿QQuuéé  eenntteennddeemmooss  ppoorr  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eedduuccaattiivvaa,,  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  

hhuummaannooss,,  ccaappaacciittaacciióónn,,  aaddiieessttrraammiieennttoo  yy  aaccttuuaalliizzaacciióónn??  

  

22..--  ¿¿CCuuááll  eess  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  yy  eettaappaass  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  llaa  nnoorrmmaattiivviiddaadd  aapplliiccaabbllee??  

  

33..--  ¿¿CCuuááll  ddeebbeerráá  sseerr  eell  mmooddeelloo  aa  uuttiilliizzaarr  ppaarraa  llaa  ddeetteecccciióónn  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn??  

  

44..--  ¿¿CCuuáálleess  ssoonn  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  eessppeeccííffiiccaass  ddeell  CCEETTiiss  NNoo..3399  yy  ssuu  OOffiicciinnaa  ddee  CCoonnttrrooll  

EEssccoollaarr??  

  

55..--  ¿¿CCuuááll  eess  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa,,  qquuee  ssee  ddeebbee  oobbtteenneerr  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  llaass  

nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  llaa  ooffiicciinnaa  ddee  CCoonnttrrooll  EEssccoollaarr  ddeell  CCEETTiiss  NNoo..3399??  
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LLaa  hhiippóótteessiiss  pprriinncciippaall  qquuee  ssee  ppllaanntteeóó  eenn  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  eess  qquuee  llaa  ffaallttaa  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn  oo  llaa  aauusseenncciiaa  ddee  eellllaa  hhaa  ooccaassiioonnaaddoo  uunnaa  bbaajjaa  ccaalliiddaadd  eenn  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  llooss  

sseerrvviicciiooss  qquuee  ooffrreeccee  eell  CCEETTiiss  NNoo..3399..  

  

LLaa  mmeettooddoollooggííaa  qquuee  ssee  vvaa  aa  aapplliiccaarr  ppaarraa  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  sseeggúúnn  HHeerrnnáánnddeezz  SSaammppiieerrii,,  

eess  ddee  ttiippoo  eexxpplloorraattoorriiaa,,  yy  ddeessccrriippttiivvaa..  SSee  ccoonnssiiddeerraa  eexxpplloorraattoorriiaa  yyaa  qquuee  HHeerrnnáánnddeezz  

SSaammppiieerrii  ((22000011,,  pp..5588))  nnooss  ddiiccee  qquuee  ““llooss  eessttuuddiiooss  eexxpplloorraattoorriiooss  ssee  eeffeeccttúúaann  ccuuaannddoo  eell  

oobbjjeettiivvoo  eess  eexxaammiinnaarr  uunn  tteemmaa  oo  pprroobblleemmaa  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ppooccoo  eessttuuddiiaaddoo  oo  qquuee  nnoo  hhaa  

ssiiddoo  aabboorrddaaddoo  aanntteerriioorrmmeennttee””..  EEnn  eessttee  ccaassoo  aaúúnn  ccuuaannddoo  eell  ccoonncceeppttoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  

eessttáá  aammpplliiaammeennttee  eessttuuddiiaaddoo,,  nnoo  hhaa  ssiiddoo  aapplliiccaaddoo  eenn  eell  CCEETTiiss  NNoo..3399,,  eessppeeccííffiiccaammeennttee  eenn  

llaa  OOffiicciinnaa  ddee  CCoonnttrrooll  EEssccoollaarr    

  

SSee  ccoonnssiiddeerraa  ddeessccrriippttiivvaa,,  ttaammbbiiéénn  yyaa  qquuee  ““llooss  eessttuuddiiooss  ddeessccrriippttiivvooss  bbuussccaann  eessppeecciiffiiccaarr  

llaass  pprrooppiieeddaaddeess  iimmppoorrttaanntteess  ddee  ppeerrssoonnaass,,  ggrruuppooss,,  ccoommuunniiddaaddeess  oo  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  

ffeennóómmeennoo  qquuee  sseeaa  ssoommeettiiddoo  aa  aannáálliissiiss..  MMiiddeenn  oo  eevvaallúúaann  ddiivveerrssooss  aassppeeccttooss,,  ddiimmeennssiioonneess  

oo  ccoommppoonneenntteess  ddeell  ffeennóómmeennoo  oo  ffeennóómmeennooss  aa  iinnvveessttiiggaarr””,,  ((HHeerrnnáánnddeezz  SSaammppiieerrii,,  22000033,,  

pp..6600))  

  

SSee  rreeaalliizzóó  uunn  aannáálliissiiss  ddee  llaa  nnoorrmmaattiivviiddaadd  qquuee  ppeerrmmeeaa  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn..  

PPoosstteerriioorrmmeennttee  ssee  pprroocceeddiióó  aa  rreeaalliizzaarr  eell  ttrraabbaajjoo  ddee  ccaammppoo  qquuee  ccoonnssiissttiióó  eenn  llaa  

oobbsseerrvvaacciióónn  ddee  llaass  ffuunncciioonneess  yy  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  ssee  rreeaalliizzaann  eenn  llaa  ooffiicciinnaa  ddee  ccoonnttrrooll  

eessccoollaarr  ddeell  CCEETTiiss  NNoo..3399,,  aassíí  ttaammbbiiéénn  ssee  aapplliiccaarroonn  eennttrreevviissttaass  qquuee  ppeerrmmiittiieerroonn  iiddeennttiiffiiccaarr  

llaass  ccaarreenncciiaass  yy  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  ppeerrssoonnaall..  

  

EEssttee  ttrraabbaajjoo  eessttáá  iinntteeggrraaddoo  ppoorr  ccuuaattrroo  ccaappííttuullooss..  EEnn  eell  pprriimmeerr  ccaappííttuulloo  ssee  ttrraabbaajjóó  eell  

mmaarrccoo  ccoonncceeppttuuaall,,  ccoonn  eell  oobbjjeettoo  ddee  eexxpplliiccaarr  ddeettaallllaaddaammeennttee  llooss  ccoonncceeppttooss  qquuee  

ccoommpprreennddee  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ttooddaa  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn..  
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EEnn  eell  sseegguunnddoo  ccaappííttuulloo  ssee  ccoonntteemmppllaa  uunn  aannáálliissiiss  pprrooffuunnddoo  ddee  llaa  nnoorrmmaattiivviiddaadd  qquuee  

ddeelliimmiittaa  eell  eejjeerrcciicciioo  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn,,  aassíí  ccoommoo  llaa  ddeessccrriippcciióónn  ddeell  mmooddeelloo  ppaarraa  llaa  

ddeetteecccciióónn  ddee  nneecceessiiddaaddeess..  

  

EEll  tteerrcceerr  ccaappííttuulloo  ccoommpprreennddee  ttooddaa  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  ccaammppoo  rreeaalliizzaaddaa,,  eell  aannáálliissiiss  ddee  llaass  

ffuunncciioonneess  yy  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  lllleevvaa  aa  ccaabboo  eell  ppeerrssoonnaall;;  llaa  ddeessccrriippcciióónn  ddee  llaass  ccaarreenncciiaass  eenn  

ssuu  ffoorrmmaacciióónn,,  rreessuullttaaddoo  ddee  llaass  eennttrreevviissttaass  aapplliiccaaddaass  aa  ccaaddaa  uunnoo  ddee  eellllooss;;  aassíí  ccoommoo  llaass  

nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeetteeccttaaddaass..  

  

PPoorr  úúllttiimmoo,,  eenn  eell  ccuuaarrttoo  ccaappííttuulloo  ssee  ooffrreecceenn  uunnaa  sseerriiee  ddee  rreeccoommeennddaacciioonneess  qquuee  

ccoonntteemmppllaann  llaa  mmeejjoorraa  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess,,  aassíí  ccoommoo  aallgguunnaass  tteemmááttiiccaass  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  mmeejjoorraarr  ssuu  aaccttuuaacciióónn..  
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  88

EEnn  eessttee  ccaappííttuulloo  ssee  vvaa  aa  aannaalliizzaarr  eell  ccoonncceeppttoo  ddee  aaddmmiinniissttrraacciióónn  bbuussccaannddoo  ccoonntteexxttuuaalliizzaarr  

eell  ccaammppoo  ddee  aacccciióónn  ddee  llaa  mmiissmmaa,,  yy  aa  ppaarrttiirr  ddee  ééssttoo  ddeelliimmiittaarr  eell  ddee  llaa  AAddmmiinniissttrraacciióónn  

EEdduuccaattiivvaa  yy  ssuu  vviinnccuullaacciióónn  ccoonn  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  llooss  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss..  

  

CCuuaannddoo  ssee  hhaabbllaa  ddee  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eess  ddiiffíícciill  ddaarr  uunnaa  ddeeffiinniicciióónn  qquuee  ccuubbrraa  ttooddooss  llooss  

aassppeeccttooss  rreeqquueerriiddooss,,  yyaa  qquuee  aallgguunnooss  aauuttoorreess  llaa  uubbiiccaann  ccoommoo  uunnaa  cciieenncciiaa  ssoocciiaall,,  oottrrooss  

ccoommoo  uunn  aarrttee,,  yy  oottrrooss  ccoommoo  uunnaa  ddiisscciipplliinnaa..  

AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  ccoommeennttaann  aallgguunnooss  ddee  eellllooss::  

  

TTeerrrryy  ((11998822,,  pp..3377))  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  eess::““uunn  pprroocceessoo  mmuuyy  ppaarrttiiccuullaarr  ccoonnssiisstteennttee  eenn  llaass  

aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ppllaanneeaacciióónn,,  oorrggaanniizzaacciióónn,,  eejjeeccuucciióónn  yy  ccoonnttrrooll,,  ddeesseemmppeeññaaddaass  ppaarraa  

ddeetteerrmmiinnaarr  yy  aallccaannzzaarr  oobbjjeettiivvooss  sseeññaallaaddooss,,  ccoonn  eell  uussoo  ddee  sseerreess  hhuummaannooss  yy  oottrrooss  

rreeccuurrssooss””;;  JJiimméénneezz  CCaassttrroo  ((11999900,,  pp..2244))  llaa  ddeeffiinnee  ccoommoo  ““uunnaa  cciieenncciiaa  ccoommppuueessttaa  ddee  

pprriinncciippiiooss,,  ttééccnniiccaass  yy  pprrááccttiiccaass  ccuuyyaa  aapplliiccaacciióónn  aa  ccoonnjjuunnttooss  hhuummaannooss  ppeerrmmiittee  eessttaabblleecceerr  

ssiisstteemmaass  rraacciioonnaalleess  ddee  eessffuueerrzzoo  ccooooppeerraattiivvoo,,  aa  ttrraavvééss  ddee  llooss  ccuuaalleess  ssee  ppuueeddeenn  aallccaannzzaarr  

pprrooppóóssiittooss  ccoommuunneess  qquuee  iinnddiivviidduuaallmmeennttee  nnoo  ssee  ppuueeddeenn  llooggrraarr  eenn  llooss  oorrggaanniissmmooss  

ssoocciiaalleess””;;  MMuunncchh  GGaalliinnddoo  ((11999944,,  pp..2233))  mmeenncciioonnaa  qquuee  eess  ““eell  eessffuueerrzzoo  ccoooorrddiinnaaddoo  ddee  uunn  

ggrruuppoo  ssoocciiaall  ppaarraa  oobbtteenneerr  uunn  ffiinn  ccoonn  llaa  mmaayyoorr  eeffiiccaacciiaa  yy  eell  mmeennoorr  eessffuueerrzzoo  ppoossiibblleess””;;  

ppaarraa  KKlliikkssbbeerrgg    ((11997733,,  pp..4499))““llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eess  uunnaa  ddiisscciipplliinnaa  yy  uunnaa  tteeccnnoollooggííaa..  CCoommoo  

cciieenncciiaa  llee  ccaabbee  ddeetteerrmmiinnaaddaa  uubbiiccaacciióónn  eenn  eell  ccaammppoo  ggeenneerraall  ddeell  ssaabbeerr  cciieennttííffiiccoo,,  yy  

ddeessaarrrroollllaa  cciieerrttaass  vviinnccuullaacciioonneess  ccoonn  oottrraass  ddiisscciipplliinnaass,,  eenn  eessttrreecchhoo  ccoonnttaaccttoo  ccoonn  ttééccnniiccaass  

eessppeecciiffiiccaass  ddeerriivvaaddaass  ddee  eellllaass"";;  BBrrooookk  ((cciittaaddoo  ppoorr  WWhhiittee,,  11997755,,  pp..220077))  ccoonnssiiddeerraa  aa  llaa  

aaddmmiinniissttrraacciióónn  ccoommoo  ““llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  ccoooorrddiinnaarr  hháábbiillmmeennttee  llaass  eenneerrggííaass  ssoocciiaalleess,,  ccoonn  

ffrreeccuueenncciiaa  ccoonnfflliiccttiivvaass,,  eenn  uunn  ssoolloo  oorrggaanniissmmoo,,  ppaarraa  qquuee  eellllaass  ppuueeddaann  ooppeerraarr  ccoommoo  uunnaa  

ssoollaa  uunniiddaadd””;;  JJiimméénneezz  NNiieettoo  ((11997755,,  pp..5566))  pprrooppoonnee  aa  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ccoommoo  ““uunnaa  cciieenncciiaa  

ssoocciiaall  iinntteerrddiisscciipplliinnaarriiaa,,  eess  ddeecciirr  ccoommoo  uunn  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  ddee  

iinnvveessttiiggaacciioonneess  qquuee  ttiieennee  ssuuss  pprrooppiiooss  pprriinncciippiiooss,,  qquuee  ppeerrmmiittee  oobbtteenneerr  ccoonncclluussiioonneess  

ccoonnffiiaabblleess  yy  ssuusscceeppttiibblleess  ddee  aaddqquuiirriirr  ccaarráácctteerr  uunniittaarriioo  yy  ggeenneerraall””  
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CCuuaannddoo  ssee  ddiiccee  qquuee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eess  uunnaa  cciieenncciiaa  ssoocciiaall,,  ssee  rreeffiieerree  aall  eessttuuddiioo  qquuee  

rreeaalliizzaa  eenn  ssuu  áámmbbiittoo  yy  aa  llooss  pprrooppóóssiittooss  eexxpprreessaaddooss  eenn  ssuu  pprrooppiiaa  ddeeffiinniicciióónn..  TTaammbbiiéénn  ssee  

ppuueeddee  ddeecciirr  qquuee  eell  ttrraabbaajjoo  ccooooppeerraattiivvoo  eess  bbáássiiccoo  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunnaa  ssoocciieeddaadd  

cciivviilliizzaaddaa,,  eessttoo  ppeerrmmiittee  qquuee  llooss  iinnddiivviidduuooss  qquuee  ccoonnffoorrmmaann  eessee  ggrruuppoo  ssoocciiaall  ppuueeddaann  

ssaattiissffaacceerr  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  iinntteelleeccttuuaalleess  yy  mmaatteerriiaalleess..  AAssíí  ssee  ppuueeddee  ddeecciirr  qquuee  llaa  

aaddmmiinniissttrraacciióónn  eess  llaa  aacccciióónn  ddee  ppllaanneeaarr,,  oorrggaanniizzaarr,,  ddiirriiggiirr,,  ssuuppeerrvviissaarr  yy  eevvaalluuaarr  llaass  

ffuunncciioonneess  ddeennttrroo  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  oo  iinnssttiittuucciióónn,,  eenn  llaa  ccuuaall  eessttáánn  iimmpplliiccaaddaass  llaass  ttééccnniiccaass  yy  

llaass  pprrááccttiiccaass  ddee  llooss  ccoonnjjuunnttooss  hhuummaannooss,,  aassíí  ccoommoo  llaa  tteeccnnoollooggííaa  yy  oottrraass    hheerrrraammiieennttaass  

qquuee  uuttiilliizzaa  llaa  cciieenncciiaa..  

  

SSii  llaa  cciieenncciiaa  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  hhaa  ddee  ccuummpplliirr  ssuuss  ccoommeettiiddooss  ppaarraa  llooggrraarr  llaass  

aassppiirraacciioonneess  yy  eessffuueerrzzooss  iinnddiivviidduuaalleess  yy  uunn  mmeejjoorr  ddeesseemmppeeññoo  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr,,  eess  

nneecceessaarriioo  qquuee  ssee  rreefflleejjee  eenn  oobbjjeettiivvooss  yy  ttrraabbaajjoo  ccooooppeerraattiivvoo  aa  ttrraavvééss  ddee  ssuuss  pprriinncciippiiooss  yy  

ffiilloossooffííaa,,  mmeeddiiaannttee  eell  aapprroovveecchhaammiieennttoo  rraacciioonnaall  ddeell  sseerr  hhuummaannoo..  

  

EEll  eelleemmeennttoo  bbáássiiccoo  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eess  eell  hhoommbbrree,,  yyaa  qquuee  ccoonn  ssuu  ppeerrssoonnaalliiddaadd  

ddiinnáámmiiccaa  yy  lllleennaa  ddee  rreeccuurrssooss  ppaarraa  ppaarrttiicciippaarr  eenn  eell  llooggrroo  ddee  pprrooppóóssiittooss  ccoommuunneess,,  ddeebbee  

ccrreeaarr  eell  cclliimmaa  iiddóónneeoo  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  aaddeeccuuaaddoo  eenn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

  

PPoorr  lloo  qquuee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ccoommoo  cciieenncciiaa  ssoocciiaall  eessttáá  bbaajjoo  oobbsseerrvvaacciióónn  yy  pprrááccttiiccaa  

ccoonnssttaannttee  eenn  llooss  cceennttrrooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ppaarraa  llaa  oobbtteenncciióónn  ddee  rreessuullttaaddooss,,  aassíí  ttaammbbiiéénn  

eenn  eemmpprreessaass  ee  iinnssttiittuucciioonneess,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  rreevviissaarr  yy  mmaanntteenneerr  ccoonnttiinnuuaammeennttee  llooss  

ssiisstteemmaass  rraacciioonnaalleess  ddee  eessffuueerrzzoo  ccooooppeerraattiivvoo  ccoonn  pprrooppóóssiittooss  ccoommuunneess..  PPoorr  oottrraa  ppaarrttee  llaa  

aaddmmiinniissttrraacciióónn  ccoommoo  cciieenncciiaa  ssoocciiaall  eessttáá  aall  sseerrvviicciioo  ddeell  hhoommbbrree  yy  aall  hhaacceerrlloo  ccuummppllee  ccoonn  

oottrroo  pprrooppóóssiittoo  iimmppoorrttaannttee::  ““ccoonnssttiittuuiirrssee  ccoommoo  mmeeddiioo  eessttaabbllee  ppaarraa  eevviittaarr  ccoonnfflliiccttooss  

ddeennttrroo  yy  ffuueerraa  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  yyaa  qquuee  llooss  ccaammbbiiooss  ssoocciiaalleess  ssoonn  iinnddiissppeennssaabblleess  ttaannttoo  ppaarraa  

llooss  aavvaanncceess  tteeccnnoollóóggiiccooss  yy  cciieennttííffiiccooss,,  ccoommoo  ppaarraa  llaass  ssoocciieeddaadd  qquuee  aassíí  lloo  rreeqquuiieerree””..  

((JJiimméénneezz  CCaassttrroo,,  11999900,,  pp..4466))  
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11..11..--  AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIÓÓNN  EEDDUUCCAATTIIVVAA..  

  

EEnn  eell  ccaammppoo  ddee  llaa  eedduuccaacciióónn,,  llooss  ccaammbbiiooss  ssoocciiaalleess  yy  ppoollííttiiccooss  iimmppuullssaann  llaa  ddeeffiinniicciióónn  ddee  

nnuueevvooss  ppeerrffiilleess  iinnssttiittuucciioonnaalleess,,  lloo  qquuee  iimmpplliiccaa  mmooddiiffiiccaacciioonneess  ssuussttaannttiivvaass  ddee  llooss  mmooddeellooss  

ddee  ggeessttiióónn,,  ttaannttoo  eenn  ssuuss  aassppeeccttooss  ddee  ffuunncciioonnaammiieennttoo  iinntteerrnnoo  ccoommoo  eenn  llaa  iinntteerrrreellaacciióónn  

ccoonn  eell  mmeeddiioo  ssoocciiaall,,  ccuullttuurraall  yy  eeccoonnóómmiiccoo..  EEssttaa  ssiittuuaacciióónn  ddeemmaannddaa  eell  ddeessaarrrroolllloo  

pprrooggrreessiivvoo  ddee  eessttrruuccttuurraass  yy  ddiisseeññooss  iinnssttiittuucciioonnaalleess  mmááss  fflleexxiibblleess  qquuee  ppootteenncciieenn  llaa  

ccaappaacciiddaadd  ddee  aacccciióónn  ppaarraa  aatteennddeerr  ttaannttoo  llaa  ccooyyuunnttuurraa  ccoommoo  llaass  aacccciioonneess  ddeerriivvaaddaass  ddee  

ppllaanneess  ddee  mmeeddiiaannoo  yy  llaarrggoo  ppllaazzoo..  

  

AA  ppaarrttiirr  ddee  eessttoo  ssee  iiddeennttiiffiiccaa  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  ccaalliiffiiccaarr  aa  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  eexxiisstteenntteess  

qquuee  ddeesseemmppeeññaann  oo  aassppiirraann  aa  ddeesseemmppeeññaarr  ffuunncciioonneess  ddee  ccoonndduucccciióónn  eenn  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  

eedduuccaattiivvaass  oo  eenn  oottrrooss  nniivveelleess  ddeell  ssiisstteemmaa  eedduuccaattiivvoo  ((ssuuppeerrvviissiióónn,,  eeqquuiippooss  ttééccnniiccooss,,  

rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  yy  mmaatteerriiaalleess)),,  ddoottáánnddoollooss  ttaannttoo  ddee  eennffooqquueess  tteeóórriiccooss  ccoommoo  

eeppiisstteemmoollóóggiiccooss  yy  ssoocciiaalleess  qquuee  lleess  ppeerrmmiittaann  ccoommpprreennddeerr  llaa  ccoommpplleejjiiddaadd  yy  pprrooffuunnddiiddaadd  

ddee  llooss  pprroocceessooss  eenn  llooss  qquuee  iinntteerrvviieenneenn  yy  aa  llooss  qquuee  aassiiggnnaann  ddiirreecccciioonnaalliiddaadd,,  aassíí  ttaammbbiiéénn  

ddee  rreeccuurrssooss  iinnssttrruummeennttaalleess  ppaarraa  ddiiaaggnnoossttiiccaarr  ssiittuuaacciioonneess,,  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  llaa  mmaaggnniittuudd  

ddee  llooss  pprroobblleemmaass  yy  aappoorrttaarr  ccoonn  eeffiiccaacciiaa  yy  eeffiicciieenncciiaa  aa  llaa  rreessoolluucciióónn  ddee  llooss  mmiissmmooss..  

EEnn  eell  ddiiffíícciill  ccaammppoo  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eedduuccaattiivvaa,,  vvaalleenn  ttaammbbiiéénn  aallgguunnaass  rreefflleexxiioonneess  

qquuee  ppoorr  llaa  ttrraasscceennddeenncciiaa  qquuee  iimmpplliiccaa  llaa  iinnffoorrmmááttiiccaa  eenn  eessee  sseeccttoorr,,  ddeebbeemmooss  ccaappttaarr  

ccuuiiddaaddoossaammeennttee..  

  

““LLaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  llaa  eedduuccaacciióónn  ssee  ccoonncciibbee  ccoommoo  llaa  cciieenncciiaa  qquuee  ppeerrmmiittee  ddeessaarrrroollllaarr  

eenn  llaass  ppeerrssoonnaass  ssuu  ccoommppeetteenncciiaa  yy  hhaabbiilliiddaadd  ppaarraa  aapplliiccaarr  llooss  ccoonncceeppttooss  bbáássiiccooss  ddee  llaa  

aaddmmiinniissttrraacciióónn  aa  iinnssttiittuucciioonneess  eedduuccaattiivvaass  yy  aaccttiivviiddaaddeess  ggeerreenncciiaalleess,,  ttaalleess  ccoommoo::  ttoommaa  ddee  

ddeecciissiioonneess,,  lliiddeerraazzggoo  yy  ccoonndduucccciióónn  ddee  ggrruuppooss,,  ccoommuunniiccaacciióónn  yy  eevvaalluuaacciióónn””  

((wwwwww..rreevviissttaavviissiióónn..ccoomm))  
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DDooss  tteemmaass  qquuee  pprreeooccuuppaann  aa  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  llaa  eedduuccaacciióónn  ssoonn::  eell  ddee  llooss  pprroocceessooss  

iinntteerrnnooss  iinnssttiittuucciioonnaalleess  yy  eell  pprroocceessoo  ddee  eennsseeññaannzzaa--aapprreennddiizzaajjee..  EEnn  ccuuaannttoo  aa  llooss  pprroocceessooss  

iinnssttiittuucciioonnaalleess  iinntteerrnnooss,,  eess  nnoottoorriioo  eell  aaccttuuaall  aappooyyoo  iinnffoorrmmááttiiccoo;;  llaa  eexxppeeccttaattiivvaa  eess  eell  

mmeejjoorraammiieennttoo  yy  llaa  eeffiicciieenncciiaa  eenn  eellllooss..  EEnn  cciieerrttaa  ffoorrmmaa,,  llaass  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass  ssee  iinnsseerrttaann  

eenn  llaass  ooffiicciinnaass  rreeccttoorraalleess  yy  pprreesseennttaann  llaa  iinnffoorrmmááttiiccaa  ccoommoo  ssiiggnnoo  ddee  ggeessttiióónn  mmooddeerrnnaa..  

EExxiisstteenn  eevviiddeenncciiaass  ddee  aacceeppttaacciióónn  eenn  ccoolleeggiiooss  yy  uunniivveerrssiiddaaddeess  yy  ddee  qquuiieenneess  eejjeerrcceenn  llaa  

aaddmmiinniissttrraacciióónn  eedduuccaattiivvaa..  

  

EEnn  ccuuaannttoo  aa  llaa  eennsseeññaannzzaa,,  llaa  mmááqquuiinnaa  eess  uunn  iinnssttrruummeennttoo  ffuunnddaammeennttaall  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  

yyaa  qquuee  ssiinn  eellllaa  eenn  eessttee  tteerrrreennoo,,  nnoo  hhaabbrrííaa  aavvaannccee  aallgguunnoo,,  yyaa  qquuee  ééssttaa  ssiirrvvee  ppaarraa  mmuucchhaass  

aapplliiccaacciioonneess  iimmppoorrttaanntteess  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  llaa  eedduuccaacciióónn..  EEnn  ccuuaannttoo  aa  llaa  eennsseeññaannzzaa  

ttrraaddiicciioonnaall  ppooccoo  nnooss  pprreeooccuuppaammooss  ddee  llaa  ccrreeaattiivviiddaadd,,  ppeerroo  ccuuaannddoo  uussaammooss  uunnaa  

ccoommppuuttaaddoorraa,,  llee  ppeeddiimmooss  aa  eellllaa  qquuee  lloo  hhaaggaa;;    eess  eenn  eessee  mmoommeennttoo  qquuee  iinniicciiaammooss  llaa  

rreefflleexxiióónn  ssoobbrree  ssuuss  vveerrddaaddeerraass  ppoossiibbiilliiddaaddeess..  

  

CCoommoo  aa  ttooddooss  llooss  eejjeeccuuttiivvooss,,  aa  llooss  ddee  llaa  eedduuccaacciióónn  ssee  lleess  pprreesseennttaa  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa  ccoommoo  

uunn  eelleemmeennttoo  mmááss  ddeennttrroo  ddeell  pprroocceessoo  ddee  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  ssuu  aammbbiieennttee  ddee  ttrraabbaajjoo..  LLooss  

ffeennóómmeennooss  ddee  ccrreecciimmiieennttoo  yy  llaa  ccoommpplleejjiiddaadd  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  eell  aallttííssiimmoo  

vvoolluummeenn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ssee  mmaanneejjaa  eenn  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  yy  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ccaaddaa  

vveezz  mmááss  ggrraannddee  qquuee  iimmpplliiccaann  llaass  ddeecciissiioonneess,,  yyaa  sseeaann  aa  nniivveell  iinnssttiittuucciioonnaall,,  llooccaall  oo  

rreeggiioonnaall,,  hhaacceenn  qquuee    llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  llaa  eedduuccaacciióónn  ssee  ccoonnvviieerrttaa  eenn  eell  rreeqquueerriimmiieennttoo  

pprriinncciippaall  bbuussccaannddoo  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  aauuttoommaattiizzaarr  llaa  ggeessttiióónn  aaccaaddéémmiiccaa..  

  

CCuuaannddoo  llaa  iiddeeaa  ddeell  aalluummnnoo  ccoommoo  cceennttrroo  ddeell  pprroocceessoo  ddee  eennsseeññaannzzaa--aapprreennddiizzaajjee  ttoommóó  

ffuueerrzzaa  ssee  hhiizzoo  iimmppeerraannttee  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  aatteenncciióónn  aa  llaass  ddiiffeerreenncciiaass  iinnddiivviidduuaalleess,,  

aaccttuuaallmmeennttee  oottrroo  rreeqquueerriimmiieennttoo  mmeedduullaarr  eess  qquuee  llooss  pprrooffeessoorreess  ((uunnaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  

bbáássiiccaa  eenn  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  qquuee  ddeebbeenn  aassuummiirr  llooss  aaddmmiinniissttrraaddoorreess  eedduuccaattiivvooss))  ttaammbbiiéénn  

ddeesseeaann  tteenneerr  uunn  ttrraattoo  ppeerrssoonnaall,,  yy  mmeerreecceenn  llaa  aaddeeccuuaacciióónn  ddeell  ppllaanntteell  ddoocceennttee  aa  ssuuss  

pprrooppiiaass  nneecceessiiddaaddeess  ee  iinntteerreesseess..  EEssttee  pprroobblleemmaa,,  eenn  uunn  aammbbiieennttee  ccoommoo  eell  aaccttuuaall,,  ssee  hhaa  

pprreetteennddiiddoo  rreessoollvveerr  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  llllaammaaddaa  iinntteeggrraacciióónn  ddiiffeerreenncciiaall  ddeell  ppllaanntteell  ddoocceennttee..    
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EEssttaa  iinntteeggrraacciióónn  ddiiffeerreenncciiaall  ddeell  ppllaanntteell  ddoocceennttee  eess  uunn  pprroocceessoo  mmeeddiiaannttee  eell  ccuuaall  ssee  

ccllaassiiffiiccaa  yy  ddiissttrriibbuuyyee  aall  ppeerrssoonnaall  ddoocceennttee  eenn  ddiissttiinnttaass  ffuunncciioonneess,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llooss  

ddiivveerrssooss  rroolleess  yy  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  qquuee  hhaann  ssiiddoo  pprreevviiaammeennttee  ddeetteeccttaaddaass  eenn  eell  aannáálliissiiss  ddee  

llaa  llaabboorr  ddee  eennsseeññaarr  yy  aapprreennddeerr,,  eess  uunnaa  ddee  llaass  áárreeaass  ddee  aapplliiccaacciióónn  eenn  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  

eedduuccaattiivvaa..  SSee  ppeerrssiigguuee  rreessppoonnddeerr  aa  llooss  iinntteerreesseess,,  ttaalleennttooss  yy  ccaappaacciiddaaddeess  ddeell  ddoocceennttee  yy  

bbrriinnddaarr  aa  llooss  aalluummnnooss  ""uunn  aammbbiieennttee  ddee  aapprreennddiizzaajjee  qquuee  ffaacciilliittee  llaa  iinnssttrruummeennttaacciióónn  ddee  

ddiissttiinnttooss  pprrooggrraammaass,,  ppuueessttooss  aall  sseerrvviicciioo  ddee  llaa  iinnddiivviidduuaalliizzaacciióónn  yy  hhuummaanniizzaacciióónn  ddee  llaa  

ttoottaalliiddaadd  ddeell  pprrooggrraammaa  eedduuccaattiivvoo  eenn  llaa  iinnssttiittuucciióónn""  ((wwwwww..rreevviissttaavviissiióónn..ccoomm))  

  

LLaass  ddeecciissiioonneess  ssoobbrree  ccoonnttrraattaacciióónn  ttaammbbiiéénn  ppuueeddeenn  sseerr  aappooyyaaddaass  óóppttiimmaammeennttee  ppaarraa  

eevviittaarr  uunnooss  ccuuaannttooss  ddoolloorreess  ddee  ccaabbeezzaa  aa  llooss  aaddmmiinniissttrraaddoorreess..  SSee  pprreecciissaa  aaccllaarraarr  qquuee  eell  

ccoonncceeppttoo  ""aaddmmiinniissttrraacciióónn  eedduuccaattiivvaa""  eess  ccoommúúnn  aa  mmuucchhaass  eemmpprreessaass,,  ppeerroo  eessttáá  

rreessttrriinnggiiddoo  aa  pprroocceessooss  nneettaammeennttee  eedduuccaattiivvooss..  DDeebbeemmooss  ppeennssaarr  eennttoonncceess  eenn  llaass  áárreeaass  

ccoonnttaabbllee  yy  ffiinnaanncciieerraa,,  eell  áárreeaa  aaccaaddéémmiiccaa  yy  eell  áárreeaa  ddee  ppllaannttaa  ffííssiiccaa,,  ccoommoo  oobbjjeettoo  ddee  

ttrraabbaajjoo..    

  

CCoonn  ffrreeccuueenncciiaa  llaa  ssoocciieeddaadd  ccuueessttiioonnaa  aacceerrccaa  ddee  lloo  eeffeeccttiivvoo  ddeell  ssiisstteemmaa  eedduuccaattiivvoo  eenn  

ttooddooss  llooss  nniivveelleess,,  ddeetteenniiéénnddoossee  yy  hhaacciieennddoo  hhiinnccaappiiéé  eenn  llaa  eedduuccaacciióónn  ssuuppeerriioorr  ppoorr  sseerr  eell  

nniivveell  mmááss  pprreeooccuuppaannttee  ppoorr  llaass  iimmpplliiccaacciioonneess  eenn  iinnvveerrssiióónn  ddee  ttiieemmppoo,,  ddiinneerroo,,  eexxppeeccttaattiivvaa  

llaabboorraall  yy  pprroodduuccttiivvaa  yy  ttooddoo  aaqquueelllloo  qquuee  rreedduunnddaa  eenn  llaa  ffoorrmmaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall  ddee  llaa  

jjuuvveennttuudd..  

  

PPaarraa  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  ttaann  iimmppoorrttaannttee  nniivveell,,  ssee  hhaa  pprrooppuueessttoo  qquuee  eell  aalluummnnoo  

ppeerrmmaanneezzccaa  mmááss  ttiieemmppoo  eenn  llaass  aauullaass  aannaalliizzaannddoo  llooss  aavvaanncceess  aaccaaddéémmiiccooss  qquuee  ssee  hhaann  

llooggrraaddoo,,  aassíí  ttaammbbiiéénn  ssee  pprreesseennttaann  ddiiffeerreenntteess  mmooddeellooss  ccuurrrriiccuullaarreess  yy  eell  mmaanneejjoo  ddee  

nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass..  SSee  bbuussccaa  aaddmmiinniissttrraarr  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  eenn  eell  aauullaa,,  ddee  mmaanneerraa  qquuee  llaa  

eedduuccaacciióónn  ssuuppeerriioorr  ooccuuppee  uunn  lluuggaarr  ddeessttaaccaaddoo,,  eenn  llaass  ppoollííttiiccaass  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  nnaacciioonnaall  ddee  

ccaaddaa  uunnaa  ddee  llaass  eennttiiddaaddeess  ffeeddeerraattiivvaass,,  ppaarraa  qquuee  ssee  ccoonnvviieerrttaa  eenn  llaa  ffuueerrzzaa  iimmppuullssoorraa  ddeell  

ccrreecciimmiieennttoo  eeccoonnóómmiiccoo  yy  eell  ddeessaarrrroolllloo  ssoocciiaall  ddeell  ppaaííss..  
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SSee  ddiiccee  qquuee  ppaarraa  lllleeggaarr  aa  llaa  eeqquuiiddaadd  eedduuccaattiivvaa  ssee  ccoonnssiiddeerraa  eessttrraattééggiiccoo  eell  aappooyyoo  aa  llaa  

eedduuccaacciióónn  ssuuppeerriioorr,,  bbuussccaannddoo  uunn  nnuueevvoo  ssiisstteemmaa  ppaarraa  aaddmmiinniissttrraarr  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  

nnuueevvaass  ffoorrmmaass  ddee  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  ttrraabbaajjoo,,  ssee  rreeqquuiieerree  ffoorrmmuullaarr  uunn  ssiisstteemmaa  qquuee  rreessppoonnddaa  

aa  llooss  ccaammbbiiooss  ddeell  eennttoorrnnoo  cciieennttííffiiccoo,,  tteeccnnoollóóggiiccoo,,  eeccoonnóómmiiccoo  yy  ssoocciiaall  ddeell  ppaaííss..  

  

PPaarraa  qquuee  llaa  ffuunncciióónn  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  eenn  llaa  eedduuccaacciióónn  ggaarraannttiiccee,,  eenn  llaa  pprrááccttiiccaa,,  eell  ééxxiittoo  ddee  

llaa  ttaarreeaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  eenn  lloo  ppaarrttiiccuullaarr,,  yy  ddee  llaa  ttaarreeaa  eedduuccaattiivvaa  eenn  lloo  ggeenneerraall,,  eess  

nneecceessaarriioo  rreeccoonncceeppttuuaalliizzaarr  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eedduuccaattiivvaa,,  pprroobblleemmaattiizzaannddoo  eenn  ssuuss  

iimmpplliiccaacciioonneess  aa  ttrraavvééss  ddeell  aannáálliissiiss  ddee  llaass  ddiimmeennssiioonneess  qquuee  llaa  ddeeffiinneenn,,  aassíí  ccoommoo  

ddeelliimmiittaannddoo  ssuuss  ffuunncciioonneess  bbáássiiccaass,,  hhaacciieennddoo  éénnffaassiiss  eenn  llaass  rreeppeerrccuussiioonneess  qquuee  ssee  

ggeenneerraann  ssoobbrree  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddeell  ccoonntteexxttoo  yy  llaa  mmiissiióónn  iinnssttiittuucciioonnaall,,  ccoommoo  ttaammbbiiéénn  eenn  llaa  

ffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  ddiirreeccttiivvooss..  EEss  iimmppeerraattiivvoo  rreefflleexxiioonnaarr  eenn  eell  iimmppaaccttoo  qquuee  llaass  ddiimmeennssiioonneess  

ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ggeenneerraann  eenn  llooss  eelleemmeennttooss  tteeóórriiccooss,,  eeppiisstteemmoollóóggiiccooss  yy  ssoocciiaalleess  qquuee  

ppeerrmmiitteenn  llaa  rreeccoonncceeppttuuaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  ttaarreeaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  eenn  llaa  eedduuccaacciióónn,,  ppaarraa  ppooddeerr  

eessttaarr  eenn  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  eessbboozzaarr  aallgguunnaass  ccoonnssiiddeerraacciioonneess  aacceerrccaa  ddee  ccuuáálleess  sseerrííaann  llooss  

pprriinncciippaalleess  aassppeeccttooss  qquuee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eedduuccaattiivvaa  ddeebbee  ttoommaarr  eenn  ccuueennttaa  ppaarraa  sseerr  mmááss  

eeffeeccttiivvaa..  

  

SSii  ssee  rreefflleexxiioonnaa  eenn  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  qquuee  eell  ccoonntteexxttoo  eedduuccaattiivvoo  yy  llaa  mmiissiióónn  iinnssttiittuucciioonnaall  

ttiieenneenn  eenn  llaa  ffuunncciióónn  aaddmmiinniissttrraattiivvaa,,  eessttaammooss  eenn  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  aaffiirrmmaarr  qquuee,,  aauunnqquuee  llaass  

nnuueevvaass  tteennddeenncciiaass  eenn  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  iinnddiiccaann  qquuee  ppaarraa  eejjeerrcceerr  llaa  ttaarreeaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  

nnoo  eess  nneecceessaarriioo  sseerr  eessppeecciiaalliissttaa  eenn  eell  ccoonntteenniiddoo  ddee  lloo  aaddmmiinniissttrraaddoo,,  ssíí  eess  iinnddiissppeennssaabbllee  

qquuee  ssee  ppoosseeaa  uunn  aallttoo  nniivveell  ddee  ccoonnoocciimmiieennttoo  yy  ddoommiinniioo  ddee  eessaa  áárreeaa..  PPoorr  oottrraa  ppaarrttee,,  yyaa  ssee  

hhaa  ddiicchhoo  qquuee  eenn  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  eedduuccaattiivvaa  ssee  aapplliiccaann  llooss  mmiissmmooss  pprriinncciippiiooss  yy  ffuunncciioonneess  

aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  ppoorr  lloo  ccuuaall  ssee  rreeqquuiieerree  qquuee  eell  

aaddmmiinniissttrraaddoorr  yy//oo  ddiirreeccttoorr  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  eedduuccaattiivvaa  llooss  ccoonnoozzccaa  yy  mmaanneejjee  ppaarraa  lllleevvaarrllooss  

aa  ssuu  aapplliiccaacciióónn..  

  

EEssttoo  lllleevvaa  iimmppllíícciittoo  qquuee  llooss  ddiirreeccttiivvooss  eennccaarrggaaddooss  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  uunn  cceennttrroo  

eedduuccaattiivvoo  ddeebbeenn  ccoonnoocceerr,,  mmaanneejjaarr  ee  iimmpplleemmeennttaarr  llooss  pprriinncciippiiooss  yy  eelleemmeennttooss  bbáássiiccooss  ddee  

llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  yy  llaa  eedduuccaacciióónn..  
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AAssíí,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  PPaassttrraannaa  ((11999999,,  pp..115588)),,  aaddmmiinniissttrraarr  ssiiggnniiffiiccaa  ““ccoonnssttrruuiirr  ffoorrmmaass  ddee  

ccooooppeerraacciióónn  oorrddeennaaddaa  yy  ddiirriiggiiddaa  hhaacciiaa  uunn  ffiinn  iinnssttiittuucciioonnaall””..PPoorr  ssuu  ppaarrttee,,  KKoooonnttzz  ((11999955,,  

pp..99))  ddeeffiinnee  aa  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ccoommoo  ““eell  pprroocceessoo  ddee  ddiisseeññaarr  yy  mmaanntteenneerr  uunn  aammbbiieennttee  eenn  

eell  ccuuaall  llaass  ppeerrssoonnaass,,  ttrraabbaajjaannddoo  jjuunnttaass  oo  eenn  ggrruuppooss,,  aallccaanncceenn  ccoonn  eeffiicciieenncciiaa  mmeettaass  

sseelleecccciioonnaaddaass..””  KKoooonnttzz  ((11999955))  ttaammbbiiéénn    ddeetteerrmmiinnaa  qquuee  llaass  ffuunncciioonneess  bbáássiiccaass  ddee  llaa  

aaddmmiinniissttrraacciióónn  ssoonn  llaa  ppllaanneeaacciióónn,,  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  llaa  iinntteeggrraacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaall,,  llaa  

ddiirreecccciióónn,,  llaa  ssuuppeerrvviissiióónn  yy  llaa  eevvaalluuaacciióónn  lllleevvaannddoo  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  eessttooss  

eelleemmeennttooss  aa  llaa  ccoooorrddiinnaacciióónn,,  eenntteennddiiddaa  ccoommoo  llaa  eesseenncciiaa  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn,,  qquuee  

ccoonnssiissttee  eenn  aarrmmoonniizzaarr  ttooddaass  llaass  ffuunncciioonneess  aa  ffiinn  ddee  ppooddeerr  aallccaannzzaarr  llaa  mmeettaa  ccoommúúnn  

iinnssttiittuucciioonnaall  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  llooss  eessffuueerrzzooss  iinnddiivviidduuaalleess..  

  

AAssíí  ssee  ttiieennee  qquuee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eedduuccaattiivvaa  ccoonnlllleevvaa  eell  ““ddiisseeññoo  ddee  llooss  aammbbiieenntteess  

pprrooppiicciiooss  ppaarraa  qquuee  ttooddooss  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ttrraabbaajjeenn  ccoonnjjuunnttaammeennttee  ppaarraa  

aallccaannzzaarr  llaa  mmiissiióónn  yy  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  uunnaa  iinnssttiittuucciióónn  eedduuccaattiivvaa  hhaacciiaa  llooss  ccuuaalleess  ssee  

eennccaammiinnaarráánn  llaass  ffuunncciioonneess  eejjeerrcciiddaass  ppoorr  ssuu  ddiirreeccttoorr””  ((wwwwww..rreevviissttaavviissiióónn..ccoomm))  

  

EEnn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  cceennttrrooss  eedduuccaattiivvooss,,  aall  mmeennooss  ddee  ccaarráácctteerr  ooffiicciiaall,,  ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  

uunnaa  ssiittuuaacciióónn  ppaarraaddóójjiiccaa::  ppoorr  uunn  llaaddoo,,  aauunnqquuee  llooss  ddiirreeccttiivvooss  qquuee  aaddmmiinniissttrraann  uunnaa  

eessccuueellaa  nnoo  nneecceessaarriiaammeennttee  rreeqquuiieerreenn  sseerr  ddoocceenntteess,,  ppoorr  lloo  ggeenneerraall  lloo  ssoonn,,  yy  ppoorr  oottrroo  

llaaddoo,,  ccuuaannddoo  ssee  aaffiirrmmaa  qquuee  eess  iinnmmiinneennttee  ccoonnoocceerr  eell  ccoonntteexxttoo  yy  eennccaammiinnaarr  llaa  ffuunncciióónn  

aaddmmiinniissttrraattiivvaa  hhaacciiaa  eell  llooggrroo  ddeell  oobbjjeettiivvoo  iinnssttiittuucciioonnaall,,  ssee  iinnffiieerree  qquuee  llaa  ttaarreeaa  

aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ddeebbee  pprriivviilleeggiiaarr  eell  aaccttoo  eedduuccaattiivvoo,,  eemmppeerroo,,  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ddiirreeccttoorreess  

oobbvviiaann  eessttee  aassppeeccttoo  ppaarraa  ffaavvoorreecceerr  llaa  ttaarreeaa  bbuurrooccrrááttiiccaa..  

  

PPoorr  oottrraa  ppaarrttee,,  eell  aaffiirrmmaarr  qquuee  eell  ddiirreeccttiivvoo  nneecceessiittaa  ccoonnoocceerr,,  aaddiieessttrraarrssee  yy  aapplliiccaarr  llaass  

ffuunncciioonneess  bbáássiiccaass  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eenn  eell  tteerrrreennoo  eedduuccaattiivvoo,,  ““iimmpplliiccaa  qquuee  ddeebbee  sseerr  

ffoorrmmaaddoo,,  oo  aall  mmeennooss  ccaappaacciittaaddoo  tteeóórriiccaa  yy  mmeettooddoollóóggiiccaammeennttee  ppaarraa  eelllloo,,  lloo  ccuuaall  nnoo  

ssuucceeddee  eenn  nnuueessttrraa  rreeaalliiddaadd  eedduuccaattiivvaa””  ((wwwwww..rreevviissttaavviissiióónn..ccoomm))..  PPeerroo,,  ssii  nnoo  llaass  ccoonnoocceenn,,  

ddiiffíícciillmmeennttee  llaass  aapplliiccaarráánn  eenn  ssuu  pprrááccttiiccaa  pprrooffeessiioonnaall..  

  

http://www.revistavisi�n.com/
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EEnn  eell  hheecchhoo  eedduuccaattiivvoo  yy,,  ddee  mmaanneerraa  eessppeeccííffiiccaa,,  eenn  llaa  ttaarreeaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  qquuee  ttiieennee  

lluuggaarr  eenn  llooss  cceennttrrooss  eessccoollaarreess  ccoonnfflluuyyeenn  ttooddaa  uunnaa  ggaammaa  ddee  aaggeenntteess  eexxtteerrnnooss  qquuee  ssee  

ssuummaann  aa  oottrrooss  iinnhheerreenntteess  aa  llaa  pprrááccttiiccaa  eedduuccaattiivvaa..  EEssttaa  ssiittuuaacciióónn  ttaann  ccoommpplleejjaa  rreeqquuiieerree  

ddee  uunn  aannáálliissiiss  eexxhhaauussttiivvoo,,  yyaa  qquuee  eess  iimmpprreesscciinnddiibbllee  eenntteennddeerr  aa  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  

eedduuccaattiivvaa  ssoobbrree  llaa  bbaassee  ddee  eessttee  eennffooqquuee  mmuullttiiffaaccttoorriiaall  ppaarraa  ppooddeerr  ccoonncceeppttuuaalliizzaarrllaa,,  nnoo  

ssóólloo  ccoommoo  uunnaa  mmeerraa  llaabboorr  bbuurrooccrrááttiiccaa  ssiinnoo  ccoommoo  ttooddoo  uunn  pprrooyyeeccttoo  ttoottaalliizzaaddoorr  qquuee  

aabbaarrccaa  uunn  ccoonnjjuunnttoo  ddee  aacccciioonneess  yy  eelleemmeennttooss  qquuee  ddeebbeenn  sseerr  ccoohheerreenntteess  ccoonn  llaa  mmiissiióónn  

iinnssttiittuucciioonnaall  qquuee  ssee  pprroommuueevvee..  

  

LLaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eedduuccaattiivvaa  rreessppoonnddee  aa  llooss  mmiissmmooss  pprriinncciippiiooss  yy  ccoonntteemmppllaa  llaass  mmiissmmaass  

ffuunncciioonneess  qquuee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eenn  ggeenneerraall,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  eess  eell  ccoonntteexxttoo  yy  eell  aaccttoo  

eedduuccaattiivvoo  eenn  ssíí  mmiissmmooss  llooss  qquuee  ddaann  ssiiggnniiffiiccaaddoo  yy  aappoorrttaann  eell  sseelllloo  qquuee  llaa  ddiissttiinngguueenn..  EEss  

nneecceessaarriioo,,  eennttoonncceess,,  eenntteennddeerr  aa  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eedduuccaattiivvaa  ccoommoo  uunnaa  aaccttiivviiddaadd  

iimmppllíícciittaa  eenn  eell  hheecchhoo    eedduuccaattiivvoo,,  lloo  qquuee  lllleevvaa  aa  ttrreess  ccoonnssiiddeerraacciioonneess  

((wwwwww..rreevviissttaavviissiióónn..ccoomm))  

11..--  EEll  ddiirreeccttiivvoo  ddeebbee  eennccaammiinnaarr  ttooddaa  llaa  ttaarreeaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  aall  llooggrroo  ddee  llaa  mmiissiióónn  

iinnssttiittuucciioonnaall  qquuee,,  nneecceessaarriiaammeennttee  iimmpplliiccaa  uunn  aaccttoo  eedduuccaattiivvoo..  

22..--  SSee  ddeebbee  ppoonnddeerraarr  eennttoonncceess  llaa  aaccttiivviiddaadd  eedduuccaattiivvaa  ddeennttrroo  ddee  ssuu  ffuunncciióónn  

aaddmmiinniissttrraattiivvaa  

33..--    EEss  iimmpprreesscciinnddiibbllee  qquuee  llooss  ddiirreeccttoorreess  ssee  ffoorrmmeenn  yy  ccaappaacciitteenn  eenn  llooss  pprriinncciippiiooss  bbáássiiccooss  

ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  yy  aall  mmiissmmoo  ttiieemmppoo  ssee  aaccttuuaalliicceenn..  

  

LLaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eedduuccaattiivvaa  ccoommoo  ddiisscciipplliinnaa  eess  uunn  ccaammppoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  rreellaattiivvaammeennttee  

rreecciieennttee,,  ddee  aahhíí  qquuee  aaúúnn  nnoo  eexxiissttaa  ssuuffiicciieennttee  ccoonnsseennssoo  qquuee  uunniiffiiqquuee  llooss  ccrriitteerriiooss  eenn  ttoorrnnoo  

aa  ssuu  ddeeffiinniicciióónn,,  aassíí  ccoommoo  aa  llaa  ddeelliimmiittaacciióónn  ddee  llooss  eelleemmeennttooss  qquuee  llaa  ccoonnffoorrmmaann;;  ssiinn  

eemmbbaarrggoo,,  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  eessttuuddiioossooss  ccoommppaarrtteenn  llaa  iiddeeaa  ddee  qquuee  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  

eedduuccaattiivvaa  rreessppoonnddee  aa  llooss  mmiissmmooss  pprriinncciippiiooss  ddee  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  ppoorr  lloo  ccuuaall  

ssee  ddeedduuccee  qquuee  eessttoo  ssee  hhaaccee  eexxtteennssiivvoo,,  ttaammbbiiéénn  aa  llooss  pprriinncciippiiooss  rreeffeerriiddooss  aa  llaa  

aaddmmiinniissttrraacciióónn..  DDee  hheecchhoo,,  eell  mmiissmmoo  HHeennrrii  FFaayyooll,,  uunnoo  ddee  llooss  ppiioonneerrooss  ddee  llaa  

aaddmmiinniissttrraacciióónn,,  yyaa  eessttaabblleeccííaa  qquuee  llaass  ffuunncciioonneess  yy  eelleemmeennttooss  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eerraann  

iinnhheerreenntteess  aa  ttooddaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  iinncclluuyyeennddoo,,  eennttoonncceess,,  llaass  ddee  íínnddoollee  eedduuccaattiivvaa..  
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PPoorr  ttooddoo  lloo  mmeenncciioonnaaddoo  aanntteerriioorrmmeennttee  ssee  ppuueeddee  ddeecciirr  qquuee  llaa  AAddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  llaa  

eedduuccaacciióónn  oo  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eedduuccaattiivvaa  jjuueeggaa  uunn  ppaappeell  iimmppoorrttaannttee,,  yyaa  qquuee  ééssttaa  llooggrraa  llaa  

eevvoolluucciióónn,,  ccaammbbiiooss  yy  aaddaappttaacciioonneess  ddee  llooss  ddiiffeerreenntteess  ppaattrroonneess  ddee  ccoonndduuccttaa  yy  

ppeerrssoonnaalliiddaadd  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss,,  aaddeemmááss  ooffrreeccee  uunn  sseerrvviicciioo  aa  llaa  ccoommuunniiddaadd  aa  llaa  

ccuuaall  ppeerrtteenneeccee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  aassíí  ttaammbbiiéénn  mmeejjoorraa  llooss  vvaalloorreess  hhuummaannooss  yy  pprrooppoorrcciioonnaa  

uunnaa  mmeejjoorr  eeffiicciieenncciiaa  eenn  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  llaass  ttaarreeaass  eennccoommeennddaaddaass..  EEss  iimmppoorrttaannttee  

ddeessttaaccaarr  qquuee  llaa  AAddmmiinniissttrraacciióónn  eess  uunn  iinnssttrruummeennttoo  ppaarraa  llaa  eedduuccaacciióónn,,  yyaa  qquuee  mmuucchhooss  ddee  

llooss  pprroobblleemmaass  qquuee  ssee  ddeetteeccttaann,,  ppuueeddeenn  sseerr  rreessuueellttooss  ccoonn  uunnaa  aaddeeccuuaaddaa  ppllaanneeaacciióónn  yy  

ggeessttiióónn;;  aassíí  ssee  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  vvaa  eennccaammiinnaaddaa  hhaacciiaa  aaccttiivviiddaaddeess  pprroodduuccttiivvaass  yy  ddee  sseerrvviicciioo..  

  

LLaass  aaccttiivviiddaaddeess  eessccoollaarreess  qquuee  ooccuurrrreenn  ddeennttrroo  ddee  lluuggaarreess  rreedduucciiddooss  yy  llaa  ddeemmaannddaa  

eexxcceessiivvaa  ddee  eessttuuddiiaanntteess  hhaann  oorriiggiinnaaddoo  qquuee  ffuueerraa  ddee  llooss  ppllaanntteelleess  aappaarreezzccaa  llaa  nneecceessiiddaadd  

eedduuccaattiivvaa,,  yy  qquuee  ééssttaa  aa  ssuu  vveezz  ssee  ccoonnvviieerrttaa  eenn  ppoollííttiiccaa  eedduuccaattiivvaa  ddoonnddee  ssee  ddeeffiinnaann  llaass  

eessttrraatteeggiiaass  yy  oobbjjeettiivvooss..  LLaa  ssoocciieeddaadd  eess  llaa  qquuee  ddeebbiieerraa,,  aa  ttrraavvééss  ddee  ssuuss  óórrggaannooss  

rreepprreesseennttaattiivvooss,,  ttoommaarr  ddeecciissiioonneess  ssoobbrree  lloo  qquuee  hhaann  ddee  hhaacceerr  llooss  oorrggaanniissmmooss  ddeeddiiccaaddooss  aa  

llaa  eedduuccaacciióónn..  EEll  ffuuttuurroo  ddee  llooss  ggoobbiieerrnnooss  yy  ddee  nnuueessttrraa  ssoocciieeddaadd  vvaa  aa  eessttaarr  eenn  ffuunncciióónn  ddee  

llaass  aappttiittuuddeess  ppaarraa  ddeessaarrrroollllaarr  uunnaa  ffiilloossooffííaa,,  uunnaa  cciieenncciiaa  oo  uunnaa  pprrááccttiiccaa  ddee  llaa  

aaddmmiinniissttrraacciióónn  ccaappaazz  ddee  rreeaalliizzaarr  llaass  ffuunncciioonneess  ppúúbblliiccaass  qquuee  nnuueessttrraa  ssoocciieeddaadd  rreeqquuiieerree..    

  

LLaa  AAddmmiinniissttrraacciióónn  EEdduuccaattiivvaa  ppoonnee  ppoorr  uunn  llaaddoo,,  llaa  pprreeooccuuppaacciióónn  ggeenneerraalliizzaaddaa  ppoorr  aassiiggnnaarr  

uunn  ssttaattuuss  uunniivveerrssiittaarriioo  aa  llooss  eessttuuddiiooss  ddee  llaa  mmiissmmaa,,  yy  ppoorr  oottrroo  llaa  nneecceessiiddaadd  ccuuiiddaaddoossaa  ddee  

pprreeppaarraarr  aall  ppeerrssoonnaall  qquuee  aaddmmiinniissttrraarráá  llaa  eedduuccaacciióónn..  EEll  aannáálliissiiss  yy  eell  ccoonntteenniiddoo  ddee  llaa  

ffuunncciióónn  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ddee  llaa  eedduuccaacciióónn  hhaa  pprreesseennttaaddoo  vviinnccuullaacciióónn  ccoonn  llaa  ffuunncciióónn  

aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ggeenneerraall,,  yy  hhaa  ppeerrmmiittiiddoo  qquuee  nnoo  ppuueeddaa  ccoommpprreennddeerrssee  ddee  uunnaa  mmaanneerraa  

eessttááttiiccaa  yy  aaiissllaaddaa,,  ssiinnoo  ddeennttrroo  ddeell  ccoonntteexxttoo  eenn  qquuee  ssee  ddeesseennvvuueellvvee..  

  

LLaa  ffuunncciióónn  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  eenn  eedduuccaacciióónn  nnoo  ttiieennee  uunn  ffiinn  eenn  ssíí  mmiissmmaa,,  eessttáá  oorriieennttaaddaa  eenn  eell  

sseennttiiddoo  ddee  iinnssttrruummeennttaalliiddaadd  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  ccuummpplliirr  ffiinneess  ddeetteerrmmiinnaaddooss..  LLaa  eedduuccaacciióónn  eess  

eell  pprriimmeerr  aaggeennttee  ppaarraa  ffoorrmmaarr  aa  llooss  iinnddiivviidduuooss  eenn  llooss  nnuueevvooss  eessqquueemmaass  yy  eenn  llaa  nnuueevvaa  

mmeennttaalliiddaadd  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  yy  eell  EEssttaaddoo..    
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““LLaa  AAddmmiinniissttrraacciióónn  eedduuccaattiivvaa  iinnssttaauurraa  uunnaa  rraammaa  eessppeecciiaalliizzaaddaa  ddeell  pprroocceessoo  

gguubbeerrnnaammeennttaall  qquuee  eexxpplliiccaa  eell  ccoommpprroommiissoo  ssiiggnniiffiiccaattiivvoo  ddee  llooss  EEssttaaddooss  mmooddeerrnnooss  yy  ssee  

eennccaauuzzaa  ccoonn  aauuxxiilliioo  ddee  llaa  ddeecciissiióónn  ppoollííttiiccaa  yy  llaa  ccaappaacciiddaadd  aaddmmiinniissttrraattiivvaa””  

((wwwwww..rreevviissttaavviissiióónn..ccoomm))  

  

LLaa  eedduuccaacciióónn  ssee  ddiiffeerreenncciiaa  ppoorrqquuee  ssuu  ccoonntteenniiddoo  eess  ddee  oorrddeenn  ccuullttuurraall  yy  eessttáá  rreellaacciioonnaaddaa  

ccoonn  llooss  pprrooyyeeccttooss  ddee  vviiddaa  qquuee  llaa  ssoocciieeddaadd  ttiieennee..  LLaa  rriiqquueezzaa  ddee  llaa  eedduuccaacciióónn  ppaarrttee  ddee  llaa  

ccoommpplleejjiiddaadd  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  yy  ddee  llaass  ddiissttiinnttaass  rreellaacciioonneess  qquuee  eexxiisstteenn  eennttrree  llooss  iinnddiivviidduuooss  

yy  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess..  LLaa  eedduuccaacciióónn  ccoommoo  pprroocceessoo  ddee  ggrraann  aallccaannccee  nnoo  ssóólloo  ccoonnttiieennee  

eelleemmeennttooss  ddee  ffoorrmmaacciióónn,,  ddee  ddeessttrreezzaa  yy  ddee  aassiimmiillaacciióónn  ddeell  ssiisstteemmaa  ccuullttuurraall,,  eess  uunn  

iinnddiiccaaddoorr  ccllaavvee  ppaarraa  ssiittuuaarr  lloo  qquuee  llaa  ssoocciieeddaadd  qquuiieerree  aallccaannzzaarr..  PPoorr  lloo  qquuee  eell  sseennttiiddoo  ddee  llaa  

ffuunncciióónn  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ccoommoo  yyaa  ssee  mmeenncciioonnóó  nnoo  ppuueeddee  ccoommpprreennddeerrssee  ddee  mmaanneerraa  

eessttááttiiccaa  yy  aaiissllaaddaa  ssiinnoo  ddeennttrroo  ddeell  ccoonntteexxttoo  yy  ssiiggnniiffiiccaaddoo  qquuee  ttiieennee..  

  

““LLaa  AAddmmiinniissttrraacciióónn  EEdduuccaattiivvaa  aall  eessttrruuccttuurraassee  yy  ssiisstteemmaattiizzaarrssee,,  cceennttrraarráá  ssuu  ppaappeell  eenn  llaa  

ffoorrmmuullaacciióónn  ddee  tteeoorrííaass  yy  lleeyyeess  ssoobbrree  ttooddoo  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  yy  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  mmooddeellooss  

ddee  aaccttuuaacciióónn,,  aassíí  ttaammbbiiéénn  ssiirrvviieennddoo  aa  llaa  vveezz  ddee  eessttíímmuulloo  yy  eennrriiqquueecciimmiieennttoo  ccoonn  ssuuss  

tteeoorrííaass  yy  llooss  eessqquueemmaass  mmeettooddoollóóggiiccooss  aa  aaqquueellllaass  ddiisscciipplliinnaass  sseeccttoorriiaalleess  ddee  llaa  

AAddmmiinniissttrraacciióónn””  ((wwwwww..rreevviissttaavviissiióónn..ccoomm))  
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11..22..--  AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIOONN  DDEE  RREECCUURRSSOOSS  HHUUMMAANNOOSS..  

  

NNoo  ssee  ppuueeddee  hhaabbllaarr  eenn  ffoorrmmaa  sseeppaarraaddaa  ddeell  oorriiggeenn  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  

hhuummaannooss,,  ssiinn  mmeenncciioonnaarr  eell  DDeerreecchhoo  LLaabboorraall  yy  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  cciieennttííffiiccaa,,  aassíí  ccoommoo  oottrraass  

ddiisscciipplliinnaass..  

  

HHeerrnnáánnddeezz  yy  RRooddrríígguueezz  ((11999944,,  pp..440066))  ccoonnssiiddeerraa  aa  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  

hhuummaannooss  ccoommoo  ppaarrttee  ddee  llaa  ddiirreecccciióónn  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  qquuee  ssee  ooccuuppaa  ddeell  

““aapprroovveecchhaammiieennttoo  eeffiiccaazz  ddeell  ppootteenncciiaall  hhuummaannoo,,  rreecclluuttaannddoo  yy  ccoonnttrraattaannddoo  ppeerrssoonnaall,,  

eessttaabblleecciieennddoo  yy  mmaanntteenniieennddoo  ccoonnddiicciioonneess  aaddeeccuuaaddaass  ddee  ttrraabbaajjoo  yy  lllleevvaannddoo  hhiissttoorriiaalleess  oo  

eexxppeeddiieenntteess    ddee  llooss  eemmpplleeaaddooss””..  SSoonn  aaccttiivviiddaaddeess,,  rreellaacciioonneess  yy  ttrraattooss  eennttrree  llaa  ddiirreecccciióónn,,  

llooss  eemmpplleeaaddooss  yy  eell  ggoobbiieerrnnoo,,  qquuee  iinntteennttaann  rreessoollvveerr,,  ddee  llaa  mmaanneerraa  mmááss  aarrmmóónniiccaa  llooss  

pprroobblleemmaass  hhuummaannooss  yy  nneeggoocciiaacciioonneess  ddee  llooss  iinntteerreessaaddooss,,  pprroovveecchhoossaass  ppaarraa  ttooddaa  llaa  

eessttrruuccttuurraa  yy  ddeessttiinnaaddaass  aa  aallccaannzzaarr  mmeettaass  pprreeeessttaabblleecciiddaass..  

BBaayyóónn  MMaarriinnéé  ((22000011,,  pp..338899))  ddeeffiinnee  eell  ttéérrmmiinnoo  aaddmmiinniissttrraarr  ccoommoo  ““ddiirriiggiirr,,  rreeggiirr  oo  aapplliiccaarr  

uunn  sseerrvviicciioo  oo  eejjeerrcciicciioo  ppaarraa  eell  ccoorrrreeccttoo  ccuummpplliimmiieennttoo  ddeell  ffiinn  ppaarraa  eell  qquuee  ssiirrvvee;;  aassíí  

ccoonnssiiddeerraa  aa  llaa  ffuunncciióónn  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ccoommoo  ttooddaass  aaqquueellllaass  

aaccttiivviiddaaddeess  rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  eennccaammiinnaaddaass  aa  aaddaappttaarr  yy  aapplliiccaarr  eell  mmeejjoorr  

ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaa  ttaarreeaa  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  eenn  rreellaacciióónn  aa  ssuuss  ppootteenncciiaalleess  yy  eessppeerraaddaass  

rreennttaabbiilliiddaaddeess..””  PPaarraa  TToorrrreess  HHeerrnnáánnddeezz  ((22000011,,  pp..3399))  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  

hhuummaannooss  ““eess  eell  ccoonnjjuunnttoo  ddee  pprriinncciippiiooss,,  pprroocceeddiimmiieennttooss  ee  iinnssttiittuucciioonneess  qquuee  pprrooccuurraann  llaa  

mmeejjoorr  sseelleecccciióónn,,  eedduuccaacciióónn  yy  aarrmmoonniizzaacciióónn  ddee  llooss  iinntteeggrraanntteess  ddee  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  ssuu  

ssaattiissffaacccciióónn  eenn  eell  ttrraabbaajjoo  yy  eell  mmeejjoorr  rreennddiimmiieennttoo  aa  ffaavvoorr  ddee  uunnooss  yy  oottrrooss””..    

MMüünncchh  GGaalliinnddoo  ((11999944,,  pp..5566))  ddeeffiinnee  aa  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ccoommoo  ttrraasscceennddeennttaalleess  ppaarraa  

llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ggrruuppoo  ssoocciiaall;;  ddee  eellllooss  ddeeppeennddee  eell  mmaanneejjoo  yy  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  

llooss  ddeemmááss  rreeccuurrssooss,,  aaddeemmááss  ppoosseeeenn  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ttaalleess  ccoommoo::  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  ddeessaarrrroolllloo,,  

ccrreeaattiivviiddaadd,,  iiddeeaass,,  iimmaaggiinnaacciióónn,,  sseennttiimmiieennttooss,,  eexxppeerriieenncciiaass,,  hhaabbiilliiddaaddeess,,  eettcc..,,  mmiissmmaass  

qquuee  llaa  ddiiffeerreenncciiaann  ddee  llooss  ddeemmááss  rreeccuurrssooss..  
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AArriiaass  GGaalliicciiaa  ((22000000,,  pp..2277))  ccoonnssiiddeerraa  aa  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ccoommoo  eell  

““pprroocceessoo  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  aapplliiccaaddoo  aall  aaccrreecceennttaammiieennttoo  yy  ccoonnsseerrvvaacciióónn  ddeell  eessffuueerrzzoo,,  llaass  

eexxppeerriieenncciiaass,,  llaa  ssaalluudd,,  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss,,  llaass  hhaabbiilliiddaaddeess,,  eettcc..,,  ddee  llooss  mmiieemmbbrrooss    ddee  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  eenn  bbeenneeffiicciioo  ddeell  iinnddiivviidduuoo,,  ddee  llaa  pprrooppiiaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  ddeell  ppaaííss  eenn  ggeenneerraall..””  

  

LLaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ffuunncciioonnaall  ttrraajjoo  llaa  aappaarriicciióónn  ddee  eessppeecciiaalliissttaass  eenn  llaass  áárreeaass  ddee  mmeerrccaaddoo,,  

ffiinnaannzzaass  yy  pprroodduucccciióónn,,  aassíí  ccoommeennzzaarroonn  aa  aappaarreecceerr  llooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  ddee  rreellaacciioonneess  

iinndduussttrriiaalleess  oo  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss  ccoommoo  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ppoonneerr  eenn  

mmaannooss  eexxppeerrttaass  eessttaa  ffuunncciióónn..  EEnn  MMééxxiiccoo  ssee  ppeerrcciibbiióó,,  qquuee  eessttaa  ffuunncciióónn  nnoo  ccoonnssiissttííaa  

úúnniiccaammeennttee  eenn  eell  ppaaggoo  ddee  nnóómmiinnaass  yy  SSeegguurroo  SSoocciiaall,,  ssiinnoo  qquuee  ddííaa  ccoonn  ddííaa  ssee  hhaaccííaann  mmááss  

ccoommpplliiccaaddaass  yy  qquuee  nnoo  bbaassttaabbaann  ccoonn  eell  jjeeffee  ddee  ppeerrssoonnaall  qquuee  pprreetteennddííaa  sseerr  aammiiggoo  ddee  

ttooddooss..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  llooss  pprriinncciippiiooss  ddee  TTaayylloorr  yy  FFaayyooll  ppuussiieerroonn  llaass  bbaasseess  ddee  llaa  

aaddmmiinniissttrraacciióónn,,  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  ccoooorrddiinnaacciióónn,,  ddiirreecccciióónn  yy  ppoorr  lloo  ttaannttoo  eell  mmeejjoorr  eemmpplleeoo  ddee  

llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  qquuee  iinntteerrvviieenneenn  eenn  eell  ttrraabbaajjoo..  AAssiimmiissmmoo  TTaayylloorr  vviieennddoo  llaa  

iimmppoorrttaanncciiaa  ddeell  áárreeaa  ccrreeoo  llaass  ooffiicciinnaass  ddee  sseelleecccciióónn  ddee  ppeerrssoonnaall..  

CCoonnffoorrmmee  aauummeennttóó  llaa  ccoommpplleejjiiddaadd  ddee  llaass  llaabboorreess  ssee  iinnccrreemmeennttóó  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  

ccoonnttrraattaarr  eessppeecciiaalliissttaass  eenn  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss..  EEssttooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  ddee  

ppeerrssoonnaall  ssuurrggiieerroonn  eenn  eell  ccoonntteexxttoo  ddee  llaa  pprriimmeerraa  gguueerrrraa  mmuunnddiiaall,,  yyaa  qquuee  ppeerrmmiittiieerroonn  

rreessppoonnddeerr  aa  llaass  ddeemmaannddaass  ssoolliicciittaaddaass  ppoorr  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess..  SSiinn  eemmbbaarrggoo  llooss  pprriinncciippiiooss  

ddee  TTaayylloorr  yy  FFaayyooll  ppuussiieerroonn  llaass  bbaasseess  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss,,  aa  ttrraavvééss  

ddee  llaa  ccoooorrddiinnaacciióónn  yy  ddiirreecccciióónn,,  yy  ppoorr  lloo  ttaannttoo  llaa  mmeejjoorraa  eenn  eell    eemmpplleeoo  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  

hhuummaannooss  qquuee  iinntteerrvviieenneenn  eenn  eell  ttrraabbaajjoo..  

  

EEnn  eell  ttrraabbaajjoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  qquuee  rreeaalliizzóó  TTaayylloorr  qquueeddóó  eessttaabblleecciiddoo  qquuee  eell  eessttuuddiioo  

ssiisstteemmááttiiccoo  ddee  llaass  llaabboorreess  qquuee  ssee  rreeaalliizzaabbaann  eenn  ddiissttiinnttooss    aammbbiieenntteess    ppooddííaann  ccoonndduucciirr  aa  

ccoonnssiiddeerraabblleess  mmeejjoorraass  ddee  llaa  eeffeeccttiivviiddaadd  ddee  llaa  eeffiiccaacciiaa..  LLaa  pprreeooccuuppaacciióónn  ddee  TTaayylloorr  eerraa  

ffoorrmmuullaarr  uunnaa  tteeoorrííaa  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  qquuee  eessttuuddiiaarraa  llooss  ttiieemmppooss  yy  mmoovviimmiieennttooss  eenn  llaa  

ddiivviissiióónn  ddee  ttaarreeaass  yy  llaa  eessppeecciiaalliizzaacciióónn  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr,,  aassíí  mmiissmmoo  pprreetteennddííaa  eelliimmiinnaarr  eell  

ddeessppeerrddiicciioo  ddee  llaa  fflloojjeerraa  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  rreedduucciirr  llooss  ccoossttooss  ddee  pprroodduucccciióónn..  
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PPoorr  ssuu  ppaarrttee  eell  IInnggeenniieerroo  FFaayyooll,,  ffuunnddaaddoorr  ddee  llaa  tteeoorrííaa  cclláássiiccaa  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn,,  ppaarrttee  

ddee  uunn  eennffooqquuee  ssiinnttééttiiccoo,,  gglloobbaall  yy  uunniivveerrssaall  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  lloo  ccuuaall  iinniicciiaa  ccoonn  eell  ccoonncceeppttoo  

aannaattóómmiiccoo  yy  eessttrruuccttuurraall  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  FFaayyooll  ssee  pprreeooccuuppóó  ppoorr  ddeeffiinniirr  llaass  ffuunncciioonneess  

bbáássiiccaass  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  eell  ccoonncceeppttoo  ddee  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ((ppllaanneeaarr,,  oorrggaanniizzaarr,,  ddiirriiggiirr,,  

ccoooorrddiinnaarr  yy  ccoonnttrroollaarr))  aassíí  ccoommoo  llooss  pprriinncciippiiooss  ggeenneerraalleess  ddee  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ccoommoo  

pprroocceeddiimmiieennttooss  uunniivveerrssaalleess  qquuee  ssee  ppuueeddeenn  aapplliiccaarr  eenn  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  oorrggaanniizzaacciióónn  oo  

eemmpprreessaa..  FFaayyooll  ddeeddiiccóó  llooss  úúllttiimmooss  aaññooss  ddee  ssuu  vviiddaa  aa  llaa  ttaarreeaa  ddee  ddeemmoossttrraarr  qquuee  ccoonn  uunnaa  

vviissiióónn  cciieennttííffiiccaa  yy  ccoonn  mmééttooddooss  aaddeeccuuaaddooss  ddee  ggeerreenncciiaa  llooss  rreessuullttaaddooss  sseerrííaann  

ssaattiissffaaccttoorriiooss..  

  

LLaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ssee  ddeerriivvaa  ddee  llaass  ffuunncciioonneess  llaabboorraalleess  oo  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaall  

((wwwwww..uunnaammoossaappuunntteess..ccoomm,,  22000022))  ddeessddee  llooss  ssiigguuiieenntteess  ppuunnttooss  ddee  vviissttaa::  

  

••  AAmmbbiieennttee  

••  AArrmmoonnííaa  eenn  llaass  rreellaacciioonneess  llaabboorraalleess  

••  NNiivveelleess  ddee  pprroodduucccciióónn  

••  DDeerreecchhooss  yy  oobblliiggaacciioonneess  

••  CCoommppeetteenncciiaass    

••  CCoonnddiicciioonneess  ddee  vviiddaa  

••  SSeerrvviicciioo  

  

EEll  pprrooppóóssiittoo  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaall  eess  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  llaa  ccoonnttrriibbuucciióónn  

pprroodduuccttiivvaa  ddeell  ppeerrssoonnaall  aa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  aacccciioonneess  ééttiiccaass  yy  ssoocciiaallmmeennttee  

rreessppoonnssaabblleess..  DDeessddee  eell  ppuunnttoo  ddee  vviissttaa  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaall,,  llooss  ddeessaaffííooss  

sseerráánn  eessppeecciiaallmmeennttee  ccoonnssiiddeerraabblleess  ppoorr  vvaarriiaass  rraazzoonneess::    SSee  ddeebbeerráá  ttrraabbaajjaarr  eenn  uunn  

eennttoorrnnoo  ccoonn  uunn  mmaarrccoo  lleeggaall  ddiissttiinnttoo,,  ccoonn  eell  qquuee  nnoo  ssee  eennccuueennttrraa  ffaammiilliiaarriizzaaddoo;;  ssee  

tteennddrráánn  ttrraaddiicciioonneess,,  uunnaa  ccuullttuurraa  ddiiffeerreennttee  yy,,  eenn  ggeenneerraall,,  uunn  mmuunnddoo  qquuee  ddiiffiieerree  

eennoorrmmeemmeennttee  ddeell  ssuuyyoo;;  ssee  eennffrreennttaarráánn  ttaammbbiiéénn  llooss  ddiilleemmaass  pprrooffeessiioonnaalleess,,  ffaammiilliiaarreess  yy  

http://www.unamosapuntes.com/


  2211

ppeerrssoonnaalleess  qquuee  eessttaass  ssiittuuaacciioonneess  eennttrraaññaann,,  aassíí  ccoommoo  oottrrooss  ffaaccttoorreess  ddiiffíícciilleess,,  ppeerroo  aall  

mmiissmmoo  ttiieemmppoo  ssee  eennccoonnttrraarráá  uunn  ccaammppoo  ddee  fféérrttiilleess  ppoossiibbiilliiddaaddeess  yy  ooppoorrttuunniiddaaddeess,,  qquuee  

ppuueeddee  ccoonnssttrruuiirr  eell  ppuunnttoo  ccuullmmiinnaannttee  ddee  llooss  pprriimmeerrooss  aaññooss  ddee  ssuu  ccaarrrreerraa  pprrooffeessiioonnaall..    

PPoorr  lloo  qquuee  ssee  ppuueeddee  ddeecciirr  qquuee  dduurraannttee  11990000  aa  11993300,,  llaa  ffuunncciióónn  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  

ffuuee  ddee  ggrraann  iimmppoorrttaanncciiaa..  

  

LLaass  eettaappaass  ddee  11991100  aa  11992200  ssee  ccaarraacctteerriizzaarroonn  ppoorr  eell  mmoovviimmiieennttoo  ddeell  eennffooqquuee  cclláássiiccoo  ddee  

llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn,,  eell  ccuuaall  ddeemmuueessttrraa  qquuee  eell  eessttuuddiioo  ddee  llooss  ttiieemmppooss  yy  mmoovviimmiieennttooss,,  aassíí  

ccoommoo  llaa  ppllaanneeaacciióónn  ddee  ttaarreeaass  yy  llaa  eelliimmiinnaacciióónn  ddee  llooss  mmaallooss  hháábbiittooss  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  

ppuueeddeenn  mmeejjoorraarr  eell  rreennddiimmiieennttoo  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  bbeenneeffiicciiaarr  aa  llaass  eemmpprreessaass  uu  

oorrggaanniizzaacciioonneess  ssiinn  ddeessppeerrddiicciiaarr  ttiieemmppoo  yy  ddiinneerroo..  EEnn  llaa  ddééccaaddaa  ddee  11993300  ssee  oorriiggiinnaa  oottrroo  

ccaammbbiioo  iimmppoorrttaannttee  eenn  llaass  eemmpprreessaass,,  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss  tteennddrrííaa  qquuee  

eennccaarrggaarrssee  ddee  ttooddaass  llaass  rreellaacciioonneess  ccoonn  llooss  eemmpplleeaaddooss  yy  ccoonn  eell  ssiinnddiiccaattoo,,  aassíí  mmiissmmoo  ssee  llee  

aassiiggnnóó  llaa  ttaarreeaa  ddee  sseelleecccciioonnaarr  aall  ppeerrssoonnaall,,  ttrraassllaaddooss  yy  aasscceennssooss,,  aassíí  ccoommoo  eell  ddeessppiiddoo  ddee  

llooss  eemmpplleeaaddooss  

  

SSee  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  aa  ppaarrttiirr  ddee  11993300  eexxiissttee  uunn  ggrraann  aavvaannccee  eenn  ccuuaannttoo  aa  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  

ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss,,  ttaammbbiiéénn  eenn  eessttee  aaññoo  ssee  lleeggiissllóó  mmááss  eenn  mmaatteerriiaa  llaabboorraall..  

  

EEnn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd,,  ddeennttrroo  ddee  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  eexxiissttee  ppeerrssoonnaall  eessppeecciiaalliizzaaddoo  qquuee  ppllaanneeaa  

llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  aa  ccoorrttoo  yy  llaarrggoo  ppllaazzoo,,  aassíí  ccoommoo  ccoollooccaarr  ddee  mmaanneerraa  eeffiicciieennttee  aall  

ppeerrssoonnaall  rreeqquueerriiddoo,,  lllleevvaarr  eell  pprroocceessoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo,,  ccrreeaarr  ssiisstteemmaass  ppaarraa  

rreemmuunneerraarr  mmeejjoorr  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  eelleevvaarr  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  ccaaddaa  ttrraabbaajjaaddoorr  eenn  ttooddooss  

llooss  nniivveelleess..  

  

LLooss  ddeessaaffííooss  qquuee  eell  ppaaííss  eennffrreennttaa  ssoonn  mmuuyy  ddiissttiinnttooss,,  ppeerroo  ssee  eessppeerraa  qquuee  eell  eemmpplleeaaddoo  

lllleevvee  aa  ccaabboo  uunnaa  llaabboorr  pprroodduuccttiivvaa  yy  ddee  aallttoo  nniivveell..  LLaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  

hhuummaannooss  hhaaccee  ttooddoo  lloo  qquuee  eessttáá  aa  ssuu  aallccaannccee  ppaarraa  rreessppoonnddeerr  ddee  mmaanneerraa  ppoossiittiivvaa  aa  eessttooss  

rreettooss  mmaanntteenniieennddoo  uunnaa  aaccttiittuudd  fflleexxiibbllee  yy  ddee  ccaarráácctteerr  pprroo--aaccttiivvoo..  EEnn  ttooddooss  llooss  ccaassooss  ssuu  

ééxxiittoo  ppooddrráá  ddeeppeennddeerr  ddeell  nniivveell  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ccoonnoocciimmiieennttoo  qquuee  oobbtteennggaa  ddee  llaa  nnuueevvaa  

ssoocciieeddaadd  yy  ddee  ssuu  ccaappaacciiddaadd  ppaarraa  aaddaappttaarrssee  aall  nnuueevvoo  mmeeddiioo..  
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LLaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  eess  uunnaa  ffuunncciióónn  ooppeerraattiivvaa  rreecciieennttee,,  eenn  MMééxxiiccoo  llaa  

AAddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaall  eess  aapplliiccaaddaa  ddeennttrroo  ddee  llaass  eemmpprreessaass,,  iinnssttiittuucciioonneess  yy  

oorrggaanniissmmooss  ssoocciiaalleess..  EEll  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss  yy  ssuuss  ddiivveerrssaass  áárreeaass  

((ccaappaacciittaacciióónn))  ssoonn  iimmppoorrttaanntteess  ppoorrqquuee  aa  ttrraavvééss  ddee  eellllooss  ssee  ppuueeddee  mmeejjoorraarr  yy  ppeerrffeecccciioonnaarr  

aall  eemmpplleeaaddoo..  AAssíí  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ccoommoo  ssiisstteemmaa  ssee  ccoommppoonnee  ddee  

llaa  uunniióónn  ddee  vvaarriiooss  ssuucceessooss  qquuee  ppuueeddee  ffaacciilliittaarr  eell  pprroocceessoo..  SSee  ddiiccee  qquuee  eell  oorriiggeenn  yy  

ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  hhaa  ssiiddoo  ssiieemmpprree  iinnfflluuiiddaa  ppoorr  

ccaammbbiiooss  iinntteerrnnooss  yy  eexxtteerrnnooss  ddee  llooss  oorrggaanniissmmooss  ssoocciiaalleess..  

  

SSee  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  llooss  ccaammbbiiooss  iinntteerrnnooss  ssuurrggeenn  ddee  ffaaccttoorreess  ccoommoo  llooss  ssiinnddiiccaattooss..  CCuuaannddoo  

llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ttiieennee  uunn  ssiinnddiiccaattoo  aaccttiivvoo,,  llaa  ccaappaacciiddaadd  yy  llaa  hhaabbiilliiddaadd  ppaarraa  ccoonndduucciirr  llaass  

nneeggoocciiaacciioonneess  oobbrreerroo--ppaattrroonnaalleess  aassuummeenn  uunnaa  iimmppoorrttaanncciiaa  vviittaall..  LLooss  ccaammbbiiooss  eexxtteerrnnooss  ssee  

oorriiggiinnaann  ddee  ffaaccttoorreess  ccoommoo  llooss  ccaammbbiiooss  tteeccnnoollóóggiiccooss,,  eeccoonnóómmiiccooss  yy  ccuullttuurraalleess,,  aassíí  ccoommoo  

llooss  ggeenneerraaddooss  ppoorr  eell  sseeccttoorr  ppúúbblliiccoo..  

  

CCoommoo  llaa  ssoocciieeddaadd  llee  ddaa  ccaaddaa  vveezz  mmaass  iimmppoorrttaanncciiaa  aa  ssaattiissffaacceerr  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess,,  llaass  

oorrggaanniizzaacciioonneess  eessttáánn  oobblliiggaaddaass  aa  aaddmmiinniissttrraarr  mmeejjoorr  llaass  ffuunncciioonneess  ddeell  ppeerrssoonnaall;;  aaddeemmááss  

ccaaddaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ddee  mmaanneerraa  iinntteerrnnaa  ttiieennee  ssuu  ffiilloossooffííaa  yy  ssuu  ccuullttuurraa  yy  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  eellllaass  

ssee  lllleeggaa  aa  llooss  oobbjjeettiivvooss  yy  ppllaanneess,,  aassíí  ccoommoo  aa  llooss  pprroocceessooss  ddee  tteenneerr  ssuuffiicciieennttee  ppeerrssoonnaall,,  yy    

ppooddeerrlloo  rreemmuunneerraarr  yy  ccaappaacciittaarr,,  ppaarraa  qquuee  tteennggaa  uunn  mmeejjoorr  aammbbiieennttee  ddee  ttrraabbaajjoo..  LLaass  

oorrggaanniizzaacciioonneess  aaccttuuaalleess  eessttáánn  íínnttiimmaammeennttee  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  eell  áámmbbiittoo  eexxtteerriioorr..  SSee  ddiiccee  

qquuee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaall  rreepprreesseennttaa  uunn  ssiisstteemmaa  aabbiieerrttoo  ppoorrqquuee  ssuu  eessffuueerrzzoo  

ccoonnssiissttee  eenn  rreellaacciioonnaarr  llaass  ooppeerraacciioonneess  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  eenn  eell  eexxtteerriioorr..  

  

CCoonnssiiddeerraannddoo  aall  hhoommbbrree  ccoommoo  eell  eelleemmeennttoo  mmááss  vvaalliioossoo  ccoonn  qquuee  ccuueennttaa  uunnaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  eess  iimmppoorrttaannttee  ssaattiissffaacceerr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  qquuee  ssoonn  iinnddiissppeennssaabblleess  ppaarraa  ssuu  

ccoommpplleettaa  rreeaalliizzaacciióónn,,  ccoonn  eelllloo  ssuurrggee  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  bbrriinnddaarr  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd  ppaarraa  eell  

ddeessaarrrroolllloo  yy  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  llooss  eelleemmeennttooss  hhuummaannooss  ppaarraa  qquuee  ccoonn  eelllloo  ppaarrttiicciippeenn  mmááss  eenn  

llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  ssoocciieeddaadd,,  ddeennttrroo  ddeell  oorrddeenn  yy  ccoooorrddiinnaacciióónn  ppaarraa  eell  llooggrroo  ddee  oobbjjeettiivvooss  ddee  

llaa  iinnssttiittuucciióónn..  
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LLaass  pprriinncciippaalleess  ffuunncciioonneess  ddee  llaass  ssuubbáárreeaass  ddeell  áárreeaa  ddee  ppeerrssoonnaall  ssee  ccllaassiiffiiccaann  ddee  llaa  ffoorrmmaa  

ssiigguuiieennttee  ((wwwwww..uunnaammoossaappuunntteess..ccoomm,,  22000022))  

  

aa))  PPllaanneeaacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaall::  DDeetteerrmmiinnaa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ppeerrssoonnaall  eenn  llaa  eemmpprreessaa,,  

aassíí  ccoommoo  llooss  oobbjjeettiivvooss,,  ppoollííttiiccaass,,  pprroocceeddiimmiieennttooss  yy  pprrooggrraammaass  ddee  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  

ppeerrssoonnaall  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa..  CCoonnssiissttee  eenn  rreeaalliizzaarr  eessttuuddiiooss  tteennddiieenntteess  aa  llaa  

pprrooyyeecccciióónn  ddee  llaa  eessttrruuccttuurraa  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  eenn  eell  ffuuttuurroo,,  iinncclluuyyeennddoo  aannáálliissiiss  ddee  

ppuueessttooss  pprrooyyeeccttaaddooss  yy  eessttuuddiioo  ddee  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  

ppaarraa  ooccuuppaarr  eessttooss,,  aa  ffiinn  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  pprrooggrraammaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo,,  

lllleeggaaddoo  eell  ccaassoo  ddee  rreecclluuttaammiieennttoo  yy  sseelleecccciióónn..  

  

bb))  EEmmpplleeoo  ((rreecclluuttaammiieennttoo,,  sseelleecccciióónn,,  ccoonnttrraattaacciióónn  ee  iinndduucccciióónn))::  LLooggrraarr  qquuee  

ttooddooss  llooss  ppuueessttooss  sseeaann  ccuubbiieerrttooss  ppoorr  ppeerrssoonnaall  iiddóónneeoo,,  ddee  aaccuueerrddoo  aa  uunnaa  aaddeeccuuaaddaa  

ppllaanneeaacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss..  RReecclluuttaammiieennttoo::  bbuussccaarr  yy  aattrraaeerr  ssoolliicciittaanntteess  

ccaappaacceess  ppaarraa  ccuubbrriirr  llaass  vvaaccaanntteess  qquuee  ssee  pprreesseennttee,,  eess  uunnaa  ttééccnniiccaa  eennccaammiinnaaddaa  aa  

pprroovveeeerr  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  aa  llaa  eemmpprreessaa  uu  oorrggaanniizzaacciióónn  eenn  eell  mmoommeennttoo  ooppoorrttuunnoo..    

LLaa  ffuunncciióónn  ddee  sseelleecccciióónn::  AAnnaalliizzaarr  llaass  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  ccaappaacciiddaaddeess  ddee  llooss  ssoolliicciittaanntteess  

aa  ffiinn  ddee  ddeecciiddiirr,,  ssoobbrree  bbaasseess  oobbjjeettiivvaass,,  ccuuááll  ttiieenneenn  mmaayyoorr  ppootteenncciiaall  ppaarraa  eell  

ddeesseemmppeeññoo  ddee  uunn  ppuueessttoo  yy  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  uunn  ddeessaarrrroolllloo  ffuuttuurroo,,  ttaannttoo  ppeerrssoonnaall  

ccoommoo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  PPrroocceessoo  qquuee  ttrraattaa  nnoo  ssoollaammeennttee  ddee  aacceeppttaarr  oo  rreecchhaazzaarr  

ccaannddiiddaattooss,,  ssiinnoo  ccoonnoocceerr  ssuuss  aappttiittuuddeess  yy  ccuuaalliiddaaddeess  ccoonn  oobbjjeettoo  ddee  ccoollooccaarrlloo  eenn  eell  

ppuueessttoo  mmááss  ffiinn  aa  ssuuss  ccaarraacctteerrííssttiiccaass..  LLaa  ffuunncciióónn  ddee  ccoonnttrraattaacciióónn::  ccoonnssiissttee  eenn  

ffoorrmmaalliizzaarr,,  ccoonn  aappeeggoo  aa  llaa  lleeyy,,  llaa  ffuuttuurraa  rreellaacciióónn  ddee  ttrraabbaajjoo  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  llooss  

iinntteerreesseess,,  ddeerreecchhooss  yy  ddeebbeerreess  ttaannttoo  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  ccoommoo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  LLaa  

ffuunncciióónn  ddee  iinndduucccciióónn::  pprreetteennddee  ddaarr  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  aall  nnuueevvoo  

ttrraabbaajjaaddoorr,,  hhaayy  qquuee  aapplliiccaarrllaa  eenn  ttooddaass  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ppeerrttiinneenntteess  ppaarraa  llooggrraarr  ssuu  

rrááppiiddaa  iinnccoorrppoorraacciióónn  aa  llooss  ggrruuppooss  ssoocciiaalleess  qquuee  eexxiissttaann  eenn  ssuu  mmeeddiioo  ddee  ttrraabbaajjoo,,  aa  ffiinn  

ddee  llooggrraarr  uunnaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  eennttrree  eell  nnuueevvoo  mmiieemmbbrroo  yy  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  vviicceevveerrssaa..  

CCoonnssiissttee  eenn  lllleevvaarr  aall  iinnddiivviidduuoo  aall  ppuueessttoo  qquuee  vvaa  aa  ooccuuppaarr,,  pprreesseennttaarrlloo  ccoonn  ssuu  ssuuppeerriioorr  

yy  ccoommppaaññeerrooss  ccoonn  eell  oobbjjeettoo  ddee  llooggrraarr  uunnaa  aaddaappttaacciióónn  ddee  ggrruuppoo  qquuee  eevviittee  uunnaa  bbaajjaa  

eenn  eell  rreennddiimmiieennttoo,,  yy  ppaarraa  qquuee  oobbtteennggaa  uunnaa  vviissiióónn  ccoommpplleettaa  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

http://www.unamosapuntes.com/
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AAssíí  ttaammbbiiéénn  ssee  llee  mmoossttrraarraann  llaass  iinnssttaallaacciioonneess  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  pprriinncciippaallmmeennttee  ddee  ssuu  

áárreeaa  ddee  ttrraabbaajjoo..    

  

cc))  EEll  pprroocceessoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo::  ttiieennee  ppoorr  oobbjjeettoo  aammpplliiaarr,,  ddeessaarrrroollllaarr  yy  

ppeerrffeecccciioonnaarr  aall  hhoommbbrree  ppaarraa  ssuu  ccrreecciimmiieennttoo  pprrooffeessiioonnaall  eenn  uunn  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ppuueessttoo,,  

eenn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  oo  ppaarraa  eessttiimmuullaarr  ssuu  eeffiicciieenncciiaa  yy  pprroodduuccttiivviiddaadd..  DDeebbee  bbaassaarrssee  eenn  eell  

aannáálliissiiss  ddee  nneecceessiiddaaddeess  qquuee  ppaarrttaa  ddee  uunnaa  ccoommppaarraacciióónn  ddeell  ddeesseemmppeeññoo  yy  llaa  ccoonndduuccttaa  

aaccttuuaall..  CCoonn  bbaassee  eenn  eessttee  aannáálliissiiss,,  ssee  iiddeennttiiffiiccaann  llooss  mmééttooddooss  yy  nneecceessiiddaaddeess  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn  ppaarraa  ssuuppeerraarr  llaass  ddeeffiicciieenncciiaass..      

  

dd))  AAddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  ssuueellddooss  yy  ssaallaarriiooss::  eess  llaa  ppaarrttee  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  

ppeerrssoonnaall  qquuee  eessttuuddiiaa  llooss  pprriinncciippiiooss  oo  ttééccnniiccaass  ppaarraa  llooggrraarr  qquuee  llaa  rreemmuunneerraacciióónn  gglloobbaall  

qquuee  rreecciibbee  eell  ttrraabbaajjaaddoorr  sseeaa  aaddeeccuuaaddaa  aa  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  ssuu  ppuueessttoo,,  aa  ssuu  eeffiicciieenncciiaa  

ppeerrssoonnaall,,  aa  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  yy  aa  llaass  ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  CCoonnssiissttee  eenn  

aassiiggnnaarr  vvaalloorreess  mmoonneettaarriiooss  aa  llooss  ppuueessttooss,,  eenn  ttaall  ffoorrmmaa  qquuee  sseeaann  jjuussttooss  yy  eeqquuiittaattiivvooss  

eenn  rreellaacciióónn  aa  oottrraass  ppoossiicciioonneess  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  aa  ppuueessttooss  ssiimmiillaarreess  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  

ddee  ttrraabbaajjoo..    

  

ee))  PPrreessttaacciioonneess  yy  sseerrvviicciioo  ddee  ppeerrssoonnaall::  ssoonn  ttooddaass  aaqquueellllaass  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  rreeaalliizzaa  llaa  

eemmpprreessaa  eennffooccaaddaass  aa  pprrooppoorrcciioonnaarr  aall  ttrraabbaajjaaddoorr  uunn  bbeenneeffiicciioo,,  yyaa  sseeaa  eenn  ddiinneerroo  oo  eenn  

eessppeecciiee..  SSaattiissffaacceerr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  llaabboorraann  eenn  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  yy  ttrraattaarr  ddee  aayyuuddaarrlleess  eenn  llooss  pprroobblleemmaass  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  ssuu  sseegguurriiddaadd  yy  

bbiieenneessttaarr  ppeerrssoonnaall..  

  

ff))  SSeegguurriiddaadd  ee  HHiiggiieennee  eenn  eell  ttrraabbaajjoo::  EEss  eell  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  ttééccnniiccaass  

ddeeddiiccaaddaass  aa  rreeccoonnoocceerr,,  eevvaalluuaarr  yy  ccoonnttrroollaarr  aaqquueellllooss  ffaaccttoorreess  ddeell  aammbbiieennttee,,  

ppssiiccoollóóggiiccooss  oo  tteennssiioonnaalleess,,  qquuee  pprroovviieenneenn  ddeell  ttrraabbaajjoo  yy  ppuueeddeenn  ccaauussaarr  

eennffeerrmmeeddaaddeess,,  aacccciiddeenntteess  oo  ddeetteerriioorraarr  llaa  ssaalluudd..  DDeessaarrrroollllaarr  yy  mmaanntteenneerr  iinnssttaallaacciioonneess  

yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  ppaarraa  pprreevveenniirr  aacccciiddeenntteess  ddee  ttrraabbaajjoo  yy  eennffeerrmmeeddaaddeess  pprrooffeessiioonnaalleess..    
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gg))  RReellaacciioonneess  llaabboorraalleess::  eess  llaa  ppaarrttee  ddee  llaa  AAddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss  qquuee  

ssee  ooccuuppaa  ddee  nneeggoocciiaarr  ccoonn  eell  ssiinnddiiccaattoo  llooss  ttéérrmmiinnooss  ddeell  ccoonnttrraattoo  oo  ccoonnvveenniioo  ddee  

ttrraabbaajjoo,,  iinntteerrpprreettaarr  llaa  LLeeyy  LLaabboorraall  eenn  lloo  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aa  llaass  ppoollííttiiccaass  yy  pprrááccttiiccaass  ddee  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn,,  aassíí  ccoommoo  eell  aarrrreegglloo  aarrbbiittrraarriioo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  aaggrraavviioo  qquuee  ssuurrjjaa  ddee  ttaalleess  

ccoonnttrraattooss..    

  

LLooss  oobbjjeettiivvooss  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ssoonn  llooss  ssiigguuiieenntteess..  

••  PPrrooppoorrcciioonnaarr  aa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  ffuueerrzzaa  llaabboorraall  eeffiicciieennttee    

••  PPllaanneeaarr  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ppaarraa  aasseegguurraarr  uunnaa  ccoollooccaacciióónn  aapprrooppiiaaddaa  yy  ccoonnttiinnuuaa  

••  MMeejjoorraarr  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ppaarraa  llooggrraarr  uunnaa  mmeejjoorr  eeffiiccaacciiaa  ddee  eessttooss  

eenn  ttooddooss  llooss  nniivveelleess..  

••  CCrreeaarr,,  mmaanntteenneerr  yy  ddeessaarrrroollllaarr  ccoonnddiicciioonneess  oorrggaanniizzaacciioonnaalleess  ddee  aapplliiccaacciióónn  ppaarraa  llooggrraarr  

uunnaa  mmeejjoorr  ssaattiissffaacccciióónn  pplleennaa  ddeell  ppeerrssoonnaall  yy  ddee  ssuuss  oobbjjeettiivvooss  iinnddiivviidduuaalleess..  

••  AAllccaannzzaarr  eeffiiccaacciiaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ccoonn  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ddiissppoonniibblleess..  

••  RReegguullaarr  ddee  mmaanneerraa  jjuussttaa  yy  ttééccnniiccaa  llaass  ddiiffeerreenntteess  ffaasseess  ddee  llaass  rreellaacciioonneess  llaabboorraalleess  ddee  

uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ppaarraa  pprroommoovveerr  aall  mmááxxiimmoo  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  

pprroodduucciiddooss..  

••  LLooggrraarr  qquuee  eell  ppeerrssoonnaall  aall  sseerrvviicciioo  ddeell  oorrggaanniissmmoo  ssoocciiaall,,  ttrraabbaajjee  ppaarraa  llooggrraarr  llooss  

oobbjjeettiivvooss  eessttaabblleecciiddooss..  

  

LLaass  ppeerrssoonnaass  ppaassaann  llaa  mmaayyoorr  ppaarrttee  eenn  OOrrggaanniizzaacciioonneess  ttrraabbaajjaannddoo  eenn  llaa  pprroodduucccciióónn  ddee  

bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss,,  eennttrree  mmááss  nnuummeerroossaass  sseeaann  ééssttaass  iinnssttiittuucciioonneess  mmááss  ccoommpplleejjaass  ssee  

vvuueellvveenn..  

    

LLaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  qquuee  iiddeennttiiffiiccaann  aa  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ssoonn  llaass  ssiigguuiieenntteess::    

11..))  NNoo  ppuueeddeenn  sseerr  ppaattrriimmoonniioo  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn  aa  ddiiffeerreenncciiaa  ddee  oottrrooss  ttiippooss  ddee  RReeccuurrssooss      

llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss,,  llaa  eexxppeerriieenncciiaa,,  llaass  hhaabbiilliiddaaddeess,,  eettcc..  SSoonn  ppaattrriimmoonniioo  ppeerrssoonnaall..    
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22..))  LLaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  eenn  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ssee  rreeaalliizzaann  vvoolluunnttaarriiaammeennttee,,  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  ddeebbee  ccoonnttaarr  ccoonn  eell  mmeejjoorr  eessffuueerrzzoo  ddeell  ppeerrssoonnaall  yy  llooggrraarr  llooss  oobbjjeettiivvooss  

oorrggaanniizzaacciioonnaalleess..    

33..))  LLaass  eexxppeerriieenncciiaass,,  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  ssoonn  iinnttaannggiibblleess  yy  ssoonn  mmaanniiffeessttaaddooss  ppoorr  eell  

ccoommppoorrttaammiieennttoo  ddee  llooss  eemmpplleeaaddooss  eenn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..    

44..))  LLooss  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss  ppuueeddeenn  sseerr  ppeerrffeecccciioonnaaddooss  mmeeddiiaannttee  llaa  

ccaappaacciittaacciióónn  yy  eell  ddeessaarrrroolllloo..    

55..))  LLooss  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss  ssoonn  eessccaassooss,,  eessttoo  ssee  ddeebbee  aa  qquuee  nnoo  ttooddoo  eell  ppeerrssoonnaall  ppoosseeee  

llaass  mmiissmmaass  ccaappaacciiddaaddeess,,  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  ccoonnoocciimmiieennttooss  

LLaa  ppoossiicciióónn  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ppeerrssoonnaall  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  aabbaarrccaa  ttooddaass  llaass  ccaatteeggoorrííaass,,  

ddeebbee  oottoorrggáárrsseellee  uunn  lluuggaarr  iimmppoorrttaannttee..  

  

LLoo  mmááss  uussuuaall  eess  qquuee  eell  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  PPeerrssoonnaall  ddeeppeennddaa  ddiirreeccttaammeennttee  ddee  llaa  GGeerreenncciiaa  

oo  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall,,  qquueeddaannddoo  aassíí  eenn  eell  mmiissmmoo  ppllaannoo  ddee  llooss  ggeerreenntteess  ddee  llaass  pprriinncciippaalleess  

ddiivviissiioonneess  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

  

LLaass  pprriinncciippaalleess  ffuunncciioonneess  ddee  uunn  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ppeerrssoonnaall  ssee  eennuummeerraann  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn::  

((wwwwww..uunnaammoossaappuunntteess..ccoomm,,  22000022))  

  11))..  SSeelleecccciióónn  ddee  PPeerrssoonnaall    

  22))..  AAddiieessttrraammiieennttoo    

  33))..  SSiimmpplliiffiiccaacciióónn  ddee  OOppeerraacciioonneess    

  44))..  MMoovviilliiddaadd  ddee  PPeerrssoonnaall    

  55))..  CCaalliiffiiccaacciióónn  ddee  mméérriittooss    

  66))..  SSuuggeerreenncciiaass    

  77))..  AAsscceennssooss    

  88))..  VVaalluuaacciióónn  ddee  PPuueessttooss    

  99))..  SSiisstteemmaa  ddee  QQuueejjaass    

1100))..  DDiisscciipplliinnaa    

1111))..  SSeerrvviicciioo  aa  PPeerrssoonnaall  
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LLaa  nneecceessiiddaadd  ddee  tteenneerr  uunn  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ssee  iiddeennttiiffiiccaa  ppoorr::    

••    LLaa  iimmppoorrttaanncciiaa  qquuee  ttiieenneenn  llooss  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss  ((ssee  ddeebbee  ddee  ddaarr  aatteenncciióónn  aa  llaass  

ppeerrssoonnaass))    

••  EEll  aappooyyoo  eessppeecciiaalliizzaaddoo  aa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn    

••  LLaa  ccoommpplleejjiiddaadd  oorrggaanniizzaattiivvaa  ddee  llaa  eemmpprreessaa  ((ssee  nneecceessiittaa  ssaabbeerr  ccuuáálleess  ssoonn  llaass            

nneecceessiiddaaddeess  ddee  llaa  eemmpprreessaa))    

••  LLaa  ccoommpplleejjiiddaadd,,  ccoonnoocciimmiieennttooss,,  aannáálliissiiss  yy  mmaanneejjoo  ddee  llaass  lleeyyeess,,  nnoorrmmaass  yy  

rreeggllaammeennttooss..    

••  LLaa  nneecceessiiddaadd  ddee  ccoooorrddiinnaacciióónn  yy  ccoonnggrruueenncciiaa  eenn  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  nnoorrmmaass,,  

pprroocceeddiimmiieennttooss,,  eettcc..  ((ttooddaass  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ddeebbeenn  tteenneerr  rreeggllaass,,  qquuee  ddeebbeenn  sseerr  

ppeerrttiinneenntteess  yy  ccoohheerreenntteess  ccoonn  llaa  ffiilloossooffííaa  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  llaass  ppeerrssoonnaass))..  

  

  

11..33  CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN,,  AADDIIEESSTTRRAAMMIIEENNTTOO  YY  AACCTTUUAALLIIZZAACCIIOONN..  

  

EEnn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  hhaabbllaarr  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  aaddiieessttrraammiieennttoo  yy  aaccttuuaalliizzaacciióónn  eess  ddeetteerrmmiinnaarr  llaa  

iimmppoorrttaanncciiaa  qquuee  ttiieennee  ccoommoo  pprroocceessoo  ddee  ffoorrmmaacciióónn  ddeell  iinnddiivviidduuoo,,  ccoommoo  ttrraabbaajjaaddoorr  ddeennttrroo  

ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  oorrggaanniizzaacciióónn  oo  iinnssttiittuucciióónn;;  yyaa  qquuee  eenn  llooss  úúllttiimmooss  aaññooss  ssee  hhaann  ppllaanntteeaaddoo  

nnuueevvooss  rreettooss  ddeebbiiddoo  aa  llaa  iinntteerrrreellaacciióónn  qquuee  eexxiissttee  ccoonn  llooss  ppaaíísseess  mmááss  ddeessaarrrroollllaaddooss..  LLaa  

ddeemmaannddaa  ccrreecciieennttee  ddeell  aappaarraattoo  bbuurrooccrrááttiiccoo  eenn  eell  sseeccttoorr  ppúúbblliiccoo  oorriiggiinnaa  qquuee  eessttooss  eessttéénn  

eenn  ccoonnssttaannttee  ccaappaacciittaacciióónn  ppaarraa  qquuee  lleess  ppeerrmmiittaa  mmeejjoorraarr  ssuuss  aappttiittuuddeess  aassíí  ccoommoo  ssuuss  

aaccttiittuuddeess,,  ppaarraa  tteenneerr  uunn  mmaayyoorr  nniivveell  ddee  ccoommppeettiittiivviiddaadd  yy  eeffiicciieenncciiaa..  PPaarraa  qquuee  llaa  

ccaappaacciittaacciióónn  sseeaa  ddee  ccaalliiddaadd  ssee  rreeqquuiieerree  nnoo  ssoolloo  ddee  ccoonnoocceerr  ccoonn  pprreecciissiióónn  llaass  

nneecceessiiddaaddeess;;  ssiinnoo  uuttiilliizzaarr  llooss  mmééttooddooss  yy  llooss  mmeeddiiooss  qquuee  rreessppoonnddaann  ttaannttoo  aa  llaass  

ddeemmaannddaass,,  aassíí  ccoommoo  aa  llooss  rreeccuurrssooss  ee  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  ccoonn  qquuee  ccuueennttee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

  

AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  pprreesseennttaann  aallgguunnooss  ccoonncceeppttooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  aaddiieessttrraammiieennttoo  yy  

aaccttuuaalliizzaacciióónn..  
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PPaarraa  llaa  UUnniiddaadd  CCoooorrddiinnaaddoorraa  ddeell  EEmmpplleeoo  CCaappaacciittaacciióónn  yy  AAddiieessttrraammiieennttoo  ((UUCCEECCAA  11997799,,  

pp..5500))  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  eess  llaa  ““aacccciióónn  ddeessttiinnaaddaa  aa  ddeessaarrrroollllaarr  llaass  aappttiittuuddeess  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  

ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  pprreeppaarraarrlloo  ppaarraa  ddeesseemmppeeññaarr  eeffiicciieenntteemmeennttee  uunnaa  uunniiddaadd  ddee  ttrraabbaajjoo  

eessppeeccííffiiccoo  ee  iimmppeerrssoonnaall””..  

  

RReezzaa  TTrroossiinnoo  ((11999977,,  pp..3322))  llaa  ccoonnssiiddeerraa  ccoommoo  ““uunn  ccoonnjjuunnttoo  ddee  aacccciioonneess  tteennddiieenntteess  aa  

pprrooppoorrcciioonnaarr  yy//oo  ddeessaarrrroollllaarr  llaass  aappttiittuuddeess  ddee  uunnaa  ppeerrssoonnaa,,  ccoonn  eell  aaffáánn  ddee  pprreeppaarraarrlloo  

ppaarraa  qquuee  ddeesseemmppeeññee  aaddeeccuuaaddaammeennttee  ssuu  ooccuuppaacciióónn  oo  ppuueessttoo  ddee  ttrraabbaajjoo  yy  llooss  iinnmmeeddiiaattooss  

ssuuppeerriioorreess..  SSuu  ccoobbeerrttuurraa  aabbaarrccaa  eennttrree  oottrrooss,,  llooss  aassppeeccttooss  ddee  aatteenncciióónn,,  mmeemmoorriiaa,,  

aannáálliissiiss,,  ssíínntteessiiss,,  yy  eevvaalluuaacciióónn  ddee  llooss  iinnddiivviidduuooss;;  rreessppoonnddiieennddoo  ssoobbrree  ttooddoo  eenn  eell  áárreeaa  

ccooggnnoosscciittiivvaa””  

  

AArriiaass  GGaalliicciiaa  ((22000000,,  pp..3399))  ccoonnssiiddeerraa  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ccoommoo::””llaa  aaddqquuiissiicciióónn  ddee  

ccoonnoocciimmiieennttooss,,  pprriinncciippaallmmeennttee  ddee  ccaarráácctteerr  ttééccnniiccoo,,  cciieennttííffiiccoo  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvoo..  YY  aall    

aaddiieessttrraammiieennttoo::””ccoommoo  eell  pprroocceessoo  ddee  eennsseeññaannzzaa--aapprreennddiizzaajjee  oorriieennttaaddoo  aa  ddoottaarr  aa  uunnaa  

ppeerrssoonnaa  ddee  ccoonnoocciimmiieennttooss,,  ddeessaarrrroollllaarrllee  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  aaddeeccuuaarrllee  aaccttiittuuddeess  ppaarraa  qquuee  

aallccaannccee  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  ssuu  ppuueessttoo  ddee  ttrraabbaajjoo..  

  

  DDuuhhaalltt  KKrraauussss  ((11998866,,  pp..7711))  ccoonnssiiddeerraa  aall  aaddiieessttrraammiieennttoo  ssee  llee  ccoonnssiiddeerraa  ccoommoo::””  LLaa  

aacccciióónn  oo  ccoonnjjuunnttoo  ddee  aacccciioonneess  tteennddiieenntteess  aa  pprrooppoorrcciioonnaarr,,  ddeessaarrrroollllaarr  yy//oo  ppeerrffeecccciioonnaarr  llaass  

hhaabbiilliiddaaddeess  mmoottoorraass  oo  ddeessttrreezzaass  ddee  uunn  iinnddiivviidduuoo,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  iinnccrreemmeennttaarr  ssuu  eeffiicciieenncciiaa  

eenn  ssuu  ppuueessttoo  ddee  ttrraabbaajjoo..  SSuu  ccoobbeerrttuurraa  ccoommpprreennddee  llooss  aassppeeccttooss  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  yy  

ccoooorrddiinnaacciioonneess  ddee  llooss  sseennttiiddooss  yy  aaccttiivviiddaaddeess  mmoottoorraass,,  rreessppoonnddiieennddoo  ssoobbrree  ttooddoo  aall  áárreeaa  

ddee  aapprreennddiizzaajjee  ppssiiccoommoottrriizz””..  

  

AAssíí  mmiissmmoo  eell  AAddiieessttrraammiieennttoo  RRááppiiddoo  ddee  MMaannoo  ddee  OObbrraa  ((AARRMMOO,,  11997799,,  pp..1100))  ccoonnssiiddeerraa  

qquuee  ““eell  aaddiieessttrraammiieennttoo  ssee  ddaa  ppaarraa  uunn  ppuueessttoo  ccoonnccrreettoo  yy  ddeetteerrmmiinnaaddoo  eexxiiggee  aaddqquuiirriirr  uunnaa  

ddeessttrreezzaa  eenn  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddeell  mmiissmmoo,,  ssee  iimmppaarrttee  aa  ttrraabbaajjaaddoorreess  nnoo  ccaalliiffiiccaaddooss  yy  

pprreetteennddee  uunn  iinnccrreemmeennttoo  eenn  ccaannttiiddaadd  yy  ccaalliiddaadd  ddee  rreessuullttaaddooss””  
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EEll  DDiicccciioonnaarriioo  ddee  PPoollííttiiccaa  yy  AAddmmiinniissttrraacciióónn  PPúúbblliiccaa  ((22000022,,  pp..221133))  pprrooppoonnee  qquuee  ““llaa  

ccaappaacciittaacciióónn  eess  uunnaa      aaccttiivviiddaadd  ddee  eennsseeññaannzzaa--aapprreennddiizzaajjee  qquuee  ttiieennee  ccoommoo  pprrooppóóssiittoo  

ffuunnddaammeennttaall  aayyuuddaarr  aa  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  aa  aaddqquuiirriirr  yy  aapplliiccaarr  llooss  

ccoonnoocciimmiieennttooss,,  ddeessttrreezzaass,,  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  aaccttiittuuddeess  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  llooss  ccuuaalleess  eessaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  lllleevvaa  aa  ccaabboo  ssuuss  oobbjjeettiivvooss””,,  oo  ““llaa  aacccciióónn  ddeessttiinnaaddaa  aa  ddeessaarrrroollllaarr  llaass  

aappttiittuuddeess  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  pprreeppaarraarrlloo  ppaarraa  ddeesseemmppeeññaarr  

aaddeeccuuaaddaammeennttee  uunnaa  ooccuuppaacciióónn  oo  ppuueessttoo  ddee  ttrraabbaajjoo””..  

  

MMeennddoozzaa  NNúúññeezz  ((11999900,,  pp..1144))  mmeenncciioonnaa  qquuee  eell  aaddiieessttrraammiieennttoo  ssee  hhaa  rreeffeerriiddoo  

ccoonnvveenncciioonnaallmmeennttee  ““aall  hheecchhoo  ddee  pprrooppoorrcciioonnaarr  aall  ppeerrssoonnaall  ddeessttrreezzaass  eenn  llaabboorreess  ddee  

ccaarráácctteerr  mmuussccuullaarr  oo  mmoottrriizz  yy  aa  mmeejjoorraarr  eell  ddeesseemmppeeññoo  eenn  eell  ppuueessttoo  qquuee  ssee  ooccuuppaa  

aaccttuuaallmmeennttee””..  EEnn  rreellaacciióónn  aa  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  nnooss  ddiiccee  qquuee  ééssttaa  ““ssee  ddeessttiinnaa  ppaarraa  bbrriinnddaarr  aall  

ppeerrssoonnaall  ccoonnoocciimmiieennttooss,,  pprriinncciippaallmmeennttee  ddee  ttiippoo  ttééccnniiccoo,,  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  yy  cciieennttííffiiccoo,,  aassíí  

ccoommoo  pprreeppaarraarrlloo  ppaarraa  ooccuuppaarr  uunn  ppuueessttoo  ddiiffeerreennttee  aall  qquuee  ddeesseemmppeeññaa””    

  

GGrraaddooss  EEssppiinnoossaa  ((11999999,,  pp..3300))  mmeenncciioonnaa  qquuee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ““eess  llaa  aacccciióónn  ddeessttiinnaaddaa  aa  

iinnccrreemmeennttaarr  llaass  aappttiittuuddeess  yy  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  

pprreeppaarraarrlloo  ppaarraa  ddeesseemmppeeññaarr  eeffiicciieenntteemmeennttee  uunnaa  uunniiddaadd  ddee  ttrraabbaajjoo  eessppeecciiffiiccoo  ee  

iimmppeerrssoonnaall””..  EEll  aaddiieessttrraammiieennttoo  lloo  ccoonnssiiddeerraa  ccoommoo    ““llaa  aacccciióónn  ddeessttiinnaaddaa  aa  ddeessaarrrroollllaarr  llaass  

hhaabbiilliiddaaddeess  yy  ddeessttrreezzaass  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr,,  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  iinnccrreemmeennttaarr  llaa  eeffiicciieenncciiaa  eenn  

ssuu  ppuueessttoo””..  
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EEssttee  ccaappííttuulloo  ccoonntteemmppllaa  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn,,  ssuu  nnoorrmmaattiivviiddaadd  yy  llaa  

ddeessccrriippcciióónn  ddee  uunn  mmooddeelloo  ppaarraa  ddeetteeccttaarr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llaa  mmiissmmaa,,  eenn  uunnaa  

oorrggaanniizzaacciióónn..  

  

22..11..--  LLAA  CCAAPPAACCIITTAACCIIÓÓNN,,  SSUU  IIMMPPOORRTTAANNCCIIAA  YY  SSUUSS  EETTAAPPAASS..  

  

LLaa  iimmppoorrttaanncciiaa  qquuee  ttiieennee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd,,  hhaa  ssiiddoo  ffuunnddaammeennttaall,,  yyaa  qquuee  

llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  hhaann  llooggrraaddoo  eell  ééxxiittoo  qquuee  eessppeerraabbaann  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  llaa  

iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  pprrooggrraammaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn..  LLaa  ccaappaacciittaacciióónn  eejjeerrccee  llaa  ffuunncciióónn  cceennttrraall  

ppaarraa  ssoosstteenneerr  yy  rreeffoorrzzaarr  llaass  ccaappaacciiddaaddeess  ddeell  iinnddiivviidduuoo  ddeennttrroo  ddeell  ccaammppoo  llaabboorraall,,  aassíí  

ttaammbbiiéénn  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  llooss  eemmpplleeaaddooss..  

  

CCoonn  eell  rrááppiiddoo  aavvaannccee  tteeccnnoollóóggiiccoo  ssee  ppuueeddeenn  aaffiinnaarr,,  ddee  mmaanneerraa  ccoonnttiinnuuaa  llooss  

ccoonnoocciimmiieennttooss,,  aappttiittuuddeess  yy  hhaabbiilliiddaaddeess  ddee  llooss  iinnddiivviidduuooss  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  qquuee  aapprreennddaann  aa  

mmaanneejjaarr  llooss  nnuueevvooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  yy  ssiisstteemmaass  ddee  ttrraabbaajjoo..  CCuuaannddoo  hhaayy  nnuueevvooss  

eemmpplleeaaddooss  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  eess  iimmppoorrttaannttee  ssaabbeerr  ccoonn  qquuéé  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  

ccaappaacciiddaaddeess  lllleeggaann  ppaarraa  qquuee  ccoommiieenncceenn  aa  ttrraabbaajjaarr,,  oottrrooss  pprroobbaabblleemmeennttee  rreeqquuiieerraann  uunnaa  

ccaappaacciittaacciióónn  mmááss  aammpplliiaa  aanntteess  ddee  ccoollaabboorraarr  eenn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  SSiinn  eemmbbaarrggoo  llaa  mmaayyoorrííaa  

ddee  llooss  eemmpplleeaaddooss  nneecceessiittaa  cciieerrttoo  ttiippoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ccoonnttiinnuuaa,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  tteenneerr  uunn  

ddeesseemmppeeññoo  eeffiiccaazz,,  ppaarraa  aaddaappttaarrssee  aa  llaass  nnuueevvaass  ffoorrmmaass  ddee  ttrraabbaajjoo..  EEss  iimmppoorrttaannttee  

mmeenncciioonnaarr  qquuee  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ddeebbeenn  ddee  ccrreeaarr  uunnaa  ccuullttuurraa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  ssoobbrree  

ttooddoo  eenn  eessttooss  ttiieemmppooss..  

  

SSee  ddiiccee  qquuee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ssoonn  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell  

ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ppeerrssoonnaall  yy  ddeell  jjeeffee  iinnmmeeddiiaattoo,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo  eessttooss  ddaann  aa  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  

ppooccaa  iimmppoorrttaanncciiaa  yy  nnoo  ssee  ddaann  ccuueennttaa  ddee  qquuee  ééssttaa  lleess  ppuueeddee  ttrraaeerr  mmaayyoorreess  bbeenneeffiicciiooss  

mmaatteerriiaalleess,,  eeccoonnóómmiiccooss  yy  hhuummaannooss..  LLaa  ccaappaacciittaacciióónn  aaddeeccuuaaddaa  mmoottiivvaa  aall  ppeerrssoonnaall  aa  

ttrraabbaajjaarr  mmááss  yy  mmeejjoorr,,  ssoobbrree  ttooddoo  ppoorr  qquuee  ppuueeddeenn  ddeemmoossttrraarr  uunn  eessppíírriittuu  ddee  ttrraabbaajjoo,,  

aaddeemmááss,,  ppeerrmmiittee  qquuee  llooss  ddiirreeccttiivvooss  ssuuppeerriioorreess  ccoonnffííeenn  eenn  llaass  ccaappaacciiddaaddeess  ddee  llooss  

eemmpplleeaaddooss,,  yy  aassíí  ppuueeddaann  eellllooss  ddeelleeggaarr  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  yy  rreeaalliizzaarr  mmeejjoorr  llaa  ssuuppeerrvviissiióónn..  
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LLaa  ccaappaacciittaacciióónn  eess  ccoonnssiiddeerraaddaa  ccoommoo  uunn  ssuubbssiisstteemmaa  qquuee  ffoorrmmaa  ppaarrttee  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  

ppeerrssoonnaall  yy  ssuuss  ccoommppoonneenntteess  vvaann  aaccoorrddee  ccoonn  llaa  tteeoorrííaa  ddee  ssiisstteemmaass,,  qquuee  ssoonn;;  eennttrraaddaass,,  

pprroocceessoo  ddee  ccoonnvveerrssiióónn,,  ssaalliiddaass  yy  rreettrrooaalliimmeennttaacciióónn..  

EEll  eessqquueemmaa  bbaassaaddoo  eenn  eessaa  tteeoorrííaa  ssee  rreepprreesseennttaa  ddee  llaa  ssiigguuiieennttee  mmaanneerraa..    

  

LLAA  CCAAPPAACCIITTAACCIIÓÓNN  CCOOMMOO  UUNN  SSIISSTTEEMMAA..    

EENNTTRRAADDAA  

  

  

••  NNeecceessiiddaaddeess  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn  

••  RReeccuurrssoo  

oorrggaanniizzaacciioonnaall  

••  IInnffoorrmmaacciióónn  

••  LLiinneeaammiieennttooss  

nnoorrmmaattiivvooss..  

  

  PPRROOCCEESSOO  DDEE    

CCOONNVVEERRSSIIOONN  

  

••  PPrrooggrraammaass  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn  

••  TTeeccnnoollooggííaa  

eedduuccaattiivvaa  

••  PPrroocceessoo  ddee  

aapprreennddiizzaajjee  

iinnddiivviidduuaall  

  

  SSAALLIIDDAA  

  

  

••  CCoonnoocciimmiieennttooss  

••  HHaabbiilliiddaaddeess  

••  AAccttiittuuddeess  

••  EEffiiccaacciiaa  

oorrggaanniizzaacciioonnaall  

  

  

    

  

  

RReettrrooaalliimmeennttaacciióónn  

  

  

FFuueennttee::  RRooddrríígguueezz  VVaalleenncciiaa  JJ..,,  22000022,,  pp..  221144..    

  

EEll  oobbjjeettiivvoo  pprriinncciippaall  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  eess  llooggrraarr  llaa  aaddaappttaacciióónn  ddeell  ppeerrssoonnaall  ppaarraa  qquuee  

ppuueeddaa  eejjeerrcceerr  uunnaa  ddeetteerrmmiinnaaddaa  ffuunncciióónn  oo  eejjeeccuucciióónn  oo  ttaarreeaa  eessppeeccííffiiccaa  ddee  uunnaa  

oorrggaanniizzaacciióónn..  
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LLooss  oobbjjeettiivvooss  ppaarrttiiccuullaarreess  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  RRooddrríígguueezz  VVaalleenncciiaa  ((22000022,,  

pp..221155))  ssoonn::  

  

••  IInnccrreemmeennttaarr  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd..  

••  PPrroommoovveerr  llaa  eeffiiccaacciiaa  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr..    

••  PPrroommoovveerr  uunn  aammbbiieennttee  mmaayyoorr  ddee  sseegguurriiddaadd  eenn  eell  ttrraabbaajjoo..  

••  AAyyuuddaarr  aa  pprroommoovveerr  llaass  bbuueennaass  ccoonnddiicciioonneess  eenn  eell  ttrraabbaajjoo..  

••  PPrroommoovveerr  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  ssiisstteemmaass  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss..  

••  CCoonnttrriibbuuiirr  aa  rreedduucciirr  llaass  qquueejjaass  ddeell  ppeerrssoonnaall  yy  pprrooppoorrcciioonnaarr  uunnaa  ééttiiccaa  ddee  ttrraabbaajjoo  mmááss  

eelleevvaaddaa..  

••  FFaacciilliittaarr  llaa  ssuuppeerrvviissiióónn  ddeell  ppeerrssoonnaall..    

••  PPrroommoovveerr  aasscceennssooss,,  ssoobbrree  llaa  bbaassee  ddeell  mméérriittoo  ppeerrssoonnaall..    

••  CCoonnttrriibbuuiirr  aa  llaa  rreedduucccciióónn  ddeell  mmoovviimmiieennttoo  ddee  ppeerrssoonnaall,,  aassíí  ccoommoo  rreennuunncciiaass,,  eettcc..  

••  CCoonnttrriibbuuiirr  aa  llaa  rreedduucccciióónn  ddee  aacccciiddeenntteess  ddee  ttrraabbaajjoo..  

••  CCoonnttrriibbuuiirr  aa  llaa  rreedduucccciióónn  ddee  llooss  ccoossttooss  ddee  ooppeerraacciióónn..  

••  PPrroommoovveerr  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  llaass  rreellaacciioonneess  hhuummaannaass  eenn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  ddee  llaa  

ccoommuunniiddaadd  iinntteerrnnaa..    

      

UUnnaa  vveezz  qquuee  ssee  hhaann  ddeeffiinniiddoo  ssuuss  oobbjjeettiivvooss  ssee  pprroocceeddee  aa  sseeññaallaarr  llooss  nniivveelleess  ddee  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  qquuee  ddeebbeenn  ccoommppaarrttiirr  llaa  mmiissmmaa  ccaappaacciittaacciióónn..  LLaa  ccaappaacciittaacciióónn  aa  nniivveell  

ooppeerraattiivvoo  eess  aaqquueellllaa  qquuee  rreeqquuiieerree  eell  oobbrreerroo,,  aauuxxiilliiaarr  aaddmmiinniissttrraattiivvoo,,  eell  ssuuppeerrvviissoorr  ddee  

pprroodduucccciióónn,,  eettcc..  

  

AA  nniivveell  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ooccuuppaa  uunn  ppaappeell  ddeecciissiivvoo,,  yyaa  qquuee  ttiieennee  llaa  

rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  ccoonnvveerrttiirrssee  eenn  pprroommoottoorr  yy  ddee  ppaarrttiicciippaarr  eenn  llaa  ppllaanneeaacciióónn  ddeell  

pprrooggrraammaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn..  UUnn  pprrooggrraammaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  bbiieenn  ppllaanneeaaddoo  aayyuuddaa  aall  nnuueevvoo  

ppeerrssoonnaall  yy  aall  ppeerrssoonnaall  eexxiisstteennttee  aa  iiddeennttiiffiiccaarrssee    ccoonn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  ssuuss  

pprroocceeddiimmiieennttooss..    
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AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  mmeenncciioonnaann  llaass  eettaappaass  qquuee  ccoommpprreennddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn::  

  

  

CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  PPAARRAA  EELL  TTRRAABBAAJJOO  

aa))  CCaappaacciittaacciióónn  ddee  pprreeiinnggrreessoo  

bb))  IInndduucccciióónn  

cc))  CCaappaacciittaacciióónn  pprroommoocciioonnaall  

  

CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  EENN  EELL  TTRRAABBAAJJOO  

aa))  aaddiieessttrraammiieennttoo    

bb))  ccaappaacciittaacciióónn  eessppeeccííffiiccaa  yy  hhuummaannaa  

  

  

DDEESSAARRRROOLLLLOO    

aa))  eedduuccaacciióónn  ffoorrmmaall  ppaarraa  aadduullttooss  

bb))  iinntteeggrraacciióónn  ddee  llaa  ppeerrssoonnaalliiddaadd  

cc))  aaccttiivviiddaaddeess  rreeccrreeaattiivvaass  yy  ccuullttuurraalleess..  

FFuueennttee::  RRooddrríígguueezz  VVaalleenncciiaa  22000022,,  ppáágg..  221199  

  

EEnn  llaa  úúllttiimmaa  ddééccaaddaa  ssee  hhaa  aannuunncciiaaddoo  eell  ggrraann  iinntteerrééss  ppoorr  lllleevvaarr  aa  ccaabboo    pprrooggrraammaass  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaall,,  ttaannttoo  eenn  eell  sseeccttoorr  pprriivvaaddoo  ccoommoo  eenn  eell  ppúúbblliiccoo..  PPoorr  ttooddoo  lloo  

mmeenncciioonnaaddoo  aanntteerriioorrmmeennttee,,  llaa  iiddeeaa  ddee  ddaarr  ccaappaacciittaacciióónn  eessppeeccííffiiccaammeennttee  aall  ppeerrssoonnaall  

ppúúbblliiccoo  eessttáá  ppllaassmmaaddaa  eenn  eell  ddooccuummeennttoo  ttiittuullaaddoo  pprriimmeerr  eessttaattuuttoo  ddee  llooss  sseerrvviiddoorreess  

ppúúbblliiccooss  eexxppeeddiiddoo  eenn  11993388  ppoorr  eell  eennttoonncceess  pprreessiiddeennttee  LLáázzaarroo  CCáárrddeennaass,,  qquuee  ccoonntteemmppllaa  

ccoommoo  uunnaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  llooss  ppooddeerreess  ddee  llaa  UUnniióónn,,  eell  eessttaabblleecceerr  aaccaaddeemmiiaass  aa  llaass  qquuee  

ppuuddiieerraann  aassiissttiirr  vvoolluunnttaarriiaammeennttee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ppaarraa  mmeejjoorraarr  ssuuss  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  

ddeessttrreezzaass..  

  

CCoonn  rreellaacciióónn  aa  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviiddoorreess  ppúúbblliiccooss  ssee  eexxppeerriimmeennttaabbaa  uunn  pprrooffuunnddoo  

vvaaccííoo  eenn  ccuuaannttoo  aa  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddeell  ppeerrssoonnaall  ooppeerraattiivvoo  yy  ddee  mmaannddoo,,  eell  ccuuaall  ccooiinncciiddííaa  ccoonn  

uunnaa  ccrreecciieennttee  ddeessvviinnccuullaacciióónn  ccoonn  llooss  nniivveelleess  ddee  iinnggrreessoo..  AAssíí,,  llaass  ttaarreeaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  

ddee  ccaarráácctteerr  nnoorrmmaattiivvoo  qquueeddaarroonn  aa  ccaarrggoo  ddeell  CCoommiittéé  TTééccnniiccoo  CCoonnssuullttiivvoo  ddee  UUnniiddaaddeess  ddee  

PPeerrssoonnaall..  AA  ffiinn  ddee  ddaarr  ccaarráácctteerr  oobblliiggaattoorriioo  aa  llaa  ccaappaacciittaacciióónn,,  ssee  ddiissppuussoo  llaa  ccrreeaacciióónn  eenn  

ccaaddaa  UUnniiddaadd  ddee  ÁÁrreeaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn..  
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22..22..--NNOORRMMAATTIIVVIIDDAADD  AAPPLLIICCAABBLLEE  AA  LLAA  CCAAPPAACCIITTAACCIIÓÓNN..  

  

PPaarraa  qquuee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ssee  rreeaalliiccee  eess  nneecceessaarriioo  oobbsseerrvvaarr  eell  mmaarrccoo  nnoorrmmaattiivvoo  qquuee  llaa  

ddeeffiinnee,,  ppoorr  lloo  qquuee  eess  nneecceessaarriioo  ssuujjeettaarrssee  aa  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  lleeggaalleess  eessttaabblleecciiddaass  eenn  llaa  

CCoonnssttiittuucciióónn  PPoollííttiiccaa  ddee  llooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  MMeexxiiccaannooss,,  LLeeyy  FFeeddeerraall  ddeell  TTrraabbaajjoo  aappaarrttaaddoo  

BB,,  LLeeyy  GGeenneerraall  ddee  EEdduuccaacciióónn  yy  llaa    LLeeggiissllaacciióónn  FFeeddeerraall  ddeell  TTrraabbaajjoo  BBuurrooccrrááttiiccoo..  

  

AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  ttrraannssccrriibbeenn  llooss  aappaarrttaaddooss  qquuee  nnoorrmmaann  ddiicchhaa  ccaappaacciittaacciióónn::  

EEll  aarrttííccuulloo  112233  ddee  llaa  CCoonnssttiittuucciióónn  ((11999977,,  pp..  112277))  mmeenncciioonnaa  qquuee  ““ttooddaa  ppeerrssoonnaa  ttiieennee  

ddeerreecchhoo  aall  ttrraabbaajjoo  ddiiggnnoo  yy  ssoocciiaallmmeennttee  úúttiill;;  aall  eeffeeccttoo,,  ssee  pprroommoovveerráá  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  

eemmpplleeooss  yy  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ssoocciiaall  ppaarraa  eell  ttrraabbaajjoo  ccoonnffoorrmmee  aa  llaa  lleeyy””..  AAqquuíí  llaa  lleeyy  ddeeffiinnee  llaa  

lliibbeerrttaadd  ddeell  iinnddiivviidduuoo  ppaarraa  ddeessaarrrroollllaarrssee  llaabboorraallmmeennttee..  

  

PPoorr  lloo  qquuee  rreessppeeccttaa  aall  aappaarrttaaddoo  AA  ddeell  mmiissmmoo  aarrttííccuulloo  ddiiccee  qquuee  ““llaass  eemmpprreessaass,,  ccuuaallqquuiieerraa  

qquuee  sseeaa  ssuu  aaccttiivviiddaadd,,  eessttaarráánn  oobblliiggaaddaass  aa  pprrooppoorrcciioonnaarr  aa  ssuuss  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  ccaappaacciittaacciióónn  

yy  aaddiieessttrraammiieennttoo  ppaarraa  eell  ttrraabbaajjoo..  LLaa  LLeeyy  rreeggllaammeennttaarriiaa  ddeetteerrmmiinnaarráá  llooss  ssiisstteemmaass,,  

mmééttooddooss  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  ccoonnffoorrmmee  aa  llooss  ccuuaalleess  llooss  ppaattrroonneess  ddeebbeerráánn  ccuummpplliirr  ccoonn  ddiicchhaa  

oobblliiggaacciióónn””..  EEnn  eessttee  aarrttííccuulloo  ssee  iiddeennttiiffiiccaa  llaa  oobblliiggaattoorriieeddaadd  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn..  

  

EEll  aappaarrttaaddoo  BB  ddeell    mmiissmmoo  aarrttííccuulloo,,  eenn  llaa  ffrraacccciióónn  VVIIII,,  ddeeffiinnee  qquuee  ““llaa  ddeessiiggnnaacciióónn  ddeell  

ppeerrssoonnaall  ssee  hhaarráá  mmeeddiiaannttee  ssiisstteemmaass  qquuee  ppeerrmmiittaann  aapprreecciiaarr  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  aappttiittuuddeess  

ddee  llooss  aassppiirraanntteess..  EEll  EEssttaaddoo  oorrggaanniizzaarráá  eessccuueellaass  ddee  AAddmmiinniissttrraacciióónn  PPuubblliiccaa””..  EEnn  eessttee  

aappaarrttaaddoo  ssee  iiddeennttiiffiiccaa  llaa  ffoorrmmaa  ddee  iimmppaarrttiirrllaa  

  

EEnn    ccuuaannttoo  aa  llaa  LLeeyy  GGeenneerraall  ddee  EEdduuccaacciióónn  ((22000033,,  pp..1166))  ssee  ppuueeddee  uubbiiccaarr  aa  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  

yy  eell  aaddiieessttrraammiieennttoo  ccoommoo  ppaarrttee  ddee  llaa  eedduuccaacciióónn  ppaarraa  aadduullttooss..  

  

  

  

  

  



  3366

EEll  aarrttííccuulloo  4455  aa  llaa  lleettrraa  ddiiccee::  ““llaa  ffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  eell  ttrraabbaajjoo  pprrooccuurraarráá  llaa  aaddqquuiissiicciióónn  ddee  

ccoonnoocciimmiieennttooss,,  hhaabbiilliiddaaddeess  oo  ddeessttrreezzaass,,  qquuee  ppeerrmmiittaann  aa  qquuiieenn  llaa  rreecciibbee  ddeessaarrrroollllaarr  uunnaa  

aaccttiivviiddaadd  pprroodduuccttiivvaa  ddeemmaannddaaddaa  eenn  eell  mmeerrccaaddoo,,  mmeeddiiaannttee  aallgguunnaa  ooccuuppaacciióónn  oo  aallggúúnn  

ooffiicciioo  ccaalliiffiiccaaddooss””..  EEssttee  aarrttííccuulloo  bbuussccaa  iiddeennttiiffiiccaarr  aallgguunnaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  llaa  ffoorrmmaacciióónn,,  

yy  ccaappaacciittaacciióónn  qquuee  ssee  iimmppaarrttiirráá..  

  

LLaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddeell  TTrraabbaajjoo  yy  PPrreevviissiióónn  SSoocciiaall  ccoonnjjuunnttaammeennttee  ccoonn  llaass  ddeemmááss  aauuttoorriiddaaddeess  

ffeeddeerraalleess  ccoommppeetteenntteess  eessttaabblleecceerráá    uunn  rrééggiimmeenn  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn,,  aapplliiccaabbllee  eenn  ttooddaa  llaa  

RReeppuubblliiccaa,,  rreeffeerriiddoo  aa  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  eell  ttrraabbaajjoo,,  ccoonnffoorrmmee  aall  ccuuaall  sseeaa  ppoossiibbllee  iirr  

aaccrreeddiittaannddoo  ccoonnoocciimmiieennttooss,,  hhaabbiilliiddaaddeess  oo  ddeessttrreezzaass,,--iinntteerrmmeeddiiaass  oo  tteerrmmiinnaalleess--  ddee  

mmaanneerraa  ppaarrcciiaall  yy  aaccuummuullaattiivvaa,,  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  llaa  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  hhaayyaann  ssiiddoo  

aaddqquuiirriiddooss..  PPooddrráánn  cceelleebbrraarrssee  ccoonnvveenniiooss  ppaarraa  qquuee  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  eell  ttrraabbaajjoo  ssee  

iimmppaarrttaa  ppoorr  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  llooccaalleess,,  llooss  aayyuunnttaammiieennttooss,,  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  pprriivvaaddaass,,  llaass  

oorrggaanniizzaacciioonneess  ssiinnddiiccaalleess,,  llooss  ppaattrroonneess    yy  ddeemmááss  ppaarrttiiccuullaarreess..  LLaa  ffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  eell  

ttrraabbaajjoo  qquuee  ssee  iimmppaarrttaa,,  eenn  ttéérrmmiinnooss  ddeell  pprreesseennttee  aarrttííccuulloo,,  sseerráá  aaddiicciioonnaall  yy  

ccoommpplleemmeennttaarriiaa  aa  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  pprreevviissttaa  eenn  llaa  ffrraacccciióónn  XXIIIIII  ddeell  aappaarrttaaddoo  AA  ddeell  aarrttííccuulloo  

112233  ddee  llaa  CCoonnssttiittuucciióónn..  

  

LLaa  LLeeyy  FFeeddeerraall  ddeell  TTrraabbaajjoo  ((22000011,,  pp..7733))    eenn  eell  TTííttuulloo  ccuuaarrttoo;;  ddeerreecchhooss  yy  oobblliiggaacciioonneess  ddee  

llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  ppaattrroonneess,,  eenn  ssuu  ccaappiittuulloo  IIIIII  BBiiss  ccoonntteemmppllaa  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  eell  

aaddiieessttrraammiieennttoo  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess::  

  

EEll  aarrtt..115533--AA  mmeenncciioonnaa  qquuee  ““ttooddoo  ttrraabbaajjaaddoorr  ttiieennee  eell  ddeerreecchhoo  aa  qquuee  ssuu  ppaattrróónn  llee  

pprrooppoorrcciioonnee  ccaappaacciittaacciióónn  oo  aaddiieessttrraammiieennttoo  eenn  ssuu  ttrraabbaajjoo  qquuee  llee  ppeerrmmiittaa  eelleevvaarr  ssuu  nniivveell  

ddee  vviiddaa  yy  pprroodduuccttiivviiddaadd,,  ccoonnffoorrmmee  aa  llooss  ppllaanneess  yy  pprrooggrraammaass  ffoorrmmuullaaddooss,,  ddee  ccoommúúnn  

aaccuueerrddoo,,  eennttrree  eell  ppaattrróónn  yy  eell  ssiinnddiiccaattoo  oo  ssuuss  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  aapprroobbaaddooss  ppoorr  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  

ddeell  TTrraabbaajjoo  yy  PPrreevviissiióónn  SSoocciiaall””..  EEnn  eessttee  aarrttííccuulloo  ssee  iiddeennttiiffiiccaa  aa  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  

aaddiieessttrraammiieennttoo  ccoommoo  uunn  ddeerreecchhoo  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr..  
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EEll  aarrtt..115533--BB  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  ““ppaarraa  ddaarr  ccuummpplliimmiieennttoo  aa  llaa  oobblliiggaacciióónn,,  llooss  ppaattrroonneess  ppooddrráánn  

ccoonnvveenniirr  ccoonn  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  eenn  qquuee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  oo  aaddiieessttrraammiieennttoo  ssee  pprrooppoorrcciioonnee  aa  

ééssttooss  ddeennttrroo  ddee  llaa  mmiissmmaa  eemmpprreessaa  oo  ffuueerraa  ddee  eellllaa,,  ppoorr  ccoonndduuccttoo  ddee  ppeerrssoonnaall  pprrooppiioo,,  

iinnssttrruuccttoorreess  eessppeecciiaallmmeennttee  ccoonnttrraattaaddooss,,  iinnssttiittuucciioonneess,,  eessccuueellaass  uu  oorrggaanniissmmooss  

eessppeecciiaalliizzaaddooss..  EEssttee  aappaarrttaaddoo  ppoossiibbiilliittaa  eell  lluuggaarr  yy  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  ssee  ppuueeddee  ccuummpplliirr  ccoonn  

eessttaa  oobblliiggaacciióónn..  

  

EEll  aarrtt..115533--CC  ddiiccee  qquuee  ““llaass  iinnssttiittuucciioonneess  oo  eessccuueellaass  qquuee  ddeesseeeenn  iimmppaarrttiirr  ccaappaacciittaacciióónn  oo  

aaddiieessttrraammiieennttoo,,  aassíí  ccoommoo  ssuu  ppeerrssoonnaall  ddoocceennttee  ddeebbeerráánn  eessttaarr  aauuttoorriizzaaddaass  yy  rreeggiissttrraaddaass  

ppoorr  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddeell  TTrraabbaajjoo  yy  PPrreevviissiióónn  SSoocciiaall..  EEnn  eessttee  aappaarrttaaddoo  ssee  eexxiiggee  llaa  aaccrreeddiittaacciióónn  

ddee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  yy  eell  ppeerrssoonnaall  qquuee  ssee  eennccaarrggaarráá  ddee  iimmppaarrttiirr  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  eell  

aaddiieessttrraammiieennttoo..    

  

EEnn  eell  aarrtt..115533--FF  ssee  ddeeffiinneenn  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  eell  aaddiieessttrraammiieennttoo  ddee  llaa  

mmaanneerraa  ssiigguuiieennttee::  

••  AAccttuuaalliizzaarr  yy  ppeerrffeecccciioonnaarr  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  hhaabbiilliiddaaddeess  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr  eenn  ssuu  

aaccttiivviiddaadd,,  aassíí  ccoommoo  pprrooppoorrcciioonnaarrllee  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  nnuueevvaa  

tteeccnnoollooggííaa  eenn  eellllaa..  

••  PPrreeppaarraarr  aall  ttrraabbaajjaaddoorr  ppaarraa  ooccuuppaarr  uunnaa  vvaaccaannttee  oo  ppuueessttoo  ddee  nnuueevvaa  ccrreeaacciióónn  

••  PPrreevveenniirr  rriieessggooss  ddee  ttrraabbaajjoo  

••  IInnccrreemmeennttaarr  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd  yy  

••  EEnn  ggeenneerraall  mmeejjoorraarr  llaass  aappttiittuuddeess  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr..  

  

EEll  aarrtt..115533--HH  mmeenncciioonnaa  qquuee  ““llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  aa  qquuiieenneess  ssee  iimmppaarrttaa  ccaappaacciittaacciióónn  oo  

aaddiieessttrraammiieennttoo  eessttáánn  oobblliiggaaddooss  aa::  

••  AAssiissttiirr  ppuunnttuuaallmmeennttee  aa  llooss  ccuurrssooss,,  sseessiioonneess  ddee  ggrruuppoo  yy  ddeemmááss  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  

ffoorrmmeenn  ppaarrttee  ddeell  pprroocceessoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  oo  aaddiieessttrraammiieennttoo..  

••  AAtteennddeerr  llaass  iinnddiiccaacciioonneess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  iimmppaarrttaann  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  oo  

aaddiieessttrraammiieennttoo,,  yy  ccuummpplliirr  ccoonn  llooss  pprrooggrraammaass  rreessppeeccttiivvooss  yy  

••  PPrreesseennttaarr  llooss  eexxáámmeenneess  ddee  eevvaalluuaacciióónn  ddee  ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  ddee  aappttiittuudd  qquuee  sseeaann  

rreeqquueerriiddooss..  
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EEssttee  aappaarrttaaddoo  eessppeeccííffiiccaa  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  qquuee  vvaann  aa  rreecciibbiirr  

ccaappaacciittaacciióónn..  

  

EEll  aarrtt..  115533--MM  ddiiccee  qquuee  ““eenn  llooss  ccoonnttrraattooss  ccoolleeccttiivvooss  ddeebbeerráánn  iinncclluuiirr  ccllááuussuullaass  rreellaattiivvaass  aa  llaa  

oobblliiggaacciióónn  ppaattrroonnaall  ddee  pprrooppoorrcciioonnaarr  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaddiieessttrraammiieennttoo  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  

ccoonnffoorrmmee  aa  llooss  ppllaanneess  yy  pprrooggrraammaass..””  TTaammbbiiéénn  ssee  mmeenncciioonnaa  qquuee  llaa  oobblliiggaattoorriieeddaadd  ddee  

iimmppaarrttiirr  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ddeebbee  qquueeddaarr  eessppeecciiffiiccaaddaa  eenn  eell  ccoonnttrraattoo  ggeenneerraall  ddee  ttrraabbaajjoo  ddee  

ccaaddaa  iinnssttiittuucciióónn..  

  

LLaa  LLeeggiissllaacciióónn  FFeeddeerraall  ddeell  TTrraabbaajjoo  BBuurrooccrrááttiiccoo  ((TTrruueebbaa  UUrrbbiinnaa,,  22000033))  mmeenncciioonnaa  lloo  

ssiigguuiieennttee  rreellaacciioonnaaddoo  ccoonn  llaa  ccaappaacciittaacciióónn::  

  

EEnn  ssuu  ccaappííttuulloo  IIVV  eell  aarrttííccuulloo..4433::  ccoonntteemmppllaa  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ddee  llooss  ttiittuullaarreess;;  

ff))  eell    eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  eessccuueellaass  ddee  AAddmmiinniissttrraacciióónn  PPúúbblliiccaa  eenn  llaass  qquuee  ssee  iimmppaarrttaann  llooss  

ccuurrssooss  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  qquuee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ppuueeddaann  aaddqquuiirriirr  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  ppaarraa  

oobbtteenneerr  aasscceennssooss  ccoonnffoorrmmee  aall  eessccaallaaffóónn  yy  pprrooccuurraarr  eell  mmaanntteenniimmiieennttoo  ddee  ssuu  aappttiittuudd  

pprrooffeessiioonnaall..  

  

EEnn  eell  ccaappííttuulloo  VV  eell  aarrttííccuulloo  4444::  ddiiccee  qquuee  ssoonn  oobblliiggaacciioonneess  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess::  

VVIIIIII  AAssiissttiirr  aa  llooss  iinnssttiittuuttooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  ppaarraa  mmeejjoorraarr  ssuu  pprreeppaarraacciióónn  yy  eeffiicciieenncciiaa..  

  

EEssttee  aarrttííccuulloo  ssee  aapplliiccaa  eessppeeccííffiiccaammeennttee  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  aall  SSeerrvviicciioo  ddeell  EEssttaaddoo  yy  

ccoommpprreennddee  llaa  oobblliiggaattoorriieeddaadd  yy  ffoorrmmaa  ppaarraa  ccuummpplliirr  ccoonn  llaa  ccaappaacciittaacciióónn..  

  

DDee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaa  ((DDGGEETTII,,  11999944))  ssee  mmeenncciioonnaa  lloo  ssiigguuiieennttee  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  llaa  

ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaddiieessttrraammiieennttoo  ddee  ppeerrssoonnaall  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  oo  ppeerrssoonnaall  ddee  aassiisstteenncciiaa  yy  

aappooyyoo  aa  llaa  eedduuccaacciióónn..  

  

AAppaarrttaaddoo  99..11..33  EEnn  ccaaddaa  DDiirreecccciióónn  ddee  PPeerrssoonnaall,,  ddeebbeerráá  eexxiissttiirr  uunn  áárreeaa  eessppeeccííffiiccaa  qquuee  

pprrooppoorrcciioonnee  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ddee  aappooyyoo  yy  aassiisstteenncciiaa  aa  llaa  eedduuccaacciióónn,,  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn  yy  ddiiffuussiióónn  yy  ddee  eexxtteennssiióónn  ccuullttuurraall..  
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EEll  nniivveell  jjeerráárrqquuiiccoo  ddee  eessttaass  áárreeaass  ssee  ddeetteerrmmiinnaarráá  eenn  eessttrriiccttoo  aappeeggoo  aa  llaass  mmeeddiiddaass  ddee  

rraacciioonnaalliiddaadd,,  aauusstteerriiddaadd  yy  ddiisscciipplliinnaa  pprreessuuppuueessttaall  ddiiccttaaddaass  ppoorr  eell  EEjjeeccuuttiivvoo  ffeeddeerraall..  EEnn  

llooss  ccaassooss  eenn  qquuee  ddeerriivvaaddoo  ddee  eessttaass  mmeeddiiddaass  nnoo  sseeaa  ppoossiibbllee  eessttaabblleecceerr  uunn  áárreeaa  eessppeeccííffiiccaa  

ppaarraa  ttaalleess  ffiinneess,,  ssee  ddeebbeerráá  ccuuiiddaarr  qquuee  llaa  ffuunncciióónn  ssee  lllleevvee  aa  ccaabboo  iinnvvaarriiaabblleemmeennttee,,  

ppuuddiiéénnddoollaa  uubbiiccaarr  eenn  eell  áárreeaa  ddee  eemmpplleeoo  yy  rreemmuunneerraacciioonneess..  

  

AAppaarrttaaddoo  99..11..66  LLaass  aacccciioonneess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeebbeerráánn  rreeaalliizzaarrssee  eenn  llaass  iinnssttaallaacciioonneess  ddee  

ccaaddaa  DDiirreecccciióónn  ddee  PPeerrssoonnaall  oo  eenn  llooss  lluuggaarreess  qquuee  ééssttaass  ddeetteerrmmiinneenn  oo  ffaacciilliitteenn  ppaarraa  ttaall  ffiinn  

oottrraass  iinnssttiittuucciioonneess..  PPaarraa  ttaalleess  eeffeeccttooss  ssee  ddeebbeerráánn  ttoommaarr  eenn  ccuueennttaa  llooss  lliinneeaammiieennttooss,,  qquuee  

eemmiittaa  llaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  PPeerrssoonnaall..  

  

AAppaarrttaaddoo  99..11..88  LLaass  DDiirreecccciioonneess  ddee  PPeerrssoonnaall  ddeebbeerráánn  lllleevvaarr  uunn  rreeggiissttrroo  ddeell  ppeerrssoonnaall  

ccaappaacciittaaddoo,,  aassíí  ccoommoo  eell  hhiissttoorriiaall  qquuee  eenn  eessttaa  mmaatteerriiaa  vvaayyaa  tteenniieennddoo  ccaaddaa  ttrraabbaajjaaddoorr,,  

ddeebbiieennddoo  aaggrreeggaarr  aall  eexxppeeddiieennttee  ccooppiiaa  ddee  llaass  ccoonnssttaanncciiaass  oo  ddiipplloommaass  qquuee  ssee  llee  oottoorrgguueenn..  

AAssiimmiissmmoo,,  ddeebbeerráánn  eeffeeccttuuaarr  eevvaalluuaacciioonneess  ppeerriióóddiiccaass  ddeell  pprroocceessoo,,  aapplliiccaannddoo  

ccuueessttiioonnaarriiooss  aa  llooss  ccaappaacciittaaddooss  yy  ccaappaacciittaaddoorreess  ppaarraa  ssaabbeerr  eell  ggrraaddoo  ddee  aapprroovveecchhaammiieennttoo  

ddee  llooss  ccuurrssooss  yy  pprreeppaarraarr  llooss  iinnffoorrmmeess  qquuee  ssoolliicciittee  llaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  PPeerrssoonnaall,,  ppaarraa  

ssuu  rreeppoorrttee  aa  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  HHaacciieennddaa  yy  CCrrééddiittoo  PPúúbblliiccoo..  ((DDGGEETTII,,  11999944))  

  

AAúúnn  ccuuaannddoo  ssee  mmeenncciioonnaa  eenn  eell  mmaannuuaall  qquuee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ddee  aappooyyoo  yy  aassiisstteenncciiaa  aa  llaa  

eedduuccaacciióónn  ddeebbeenn  rreecciibbiirr  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaddiieessttrraammiieennttoo  ppaarraa  mmeejjoorraarr  ssuu  ddeesseemmppeeññoo  

llaabboorraall,,  eess  nneecceessaarriioo  vveerriiffiiccaarr  ssii  ssee  aapplliiccaann  eessttooss  lliinneeaammiieennttooss..  

  

IIddeennttiiffiiccaaddoo  eell  mmaarrccoo  nnoorrmmaattiivvoo  aapplliiccaabbllee  aa  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaddiieessttrraammiieennttoo,,  aa  

ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  ddeeffiinnee  eell  ccoonntteexxttoo  ggeenneerraall  yy  eessppeeccííffiiccoo  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn..  
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22..33..  MMOODDEELLOO  PPAARRAA  LLAA  DDEETTEECCCCIIÓÓNN  DDEE  NNEECCEESSIIDDAADDEESS  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIÓÓNN..  

    

EEll  pprrooppóóssiittoo  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  eess  eelleevvaarr  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd  ddee  llooss  eemmpplleeaaddooss  eenn  eell  ttrraabbaajjoo  

qquuee  ddeesseemmppeeññaann  ddeennttrroo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eell  ttrraabbaajjoo  ccoonn  eeffiicciieenncciiaa  ssee  

rreeqquuiieerree  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo,,  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  aaccttiittuuddeess  eessppeeccííffiiccaass  ppaarraa  

oorriieennttaarrllaass  eenn  bbeenneeffiicciioo  ddee    llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  hhaayy  qquuee  ccoommpplleemmeennttaarr  yy  

rreeffoorrzzaarr  llaa  ccaappaacciittaacciióónn,,  ppaarraa  qquuee  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  ttooddooss  llooss  nniivveelleess  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  

ppuueeddaa  iinnccrreemmeennttaarr  ssuuss  ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  eexxppeerriieenncciiaass  ddee  aapprreennddiizzaajjee  qquuee  bbeenneeffiicciiaarraa  

ttaannttoo  aa  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ccoommoo  aa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

  

SSii  ppaarrttiimmooss  ddee  llaa  pprreemmiissaa  ddee  qquuee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ssóólloo  ssee  ddaa  ppoorr  qquuee  eess  uunnaa  nneecceessiiddaadd,,  

eelllloo  iimmpplliiccaa  qquuee  ssee  hhaa  iiddeennttiiffiiccaaddoo  eessaa  nneecceessiiddaadd  yy  ppoorr  lloo  ttaannttoo  ssee  hhaa  sseeññaallaaddoo  aallgguunnaa  

ffoorrmmaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ppaarraa  ssaattiissffaacceerrllaa..  CCuuaannddoo  ssee  hhaabbllaa  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn  eess  nneecceessaarriioo  qquuee  ssee  ddeeffiinnaa  lloo  qquuee  eess  uunnaa  nneecceessiiddaadd  yy  lloo  qquuee  eess  

ccaappaacciittaacciióónn..  AAssíí  ssee  ttiieennee  qquuee  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaa  UUnniiddaadd  CCoooorrddiinnaaddoorraa  ddeell  EEmmpplleeoo  

CCaappaacciittaacciióónn  yy  AAddiieessttrraammiieennttoo  ((UUCCEECCAA,,  11997799,,  pp..1100))  nneecceessiiddaadd  eess  llaa  ccaarreenncciiaa  oo  aauusseenncciiaa  

ddee  aallggúúnn  eelleemmeennttoo  ppaarraa  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  eeffiicciieennttee  ddee  uunn  ssiisstteemmaa  yy  ccaappaacciittaacciióónn  llaa  

ddeeffiinnee  ccoommoo  llaa  aacccciióónn  ddeessttiinnaaddaa  aa  ddeessaarrrroollllaarr  llaass  aappttiittuuddeess  ddeell  ttrraabbaajjaaddoorr,,  ccoonn  eell  

pprrooppóóssiittoo  ddee  pprreeppaarraarrlloo  ppaarraa  ddeesseemmppeeññaarr  eeffiicciieenntteemmeennttee  uunnaa  uunniiddaadd  ddee  ttrraabbaajjoo  

eessppeeccííffiiccaa  ee  iimmppeerrssoonnaall  ((UUCCEECCAA,,  11997799,,  PP..5500))  

  

PPoorr  lloo  ttaannttoo,,  ccuuaannddoo  ssee  hhaabbllaa  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ssee    hhaaccee  rreeffeerreenncciiaa  aa  llaass  

ccaarreenncciiaass  qquuee  ttiieenneenn  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ppaarraa  ddeessaarrrroollllaarr  ssuu  ttrraabbaajjoo  ddee  mmaanneerraa  aaddeeccuuaaddaa  yy  

eeffiicciieennttee,,  ddeennttrroo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  SSíí  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  pprreeffiieerree  aapplliiccaarr  uunn  mmééttooddoo,,  

ttiieennee  qquuee  eessttaabblleecceerr  uunn  ssiisstteemmaa  ffoorrmmaall  ppaarraa  hhaacceerrlloo  ppoossiibbllee  yy  ppeerrmmiittiirr  qquuee  ttooddooss  ssuuss  

eemmpplleeaaddooss  eennttiieennddaann  qquuéé  eess  lloo  qquuee  ssee  nneecceessiittaa  ddee  eellllooss..  

  

PPaarraa  RReezzaa  TTrroossiinnoo  ((11999977,,  pp..4411))  ssiisstteemmaa  eess  llaa  ccoommbbiinnaacciióónn  ddee  eelleemmeennttooss  oo  ppaarrtteess  qquuee  

ffoorrmmaann  uunn  ttooddoo  oorrggaanniizzaaddoo;;  qquuee  eessttáánn  eenn  ccoonnssttaannttee  iinntteerraacccciióónn,,  ddiissttiinnttooss  eennttrree  ssíí,,  ppeerroo  

eessttrreecchhaammeennttee  rreellaacciioonnaaddooss  ppoorr  uunn  oobbjjeettiivvoo  ccoommúúnn..            
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CCoonnssiiddeerraa  qquuee  llaa  bbaassee  ddee  ddiicchhoo  ssiisstteemmaa  eessttáá  iinntteeggrraaddaa  ppoorr::  

  

••  LLaa  ddeeffiinniicciióónn  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  pprreesseenntteess  yy  ffuuttuurraass  ppaarraa  uunn  ddeesseemmppeeññoo  

eeffeeccttiivvoo  eenn  eell  ttrraabbaajjoo..  

••  CCaappaacciiddaadd  ddee  iinntteeggrraacciióónn  ddee  llooss  eelleemmeennttooss  aaiissllaaddooss,,  llooss  ccuuaalleess  ssee  

ccaannaalliizzaarráánn  ppaarraa  aallccaannzzaarr  oobbjjeettiivvooss  ccoommuunneess..  

••  UUnnaa  DDeecciissiióónn  ppaarraa  ccóómmoo  ssee  rreemmeeddiiaarr  oo  ssaattiissffaacceerr  llaass  ddeeffiicciieenncciiaass  oo  llaass  

nneecceessiiddaaddeess  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

••    CCaappaacciiddaadd  ppaarraa  ssaattiissffaacceerr  llaa  pprrooggrraammaacciióónn  yy  pprreessuuppuueessttaacciióónn  ddee  llaass  

aaccttiivviiddaaddeess  oorrggaanniizzaacciioonnaalleess  yy  llaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  aaddiieessttrraammiieennttoo  yy  

aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss..  

••  CCaappaacciiddaadd  ddee  eevvoolluucciióónn  ccoonn  llooss  aavvaanncceess  tteeccnnoollóóggiiccooss..  

••  CCaappaacciiddaadd  ddee  aapprroovveecchhaammiieennttoo  óóppttiimmoo  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  ccoonn  qquuee  ccuueennttaa  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn..  

  

PPoorr  lloo    qquuéé  ccoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn,,  eell  aaddiieessttrraammiieennttoo  yy  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  

rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ssoonn  ssuucceessooss  iimmppoorrttaanntteess  eenn  llooss  qquuee  iinntteerrvviieenneenn  ddiissttiinnttooss  aaccttoorreess,,  aassíí  

ccoommoo  ddiiffeerreenntteess  eelleemmeennttooss,,  eess  ccoonnvveenniieennttee  ppllaanntteeaarr  uunnaa  ssoolluucciióónn  aall  pprroobblleemmaa  ddee  llaa  

ccaappaacciittaacciióónn,,  eenn  eessttee  ccaassoo  ssee  uuttiilliizzaarráá  eell  eennffooqquuee  ddee  ssiisstteemmaass  aa  ffiinn  ddee  ggaarraannttiizzaarr  uunnaa  

ccoooorrddiinnaacciióónn  aaddeeccuuaaddaa  ddee  llooss  eelleemmeennttooss  qquuee  eessttáánn  eenn  ccoonnssttaannttee  iinntteerraacccciióónn..  

  

CCoonn  bbaassee  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  eennffooqquuee  ddee  ssiisstteemmaass  ssee  ppuueeddeenn  aannaalliizzaarr  llooss  ccoommppoonneenntteess  

ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ppaarraa  ccoommpprreennddeerr  llaa  ssiittuuaacciióónn  eedduuccaattiivvaa  qquuee  pprreesseennttaann  llooss  eemmpplleeaaddooss,,  

aassíí  ccoommoo  aannaalliizzaarr  eell  pprroocceessoo  ddee  eennsseeññaannzzaa--aapprreennddiizzaajjee  eenn  ttooddaa  ssuu  ddiimmeennssiióónn  yy  llaass  

mmúúllttiipplleess  yy  ccoommpplleejjaass  rreellaacciioonneess  ccoonn  llooss  ddiiffeerreenntteess  eelleemmeennttooss  qquuee  llaa  ccoonnffoorrmmaann..  

  

EEssttee  eennffooqquuee  nnooss  ppeerrmmiittee  vveerr  llooss  pprroocceessooss  ccoommoo  uunnaa  ssuummaa  ddee  ppaarrtteess  yy  nnooss  pprrooppoorrcciioonnaa  

uunn  ccoonnoocciimmiieennttoo  ssoobbrree  llaa  ccoommpplleejjiiddaadd  ddee  llooss  pprroobblleemmaass  ddee  aapprreennddiizzaajjee,,  ppaarraa  ccoonnoocceerr  yy  

eevvaalluuaarr  llaa  iinntteerraacccciióónn  eennttrree  llooss  pprroocceessooss  yy  llooss  nniivveelleess  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  yy,,  aaccttuuaarr  ddee  

mmaanneerraa  ccrreeaaddoorraa  ppaarraa  rreessoollvveerr  pprroobblleemmaass..  
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RReezzaa  TTrroossiinnoo  ((11999977,,  pp..4422))  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  eell  eennffooqquuee  ddee  ssiisstteemmaass  ttiieennee  llaa  ccaappaacciiddaadd  ppaarraa  

rreeaalliizzaarr  uunn  aannáálliissiiss  eeccllééccttiiccoo  ccoommppuueessttoo  ddee  eelleemmeennttooss  mmuuyy  ddiivveerrssooss,,  yyaa  qquuee  ssee  aappooyyaa  

ccoonn  iinnssttrruummeennttooss  ccuuaannttiittaattiivvooss  yy  ccuuaalliittaattiivvooss  ddee  llaass  cciieenncciiaass  ssoocciiaalleess  oo  eeccoonnóómmiiccaass  aassíí  

ccoommoo  ddee  llaass  cciieenncciiaass  eexxaaccttaass  yy  lloo  rreepprreesseennttaa  ddee  llaa  ssiigguuiieennttee  mmaanneerraa::  

  

PPRRIINNCCIIPPAALLEESS  RREEPPRREESSEENNTTAANNTTEESS  DDEE  LLAA  TTEEOORRIIAA  DDEE  SSIISSTTEEMMAASS..  

  

FFuueennttee::  CChhiiaavveennaattoo  ((22000000,,  pp..777700))  

  

AAssíí  ttaammbbiiéénn  eessttee  eennffooqquuee  ppuueeddee  ccoonnssiiddeerraarr  eelleemmeennttooss  iimmppoorrttaanntteess  ddeennttrroo  yy  ffuueerraa  ddeell  

ssiisstteemmaa,,  aassíí  ccoommoo  iiddeennttiiffiiccaarr  yy  eessttaabblleecceerr  llaass  ccoonneexxiioonneess  oo  nneexxooss  eennttrree  eessttaass  ppaarrtteess..  

IInnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  llaa  eessttrruuccttuurraa  oorrggáánniiccaa  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  eess  nneecceessaarriioo  

mmeenncciioonnaarr  qquuee  llooss  aaccttoorreess  iinnvvoolluuccrraaddooss  eenn  eell  ssiisstteemmaa  ssoonn  ppaarrttíícciippeess  yy  bbeenneeffiicciiaarrooss  yyaa  

qquuee  jjuueeggaann  uunn  ppaappeell  ssoobbrreessaalliieennttee  eenn  llaa  ddiinnáámmiiccaa  ddeell  mmiissmmoo,,  ppuueess  eenn  llaa  mmeeddiiddaa  ddee  ssuuss  

ddiissttiinnttooss  ccaammppooss  ddee  ccoommppeetteenncciiaa  ttiieenneenn  uunn  ppaappeell  aammpplliioo  yy  ppaarrttiicciippaattiivvoo  eenn  eell  ccoonnssttaannttee  

ddiisseeññoo  yy  ooppeerraacciióónn  ddee  llooss  mmééttooddooss  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  qquuee  lloo  hhaacceenn  ffuunncciioonnaarr,,  ssuu  pprriinncciippaall  

ddeesseemmppeeññoo,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  RReezzaa  TTrroossiinnoo  ((11999977,,  pp..4466))  eess  eell  ssiigguuiieennttee::  

  

11..  AAccttoorreess  ccoonn  ddeecciissiióónn  ssuuppeerriioorr::  DDiirreecccciióónn,,  SSuubbddiirreecccciióónn,,  yyaa  qquuee  lleess  ccoorrrreessppoonnddee  

oorriieennttaarr  llaa  ppoollííttiiccaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aauuttoorriizzaarr  llooss  ppllaanneess  yy  pprrooggrraammaass,,  ccuuiiddaannddoo  

llooss  iinntteerreesseess  ddee  llaa  ccoolleeccttiivviiddaadd  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  
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22..  PPeerrssoonnaall  ((ssiinnddiiccaalliizzaaddoo  yy  nnoo  ssiinnddiiccaalliizzaaddoo))::  ccoommoo  bbeenneeffiicciiaarriiooss  ddee  llooss  pprroodduuccttooss  

ddeell  ssiisstteemmaa..  

33..  CCaappaacciittaacciióónn::  ccoommoo  oorrggaanniissmmoo  ddiisseeññaaddoorr,,  iimmpplleemmeennttaaddoorr  yy  eevvaalluuaaddoorr  ddeell  

ssiisstteemmaa..  

44..  IInnssttrruuccttoorreess  oo  aaggeenntteess  ccaappaacciittaaddoorreess,,  ttaannttoo  iinntteerrnnooss  ccoommoo  eexxtteerrnnooss,,  ccoommoo  

ffaacciilliittaaddoorreess  ddeell  pprroocceessoo  eennsseeññaannzzaa--aapprreennddiizzaajjee..  

55..  AAggeenntteess  eexxtteerrnnooss::  ccoommoo  óórrggaannooss  oorriieennttaaddoorreess,,  nnoorrmmaattiivvooss  yy  ccoollaabboorraaddoorreess  ddeell  

pprroocceessoo..  

  

RReezzaa  TTrroossiinnoo  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  eell  eennffooqquuee  ssiissttéémmiiccoo  eess  eenn  eesseenncciiaa  uunnaa  tteeoorrííaa  ggeenneerraall  

iinncclluuyyeennttee  qquuee  ccuubbrree  ddee  mmaanneerraa  aammpplliiaa  ttooddooss  llooss  ffeennóómmeennooss  oorrggaanniizzaacciioonnaalleess..    
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EEnn  eessttee  ccaappííttuulloo  ssee  ccoommeennttaann  llooss  aanntteecceeddeenntteess  ddee  llaa  eedduuccaacciióónn  tteeccnnoollóóggiiccaa,,  ssee  

ddeessccrriibbeenn  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddeell  CCEETTiiss  NNoo..3399,,  qquuee  eess  llaa  iinnssttiittuucciióónn  eedduuccaattiivvaa  ddoonnddee  ssee  vvaa  

aa  rreeaalliizzaarr  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  ccaammppoo..    

  

33..11  LLAA  EEDDUUCCAACCIIÓÓNN  TTEECCNNOOLLÓÓGGIICCAA  

  

LLaa  hhiissttoorriiaa  ddee  llaa  eedduuccaacciióónn  ttééccnniiccaa  eenn  MMééxxiiccoo  eess  mmuuyy  aammpplliiaa,,  ssuuss  aanntteecceeddeenntteess  ttiieenneenn  

oorriiggeenn  eenn  llaa  ééppooccaa  pprreehhiissppáánniiccaa  yy  ccoolloonniiaall,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo  dduurraannttee  llaa  RReeffoorrmmaa  eess  ddoonnddee  ssee  

llee  ddaa  mmaayyoorr  iimmppoorrttaanncciiaa,,  yyaa  qquuee  llaass  cciirrccuunnssttaanncciiaass  hhiissttóórriiccaass  qquuee  vviivvííaa  eell  ppaaííss  ffuueerroonn  

uunnaa  ppaarrttee  ffuunnddaammeennttaall  ppaarraa  iinniicciiaarr  uunnaa  nnuueevvaa  eettaappaa  ppaarraa  llaa  eedduuccaacciióónn  eenn  MMééxxiiccoo..  

CCuuaannddoo  eell  pprreessiiddeennttee  JJuuáárreezz  lllleeggaa  aa  llaa  cciiuuddaadd  ddee  MMééxxiiccoo  eenn  11886677,,  uunnaa  ddee  ssuuss  pprriimmeerraass  

aacccciioonneess  ffuuee  ffoorrmmaarr  uunnaa  ccoommiissiióónn  ppaarraa  eessttuuddiiaarr  eell  pprroobblleemmaa  eedduuccaattiivvoo,,  eessttaa  ccoommiissiióónn  

eessttaabbaa  pprreessiiddiiddaa  ppoorr    GGaabbiinnoo  BBaarrrreeddaa..    

  

EEssttaa  ccoommiissiióónn  eellaabboorróó  llaa  LLeeyy  OOrrggáánniiccaa  ddee  IInnssttrruucccciióónn  PPúúbblliiccaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  eessttaa  nnuueevvaa  

lleeggiissllaacciióónn  eedduuccaattiivvaa  oorriieennttóó  yy  rreeoorrggaanniizzóó  llaa  iinnssttrruucccciióónn  ddeessddee  llaa  pprriimmaarriiaa  hhaassttaa  llaa  

pprrooffeessiioonnaall,,  aaddeemmááss  ddee  qquuee  bbuussccóó  uunniiffiiccaarr  llaa  eennsseeññaannzzaa..  TTaammbbiiéénn  ffuueerroonn  iimmppoorrttaanntteess  llaa  

ccrreeaacciióónn  ddee  llaa  EEssccuueellaa  NNaacciioonnaall  PPrreeppaarraattoorriiaa,,  llaa  ffuunnddaacciióónn  ddee  llaa  EEssccuueellaa  SSeeccuunnddaarriiaa  ppaarraa  

SSeeññoorriittaass,,  qquuee  aauunnaaddaa  aa  llaa  eessccuueellaa  NNaacciioonnaall  ddee  AArrttee  yy  OOffiicciiooss  ppaarraa  vvaarroonneess,,  ddeessttiinnaaddaa  aa  

ffoorrmmaarr  ooffiicciiaalleess  yy  mmaaeessttrrooss,,  aassíí  ccoommoo  llaa  rreeggllaammeennttaacciióónn  ddee  llaa  eedduuccaacciióónn  ssuuppeerriioorr  

ccoonnssttiittuuyyeenn  eell  ccoommiieennzzoo  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  EEdduuccaacciióónn  tteeccnnoollóóggiiccaa  eenn  nnuueessttrroo  ppaaííss  yy  eell  

aanntteecceeddeennttee  ddeell  bbaacchhiilllleerraattoo  tteeccnnoollóóggiiccoo..  ((MMuuññiizz  LLiimmaa,,  11999922  pp..114422))    

  

EEnn  11990011  ssee  ccrreeóó  llaa  EEssccuueellaa  MMeerrccaannttiill  ppaarraa  mmuujjeerreess  ""MMiigguueell  LLeerrddoo  ddee  TTeejjaaddaa""  ((hhooyy  CCEETTIISS  

NNoo..77))  yy  eenn  11991100,,  ssee  iinnaauugguurróó  llaa  EEssccuueellaa  PPrriimmaarriiaa  IInndduussttrriiaall  ppaarraa  mmuujjeerreess  ""CCoorrrreeggiiddoorraa  

ddee  QQuueerrééttaarroo""  ((hhooyy  CCEETTIISS  NNoo..99  ""PPuueerrttoo  RRiiccoo"")),,  ddeessttiinnaaddaa  aa  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  ccoonnffeecccciióónn  

ddee  pprreennddaass  ddee  vveessttiirr..  ((wwwwww..ddggeettii..sseepp..ggoobb..mmxx))  

  

CCoonn  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  llaa  SSEEPP,,  eenn  11992211,,  yy  ccoommoo  pprriimmeerr  ttiittuullaarr  ddee  eessttaa  ddeeppeennddeenncciiaa  JJoosséé  

VVaassccoonncceellooss  ssee  eessttaabblleeccee  llaa  eessttrruuccttuurraa  qquuee  ssee    mmuullttiipplliiccaarrííaa  ddee  ffoorrmmaa  ccoonnttiinnuuaa  ppaarraa  

ssiisstteemmaattiizzaarr  yy  oorrggaanniizzaarr  llaa  ttrraasscceennddeennttee  llaabboorr  eedduuccaattiivvaa  ddee  MMééxxiiccoo  ddeell  ssiigglloo  XXXX..  
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EEnn  eessttaa  pprriimmeerraa  eessttrruuccttuurraa  ssee  iinnssttiittuuyyóó,,  eenn  11992222,,  eell  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  EEnnsseeññaannzzaa  

TTééccnniiccaa  IInndduussttrriiaall  yy  CCoommeerrcciiaall  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  aagglluuttiinnaarr  yy  ccrreeaarr  eessccuueellaass  qquuee  

iimmppaarrttiieerraann  eessttee  ttiippoo  ddee  eennsseeññaannzzaa..  EEnn  eell  iinniicciioo  ddee  llaa  ddééccaaddaa  ddee  llooss  3300''ss  ssuurrggee  llaa  iiddeeaa  ddee  

iinntteeggrraarr  yy  eessttrruuccttuurraarr  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  eennsseeññaannzzaa  ttééccnniiccaa  eenn  ssuuss  ddiissttiinnttooss  nniivveelleess;;  ccoommoo  

ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  eelllloo  ssee  ddeeffiinniióó  uunn  mmaarrccoo  ddee  oorrggaanniizzaacciióónn  qquuee  ccoonntteennííaa  ttooddooss  llooss  nniivveelleess  

yy  mmooddaalliiddaaddeess  aall  ccuuaall  ssee  ddeennoommiinnóó,,  eenn  lloo  ggeenneerraall,,  ccoommoo  IInnssttiittuucciióónn  PPoolliittééccnniiccaa  yy,,  eenn  lloo  

ffuunncciioonnaall  ccoommoo  llaa  EEssccuueellaa  PPoolliittééccnniiccaa..  

  

EEll  pprrooyyeeccttoo  ddee  llaa  EEssccuueellaa  PPoolliittééccnniiccaa  ssee  ccoonnssiiddeerraa  ccoommoo  llaa  ccoolluummnnaa  vveerrtteebbrraall  ddee  llaa  

EEssccuueellaa  PPoolliittééccnniiccaa  aa  llaa  PPrreeppaarraattoorriiaa  TTééccnniiccaa,,  qquuee  ssee  ccrreeaa  eenn  eell  aaññoo  ddee  11993311..  

DDeennttrroo  ddee  llaa  EEssccuueellaa  PPoolliittééccnniiccaa  yy  bbaajjoo  ssuu  aacccciióónn  oorrddeennaaddoorraa  yy  oorriieennttaaddoorraa,,  qquueeddaann  llaass  

eessccuueellaass  ddee  mmaaeessttrrooss  ttééccnniiccooss,,  llaass  eessccuueellaass  ddee  aarrtteess  yy  ooffiicciiooss  ppaarraa  vvaarroonneess  yy    llaass  

eessccuueellaass  nnooccttuurrnnaass  ddee  aaddiieessttrraammiieennttoo  ppaarraa  ttrraabbaajjaaddoorreess..  LLaa  EEssccuueellaa  PPoolliittééccnniiccaa  

eessttaabblleeccee  llaass  bbaasseess  ppaarraa  qquuee,,  eenn  11993366,,  ssee  iinntteeggrree  eell  IInnssttiittuuttoo  PPoolliittééccnniiccoo  NNaacciioonnaall,,  

aabbssoorrbbiieennddoo  eenn  ssuu  eessttrruuccttuurraa  ffuunncciioonnaall  aa  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  eessccuueellaass  qquuee  ccoonnssttiittuuííaann  eell  

DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  EEnnsseeññaannzzaa  TTééccnniiccaa  IInndduussttrriiaall  yy  CCoommeerrcciiaall..  EEnn  11993388  ssee  eessttaabblleeccee  llaa  

EEssccuueellaa  NNaacciioonnaall  ddee  AArrtteess  GGrrááffiiccaass,,  ((hhooyy  CCEETTIISS  NNºº  1111))..  ((wwwwww..ddggeettii..sseepp..ggoobb..mmxx))  

  

CCoonn  eell  iinniicciioo  ddee  llaa  sseegguunnddaa  gguueerrrraa  mmuunnddiiaall,,  ssee  aaddooppttóó,,  eenn  MMééxxiiccoo,,  llaa  ppoollííttiiccaa  ddee  

""IInndduussttrriiaalliizzaacciióónn  ppaarraa  llaa  SSuussttiittuucciióónn  ddee  IImmppoorrttaacciioonneess""  ((IISSII))  ccoommoo  uunnaa  eessttrraatteeggiiaa  

pprreevvaalleecciieennttee  eenn  ttooddaa  llaa  eeccoonnoommííaa,,  bbuussccaannddoo  llaa  aauuttoossuuffiicciieenncciiaa  iinndduussttrriiaall,,  lloo  qquuee  pprroodduujjoo  

uunnaa  mmaayyoorr  ddeemmaannddaa  ddee  llaa  mmaannoo  ddee  oobbrraa  ccaalliiffiiccaaddaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  ssee  ddeessttiinnaa  uunn  mmaayyoorr    

pprreessuuppuueessttoo  ppaarraa  eessttee  sseeccttoorr  eedduuccaattiivvoo..  EEnn  11994488,,  ssee  eessttaabblleecceenn  llooss  IInnssttiittuuttooss  

TTeeccnnoollóóggiiccooss  RReeggiioonnaalleess  ddee  DDuurraannggoo  yy  CChhiihhuuaahhuuaa,,  ddeeppeennddiieenntteess  ddeell  IInnssttiittuuttoo  PPoolliittééccnniiccoo  

NNaacciioonnaall  ((IIPPNN))..  DDuurraannttee  llaa  pprreessiiddeenncciiaa  ddeell  LLiicc..  AAddoollffoo  LLóóppeezz  MMaatteeooss  ssee  iinnssttiittuuyyóó  llaa  

SSuubbsseeccrreettaarrííaa  ddee  eennsseeññaannzzaa  tteeccnnoollóóggiiccaa,,  ddee  llaa  qquuee  ffuuee  pprriimmeerr  ttiittuullaarr  eell  iinnggeenniieerroo  VVííccttoorr  

BBrraavvoo  AAhhúújjaa..  EEll  iinniicciioo  ddee  llaa  eennsseeññaannzzaa  tteeccnnoollóóggiiccaa  eenn  eell  ppaaííss  ccoonnttiinnuuóó  eell  eessqquueemmaa  

oorriiggiinnaall  ddee  sseeccuunnddaarriiaass  yy  pprreeppaarraattoorriiaass  yy  ccuullmmiinnóó  ccoonn  llooss  iinnssttiittuuttooss  rreeggiioonnaalleess..  CCaaddaa  

iinnssttiittuuttoo  tteeccnnoollóóggiiccoo  rreeggiioonnaall  ccrreeóó  ssuu  pprrooppiioo  ssiisstteemmaa  ddee  aalliimmeennttaacciióónn,,  aauunnqquuee  llaa  

ddiivveerrssiiffiiccaacciióónn  ssee  hhiizzoo  ttaammbbiiéénn  ppoorr  áárreeaass  ddee  eessttuuddiiooss::  tteeccnnoollóóggiiccooss  iinndduussttrriiaalleess,,  

tteeccnnoollóóggiiccooss  aaggrrooppeeccuuaarriiooss  yy  tteeccnnoollóóggiiccooss  ddee  cciieenncciiaass  ddeell  mmaarr..    
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EEnn  11996688  ssee  ccrreeaarroonn  llooss  CCeennttrrooss  ddee  EEssttuuddiiooss  TTeeccnnoollóóggiiccooss,,  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  ooffrreecceerr  

ffoorrmmaacciióónn  pprrooffeessiioonnaall  ddeell  nniivveell  mmeeddiioo  ssuuppeerriioorr  eenn  eell  áárreeaa  iinndduussttrriiaall..  EEnn  11996699,,  llaass  

eessccuueellaass  tteeccnnoollóóggiiccaass  ((pprreevvooccaacciioonnaalleess))  qquuee  ooffrreeccííaann  llaa  eennsseeññaannzzaa  sseeccuunnddaarriiaa  ddeejjaarroonn  

ddee  ppeerrtteenneecceerr  aall  IIPPNN,,  ppaarraa  iinntteeggrraarrssee  aa  llaa  DDGGEETTIICC..  

  

AAll  eeffeeccttuuaarrssee  llaa  rreeoorrggaanniizzaacciióónn  ddee  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  EEdduuccaacciióónn  PPúúbblliiccaa  eenn  11997711,,  ssee  

ddeetteerrmmiinnóó  qquuee  llaa  SSuubbsseeccrreettaarrííaa  ddee  EEnnsseeññaannzzaa  TTééccnniiccaa  yy  SSuuppeerriioorr  ssee  ttrraannssffoorrmmaarraa  eenn  llaa  

SSuubbsseeccrreettaarrííaa  ddee  EEdduuccaacciióónn  MMeeddiiaa,,  TTééccnniiccaa  yy  SSuuppeerriioorr  yy  qquuee  llaa  DDGGEETTIICC,,  aaddooppttaarráá  ssuu  

aaccttuuaall  ddeennoommiinnaacciióónn  ccoommoo  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall  

((DDGGEETTII)),,  ddeeppeennddiieennttee  ddee  eessttaa  nnuueevvaa  SSuubbsseeccrreettaarrííaa..  ((DDGGEETTII  11999977,,  pp..88))  EEnn  11997766,,  llaa  

SSuubbsseeccrreettaarrííaa  ddee  EEdduuccaacciióónn  MMeeddiiaa,,  TTééccnniiccaa  yy  SSuuppeerriioorr  ssee  ttrraannssffoorrmmaa  eenn  SSuubbsseeccrreettaarrííaa  

ddee  EEdduuccaacciióónn  ee  IInnvveessttiiggaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaass..  ((SSEEIITT))  EEnn  eessee  mmiissmmoo  aaññoo  ssee  ccrreeaa  llaa  

DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  IInnssttiittuuttooss  TTeeccnnoollóóggiiccooss..  

  

LLaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall  ssee  ddeeddiiccaa  aa  aatteennddeerr  

eexxcclluussiivvaammeennttee  llooss  ppllaanntteelleess  ddeeppeennddiieenntteess  ddee  llaa  SSuubbsseeccrreettaarrííaa  ddee  EEdduuccaacciióónn  ee  

IInnvveessttiiggaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  qquuee  ooffrreeccííaann  eell  bbaacchhiilllleerraattoo,,  nnoommbbrráánnddoollooss  CCeennttrrooss  ddee  

BBaacchhiilllleerraattoo  TTeeccnnoollóóggiiccoo,,  yy  aaggrreeggáánnddoolleess  llaass  ppaallaabbrraass  ((sseeggúúnn  eell  ggiirroo  ddeell  áárreeaa  

tteeccnnoollóóggiiccaa))  aaggrrooppeeccuuaarriioo,,  ffoorreessttaall  oo  iinndduussttrriiaall  yy  ddee  sseerrvviicciiooss..    

EEss  ddeessddee  eessttee  mmoommeennttoo  qquuee  llooss  ppllaanntteelleess  ddee  llaa  DDGGEETTII  qquuee  iimmppaarrtteenn  eedduuccaacciióónn  bbiivvaalleennttee  

ssee  ccoonnoocceenn  ccoommoo  CCBBTTiiss..  

  

EEnn  11998844,,  llaa  DDGGEETTII  iinniicciiaa  ssuu  pprroocceessoo  ddee  ddeessccoonncceennttrraacciióónn  ddee  ffuunncciioonneess  ccoonn  llaa  ccrreeaacciióónn  

ddee  llaass  CCoooorrddiinnaacciioonneess  RReeggiioonnaalleess,,  qquuee  eenn  11998877,,  ssee  ttrraannssffoorrmmaarroonn  eenn  SSuubbddiirreecccciioonneess  

RReeggiioonnaalleess..    

  

EEnn  11999911,,  bbaassáánnddoossee  eenn  eell  PPrrooggrraammaa  ppaarraa  llaa  MMooddeerrnniizzaacciióónn  EEdduuccaattiivvaa  11998899--11999944,,  ssee  

eessttaabblleeccee  qquuee  eell  iinnccrreemmeennttoo  aaddiicciioonnaall  ddee  llaa  ddeemmaannddaa  ssee  aatteennddeerráá  ccoonn  nnuueevvooss  

ssuubbssiisstteemmaass  eessccoollaarreess  ddeesscceennttrraalliizzaaddooss  ddee  eedduuccaacciióónn  bbiivvaalleennttee  yy  tteerrmmiinnaall,,  qquuee  pprrooppiicciieenn  

uunnaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  mmááss  eeffeeccttiivvaa  ddee  llooss  GGoobbiieerrnnooss  EEssttaattaalleess  yy  ffaavvoorreezzccaann  uunnaa  mmeejjoorr  

vviinnccuullaacciióónn  rreeggiioonnaall  ccoonn  eell  sseeccttoorr  pprroodduuccttiivvoo..  
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AAqquuíí  ssee  iinncclluuyyóó  uunnaa  vviissiióónn  mmuuyy  ggeenneerraall  ddee  llaa  eevvoolluucciióónn  ddee  llaa  eessttrruuccttuurraa  ddeell  SSiisstteemmaa  

NNaacciioonnaall  ddee  EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa,,  eenn  eessppeecciiaall  ddee  llaass  ddiivveerrssaass  ddeeppeennddeenncciiaass  yy  llaass  

aattrriibbuucciioonneess  qquuee  pprreecceeddiieerroonn  aa  llaa  aaccttuuaall  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  

IInndduussttrriiaall  yy  qquuee  aaccttuuaallmmeennttee  ppeerrmmiitteenn  aaffiirrmmaarr  qquuee  ddeell  mmiissmmoo  mmooddoo  qquuee  uunnaa  llaarrggaa  

hhiissttoorriiaa  ssuusstteennttaa  ddiicchhaass  iinnssttiittuucciioonneess,,  uunn  ggrraann  rreettoo  llaass  ssoossttiieennee  yy  llaass  iimmppuullssaa  aa  ccuummpplliirr  eell  

ccoommpprroommiissoo  ddee  llaa  eedduuccaacciióónn  yy  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ttééccnniiccaa  ppoorr  uunn  MMééxxiiccoo  mmeejjoorr..  

  

AAssíí  ssee  ttiieennee  qquuee  llaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall  eess  uunnaa  

IInnssttiittuucciióónn  EEdduuccaattiivvaa  ddee  nniivveell  mmeeddiioo  ssuuppeerriioorr,,  eenn  eell  áárreeaa  iinndduussttrriiaall  yy  ddee  sseerrvviicciiooss..  EEss  uunn  

óórrggaannoo  cceennttrraalliizzaaddoo  aaddssccrriittoo  aa  llaa  SSuubbsseeccrreettaarrííaa  ddee  EEdduuccaacciióónn  ee  IInnvveessttiiggaacciióónn  

TTeeccnnoollóóggiiccaa  ((SSEEIITT)),,  ddee  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  EEdduuccaacciióónn  PPúúbblliiccaa  ((SSEEPP))..  LLaa  DDGGEETTII  ffoorrmmaa  ppaarrttee  

ddeell  CCoonnsseejjoo  ddeell  SSiisstteemmaa  NNaacciioonnaall  ddee  EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  ((CCOOSSNNEETT))..  

  

EEssttee  ssiisstteemmaa  eessttáá  ffoorrmmaaddoo  ppoorr  uunn  ccoonnjjuunnttoo  ddee  iinnssttiittuucciioonneess  ccrreeaaddaass  ppaarraa  pprrooppoorrcciioonnaarr,,  

bbaajjoo  llaa  ccoooorrddiinnaacciióónn  ddee  llaa  ((SSEEIITT)),,  sseerrvviicciiooss  eedduuccaattiivvooss,,  iinnvveessttiiggaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  

tteeccnnoollóóggiiccoo,,  aatteenncciióónn  ccoommuunniittaarriiaa,,  aasseessoorraammiieennttoo  ttééccnniiccoo  yy  ddiiffuussiióónn  ccuullttuurraall..    

  

EEll  OObbjjeettiivvoo  ddee  llaa  DDGGEETTII  eess::  ““llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  bbaacchhiilllleerreess  ttééccnniiccooss  yy  ttééccnniiccooss  

pprrooffeessiioonnaalleess  qquuee  ddeessaarrrroolllleenn,,  ffoorrttaalleezzccaann  yy  pprreesseerrvveenn  uunnaa  ccuullttuurraa  tteeccnnoollóóggiiccaa  yy  uunnaa  

iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  iinndduussttrriiaall  yy  ddee  sseerrvviicciiooss  qquuee  ccooaaddyyuuvveenn  aa  ssaattiissffaacceerr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  

eeccoonnóómmiiccaass  yy  ssoocciiaalleess  ddeell  ppaaííss..””  ((DDGGEETTII  11999977,,  pp..1188))  

  

PPaarraa  ddeesseemmppeeññaarr  ssuuss  ffuunncciioonneess  eeffiicciieenntteemmeennttee  llaa  DDGGEETTII  ccoommpprreennddee  eenn  ssuu  eessttrruuccttuurraa,,  

ttrreess  nniivveelleess  ddee  ooppeerraacciióónn::  

  

11..  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall  ((NNaacciioonnaall))..  

22..  CCoooorrddiinnaacciióónn  ddee  EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall  ((EEnnttiiddaadd  FFeeddeerraattiivvaa))..  

33..  PPllaanntteelleess  ddee  EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall    
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LLaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall  eess  llaa  rreessppoonnssaabbllee  ddee  ppllaanneeaarr,,  

pprrooggrraammaarr,,  ccoooorrddiinnaarr,,  ssuuppeerrvviissaarr  yy  eevvaalluuaarr  llooss  sseerrvviicciiooss  eedduuccaattiivvooss  qquuee  llee  ssoonn  pprrooppiiooss,,  

ccuueennttaa  ccoonn  uunnaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall,,  ttrreess  ddiirreecccciioonneess  ddee  áárreeaa  ((PPllaanneeaacciióónn  yy  EEvvaalluuaacciióónn,,  

TTééccnniiccaa  yy  ddee  AAppooyyoo  aa  llaa  OOppeerraacciióónn  EEssttaattaall))  yy  uunnaa  CCoooorrddiinnaacciióónn  AAddmmiinniissttrraattiivvaa..  

  

LLaass  CCoooorrddiinnaacciioonneess  ddee  EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall  ssoonn  llaass  uunniiddaaddeess  oorrggáánniiccaass  qquuee  

ttiieennddeenn  aa  ddeessaarrrroollllaarr,,  ddee  mmaanneerraa  ddeessccoonncceennttrraaddaa,,  llaa  EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall  yy  

ddee  SSeerrvviicciiooss  eenn  ssuu  áámmbbiittoo  ddee  ccoommppeetteenncciiaa,,  aa  llaa  vveezz  ssoonn  eell  vvíínnccuulloo  eennttrree  llooss  cceennttrrooss  ddee  

eessttuuddiioo  yy  llaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall,,  ppaarraa  lloo  ccuuaall  ccuueennttaa  ccoonn  uunnaa  CCoooorrddiinnaacciióónn  yy  ccuuaattrroo  áárreeaass;;  

PPllaanneeaacciióónn  yy  EEvvaalluuaacciióónn,,  AAppooyyoo  TTééccnniiccoo  OOppeerraattiivvoo,,  aappooyyoo  aa  llaa  vviinnccuullaacciióónn  ccoonn  eell  sseeccttoorr  

pprroodduuccttiivvoo  yy  aappooyyoo  aaddmmiinniissttrraattiivvoo..  EEnn  eell  nniivveell  llooccaall  ssee  uubbiiccaann  llooss  cceennttrrooss  ddee  eessttuuddiiooss  

qquuee  ccuueennttaann  ccoonn  uunn  ddiirreeccttoorr  ccoommoo  rreessppoonnssaabbllee  ddee  ppllaanneeaarr,,  pprrooggrraammaarr,,  ccoooorrddiinnaarr,,  

ssuuppeerrvviissaarr  yy  ccoonnttrroollaarr  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  eessccoollaarreess,,  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaass  ppoollííttiiccaass  yy  lliinneeaammiieennttooss  

eemmaannaaddooss  ddee  llaa  CCoooorrddiinnaacciióónn,,  llaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  yy  ddeemmááss  aauuttoorriiddaaddeess  

ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..  CCoommoo  uunn  eejjeemmpplloo  tteenneemmooss  eell  CCeennttrroo  NNaacciioonnaall  ddee  AAccttuuaalliizzaacciióónn  

DDoocceennttee  ((CCNNAADD))..  

  

LLaa  eedduuccaacciióónn  tteeccnnoollóóggiiccaa,,  eess  uunn  aassppeeccttoo  mmuuyy  iimmppoorrttaannttee  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  iinndduussttrriiaall  ddee  

MMééxxiiccoo,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  eell  mmuunnddoo  iinndduussttrriiaall  rreeqquuiieerree  ccaaddaa  vveezz  mmááss  ddee    rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  

aallttaammeennttee  ccaappaacciittaaddooss  eenn  áárreeaass  eessppeecciiaalliizzaaddaass,,  ccoommoo  lloo  eess  eell  ccaammppoo  ddee  llaa  mmeeccaattrróónniiccaa..  

CCoonn  eell  oobbjjeettoo  ddee  ccoonnttaarr,,  ccoonn  uunnaa  iinnssttiittuucciióónn  eedduuccaattiivvaa  qquuee  rreeaalliiccee  llaa  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  

ddoocceenntteess  ccoonn  uunn  eennffooqquuee  pprrááccttiiccoo  ddee  aallttoo  nniivveell  eenn  eell  áárreeaa  ddee  mmeeccaattrróónniiccaa,,  ssee  ffoorrmmuullóó  uunn  

aaccuueerrddoo  ddee  ccoollaabboorraacciióónn  ttééccnniiccaa  eenn  ffoorrmmaa  ddee  pprrooyyeeccttoo,,  eennttrree  llooss  ggoobbiieerrnnooss  ddee  MMééxxiiccoo  yy  

JJaappóónn..  CCoommoo  rreessuullttaaddoo  ddeell  ccoonnvveenniioo  ppaarraa  llaa  ttrraannssffeerreenncciiaa  tteeccnnoollóóggiiccaa  qquuee  eell  ggoobbiieerrnnoo  

ddee  MMééxxiiccoo  ffiirrmmóó  ccoonn  eell  ggoobbiieerrnnoo  ddee  JJaappóónn  eell  99  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  11998877  yy  ppoosstteerriioorrmmeennttee  

llaass  ddiivveerrssaass  rreeuunniioonneess  ccoonn  mmiissiioonneess  ddee  eessttuuddiiooss  eennvviiaaddaass  aa  MMééxxiiccoo,,  ddeessddee  11999922,,  ppoorr  llaa  

AAggeenncciiaa  ddee  CCooooppeerraacciióónn  IInntteerrnnaacciioonnaall  ddeell  JJaappóónn  ((JJIICCAA  )),,  eell  1133  ddee  jjuunniioo  ddee  11999944  ssee  

cceelleebbrróó  llaa  ffiirrmmaa  ddeell  rreeggiissttrroo  ddee  eenntteennddiimmiieennttoo  eennttrree  llaa  mmiissiióónn  jjaappoonneessaa  yy  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  

ddeell  ggoobbiieerrnnoo  ddee  llooss  EEssttaaddooss  UUnniiddooss  MMeexxiiccaannooss,,  rreellaacciioonnaaddoo  ccoonn  pprrooyyeeccttooss  ddee  

ccooooppeerraacciióónn  ttééccnniiccaa--jjaappoonneessaa  ppaarraa  llaa  ccrreeaacciióónn  ddeell  CCeennttrroo  NNaacciioonnaall  ddee  AAccttuuaalliizzaacciióónn  

DDoocceennttee  ddee  llaa  DDGGEETTII..    
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EEll  oobbjjeettoo  ddee  eessttee  ccoonnvveenniioo  eess  aaccttuuaalliizzaarr  aa  llooss  ddoocceenntteess  ddee  llaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  

EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall,,  eenn  eell  áárreeaa  ddee  mmeeccaattrróónniiccaa,,  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  qquuee  

ccoonnttrriibbuuyyaann  aa  ccuubbrriirr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddeell  sseeccttoorr  pprroodduuccttiivvoo  eenn  eessttaa  mmaatteerriiaa..  LLaa  dduurraacciióónn  

ddeell  ccoonnvveenniioo  ffuuee  ddee  55  aaññooss,,  aa  ppaarrttiirr  ddeell  11rroo..  ddee  sseeppttiieemmbbrree  ddee  11999944,,  ffeecchhaa  eenn  qquuee  ssee  

pprreesseennttaarroonn  llooss  eexxppeerrttooss  jjaappoonneesseess  ppaarraa  ddaarr  llaass  gguuííaass  ttééccnniiccaass  yy  aasseessoorrííaa  aall  ppeerrssoonnaall  

mmeexxiiccaannoo  ssoobbrree  aassuunnttooss  ttééccnniiccooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddeell  pprrooyyeeccttoo..  

  

EEll  CCeennttrroo  NNaacciioonnaall  ddee  AAccttuuaalliizzaacciióónn  DDoocceennttee  ooppeerraa  bbaajjoo  llooss  ssiigguuiieenntteess  aaccuueerrddooss::  

  

aa))  EEll  CCNNAADD  ddeeppeennddeerráá  ddee  llaa  DDGGEETTII  yy  ccoonnttrriibbuuiirráá  aa  eelleevvaarr  eell  nniivveell  aaccaaddéémmiiccoo  ddee  llooss  

ddoocceenntteess  ddeell  ssuubbssiisstteemmaa..  

bb))  SSee  aappooyyaarráá,,  ddee  mmaanneerraa  bbiillaatteerraall  aall  CCNNAADD  ccoonn  eeqquuiippooss  ddee  tteeccnnoollooggííaa  aavvaannzzaaddaa  ppaarraa  

ccooaaddyyuuvvaarr  aa  llaa  ffoorrmmaacciióónn,,  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  ddoocceenntteess  yy  ttééccnniiccooss  ddee  

llaa  DDGGEETTII..    

cc))  LLooss  iinnggeenniieerrooss  ddee  llaa  DDGGEETTII  qquuee  ssee  vvaayyaann  aa  ccaappaacciittaarr  eenn  eell  cceennttrroo,,  sseerráánn  

sseelleecccciioonnaaddooss  ddee  mmaanneerraa  ccoonnjjuunnttaa  ppoorr  llaa  mmiissiióónn  jjaappoonneessaa  yy  llooss  ddiirreeccttiivvooss  mmeexxiiccaannooss  

ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  ppeerrffiill  ddee  iinnggrreessoo  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..    

  

EEssttee  cceennttrroo  iinniicciióó  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess  ccoonn  llaa  ppuueessttaa  eenn  ooppeerraacciióónn  ddee  llooss  ttaalllleerreess  yy  

llaabboorraattoorriiooss  eenn  llaass  ssiigguuiieenntteess  eessppeecciiaalliiddaaddeess::    

  

••  DDiibbuujjoo    

••  MMááqquuiinnaass  ddee  ccoonnttrrooll  nnuumméérriiccoo    

••  MMááqquuiinnaass  ddee  mmeeddiicciióónn    

••  CCaadd--CCaamm    

••  EEllééccttrriiccoo  //  eelleeccttrróónniiccoo    

••  CCoonnttrrooll  ddee  sseeccuueenncciiaa    

••  CCoonnttrroollaaddoorr  ddee  llóóggiiccaa  pprrooggrraammaabbllee    

••  MMaaqquuiinnaaddoo    

••  HHiiddrrááuulliiccoo  //  nneeuummááttiiccoo    

••  RRoobbóóttiiccaa    
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••  CCoommppuuttaacciióónn    

••  MMeeccaattrróónniiccaa    

••  PPrroodduucccciióónn  ddee  MMaatteerriiaalleess    

••  PPrrooyyeeccttooss    

  

LLooss  ttaalllleerreess  yy  llaabboorraattoorriiooss  ccuueennttaann  ccoonn  eell  ssiigguuiieennttee  eeqquuiippoo::  

••  MMaaqquuiinnaarriiaa  ppaarraa  ddiisseeññoo  yy  ddiibbuujjoo    

••  MMááqquuiinnaass  yy  ccoommppuuttaaddoorraass  ppaarraa  ccoonnttrrooll  nnuumméérriiccoo    

••  MMááqquuiinnaass  ppuulliiddoorraass,,  ccoorrttaaddoorraass  yy  ttoorrnnooss    

••  HHeerrrraammiieennttaass  yy  ssiimmuullaaddoorreess  ppaarraa  eelleeccttrriicciiddaadd,,  eelleeccttrróónniiccaa,,  cciirrccuuiittooss  llóóggiiccooss,,  

hhiiddrrááuulliiccaa,,  nneeuummááttiiccaa  yy  ccoommppuuttaacciióónn..    

••  IInnssttrruummeennttooss  aauuttoommaattiizzaaddooss  ddee  mmeeddiicciióónn    

  

SSuu  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  ffííssiiccaa  eessttáá  iinntteeggrraaddaa  ppoorr  uunn  áárreeaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa,,  uunn  cceennttrroo  ddee  

ccóómmppuuttoo,,  ttaalllleerreess  yy  llaabboorraattoorriiooss  ddee::    

  

••  CCoonnttrrooll  nnuumméérriiccoo    

••  EElleeccttrriicciiddaadd  //  eelleeccttrróónniiccaa    

••  MMaaqquuiinnaaddoo    

••  DDiibbuujjoo    

••  PPrrooyyeeccttooss    

  

EEnn  nnoovviieemmbbrree  ddee  11999955,,  ssee  iinniicciiaarroonn  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  llaa  pprriimmeerraa  ggeenneerraacciióónn  ddee  aalluummnnooss  

ddoocceenntteess  ddeell  ccuurrssoo  ddee  aaccttuuaalliizzaacciióónn  tteeccnnoollóóggiiccaa  eenn  mmeeccaattrróónniiccaa..  EEll  3300  ddee  sseeppttiieemmbbrree  ddee  

11999966,,  ddeessppuuééss  ddee  ccuubbrriirr  llaass  aassiiggnnaattuurraass  ddeell  ppllaann  ddee  eessttuuddiiooss  dduurraannttee  11009988  hhrrss..  eeggrreessóó  

llaa  pprriimmeerraa  ggeenneerraacciióónn  ddee  ddoocceenntteess  mmuullttiipplliiccaaddoorreess..  EEll  2288  ddee  ffeebbrreerroo  ddee  11999977  eell  DDrr..  

EErrnneessttoo  ZZeeddiilllloo  PPoonnccee  ddee  LLeeóónn,,  PPrreessiiddeennttee  ccoonnssttiittuucciioonnaall  ddee  MMééxxiiccoo  iinnaauugguurróó  llaass  

iinnssttaallaacciioonneess  ddee  eessttee  cceennttrroo..  
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TToommaannddoo  eenn  ccuueennttaa  qquuee  llaa  eedduuccaacciióónn  ttiieennee  ccoommoo  eejjee  pprriinncciippaall  aall  ddoocceennttee,,  llaa  DDGGEETTII  hhaa  

vveenniiddoo  pprroommoovviieennddoo  eennttrree  ssuu  ppeerrssoonnaall  eell  qquuee  aassiissttaann  aa  eessttee  cceennttrroo  aa  aaccttuuaalliizzaarrssee  yy  

ccaappaacciittaarrssee  eenn  eell  áárreeaa  ddee  llaa  mmeeccaattrróónniiccaa,,  oobbtteenniiéénnddoossee  aassíí  eexxcceelleennttee  rreessppuueessttaa..  VVííaa  eell  

CCeennttrroo  NNaacciioonnaall  ddee  AAccttuuaalliizzaacciióónn  DDoocceennttee  MMééxxiiccoo--JJaappóónn,,  llaa  SSEEIITT  aattiieennddee  aa  pprrooffeessoorreess  eenn  

ccuurrssooss  ddee  uunn  aaññoo  eenn  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ddee  ppuunnttaa  ddee  llaa  mmeeccaattrróónniiccaa..  EEssttooss  ddoocceenntteess  ssee  

ccoonnvviieerrtteenn  eenn  iinnssttrruuccttoorreess  ppaarraa  ccaappaacciittaarr  rreeggiioonnaallmmeennttee  aa  pprrooffeessoorreess  qquuee  iimmppaarrtteenn  

ccáátteeddrraa  rreellaacciioonnaaddaa  ccoonn  llaa  mmeeccaattrróónniiccaa  ttaalleess  ccoommoo::  hhiiddrrááuulliiccaa,,  nneeuummááttiiccaa,,  iinnffoorrmmááttiiccaa,,  

ddiisseeññoo  ppoorr  ccoommppuuttaaddoorraa,,  aauuttoommaattiizzaacciióónn,,  ccoommppuuttaacciióónn,,  mmááqquuiinnaass--hheerrrraammiieennttaass,,  ccoonnttrrooll  

nnuumméérriiccoo,,  eelleeccttrróónniiccaa  yy  ppeeddaaggooggííaa  rreeqquueerriiddaa  ppaarraa  llaa  iimmppoorrttaacciióónn  ddiirreeccttaa  eenn  aauullaa..  

  

LLaass  ffuunncciioonneess  eessppeeccííffiiccaass  ddee  llaa  DDGGEETTII  ((ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaa  DDGGEETTII  11999977,,  pp..2277))  ssoonn  llaass  

ssiigguuiieenntteess::  

  

  PPllaanneeaarr,,  pprrooggrraammaarr,,  ccoonnttrroollaarr,,  oorrggaanniizzaarr  yy  eevvaalluuaarr  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  llaass  llaabboorreess  ddee  

llaa  ddiirreecccciióónn  ggeenneerraall..  

  

  PPrrooppoonneerr  nnoorrmmaass  ppeeddaaggóóggiiccaass,,  ccoonntteenniiddooss,,  ppllaanneess  yy  pprrooggrraammaass  ddee  eessttuuddiioo,,  

mmaatteerriiaalleess  ddiiddááccttiiccooss  ee  iinnssttrruummeennttooss  ppaarraa  llaa  eevvaalluuaacciióónn  ddeell  aapprreennddiizzaajjee  ppaarraa  eell  

nniivveell  mmeeddiioo  ssuuppeerriioorr  yy  ddee  sseerrvviicciiooss..  

  

  VVeerriiffiiccaarr  llaass  nnoorrmmaass  ppeeddaaggóóggiiccaass,,  ccoonntteenniiddooss,,  ppllaanneess  yy  pprrooggrraammaass  ddee  eessttuuddiioo,,  

mmééttooddooss  yy  mmaatteerriiaalleess  ddiiddááccttiiccooss  ppaarraa  eell  aapprreennddiizzaajjee,,  aapprroobbaaddooss  ppaarraa  llaa  eedduuccaacciióónn  

tteeccnnoollóóggiiccaa  iinndduussttrriiaall  ddee  sseerrvviicciiooss..  

  

  FFoorrmmuullaarr  ddiissppoossiicciioonneess  ttééccnniiccaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ppaarraa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ooppeerraacciióónn,,  

ddeessaarrrroolllloo,,  ssuuppeerrvviissiióónn  yy  eevvaalluuaacciióónn  ddeell  pprroocceessoo  ddee  eennsseeññaannzzaa--aapprreennddiizzaajjee  

rreeaalliizzaaddaa  eenn  llooss  ppllaanntteelleess  ddee  eedduuccaacciióónn  tteeccnnoollóóggiiccaa  iinndduussttrriiaall  yy  ddee  sseerrvviicciiooss  yy  

vveerriiffiiccaarr  ssuu  ccuummpplliimmiieennttoo  eenn  llooss  ppllaanntteelleess..  

  

  PPllaanneeaarr,,  oorrggaanniizzaarr,,  ssuuppeerrvviissaarr  llaa  eedduuccaacciióónn  tteeccnnoollóóggiiccaa  iinndduussttrriiaall,,  qquuee  ssee  iimmppaarrttaa  

eenn  llooss  ppllaanntteelleess  ddeell  ssiisstteemmaa..  
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  PPrroommoovveerr  yy  ffoommeennttaarr  llaass  ccoooorrddiinnaacciioonneess  ddee  eedduuccaacciióónn  tteeccnnoollóóggiiccaa  iinndduussttrriiaall  yy  llooss  

sseerrvviicciiooss  qquuee  ooffrreeccee  llaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall..  

  

  NNoorrmmaarr  yy  vveerriiffiiccaarr  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  qquuee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  

eedduuccaattiivvaass,,  ddee  vvaalliiddeezz  ooffiicciiaall  yy  ddee  eessttuuddiiooss  ddee  llaa  SSeeccrreettaarriiaa,,  qquuee  iimmppaarrtteenn  llaa  

eedduuccaacciióónn  ccoonn  llaass  nnoorrmmaass  aapplliiccaabblleess..  

  

  DDiisseeññaarr  yy  pprroommoovveerr  llooss  lliinneeaammiieennttooss  aapprroobbaaddooss,,  pprrooggrraammaass  ddee  ssuuppeerraacciióónn  

aaccaaddéémmiiccaa  yy  pprrooffeessiioonnaall  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddiirreeccttiivvoo  yy  ddoocceennttee  ddee  llooss  ppllaanntteelleess  ddee  llaa  

SSeeccrreettaarrííaa..    

  

  CCoooorrddiinnaarr  llaass  aacccciioonneess  ddee  llaa  ddiirreecccciióónn  ggeenneerraall  aa  ttrraavvééss  ddee  llaass  ccoooorrddiinnaacciioonneess  

eessttaattaalleess  ccoonn  llooss  ggoobbiieerrnnooss  ddee  llooss  eessttaaddooss  ppaarraa  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  eedduuccaacciióónn  

tteeccnnoollóóggiiccaa  iinndduussttrriiaall  aa  nniivveell  mmeeddiioo  ssuuppeerriioorr..  

  

  PPrroommoovveerr  aacccciioonneess  ddeell  ffoommeennttoo  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  eedduuccaattiivvaa  yy  pprrooyyeeccttooss  ddee  

ddeessaarrrroolllloo  tteeccnnoollóóggiiccoo  iinndduussttrriiaall  yy  llaa  ddiivvuullggaacciióónn  ddee  llooss  mmiissmmooss..  

  

AAssíí  eenn  eell  mmaarrccoo  ddeell  PPllaann  NNaacciioonnaall  ddee  DDeessaarrrroolllloo  11998888--11999944,,  eell  PPrrooggrraammaa  ppaarraa  llaa  

MMooddeerrnniizzaacciióónn  ddee  llaa  EEdduuccaacciióónn  ddeell  ggoobbiieerrnnoo  ffeeddeerraall,,  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  uunn  ffaaccttoorr  ppaarraa  llaa  

ssuuppeerraacciióónn  ssoocciiooeeccoonnóómmiiccaa  ddeell  ppaaííss  eess  rreessoollvveerr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  eedduuccaattiivvaass  ddee  llaa  

ssoocciieeddaadd,,  ppaarraa  ssuu  aaddaappttaacciióónn  aa  llooss  ccaammbbiiooss  ssoocciiaalleess  ccoommoo  ssoonn  llaa::  rreevvoolluucciióónn  cciieennttííffiiccaa  yy  

tteeccnnoollóóggiiccaa  qquuee  ppeerrmmiittiirráá  llaa  iinnccoorrppoorraacciióónn  ddee  nnuueessttrroo  ppaaííss  aa  uunnaa  ddiinnáámmiiccaa  ddee  ccaammbbiioo  

ssoocciiooeeccoonnóómmiiccoo..  EEss  aassíí  qquuee  eessttee  pprroocceessoo  ddeemmaannddaa  uunnaa  eedduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall  

aaccoorrddee  aall  ddeessaarrrroolllloo  cciieennttííffiiccoo--tteeccnnoollóóggiiccoo  yy  aa  llaass  ddeemmaannddaass  ddeell  sseeccttoorr  pprroodduuccttiivvoo  ddee  

bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  eenn  ccuuaannttoo  aa  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss  ccaalliiffiiccaaddooss  eenn  llaass  

tteeccnnoollooggííaass  eemmeerrggeenntteess..  
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PPoorr  eessttoo,,  llaa  eedduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall  hhaa  vveenniiddoo  aa  ccoonnssttiittuuiirr  uunnaa  mmooddaalliiddaadd  

eedduuccaattiivvaa  pprrooppiiaa,,  qquuee  hhaa  ssiiddoo  ddeetteerrmmiinnaaddaa  hhiissttóórriiccaammeennttee  ppoorr  llaa  eevvoolluucciióónn  ddee  llaa  

tteeccnnoollooggííaa  yy  ppoorr  llaa  eessttrruuccttuurraa  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd..  AAssíí  llaa  eedduuccaacciióónn  tteeccnnoollóóggiiccaa  iinndduussttrriiaall  nnoo  

eessttáá  aaiissllaaddaa  yy  nnoo    ssee  llee  ppuueeddee  ccoonncceebbiirr  ccoommoo  uunnaa  iinnssttrruucccciióónn  iinnddiivviidduuaalliissttaa  ppaarraa  llooggrraarr  

uunn  ooffiicciioo,,  nnii  ccoommoo  ppuurroo  aaddiieessttrraammiieennttoo  eenn  ttééccnniiccaass  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  eessppeeccííffiiccooss..  

  

LLaa  eedduuccaacciióónn  tteeccnnoollóóggiiccaa  eessttáá  iinnmmeerrssaa  eenn  eell  pprroocceessoo  ssoocciiaall  bbáássiiccoo  qquuee  eess  eell  pprroodduuccttiivvoo..  

EEssttee  pprroocceessoo  pprroodduuccttiivvoo  eess  eell  áámmbbiittoo  pprrooppiioo  ddee  llaa  eedduuccaacciióónn  tteeccnnoollóóggiiccaa,,  ddeessddee  eell  

ppeeqquueeññoo  ttaalllleerr  aarrtteessaannaall  hhaassttaa  eell  llaabboorraattoorriioo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  tteeccnnoollóóggiiccoo,,  

ppoorr  lloo  qquuee  eell  pprrooppóóssiittoo  aaccaaddéémmiiccoo  ddee  llaa  eedduuccaacciióónn  tteeccnnoollóóggiiccaa  iinndduussttrriiaall  eess  iinntteeggrraarr  eell  

pprroocceessoo  eedduuccaattiivvoo  ccoonn  eell  ddeessaarrrroolllloo  eeccoonnóómmiiccoo..  

  

EEnnttrree  llaass  mmooddaalliiddaaddeess  qquuee  ooffrreeccee  llaa  DDGGEETTII  eessttáánn  llaass  ssiigguuiieenntteess::  

  

aa))  BBaacchhiilllleerraattoo  TTeeccnnoollóóggiiccoo..--  ééssttee  ttiieennee  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  ffoorrmmaarr  bbaacchhiilllleerreess  ttééccnniiccooss,,  

mmeeddiiaannttee  ppllaanneess  yy  pprrooggrraammaass  ddee  eessttuuddiioo  qquuee  ppoorr  ssuu  ccoonntteenniiddoo,,  pprrooppoorrcciioonnaann  aall  

eedduuccaannddoo  uunnaa  aaddeeccuuaaddaa  pprreeppaarraacciióónn  pprrooppeeddééuuttiiccaa,,  qquuee  llee  ppeerrmmiittee  ccoonnttiinnuuaarr  

eessttuuddiiooss  aa  nniivveell  ssuuppeerriioorr  yy  lloo  ccaappaacciittaa  eenn  uunn  áárreeaa  tteeccnnoollóóggiiccaa  ppaarraa  ssuu  iinnccoorrppoorraacciióónn  

aall  ttrraabbaajjoo,,  ssii  aassíí  lloo  ddeesseeaa..    

  

bb))  LLaa  mmooddaalliiddaadd  bbiivvaalleennttee  ssee  iimmppaarrttee  eenn  llooss  CCeennttrrooss  ddee  BBaacchhiilllleerraattoo  TTeeccnnoollóóggiiccoo  

IInndduussttrriiaall  yy  ddee  SSeerrvviicciiooss  ((CCBBTTIISS)),,  eenn  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  eellllooss  eenn  eell  SSiisstteemmaa  EEdduuccaattiivvoo  

EEssccoollaarriizzaaddoo  yy  eenn  aallgguunnooss  ppllaanntteelleess  ccoonn  eell  SSiisstteemmaa  ddee  EEdduuccaacciióónn  AAbbiieerrttaa  ((SSAAEETTII));;  eell  

ccuuaall  ssee  ddeessaarrrroollllaa  aa  ttrraavvééss  ddee  aasseessoorrííaass  ppeerriióóddiiccaass  aa  llooss  aalluummnnooss,,  ssiinn  qquuee  ppaarraa  eelllloo  

tteennggaann  qquuee  aassiissttiirr  ddiiaarriiaammeennttee  aall  ppllaanntteell..  EEss  iimmppoorrttaannttee  sseeññaallaarr  qquuee  ddeebbiiddoo  aa  llaa  

ddeemmaannddaa  eexxiisstteennttee  ddee  llaa  mmooddaalliiddaadd  ddee  eedduuccaacciióónn  mmeeddiiaa  ssuuppeerriioorr  bbiivvaalleennttee,,  ttaammbbiiéénn  

ééssttaa  ssee  iimmppaarrttee  eenn  uunn  ggrraann  nnúúmmeerroo  ddee  CCeennttrrooss  ddee  EEssttuuddiiooss  TTeeccnnoollóóggiiccooss  IInndduussttrriiaall  yy  

ddee  SSeerrvviicciiooss  ((CCEETTIISS))  yy  eenn  llooss  CCoolleeggiiooss  ddee  EEssttuuddiiooss  CCiieennttííffiiccooss  yy  TTeeccnnoollóóggiiccooss  ddee  llooss  

EEssttaaddooss  ((CCEECCyyTTEE''ss))..  
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cc))  TTééccnniiccoo  PPrrooffeessiioonnaall..--  ttiieennee  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  ffoorrmmaarr  ttééccnniiccooss  pprrooffeessiioonnaalleess  mmeeddiiaannttee  

ppllaanneess  yy  pprrooggrraammaass  ddee  eessttuuddiioo,,  qquuee  ppoorr  ssuu  ccoonntteenniiddoo,,  ssaattiissffaacceenn  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  

ddeell  sseeccttoorr  pprroodduuccttiivvoo  ddee  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  yy  ddee  llaa  ffuunncciióónn  ddee  mmaannddoo  iinntteerrmmeeddiioo  qquuee  

llee  eess  pprrooppiiaa..  EEssttoo  ccoollooccaa  aa  ssuuss  eeggrreessaaddooss  eenn  aappttiittuudd  ddee  eennccoonnttrraarr  ssoolluucciioonneess  

aaddeeccuuaaddaass  aa  llooss  pprroobblleemmaass  qquuee,,  eenn  ssuu  ccaalliiddaadd  ddee  ttééccnniiccooss,,  hhaann  ddee  rreessoollvveerr  eenn  ssuu  

ccaammppoo  ddee  ddeesseemmppeeññoo  pprrooffeessiioonnaall..  LLaa  mmooddaalliiddaadd  tteerrmmiinnaall  ssee  iimmppaarrttee  eenn  llooss  cceennttrrooss  

ddee  eessttuuddiiooss  tteeccnnoollóóggiiccooss  iinndduussttrriiaall  yy  ddee  sseerrvviicciiooss  ((CCEETTIISS)),,  ((ttaammbbiiéénn  ssee  iimmppaarrttee  eenn  

aallgguunnooss  CCBBTTIISS))  eenn  eell  ssiisstteemmaa  eessccoollaarriizzaaddoo  eenn  ddoonnddee  eell  pprroocceessoo  ddee  eennsseeññaannzzaa--

aapprreennddiizzaajjee  ssee  ddeessaarrrroollllaa  ddiiaarriiaammeennttee  yy  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llooss  ppeerriiooddooss  llaabboorraalleess  

mmaarrccaaddooss  eenn  eell  ccaalleennddaarriioo  eessccoollaarr  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  aa  llooss  ppllaanntteelleess  ddee  llaa  DDGGEETTII..  

  

EEnn  aallgguunnooss  ppllaanntteelleess  ssee  iimmppaarrttee  eell  SSiisstteemmaa  AAbbiieerrttoo  ddee  EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall,,  

ppoorr  lloo  qquuee  llaa  DDGGEETTII  ddeennttrroo  ddeell  sseeccttoorr  tteeccnnoollóóggiiccoo  ttiieennee  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  pprriioorriittaarriioo  llaa  

ffoorrmmaacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  qquuee  ssaattiissffaaggaann  llaa  ddeemmaannddaa  ddeell  sseeccttoorr  pprroodduuccttiivvoo  

iinndduussttrriiaall  yy  ddee  sseerrvviicciiooss,,  ppoorr  lloo  qquuee  ppaarraa  aammpplliiaarr  ssuu  ccoobbeerrttuurraa  ddee  aatteenncciióónn  aa  llaa  ddeemmaannddaa  

eenn  eedduuccaacciióónn  nnoo  ffoorrmmaall,,  rreeeessttrruuccttuurróó  eenn  11999955  eell  SSiisstteemmaa  AAbbiieerrttoo  ddee  EEdduuccaacciióónn  

TTeeccnnoollóóggiiccaa  ((SSAAEETTII)),,  qquuee  ccoonnjjuuggaa  aaccttiivviiddaaddeess  ooppeerraattiivvaass,,  aaccaaddéémmiiccaass  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaass,,  

ddee  ttaall  mmaanneerraa  qquuee  ppeerrmmiittee  llaa  ffoorrmmaacciióónn  bbiivvaalleennttee  ddee  llooss  aalluummnnooss,,  ppoorr  eessttaa  rraazzóónn  ssee  

eessttaabblleecciieerroonn  llooss  lliinneeaammiieennttooss  yy  nnoorrmmaass  aaccttuuaalliizzaaddaass  qquuee  ppeerrmmiitteenn  ssuu  ooppeerraacciióónn  eenn  

ffoorrmmaa  eeffiicciieennttee..  AAccttuuaallmmeennttee,,  eell  SSAAEETTII  ooppeerraa  eenn  220022  ppllaanntteelleess  aatteennddiieennddoo  aa  uunnaa  

ppoobbllaacciióónn  eessttuuddiiaannttiill  ddee  1177,,884433  aalluummnnooss,,  eenn  3322  eessppeecciiaalliiddaaddeess  ddeell  bbaacchhiilllleerraattoo  

tteeccnnoollóóggiiccoo..  

  

CCaabbee  sseeññaallaarr  qquuee  eenn  ccoonnggrruueenncciiaa  ccoonn  llaa  rreeeessttrruuccttuurraacciióónn  ddee  eessppeecciiaalliiddaaddeess  ddeell  

bbaacchhiilllleerraattoo  tteeccnnoollóóggiiccoo  qquuee  aapplliiccóó  aa  ppaarrttiirr  ddeell  cciicclloo  eessccoollaarr  11999977--11999988,,  ssee  iinnddiiccóó  aa  llooss  

ppllaanntteelleess  qquuee  llaass  eessppeecciiaalliiddaaddeess  qquuee  qquueeddaarroonn  ffuueerraa,,  pprroodduuccttoo  ddee  ddiicchhaa  

rreeeessttrruuccttuurraacciióónn,,  eennttrraarroonn  aa  pprroocceessoo  ddee  lliiqquuiiddaacciióónn,,  ppoorr  lloo  qquuee  llooss  aalluummnnooss  rreeiinnssccrriittooss  

ccoonnttaarroonn  ccoonn  ttrreess  aaññooss  aa  ppaarrttiirr  ddee  eessaa  ffeecchhaa,,  ppaarraa  ccoonncclluuiirr  ssuuss  eessttuuddiiooss..  

EEss  iimmppoorrttaannttee  mmeenncciioonnaarr  qquuee  eexxiisstteenn  ppllaanntteelleess  qquuee  iimmppaarrtteenn  eell  ssiisstteemmaa  aabbiieerrttoo,,  aa  

eexxcceeppcciióónn  ddeell  ppllaanntteell  ddoonnddee  ssee  rreeaalliizzaa  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn..  
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LLooss  CCEETTiiss  ssoonn  CCeennttrrooss  ddee  EEssttuuddiiooss  TTeeccnnoollóóggiiccooss  iinndduussttrriiaall  yy  ddee  sseerrvviicciiooss  qquuee  ppeerrmmiitteenn  

aall  aalluummnnoo  ccuurrssaarr  uunnaa  ccaarrrreerraa  ttééccnniiccaa,,  ddeessppuuééss  ddee  tteerrmmiinnaarr  llooss  eessttuuddiiooss  ddee  sseeccuunnddaarriiaa..  

SSuu  dduurraacciióónn  eess  ddee  sseeiiss  sseemmeessttrreess  yy  llooss  eeggrreessaaddooss  ppuueeddeenn  ttrraabbaajjaarr  ddee  iinnmmeeddiiaattoo  eenn  eell  

sseeccttoorr  pprroodduuccttiivvoo  oo  eessttaabblleecceerrssee  ppoorr  ssuu  ccuueennttaa..  AAccttuuaallmmeennttee  llaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  

EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall  ccuueennttaa  ccoonn  116677  CCEETTIISS,,  ddiissttrriibbuuiiddooss  aa  lloo  llaarrggoo  ddee  llaa  

RReeppúúbblliiccaa  MMeexxiiccaannaa..    

  

LLooss  CCBBTTIISS  ssoonn  CCeennttrrooss  ddee  BBaacchhiilllleerraattoo  TTeeccnnoollóóggiiccoo  IInndduussttrriiaall  yy  ddee  SSeerrvviicciiooss  qquuee  

iimmppaarrtteenn  eedduuccaacciióónn  bbiivvaalleennttee,,  ppuueess  eess  pprrooppeeddééuuttiiccoo  TTeerrmmiinnaall..  EEll  aalluummnnoo  eessttuuddiiaa  eell  

bbaacchhiilllleerraattoo  yy,,  aall  mmiissmmoo  ttiieemmppoo,,  ccoommoo  uunnaa  vveennttaajjaa  aaddiicciioonnaall  uunnaa  ccaarrrreerraa  ttééccnniiccaa..  AAssíí,,  aall  

ttéérrmmiinnoo  ddee  llooss  sseeiiss  sseemmeessttrreess  qquuee  dduurraa  eell  bbaacchhiilllleerraattoo  tteeccnnoollóóggiiccoo,,  eell  eeggrreessaaddoo  ppuueeddee  

iinnssccrriibbiirrssee  aa  uunnaa  eessccuueellaa  ddee  eedduuccaacciióónn  ssuuppeerriioorr  ((UUNNAAMM,,  IIPPNN,,  UUAAMM,,  eettcc..))  yy  ccuurrssaarr  uunnaa  

ccaarrrreerraa  ddee  nniivveell  lliicceenncciiaattuurraa,,  aaddeemmááss  ddee  ttrraabbaajjaarr  ccoommoo  ttééccnniiccoo  pprrooffeessiioonnaall..  AAccttuuaallmmeennttee  

llaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall  ccuueennttaa  ccoonn  226622  CCBBTTIISS,,  

ddiissttrriibbuuiiddooss  aa  lloo  llaarrggoo  ddee  llaa  RReeppúúbblliiccaa  MMeexxiiccaannaa..    

  

EEll  2266  ddee  MMaarrzzoo  ddee  11999944  ssee  ppuubblliiccóó  eenn  eell  DDiiaarriioo  OOffiicciiaall  ddee  llaa  FFeeddeerraacciióónn  eell  rreeggllaammeennttoo  

iinntteerrnnoo  ddee  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  EEdduuccaacciióónn  PPúúbblliiccaa  ((SSEEPP));;  eenn  eell  ccuuaall  ssee  eessttaabblleecceenn,,  llaass  

ffuunncciioonneess,,  aattrriibbuucciioonneess  yy  ffaaccuullttaaddeess  qquuee  llee  ccoorrrreessppoonnddee  ccuummpplliirr  aa  llaa  DDGGEETTII,,  eennttrree  llaass  

qquuee  ddeessttaaccaann::    

  

••  FFoorrmmuullaarr  nnoorrmmaass  ppeeddaaggóóggiiccaass,,  ccoonntteenniiddooss,,  ppllaanneess  yy  pprrooggrraammaass  ddee  eessttuuddiioo,,  

mmaatteerriiaalleess  ddiiddááccttiiccooss  yy,,  nnuueevvaass  yy  mmeejjoorreess  ooppoorrttuunniiddaaddeess  nnoorrmmaattiivvaass  ddee  

ccoommppeetteenncciiaa  llaabboorraall  

  

••  FFoorrmmuullaarr  nnoorrmmaass  yy  ddiissppoossiicciioonneess  ttééccnniiccoo--aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ppaarraa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  

ooppeerraacciióónn,,  ddeessaarrrroolllloo,,  ssuuppeerrvviissiióónn  yy  eevvaalluuaacciióónn  ddee  llaa  eedduuccaacciióónn,,  mmiissmmaass  qquuee  

ddeebbeerráánn  sseerr  ddiiffuunnddiiddaass  yy  vveerriiffiiccaaddaass  ppaarraa  ssuu  ddeebbiiddoo  ccuummpplliimmiieennttoo..  
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••  TTaammbbiiéénn  llee  ccoorrrreessppoonnddee  ddiisseeññaarr  yy  pprroommoovveerr  pprrooggrraammaass  ppaarraa  llaa  ssuuppeerraacciióónn  

aaccaaddéémmiiccaa  yy  pprrooffeessiioonnaall  ddoocceennttee,,  ddiirreeccttiivvoo  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvoo,,  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  

iinntteeggrraacciióónn  ddeell  ccoonnoocciimmiieennttoo  ccoonn  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  eexxtteennssiióónn  ee  iinnnnoovvaacciióónn  

tteeccnnoollóóggiiccaa,,  qquuee  tteennggaann  iimmppaaccttoo  ffaavvoorraabbllee  eenn  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  llaa  eennsseeññaannzzaa  qquuee  

pprrooppoorrcciioonnaa  llaa  DDGGEETTII  aa  ttrraavvééss  ddee  ssuuss  iinnssttiittuucciioonneess..  

  

PPaarraa  aappooyyaarr  llaa  ffoorrmmaacciióónn  iinntteeggrraall  ddeell  eessttuuddiiaannttee  llaa  DDGGEETTII  ooffrreeccee  uunnaa  sseerriiee  ddee  sseerrvviicciiooss  

eessttrruuccttuurraaddooss  aaccoorrddee  ccoonn  llooss  ppllaanneess  yy  pprrooggrraammaass  ddee  eessttuuddiioo  yy  ccoonn  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  

ssoocciiaalleess,,  ccuullttuurraalleess  yy  ddeeppoorrttiivvooss  aa  nniivveell  rreeggiioonnaall,,  eessttaattaall  yy  nnaacciioonnaall..  

  

DDee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  aappooyyoo  qquuee  ooffrreeccee  llaa  DDGGEETTII,,  aa  llooss  eessttuuddiiaanntteess,,  ssee  ppuueeddeenn  cciittaarr  

aallgguunnooss::  

  

  BBeeccaass  eeccoonnóómmiiccaass  

  TT..VV..  eedduuccaattiivvaa  ccoonn  ccoobbeerrttuurraa  nnaacciioonnaall  

  OOrriieennttaacciióónn  eedduuccaattiivvaa    

  BBoollssaa  ddee  ttrraabbaajjoo    

  SSeerrvviicciiooss  mmééddiiccooss    

  BBiibblliiootteeccaass  

  VViiddeeootteeccaass    

  CCaassaass  ddee  llaa  ccuullttuurraa  tteeccnnoollóóggiiccaa  

  CCrreeaacciióónn  ddee  eemmpprreessaass  jjuuvveenniilleess    

  CCoonnvveenniiooss  nnaacciioonnaalleess  ee  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  

  DDeessaarrrroolllloo  ddee  uunnaa  ccuullttuurraa  eemmpprreennddeeddoorraa  

  EEvveennttooss  aarrttííssttiiccooss,,  ssoocciiooccuullttuurraalleess  yy  ddeeppoorrttiivvooss  

  CCoonnffeerreenncciiaass  ppeerriióóddiiccaass  ddee  oorriieennttaacciióónn  eenn  ddiivveerrssooss  tteemmaass  ((ffáárrmmaaccoo  ddeeppeennddeenncciiaa,,  

eedduuccaacciióónn  sseexxuuaall,,  ttééccnniiccaass  ddee  eessttuuddiioo,,  eettcc..))  
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33..22..  CCAARRAACCTTEERRIIZZAACCIIÓÓNN  DDEELL  CCEETTIISS  NNoo..  3399  

  

EEll  CCeennttrroo  ddee  EEssttuuddiiooss  TTeeccnnoollóóggiiccooss  IInndduussttrriiaall  yy  ddee  sseerrvviicciiooss  ((CCEETTiiss))  NNoo  3399  ssee  eennccuueennttrraa  

uubbiiccaaddoo  eenn  uunnaa  zzoonnaa  sseemmiippoobbllaaddaa,,  ssoolloo  ssee  ppuueeddee  ttrraannssiittaarr  ccoonn  vveehhííccuulloo,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  

aappeennaass  ccoommiieennzzaa  aa  hhaabbiittaarrssee..  EEnn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  ssee  eessttáánn  ccoonnssttrruuyyeennddoo  uunniiddaaddeess  

hhaabbiittaacciioonnaalleess  qquuee  rreeqquuiieerreenn  ddee  ccaarrrreetteerraass  qquuee  ccoommuunniiqquueenn  aa  llooss  hhaabbiittaanntteess  ddee  eessttaa  

zzoonnaa  ccoonn  llaass  aalleeddaaññaass,,  aassiimmiissmmoo  ssee  eessttáánn  ccoonnssttrruuyyeennddoo  ccaarrrreetteerraass  ppaarraa  qquuee  hhaayyaa  

ttrraannssppoorrttee  ppúúbblliiccoo  yy  llooss  eessttuuddiiaanntteess  nnoo  tteennggaann  ddiiffiiccuullttaadd  aallgguunnaa  eenn  lllleeggaarr  aall  ppllaanntteell..  

  

EEll  CCEETTiiss  NNoo..3399  ttiieennee  2233  aaññooss  ddee  ooffrreecceerr  ssuuss  sseerrvviicciiooss,,    ssee  eennccuueennttrraa  uubbiiccaaddoo  eenn  AAvv..  

AAccuueedduuccttoo  NNoo..55551111  CCoolloonniiaa  AAmmpplliiaacciióónn  TTeeppeeppaann  DDeelleeggaacciióónn  XXoocchhiimmiillccoo,,  ccoommpprreennddee  ddooss  

ttuurrnnooss,,  mmaattuuttiinnoo  yy  vveessppeerrttiinnoo..  AAccttuuaallmmeennttee  ccuueennttaa  ccoonn  uunnaa  ppoobbllaacciióónn  eessttuuddiiaannttiill  ddee  

11666622  aalluummnnooss  iinnssccrriittooss..  EEssttaa  iinnssttiittuucciióónn  ssuurrggee  ccoommoo  uunnaa  ooppcciióónn  mmááss  ppaarraa  llaa  pprreeppaarraacciióónn  

ddee  llooss  ffuuttuurrooss  BBaacchhiilllleerreess  TTééccnniiccooss,,  yyaa  qquuee  llooss  aavvaanncceess  cciieennttííffiiccooss  yy  tteeccnnoollóóggiiccooss  

rreeqquuiieerreenn  ddee  ppeerrssoonnaall  ccaappaacciittaaddoo  eenn  ddiissttiinnttaass  áárreeaass  ddee  ttrraabbaajjoo  ddeennttrroo  ddee  llaass  eemmpprreessaass  

ppúúbblliiccaass  yy  pprriivvaaddaass..  

  

EEssttee  CCEETTiiss  ccuueennttaa  ccoonn  ttrreess  eeddiiffiicciiooss,,  ddooss  ssoonn  ddee  ttrreess  nniivveelleess  yy  uunnoo  eess  ddee  ddooss..  CCaaddaa  nniivveell  

ccuueennttaa  ccoonn  ttrreess  ssaalloonneess  ppaarraa  ccaaddaa  eessppeecciiaalliiddaadd;;  eenn  eell  pprriimmeerr  eeddiiffiicciioo  ssee  eennccuueennttrraann  llooss  

aalluummnnooss  ddee  llaass  eessppeecciiaalliiddaaddeess  ddee  eelleeccttrriicciiddaadd  yy  aaiirree  aaccoonnddiicciioonnaaddoo  yy  rreeffrriiggeerraacciióónn  ppoorr  lloo  

qquuee  eessttaass  eessppeecciiaalliiddaaddeess  ccuueennttaann  ccoonn  mmuuyy  ppooccooss  ggrruuppooss..  

  

EEnn  eell  sseegguunnddoo  eeddiiffiicciioo,,  eenn  llaa  ppllaannttaa  aallttaa,,  ssee  eennccuueennttrraann  uubbiiccaaddooss  llooss  aalluummnnooss  ddee  

MMeeccáánniiccaa,,  eessttaa  eessppeecciiaalliiddaadd  eess  llaa  qquuee  ttiieennee  uunn  ggrruuppoo  ppoorr  sseemmeessttrree,,  eenn  eell  pprriimmeerr  nniivveell  ssee  

eennccuueennttrraann  uubbiiccaaddaass  llaass  ooffiicciinnaass  ddee  sseerrvviicciioo  ssoocciiaall  yy  ttiittuullaacciióónn,,  ssuubbddiirreecccciióónn,,  sseerrvviicciiooss  

ddoocceenntteess,,  oorriieennttaacciióónn  eedduuccaattiivvaa,,  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr,,  ccoonnttrraalloorrííaa,,  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss,,  

ppllaanneeaacciióónn  yy  eevvaalluuaacciióónn,,  ddiirreecccciióónn,,  yy  eenn  llaa  ppllaannttaa  bbaajjaa  ssee  uubbiiccaann  llaa  bbiibblliiootteeccaa,,  eell  

aauuddiittoorriioo  yy  llaa  ssaallaa  ddee  mmaaeessttrrooss..  
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EEnn  eell  tteerrcceerr  eeddiiffiicciioo  ssee  eennccuueennttrraann  aa  llooss  aalluummnnooss  ddee  llaass  eessppeecciiaalliiddaaddeess  ddee  aaddmmiinniissttrraacciióónn  

yy  ccoonnttaabbiilliiddaadd,,  yy  eenn  llaa  ppllaannttaa  bbaajjaa  ddee  eessttee  mmiissmmoo  eeddiiffiicciioo  ssee  uubbiiccaann  eell  llaabboorraattoorriioo  ddee  

eelleeccttrriicciiddaadd  yy  llooss  ssaanniittaarriiooss  ppaarraa  llooss  eessttuuddiiaanntteess  ddeell  ppllaanntteell,,  aassíí  ccoommoo  tteellééffoonnooss  ppúúbblliiccooss  

ppaarraa  llooss  eessttuuddiiaanntteess..  

  

EEssttee  ppllaanntteell  aallbbeerrggaa  ddooss  áárreeaass,,  uunnaa  eess  eell  áárreeaa  ddee  ffííssiiccoo--mmaatteemmááttiiccaass  qquuee  ccoommpprreennddee  33  

eessppeecciiaalliiddaaddeess,,  aassíí  ccoommoo  ssuuss  ppllaanneess  ddee  eessttuuddiiooss  ppoorr  eessppeecciiaalliiddaadd  ((aanneexxoo11))::  

  

••  EELLEECCTTRRIICCIIDDAADD  

••  MMEECCAANNIICCAA  

••  AAIIRREE  AACCOONNDDIICCIIOONNAADDOO  YY  RREEFFRRIIGGEERRAACCIIÓÓNN  

  

LLaa  oottrraa  áárreeaa  eess  llaa  eeccoonnóómmiiccoo--aaddmmiinniissttrraattiivvaa,,  llaa  ccuuaall  ssee  ddiivviiddee  eenn  ddooss  eessppeecciiaalliiddaaddeess  ccoonn  

ssuuss  rreessppeeccttiivvooss  ppllaanneess  ddee  eessttuuddiiooss  vviiggeenntteess  ((AAnneexxoo  11))::  

  

••  CCOONNTTAABBIILLIIDDAADD  

••  AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIÓÓNN..  

  

DDeennttrroo  ddeell  áárreeaa  ffííssiiccoo--mmaatteemmááttiiccoo  ssee  pprreeppaarraa  yy  ccaappaacciittaa  aa  llooss  aalluummnnooss  eenn  eell  áárreeaa  

ppeeddaaggóóggiiccaa  yy  ttééccnniiccaa..  EEnn  eell  aassppeeccttoo  ppeeddaaggóóggiiccoo  ssee  rreeffuueerrzzaann  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  

aaddqquuiirriiddooss  eenn  eell  nniivveell  bbáássiiccoo  ((sseeccuunnddaarriiaa)),,  yy  eenn  eell  ttééccnniiccoo  eenn  llaa  eessppeecciiaalliiddaadd  ddee  

eelleeccttrriicciiddaadd,,  ssee  lleess  pprreeppaarraa  yy  ccaappaacciittaa  ppaarraa  ddeesseemmppeeññaarr  ddiivveerrssaass  ffuunncciioonneess  ccoommoo  eell  

mmaanneejjoo  ddee  ddiivveerrssooss  eeqquuiippooss  qquuee  ggeenneerraann  ttrraannssmmiitteenn  yy  ddiissttrriibbuuyyeenn  llaa  eenneerrggííaa  eellééccttrriiccaa  

ppaarraa  uussoo  iinndduussttrriiaall  yy  rreessiiddeenncciiaall..    

  

EEnn  llaa  ccaarrrreerraa  ddee  MMeeccáánniiccaa  ssee  pprreeppaarraa  yy  ccaappaacciittaa  aa  llooss  eessttuuddiiaanntteess  ppaarraa  ddeesseemmppeeññaarr  

ffuunncciioonneess  ddee  ssuuppeerrvviissiióónn,,  ooppeerraacciióónn  ee  iinnssttaallaacciióónn  ddee  mmááqquuiinnaass  eenn  eemmpprreessaass  ddee  

ttrraannssffoorrmmaacciióónn  yy  aauuttoommaattiizzaacciióónn,,  aassíí  ccoommoo  ppaarraa  pprrooppoorrcciioonnaarr  mmaanntteenniimmiieennttoo  pprreevveennttiivvoo  

yy  ccoorrrreeccttiivvoo  aa  ddiicchhaa  mmaaqquuiinnaarriiaa  ((ccoommoo  lluubbrriiccaacciióónn,,  rreeppaarraacciióónn  yy  ssuussttiittuucciióónn  ddee  ppaarrtteess))..    
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EEnn  ccuuaannttoo  aa  llaa  eessppeecciiaalliiddaadd  ddee  AAiirree  AAccoonnddiicciioonnaaddoo  yy  RReeffrriiggeerraacciióónn  ssee  pprreeppaarraa  yy  ccaappaacciittaa  

aall  eessttuuddiiaannttee  ppaarraa  qquuee  rreeaalliiccee  eell  mmoonnttaajjee  ddee  eeqquuiippooss  yy  ssiisstteemmaass  ddee  aaiirree  aaccoonnddiicciioonnaaddoo  yy  

rreeffrriiggeerraacciióónn  eenn  eemmpprreessaass  ppúúbblliiccaass  yy  pprriivvaaddaass,,  aassíí  ccoommoo  eenn  ccaassaass  hhaabbiittaacciióónn..  

  

EEnn  eell  áárreeaa  eeccoonnóómmiiccoo  --  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  eenn  llaa  eessppeecciiaalliiddaadd  ddee  CCoonnttaabbiilliiddaadd  ssee  pprreeppaarraa  aa  

llooss  aalluummnnooss  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  llaabboorreess  aauuxxiilliiaarreess  eenn  eell  rreeggiissttrroo  ddee  ooppeerraacciioonneess  ffiinnaanncciieerraass  

uuttiilliizzaannddoo  llooss  ssiisstteemmaass  ccoonnttaabblleess  ppaarraa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  eessttaaddooss  ffiinnaanncciieerrooss,,  yy  ttaammbbiiéénn  

ssee  lleess  pprrooppoorrcciioonnaann  llooss  ffuunnddaammeennttooss  tteeóórriiccooss  ddee  áárreeaass  aaffiinneess  ccoommoo  aauuddiittoorriiaa,,  ccoossttooss,,  

ffiinnaannzzaass  ee  iimmppuueessttooss..  

  

EEnn  llaa  eessppeecciiaalliiddaadd  ddee  AAddmmiinniissttrraacciióónn  ssee  ooffrreecceenn  ccoonnoocciimmiieennttooss  ppaarraa  ddeessaarrrroollllaarr  

hhaabbiilliiddaaddeess  qquuee  ppeerrmmiittiirráánn  qquuee  ssee  iinnccoorrppoorreenn  ccoommoo  aauuxxiilliiaarreess  eenn  eemmpprreessaass  ppúúbblliiccaass  oo  

pprriivvaaddaass,,  rreeaalliizzaannddoo  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ppllaanneeaacciióónn,,  oorrggaanniizzaacciióónn,,  ddiirreecccciióónn  yy  ccoonnttrrooll  ddee  

ccuuaallqquuiieerr  áárreeaa  ddeell  oorrggaanniissmmoo  ssoocciiaall..  EEssttaass  ddooss  eessppeecciiaalliiddaaddeess  ssoonn  ddee  aappeerrttuurraa  rreecciieennttee  

((ddooss  aaññooss))..  

  

EEssttaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  ddiiffuunnddee  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  qquuee  llooss  aalluummnnooss  qquuee  iinnggrreessaann  aall  nniivveell  mmeeddiioo  

ssuuppeerriioorr  tteennggaann  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  aallgguunnaass  eessppeecciiaalliiddaaddeess  qquuee  ooffrreecceenn  llooss  CCEETTiiss  yy  ppuueeddaann  

ddeessaarrrroollllaarr  ssuuss  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  ddeessttrreezzaass  eenn  eessee  ccaammppoo  llaabboorraall..  

  

EEll  oobbjjeettiivvoo  ddee  eessttee  CCEETTiiss  eess  ((DDGGEETTII,,  11999977,,  pp..1188))  ““ffoorrmmaarr  aall  aalluummnnoo  mmeeddiiaannttee  ppllaanneess  yy  

pprrooggrraammaass  ddee  eessttuuddiioo  qquuee  llee  ppeerrmmiittiirráá  ccoonnttiinnuuaarr  ccoonn  eessttuuddiiooss  ddee  nniivveell  ssuuppeerriioorr  ee  

iinntteeggrraassee  aa  llaa  vviiddaa  pprroodduuccttiivvaa  ddeell  ppaaííss  ddoonnddee  ppooddrráá  ddeessaarrrroollllaarr  aaccttiivviiddaaddeess  aaccoorrddee  aa  ssuu  

eessppeecciiaalliizzaacciióónn””..  

  

EEnn  eessttee  CCEETTiiss  ssee  mmaanneejjaa  eell  ppllaann  ddee  eessttuuddiiooss  ddee  nniivveell  bbaacchhiilllleerraattoo  tteeccnnoollóóggiiccoo..  

EEll  ppllaann  ddee  bbaacchhiilllleerraattoo  tteeccnnoollóóggiiccoo  ppeerrmmiittee  aa  llooss  aalluummnnooss  iinnggrreessaarr  aall  ccaammppoo  llaabboorraall,,  ppaarraa  

ddeesseemmppeeññaarr  llaass  hhaabbiilliiddaaddeess  aaddqquuiirriiddaass  dduurraannttee  llooss  sseeiiss  sseemmeessttrreess,,  aaddeemmááss  llee  ppeerrmmiittee  

ccoonnttiinnuuaarr  ssuuss  eessttuuddiiooss  aa  nniivveell  pprrooffeessiioonnaall,,  ssii  aassíí  lloo  ddeesseeaa..  
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EEll  ppllaanntteell  ttiieennee  ttrreess  eeddiiffiicciiooss,,  cciinnccoo  ttaalllleerreess  ddee  eessppeecciiaalliiddaadd  yy  uunn  llaabboorraattoorriioo,,  qquuee  eess  

uuttiilliizzaaddoo  ppaarraa  llaass  pprrááccttiiccaass  ddee  llaass  aassiiggnnaattuurraass  ddee  ffííssiiccaa  yy  qquuíímmiiccaa,,  uunn  eessttaacciioonnaammiieennttoo  

ppaarraa  llooss  pprrooffeessoorreess  yy  aalluummnnooss  qquuee  ccuueennttaann  ccoonn  vveehhííccuullooss..  

  

EELL  CCEETTiiss  ccuueennttaa  ccoonn  llooss  ssiigguuiieenntteess  sseerrvviicciiooss::  

  

••  BBiibblliiootteeccaa  

••  AAuuddiittoorriioo  

••  TTaalllleerreess  ddee  pprraaccttiiccaass  ppoorr  eessppeecciiaalliiddaadd  

••  SSaallaa  ddee  eeqquuiippoo  ddee  ccoommppuuttoo  

••  CCaaffeetteerrííaa  

••  SSaanniittaarriiooss    

••  EEssttaacciioonnaammiieennttoo  

••  SSeerrvviicciioo  ddee  ffoottooccooppiiaaddoo  

••  SSeerrvviicciioo  mmééddiiccoo  

••  TTeellééffoonnooss  ppúúbblliiccooss    

••  LLaabboorraattoorriioo  ppaarraa  llaass  aassiiggnnaattuurraass  ddee  qquuíímmiiccaa  yy  ffííssiiccaa  

••  MMiinniibbúúss  ppaarraa  pprrááccttiiccaass  yy  vviissiittaass  eessccoollaarreess..  
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33..22..11  EESSTTRRUUCCTTUURRAA  OORRGGÁÁNNIICCAA  DDEELL  CCEETTiiss  NNoo..3399  

  

AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  pprreesseennttaa  llaa  eessttrruuccttuurraa  oorrggáánniiccaa  ggeenneerraall  ddeell  ppllaanntteell,,  aassíí  ccoommoo  eell  

oorrggaanniiggrraammaa  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  SSeerrvviicciiooss  EEssccoollaarreess  ddeell  CCEETTiiss  NNoo..3399..  

  

MMüünncchh  GGaalliinnddoo  ((11999944,,  pp..113333))  mmeenncciioonnaa  qquuee  ““llooss  oorrggaanniiggrraammaass  ssoonn  rreepprreesseennttaacciioonneess  

ggrrááffiiccaass  ddee  llaa  eessttrruuccttuurraa  ffoorrmmaall  ddee  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  mmuueessttrraann  llaass  iinntteerrrreellaacciioonneess,,  llaass  

ffuunncciioonneess,,  llooss  nniivveelleess  jjeerráárrqquuiiccooss,,  llaass  oobblliiggaacciioonneess  yy  llaa  aauuttoorriiddaadd  eexxiisstteenntteess  ddeennttrroo  ddee  

eellllaa;;  ““ssoonn  ccoonnoocciiddooss  ttaammbbiiéénn  ccoommoo  ggrrááffiiccaass  oo  ccaarrttaass  ddee  oorrggaanniizzaacciióónn””,,  ppaarraa  CChhiiaavveennaattoo  

((22000000,,  ppáágg..335511))  uunn  oorrggaanniiggrraammaa  eess  ““eell  ddiiaaggrraammaa  qquuee  rreepprreesseennttaa  llaa  eessttrruuccttuurraa  ffoorrmmaall  ddee  

llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  EEnn  ééll  aappaarreecceenn  ccoonn  ttooddaa  ccllaarriiddaadd::  

  

••  LLaa  eessttrruuccttuurraa  jjeerráárrqquuiiccaa  qquuee  ddeeffiinnee  llooss  ddiivveerrssooss  nniivveelleess  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

••  LLooss  óórrggaannooss  qquuee  ccoommppoonneenn  llaa  eessttrruuccttuurraa..  

••  LLooss  nnoommbbrreess  ddee  qquuiieenneess  ooccuuppaann  llooss  ccaarrggooss  ((eenn  aallgguunnooss  ccaassooss))””..    

  

EEnn  eell    ccuuaaddrroo  nnúúmmeerroo  11  aappaarreeccee  eell  oorrggaanniiggrraammaa  ggeenneerraall  ddee  eessttee  ppllaanntteell  qquuee  mmuueessttrraa  llaa  

eessttrruuccttuurraa  jjeerráárrqquuiiccaa,,  llooss  nniivveelleess  ddee  aauuttoorriiddaadd  yy  llooss  ccaannaalleess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  qquuee  

eexxiisstteenn..  DDee  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeeppeennddeenn  ttrreess  ggrraannddeess  áárreeaass  qquuee  ssoonn::    

  

11..  SSuubbddiirreecccciióónn  TTééccnniiccaa  ((qquuee  mmááss  aaddeellaannttee  ssee  ddeettaallllaa))  

22..  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ppllaanneeaacciióónn  yy  eevvaalluuaacciióónn..  

33..  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  sseerrvviicciiooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss..  

  

22..  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  PPllaanneeaacciióónn  yy  EEvvaalluuaacciióónn  qquuee  ccoommpprreennddeenn  llaass  ssiigguuiieenntteess  ooffiicciinnaass::  

  OOffiicciinnaa  ddee  DDeessaarrrroolllloo  ((VVaaccaannttee))  

  OOffiicciinnaa  ddee  PPrrooggrraammaacciióónn  PPrreessuuppuueessttaarriiaa  

  OOffiicciinnaa  ddee  CCoonnssttrruucccciióónn  yy  EEqquuiippaammiieennttoo  

  OOffiicciinnaa  ddee  EEvvaalluuaacciióónn  ee  IInnffoorrmmááttiiccaa..  
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33..  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  SSeerrvviicciiooss  AAddmmiinniissttrraattiivvooss  ddee  llaa  ccuuaall  ddeeppeennddeenn  llaass        ssiigguuiieenntteess  

ooffiicciinnaass::  

  OOffiicciinnaa  ddee  RReeccuurrssooss  FFiinnaanncciieerrooss..  

  OOffiicciinnaa  ddee  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss..  

  OOffiicciinnaa  ddee  SSeerrvviicciiooss  GGeenneerraalleess..  

  

LLaa  SSuubbddiirreecccciióónn  TTééccnniiccaa  ssee  eennccuueennttrraa  ddiivviiddiiddaa  eenn  llooss  ssiigguuiieenntteess  ddeeppaarrttaammeennttooss,,  qquuee  aa  

ssuu  vveezz  ccoommpprreennddeenn  llaass  ssiigguuiieenntteess  ssuubbáárreeaass::  

  

11))  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  SSeerrvviicciiooss  DDoocceenntteess,,  ddee  eessttee  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddeeppeennddeenn  llaass  ooffiicciinnaass  

ddee::  

  CCoooorrddiinnaaddoorr  ddee  TTrroonnccoo  CCoommúúnn..  

  CCoooorrddiinnaaddoorr  ddee  CCaarrrreerraass  yy//oo  EEssppeecciiaalliiddaaddeess..  

  CCoooorrddiinnaaddoorr  ddee  EEdduuccaacciióónn  EExxttrraaeessccoollaarr  ((VVaaccaannttee))..  

  OOffiicciinnaa  ddee  MMeeddiiooss  yy  MMééttooddooss  eedduuccaattiivvooss..    

  

22))  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  SSeerrvviicciiooss  EEssccoollaarreess,,  ddee  eessttee  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddeeppeennddeenn  llaass  

ooffiicciinnaass  ddee::  

  CCoooorrddiinnaacciióónn  ddee  DDiiffuussiióónn  yy  PPrroommoocciióónn  DDeeppoorrttiivvaa..  

  OOrriieennttaacciióónn  EEdduuccaattiivvaa..  ((VVaaccaannttee))  

  PPrraaccttiiccaass  PPrrooffeessiioonnaalleess  SSeerrvviicciioo  SSoocciiaall  yy  TTiittuullaacciióónn..  

  SSeerrvviicciiooss  BBiibblliiootteeccaarriiooss..  ((VVaaccaannttee))  

  CCoonnttrrooll  EEssccoollaarr..  

  

33))  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  VViinnccuullaacciióónn  ccoonn  eell  sseeccttoorr  ppúúbblliiccoo  pprroodduuccttiivvoo,,  ddee  eessttee  

ddeeppaarrttaammeennttoo    ddeeppeennddeenn  llaass  ooffiicciinnaass  ddee::  

  AAppooyyoo  yy  DDeessaarrrroolllloo  aa  EEssttuuddiiaanntteess  yy  EEggrreessaaddooss..  

  CCaappaacciittaacciióónn  yy  AAddiieessttrraammiieennttoo  ddee  TTrraabbaajjaaddoorreess..  ((VVaaccaannttee))  

  SSeerrvviicciiooss  yy  BBiieenneess  PPrroodduuccttiivvooss..  ((VVaaccaannttee))  
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CCaaddaa  uunnoo  ddee  eessttooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  yy  ooffiicciinnaass  rreeaalliizzaann  ffuunncciioonneess  ddiiffeerreenntteess  yy  ccuueennttaann  ccoonn  

uunn  nnúúmmeerroo  ddiivveerrssoo  ddee  iinntteeggrraanntteess..  PPaarraa  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  nnuueessttrroo  iinntteerrééss  ssee  cceennttrraa  eenn  

eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  SSeerrvviicciiooss  EEssccoollaarreess,,  eessppeeccííffiiccaammeennttee  eenn  llaa  ooffiicciinnaa  ddee  CCoonnttrrooll  EEssccoollaarr..  

  

EEll  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  SSeerrvviicciiooss  EEssccoollaarreess  ddeeppeennddee  ddee  llaa  SSuubbddiirreecccciióónn  TTééccnniiccaa  yy  ccuueennttaa  

ccoonn  llooss  ssiigguuiieenntteess  eelleemmeennttooss::  

  UUnn  JJeeffee  ddee  DDeeppaarrttaammeennttoo  ccoommoo  rreessppoonnssaabbllee  ddee  aammbbooss  ttuurrnnooss,,  qquuiieenn  ttiieennee  bbaajjoo  

ssuu  mmaannddoo  

  CCiinnccoo  JJeeffeess  ddee  OOffiicciinnaa  yy  1177  ppeerrssoonnaass  ddee  aappooyyoo  eenn  eell  áárreeaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa..  

  

EEnnttrree  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ddee  llooss  jjeeffeess  ddee  ooffiicciinnaa  eessttáá  llaa  ddee  eennttrreeggaarr  uunn  rreeppoorrttee  ddee  

aaccttiivviiddaaddeess  aall  jjeeffee  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ccaaddaa  qquuiinnccee  ddííaass,,  iinnffoorrmmaannddoo  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  

rreeaalliizzaaddaass..  

  

EEssppeeccííffiiccaammeennttee  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  CCoonnttrrooll  EEssccoollaarr  eessttáá  iinntteeggrraaddoo  ppoorr::  

  DDooss  JJeeffeess  ddee  OOffiicciinnaa,,  uunnoo  eenn  eell  ttuurrnnoo  MMaattuuttiinnoo  yy  oottrroo  eenn  eell  ttuurrnnoo  VVeessppeerrttiinnoo  

  DDooss  sseeccrreettaarriiaass  uunnaa  ppaarraa  eell  ttuurrnnoo  MMaattuuttiinnoo  yy  oottrroo  ppaarraa  eell  ttuurrnnoo  VVeessppeerrttiinnoo  

  TTrreess  AAuuxxiilliiaarreess  aannaalliissttaass  ttééccnniiccooss  ppaarraa  eell  ttuurrnnoo  mmaattuuttiinnoo  yy  ttrreess  ppaarraa  eell  ttuurrnnoo  

vveessppeerrttiinnoo..  

  

EEll  ppeerrffiill  ddee  llooss  jjeeffeess  ddee  ooffiicciinnaa  ddeebbee  ccuubbrriirr  cciieerrttooss  rreeqquuiissiittooss,,  ccoommoo  ssoonn::  

oo  PPaassaanntteess  ddee  lliicceenncciiaattuurraa  eenn  AAddmmiinniissttrraacciióónn  oo  SSoocciioollooggííaa  uu  oottrraa  áárreeaa  rreellaacciioonnaaddaa..  

oo  DDeessaarrrroolllloo  ddee  hhaabbiilliiddaaddeess  eenn  eell  mmaanneejjoo  ddee  ddooccuummeennttaacciióónn  ooffiicciiaall,,  

oo  OOrrggaanniizzaacciióónn  yy  ccoonnttrrooll  ddee  ddaattooss,,  yy  

oo  MMaanneejjoo  ddee  ppllaanneess  yy  pprrooggrraammaass  ddee  eessttuuddiioo..  

  

LLaass  sseeccrreettaarriiaass  ttaammbbiiéénn  ddeebbeenn  ccuubbrriirr  uunn  cciieerrttoo  ppeerrffiill::  

oo  FFoorrmmaacciióónn  eenn  sseeccrreettaarriiaaddoo,,    

oo  TToommaarr  ddiiccttaaddooss,,  

oo  MMaanneejjoo  ddee  aarrcchhiivvoo  yy  ddooccuummeennttaacciióónn,,    

oo  CCoonnoocciimmiieennttoo  eenn  ttaaqquuiiggrraaffííaa  yy  mmeeccaannooggrraaffííaa,,  rreeddaacccciióónn  yy  oorrttooggrraaffííaa..  
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EEll  ppeerrffiill  ddee  llooss  aauuxxiilliiaarreess  aannaalliissttaass  ttééccnniiccooss  ccoommpprreennddee  llooss  ssiigguuiieenntteess  rreeqquuiissiittooss::  

oo  EEssttuuddiiooss  ddee  nniivveell  mmeeddiioo  ssuuppeerriioorr  ccoonncclluuiiddooss..  

  DDeessaarrrroolllloo  ddee  hhaabbiilliiddaaddeess  ppaarraa::  

oo  RReeggiissttrroo  yy  ccoonnttrrooll  ddee  ddaattooss,,  

oo  CCoonnoocciimmiieennttoo  ddee  nnoorrmmaass  yy  ttééccnniiccaass  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  ppaarraa  eell  mmaanneejjoo  ddee  llooss  

ddaattooss  qquuee  ssoonn  nneecceessaarriiooss..  

oo  CCuummpplliirr  ccoonn  eell  hhoorraarriioo  ddee  ttrraabbaajjoo  eessttaabblleecciiddoo..  

oo  TTeenneerr  sseennttiiddoo  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd..  

  

CCuuaannddoo  eexxiissttee  aallgguunnaa  vvaaccaannttee  eenn  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  CCoonnttrrooll  EEssccoollaarr  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddee  

ccuubbrriirrllaa  eess  eell  DDiirreeccttoorr  ddeell  ppllaanntteell  
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EESSTTRRUUCCTTUURRAA  OORRGGÁÁNNIICCAA  DDEELL  CCEETTiiss  NNoo..3399      ccuuaaddrroo  NNoo..11

FFUUEENNTTEE    PPRROOPPOORRCCIIOONNAADDAA  PPOORR  LLAA  DDIIRREECCCCIIOONN  DDEELL  PPLLAANNTTEELL..  

DDIIRREECCCCIIOONN 

DDEEPPTTOO..  SSEERRVVIICCIIOOSS  
DDOOCCEENNTTEESS  

SSUUBBDDIIRREECCTTOORR 

DDEEPPTTOO  DDEE  PPLLAANNEEAACCIIOONN    YY  
  EEVVAALLUUAACCIIOONN    

OOFFIICCIINNAA    
DDEE  

  DDEESSAARRRROOLLLLOO    
VVAACCAANNTTEE  

DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTOO  DDEE  
SSEERRVVIICCIIOOSS  

AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVOOSS..  

DDEEPPTTOO..  
SSEERRVVIICCIIOOSS  
EESSCCOOLLAARREESS  

DDEEPPTTOO..  DDEE  VVIINNCCUULLAACCIIOONN  
CCOONN  EELL  SSEECCTTOORR  PPÚÚBBLLIICCOO  

PPRROODDUUCCTTIIVVOO  

CCOOOORRDDIINNAADDOORR  DDEE  
TTRROONNCCOO  CCOOMMUUNN  

CCOOOORRDDIINNAADDOORR  DDEE  
CCAARRRREERRAASS  YY//OO  

EESSPPEECCIIAALLIIDDAADDEESS  

CCOOOORRDDIINNAADDOORR  
DDEE  EEDDUUCCAACCIIOONN  
EEXXTTRRAAEESSCCOOLLAARR  

VVAACCAANNTTEE  
  

OOFFIICCIINNAA  DDEE  
MMEEDDIIOOSS  YY  
MMEETTOODDOOSS  

EEDDUUCCAATTIIVVOOSS  

CCOOOORRDD..  DDEE  DDIIFFUUSSIIOONN 
CCUULLTTUURRAALL  YY  

PPRROOMMOOCCIIOONN DDEEPPOORRTTIIVVAA

OOFFIICCIINNAA  DDEE 
OORRIIEENNTTAACCIIOONN  

EEDDUUCCAATTIIVVAA  
VVAACCAANNTTEE  

OOFFNNAA  DDEE  PPRRAACCTTIICCAASS  
PPRROOFFEESSIIOONNAALLEESS,,  

SSEERRVVIICCIIOO  SSOOCCIIAALL  YY  
TTIITTUULLAACCIIOONN  

OOFFIICCIINNAA DDEE 
SSEERRVVIICCIIOOSS  

BBIIBBLLIIOOTTEECCAARRIIOOSS  
          VVAACCAANNTTEE  

OOFFIICCIINNAA DDEE 
CCOONNTTRROOLL  
EESSCCOOLLAARR

OOFFIICCIINNAA  DDEE  AAPPOOYYOO  YY  
DDEESSAARRRROOLLLLOO  AA  
EESSTTUUDDIIAANNTTEESS  YY  

EEGGRREESSAADDOOSS  

OOFFIICCIINNAA DDEE SSEERRVVIICCIIOOSS 
CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN  YY  

AADDIIEESSTTRRAAMMIIEENNTTOO  DDEE  
TTRRAABBAAJJAADDOORREESS    

VVAACCAANNTTEE  

OOFFIICCIINNAA DDEE 
SSEERRVVIICCOOSS  YY  

BBIIEENNEESS  
PPRROODDUUCCTTIIVVOOSS  

VVAACCAANNTTEE  

OOFFIICCIINNAA  DDEE  
PPRROOGGRRAAMMAACCIIOONN  
PPRREESSUUPPUUEESSTTAARRIIAA  

OOFFIICCIINNAA  DDEE  
CCOONNSSTTRRUUCCCCIIOONN  YY  

EEQQUUPPAAMMIIEENNTTOO  

OOFFIICCIINNAA    DDEE  
EEVVAALLUUAACCIIOONN  EE  
IINNFFOORRMMAATTIICCAA    

OOFFIICCIINNAA  DDEE  RREECCUURRSSOOSS  
FFIINNAANNCCIIEERROOSS  

OOFFIICCIINNAA  DDEE  
RREECCUURRSSOOSS  HHUUMMAANNOOSS  

OOFFIICCIINNAA  DDEE  SSEERRVVIICCIIOOSS  
GGEENNEERRAALLEESS  
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  FFUUEENNTTEE::  DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTOO  DDEE  SSEERRVVIICCIIOOSS  EESSCCOOLLRREESS  DDEELL  CCEETTiiss  NNoo..3399 

OORRGGAANNIIGGRRAAMMAA  DDEELL  DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTOO  DDEE  SSEERRVVIICCIIOOSS  
EESSCCOOLLAARREESS DDEELL CCEETTiiss NNoo..3399 ccuuaaddrroo NNoo..22

D IR E C C IÓ N
R A Ú L FE R N A N D O  L O Y O  M A R E NTE S  

S U B D IR E C C IÓ N  T E C N IC A
A Q U ILE S  A . A R E LL A N O  D E L M UR O

D E P T O . S E R V IC IO S
 E S C O LA R E S  T .V .

S E C R E TA R IA  T .V .S E C R E T A R IA  T .M .
M a. S O C O R R O  G U T IE R R E Z  LE D E ZM A                G E O RG IN A  R E N TE RIA

A U X ILIA R  A N A L IS T A  
        T E C N IC O

S ILV IA  IB A Ñ E Z  M A R TINE Z
  M a . S O FIA  L Ó P E Z  RU ÍZ
    A LE JA N D RA  C RU Z T .

A U X IL IA R  A N A LIS TA  
        T E C N IC O

  J U A N  C A R L O S  E N R IQ UE Z F.
    S ILV IA  R A M IR E Z  N A JE RA
 M E R C E D E S  M E L N D Z  IB A R R A

O F N A . C O N T R O L 
      E S C O LA R

O F N A . C O N TR O L
       E S C O LA R

M a. C E L IA  O CA Ñ A  L Ó P E Z O FE L IA  M E DIN A  R O M E R O

E N F E R M E R A E N F E R M E R A

S E C R E TA R IA
A D R IA NA  M A N C ILLA  S .

T R A B A JA D O R A  S O C IA L T R A B A JA D O R A  S O C IA L

R O S E LIA   C A S T RO  P E R E Z T E R E S A  CH A V A R R IA  D E  L A  CR U Z

O F N A . D E  O R IE N T A C IO N
            E D U C A T IV A

O F N A . D E  O R IE N TA C IO N
            E D U C A T IV A

B A LT A ZA R O R TE G A  A .

A U X IL IA R  A N A LIS T A
        T E C N IC O

A U X IL IA R  A N A L IS TA
        T E C N IC O

A NG E LIN A  P E ÑA  P E R E Z J O R G E  M O LIN A  R .

O F N A . S E R V IC IO  S O C IA L
       Y  T IT U LA C IO N

JUA NA  C . FL O R E S  FA R FA N

O FN A . S E R V IC IO  S O C IA L
       Y  T ITU LA C IO N

J U A NA  C . FL O R E S  F A R FA N

 C O O R D IN A C IO N  D E  
D IF U S IO N  C U LT U R A L

    C O O R D IN A C IO N  D E  
P R O M O C IO N  D E P O R T IV A

J U A N  V A R G A S  V .

O LIV E R  M E LE N D E Z  A .

    C O O R D IN A C IO N  D E  
P R O M O C IO N  D E P O R T IV A

V IC T O RIA N O  TA P IA  C .

O F N A . S E R V IC IO S  
 B IB L IO T E C A R IO S

A U X IL IA R  D E  B IB L IO TE C A
                 T .M .

C O N C E P C IO N R O M E R O S ILV IA  A CO S T A  M .

A U X IL IA R  D E  B IB L IO T E C A
                 T .V .

M a. A N TO N IE TA  FR A G O S O  B E LTR A N

JO C A B E T  M A R TINE Z P E R E Z

 C O O R D IN A C IO N  D E  
D IF U S IO N  C U LT U R A L

L ID IA  W O NG
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33..22..22  PPLLAANNTTIILLLLAA  DDEELL  PPEERRSSOONNAALL  DDEELL  CCEETTiiss  NNoo..  3399  

  

EEll  ppeerrssoonnaall  qquuee  iinntteeggrraa  eessttaa  iinnssttiittuucciióónn  ooccuuppaa  llooss  ssiigguuiieenntteess  ppuueessttooss  eenn  eell  áárreeaa  

aaddmmiinniissttrraattiivvaa::  

  

aa))  PPeerrssoonnaall  ddee  iinntteennddeenncciiaa::  ssoonn  llooss  eennccaarrggaaddooss  ddeell  mmaanntteenniimmiieennttoo  yy  lliimmppiieezzaa  ddeell  

ppllaanntteell,,  ppaarraa  qquuee  tteennggaa  uunn  bbuueenn  aassppeeccttoo  yy  qquuee  llooss  aalluummnnooss  yy  ddeemmááss  ppeerrssoonnaall  nnoo  

ccoonnttrraaiiggaann  eennffeerrmmeeddaaddeess..  

  

bb))  PPrreeffeeccttooss::  ssoonn  llooss  eennccaarrggaaddooss  ddee  qquuee  llooss  aalluummnnooss  mmaanntteennggaann  eell  oorrddeenn  ddeennttrroo  ddeell  

ppllaanntteell  ppaarraa  eevviittaarr  ccoonnfflliiccttooss  eennttrree  llooss  mmiissmmooss,,  ttaammbbiiéénn  vveerriiffiiccaa  qquuee  llooss  pprrooffeessoorreess  

iimmppaarrttaann  ssuuss  ccllaasseess  ddee  aaccuueerrddoo  aall  hhoorraarriioo  qquuee  lleess  ccoorrrreessppoonnddee,,  ddee  nnoo  sseerr  aassíí  aassiiggnnaann  

aa  llooss  aalluummnnooss  aallgguunnaa  aaccttiivviiddaadd  ppaarraa  qquuee  ssee  ooccuuppeenn..  TTaammbbiiéénn,,  eessttáánn  aall  ppeennddiieennttee  ddee  

qquuee  nnoo  iinnttrroodduuzzccaann  bbeebbiiddaass  aallccoohhóólliiccaass,,  ddrrooggaass,,  oobbjjeettooss  ddee  aallttoo  vvaalloorr  ccoommoo  llaass  

aallhhaajjaass,,  aarrmmaass  ddee  ffuueeggoo  oo  ppuunnzzoo  ccoorrttaanntteess..  

  

cc))  OOrriieennttaaddoorr  EEdduuccaattiivvoo::  ssee  eennccaarrggaa  ddee  qquuee  llooss  aalluummnnooss  iinnggrreesseenn  ccoonn  eell  uunniiffoorrmmee  

iinnddiiccaaddoo  ppoorr  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ddeell  ppllaanntteell,,  qquuee  ppoorrtteenn  llaa  ccrreeddeenncciiaall  qquuee  llooss  aaccrreeddiittaa  

ccoommoo  eessttuuddiiaanntteess  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn..  EEnn  ccaassoo  ddee  qquuee  ssee  pprreesseennttaarraa  aallggúúnn  pprroobblleemmaa  ssee  

eennccaarrggaarráá  ddee  ssoolluucciioonnaarrlloo  ssii  eess  nneecceessaarriioo  ccoommuunniiccáánnddoossee  ccoonn  llooss  ppaaddrreess  ddee  ffaammiilliiaa  yy  

llooss  aalluummnnooss..  

  

dd))  SSeeccrreettaarriiaass  ddee  SSeerrvviicciiooss  EEssccoollaarreess::  ssoonn  llaass  eennccaarrggaaddaass  ddee  ttoommaarr  rreeccaaddooss  ccuuaannddoo  

nnoo  eessttaa  eell  jjeeffee  ddee  ddeeppaarrttaammeennttoo  oo  ddee  ooffiicciinnaa,,  eess  qquuiieenn  ssee  eennccaarrggaa  ddee  rreeddaaccttaarr  ooffiicciiooss  

ddee  rreessppuueessttaa  aa  aallgguunnaa  ssoolliicciittuudd  ddee  ccuuaallqquuiieerr  íínnddoollee,,  ssee  eennccaarrggaa  ddee  aarrcchhiivvaarr  llooss  ooffiicciiooss  

oo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  lllleeggaa  ddee  ddiissttiinnttooss  lluuggaarreess..  
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ee))  AAuuxxiilliiaarr  TTééccnniiccoo  AAnnaalliissttaa::  ccaaddaa  uunnaa  ddee  eellllaass  ttiieennee  uunnaa  ffuunncciióónn  eessppeecciiffiiccaa  ppoorr  

rreeaalliizzaarr,,  ppoorr  eejjeemmpplloo::  eenn  llaa  ccaappttuurraa  ddee  ccaalliiffiiccaacciioonneess;;  llaa  rreecceeppcciióónn  ddee  ddooccuummeennttooss  ddee  

llooss  aalluummnnooss  ddee  nnuueevvoo  iinnggrreessoo;;  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  ccrreeddeenncciiaalleess  ppaarraa  llooss  aalluummnnooss;;  eell  

lllleennaaddoo  ddeell  ccoonncceennttrraaddoo  ddee  ccaalliiffiiccaacciioonneess  ffiinnaalleess;;  llaa  iimmpprreessiióónn  yy  eennttrreeggaa  ddee  llaass  lliissttaass  

ddee  aassiisstteenncciiaa  aa  llooss  pprrooffeessoorreess;;  llooss  ttrráámmiitteess  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  ddee  llooss  aalluummnnooss  

eeggrreessaaddooss;;  rreecceeppcciióónn  yy  eennttrreeggaa  ddee  ccaalliiffiiccaacciioonneess;;  aatteenncciióónn  aa  llooss  ppaaddrreess  ddee  ffaammiilliiaa  yy  

ppeerrssoonnaall  ddoocceennttee..  

  

ff))  LLaa  OOffiicciinnaa  ddee  SSeerrvviicciioo  SSoocciiaall  yy  TTiittuullaacciióónn::  ssee  eennccaarrggaa  ddee  rreeaalliizzaarr  llooss  ttrráámmiitteess  ddee  

sseerrvviicciioo  ssoocciiaall  yy  ddee  ttiittuullaacciióónn  ppaarraa  llooss  aalluummnnooss  qquuee  aassíí  lloo  ssoolliicciittaann..    

  

gg))  EEnn  rreellaacciióónn  ccoonn  eell  ppeerrssoonnaall  ddoocceennttee,,  ééssttooss  ddeebbeenn  ddee  ccuummpplliirr  ccoonn  ddeetteerrmmiinnaaddoo  

ppeerrffiill  pprrooffeessiioonnaall,,  yyaa  qquuee  eellllooss  ssee  eennccaarrggaarraann  ddee  pprreeppaarraarr  aa  llooss  eessttuuddiiaanntteess  ddee  llaass  

ddiiffeerreenntteess  eessppeecciiaalliiddaaddeess  ppaarraa  qquuee  aaddqquuiieerraann  llaass  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  ddeessttrreezzaass  

ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  yy  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  iinnggrreessaarr  aall  ccaammppoo  llaabboorraall..  LLooss  pprrooffeessoorreess  ddee  

ttrroonnccoo  ccoommúúnn  sseerráánn  llooss  eennccaarrggaaddooss  ddee  iinnccuullccaarr  vvaalloorreess  ccuullttuurraalleess  yy  ssoocciiaalleess  eenn  llooss  

eessttuuddiiaanntteess,,  aassíí  ccoommoo  pprreeppaarraarrllooss  ppaarraa  qquuee  ppuueeddaann  iinnggrreessaarr  aall  nniivveell  ssuuppeerriioorr  ssii  aassíí  lloo  

ddeesseeaann..  

  

AAssiimmiissmmoo  eenn  eell  mmaannuuaall  ddee  oorrggaanniizzaacciióónn  ddee  llooss  CCEETTiiss  ssee  eessttiippuullaa  llaass  ffuunncciioonneess  qquuee  ddeebbee  

ccuummpplliirr  eell  ppeerrssoonnaall  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  ddee  llaa  OOffiicciinnaa  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  ((AAnneexxoo  22))      
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33..33    DDEETTEECCCCIIÓÓNN  DDEE  NNEECCEESSIIDDAADDEESS  DDEE  CCAAPPAACCIITTAACCIIÓÓNN  EENN  EELL  CCEETTiiss  NNoo..3399  

  

PPaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeennttrroo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  eess  

ffuunnddaammeennttaall  oobbtteenneerr  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llaass  áárreeaass  qquuee  rreeqquuiieerreenn  uunn  mmaayyoorr  aapprreennddiizzaajjee  

ppaarraa  aauummeennttaarr  eell  rreennddiimmiieennttoo  ddeell  ggrruuppoo  oo  iinnddiivviidduuoo..  EEssttoo  eess  ddee  ssuummaa  iimmppoorrttaanncciiaa,,  ppuueess  

nnooss  mmoossttrraarráá  ccuuaalleess  ssoonn  llaass  nneecceessiiddaaddeess  eexxiisstteenntteess  qquuee  sseerrvviirráánn  ppaarraa  ddiisseeññaarr  llooss  

pprrooggrraammaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  qquuee  ppeerrmmiittiirráánn  iinnccrreemmeennttaarr  llaa  pprroodduucccciióónn  yy  llooggrraarr  uunn  

ddeessaarrrroolllloo  óóppttiimmoo  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss..  

  

AAllgguunnooss  aauuttoorreess  cciittaaddooss  ppoorr  MMeennddoozzaa  NNúúññeezz  ((11999900)),,  ccoommoo  ssoonn::  BBooyyddeellll,,  DDoonnaallddssoonn  yy  

SSccaanneellll  ccoonnssiiddeerraann  qquuee  eexxiisstteenn  vvaarriiooss  ttiippooss  ddee  nneecceessiiddaaddeess::  llaass  mmaanniiffiieessttaass,,  eennccuubbiieerrttaass,,  

oorrggaanniizzaacciioonnaalleess,,  ooccuuppaacciioonnaalleess,,    iinnddiivviidduuaalleess,,  mmaaccrroo  yy  mmiiccrroonneecceessiiddaaddeess..  

  

EEssttee  ttiippoo  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ssuurrggeenn  ddeebbiiddoo  aall  ccaammbbiioo  eenn  llaa  eessttrruuccttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  ppoorr  llaa  

mmoovviilliiddaadd  ddeell  ppeerrssoonnaall  oo  ccoommoo  rreessppuueessttaa  aall  aavvaannccee  tteeccnnoollóóggiiccoo  eenn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

  

AAssíí  ssee  ppuueeddee  ddeecciirr  qquuee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  nnoo  eess,,  uunnaa  aaccttiivviiddaadd  mmeeccáánniiccaa,,  ppoorr  eell  ccoonnttrraarriioo,,  

eess  uunn  eevveennttoo  ddee  vvaalloorr  hhuummaannoo  qquuee  oobblliiggaa  aa  llaa  ccooooppeerraacciióónn  yy  eell  ccoommpprroommiissoo  ddee  ttooddooss  llooss  

iinnvvoolluuccrraaddooss  eenn  eellllaa,,  yyaa  qquuee  bbuussccaa  ggeenneerraarr  oo  mmooddiiffiiccaarr  eell  ccoommppoorrttaammiieennttoo  ddeell  ppeerrssoonnaall..  

  

MMeennddoozzaa  NNúúññeezz  ((11999900,,  pp..3366))  mmeenncciioonnaa    qquuee  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  llaass    

nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn    rraaddiiccaa  eenn  qquuee::    

  

  PPrrooppoorrcciioonnaann  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  eellaabboorraarr  oo  sseelleecccciioonnaarr  llooss  ccuurrssooss  oo  

eevveennttooss  qquuee  llaa  eemmpprreessaa  rreeqquuiieerraa  

  EElliimmiinnaann  llaa  tteennddeenncciiaa  aa  ccaappaacciittaarr  ppoorr  ccaappaacciittaarr..  SSoolloo  ccuuaannddoo  eexxiisstteenn  rraazzoonneess  

vváálliiddaass,,  ssee  jjuussttiiffiiccaa  iimmppaarrttiirr  ccaappaacciittaacciióónn  

  PPrrooppiicciiaann  llaa  aacceeppttaacciióónn  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn,,  aall  ssaattiissffaacceerr  pprroobblleemmaass  ccuuyyaa  ssoolluucciióónn  

mmááss  rreeccoommeennddaabbllee  eess  llaa  ddee  pprreeppaarraarr  mmeejjoorr  aall  ppeerrssoonnaall,,  eevviittaannddoo  aassíí  qquuee  llaa  

ccaappaacciittaacciióónn  ssee  ccoonnssiiddeerree  uunnaa  ppaannaacceeaa..  
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  AAsseegguurraann,,  eenn  mmaayyoorr  mmeeddiiddaa,,  llaa  rreellaacciióónn  ccoonn  llooss  oobbjjeettiivvooss,,  llooss  ppllaanneess  yy  llooss  

pprroobblleemmaass  ddee  llaa  eemmpprreessaa..  YY  ccoonnssttiittuuyyeenn  uunn  iimmppoorrttaannttee  mmeeddiioo  ppaarraa  llaa  

ccoonnssoolliiddaacciióónn  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  yy  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

  GGeenneerraann  llooss  ddaattooss  eesseenncciiaalleess  ppaarraa  ppeerrmmiittiirr,,  ppoosstteerriioorrmmeennttee,,  rreeaalliizzaacciióónn  ddee    

ccoommppaarraacciioonneess  aa  ttrraavvééss  ddeell  sseegguuiimmiieennttoo,,  ddee  llooss  íínnddiicceess  ddee  pprroodduucccciióónn,,  rreecchhaazzooss,,  

ddeessppeerrddiicciiooss,,  eettcc..  

  

SSee  ppuueeddee  ddeecciirr  qquuee  ppaarraa  oobbtteenneerr  uunnaa  mmeejjoorr  pprroodduuccttiivviiddaadd  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  sseerráá  

iinnddiissppeennssaabbllee  rreeaalliizzaarr  uunnaa  ddeetteecccciióónn  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeennttrroo  ddee  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn..  EEssttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ssee  ddeebbee  rreeaalliizzaarr  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  ccuuáálleess  ssoonn  llaass  

nneecceessiiddaaddeess  pprreesseenntteess  aa  ccoorrttoo,,  mmeeddiiaannoo  yy  llaarrggoo  ppllaazzoo,,  ppaarraa  uunn  mmeejjoorr  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  

oorrggaanniizzaacciioonneess..  

  

LLaa  ccaappaacciittaacciióónn  ttiieennee  ddooss  mmoottiivvooss::    

aa))  PPoorr  uunn  llaaddoo  ssaattiissffaacceerr  nneecceessiiddaaddeess  pprreesseenntteess  ddee  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  ccoonn  

ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  aaccttiittuuddeess    

bb))  PPoorr  oottrroo  llaaddoo  pprreevveerr  llaass  ssiittuuaacciioonneess  qquuee  ssee  ddeebbeenn  rreessoollvveerr  ccoonn  aannttiicciippaacciióónn..  

  

DDee  aaccuueerrddoo  ccoonn    SSiilliicceeoo  ((22000000,,  pp..110000))  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  nneecceessiiddaaddeess,,  eess  

llaa  pprriimmeerraa  eettaappaa  qquuee  ssee  ddeebbee  aatteennddeerr  aall  rreeaalliizzaarr  eessttee  ttrraabbaajjoo..  

  

LLaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ssee  ppuueeddeenn  ccllaassiiffiiccaarr  sseeggúúnn  eell  eennttee  qquuee  llaass  rreeqquuiieerree  ppoorr  

llaa  pprriioorriiddaadd  eenn  ssuu  iimmpplleemmeennttaacciióónn,,  ppoorr  eell  ttiippoo  ddee  aaccttiivviiddaadd  aa  rreeaalliizzaarr  yy  ppoorr  eell  ggrruuppoo  ((yyaa  

sseeaa  iinntteerrnnoo  oo  eexxtteerrnnoo))  qquuee  llaa  vvaa  aa  iimmppaarrttiirr..  

  LLaass  qquuee  ttiieennee  uunn  iinnddiivviidduuoo  

  LLaass  qquuee  ttiieennee  uunn  ggrruuppoo  

  LLaass  qquuee  rreeqquuiieerreenn  ssoolluucciióónn  iinnmmeeddiiaattaa    

  LLaass  qquuee  ddeemmaannddaann  ssoolluucciióónn  ffuuttuurraa    

  LLaass  qquuee  ppiiddeenn  aaccttiivviiddaaddeess  iinnffoorrmmaalleess  ddee  eennttrreennaammiieennttoo  

  LLaass  qquuee  rreeqquuiieerreenn  aaccttiivviiddaaddeess  ffoorrmmaalleess  ddee  eennttrreennaammiieennttoo  
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  LLaass  qquuee  eexxiiggeenn  iinnssttrruucccciióónn  ““ssoobbrree  llaa  mmaarrcchhaa””  

  LLaass  qquuee  pprreecciissaann  iinnssttrruucccciióónn  ffuueerraa  ddeell  ttrraabbaajjoo  

  LLaass  qquuee  llaa  ccoommppaaññííaa  ppuueeddee  rreessoollvveerr  ppoorr  ssíí  mmiissmmaa    

  AAqquueellllaass  eenn  llaass  qquuee  llaa  ccoommppaaññííaa  nneecceessiittaa  rreeccuurrrriirr  aa  ffuueenntteess  ddee  eennttrreennaammiieennttoo  

eexxtteerrnnoo  

  LLaass  qquuee  uunn  iinnddiivviidduuoo  ppuueeddee  rreessoollvveerr  eenn  ggrruuppoo  

  LLaass  qquuee  eell  iinnddiivviidduuoo  nneecceessiittaa  rreessoollvveerr  ppoorr  ssíí  ssoolloo..    

  

PPaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  ddeetteecccciióónn  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn    llooss  iinnssttrruummeennttooss  

uuttiilliizzaaddooss,,  ccoonn  mmaayyoorr  ffrreeccuueenncciiaa,,  ppaarraa  llaa  oobbtteenncciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoonn::  

aa))  LLaa  eennttrreevviissttaa  iinnddiivviidduuaall  

bb))  EEnnttrreevviissttaa  ddee  ggrruuppoo  

cc))  AApplliiccaacciióónn  ddee  ccuueessttiioonnaarriiooss    

dd))  AApplliiccaacciióónn  ddee  eevvaalluuaacciioonneess  yy  pprruueebbaass  

ee))  IInnvveennttaarriioo  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  

ff))  DDaattooss  eessttaaddííssttiiccooss  

gg))  CCoommiittééss  

hh))  IInnffoorrmmeess  yy  ooppiinniioonneess  ddee  ccoonnssuullttoorreess  eexxtteerrnnooss  

ii))  DDiiaaggnnoossttiiccoo  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  

  

PPaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  

eenn  eell  CCEETTiiss  NNoo..3399  uuttiilliizzaarreemmooss  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ttiippooss  mmaanniiffiieessttaass  yy  eennccuubbiieerrttaass..  

LLaass  nneecceessiiddaaddeess  mmaanniiffiieessttaass  ssoonn  aaqquueellllaass  ddoonnddee  eexxiissttee  uunn  ccaammbbiioo  eenn  llaa  eessttrruuccttuurraa  

oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  oo  ssoonn  ccoommoo  uunnaa  rreessppuueessttaa  aall  aavvaannccee  tteeccnnoollóóggiiccoo,,  mmuueessttrraann  eell  oorriiggeenn  ddee  

llaass  ddeeffiicciieenncciiaass  eenn  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddeell  ttrraabbaajjoo;;  eenn  ccuuaannttoo  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  eennccuubbiieerrttaass,,  

eessttaass  nnooss  vvaann  aa  ddeecciirr  eell  ppoorr  qquuéé  llooss  eemmpplleeaaddooss,,  qquuee  ooccuuppaann  ddeetteerrmmiinnaaddooss  ppuueessttooss,,  

pprreesseennttaann,,  ddeeffiicciieenncciiaass,,  eenn  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  ssuuss  ttaarreeaass  oo  ffuunncciioonneess,,  aassíí  ttaammbbiiéénn  llaass  ffaallllaass  

eenn  ssuuss  oommiissiioonneess,,  eenn  ssuuss  ccoonnoocciimmiieennttooss,,  hhaabbiilliiddaaddeess  oo  aaccttiittuuddeess..  

AAssiimmiissmmoo  ssee  aapplliiccaarroonn  ccuueessttiioonnaarriiooss  ((AAnneexxoo  33))  ttaannttoo  ppaarraa  eell  jjeeffee  ddee  SSeerrvviicciiooss  EEssccoollaarreess,,  

jjeeffee  ddee  llaa  OOffiicciinnaa  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr,,  sseeccrreettaarriiaass  yy  aauuxxiilliiaarr  ddee  aannaalliissttaa  ttééccnniiccoo..    
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33..44  AANNAALLIISSIISS  YY  RREESSUULLTTAADDOOSS..  

CCoonn  bbaassee  eenn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  oobbtteenniiddaa  ssee  vvaa  aa  rreeaalliizzaarr  eell  aannáálliissiiss  ddee  llaa  mmiissmmaa  ppaarraa  

iiddeennttiiffiiccaarr  llaass  ddiissccrreeppaanncciiaass  yy  nneecceessiiddaaddeess  qquuee  ssee  ddeetteeccttaann  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  llaa  

ffoorrmmaacciióónn  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddee  llaa  ooffiicciinnaa  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  yy  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  ddee  llaa  

iinnssttiittuucciióónn..        

CCEEDDUULLAA  DDEE  AANNAALLIISSIISS  
  

JJEEFFAATTUURRAA  DDEE  SSEERRVVIICCIIOOSS  EESSCCOOLLAARREESS..  
  

  
PPEERRFFIILL  SSOOLLIICCIITTAADDOO  

SSEEGGÚÚNN  EELL  MMAANNUUAALL  DDEE  
OORRGGAANNIIZZAACCIIÓÓNN  DDEE  LLAA  

DDGGEETTII..  

  
DDAATTOOSS  DDEELL  

TTRRAABBAAJJAADDOORR..  
  

DDIISSCCRREEPPAANNCCIIAASS  OO  
DDIIFFEERREENNCCIIAASS  

  
CCOOMMEENNTTAARRIIOOSS  

  

                                                                                   
JJEEFFEE  DDEE  SSEERRVVIICCIIOOSS  
EESSCCOOLLAARREESS    
  
EESSPPEECCIIFFIICCAACCIIOONNEESS  
DDEELL  PPUUEESSTTOO  
  
**TTiittuulloo  ddee  lliicceenncciiaattuurraa  
ccoonn  eessppeecciiaalliiddaadd  
rreellaacciioonnaaddaa  ccoonn  llaa  
eedduuccaacciióónn  oo  ccoonn  eell  sseeccttoorr  
iinndduussttrriiaall  
  
CCoonnoocciimmiieennttooss  
**AAddmmiinniissttrraacciióónn  
**PPllaanneeaacciióónn  EEdduuccaattiivvaa  
**PPeeddaaggooggííaa  yy  PPssiiccoollooggííaa  
  

  
MMaa..  AAnnttoonniieettaa  FFrraaggoossoo  
BBeellttrráánn  
  
EESSCCOOLLAARRIIDDAADD  
  
TTééccnniiccoo  pprrooffeessiioonnaall  eenn  
ttrraabbaajjoo  ssoocciiaall  

  

  
CCoommoo  ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr
llaa  jjeeffaa  ddee  sseerrvviicciiooss
eessccoollaarreess  aaddoolleeccee  ddee  llaa
ffoorrmmaacciióónn  qquuee  eessttáá
eessttiippuullaaddaa  eenn  eell  mmaannuuaall
ddee  oorrggaanniizzaacciióónn  ddee  llaa
DDGGEETTII  

  

SSee  ddeetteeccttaa  qquuee  eessttaa  ppeerrssoonnaa  nnoo
ccuummppllee  ccoonn  llaa  ffoorrmmaacciióónn  ppaarraa
eessttee  ppuueessttoo  ppoorr  lloo  qquuee  ppeerrmmiittee
iiddeennttiiffiiccaarr  qquuee  nnoo  ccuueennttaa  ccoonn  llooss
ccoonnoocciimmiieennttooss  nneecceessaarriiooss
rreeqquueerriiddooss..  EEssttee  ppuueessttoo  eess  ddee  uunnaa
ggrraann  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd,,  yyaa  qquuee
ttooddooss  llooss  rreeggiissttrrooss  yy  ddooccuummeennttooss
ddee  llooss  aalluummnnooss  llooss  ccoonnttrroollaa  eenn
eessttee  ddeeppaarrttaammeennttoo..  AAddeemmááss,,  eess  eell
qquuee  ttiieennee  eell  ttrraattoo  ddiirreeccttoo  ccoonn  llooss
ppaaddrreess  ddee  ffaammiilliiaa  yy  llooss  aalluummnnooss
ppoorr  lloo  qquuee  ssee  rreeqquuiieerree  qquuee  llaa
ppeerrssoonnaa  rreessppoonnssaabbllee  ccuueennttee  ccoonn
uunnaa  ffoorrmmaacciióónn  mmuuyy  ccoommpplleettaa  ppaarraa
ccuummpplliirr  ccllaarraammeennttee  ccoonn  ssuu
rreessppoonnssaabbiilliiddaadd..  PPoorr  lloo  qquuee  ssee
ssuuggiieerree  qquuee  sseeaa  eennvviiaaddaa  aa  ttoommaarr
ccuurrssooss  qquuee  llee  ppuueeddaann  sseerrvviirr  ppaarraa
qquuee  tteennggaa  uunn  aaddeeccuuaaddoo
ddeesseemmppeeññoo  eenn  ssuu  ppuueessttoo,,  aassíí
ccoommoo  eell  mmaanneejjoo  ddeell  ppeerrssoonnaall  yy  llooss
ccoonnfflliiccttooss  qquuee  ppuuddiieerraann  ssuurrggiirr
ddeennttrroo  ddee  ssuu  áárreeaa  ddee  ttrraabbaajjoo,,
mmiieennttrraass  oobbttiieennee  eell  ggrraaddoo  ddee
lliicceenncciiaattuurraa  oo  ssee  ssuussttiittuuyyee  ccoonn  llaa
ppeerrssoonnaa  qquuee  ccuubbrraa  eell  ppeerrffiill..  
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SSEECCRREETTAARRIIAASS  DDEE  CCOONNTTRROOLL  EESSCCOOLLAARR,,  TTUURRNNOOSS  MMAATTUUTTIINNOO  YY  VVEESSPPEERRTTIINNOO..  

  

  
  

  

PPEERRFFIILL  SSOOLLIICCIITTAADDOO  
SSEEGGÚÚNN  EELL  MMAANNUUAALL  DDEE 
OORRGGAANNIIZZAACCIIÓÓNN  DDEE  LLAA  

DDGGEETTII  

  
DDAATTOOSS  DDEELL  

TTRRAABBAAJJAADDOORR..  
  

DDIISSCCRREEPPAANNCCIIAASS  OO  
DDIIFFEERREENNCCIIAASS  

  
CCOOMMEENNTTAARRIIOOSS  

  

PPUUEESSTTOO  
  
SSEECCRREETTAARRIIAA  DDEE  
SSEERRVVIICCIIOOSS  
EESSCCOOLLAARREESS  
  
  
  
  
EESSPPEECCIIFFIICCAACCIIOONNEESS  
DDEELL  PPUUEESSTTOO  
  
**CCeerrttiiffiiccaaddoo  oo  
ccoonnssttaanncciiaa  ddee  eessttuuddiiooss 
ccoommeerrcciiaalleess  oo  
sseeccrreettaarriiaalleess  
  
  
  
CCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOOSS  
  
**TTaaqquuiiggrraaffííaa    
**MMeeccaannooggrraaffííaa  
**AArrcchhiivvoonnoommííaa  
**MMaanneejjoo  ddee  
ddooccuummeennttaacciióónn  yy  
ccoorrrreessppoonnddeenncciiaa  
ooffiicciiaall  
**RReeddaacccciióónn  yy  
eexxcceelleennttee  oorrttooggrraaffííaa  
  

  
  
aa))    MMaa..  SSooccoorrrroo  
GGuuttiiéérrrreezz  LLeeddeessmmaa  
((TTMM))..                                                        
  
bb))  GGeeoorrggiinnaa  RReenntteerrííaa    
((TTVV))..  
  
EESSCCOOLLAARRIIDDAADD  
  
aa))    SSeeccrreettaarriiaaddoo    
eejjeeccuuttiivvoo  eenn  eessppaaññooll  
      ((TTMM..))                                                  
  
bb))  SSeeccrreettaarriiaaddoo  ((TTVV..))  
  

  
  
CCuummpplleenn  ccoonn  eell  ppeerrffiill
eessttiippuullaaddoo  ppoorr  eell
mmaannuuaall  ddee  llaa  DDGGEETTII
ppoorr  lloo  qquuee  ccoonn  eellllaass  nnoo
eexxiissttee  nniinnggúúnn
pprroobblleemmaa..  
  

  
  
LLaass  ddooss  sseeccrreettaarriiaass
aappaarrttee  ddee  rreeaalliizzaarr  ssuuss
ffuunncciioonneess  ddee
sseeccrreettaarriiaaddoo    eeffeeccttúúaann
llaass  mmiissmmaass  llaabboorreess  qquuee
llaass  aauuxxiilliiaarreess  aannaalliissttaass
((aauunn  ccuuaannddoo  ssuu
ooccuuppaacciióónn  eess  ssoolloo  ddee
sseeccrreettaarriiaaddoo,,  eess  ddeecciirr,,
eellaabboorraacciióónn  ddee  ooffiicciiooss
ttoommaa  ddee  ddiiccttaaddooss,,
aarrcchhiivvoo  ddee
ccoorrrreessppoonnddeenncciiaa  ooffiicciiaall
eettcc..))  
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JJEEFFEE  DDEE  CCOONNTTRROOLL  EESSCCOOLLAARR..  
  

  
  

  
PPEERRFFIILL  SSOOLLIICCIITTAADDOO  
SSEEGGÚÚNN  EELL  MMAANNUUAALL  
DDEE  OORRGGAANNIIZZAACCIIÓÓNN  

DDEE  LLAA  DDGGEETTII  

  
DDAATTOOSS  DDEELL  

TTRRAABBAAJJAADDOORR..  
  

  
DDIISSCCRREEPPAANNCCIIAASS  OO  

DDIIFFEERREENNCCIIAASS  

  
CCOOMMEENNTTAARRIIOOSS  

  

PPUUEESSTTOO  
JJEEFFEE  DDEE  CCOONNTTRROOLL  
EESSCCOOLLAARR  
  
  
  
EESSPPEECCIIFFIICCAACCIIOONNEESS  
DDEELL  PPUUEESSTTOO  
  
**PPaassaannttee  ddee  llaass  
lliicceenncciiaattuurraass  eenn  
AAddmmiinniissttrraacciióónn,,  
SSoocciioollooggííaa,,  uu  oottrraa  
rreellaacciioonnaaddaa  ccoonn  eell  
áárreeaa  
  
CCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOOSS  
  
**OOrrggaanniizzaacciióónn  yy  
ccoonnttrrooll  ddee  ddaattooss  
  
**MMaanneejjoo  ddee  
eessttaaddííssttiiccaass    
  
**MMaanneejjoo  ddee  ppllaanneess  yy  
pprrooggrraammaass  ddee  eessttuuddiioo  
  

  
aa))  MMaa..  CCeelliiaa  OOccaaññaa  
LLóóppeezz    ((TTMM  ))                                
bb))  OOffeelliiaa  MMeeddiinnaa  
RRoommeerroo          ((TTVV  ))  
  
EESSCCOOLLAARRIIDDAADD  
  
aa))  SSeeccrreettaarriiaaddoo                         
  
bb))  SSeeccuunnddaarriiaa  
  

  
  
  
DDee  aaccuueerrddoo  ccoonn  eell
ppeerrffiill  ddeetteerrmmiinnaaddoo
ppaarraa  eessttee  ppuueessttoo,,  ssee
iiddeennttiiffiiccaa  qquuee  eessttaass
ddooss  ppeerrssoonnaass  nnoo
ccuueennttaann  ccoonn  lloo
eessttiippuullaaddoo  eenn  eell
mmaannuuaall..  
  

  
  
  
EEssttaass  ddooss  ppeerrssoonnaass  nnoo
ttiieenneenn  ffoorrmmaacciióónn  ddee
nniivveell  mmeeddiioo  ssuuppeerriioorr  yy
ssuuppeerriioorr..  
SSeerrííaa  nneecceessaarriioo  hhaacceerr  llaa
rreeccoommeennddaacciióónn  ddee  qquuee
eessttaass  ppeerrssoonnaass  ttoommaarraann
ccuurrssooss  aaccoorrddee  aall  ppuueessttoo
qquuee  ttiieenneenn  ppaarraa
mmeejjoorraarr  ssuu  ddeesseemmppeeññoo
llaabboorraa,,  aassíí  ccoommoo  eell
mmaanneejjoo  ddeell  ppeerrssoonnaall  aa
ssuu  ccaarrggoo..  
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AAUUXXIILLIIAARR  DDEE  AANNAALLIISSTTAA  TTEENNIICCOO  TTUURRNNOO  MMAATTUUTTIINNOO((TTMM))  
  
  

  
PPEERRFFIILL  SSOOLLIICCIITTAADDOO  

SSEEGGÚÚNN  EELL  MMAANNUUAALL  DDEE  
OORRGGAANNIIZZAACCIIÓÓNN  DDEE  LLAA  

DDGGEETTII  

  
  

DDAATTOOSS  DDEELL  
TTRRAABBAAJJAADDOORR..  

  

  
DDIISSCCRREEPPAANNCCIIAASS  OO  

DDIIFFEERREENNCCIIAASS  

  
CCOOMMEENNTTAARRIIOOSS  

  

PPUUEESSTTOO  
  
AAUUXXIILLIIAARR  DDEE  
AANNAALLIISSTTAA  TTEECCNNIICCOO  
  
EESSPPEECCIIFFIICCAACCIIOONNEESS  
DDEELL  PPUUEESSTTOO  
  
**CCeerrttiiffiiccaaddoo  ddee  
bbaacchhiilllleerraattoo  oo  eeqquuiivvaalleennttee  
  
CCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOOSS  
  
**RReeggiissttrroo  yy  ccoonnttrrooll  ddee  
ddaattooss    
  
**NNoorrmmaass  yy  ttééccnniiccaass  ddee  
ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  
  

  
  
SSiillvviiaa  IIbbááññeezz  MM..  ((TTMM))  
  
  
EESSCCOOLLAARRIIDDAADD  
  
SSeeccrreettaarriiaaddoo    
  
  

  
CCoommoo  ssee  ppuueeddee  
oobbsseerrvvaarr  eessttaa  aauuxxiilliiaarr  
ddee  aannaalliissttaa  ttééccnniiccoo  
ccaarreeccee  ddee  llaa  
pprreeppaarraacciióónn  qquuee  ssee  
rreeqquuiieerree  ppaarraa  eell  ppuueessttoo..  
EEnn  eessttee  ccaassoo  ssee  ppuueeddee  
ccoonnssiiddeerraarr  qquuee  eessttee  
eelleemmeennttoo  ccuueennttaa  ccoonn  llaa  
ffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa,,  
ssiinn  eemmbbaarrggoo  hhaayy  qquuee  
ccoonntteemmppllaarr  qquuéé  ttaann  
aaccttuuaalleess  ssoonn  llooss  
ccoonnoocciimmiieennttooss  ddeell  
ssuujjeettoo..    

  
SSee  rreeccoommiieennddaa
iiddeennttiiffiiccaarr  llaass
hhaabbiilliiddaaddeess  yy
ccoommppeetteenncciiaass  
nneecceessaarriiaass  ppaarraa
ddeesseemmppeeññaarr  ppaarraa
ddeesseemmppeeññaarrssee  
aaddeeccuuaaddaammeennttee  eenn  eell
ppuueessttoo..  EEnn  eessttee  ccaassoo
ssee  rreeqquuiieerree  qquuee  ttoommeenn
ccuurrssooss  ddee  ppaaqquueetteerrííaa
eenn  ccoommppuuttaacciióónn..  
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AAUUXXIILLIIAARR  DDEE  AANNAALLIISSTTAA  TTUURRNNOO  MMAATTUUTTIINNOO  ((TTMM))  
  
  

  
PPEERRFFIILL  SSOOLLIICCIITTAADDOO  

SSEEGGÚÚNN  EELL  MMAANNUUAALL  DDEE  
OORRGGAANNIIZZAACCIIÓÓNN  DDEE  LLAA  

DDGGEETTII  

  
DDAATTOOSS  DDEELL  

TTRRAABBAAJJAADDOORR..  
  

  
DDIISSCCRREEPPAANNCCIIAASS  OO  

DDIIFFEERREENNCCIIAASS  

  
  

CCOOMMEENNTTAARRIIOOSS  
  

PPUUEESSTTOO  
  
AAUUXXIILLIIAARR  DDEE  
AANNAALLIISSTTAA  TTEECCNNIICCOO  
  
EESSPPEECCIIFFIICCAACCIIOONNEESS  
DDEELL  PPUUEESSTTOO  
  
**CCeerrttiiffiiccaaddoo  ddee  
bbaacchhiilllleerraattoo  oo  eeqquuiivvaalleennttee  
  
CCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOOSS  
  
**RReeggiissttrroo  yy  ccoonnttrrooll  ddee  
ddaattooss  
  
**NNoorrmmaass  yy  ttééccnniiccaass  ddee  
ccoonnttrrooll  eessccoollaarr    
  
  

  
  
MMaa..  SSooffííaa  LLóóppeezz  RRuuiizz    
((TTMM))  
  
EESSCCOOLLAARRIIDDAADD  
  
CCuuaattrroo  sseemmeessttrreess  
ccuurrssaaddooss  ddee  llaa  
lliicceenncciiaattuurraa  eenn  
iinnffoorrmmááttiiccaa..  
  
  

  
SSee  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  eessttaa  
ppeerrssoonnaa  ttiieennee  llaa  
eessccoollaarriiddaadd  qquuee  rreeqquuiieerree  
eell  ppuueessttoo  aauunnqquuee  llee  ffaallttaa  
aaddiieessttrraammiieennttoo  yy  
ccaappaacciittaacciióónn  eenn  eell  
rreeggiissttrroo  ddee  ddaattooss..  
  

  
DDee  aaccuueerrddoo  ccoonn  eell
ccuueessttiioonnaarriioo  yy  llaa
eennttrreevviissttaa  aa  eessttaa
ppeerrssoonnaa  ssee  oobbsseerrvvaann
ggrraavveess  ddeeffiicciieenncciiaass
ppaarraa  ddeessaarrrroollllaarr  ssuu
ttrraabbaajjoo,,  ppoorr  eejjeemmpplloo  aall
ccaappttuurraarr  ddaattooss  ccoommoo
llaass  ccaalliiffiiccaacciioonneess  ddee
llooss  aalluummnnooss,,  aassíí  ccoommoo
llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  llooss
ffoorrmmaattooss  ppaarraa  ppaassaarr
llaass  ccaalliiffiiccaacciioonneess  qquuee
llooss  mmaaeessttrrooss  eennttrreeggaann,,
ppoorr  lloo  qquuee  eellllaa
mmaanniiffeessttóó  qquuee  sseerriiaa
bbuueennoo  qquuee  llaass
eennvviiaarraann  aa  ccuurrssooss  ddee
mmaanneejjoo  ddee  ppaaqquueetteerrííaa,,
yyaa  qquuee  eellllaa  ttiieennee  qquuee
eessppeerraarr  aa  qquuee  llaass
ddeemmááss  ccoommppaaññeerraass  llee
aayyuuddeenn  aa  ccaappttuurraarr  ssuu
ttrraabbaajjoo..  
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AAUUXXIILLIIAARR  DDEE  AANNAALLIISSTTAA  TTEECCNNIICCOO  TTUURRNNOO  VVEESSPPEERRTTIINNOO  ((TTVV))  
  
  

  
PPEERRFFIILL  SSOOLLIICCIITTAADDOO  

SSEEGGÚÚNN    EELL  MMAANNUUAALL  DDEE  
OORRGGAANNIIZZAACCIIÓÓNN  DDEE  LLAA  

DDGGEETTII  

  
DDAATTOOSS  DDEELL                  

TTRRAABBAAJJAADDOORR  

  
DDIISSCCRREEPPAANNCCIIAASS  OO  

DDIIFFEERREENNCCIIAASS  

  
CCOOMMEENNTTAARRIIOOSS  

  

PPUUEESSTTOO  
AAUUXXIILLIIAARR  DDEE  
AANNAALLIISSTTAA  TTEECCNNIICCOO  
  
EESSPPEECCIIFFIICCAACCIIOONNEESS  
DDEELL  PPUUEESSTTOO  
  
**CCeerrttiiffiiccaaddoo  ddee  
bbaacchhiilllleerraattoo  oo  eeqquuiivvaalleennttee  
  
CCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOOSS  
  
**RReeggiissttrroo  yy  ccoonnttrrooll  ddee  
ddaattooss  
  
**NNoorrmmaass  yy  ttééccnniiccaass  ddee  
ccoonnttrrooll  eessccoollaarr    
  

  
SSiillvviiaa  RRaammíírreezz    NNáájjeerraa  
((TTVV))              
  
EESSCCOOLLAARRIIDDAADD  
  
BBaacchhiilllleerraattoo  tteerrmmiinnaaddoo    
  

  
  
  
EEssttaa  ppeerrssoonnaa  ccuummppllee  ccoonn  
eell  ppeerrffiill  ssoolliicciittaaddoo  eenn  eell  
mmaannuuaall  ppoorr  lloo  qquuee  ssee  
ccoonnssiiddeerraa  qquuee  nnoo  eexxiissttee  
nniinnggúúnn  pprroobblleemmaa  ccoonn  eellllaa  
  

  
EEnn  eessttee  ccaassoo  llaa
aauuxxiilliiaarr  nnoo  ccuueennttaa
ccoonn  nniinnggúúnn  ccuurrssoo  ddee
ccaappaacciittaacciióónn  oo
aaccttuuaalliizzaacciióónn..  LLaa
ppeerrssoonnaa  aarrgguummeennttaa
qquuee  nnoo  ppuueeddee  aassiissttiirr
aa  llaa  ccaappaacciittaacciióónn    yyaa
qquuee  ppoorr  llaass  mmaaññaannaass
ttrraabbaajjaa  eenn  oottrraa
iinnssttiittuucciióónn..  EEllllaa
ccoonnssiiddeerraa  qquuee  ssii
ttoommaarraa  ccuurrssooss
tteennddrrííaa  uunn  mmeejjoorr
ddeesseemmppeeññoo  eenn  ssuu
ttrraabbaajjoo..  
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AAUUXXIILLIIAARR  DDEE  AANNAALLIISSTTAA  TTEECCNNIICCOO  TTUURRNNOO  VVEESSPPEERRTTIINNOO  ((TTVV))  
  

  

  
PPEERRFFIILL  SSOOLLIICCIITTAADDOO  

SSEEGGÚÚNN  EELL  MMAANNUUAALL  DDEE  
OORRGGAANNIIZZAACCIIÓÓNN  DDEE  LLAA  

DDGGEETTII  

  
DDAATTOOSS  DDEELL                

TTRRAABBAAJJAADDOORR  

  
DDIISSCCRREEPPAANNCCIIAASS  OO  

DDIIFFEERREENNCCIIAASS  

  
CCOOMMEENNTTAARRIIOOSS  

  

PPUUEESSTTOO  
AAUUXXIILLIIAARR  DDEE  
AANNAALLIISSTTAA  TTEECCNNIICCOO  
  
EESSPPEECCIIFFIICCAACCIIOONNEESS  
DDEELL  PPUUEESSTTOO  
  
**CCeerrttiiffiiccaaddoo  ddee  
bbaacchhiilllleerraattoo  oo  eeqquuiivvaalleennttee  
  
CCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOOSS  
  
**RReeggiissttrroo  yy  ccoonnttrrooll  ddee  
ddaattooss  
  
**NNoorrmmaass  yy  ttééccnniiccaass  ddee  
ccoonnttrrooll  eessccoollaarr    
  
  
  
  
  

  
MMeerrcceeddeess  IIbbaarrrraa  
MMeelléénnddeezz  ((  TTVV  ))  
  
EESSCCOOLLAARRIIDDAADD  
  
**SSeeccrreettaarriiaa  EEjjeeccuuttiivvaa  
  

  
  
CCoommoo  ssee  ppuueeddee  
oobbsseerrvvaarr  eessttaa  ppeerrssoonnaa  
nnoo  ccuubbrree  ccoonn  eell  ppeerrffiill  
ssoolliicciittaaddoo,,  eenn  eell  mmaannuuaall  
ddee  llaa  DDGGEETTII,,  ssiinn  
eemmbbaarrggoo  ssuu  ffoorrmmaacciióónn  
eess  eeqquuiivvaalleennttee  ppaarraa  
ooccuuppaarr  eell  ppuueessttoo  ddee  
sseeccrreettaarriiaa  ddee  llaa  
DDiirreecccciióónn  oo  
SSuubbddiirreecccciióónn..  
  

  
EEssttaa  ppeerrssoonnaa  aanntteess
ddee  ooccuuppaarr  eell  ppuueessttoo
ddee  aauuxxiilliiaarr  ddee  aannaalliissttaa
ttééccnniiccoo  eessttuuvvoo  ccoommoo
sseeccrreettaarriiaa  ddee  llaa
ssuubbddiirreecccciióónn,,  ppeerroo
ddeebbiiddoo  aa  cciieerrttaass
mmooddiiffiiccaacciioonneess  qquuee
hhiizzoo  eell  ddiirreeccttoorr  ddeell
ppllaanntteell,,  llaa  ccoollooccaarroonn
eenn  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo
ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr,,  yyaa
qquuee  hhaacciiaa  ffaallttaa
ppeerrssoonnaall,,  aauunnqquuee  ssee
iiddeennttiiffiiccaann    mmuucchhaass
ddeeffiicciieenncciiaass  ppaarraa
ddeesseemmppeeññaarr  ssuu
ppuueessttoo,,  yyaa  qquuee  ccaarreeccee
ddee  llooss    ccoonnoocciimmiieennttooss
eessppeeccííffiiccooss..  
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AAUUXXIILLIIAARR  DDEE  AANNAALLIISSTTAA  TTEECCNNIICCOO  TTUURRNNOO  MMAATTUUTTIINNOO((TTMM))  
  

  

  

  

  
PPEERRFFIILL  SSOOLLIICCIITTAADDOO  

SSEEGGÚÚNN  EELL  MMAANNUUAALL  DDEE  
OORRGGAANNIIZZAACCIIÓÓNN  DDEE  LLAA  

DDGGEETTII  

  
DDAATTOOSS  DDEELL                  

TTRRAABBAAJJAADDOORR  

  
DDIISSCCRREEPPAANNCCIIAASS  OO  

DDIIFFEERREENNCCIIAASS  

  
CCOOMMEENNTTAARRIIOOSS  

  

PPUUEESSTTOO  
AAUUXXIILLIIAARR  DDEE  AANNAALLIISSTTAA  
TTEECCNNIICCOO  
  
EESSPPEECCIIFFIICCAACCIIOONNEESS  DDEELL  
PPUUEESSTTOO  
  
**CCeerrttiiffiiccaaddoo  ddee  bbaacchhiilllleerraattoo  
oo  eeqquuiivvaalleennttee  
  
CCOONNOOCCIIMMIIEENNTTOOSS  
  
**RReeggiissttrroo  yy  ccoonnttrrooll  ddee  ddaattooss  
  
**NNoorrmmaass  yy  ttééccnniiccaass  ddee  
ccoonnttrrooll  eessccoollaarr    
  
  
  
  
  

  
JJuuaann  CCaarrllooss  EEnnrrííqquueezz  
FFeerrnnáánnddeezz  ((TTMM))  
  
EESSCCOOLLAARRIIDDAADD  
  
**BBaacchhiilllleerraattoo  eenn  
ccoommppuuttaacciióónn  ccuuaattrroo  
sseemmeessttrreess  tteerrmmiinnaaddooss..  

  
  
CCoommoo  ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  
eessttaa  ppeerrssoonnaa    ccuubbrree  ccoonn  
eell  ppeerrffiill  ssoolliicciittaaddoo  eenn  eell  
mmaannuuaall  ddee  llaa  DDGGEETTII,,  ppoorr  
lloo  qquuee  nnoo  eexxiissttee  nniinnggúúnn  
pprroobblleemmaa  ccoonn  ééll..  

  
EEll  pprroobblleemmaa  qquuee  ssee
iiddeennttiiffiiccóó  ccoonn  eessttee
eemmpplleeaaddoo  eess  qquuee
dduurraannttee  eell  ttiieemmppoo  qquuee
ssee  rreeaalliizzóó  llaa
oobbsseerrvvaacciióónn,,  ttuuvvoo
mmuucchhaass  aauusseenncciiaass..
TTaammbbiiéénn  ssee  ddeetteeccttóó  eell
hheecchhoo  ddee  qquuee  eessttaa
ppeerrssoonnaa  aalliimmeennttaa
iinnffoorrmmaacciióónn  
iinnddiissccrriimmiinnaaddaammeennttee  aa
llaass  ccoommppuuttaaddoorraass,,
eessttoo  ggeenneerraa
pprroobblleemmaass  ccoonn  eell
mmaanneejjoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn
ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn..  
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IInnvveessttiiggaacciióónn  ddee  ccaammppoo  qquuee  ssee  rreeaalliizzóó  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  llaa  ssiittuuaacciióónn  qquuee  pprreesseennttaa  llaa  

CCaappaacciittaacciióónn  eenn  llaa  ooffiicciinnaa  ddee  CCoonnttrrooll  EEssccoollaarr  eenn  eell  CCEETTiiss  NNoo..3399  ssee  oobbttuuvviieerroonn  llooss  

ssiigguuiieenntteess  rreessuullttaaddooss::  

  

LLaa  pprroobblleemmááttiiccaa  qquuee  ssee  pprreesseennttaa  eenn  eell  ttuurrnnoo  mmaattuuttiinnoo  eess  llaa  ssiigguuiieennttee..  

  

11..--  SSee  oobbsseerrvvóó  qquuee  llaa  hhoorraa  ddee  eennttrraaddaa  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr    ddeell  ttuurrnnoo  

mmaattuuttiinnoo  eess  aa  llaass  88::0000  aa..mm..  ccoonn  uunnaa  ttoolleerraanncciiaa  ddee  1100  mmiinnuuttooss  ee  iinniicciiaann  ssuu  ttrraabbaajjoo  

hhaassttaa  llaass  99::0000  hhoorraass..  

    

22..--  TTaammbbiiéénn  ssee  oobbsseerrvvaa  qquuee  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  eessttee  ttuurrnnoo  ssee  ddeeddiiccaa  aa  vveerr  ccaattáállooggooss,,  rreevviissttaass  

ee  iinncclluussoo  ppiieerrddeenn  mmuucchhoo  ttiieemmppoo  ppllaattiiccaannddoo  ccoonn  ppeerrssoonnaall  aajjeennoo  aa  llaa  ooffiicciinnaa,,  ttooddoo  eessttoo  

ooccaassiioonnaannddoo  rreettrraassoo  eenn  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddeell  ttrraabbaajjoo..  SSee  rreettiirraann  ddee  ssuu  áárreeaa  ddee  ttrraabbaajjoo,,  

ppoorr  lloo  qquuee  ssii  aallgguuiieenn  rreeqquuiieerree  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  ttiieennee  qquuee  eessppeerraarr  aa  qquuee  aallgguunnaa  ppeerrssoonnaa  

lllleegguuee  ppaarraa  qquuee  lloo  ppuueeddaann  aatteennddeerr..  

  

33..--  AAllgguunnooss  eemmpplleeaaddooss  ddee  eessttee  ddeeppaarrttaammeennttoo  uuttiilliizzaann  eell  eeqquuiippoo  ddee  ccóómmppuuttoo  ppaarraa  uussoo  

ppeerrssoonnaall  ((cchheeccaann  ssuu  ccoorrrreeoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  bbaajjaann  mmúússiiccaa  ddee  IInntteerrnneett,,  qquueemmaann  ddiissccooss,,  

eettcc..))  ppoossiibbiilliittaannddoo  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ppuueeddaa  sseerr  aaffeeccttaaddaa  ppoorr  aallggúúnn  vviirruuss  cciibbeerrnnééttiiccoo  

qquuee  ppuuddiieerraa  ccaauussaarr  sseerriiooss  pprroobblleemmaass  ccoonn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  EEnn  mmááss  ddee  uunnaa  ooccaassiióónn  ssee  

ttuuvvoo  qquuee  ppeeddiirr  aayyuuddaa  aa  uunn  pprrooffeessoorr  ppaarraa  qquuee  nnoo  ssee  ppeerrddiieerraa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  yyaa  qquuee  aall  

ppaarreecceerr  ssee  hhaabbííaa  bbllooqquueeaaddoo  llaa  ccoommppuuttaaddoorraa..  

  

44..--  EEll  jjeeffee  ddee  sseerrvviicciiooss  eessccoollaarreess  nnoo  ttiieennee  hhoorraa  ddee  eennttrraaddaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  lllleeggaa  ddeessppuuééss  ddee  

llaass  1122::0000  ddeell  ddííaa..  

  

55..--  EEll  eeqquuiippoo  ddee  ccóómmppuuttoo  qquuee  hhaayy  eenn  llaa  ooffiicciinnaa  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  eess  iinnssuuffiicciieennttee..    SSóólloo  

hhaayy    ttrreess  ccoommppuuttaaddoorraass  ppoorr  lloo  qquuee  llooss  eemmpplleeaaddooss  ssee  ttiieenneenn  qquuee  ttuurrnnaarr  ppaarraa  

uuttiilliizzaarrllaass..  
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66..--  EEll  aacccceessoo  aall  ddeeppaarrttaammeennttoo  nnoo  eessttáá  rreessttrriinnggiiddoo  ppaarraa  llaass  ppeerrssoonnaass  aajjeennaass,,  ppoorr  lloo  qquuee    

ccuuaallqquuiieerr  iinnddiivviidduuoo  ppuueeddee  eennttrraarr  yy  hhaacceerr  uussoo  ddee  llaass  mmááqquuiinnaass  ddee  eessccrriibbiirr,,  

ccoommppuuttaaddoorraass,,  iinncclluussoo  llaass  ssiillllaass  ssee  llaass  hhaann  lllleevvaaddoo  aa  oottrrooss  ddeeppaarrttaammeennttooss..  

  

77..--  SSee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  qquuee  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  nneecceessiittaa  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  

ccoommppuuttaacciióónn,,  yyaa  qquuee  eenn  ooccaassiioonneess  ttiieenneenn  qquuee  ppeeddiirr  aappooyyoo  aa  oottrraass  ppeerrssoonnaass  ppaarraa  qquuee  

ppuueeddaa  ssaalliirr  ssuu  ttrraabbaajjoo  yy  eennttrreeggaarrlloo  aa  ttiieemmppoo..  

  

88..--  SSee  oobbsseerrvvóó  qquuee,,  eenn  ooccaassiioonneess,,  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  eessttee  ddeeppaarrttaammeennttoo  ssee  aauusseennttaa  ppoorr  

ccuueessttiioonneess  ppeerrssoonnaalleess  ((vvaann  ppoorr  ssuuss  hhiijjooss  aa  llaa  eessccuueellaa,,  ssaalleenn  aa  ccoommpprraarr  aa  llaa  ccaallllee,,  oo  

ssiimmpplleemmeennttee  ppllaattiiccaann  eenn  llooss  ppaassiillllooss  ccoonn  oottrrooss  ccoommppaaññeerrooss  ddeell  ppllaanntteell))  ppoorr  lloo  qquuee  

ccuuaannddoo  aallggúúnn  aalluummnnoo,,  pprrooffeessoorr,,  ppaaddrree  ddee  ffaammiilliiaa  oo  aauuttoorriiddaaddeess  ddeell  ppllaanntteell  rreeqquuiieerreenn  

ddee  aallggúúnn  ddooccuummeennttoo  oo  iinnffoorrmmaacciióónn,,  uunnaa  ppeerrssoonnaa  ddiiffeerreennttee  aa  llaa  rreessppoonnssaabbllee  ttiieennee  qquuee  

bbuussccaarrllaa  yy  eessttoo  ggeenneerraa  ppéérrddiiddaa  ddee  ttiieemmppoo  oo  qquuee  aallgguunnooss  ddooccuummeennttooss  sseeaann  

ddeessoorrddeennaaddooss..  

  

99..--  CCuuaannddoo  ssee  aapplliiccaarroonn  llooss  ccuueessttiioonnaarriiooss,,  eell  5500%%  ddee  llooss  eemmpplleeaaddooss  ddee  eessttee  

ddeeppaarrttaammeennttoo  mmaanniiffeessttaarroonn  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  ccaappaacciittaarrssee  oo  aaccttuuaalliizzaarrssee  eenn  

ccoommppuuttaacciióónn,,  yyaa  qquuee  ccoommeennttaarroonn  qquuee  ssuu  ppuueessttoo  aassíí  lloo  rreeqquuiieerree..  TTaammbbiiéénn  

mmeenncciioonnaarroonn  qquuee  llooss  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  oo  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ddeebbeenn  eessttaarr  

aaccttuuaalliizzaaddooss,,  ppuueess  ccuuaannddoo  aassiisstteenn  ééssttooss  ssoonn  ddeemmaassiiaaddoo  oobbssoolleettooss  yy  eess  ppoorr  eelllloo  qquuee  

llooss  ccoonnssiiddeerraann  ccoommoo  ppéérrddiiddaa  ddee  ttiieemmppoo..  

  

1100..--  EEll  ppeerrssoonnaall  ddeell  ttuurrnnoo  mmaattuuttiinnoo  nnoo  aassiissttee  aa  llooss  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  oo  aaccttuuaalliizzaacciióónn  

aarrgguummeennttaannddoo  qquuee  ttiieenneenn  ““eexxcceessoo  ddee  ttrraabbaajjoo””  yy  nnoo  hhaayy  qquuiieenn  ccuubbrraa  ssuu  lluuggaarr,,  yyaa  qquuee  

llooss  ccuurrssooss  ssóólloo  ssee  iimmppaarrtteenn  eenn  llaass  mmaaññaannaass..  

  

1111..--  LLaa  hhoorraa  ddee  ssaalliiddaa  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddee  eessttee  ddeeppaarrttaammeennttoo  eess  aa  llaass  ttrreess  ddee  llaa  ttaarrddee,,  ppoorr  lloo  

qquuee  ffaallttaannddoo    ddiieezz  mmiinnuuttooss  aanntteess  ddee  ssuu  hhoorraa  ddee  ssaalliiddaa,,  eell  ppeerrssoonnaall  yyaa  eessttáá  lliissttoo  ppaarraa  

rreettiirraarrssee..  
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LLaa  pprroobblleemmááttiiccaa  qquuee  ssee  ddeetteeccttaa  eenn  eell  ttuurrnnoo  vveessppeerrttiinnoo  ssee  ddeessccrriibbee  aa  

ccoonnttiinnuuaacciióónn..  

  

11..--  EEll  jjeeffee  ddee  sseerrvviicciiooss  eessccoollaarreess  cceennttrraalliizzaa  llaa  ““ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess””  yy    llaa  rreessoolluucciióónn  ddee  

pprroobblleemmaass  eenn  ssuu  ppeerrssoonnaa..  

  

22..--  EEll  ppeerrssoonnaall  ddee  eessttee  ddeeppaarrttaammeennttoo,,  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llaass  vveecceess,,  ssee  eennccuueennttrraa  aauusseennttee  

rreessoollvviieennddoo  pprroobblleemmaass  ppeerrssoonnaalleess  oo  eejjeerrcciieennddoo  ssuu  ddeerreecchhoo  ddee  ttiieemmppoo  ddee  ccoommiiddaa  

((uunnaa  hhoorraa))  ccoonn  uunnaa  dduurraacciióónn  ddee  ddooss  hhoorraass  oo  mmááss..  

  

33..--  LLoo  aanntteerriioorr  ggeenneerraa  qquuee  eessttaannddoo  uunnaa  ppeerrssoonnaa  aassiiggnnaaddaa  ppaarraa  ccaaddaa  eessppeecciiaalliiddaadd  

eedduuccaattiivvaa,,  oottrraa  ddiiffeerreennttee  tteennggaa  qquuee  aacccceessaarr  llooss  aarrcchhiivvooss  ppaarraa  oobbtteenneerr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

ssoolliicciittaaddaa..  TTaammbbiiéénn  ssee  ddeetteeccttóó  qquuee  llooss  aarrcchhiivvooss  ssee  eennccuueennttrraann  ddeessoorrddeennaaddooss,,  mmaall  

aarrcchhiivvaaddooss  yy  nnoo  aaccttuuaalliizzaaddooss,,  ttooddoo  eessttoo  ggeenneerraa  uunn  ccaaooss  ccuuaannddoo  ssee  ttiieennee  qquuee  oobbtteenneerr  

llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llooss  aalluummnnooss..  

  

44..--  SSee  oobbsseerrvvóó  qquuee  aallgguunnooss  aalluummnnooss  nnoo  eennttrreeggaann  ccoommpplleettaa  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  ssoolliicciittaaddaa..  

  

55..--  TTaammbbiiéénn  ssee  ddeetteeccttóó  qquuee  ggeenneerraallmmeennttee,,  ccuuaannddoo  llooss  aalluummnnooss  lllleeggaann  aa  ssoolliicciittaarr  aallgguunnaa  

iinnffoorrmmaacciióónn,,  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  aattiieennddee  ttiieennee  qquuee  aannddaarr  bbuussccaannddoo  eenn  ttooddooss  llooss  

eexxppeeddiieenntteess  ddiicchhaa  iinnffoorrmmaacciióónn  oo  eenn  oottrrooss  mmoommeennttooss  nnoo  ssee  eennccuueennttrraa  eell  rreessppoonnssaabbllee  

ppoorr  lloo  qquuee  ttiieenneenn  qquuee  eessppeerraarr  aa  qquuee  rreeggrreessee..  

  

66..--  LLaa  ddooccuummeennttaacciióónn  ooffiicciiaall  qquuee  mmaanneejjaa  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  ssee  

eennccuueennttrraa  aall  aallccaannccee  ddee  ppeerrssoonnaass  qquuee  nnoo  ssoonn  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo..  EEnn  uunnaa  ooccaassiióónn  ssee  

eexxttrraavviiaarroonn  cceerrttiiffiiccaaddooss  ooffiicciiaalleess,,  ppoorr  lloo  qquuee  ssee  ddiioo  aavviissoo  aa  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ddeell  ppllaanntteell  

ppeerroo  nnoo  ssee  iiddeennttiiffiiccóó  aall  rreessppoonnssaabbllee..  
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77..--  EEnn  aammbbooss  ttuurrnnooss,,  ppoorr  llaa  nnoo  rreessttrriicccciióónn  aall  aacccceessoo  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  

ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  ppuueeddee  ppaassaarr  yy  hhaacceerr  uussoo  ddeell  eeqquuiippoo  ddee  ccóómmppuuttoo  yy  mmááqquuiinnaass  ddee  

eessccrriibbiirr,,  ppoorr  lloo  qquuee  ccuuaannddoo  ssee  vvaann  aa  uuttiilliizzaarr  eessttooss  iinnssttrruummeennttooss  ddee  ttrraabbaajjoo  nnoo  

ffuunncciioonnaann  oo  ssee  eennccuueennttrraann  bbllooqquueeaaddooss..  

  

88..--  TTaammbbiiéénn  ssee  oobbsseerrvvóó  qquuee  llaass  jjeeffeess  ddeell  áárreeaa  nnoo  rreevviissaann  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  llaass  

aauuxxiilliiaarreess  aannaalliissttaass  ggeenneerraann,,  ppoorr  lloo  qquuee  aallgguunnaass  vveecceess  lleess  ddeevvuueellvveenn  llooss  iinnffoorrmmeess  yy    

llooss  ttiieenneenn  qquuee  eellaabboorraarr  nnuueevvaammeennttee  ppaarraa  rreeeennvviiaarrllooss  aa  llaa  ccoooorrddiinnaacciióónn  ddee  eennllaaccee  

ooppeerraattiivvoo..  

  

99..--  LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ssee  oobbttuuvvoo  rreellaacciioonnaaddaa  ccoonn  llooss  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  oo  

aaccttuuaalliizzaacciióónn  qquuee  iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII  ssee  mmuueessttrraann  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn..    

  

aa))  EEll  ppeerrssoonnaall  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  áárreeaa  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ddee  llaa  DDGGEETTII    mmeenncciioonnaa  

qquuee  eexxiisstteenn  ddooss  pprrooggrraammaass,,  qquuee  ssoonn  eell  ooppeerraattiivvoo  ee  iinnssttiittuucciioonnaall,,  ppaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo  ddee  llooss  CCEETTiiss  yy  CCBBTTiiss  qquuee  ddeeppeennddeenn  ddee  llaa  DDGGEETTII..  

  

EEll  pprrooggrraammaa  ooppeerraattiivvoo  ccoonnssiissttee  eenn  llaa  mmeejjoorraa  ddee  hhaabbiilliiddaaddeess  ppoorr  lloo  qquuee  pprrooggrraammaann  ccuurrssooss  

ccoommoo::  rreeddaacccciióónn  aavvaannzzaaddaa,,  mmaanneejjoo  ddee  ppaaqquueetteerrííaa  ooffffiiccee,,  rreellaacciioonneess  hhuummaannaass,,  eettcc..  

EEll  pprrooggrraammaa  iinnssttiittuucciioonnaall,,  eessttáá  eessttaabblleecciiddoo  ppoorr  llaa  ooffiicciiaallííaa  mmaayyoorr,,  ccoonnssiissttee  eenn  eell  

ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  sseennssiibbiilliiddaaddeess  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ccoonn  rreellaacciióónn  aall  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ssuu  

ttrraabbaajjoo,,    ppoorr  lloo  qquuee  ppaarraa  eessttee  pprrooggrraammaa  eexxiisstteenn  ttrreess  ccuurrssooss  qquuee  ssoonn::  AAuuttooggeessttiióónn  yy  

lliiddeerraazzggoo,,  ccóóddiiggoo  ddee  ééttiiccaa  yy  aatteenncciióónn  aall  cclliieennttee,,  ccaabbee  hhaacceerr  mmeenncciióónn  qquuee  eessttooss  ccuurrssooss  

ssoonn  oobblliiggaattoorriiooss  ppaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  aaddmmiinniissttrraattiivvoo..  CCoonn  rreellaacciióónn  aa  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  eessttee  

pprrooggrraammaa  ccaabbee  mmeenncciioonnaarr  qquuee  nnoo  hhaayy  ddooccuummeennttoo  aallgguunnoo  qquuee  rreessppaallddee  llaa  vviiggeenncciiaa  ddee  

ééssttee,,  ppoorr  lloo  qquuee  eell  LLiicc..  PPoorrffiirriioo  AAgguuiillaarr,,  ccoommeennttóó  qquuee  eess  uunn  pprrooggrraammaa  sseexxeennaall,,  eess  ddeecciirr  

qquuee  aall  tteerrmmiinnoo  ddee  llaa  aaccttuuaall  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eell  pprróóxxiimmoo  pprreessiiddeennttee  ppoonnddrráá  eenn  mmaarrcchhaa  ssuu  

pprrooppiioo  pprrooggrraammaa..  EEll  pprrooggrraammaa  iinnssttiittuucciioonnaall  aaccttuuaall    vvaa  eennccaammiinnaaddoo  aa  mmeejjoorraarr  llooss  vvaalloorreess  

ppeerrssoonnaalleess  ddee  llooss  sseerrvviiddoorreess  ppúúbblliiccooss,,  aassíí  ttaammbbiiéénn  ppaarraa  qquuee  ffiijjee  ssuuss  mmeettaass  aa  ccoorrttoo,,  

mmeeddiiaannoo  yy  llaarrggoo  ppllaazzoo..    
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EEssttee  pprrooggrraammaa  ssee  ddiiccee  qquuee  ssiigguuee  llaa  ffiilloossooffííaa    ddeell  PPrrooggrraammaa  ddee  MMeejjoorraammiieennttoo  ddee  llaa  

AAddmmiinniissttrraacciióónn  PPúúbblliiccaa  ((PPRROOMMAAPP)),,  iimmppuueessttaa  eenn  eell  sseexxeenniioo  ddeell  eexx  pprreessiiddeennttee  DDrr..  EErrnneessttoo  

ZZeeddiilllloo..  

  

EEll  ppeerrssoonnaall  ddeell  áárreeaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ddee  llaa  DDGGEETTII  ccoommeennttóó  qquuee  

eessttaa  áárreeaa  ssóólloo  ssee  eennccaarrggaa  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  ccoooorrddiinnaacciióónn  ddee  llooss  ccuurrssooss  yy  ccoommeennttaarroonn  

qquuee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ssee  ddeebbeenn  ccaappaacciittaarr  ppoorr  lloo  mmeennooss  ccuuaarreennttaa  hhoorraass  aall  aaññoo..  LLooss  ccuurrssooss  

qquuee  ssee  pprrooggrraammaann  aabbaarrccaann  ssóólloo  aall  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall,,  yyaa  qquuee  ccoommeennttaann  qquuee  pprrooggrraammaarrllooss  

ppaarraa  llooss  EEssttaaddooss  eess  mmuuyy  ddiiffíícciill,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  nnoo  hhaayy  ssuuffiicciieennttee  pprreessuuppuueessttoo  yy  lluuggaarr  ppaarraa  

llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  ccuurrssooss..  

  

EEll  mmaatteerriiaall  ddiiddááccttiiccoo  qquuee  ssee  uuttiilliizzaa  ppaarraa  llooss  ccuurrssooss  qquuee  ccoommpprreennddee  eell  pprrooggrraammaa  ooppeerraattiivvoo  

lloo  rreepprroodduucceenn  llooss  pprrooffeessoorreess  qquuee  vvaann  aa  iimmppaarrttiirr  eell  ccuurrssoo,,  aaddeemmááss  eellllooss  ddeecciiddeenn  eell  

ccoonntteenniiddoo  ddee  ddiicchhooss  ccuurrssooss,,  lloo  qquuee  ppeerrmmiittee  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  ccoonntteenniiddooss  oobbssoolleettooss..      

  

EEll  mmaatteerriiaall  ddiiddááccttiiccoo  qquuee  ssee  vvaa  aa  uuttiilliizzaarr  ppaarraa  eell  pprrooggrraammaa  iinnssttiittuucciioonnaall  lloo  ooffrreeccee  llaa  

DDGGEETTII  yy  ééssttaa  lloo  rreepprroodduuccee  ppaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  qquuee  vvaayyaa  aa  aassiissttiirr..  

  

bb))  LLooss  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  oo  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ssee  eellaabboorraann  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  

ddee  llooss  ppllaanntteelleess..  NNoo  eexxiissttee  uunnaa  sseeccuueenncciiaa  eennttrree  llooss  ccuurrssooss  qquuee  ssee  iimmppaarrtteenn  aall  

ppeerrssoonnaall  aaddmmiinniissttrraattiivvoo,,  ppoorr  lloo  qquuee  ccaaddaa  eemmpplleeaaddoo  ddeecciiddee  eell  ccuurrssoo  qquuee  ddeesseeaa..  

  

cc))  LLooss  ccuurrssooss  ssee  eellaabboorraann  yy  ssee  pprrooggrraammaann  sseemmaannaallmmeennttee,,  ccaaddaa  ddooss  mmeesseess,,  ppoorr  ccaaddaa  

ppllaanntteell  yy    ssuu  rreeaalliizzaacciióónn  eess  ddeennttrroo  ddeell  hhoorraarriioo  ddee  ttrraabbaajjoo..  

  

dd))  EEll  ppeerrssoonnaall  ddee  llaa  DDGGEETTII  qquuee  pprrooppoorrcciioonnóó  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ccoommeennttóó  qquuee  aallgguunnaass  vveecceess  

ssee  eennvvííaa  aa  llooss  ccuurrssooss  ppeerrssoonnaall  qquuee  nnoo  rreeaalliizzaa  nniinngguunnaa  aaccttiivviiddaadd  oo  qquuee  nnoo  ppeerrtteenneeccee  

aall  ddeeppaarrttaammeennttoo..  

  

ee))  TTaammbbiiéénn  ccoommeennttaarroonn  qquuee  llooss  ppllaanntteelleess  ttiieennee  llaa  oobblliiggaacciióónn  ddee  ssoolliicciittaarr  llooss  ccuurrssooss  ddee  

aaccuueerrddoo  aa  ssuuss  ““nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  oo  aaccttuuaalliizzaacciióónn””..  
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SSiinn  eemmbbaarrggoo  aall  rreeggrreessaarr  aall  CCEETTiiss  NNoo..3399  ssee  eennttrreevviissttóó  aall  ppeerrssoonnaall  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr,,  

iinncclluuyyeennddoo  aa  llooss  jjeeffeess  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo,,  aacceerrccaa  ddee  ssuu  ccoonnoocciimmiieennttoo  ssoobbrree  llooss  ccuurrssooss  

qquuee  ccoommpprreennddee  eell  PPrrooggrraammaa  IInnssttiittuucciioonnaall,,  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  pprreesseennttaann  llooss  rreessuullttaaddooss..  

  

EEnnttrreevviissttaa  aall  jjeeffee  ddee  SSeerrvviicciiooss  EEssccoollaarreess  ddeell  CCEETTiiss  NNoo..3399  

  

11..--  ¿¿CCuuáánnttoo  ttiieemmppoo  lllleevvaa  eenn  eell  ppuueessttoo??    

                      DDiieezz  aaññooss    

  

22..--  ¿¿CCoommoo  ddeelleeggaa  ffuunncciioonneess  aa  ssuuss  ssuubboorrddiinnaaddooss??  

            EEnnccoommiieennddoo  llaass  ttaarreeaass  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaass  ffuunncciioonneess  ddee  ccaaddaa  ddeeppaarrttaammeennttoo..  

  

33..--    ¿¿CCuuááll  eess  llaa  ffuunncciióónn  qquuee  rreeaalliizzaa  ccoommoo  jjeeffee??  

              SSuuppeerrvviissaarr  yy  rreevviissaarr  ccaaddaa  uunnaa  ddee  llaass  ffuunncciioonneess  qquuee  rreeaalliizzaann  llooss  ddeeppaarrttaammeennttooss      

qquuee  ddeeppeennddeenn  ddee  SSeerrvviicciiooss  EEssccoollaarreess..  

  

44..--  ¿¿CCuuáánnddoo  eexxiissttee  aallgguunnaa  vvaaccaannttee  eenn  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  CCoonnttrrooll  EEssccoollaarr  ccoommoo  rreeaalliizzaa  

llaa  sseelleecccciióónn  ppaarraa  ccuubbrriirr  llaa  vvaaccaannttee??  

              RReessppoonnddiióó  qquuee  eessttaa  ffuunncciióónn  ssóólloo  llee  ccoommppeettee  aall  ddiirreeccttoorr  ddeell  ppllaanntteell,,  qquuiieenn  eelliiggee  aa  llaa  

ppeerrssoonnaa  qquuee  ooccuuppaarráá  eell  ppuueessttoo..  

  

55..--  ¿¿CCóómmoo  hhaaccee  llaa  eelleecccciióónn  ddeell  ppeerrssoonnaall  ppaarraa  eennvviiaarrllooss  aa  llooss  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  oo  

aaccttuuaalliizzaacciióónn  qquuee  iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII??  

              RReessppoonnddiióó  qquuee  nnoo  ssee  oobblliiggaa  aa  nnaaddiiee  aa  aassiissttiirr,,  qquuee  eellllooss  ssoonn  qquuiieenneess  ddeecciiddeenn  ssii  

aassiisstteenn  oo  nnoo,,  yyaa  qquuee  aarrgguummeennttaa  qquuee  nnoo  hhaayy  uunn  rreeggllaammeennttoo  iinntteerriioorr  qquuee  llooss  oobblliigguuee..  

AAddeemmááss  ccoommeennttóó  qquuee  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  llaass  ddeemmááss  áárreeaass  qquuee  ddeeppeennddeenn  ddee  sseerrvviicciiooss  

eessccoollaarreess  nnoo  hhaa  ttoommaaddoo  nniinnggúúnn  ccuurrssoo  aa  eexxcceeppcciióónn  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr..  

  

66..--  ¿¿TTiieennee  uunn  hhoorraarriioo  eessttaabblleecciiddoo  ppaarraa  aarrrriibbaarr  aa  ssuu  ttrraabbaajjoo??  

              SSuu  rreessppuueessttaa  ffuuee  nneeggaattiivvaa..  
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EEss  iimmppoorrttaannttee  mmeenncciioonnaarr  qquuee  llaa  jjeeffaa  ddee  SSeerrvviicciiooss  EEssccoollaarreess  iinnggrreessaa  aa  llaass  ddooccee  ddeell  ddííaa  

ppoorr  lloo  qquuee  llooss  pprroobblleemmaass  qquuee  ssuurrggeenn  eenn  eell  ttuurrnnoo  mmaattuuttiinnoo  ssee  rreessuueellvveenn  2244  hhoorraass  

ddeessppuuééss..  

TTaannttoo  eell  jjeeffee  ddee  SSeerrvviicciiooss  EEssccoollaarreess  ccoommoo  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  llaa  DDGGEETTII  

hhiicciieerroonn  llaa  oobbsseerrvvaacciióónn  ddee  qquuee  llooss  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaccttuuaalliizzaacciióónn,,  ppaarraa  eell  

ppeerrssoonnaall  aaddmmiinniissttrraattiivvoo,,  ssee  rreeaalliizzaa  ddeennttrroo  ddeell  hhoorraarriioo  ddee  ttrraabbaajjoo..  

  

EEnnttrreevviissttaa  iinnddiivviidduuaall  aall  ppeerrssoonnaall  ddee  CCoonnttrrooll  EEssccoollaarr  ttuurrnnoo  mmaattuuttiinnoo::  

  

JJEEFFEE  DDEE  CCOONNTTRROOLL  EESSCCOOLLAARR..  

  

MMaa..  CCeelliiaa  OOccaaññaa  LLóóppeezz    

5544  aaññooss  ddee  eeddaadd    

CCaarrrreerraa::  SSeeccrreettaarriiaaddoo  

  

aa))  SSee  llee  pprreegguunnttóó  ssii  ttiieennee  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llooss  ccuurrssooss  ddeell  pprrooggrraammaa  iinnssttiittuucciioonnaall,,  eess  

ddeecciirr  llooss  ccuurrssooss  ddee  aauuttooggeessttiióónn  yy  lliiddeerraazzggoo  ccóóddiiggoo  ddee  ééttiiccaa  yy  aatteenncciióónn  aall  cclliieennttee,,  llooss  

ccuuaalleess  ssoonn  oobblliiggaattoorriiooss  ttoommaarrllooss  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  ppeerrssoonnaall  aaddmmiinniissttrraattiivvoo??  

  

RReessppoonnddiióó  qquuee  nnoo  ssaabbííaa  ppeerroo  qquuee  llee  gguussttaarrííaa  ttoommaarr  aallgguunnoo  ppaarraa  bbrriinnddaarr  uunn  mmeejjoorr  

sseerrvviicciioo  eenn  eell  ttrraabbaajjoo  qquuee  ddeesseemmppeeññaa..  

  

bb))  PPoorr  qquuee  nnoo  aassiissttee  aa  llooss  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  oo  aaccttuuaalliizzaacciióónn  qquuee  iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII    

  

RReessppoonnddiióó  qquuee  nnoo  hhaayy  aallgguunnaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  ccuubbrraa  ssuu  lluuggaarr,,  aaddeemmááss  ddiijjoo  qquuee  llooss  ccuurrssooss  

qquuee  iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII  ssoonn  eenn  llaa  mmaaññaannaa  yy  qquuee  eenn  ooccaassiioonneess  ttiieennee  ““eexxcceessoo  ddee  ttrraabbaajjoo””,,  yy  

qquuee,,  ppoorr  lloo  rreegguullaarr,,  ccuuaannddoo  ttoommaa  aallggúúnn  ccuurrssoo  eess  aa  pprriinncciippiioo  ddee  aaññoo..  

PPaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  eennttrreevviissttaa  ssoolloo  ccoonncceeddiióó  ddiieezz  mmiinnuuttooss,,  yyaa  qquuee  sseeggúúnn  eellllaa  tteennííaa  

mmuucchhoo  ttrraabbaajjoo,,  aaddeemmááss  ddee  qquuee  eell  ddiirreeccttoorr  ddeell  ppllaanntteell  llee  eessttaabbaa  rreeqquuiirriieennddoo  iinnffoorrmmaacciióónn..  

EEssttaa  ppeerrssoonnaa  ssóólloo  hhaa  ttoommaaddoo  ccuurrssooss  ddee  oorrttooggrraaffííaa  uunnaa  vveezz  aall  aaññoo,,  aarrgguummeennttaannddoo  qquuee  

ttiieennee  ““eexxcceessoo  ddee  ttrraabbaajjoo””..  
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SSEECCRREETTAARRIIAA  DDEE  CCOONNTTRROOLL  EESSCCOOLLAARR  

  

MMaa..  SSooccoorrrroo  GGuuttiiéérrrreezz  LLeeddeessmmaa    

3377  aaññooss  ddee  eeddaadd  

CCaarrrreerraa::  SSeeccrreettaarriiaa  eejjeeccuuttiivvaa  eenn  eessppaaññooll  

  

aa))  SSee  llee  pprreegguunnttóó  ssii  ssaabbee  ddee  llooss  ccuurrssooss  ddee  aauuttooggeessttiióónn  yy  lliiddeerraazzggoo,,  ccóóddiiggoo  ddee  ééttiiccaa  yy  

aatteenncciióónn  aall  cclliieennttee  qquuee  iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII  yy  qquuee  ssoonn  oobblliiggaattoorriioo  ppaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo??  RR..--  RReessppoonnddiióó  qquuee  nnoo  ssaabbee..  

  

bb))  SSee  llee  pprreegguunnttóó  ssii  hhaa  ttoommaaddoo  aallggúúnn  ccuurrssoo  ddee  llooss  qquuee  pprrooggrraammaa  llaa  DDGGEETTII??  

        SSoolloo  ttoommóó  eell  ccuurrssoo  ddee  WWoorrdd  22000022  yy  nnoo  hhaa  ttoommaaddoo  aallggúúnn  oottrroo  ppoorr  qquuee  nnoo  hhaayy  qquuiieenn  

ccuubbrraa  ssuu  lluuggaarr..  SSiinn  eemmbbaarrggoo  sseeññaallóó  qquuee  llee  gguussttaarrííaa  aaccttuuaalliizzaarrssee  eenn  ccoommppuuttaacciióónn  ppaarraa  

tteenneerr  uunn  mmeejjoorr  rreennddiimmiieennttoo  eenn  ssuu  ttrraabbaajjoo..  AAll  rreeaalliizzaarr  llaa  eennttrreevviissttaa  ccoonn  eessttaa  ppeerrssoonnaa  

ssee  ppuuddoo  oobbsseerrvvaarr  qquuee  ssuu  ffoorrmmaa  ddee  ccoonntteessttaarr  eess  aaggrreessiivvaa,,  yy  ddeessccoorrttééss..    

  

CCaabbee  mmeenncciioonnaarr  qquuee  ttooddoo  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  eessttee  ttuurrnnoo  ssoolloo  ccoonncceeddiióó  ddiieezz  mmiinnuuttooss  ppaarraa  llaa  

eennttrreevviissttaa  iinnddiivviidduuaall  aarrgguummeennttaannddoo  qquuee  tteennííaann  mmuucchhoo  ttrraabbaajjoo..  EEssttaa  ppeerrssoonnaa  ccoonncclluuyyóó  

ssuuss  eessttuuddiiooss  eenn  eell  aaññoo  ddee  11998855..  
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AAUUXXIILLIIAARR  DDEE  AANNAALLIISSTTAA  TTÉÉCCNNIICCOO..  

  

MMaa..  SSooffííaa  LLóóppeezz  RRuuiizz..  

4488  aaññooss  ddee  eeddaadd    

CCaarrrreerraa::  CCuuaattrroo  sseemmeessttrreess  tteerrmmiinnaaddooss  ddee  llaa  LLiicceenncciiaattuurraa  eenn  IInnffoorrmmááttiiccaa..  

  

aa))  SSee  llee  pprreegguunnttoo  ssii  ssaabbee  ddee  llooss  ccuurrssooss  ddee  aauuttooggeessttiióónn  yy  lliiddeerraazzggoo,,  ccóóddiiggoo  ddee  ééttiiccaa  yy  

aatteenncciióónn  aall  cclliieennttee  qquuee  iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII  yy  qquuee  ssoonn  oobblliiggaattoorriiooss  ppaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo??  RR..--  rreessppoonnddiióó  qquuee  ssíí  ssaabbee,,  ppeerroo  qquuee  nnoo  hhaa  aassiissttiiddoo  ppoorr  ffaallttaa  ddee  

ttiieemmppoo..  

  

bb))  SSee  llee  ccuueessttiioonnóó  aacceerrccaa  ddee  llooss  ccuurrssooss  qquuee  hhaa  ttoommaaddoo  iimmppaarrttiiddooss  ppoorr  llaa  DDGGEETTII,,    

          ccoonntteessttóó  qquuee  ssóólloo  hhaa  ttoommaaddoo  ccuurrssooss  ddee  WWoorrdd,,  oorrttooggrraaffííaa  yy  rreellaacciioonneess  hhuummaannaass  eenn  eell  

22000033..  MMeenncciioonnóó  qquuee  llee  gguussttaarrííaa  ttoommaarr  ccuurrssooss  ddee  ppaaqquueetteerrííaa  ooffffiiccee,,  yyaa  qquuee  ssuu  ppuueessttoo  

lloo  rreeqquuiieerree  yy  qquuee  pprreeffeerriirrííaa  qquuee  llooss  ccuurrssooss  ffuueerraann  iimmppaarrttiiddooss  ppoorr  llaa  ttaarrddee,,  yyaa  qquuee  eenn  

llaa  mmaaññaannaa  eess  mmuuyy  ccoommpplliiccaaddoo  ppaarraa  eellllaa..  CCoommeennttóó  qquuee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  llaa  

aaccttuuaalliizzaacciióónn  ssoonn  iinnddiissppeennssaabblleess  ppaarraa  eell  ppuueessttoo  qquuee  eellllaa  ttiieennee,,  yyaa  qquuee  aassíí  mmeejjoorraarrííaa  

ssuu  ttrraabbaajjoo..  

  

PPaarraa  eessttaa  ppeerrssoonnaa  lloo  mmááss  iimmppoorrttaannttee  eess  eessttaarr  aaccttuuaalliizzaaddoo,,  aassíí  ccoommoo  aapprreennddeerr  aallggoo  mmááss,,  

yy  tteenneerr  uunn  mmeejjoorr  ddeesseemmppeeññoo  eenn  ssuu  ttrraabbaajjoo..  

  

AAll  rreeaalliizzaarr  llaa  eennttrreevviissttaa  ssee  oobbsseerrvvóó  qquuee  eell  ttrraattoo  qquuee  bbrriinnddaa  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  eess  aammaabbllee  yy  

ddee  sseerrvviicciioo..  
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AAUUXXIILLIIAARR  DDEE  AANNAALLIISSTTAA  TTÉÉCCNNIICCOO..  

  

SSiillvviiaa  IIbbááññeezz  MM..  

4488  aaññooss  ddee  eeddaadd  

CCaarrrreerraa::  SSeeccrreettaarriiaaddoo..  

  

aa))  SSee  llee  pprreegguunnttóó  ssii  ssaabbee  ddee  llooss  ccuurrssooss  ddee  aauuttooggeessttiióónn  yy  lliiddeerraazzggoo,,  ccóóddiiggoo  ddee  ééttiiccaa  yy  

aatteenncciióónn  aall  cclliieennttee  qquuee  iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII  yy  qquuee  ssoonn  oobblliiggaattoorriiooss  ppaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo??  RR::--  rreessppoonnddiióó  qquuee  nnoo  ssaabbee,,  ppeerroo  qquuee  ppoorr  mmeeddiioo  ddeell  IISSSSSSTTEE  ttoommóó  eell  

ccuurrssoo  ddee  aatteenncciióónn  yy  sseerrvviicciioo  aall  cclliieennttee..  

  

bb))  SSee  llee  ccuueessttiioonnóó  aacceerrccaa  ddee  llooss  ccuurrssooss  qquuee  hhaa  ttoommaaddoo  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llaa  DDGGEETTII  yy  ccoonntteessttóó  

qquuee  ssóólloo  hhaa  ttoommaaddoo  rreellaacciioonneess  hhuummaannaass  yy  ccoommppuuttaacciióónn  eenn  eell  22000033,,  yyaa  qquuee  nnoo  

ccuueennttaa  ccoonn  ttiieemmppoo  ppoorr  eell  ““eexxcceessoo  ddee  ttrraabbaajjoo””  qquuee  ttiieennee..    

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  ccoommeennttóó  qquuee  eell  ccuurrssoo  ddee  ccoommppuuttaacciióónn  ddeebbeerrííaa  eessttaarr  aaccttuuaalliizzaaddoo,,  yyaa  qquuee  eell  

qquuee  ttoommóó  nnoo  llee  ssiirrvviióó  ppaarraa  nnaaddaa..  MMeenncciioonnóó  ppoorr  qquuee  ssiieemmpprree  ttiieennee  qquuee  ppeeddiirr  aayyuuddaa  aa  llooss  

ddeemmááss  ccoommppaaññeerrooss  ddee  llaa  ooffiicciinnaa  ppaarraa  ppooddeerr  tteerrmmiinnaarr  ssuu  ttrraabbaajjoo..  

AAll  iigguuaall  qquuee  ccoonn  eell  ddeemmááss  ppeerrssoonnaall  ssóólloo  ttuuvvee  1100  mmiinnuuttooss  ppaarraa  llaa  eennttrreevviissttaa,,  yyaa  qquuee  

eessttaabbaa  ccaappttuurraannddoo  ((ccoonn  aayyuuddaa  ddee  oottrraa  ccoommppaaññeerraa))  aallgguunnaass  ccaalliiffiiccaacciioonneess  qquuee  llooss  

pprrooffeessoorreess  llee  hhaabbííaann  eennttrreeggaaddoo,,  ppoorr  lloo  qquuee  ssee  oobbsseerrvvóó  qquuee  ttiieennee  pprroobblleemmaass  ppaarraa  

ccaappttuurraarr..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  9911

AAUUXXIILLIIAARR  DDEE  AANNAALLIISSTTAA  TTÉÉCCNNIICCOO..  

  

JJuuaann  CCaarrllooss  EEnnrrííqquueezz  FFeerrnnáánnddeezz  

2211  aaññooss  ddee  eeddaadd  

CCaarrrreerraa::  ccoommppuuttaacciióónn  aa  nniivveell  mmeeddiioo  ssuuppeerriioorr  ccuuaattrroo  sseemmeessttrreess  tteerrmmiinnaaddooss..  

  

aa))  SSee  llee  pprreegguunnttoo  ssii  ssaabbee  ddee  llooss  ccuurrssooss  ddee  aauuttooggeessttiióónn  yy  lliiddeerraazzggoo,,  ccóóddiiggoo  ddee  ééttiiccaa  yy  

aatteenncciióónn  aall  cclliieennttee  qquuee  iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII  yy  qquuee  ssoonn  oobblliiggaattoorriiooss  ppaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo??    RR..--  rreessppoonnddiióó  qquuee  ssii  ssaabbee,,  ppeerroo  qquuee  nnoo  hhaa  ttoommaaddoo  nniinngguunnoo  yy  qquuee  llee  

gguussttaarrííaa  ttoommaarr  aauuttooggeessttiióónn  yy  lliiddeerraazzggoo  ccuuaannddoo  tteennggaa  ttiieemmppoo  oo  ssee  ddee  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd..  

  

bb))  SSee  llee  pprreegguunnttoo  ssii  hhaa  ttoommaaddoo  ccuurrssooss  qquuee  iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII  yy  mmeenncciioonnóó  qquuee  hhaa    

ttoommaaddoo  ccuurrssooss  ddee::  CCllaassiiffiiccaacciióónn  yy  oorrddeennaammiieennttoo  ddee  aarrcchhiivvooss,,  EExxcceell,,  oorriieennttaacciióónn  

eedduuccaattiivvaa  yy  SSiiccee  22000000..  

  

LLaa  ppeerrssoonnaa  ccoommeennttóó  qquuee  eess  nneecceessaarriioo  eessttaarr  aaccttuuaalliizzaaddooss,,  ppoorr  qquuee  aassíí  ssee  oobbttiieenneenn  mmááss  

ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  aall  rreeaalliizzaarr  ssuu  ttrraabbaajjoo  nnoo  ttiieennee  nniinnggúúnn  pprroobblleemmaa,,  aaddeemmááss  ddee  qquuee  ppuueeddee  

aayyuuddaarr  aa  ssuuss  ccoommppaaññeerraass  ppaarraa  qquuee  nnoo  tteennggaann  pprroobblleemmaa  aallgguunnoo..  AAll  eessttaarr  rreeaalliizzaannddoo  llaa  

eennttrreevviissttaa  eell  ddiirreeccttoorr  ddeell  ppllaanntteell  lloo  llllaammóó  ppaarraa  qquuee  ffuueerraa  aa  ddeejjaarr  aallgguunnooss  ddooccuummeennttooss  aa  

llaa  DDGGEETTII,,  ppoorr  lloo  qquuee  llaa  eennttrreevviissttaa  ssee  ssuussppeennddiióó..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  9922

EEnnttrreevviissttaa  aall  ppeerrssoonnaall  ddee  CCoonnttrrooll  EEssccoollaarr  ddeell    ttuurrnnoo  vveessppeerrttiinnoo..  

  

JJEEFFEE  DDEE  CCOONNTTRROOLL  EESSCCOOLLAARR  

  

OOffeelliiaa  RRoommeerroo  MMeeddiinnaa  

4477  aaññooss  ddee  eeddaadd  

EEssttuuddiiooss::  sseeccuunnddaarriiaa  tteerrmmiinnaaddaa..  

  

aa))  SSee  llee  pprreegguunnttóó  ssii  ssaabbee  ddee  llooss  ccuurrssooss  ddee  aauuttooggeessttiióónn  yy  lliiddeerraazzggoo,,  ccóóddiiggoo  ddee  ééttiiccaa  yy  

aatteenncciióónn  aall  cclliieennttee  qquuee  iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII  yy  qquuee  ssoonn  oobblliiggaattoorriiooss  ppaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo??    

  

          RReessppoonnddiióó  qquuee  ssii  ssaabbee  ddee  eellllooss,,  ppeerroo  qquuee  nnoo  llooss  hhaa  ttoommaaddoo  ppoorr  ffaallttaa  ddee  ttiieemmppoo  yy  ppoorr  

““eexxcceessoo  ddee  ttrraabbaajjoo””,,  aaddeemmááss  ddee  qquuee  llaa  ooffiicciinnaa  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  nnoo  lleess  ccoommeennttaa  

ddee  llaass  ffeecchhaass  eenn  qquuee  ssee  iimmppaarrtteenn  eessttooss  ccuurrssooss..  TTaammbbiiéénn  mmeenncciioonnóó  qquuee  eellllaa  ssaabbee  qquuee  

nnoo  ssoonn  oobblliiggaattoorriiooss  ddiicchhooss  ccuurrssooss..  

  

bb))  SSee  llee  pprreegguunnttoo  ssii  hhaa  ttoommaaddoo  ccuurrssooss  qquuee  iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII  yy  mmeenncciioonnóó  qquuee  ssoolloo    hhaa  

ttoommaaddoo  ccuurrssooss  ddee  oorrttooggrraaffííaa  yy  EExxcceell..  NNoo  ppuueeddee  ttoommaarr  mmááss  ccuurrssooss  ppoorr  qquuee  nnoo  hhaayy  

qquuiieenn  ccuubbrraa  ssuu  lluuggaarr..  TTaammbbiiéénn  hhaa  ttoommaaddoo  ccuurrssooss  ddee  ccoommppuuttaacciióónn  ee  iinnggllééss  ffuueerraa  ddee  

llaa  iinnssttiittuucciióónn..  

  

LLaa  jjeeffaa  ddee  CCoonnttrrooll  EEssccoollaarr  pprrooppoonnee  qquuee  sseerriiaa  iimmppoorrttaannttee  qquuee  llaass  ccaappaacciittaarraann  eenn  eell  pprrooppiioo  

ppllaanntteell,,  ppaarraa  qquuee  nnoo  tteennggaann  qquuee  aabbaannddoonnaarr  ssuu  lluuggaarr  ddee  ttrraabbaajjoo  mmuucchhoo  ttiieemmppoo  yy  

ccoonnssiiddeerraa  qquuee  ppooddrrííaa  sseerr  eenn  eell  hhoorraarriioo  ddee  llaa  ccoommiiddaa..  
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SSeeccrreettaarriiaa  ddee  CCoonnttrrooll  EEssccoollaarr  

GGeeoorrggiinnaa    RReenntteerrííaa  

5577  aaññooss  ddee  eeddaadd  

CCaarrrreerraa::  SSeeccrreettaarriiaaddoo  

  

aa))  SSee  llee  pprreegguunnttoo  ssii  ssaabbee  ddee  llooss  ccuurrssooss  ddee  aauuttooggeessttiióónn  yy  lliiddeerraazzggoo,,  ccóóddiiggoo  ddee  ééttiiccaa  yy  

aatteenncciióónn  aall  cclliieennttee  qquuee  iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII  yy  qquuee  ssoonn  oobblliiggaattoorriiooss  ppaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo??    

  

          RReessppoonnddiióó  qquuee  nnoo  ssaabbee,,  ppeerroo  qquuee  eess  mmuuyy  iimmppoorrttaannttee  ppaarraa  eessttee  ddeeppaarrttaammeennttoo  yyaa  

qquuee  ssiieemmpprree  ttiieennee  ccoonnttaaccttoo  ccoonn  llaa  ggeennttee..  CCoommeennttóó  qquuee  llee  gguussttaarrííaa  ttoommaarr  eell  ccuurrssoo  ddee  

ccóóddiiggoo  ddee  ééttiiccaa  yy  aatteenncciióónn  aall  cclliieennttee  yy  qquuee  sseerriiaa  iimmppoorrttaannttee  qquuee  ttooddooss  llooss  

ccoommppaaññeerrooss  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ttoommaarraann  eessttooss  ccuurrssooss..  

  

bb))  SSee  llee  pprreegguunnttoo  ssii  hhaa  ttoommaaddoo  ccuurrssooss  qquuee  iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII  yy  mmeenncciioonnóó  qquuee  ssíí  yy  ssoonn::  

rreeddaacccciióónn  aavvaannzzaaddaa,,  rreellaacciioonneess  hhuummaannaass,,  iinnttrroodduucccciióónn  aa  MMSSDDOOSS  22000022..  

          CCoommeennttóó  qquuee  sseerriiaa  bbuueennoo  ssuuggeerriirr  eenn  llaa  DDGGEETTII  qquuee  ssee  aaccttuuaalliicceenn  llooss  ccuurrssooss,,  ppaarraa  qquuee  

llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  aassiisstteenn  aapprreennddaann  aallggoo  nnuueevvoo,,  ppuueess  eenn  ooccaassiioonneess  llooss  ccuurrssooss  ssoonn  ttaann  

oobbssoolleettooss  qquuee  llaa  aassiisstteenncciiaa  eess  ddeessaaggrraaddaabbllee..  

          TTaammbbiiéénn  ccoommeennttóó  qquuee  ssee  ddeebbeerrííaann  ssoolliicciittaarr  ccuurrssooss  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  nneecceessiiddaaddeess  

rreeqquueerriiddaass  ppaarraa  eell  ppuueessttoo,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  mmeejjoorraarr  ssuu  ddeesseemmppeeññoo  eenn  eell  ttrraabbaajjoo  qquuee  

rreeaalliizzaann..  

  

UUnnaa  vveezz  tteerrmmiinnaaddaa  llaa  eennttrreevviissttaa  llaa  jjeeffaa  ddee  SSeerrvviicciiooss  EEssccoollaarreess  llee  ppiiddiióó  ddee  ffaavvoorr  qquuee  

bbuussccaarraa  uunnaa  ccoonnssttaanncciiaa  ddee  uunn  aalluummnnoo,,  yyaa  qquuee  ééssttee  tteennííaa  rraattoo  eessppeerraannddoo  aa  qquuee  lloo  

aatteennddiieerraann,,  yy  llaa  eennccaarrggaaddaa  ddee  eennttrreeggaarr  llaa  ccoonnssttaanncciiaa  nnoo  ssee  eennccoonnttrraabbaa..  LLaa  sseeccrreettaarriiaa  llee  

ccoonntteessttóó  qquuee  bbaajjoo  ssuu  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  iibbaa  aa  bbuussccaarr  llaa  ccoonnssttaanncciiaa..  EEssttoo  lloo  hhiizzoo  ccoonn  eell  ffiinn  

ddee  eevviittaarr  pprroobblleemmaass  yy  mmaallooss  eenntteennddiiddooss  ccoonn  ssuu  ccoommppaaññeerraa  ddee  ttrraabbaajjoo..  

  

  

  



  9944

AAUUXXIILLIIAARR  DDEE  AANNAALLIISSTTAA  TTÉÉCCNNIICCOO..  

SSiillvviiaa  RRaammíírreezz  NNáájjeerraa  

4477aaññooss  ddee  eeddaadd    

CCaarrrreerraa::  nniivveell  mmeeddiioo  ssuuppeerriioorr  tteerrmmiinnaaddoo..  

  

aa))  SSee  llee  pprreegguunnttoo  ssii  ssaabbee  ddee  llooss  ccuurrssooss  ddee  aauuttooggeessttiióónn  yy  lliiddeerraazzggoo,,  ccóóddiiggoo  ddee  ééttiiccaa  yy  

aatteenncciióónn  aall  cclliieennttee  qquuee  iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII  yy  qquuee  ssoonn  oobblliiggaattoorriiooss  ppaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo??    

  

        RReessppoonnddiióó  qquuee  nnoo  ssaabbee,,  ppeerroo  qquuee  llee  gguussttaarrííaa  ttoommaarr  aallggúúnn  ccuurrssoo,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  

ffuueerraa  eenn  llaa  ttaarrddee,,  yyaa  qquuee  ppoorr  llaass  mmaaññaannaass  ssee  llee  ddiiffiiccuullttaa..  

  

bb))  SSee  llee  pprreegguunnttóó  ppoorr  qquuee  ccoonnssiiddeerraa  iimmppoorrttaannttee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  llaa  aaccttuuaalliizzaacciióónn??  

CCoommeennttóó  qquuee  mmeeddiiaannttee  eessttooss  pprrooggrraammaass  ssee  ppuueeddee  mmeejjoorraarr  ssuu  ttrraabbaajjoo,,  ppeerroo  ddiijjoo  qquuee  

nnoo  aassiissttee  aa  llooss  ccuurrssooss  qquuee  ssee  iimmppaarrtteenn  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  DDGGEETTII,,  ppoorr  qquuee  eenn  llaass  mmaaññaannaass  

ttrraabbaajjaa  eenn  oottrraa  iinnssttiittuucciióónn..  AAll  eessttaarr  rreeaalliizzaannddoo  llaa  eennttrreevviissttaa  lllleeggóó  uunnaa  ppeerrssoonnaa  ppaarraa  

qquuee  ssee  ffuueerraann  aa  ccoommeerr,,  yy  eenn  eessee  mmoommeennttoo  ssee  ssuussppeennddiióó  llaa  eennttrreevviissttaa,,  yyaa  qquuee  sseeggúúnn  

SSiillvviiaa  ssoolloo  lleess  ddaann  uunnaa  hhoorraa  ddee  ccoommiiddaa..  
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AAUUXXIILLIIAARR  DDEE  AANNAALLIISSTTAA  TTÉÉCCNNIICCOO..  

  

MMeerrcceeddeess  IIbbaarrrraa  MMeelléénnddeezz..  

4499  aaññooss  ddee  eeddaadd  

CCaarrrreerraa::  SSeeccrreettaarriiaa  eejjeeccuuttiivvaa..  

  

aa))  SSee  llee  pprreegguunnttoo  ssii  ssaabbee  ddee  llooss  ccuurrssooss  ddee  aauuttooggeessttiióónn  yy  lliiddeerraazzggoo,,  ccóóddiiggoo  ddee  ééttiiccaa  yy  

aatteenncciióónn  aall  cclliieennttee  qquuee  iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII  yy  qquuee  ssoonn  oobblliiggaattoorriiooss  ppaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo??    RR..--  rreessppoonnddiióó  qquuee  nnoo  ssaabbee,,  ppeerroo  qquuee  llee  gguussttaarrííaa  ttoommaarr  eell  ccuurrssoo  ddee  

aatteenncciióónn  aall  cclliieennttee  ppaarraa  bbrriinnddaarr  uunn  mmeejjoorr  sseerrvviicciioo..  

  

AA  ppeessaarr  ddee  qquuee  eessttaa  ppeerrssoonnaa  vviivvee  cceerrccaa  ddeell  ppllaanntteell  ssiieemmpprree  lllleeggaa  ttaarrddee,,  aaddeemmááss  ssee  

oobbsseerrvvóó  qquuee  ccuuaannddoo  lllleeggaa  aa  llaa  iinnssttiittuucciióónn  ddeeddiiccaa  ssuu  ttiieemmppoo  aa  mmaaqquuiillllaarrssee  yy  eenn  ooccaassiioonneess  

hhaayy  aalluummnnooss  oo  ppaaddrreess  ddee  ffaammiilliiaa  qquuee  eessttáánn  eessppeerraannddoo  sseerr  aatteennddiiddooss  ppoorr  eessttaa  ppeerrssoonnaa..  

CCoonn  eessttaa  ppeerrssoonnaa  nnoo  ssee  ppuuddoo  rreeaalliizzaarr  llaa  eennttrreevviissttaa,,  yyaa  qquuee  lllleeggóó  ttaarrddee  yy  ttuuvvoo  qquuee  

aatteennddeerr  aa  aallgguunnaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  llaa  eessttaabbaann  eessppeerraannddoo    

  

AAll  rreeaalliizzaarr  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  ccaammppoo  ttuuvvee  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd  ddee  oobbsseerrvvaarr  qquuee  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  

ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  ddee  aammbbooss  ttuurrnnooss  ssee  aauusseennttaann  mmuuyy  sseegguuiiddoo  ssaabbiieennddoo  qquuee  hhaayy  ttrraabbaajjoo  

ppeennddiieennttee  yy  ddeessaaffoorrttuunnaaddaammeennttee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  ssoolliicciittaann  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  ccuuaallqquuiieerr  

ttiippoo  ttiieenneenn  qquuee  rreeggrreessaarr  aall  ddííaa  ssiigguuiieennttee  ppaarraa  sseerr  aatteennddiiddooss..  

  

TTaannttoo  eenn  llaa  iinnssttiittuucciióónn  ccoommoo  eenn  llaa  DDGGEETTII  ssee  aaccuuddiióó  aa  iinnvveessttiiggaarr  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddeell  áárreeaa  

ddee  ccaappaacciittaacciióónn  qquuee  ssee  lllleevvaann  aa  ccaabboo  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  llaa  mmiissmmaa,,  ppaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo..  SSóólloo  ssee  ppuuddoo  ppllaattiiccaarr  ccoonn  llaa  aauuxxiilliiaarr  ddeell  ttiittuullaarr,,  qquuiieenn  mmee    eennttrreeggóó  eell  

ffoorrmmaattoo  ddeennoommiinnaaddoo  ““CCéédduullaa  ppaarraa  llaa  ddeetteecccciióónn  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  22000022””..  

EEssttee  ffoorrmmaattoo  ccoonnssttaa  ddee  ttrreess  hhoojjaass,,  llaass  ddooss  pprriimmeerraass  ccoonntteemmppllaann  ccuurrssooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  

eell  ddeessaarrrroolllloo  yy  aaddqquuiissiicciióónn  ddee  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  aaccttiittuuddeess  ppaarraa  ddeesseemmppeeññaarr,,  ddee  mmaanneerraa  

pprroodduuccttiivvaa,,  ssuuss  ffuunncciioonneess;;  llaa  tteerrcceerraa  hhoojjaa  ccoommpprreennddee  ccoonnffeerreenncciiaass,,  ccuurrssooss  ddee  ddeessaarrrroolllloo  

hhuummaannoo  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  rreeccrreeaattiivvaass,,  ccuullttuurraalleess  yy  

ddeeppoorrttiivvaass..  



  9966

SSuu  ccoommeennttaarriioo  ffuuee  qquuee  ssóólloo  ssee  uuttiilliizzaa  llaa  tteerrcceerraa  hhoojjaa  ddee  ddiicchhoo  ffoorrmmaattoo,,  oo  sseeaa  llaa  qquuee  ssee  

rreeffiieerree  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  rreeccrreeaattiivvaass  yy  ddeeppoorrttiivvaass,,  yyaa  qquuee  eell  ccoonntteenniiddoo  ddee  

llaass  ddooss  pprriimmeerraass  hhoojjaass  lloo  ccoonnssiiddeerraann  ppooccoo  iimmppoorrttaannttee  yy  nnoo  lleess  iinntteerreessaa  nnii  aa  llooss  jjeeffeess,,  nnii  

aa  llooss  ssuubboorrddiinnaaddooss,,  ccoonn  eessttoo  ssee  ppuueeddee  ccoonncclluuiirr  qquuee  llooss  ccuurrssooss  qquuee  bbuussccaann  ddeessaarrrroollllaarr  yy  

ccaappaacciittaarr  aall  ppeerrssoonnaall  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  nnoo  ssoonn  ddeell  iinntteerrééss  ddeell  jjeeffee,,  nnii  ddeell  ssuubboorrddiinnaaddoo..    

EEssttoo  ccoonnffiirrmmaa  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  nnoo  ssee  ooffrreecceenn  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  nnii  ssee  pprrooggrraammaann,,  

yyaa  qquuee  aall  ppeerrssoonnaall  aall  qquuee  vvaa  ddiirriiggiiddoo  nnoo  llee  iinntteerreessaa  ccaappaacciittaarrssee..  

  

AAssiimmiissmmoo  aall  ssoolliicciittaarr  eell  ddooccuummeennttoo  qquuee  aavvaallaa  llaass  ccuuaarreennttaa  hhoorraass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ppaarraa  eell  

ppeerrssoonnaall  aaddmmiinniissttrraattiivvoo,,  ssee  mmee  iinnddiiccóó  qquuee  ppaassaarraa  aa  hhaabbllaarr  ccoonn  eell  LLiicceenncciiaaddoo  PPoorrffiirriioo  

AAgguuiillaarr  ((qquuiiéénn  aaccttuuaallmmeennttee  ooccuuppaa  eell  ppuueessttoo  ddee  pprrooggrraammaacciióónn  ddee  aaññoo  ssaabbááttiiccoo  yy  oottrraass  

pprreessttaacciioonneess  ppaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  ddoocceennttee))..  EEssttaa  ppeerrssoonnaa  ccoommeennttóó  qquuee  ppaarraa  ééll  nnoo  eerraa  ttaann  

iimmppoorrttaannttee  qquuee  ssee  ccaappaacciittaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  aaddmmiinniissttrraattiivvoo,,  yyaa  qquuee  qquuiieenneess  iimmppaarrttííaann  llooss  

ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  oo  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ppaarraa  llooss  ppllaanntteelleess  eerraann  llooss  ddoocceenntteess,,  qquuee  eellllooss  ssíí  

ddeebbííaann  eessttaarr  eenn  ccoonnssttaannttee  ccaappaacciittaacciióónn..  EEnn  ccuuaannttoo  aall  ddooccuummeennttoo  qquuee  aavvaallaa  llaass  ccuuaarreennttaa  

hhoorraass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  aall  aaññoo  ppaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  aaddmmiinniissttrraattiivvoo,,  mmeenncciioonnóó  qquuee  llaa  OOffiicciiaallííaa  

MMaayyoorr  ddee  llaa  SSEEPP  eerraa  llaa  qquuee  tteennííaa  eenn  ssuu  ppooddeerr  eessaa  ddooccuummeennttaacciióónn,,  yy  qquuee  tteennííaa  qquuee  

hhaabbllaarr  ccoonn  llaa  ppeerrssoonnaa  eennccaarrggaaddaa  ddeell  áárreeaa  ddee  CCaappaacciittaacciióónn    ddee  eessttaa  ddeeppeennddeenncciiaa..  

  

PPoorr  eessttaa  rraazzóónn  ssee  ssoolliicciittóó  uunnaa  eennttrreevviissttaa  ccoonn  llaa  eennccaarrggaaddaa  ddeell  áárreeaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  llaa  

OOffiicciiaallííaa  MMaayyoorr  ddee  llaa  SSEEPP,,  llaa  LLiicceenncciiaaddaa  GGaabbrriieellaa  NNeerrii,,  ssee  mmee  iinnffoorrmmóó  uunnaa  ffeecchhaa  ppaarraa  llaa  

cciittaa  ppeerroo  eessee  ddííaa  llaa  LLiicceenncciiaaddaa  nnoo  rreeggrreessóó  aa  ssuuss  llaabboorreess..  NNoo  mmee  qquuiissiieerroonn  ddaarr  oottrraa  ffeecchhaa  

ppoorrqquuee  llaa  aaggeennddaa  ddee  eessttaa  ppeerrssoonnaa  eessttaabbaa  ssaattuurraaddaa..  

  

CCoonn  rreessppeeccttoo  aall  pprrooggrraammaa  iinnssttiittuucciioonnaall  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  qquuee  mmaanneejjaa  llaa  DDGGEETTII,,  eell  

LLiicceenncciiaaddoo  PPoorrffiirriioo  AAgguuiillaarr  ccoommeennttóó  qquuee  eess  uunn  pprrooggrraammaa  sseexxeennaall  qquuee  vvaa  eennccaammiinnaaddoo  aall  

ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  vvaalloorreess  ppeerrssoonnaalleess  ddee  llooss  sseerrvviiddoorreess  ppúúbblliiccooss,,  aaddeemmááss  qquuee  eessttee  

pprrooggrraammaa  ssiirrvvee  ppaarraa  qquuee  ssee  ffiijjeenn  ssuuss  mmeettaass  aa  ccoorrttoo  yy  llaarrggoo    ppllaazzoo..  
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EEssttee  pprrooggrraammaa  iinnssttiittuucciioonnaall  nnoo  eessttáá  aavvaallaaddoo  ppoorr  nniinnggúúnn  ddooccuummeennttoo,,  yyaa  qquuee  eess  uunnaa  

ffiilloossooffííaa  iimmppuueessttaa  ppoorr  eell  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  MMEEJJOORRAAMMIIEENNTTOO  DDEE  LLAA  AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIÓÓNN  

PPÚÚBBLLIICCAA  ((PPRROOMMAAPP))  eenn  eell  sseexxeenniioo  ddeell  DDooccttoorr  EErrnneessttoo  ZZeeddiilllloo,,  ssee  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  ccaaddaa  

ccaannddiiddaattoo  aa  llaa  pprreessiiddeenncciiaa  tteennddrráá  qquuee  eellaabboorraarr  ssuu  pprrooggrraammaa  iinnssttiittuucciioonnaall  ppaarraa  ppoonneerrlloo  

eenn  mmaarrcchhaa..  

  

TTaammbbiiéénn  mmeenncciioonnóó  qquuee  eessttee  pprrooggrraammaa  eess  oobblliiggaattoorriioo  ppaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  aaddmmiinniissttrraattiivvoo,,  

ppeerroo  aall  iinnvveessttiiggaarr  eenn  eell  CCEETTiiss  ssee  ddeetteeccttóó  qquuee  nnaaddiiee  ccoonnooccee  ddiicchhoo  pprrooggrraammaa,,  iinncclluussiivvee  eell  

mmiissmmoo  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  nnoo  ssaabbee  ddee  ssuu  eexxiisstteenncciiaa..  

  

CCuuaannddoo  ssee  ccuueessttiioonnóó  aall  ppeerrssoonnaall  ddee  CCoonnttrrooll  EEssccoollaarr  ssaabbííaa  llaa  eexxiisstteenncciiaa  ddeell  pprrooggrraammaa  

iinnssttiittuucciioonnaall,,  iimmpplleemmeennttaaddoo  ppoorr  eell  GGoobbiieerrnnoo  FFeeddeerraall  bbuussccaannddoo  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  

vvaalloorreess  ppeerrssoonnaalleess,,  llaa  rreessppuueessttaa  ffuuee  qquuee  llaa  mmaayyoorrííaa  nnoo  lloo  ccoonnooccííaa  yy  qquuee  iinncclluussiivvee,,  eell  

ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  nnii  ssiiqquuiieerraa  lleess  hhaabbííaa  iinnffoorrmmaaddoo  ddee  ééssttee..  LLaass  ppooccaass  

ppeerrssoonnaass  qquuee  ttiieenneenn  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  pprrooggrraammaa  ssóólloo  hhaann  ttoommaaddoo  llooss  ccuurrssooss  ((eell  jjeeffee  ddee  

SSeerrvviicciiooss  EEssccoollaarreess,,  yy  uunnaa  aauuxxiilliiaarr  aannaalliissttaa))..  OOttrraass  ddooss  ccoommeennttaarroonn  qquuee,,  aaúúnn  ccuuaannddoo  

ccoonnoocceenn  eell  pprrooggrraammaa,,  nnoo  hhaann  ttoommaaddoo  ccuurrssooss  ppoorr  ffaallttaa  ddee  ttiieemmppoo..  

  

EEll  pprroobblleemmaa  qquuee  eexxiissttee  eenn  eessttee  ddeeppaarrttaammeennttoo  eess  qquuee  llaa  ggeennttee  qquuee  ttrraabbaajjaa  aahhíí  nnii  ssiiqquuiieerraa  

ssee  ppeerrccaattaa  ddee  llaass  ccoossaass  qquuee  eessttáánn  mmaall,,  oo  ssii  lloo  nnoottaann,,  hhaacceenn  ccoommoo  ssíí  nnoo  ppaassaarraa  nnaaddaa..  LLaa  

aaccttiittuudd  ddeell  ppeerrssoonnaall  mmuueessttrraa  llaass  ssiigguuiieenntteess  ccaarraacctteerrííssttiiccaass::    

  

  NNaaddiiee  llee  ppoonnee  ppaassiióónn  aa  llaass  ccoossaass  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  eell  ttrraabbaajjoo..  

  LLaass  ssiittuuaacciioonneess  qquuee  ssíí  llooss  eemmoocciioonnaann  eessttáánn  ffuueerraa  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  

  SSóólloo  lleess  iinntteerreessaa  ccoobbrraarr  ssuuss  cchheeqquueess  ddee  ppaaggoo,,  ssuuss  vvaaccaacciioonneess  yy  oottrraass  

pprreessttaacciioonneess..  

  LLaa  aaccttiittuudd  ggeenneerraall  eess  ttrraabbaajjaa  lloo  mmeennooss  ppoossiibbllee..  

  NNaaddiiee  aassuummee  mmááss  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  llaa  mmíínniimmaa  nneecceessaarriiaa..  

  TTooddooss  hhaacceenn  aappeennaass  lloo  ssuuffiicciieennttee  ppaarraa  qquuee  nnoo  lleess  llllaammeenn  llaa  aatteenncciióónn..  

  AA  nnaaddiiee  llee  iimmppoorrttaann  llaass  mmeejjoorraass;;  ttooddooss  llee  tteemmeenn  aall  ccaammbbiioo..  
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SSee  ttrraattóó  ddee  rreeaalliizzaarr  uunnaa  eennttrreevviissttaa  ccoonn  eell  ddiirreeccttoorr  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo  ppuussoo  

mmuucchhooss  oobbssttááccuullooss  aall  ggrraaddoo  ddee  qquuee  nnoo  ssee  ppuuddoo  rreeaalliizzaarr  ((llaa  eexxpplliiccaacciióónn  ffuuee  qquuee  nnoo  ssee  

eennccoonnttrraabbaa  eenn  eell  áárreeaa,,  eenn  eessee  mmoommeennttoo  eessttaabbaa  aatteennddiieennddoo  aa  oottrraass  ppeerrssoonnaass  oo  eessttaabbaa  

mmuuyy  ooccuuppaaddoo))..  

  

DDee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  rreessppuueessttaass  ddee  llooss  ccuueessttiioonnaarriiooss  aapplliiccaaddooss  ssee  ccoonncclluuyyee  lloo  ssiigguuiieennttee::  

  

11..--  CCoonn  rreessppeeccttoo  aall  jjeeffee  ddee  sseerrvviicciiooss  eessccoollaarreess,,  ssee  oobbsseerrvvóó  qquuee  ccaarreeccee  ddee  aauuttoorriiddaadd  ppaarraa  

ttoommaarr  ddeecciissiioonneess  ccuuaannddoo  eexxiissttee  uunnaa  vvaaccaannttee  oo  aallggúúnn  ccaammbbiioo  eenn  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  

ccoonnttrrooll  eessccoollaarr,,  yyaa  qquuee  qquuiieenn  ttoommaa  llaa  ddeecciissiióónn  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  ooccuuppaarraa  eell  ppuueessttoo  eess  eell  

DDiirreeccttoorr  ddeell  ppllaanntteell,,  ssóólloo  ééll  eejjeerrccee  eessaass  ffaaccuullttaaddeess..  

  

22..--  LLaa  jjeeffaa  ddee  SSeerrvviicciiooss  EEssccoollaarreess  nnoo  ppuueeddee  oobblliiggaarr  aall  ppeerrssoonnaall  bbaajjoo  ssuu  ccaarrggoo  aa  aassiissttiirr  aa  

llooss  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  oo  aaccttuuaalliizzaacciióónn  qquuee  iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII,,  ppoorrqquuee  ppaarraa  eellllaa,,  eell  

ppeerrssoonnaall  eess  qquuiieenn  ddeecciiddee  ssii  aassiissttee  oo  nnoo..    

  

33..--  LLaa  jjeeffaa  ddee  SSeerrvviicciiooss  EEssccoollaarreess  ttiieennee  ddiieezz  aaññooss  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  eenn  eell  ppuueessttoo,,  

aaddeemmááss  oosstteennttaa  ppllaazzaa  ddee  ddoocceennttee  ddee  ttiieemmppoo  ccoommpplleettoo..  EEssttoo  ppeerrmmiittee  qquuee  nnoo  ssee  llee  eexxiijjaa  

uunnaa  hhoorraa  eessppeeccííffiiccaa  ppaarraa  pprreesseennttaarrssee  eenn  ssuu  ddeeppaarrttaammeennttoo,,  eessttoo  ggeenneerraa  qquuee  eell  ttuurrnnoo  

mmaattuuttiinnoo  eessttee  ddeesspprrootteeggiiddoo..    

  

44..--  NNoo  ssee  ttiieenneenn  ddeessiiggnnaaddooss  lluuggaarreess  eessppeeccííffiiccooss  ppaarraa  rreessgguuaarrddaarr  llooss  ddooccuummeennttooss  qquuee  

ggeenneerraa  eell  áárreeaa  ddee  SSeerrvviicciiooss  EEssccoollaarreess,,  ppoorr  eessttoo  ccuuaannddoo  ssee  ttrraattaa  ddee  llooccaalliizzaarr  aallggúúnn  

ddooccuummeennttoo  ssee  ppiieerrddee  mmuucchhoo  ttiieemmppoo  ee  iinncclluussoo,,  aallgguunnaass  vveecceess,,  nnii  ssiiqquuiieerraa  ssee  llooggrraann  

eennccoonnttrraarr..  SSee  ddeetteeccttóó  qquuee  eell  ppeerrssoonnaall  nnoo  ssee  pprreesseennttaa  aa  ttrraabbaajjaarr  hhaassttaa  ttrreess  ddííaass  sseegguuiiddooss  

yy  nnoo  ppaassaa  nnaaddaa..  
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55..--  LLaa  jjeeffee  ddee  sseerrvviicciiooss  eessccoollaarreess  iimmppaarrttee  ccllaasseess  eenn  llaass  pprriimmeerraass  hhoorraass  ddeell  ttuurrnnoo  

vveessppeerrttiinnoo  ((1144::2200  aa  1166::3300  hhrrss..))  ppoorr  lloo  qquuee  eenn  ooccaassiioonneess  ccuuaannddoo  eexxiissttee  aallggúúnn  pprroobblleemmaa  

eenn  eell  ttuurrnnoo  mmaattuuttiinnoo  yy  lllleeggaann  llooss  aalluummnnooss  aa  bbuussccaarrllaa  ppaarraa  qquuee  hhaayyaa  aallgguunnaa  ssoolluucciióónn  llaa  

ttiieenneenn  qquuee  eessppeerraarr  eenn  ssuu  ooffiicciinnaa,,  yy  aa  vveecceess  nnoo  ttiieennee  pprreeccaauucciióónn  ccoonn  llooss  ddooccuummeennttooss  

ooffiicciiaalleess,,  ppoorr  lloo  qquuee  eenn  uunnaa  ooccaassiióónn  ssee  eexxttrraavviiaarroonn  cceerrttiiffiiccaaddooss  ooffiicciiaalleess  ssee  ddiioo  aavviissoo  aa  llaass  

aauuttoorriiddaaddeess  ddeell  ppllaanntteell,,  ppeerroo  nnoo  ssee  hhiizzoo  ccaassoo  ddee  eessttee  pprroobblleemmaa..  

  

66..--  LLaa  jjeeffee  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  ttaannttoo  ddeell  ttuurrnnoo  mmaattuuttiinnoo  ccoommoo  vveessppeerrttiinnoo,,  nnoo  rreevviissaann  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  eennttrreeggaann  llaass  aauuxxiilliiaarreess  aannaalliissttaass,,  ((ppaarraa  qquuee  sseeaa  eennvviiaaddaa  aa  llaa  

ccoooorrddiinnaacciióónn  ddee  eennllaaccee  ooppeerraattiivvoo)),,  ppoorr  lloo  qquuee  eenn  ooccaassiioonneess  lleess  rreeggrreessaann  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  

lloo  ttiieenneenn  qquuee  vvoollvveerr  aa  rreeppeettiirr..  

  

77..--  EEnn  ooccaassiioonneess  llaa  jjeeffee  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  ddeell  ttuurrnnoo  vveessppeerrttiinnoo  ccuuaannddoo  ssaallee  aa  ccoommeerr  

rreeggrreessaa  uunnaa  hhoorraa  aanntteess  ddee  ssuu  ssaalliiddaa,,  yy  nnaaddiiee  llee  llllaammaa  llaa  aatteenncciióónn,,  yy  aa  vveecceess  ccuuaannddoo  vvaa  aa  

llaa  ccoooorrddiinnaacciióónn  aa  ddeejjaarr  ddooccuummeennttooss  ddee  llooss  aalluummnnooss,,  yyaa  nnoo  rreeggrreessaa  aa  ttrraabbaajjaarr..  

  

88..--  LLaa  jjeeffee  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  nnoo  ttiieennee  nniinnggúúnn  ttiippoo  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoonn  llaass  aauuxxiilliiaarreess  

aannaalliissttaass,,  yyaa  qquuee  ccuuaannddoo  eell  ttrraabbaajjoo  ssee  ttiieennee  qquuee  eennttrreeggaarr  eenn  uunn  ttiieemmppoo  ddeetteerrmmiinnaaddoo  

eessttaass  nnii  ssiiqquuiieerraa  ssaabbeenn,,  ppoorr  lloo  qquuee  ttiieenneenn  qquuee  ttrraabbaajjaarr  ttiieemmppoo  eexxttrraa,,  ggeenneerraannddoo  

ccoonnfflliiccttooss  ppeerrssoonnaalleess  eennttrree  eellllaass..  

  

99..--  EEnn  ccuuaannttoo  aall  ddeesseemmppeeññoo  ddee  llaass  aauuxxiilliiaarreess  aannaalliissttaass  eess  ddeeffiicciieennttee,,  yyaa  qquuee  aarrcchhiivvaann  

mmaall  ssuu  ppaappeelleerrííaa,,  llaa  ccaappttuurraa  ddee  ddaattooss  ((ccoommoo  ssoonn  ccaalliiffiiccaacciioonneess,,  nnoommbbrreess  ddee  llooss  

eessttuuddiiaanntteess,,  eellaabboorraacciióónn  ddee  ccoonnssttaanncciiaass,,  eellaabboorraacciióónn  ddee  aaccttaass  ppaarraa  llooss  pprrooffeessoorreess,,  eettcc..))  

eess  iinnccoorrrreeccttaa  yy  eellllaass  nnii  ssiiqquuiieerraa  ssee  ppeerrccaattaann  ddee  ssuuss  eerrrroorreess..  

  

1100..--  PPaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  lloo  mmááss  iimmppoorrttaannttee  ssoonn  oottrraass  aaccttiivviiddaaddeess,,  ccoommoo  

ppoorr  eejjeemmpplloo,,  ssaalliirr  aa  ppllaattiiccaarr  ccoonn  eell  ppeerrssoonnaall  aajjeennoo  aa  llaa  ooffiicciinnaa,,  ttoommaarr  ccaafféé,,  vveerr  ccaattáállooggooss..        
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1111..--  TTaannttoo  eell  ppeerrssoonnaall  ddeell  ttuurrnnoo  mmaattuuttiinnoo  ccoommoo  vveessppeerrttiinnoo  lllleeggaa  ddeessppuuééss  ddee  ssuu  hhoorraa  ddee  

eennttrraaddaa,,  yyaa  qquuee  nnaaddiiee  lleess  ddiiccee  nnaaddaa,,  nnii  lleess  iimmppoonnee  ssaanncciióónn  aallgguunnaa,,  ooccaassiioonnaannddoo  rreettrraassoo  

eenn  eell  ttrraabbaajjoo  ee  iinncclluussoo  hhaayy  ppeerrssoonnaass  eessppeerraannddoo  aa  qquuee  ssee  lleess  aattiieennddaa..  EEnn  ooccaassiioonneess  

lllleeggaann  aa  mmaaqquuiillllaarrssee  oo  ssee  aauusseennttaann  ppaarraa  ccoommpprraarr  ccoommiiddaa..    

  

1122..--  EEll  ppeerrssoonnaall  ddeell  ttuurrnnoo  mmaattuuttiinnoo  ssee  ddeeddiiccaa  aa  ccooppiiaarr  mmúússiiccaa  ddee  IInntteerrnneett  oo  aa  qquueemmaarr  

ddiissccooss,,  yyaa  qquuee  nnoo  eexxiissttee  rreessttrriicccciióónn  aallgguunnaa  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  jjeeffee  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  oo  eenn  

ooccaassiioonneess  eennttrraa  ppeerrssoonnaall  aajjeennoo  aa  llaa  ooffiicciinnaa  yy  hhaaccee  uussoo  ddeell  eeqquuiippoo  ddee  ccóómmppuuttoo  oo  

mmááqquuiinnaass  ddee  eessccrriibbiirr,,  pprroovvooccaannddoo  qquuee  ssee  ggeenneerree  aallggúúnn  vviirruuss  iinnffoorrmmááttiiccoo  oo  qquuee    llaass  

mmááqquuiinnaass  qquueeddeenn  iinnsseerrvviibblleess..  

  

1133..--  AA  vveecceess  nnoo  hhaayy  qquuiieenn  pprrooppoorrcciioonnee  iinnffoorrmmaacciióónn  ccuuaannddoo  ssee  ssoolliicciittaa,,  yyaa  sseeaann  

ccaalliiffiiccaacciioonneess,,  ffeecchhaass  ddee  eexxáámmeenneess  eexxttrraaoorrddiinnaarriiooss,,  eennttrreeggaa  ddee  bboolleettaass  ddee  ccaalliiffiiccaacciioonneess  

oo  ccoonnssttaanncciiaass  qquuee  llooss  eessttuuddiiaanntteess  ssoolliicciittaann,,  eettcc..  

  

1144..--  EEll  ppeerrssoonnaall  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  mmaanniiffeessttóó  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  ppaaqquueetteerrííaa  

ooffffiiccee,,  ((mmaanneejjoo  ddee  wwoorrdd,,  ppoowweerr  ppooiinntt,,  eexxcceell))  yyaa  qquuee  hhaann  tteenniiddoo  sseerriiooss  pprroobblleemmaass  ppaarraa  

ccaappttuurraarr  ssuu  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  eenn  ooccaassiioonneess  ttiieenneenn  qquuee  ppeeddiirr  aappooyyoo  aa  ccoommppaaññeerrooss  qquuee  

ccoonnoozzccaann  eell  mmaanneejjoo  ddee  llaa  mmiissmmaa..  

  

1155..--  EExxiissttee  ffaallttaa  ddee  iinntteerrééss  ppaarraa  aassiissttiirr  aa  llooss  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  oo  aaccttuuaalliizzaacciióónn  qquuee  

iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII,,  yyaa  qquuee  ccoonnssiiddeerraann  qquuee  llooss  ccuurrssooss  ssoonn  oobbssoolleettooss..  

  

1166..--  EExxiissttee  uunnaa  ddeessoorrggaanniizzaacciióónn  ttoottaall  aall  iinntteerriioorr  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  eenn  

ccuuaannttoo  aall  mmaanneejjoo  ddee  ddooccuummeennttooss  ee  iinnffoorrmmaacciióónn..  EEssttoo  ssee  ddeebbee  aa  qquuee  ttooddooss  llooss  

eemmpplleeaaddooss  ((ttaannttoo  ddeell  ttuurrnnoo  mmaattuuttiinnoo  ccoommoo  vveessppeerrttiinnoo))  ttiieenneenn  aacccceessoo  aa  ttooddooss  llooss  

aarrcchhiivvooss  ee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  lloo  qquuee  rreessuullttaa  uunn  eexxttrraavvííoo  ddee  ddooccuummeennttooss..  TTooddoo  eessttoo  ooccaassiioonnaa  

qquuee  nnoo  ssee  ppuueeddaa  rreessppoonnssaabbiilliizzaarr  aa  nnaaddiiee  ddeell  mmaall  mmaanneejjoo  ddee  eessttooss  ddooccuummeennttooss  yy  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn..  
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1177..--  LLooss  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  nnoo  ssee  pprrooggrraammaann,,  rraazzóónn  ppoorr  llaa  ccuuaall  llooss  eemmpplleeaaddooss  

ttiieenneenn  eell  pprreetteexxttoo  ppaarraa  nnoo  aaccttuuaalliizzaarrssee..  

  

1188..--  AAllgguunnooss  eemmpplleeaaddooss  ttrraabbaajjaann  ddoobbllee  ttuurrnnoo,,  ppoorr  lloo  qquuee  pprreetteexxttaann  iimmppoossiibbiilliiddaadd  ddee  

aassiissttiirr  aa  llooss  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn..  

  

1199..--  LLaa  mmaayyoorr  ppaarrttee  ddeell  ppeerrssoonnaall  eenn  llaa  iinnssttiittuucciióónn  rreebbaassaa  llooss  ddiieezz  aaññooss  oo  mmááss  ddee  

aannttiiggüüeeddaadd,,  yy  mmááss  ddee  vveeiinnttee  aaññooss  ttrraabbaajjaannddoo  ppaarraa  eell  ggoobbiieerrnnoo,,  ppoorr  lloo  qquuee  ppaarreecciieerraa  qquuee  

ssóólloo  eessttáánn  eessppeerraannddoo  ssuu  jjuubbiillaacciióónn..  

  

2200..--  SSii  eell  eemmpplleeaaddoo  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  nnoo  rreeaalliizzaa  ccoorrrreeccttaa  yy  ooppoorrttuunnaammeennttee  ssuu  ttrraabbaajjoo,,  nnoo  

rreecciibbee  ssaanncciióónn  aallgguunnaa..  

  

DDuurraannttee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  ccaammppoo  ssee  oobbttuuvviieerroonn  llooss  ssiigguuiieenntteess  rreessuullttaaddooss,,  ccoonn  rreessppeeccttoo  

aa  llaa  oobbtteenncciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eessccrriittaa,,  aassíí  ccoommoo  eennttrreevviissttaass  ccoonn  eell  ppeerrssoonnaall  ddeell  CCEETTiiss  

NNoo..3399..  

  

PPaarraa  ccoonnsseegguuiirr  llooss  oorrggaanniiggrraammaass  ttaannttoo  ddeell  ppllaanntteell  ccoommoo  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  SSeerrvviicciiooss  

EEssccoollaarreess  nnoo  eexxiissttiióó  nniinnggúúnn  pprroobblleemmaa,,  yyaa  qquuee  eell  aauuxxiilliiaarr  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  RReeccuurrssooss  

HHuummaannooss  eell  pprrooffeessoorr  MMaannuueell  TToolleeddoo  aauuttoorriizzóó  eell  ppeerrmmiissoo  eenn  aauusseenncciiaa  ddee  llaa  jjeeffee  ddee  eessttee  

ddeeppaarrttaammeennttoo,,  aaddeemmááss  ccoommeennttóó  qquuee  ppaarraa  ooccuuppaarr  eell  ppuueessttoo  ddee  jjeeffee  ddee  aallggúúnn  

ddeeppaarrttaammeennttoo  vvaaccaannttee  ((ppoorr  eejjeemmpplloo  sseerrvviicciiooss  bbiibblliiootteeccaarriiooss)),,  eess  nneecceessaarriioo  sseerr  ddoocceennttee  

ddee  ttiieemmppoo  ccoommpplleettoo..    

  

TTaammbbiiéénn  ssee  llee  ssoolliicciittóó  eell  rreeggllaammeennttoo  iinntteerriioorr  ddee  ttrraabbaajjoo,,  aa  lloo  qquuee  rreessppoonnddiióó  qquuee  nnoo  eexxiissttee  

ttaall  rreeggllaammeennttoo,,  yyaa  qquuee  ssee  bbaassaann  eenn  llaa  LLeeyy  FFeeddeerraall  ddeell  TTrraabbaajjoo  BBuurrooccrrááttiiccoo,,  aassíí  mmiissmmoo  ssee  

llee  ssoolliicciittóó  eell  mmaannuuaall  ddee  ppeerrffiilleess  ddee  ppuueessttooss  ((ppaarraa  oobbtteenneerr  llaa  ppeerrffiill  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddee  

CCoonnttrrooll  EEssccoollaarr)),,  aa  lloo  qquuee  rreessppoonnddiióó  qquuee  eessee  mmaannuuaall  lloo  tteennííaa  eell  pprrooffeessoorr  PPaabblloo  JJaassssoo  

eennccaarrggaaddoo  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  VViinnccuullaacciióónn  ccoonn  eell  sseeccttoorr  PPúúbblliiccoo  PPrroodduuccttiivvoo  yy  mmeenncciioonnóó  

qquuee  eessee  mmaannuuaall  nnoo  ssee  llee  ppooddííaa  pprreessttaarr  aa  ccuuaallqquuiieerr  ppeerrssoonnaa  aajjeennaa  aa  llaa  iinnssttiittuucciióónn..  
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AAll  ssoolliicciittaarr  ddiicchhoo  mmaannuuaall  aall  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  VViinnccuullaacciióónn  pprriimmeerroo  ssee  ttuuvvoo  qquuee  hhaacceerr  cciittaa  

ccoonn  eell  jjeeffee  ddee  eessttee  ddeeppaarrttaammeennttoo  ppeerroo  nnoo  ssee  ppuuddoo  rreeaalliizzaarr  llaa  eennttrreevviissttaa  ccoonn  ééll  ppoorrqquuee  

ttuuvvoo  uunnaa  jjuunnttaa  ccoonn  eell  ddiirreeccttoorr  ddeell  ppllaanntteell,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo  llaa  aauuxxiilliiaarr  ddee  eessttee  ddeeppaarrttaammeennttoo  

llaa  pprrooffeessoorraa  GGaabbrriieellaa  MMaazziipp,,  mmeenncciioonnóó  qquuee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  eerraa  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  

eennccaarrggaaddoo  ddee  ddiicchhaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ppoorr  lloo  qquuee  ssee  ttuuvvoo  qquuee  ssoolliicciittaarr  llaa  aayyuuddaa  ddeell  

SSuubbddiirreeccttoorr  ddeell  ppllaanntteell  ppaarraa  ccoonnsseegguuiirr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  EEssttee  mmaannuuaall  aappaarreecciióó  eenn  eell  

ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ppllaanneeaacciióónn  yy  eevvaalluuaacciióónn,,  ddeessppuuééss  ddee  qquuiinnccee  ddííaass  ddee  ssoolliicciittaaddoo  ssee  ppuuddoo  

oobbtteenneerr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeesseeaaddaa  ccoonn  llaa  ccoonnddiicciióónn  ddee  qquuee  eell  ddiirreeccttoorr  ddeell  ppllaanntteell  nnoo  ssee  

eenntteerraarraa..  
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TTooddaavvííaa  ddee  aallgguunnaa  mmaanneerraa,,  ssee  uuttiilliizzaa  eell  ttrraaddiicciioonnaall  eennttrreennaammiieennttoo  ddee  ccuurrssooss  ppoorr  uunnaass  

ccuuaannttaass  sseemmaannaass,,  qquuee  ssóólloo  ffoorrmmaarráánn  ppaarrttee  ddee  uunn  ccuurrrrííccuulluumm  yy  nnoo  ddeell  ddeesseemmppeeññoo  ddiiaarriioo  

ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  PPaarraa  ccoonnoocceerr  ccoonn  eexxaaccttiittuudd  llaass  ddeeffiicciieenncciiaass  aaccttuuaalleess  eenn  eell  ddeesseemmppeeññoo  

ddeell  ttrraabbaajjoo  qquuee  rreeaalliizzaa  eell  ppeerrssoonnaall,,  eess  nneecceessaarriioo  qquuee  ssee  ddeetteerrmmiinnee  llaa  ppllaanneeaacciióónn  ddee  llooss  

rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass  qquuee  ssee  pprrooggrraammaarráánn  

ppaarraa  llooss  ccuurrssooss,,  aassíí  ccoommoo  llaass  ffeecchhaass  eenn  qquuee  ssee  iimmppaarrttiirráá  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  ccuuaalleess  sseerráánn  

llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  eessttaa..        

  

EEss  iimmppoorrttaannttee  qquuee  ssee  vvaalloorreenn  llaass  nneecceessiiddaaddeess  qquuee  ssuurrggeenn  aa  ttrraavvééss  ddee  llooss  nnuueevvooss  

pprrooyyeeccttooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  eessttoo  eess;;  llaa  rreeoorrggaanniizzaacciióónn  eenn  llooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  uu  ooffiicciinnaass,,  

nnuueevvaass  iinnssttaallaacciioonneess,,  ppeerrssoonnaall  ddee    nnuueevvoo  iinnggrreessoo,,  nnuueevvaass  ffuunncciioonneess,,  eettcc..,,  ppoorr  lloo  qquuee  ssee  

nneecceessiittaarráá    eellaabboorraarr  uunn  cceennssoo  eenn  eell  aassppeeccttoo  ccuuaalliittaattiivvoo  yy  ccuuaannttiittaattiivvoo  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  

hhuummaannooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  oobbtteenneerr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  rreeaalleess  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn..  UUnnaa  vveezz  qquuee  ssee  hhaa  rreeccoolleeccttaaddoo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ééssttaa  ssee  ddeebbeerráá  ccllaassiiffiiccaarr  

ppaarraa  oobbtteenneerr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ppuueeddaa  sseerr  úúttiill  aa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

  

UUnnaa  vveezz  qquuee  ssee  hhaann  ddeetteeccttaaddoo  llaass  nneecceessiiddaaddeess  eessppeeccííffiiccaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ppaarraa  ccaaddaa  

ppeerrssoonnaa  oo  ggrruuppoo,,  llaa  eettaappaa  ssiigguuiieennttee  sseerráá  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  uunnoo  oo  vvaarriiooss  pprrooggrraammaass  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn  ppaarraa  ccuubbrriirr  ddiicchhaass  nneecceessiiddaaddeess..    

PPoorr  lloo  qquuee  eennttoonncceess  sseerráá  iimmppoorrttaannttee  qquuee  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  rreeccoonnoozzccaann  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  

uuttiilliizzaarr  hheerrrraammiieennttaass  fflleexxiibblleess  qquuee  ssee  ppuueeddaann  iimmpplleemmeennttaarr  ccoonn  rraappiiddeezz  yy  mmuueessttrreenn  

rreessuullttaaddooss  eenn  eell  mmeennoorr  ttiieemmppoo  ppoossiibbllee..  

  

AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  ddaarráánn  aallgguunnaass  rreeccoommeennddaacciioonneess  ppaarraa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  uunn  pprrooggrraammaa  

ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  aassíí  ccoommoo  ppaarraa  bbrriinnddaarr  uunn  mmeejjoorr  sseerrvviicciioo  eenn  llaa  ooffiicciinnaa  ddee  CCoonnttrrooll  EEssccoollaarr  

eenn  eell  CCeennttrroo  ddee  EEssttuuddiiooss  TTeeccnnoollóóggiiccooss  iinndduussttrriiaall  yy  ddee  sseerrvviicciiooss  ((CCEETTiiss))  NNoo..3399  ccoonn  eell  ffiinn  

ddee  mmeejjoorraarr  eell  ddeesseemmppeeññoo  llaabboorraall  ddeell  ppeerrssoonnaall..  
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PPaarraa  qquuee  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  tteennggaa  eell  ééxxiittoo  eessppeerraaddoo  eess  nneecceessaarriioo  ppllaanneeaarrlloo  yy  

pprreeppaarraarrlloo  aaddeeccuuaaddaammeennttee,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee::  

  LLooggrraarr  llooss  mmááxxiimmooss  bbeenneeffiicciiooss  ppaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  ppaarrttiicciippaannttee..  

  PPrrooppoorrcciioonnaarr  aall  pprrooggrraammaa  uunnaa  mmaayyoorr  vvaalliiddeezz  ee  iimmppoorrttaanncciiaa..  

  OOffrreecceerr  aa  llooss  iinnssttrruuccttoorreess  eennccaarrggaaddooss  ddee  llaa  iimmppaarrttiicciióónn  ddeell  pprrooggrraammaa,,  mmááss  

sseegguurriiddaadd  eenn  ssíí  mmiissmmooss..  

  

AAll  eellaabboorraarr  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ssee  ddeebbeerráánn  ddeetteerrmmiinnaarr  llooss  oobbjjeettiivvooss  oo  mmeettaass  aa  

aallccaannzzaarr  yy  tteenneerrllooss  pprreesseennttee  ccuuaannddoo  ssee  rreeaalliiccee  llaa  ppllaanneeaacciióónn  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaass  sseessiioonneess  

ddee  ddiicchhoo  pprrooggrraammaa..  PPaarraa  llooggrraarr  llaa  eeffiiccaacciiaa  yy  eeffiicciieenncciiaa  eenn  eell  ddiisseeññoo  yy  eellaabboorraacciióónn  ddee  uunn  

pprrooggrraammaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eess  iimmppoorrttaannttee  hhaabbeerr  aapplliiccaaddoo  uunnaa  aaddeeccuuaaddaa  ddeetteecccciióónn  ddee  

nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  llooccaalliizzaarr  llooss  pprroobblleemmaass  qquuee  ssee  pprreesseennttaann,,  yyaa  

sseeaa  eenn  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  oo  llaa  ooffiicciinnaa,,  yy  aassíí  ppooddeerr  rreessoollvveerr  eell  pprroobblleemmaa  ppoorr  mmeeddiioo  ddeell  

pprroocceessoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaddiieessttrraammiieennttoo  ddee  ppeerrssoonnaall..          

  

UUnn  pprrooggrraammaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  CCaallddeerróónn  CCóórrddoovvaa  ((11999900,,  pp..5511))  ddeebbee  

ccuubbrriirr  ttrreess  aassppeeccttooss  bbáássiiccooss::  

  DDeetteeccttaarr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeerriivvaaddaass  ddee  llooss  pprroobblleemmaass  qquuee  aaffeeccttaann  

llaass  ffuunncciioonneess  ooppeerraacciioonnaalleess  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

  CCaappaacciittaarr  yy  aaddiieessttrraarr  aall  ttrraabbaajjaaddoorr  eenn  ttooddaass  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  ssuu  

ppuueessttoo..  

  CCaappaacciittaarr  yy  aaddiieessttrraarr  aall  eemmpplleeaaddoo  ppaarraa  aasscceennddeerr  ddee  nniivveell  jjeerráárrqquuiiccoo  yy  eenn  ssuu  

ddeessaarrrroolllloo  iinnddiivviidduuaall..  

  

DDee  aaccuueerrddoo  ccoonn  RReezzaa  TTrroossiinnoo  ((11999966,,  pp..3333))  ppaarraa  eellaabboorraarr  uunn  pprrooggrraammaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  

ssee  ddeebbeenn  ttoommaarr  eenn  ccuueennttaa  aallgguunnaass  ccoonnssiiddeerraacciioonneess::  

  

aa))  IInnvveessttiiggaarr  llooss  aanntteecceeddeenntteess  ssoobbrree  llaass  nneecceessiiddaaddeess  oorrggaanniizzaacciioonnaalleess  yy      ddee  

ccaappaacciittaacciióónn..  PPoorr  lloo  qquuee  eess  nneecceessaarriioo  eessttaabblleecceerr  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ttiippooss  

mmaanniiffiieessttaass  yy  eennccuubbiieerrttaass  yy  jjeerraarrqquuiizzaarr  áárreeaass  yy  ppeerrssoonnaass  aa  ccaappaacciittaarr..  
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bb))  HHaacceerr  uunn  iinnvveennttaarriioo  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  yy  ddeessccrriibbiirr  lloo  mmááss  ddeettaallllaaddoo  ppoossiibbllee  

eenn  ccuuaannttoo  aa  llaass  ccaarreenncciiaass  ddee  ccoonnoocciimmiieennttooss  aa  ssaattiissffaacceerr  ddee  ccaaddaa  eemmpplleeaaddoo  oo  

ggrruuppoo  ddee  ttrraabbaajjaaddoorreess..  

  

EEll  ccoonntteenniiddoo  pprriinncciippaall  qquuee  ddeebbee  tteenneerr  eell  pprrooggrraammaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ppuueeddee  sseerr  eell  

ssiigguuiieennttee::  

  

aa))  LLaa  pprreesseennttaacciióónn  ddeell  pprrooggrraammaa;;  eenn  eell  ccuuaall  ssee  ppuueeddee  iinncclluuiirr  pprroobblleemmááttiiccaass  

eexxppeerriimmeennttaaddaass,,  ssuuss  eettaappaass,,  pprriinncciippaalleess  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  yy  llaa  bbrreevvee  ddeessccrriippcciióónn  ddeell  

ccoonntteenniiddoo..  

bb))  PPllaanneeaacciióónn  eessttrraattééggiiccaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  qquuee  ddeebbee  rreeffeerriirrssee  aa  llaa  mmiissiióónn  ddee  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn,,  llooss  pprriinncciippaalleess  oobbjjeettiivvooss  ddee  llaass  áárreeaass  yy  pprrooggrraammaass..  

  

TTaammbbiiéénn  ssee  ppuueeddeenn  ttoommaarr  aallgguunnooss  ppuunnttooss  qquuee  eell  aauuttoorr  SSiilliicceeoo  ((22000000,,  pp..5555))  ccoonnssiiddeerraa  

iimmppoorrttaanntteess  ppaarraa  aallccaannzzaarr  llooss  oobbjjeettiivvooss  eenn  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess..  

••  IInntteeggrraacciióónn  ddeell  ppeerrssoonnaall  aa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

••  IIddeennttiiffiiccaarr  llooss  ssíímmbboollooss,,  vvaalloorreess  yy  ccoommpprroommiissooss  ddee  ttooddoo  eell  ppeerrssoonnaall  rreessppeeccttoo  aa  ssuu  

ttrraabbaajjoo..  

••  LLaa  ffoorrmmaacciióónn  ddee  aaccttiittuuddeess  ddee  ccaalliiddaadd  yy  pprroodduuccttiivviiddaadd..  

••  LLaa  pprreeppaarraacciióónn  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddee  ccuuaallqquuiieerr  nniivveell  

••  LLaa  ccaappaacciiddaadd  yy//oo  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  eenn  eell  mmaanneejjoo  ddee  llaass  mmááqquuiinnaass  yy  eeqquuiippooss..  

••  LLaa  aaddooppcciióónn  ddee  ccrriitteerriiooss,,  ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  hhaabbiilliiddaaddeess  qquuee  ppeerrmmiittaann  uunn  bbuueenn  

lliiddeerraazzggoo  yy  eennccaauuzzaammiieennttoo  ddee  llaass  eenneerrggííaass  ddee  llooss  ddeemmááss  

••  LLaa  iinnssppiirraacciióónn  yy  ccrreeaattiivviiddaadd,,  ddeerriivvaaddaass  ddee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn,,  aabbrreenn  nnuueevvaass  ppuueerrttaass  

ppaarraa  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

  

SSee  ddiiccee  qquuee  uunnaa  ddee  llaass  pprriinncciippaalleess  hheerrrraammiieennttaass  ppaarraa  pprroommoovveerr  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  

aaddiieessttrraammiieennttoo  ppaarraa  ttrraabbaajjaaddoorreess,,  eess  eell  CCaattáállooggoo  ddee  ccuurrssooss..  EEssttee  ddooccuummeennttoo  ssee  eellaabboorraa  

ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ssaabbeerr  ccuuáálleess  ssoonn  llooss  ccuurrssooss  qquuee  ssee  vvaann  aa  iimmppaarrttiirr  ccoonn  rreegguullaarriiddaadd  eenn  llaa  

iinnssttiittuucciióónn,,  eessttee  ccaattáállooggoo  ppuueeddee  sseerr  ddiisseeññaaddoo  iinntteerrnnaammeennttee  ppaarraa  uussoo  eexxcclluussiivvoo  ddee  llaa  

mmiissmmaa,,    
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oo  bbiieenn  ppuueeddee  sseerr  ddee  mmaanneerraa  eexxtteerrnnaa  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ccoonnttrraattaarr  ppeerrssoonnaall  eessppeecciiaalliizzaaddoo  eenn  

llooss  ccuurrssooss  qquuee  ssee  vvaann    iimmppaarrttiirr..  EEss  iimmppoorrttaannttee  ddeecciirr  qquuee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  ccuueennttaa  ccoonn  uunn  

ffoorrmmaattoo  ddeennoommiinnaaddoo  ““CCEEDDUULLAA  PPAARRAA  LLAA  DDEETTEECCCCIIOONN  DDEE  NNEECCEESSIIDDAADDEESS  DDEE  

CCAAPPAACCIITTAACCIIÓÓNN””  ((aanneexxoo  44)),,  eessttee  ffoorrmmaattoo  ppuueeddee  sseerr  uuttiilliizzaaddoo  ccoommoo  ccaattáállooggoo  ddee  ccuurrssooss,,  

yyaa  qquuee  eenn  ééll  ssee  ccoonntteemmppllaann  llooss  nnoommbbrreess  ddee  llooss  ccuurrssooss  yy  ccllaavveess  ddee  oorrggaanniizzaacciióónn  aassíí  ccoommoo  

eell  nnoommbbrree  ddeell  áárreeaa  aall  qquuee  vvaa  ddiirriiggiiddoo  ddiicchhoo  ccuurrssoo..  EEssttee  ffoorrmmaattoo  oo  ccaattáállooggoo  ddee  ccuurrssooss  

ppuueeddee  rreessuullttaarr  mmuuyy  úúttiill,,  yyaa  qquuee  llooss  ccuurrssooss  ssee  ppooddrrííaann  pprrooggrraammaarr  mmeennssuuaall,,  sseemmeessttrraall  oo  

aannuuaallmmeennttee  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  oobbtteenneerr  llooss  rreessuullttaaddooss  ddeesseeaaddooss..  

  

TTaammbbiiéénn  ssee  ppuueeddee  rreeccoommeennddaarr  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  ffiicchhaass  ddee  iinnssccrriippcciióónn  eenn  ddoonnddee  ssee  

aannoottaarraann  llooss  ddaattooss  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  vvaann  aa  ttoommaarr  llooss  ccuurrssooss,,  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  lllleevvaarr  

uunn  mmeejjoorr  ccoonnttrrooll  ddeell  ppeerrssoonnaall  yy  aassíí  vveerr  ccuuaannttaass  ppeerrssoonnaass  aassiisstteenn..  

  

LLaa  ffiicchhaa  ddee  iinnssccrriippcciióónn  aa  pprrooggrraammaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ddeebbee  ccoonntteenneerr  llooss  ssiigguuiieenntteess  ddaattooss::  

  

NNoommbbrree  ddeell  ccuurrssoo::  

FFeecchhaa  yy  lluuggaarr  ddee  iimmppaarrttiicciióónn  

NNoommbbrree  ddeell  iinnssttrruuccttoorr::  

NNoommbbrree  ddeell  ppaarrttiicciippaannttee::  

NNoo..  ddee  rreeggiissttrroo::                                                          RRFFCC::  

PPuueessttoo::  

ÁÁrreeaa  eenn  llaa  qquuee  llaabboorraa::  

NNoommbbrree  yy  ccaarrggoo  ddeell  jjeeffee  ddee  ddeeppaarrttaammeennttoo::  

  

HHoorraarriioo  ddee  ttrraabbaajjoo::  

FFiirrmmaa  ddeell  ssoolliicciittaannttee  FFiirrmmaa  ddeell  jjeeffee  iinnmmeeddiiaattoo::  
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EEnn  ccuuaannttoo  aall  ddeesseemmppeeññoo  llaabboorraall  yy  ddee  sseerrvviicciioo  ddeennttrroo  ddee  llaa  ooffiicciinnaa  ddee  CCoonnttrrooll  EEssccoollaarr  ssee  

ggeenneerraann  aallgguunnaass  rreeccoommeennddaacciioonneess  rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  llooss  ppuueessttooss  ddee  jjeeffee  ddee  

ddeeppaarrttaammeennttoo  yy  jjeeffee  ddee  ooffiicciinnaa  yy  ssuubboorrddiinnaaddooss..  

  

    QQuuee  eell  jjeeffee  ddee  ddeeppaarrttaammeennttoo  oo  ddee  ooffiicciinnaa  eejjeerrzzaa  ssuuss  ffuunncciioonneess  ccoommoo  ppeerrssoonnaall  

ssuuppeerrvviissoorr,,  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  mmeejjoorraarr  eell  ddeesseemmppeeññoo  eenn  eell  ttrraabbaajjoo  qquuee  rreeaalliizzaann  llooss  

ssuubboorrddiinnaaddooss  yy  eevviittaarr  ppéérrddiiddaa  ddee  ttiieemmppoo  yy  eerrrroorreess  eenn  eell  ttrraabbaajjoo..  

  QQuuee  ssee  ccuummppllaa  ccoonn  eell  hhoorraarriioo  eessttaabblleecciiddoo  ppaarraa  aatteennddeerr  aa  llooss  aalluummnnooss,,  aassíí  ccoommoo  

tteenneerr  lliissttaa  llaa  ppaappeelleerrííaa  ppaarraa  llooss  eessttuuddiiaanntteess,,  ((eennttrreeggaa  ddee  ccaalliiffiiccaacciioonneess,,  ssoolliicciittuuddeess  

ddee  eexxáámmeenneess  eexxttrraaoorrddiinnaarriiooss,,  eettcc..))  

  QQuuee  ssee  rreeaalliiccee  llaass  ffuunncciioonneess  ddee  ssuuppeerrvviissiióónn  eenn  llaass  áárreeaass  eessppeecciiffiiccaass  ddoonnddee  ssee  

eennccuueennttrraa  ccaaddaa  uunnoo  ddee  ssuuss  ssuubboorrddiinnaaddooss  

  QQuuee  ssee  ddeetteerrmmiinneenn  llaass  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  eessppeeccííffiiccaass  ppaarraa  ccaaddaa  eemmpplleeaaddoo  oo  

ppuueessttoo  aa  ssuu  ccaarrggoo  

  QQuuee  ssee  eellaabboorree  uunn  mmaannuuaall  ddee  ffuunncciioonneess  qquuee  ccoonntteemmppllee  ttooddaass  llaass  

rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  oo  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  ppuueessttooss  ssuubboorrddiinnaaddooss,,  aassíí  

ccoommoo  llaa  ppeerriiooddiicciiddaadd  yy  pprrooggrraammaacciióónn  ddee  llaass  mmiissmmaass..  

  QQuuee  ssee  eellaabboorree  uunnaa  aaggeennddaa  ddee  aaccttiivviiddaaddeess,,  ppaarraa  pprrooggrraammaarr  aall  ppeerrssoonnaall  aa  llooss  

ccuurrssooss  qquuee  iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII,,  lllleevvaarr  uunn  ccoonnttrrooll  ddee  aassiisstteenncciiaa  ppaarraa  aapplliiccaarr  aallggúúnn  

ttiippoo  ddee  ssaanncciióónn  aall  ppeerrssoonnaall  qquuee  ffaallttee,,  aassíí  mmiissmmoo  lllleevvaarr  uunn  ccoonnttrrooll  ddee  ttiieemmppoo  

ccuuaannddoo  eell  ppeerrssoonnaall  ssaallee  aa  ddeessaayyuunnaarr  oo  ccoommeerr..  

  EEllaabboorraarr  uunn  rreeggllaammeennttoo  iinntteerriioorr  ddee  ttrraabbaajjoo  ppaarraa  ssaabbeerr  ccuuaalleess  ssoonn  llooss  ddeerreecchhooss  yy  

oobblliiggaacciioonneess  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess..  

  SSii  eell  ppllaanntteell  ccuueennttaa  ccoonn  uunn  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaddiieessttrraammiieennttoo  ppaarraa  

llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ssoolliicciittaarr  oo  ccoonnttrraattaarr    ppeerrssoonnaall  iinnssttrruuccttoorr  ppaarraa  qquuee  ccaappaacciittee  

ccoonnttiinnuuaammeennttee  aall  ppeerrssoonnaall  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  yy,,  eenn  ggeenneerraall,,  aa  ttooddoo  eell  ppeerrssoonnaall  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo  qquuee  ttrraabbaajjee  eenn  ooffiicciinnaass  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  mmeejjoorraarr  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  ssuu  

ttrraabbaajjoo..  

  IInncceennttiivvaarr  aall  ppeerrssoonnaall  ppaarraa  qquuee  aassiissttaa  aa  llooss  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  oo  aaccttuuaalliizzaacciióónn    

qquuee  iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII..  
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  QQuuee  eell  jjeeffee  ddee  sseerrvviicciiooss  eessccoollaarreess  pprrooggrraammee  yy  ssoolliicciittee  ccuurrssooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  eell  

mmaanneejjoo  ddee  ppaaqquueetteerrííaa  ooffffiiccee  ((WWoorrdd,,  PPoowweerr  ppooiinntt,,  EExxcceell)),,  aassíí  ccoommoo  ccaalliiddaadd  eenn  eell  

sseerrvviicciioo,,  lliiddeerraazzggoo  ((ppaarraa  eell  jjeeffee  ddee  ooffiicciinnaa  yy  eell  jjeeffee  ddee  ddeeppaarrttaammeennttoo)),,  ttoommaa  ddee  

ddeecciissiioonneess,,  ccuurrssooss  sseeccrreettaarriiaalleess,,  eettcc..  

  RReeaalliizzaarr  jjuunnttaass  ccoonn  jjeeffeess  ddee  ooffiicciinnaa  yy  ssuubboorrddiinnaaddooss  ppaarraa  ssaabbeerr  ccuuáálleess  ssoonn  llaass  

aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  hhaann  rreeaalliizzaaddoo  yy  ssii  ssee  pprreesseennttóó  aallgguunnaa  ddiiffiiccuullttaadd  ccoonn  rreessppeeccttoo  aall  

ddeesseemmppeeññoo  ddee  ssuu  ttrraabbaajjoo..  

    QQuuee  ssee  uuttiilliicceenn  llaass  vveennttaanniillllaass  ppaarraa  aatteennddeerr  aa  llooss  eessttuuddiiaanntteess  yy  ppaaddrreess  ddee  ffaammiilliiaa,,  

ppaarraa  eevviittaarr  eell  aacccceessoo  aa  llaass  ooffiicciinnaass  yy  ssee  ppoossiibbiilliittee  llaa  ssuussttrraacccciióónn  ddee    

ddooccuummeennttaacciióónn  ooffiicciiaall..  

  QQuuee  ssee  uuttiilliiccee  eell  ffoorrmmaattoo  qquuee  eennvvííaa  llaa  DDGGEETTII  ppaarraa  ssoolliicciittaarr  llooss  ccuurrssooss  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn  oo  aaccttuuaalliizzaacciióónn..  ((aanneexxoo  44))  

  RReessttrriinnggiirr  llaa  eennttrraaddaa  aa  ppeerrssoonnaall  aajjeennoo  aa  llaa  ooffiicciinnaa  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  

eevviittaarr  qquuee  uuttiilliicceenn  llaass  mmááqquuiinnaass  ddee  ccóómmppuuttoo  oo  ddee  eessccrriibbiirr..  

  PPoorrttaarr  uunn  ggaaffeettee  qquuee  llooss  aaccrreeddiittee  ccoommoo  ppeerrssoonnaall  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  yy  ddee  llaa  

iinnssttiittuucciióónn..  

  PPrrooggrraammaarr  ttuurrnnooss  ppaarraa  llaa  aatteenncciióónn  ccoonnttiinnuuaa  ddee  llooss  eessttuuddiiaanntteess..  

  SSoolliicciittaarr  ppeerrssoonnaall  ppaarraa  ccuubbrriirr  llaass  vvaaccaanntteess  eexxiisstteenntteess  eenn  eell  ttuurrnnoo  vveessppeerrttiinnoo..  

  RReessttrriinnggiirr  eell  uussoo  ddee  llaass  ccoommppuuttaaddoorraass  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  eevviittaarr  qquuee  ssee  ppiieerrddaa  oo  ssee  

bbllooqquueeee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  

  SSaanncciioonnaarr  aall  ppeerrssoonnaall  qquuee  sseeaa  ssoorrpprreennddiiddoo  ddáánnddoollee  mmaall  uussoo  aall  eeqquuiippoo  ddee  

ccóómmppuuttoo..  

    SSoolliicciittaarr  uunn  jjeeffee  ppaarraa  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  sseerrvviicciiooss  eessccoollaarreess  eenn  eell  ttuurrnnoo  mmaattuuttiinnoo  

ccoonn  eell  ffiinn  ddee  rreessoollvveerr  llooss  pprroobblleemmaass  qquuee  ppuueeddaann  ssuurrggiirr  eenn  eessee  ttuurrnnoo..    

  MMoottiivvaarr  aa  llooss  aauuxxiilliiaarreess  aannaalliissttaass  ddee  aammbbooss  ttuurrnnooss,,  ppaarraa  qquuee  ttoommeenn  ccoonncciieenncciiaa  ddee  

lloo  iimmppoorrttaannttee  qquuee  ssoonn  ppaarraa  eessttaa  ooffiicciinnaa..    

  MMoottiivvaarr  aa  llaass  aauuxxiilliiaarreess  aannaalliissttaass  ppaarraa  qquuee  lllleegguueenn  lloo  mmááss  pprreesseennttaabbllee  ppoossiibbllee;;  

eessttoo  eess,,  uunn  mmaaqquuiillllaajjee  ddiissccrreettoo,,  uunnaa  vveessttiimmeennttaa  aaddeeccuuaaddaa  ppaarraa  eell  ttrraabbaajjoo  eenn  

ooffiicciinnaa..  
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  QQuuee  sseeaann  rreessppoonnssaabblleess  ddee  ssuu  áárreeaa  ddee  ttrraabbaajjoo,,  aassíí  ccoommoo  ddee  ssuu  mmaatteerriiaall,,  eessttoo  ppaarraa  

uunn  mmeejjoorr  ddeesseemmppeeññoo  ddee  ssuuss  ffuunncciioonneess..  

  QQuuee  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  llaa  ooffiicciinnaa  ddee  CCoonnttrrooll  EEssccoollaarr  ssee  aabbsstteennggaa  ddee  hhaacceerr  ccoommeennttaarriiooss  

qquuee  ggeenneerreenn  mmoolleessttiiaa  eennttrree  eellllooss  mmiissmmooss..    

  RReessppeettaarr  llooss  ttiieemmppooss  ppaarraa  ssaalliirr  aa  ddeessaayyuunnaarr  oo  ccoommeerr  ppaarraa  eevviittaarr  qquuee  aallgguunnaa  

ppeerrssoonnaa  aajjeennaa  aall  aarrcchhiivvoo  ttrraassppaappeellee  llooss  ddooccuummeennttooss..  

  PPrrooggrraammaarr  ppeerrssoonnaall  ppaarraa  ccuubbrriirr  aauusseenncciiaass..  

  OOrrddeennaarr  llooss  aarrcchhiivvooss  yy  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  aaddeeccuuaaddaammeennttee..    

  AAssiissttiirr  aa  llooss  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  qquuee  iimmppaarrttee  llaa  DDGGEETTII,,  ppaarraa  mmeejjoorraarr  ssuu  

ddeesseemmppeeññoo..  

  CChheeccaarr  llaa  lliissttaa  ddee  ccuurrssooss  ppaarraa  ssoolliicciittaarr  eell  aaddeeccuuaaddoo,,  ddee  aaccuueerrddoo  aall  ppuueessttoo  qquuee  

ooccuuppaa  yy  ssoolliicciittaarrlloo  ccoonn  ttiieemmppoo  ppaarraa  qquuee  ssee  pprrooggrraammee..  

  NNoo  ppeerrmmiittiirr  llaa  eennttrraaddaa  aa  ppeerrssoonnaass  aajjeennaass  aall  ddeeppaarrttaammeennttoo..  

  PPrrooggrraammaarr  aappooyyooss  ccuuaannddoo  aallggúúnn  ccoommppaaññeerroo  ddee  llaa  ooffiicciinnaa  ffaallttee  oo  aassiissttaa  aa  llooss  

ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn..  

  PPoorrttaarr  eell  ggaaffeettee  qquuee  llooss  aaccrreeddiittee  ccoommoo  ppeerrssoonnaall  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn..  

  UUssaarr  uunn  lleenngguuaajjee  aapprrooppiiaaddoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  ooffiicciinnaa  yy  llaa  iinnssttiittuucciióónn    

  EEvviittaarr  ccoommeerr  ddeennttrroo  ddeell  áárreeaa  ddee  ttrraabbaajjoo..  

  QQuuee  ssee  ddiiffuunnddaa  yy  pprroommuueevvaa  eell  pprrooggrraammaa  iinnssttiittuucciioonnaall  ddee  ccaappaacciittaacciióónn    eellaabboorraaddoo  

ppoorr  eell    ggoobbiieerrnnoo  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  mmeejjoorraarr  eell  ddeesseemmppeeññoo  llaabboorraall  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  aall  

sseerrvviicciioo  ddeell  eessttaaddoo..    

  

EEnn  ccuuaannttoo  aa  llaa  ddeelleeggaacciióónn  ddee  aauuttoorriiddaadd  yy  ttoommaa  ddee  ddeessiicciioonneess  eenn  aallgguunnooss  ccaassooss  ccuuaannddoo  

llooss  jjeeffeess  ddee  ddeeppaarrttaammeennttoo  oo  ddee  ooffiicciinnaa  ssee  eennccuueennttrreenn  aauusseenntteess  ssee  ppooddrrííaa  hhaabbllaarr  ddee  

aapplliiccaarr  llaa  ffiilloossooffííaa  ddeell  EEMMPPOOWWEERRMMEENNTT,,  qquuee  ccoonnssiissttee,,  eenn  qquuee  llaa  ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess  

ddeesscciieennddaa  aa  llooss  nniivveelleess  bbaajjooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  SSee  ddiiccee  qquuee  eell  EEMMPPOOWWEERRMMEENNTT  eess  uunn  

nnuueevvoo  ccoonncceeppttoo  eenn  AAddmmiinniissttrraacciióónn,,  yyaa  qquuee  eess  uunnaa  nnuueevvaa  ffoorrmmaa  ddee  aaddmmiinniissttrraarr  aa  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn,,  qquuee  iinntteeggrraa  llooss  rreeccuurrssooss  ffiinnaanncciieerrooss,,  llaa  tteeccnnoollooggííaa,,  eell    eeqquuiippoo  yy  llooss  

rreeccuurrssooss  hhuummaannooss,,  eessttoo  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  llooggrraarr  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  
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AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  ddaann  aallgguunnaass  ddeeffiinniicciioonneess  ddee  EEMMPPOOWWEERRMMEENNTT  

  

KKOOOONNTTZZ  yy  WWeeiihhrriicchh  ((11999988,,  pp..778800))  ddeeffiinneenn  aall  EEMMPPOOWWEERRMMEENNTT  ccoommoo  ““llaa  eeffiiccaazz  

aauuttooddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  eeqquuiippooss  iimmpplliiccaa,,  qquuee  llooss  aaddmmiinniissttrraaddoorreess    eessttáánn  

ddiissppuueessttooss  aa  rreennuunncciiaarr  ppaarrttee  ddee  ssuu  aauuttoorriiddaadd  ppaarraa  ttoommaarr  ddeecciissiioonneess  aa  ddee  cceeddeerrllaa  

aaqquueellllooss””..  EEnn  oottrraass  ppaallaabbrraass  ssiiggnniiffiiccaa  qquuee  llooss  eemmpplleeaaddooss,,  aaddmmiinniissttrraaddoorreess  oo  eeqquuiippooss  ddee  

ttooddooss  llooss  nniivveelleess  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ttiieenneenn  eell  ppooddeerr  ddee  ttoommaarr  ddeecciissiioonneess  ssiinn  tteenneerr  qquuee  

rreeqquueerriirr  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  ssuuss  ssuuppeerriioorreess..  

  

EEll  EEMMPPOOWWEERRMMEENNTT  ssee  eennccuueennttrraa  ddoonnddee  llooss  bbeenneeffiicciiooss  óóppttiimmooss  ddee  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  ssoonn  aallccaannzzaaddooss..  LLooss  mmiieemmbbrrooss,,  eeqquuiippooss  ddee  ttrraabbaajjoo  yy  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  

tteennddrráánn  ccoommpplleettoo  aacccceessoo  yy  uussoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ccrrííttiiccaa,,  ppoosseeeerráánn  llaa  tteeccnnoollooggííaa,,    

hhaabbiilliiddaaddeess,,  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  yy  aauuttoorriiddaadd  ppaarraa  uuttiilliizzaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  eell  

qquueehhaacceerr      ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  EEll  EEMMPPOOWWEERRMMEENNTT  ssee  ccoonnssiiddeerraa  ccoommoo  eell  mmoovviimmiieennttoo  qquuee  

bbuussccaa  ddaarr  ppooddeerr  aa  llaa  ggeennttee  vvííaa  eell  eennttrreennaammiieennttoo,,  lllleevvaa  llaa  ddeecciissiióónn  aa  llaa  ggeennttee  qquuee  eessttáá  aall  

ffrreennttee  ddee  llaa  aacccciióónn  yy  ssee    ccoonnvviieerrttee  eenn  llaa  hheerrrraammiieennttaa  eessttrraattééggiiccaa  qquuee  ffoorrttaalleeccee  eell  

qquueehhaacceerr  ddeell  lliiddeerraazzggoo,,  qquuee  ddaa  sseennttiiddoo  aall  ttrraabbaajjoo  eenn  eeqquuiippoo  yy  ppeerrmmiittee  qquuee  llaa  ccaalliiddaadd  

ttoottaall  ddeejjee  ddee  sseerr  uunnaa  ffiilloossooffííaa  mmoottiivvaacciioonnaall  yy  ssee  ccoonnvviieerrttaa  eenn  uunn  ssiisstteemmaa  rraaddiiccaallmmeennttee  

ffuunncciioonnaall..    

  

GGaarrzzaa  ((wwwwww..mmoonnooggrraaffííaass..ccoomm,,  22000055))  ccoonnssiiddeerraa  aall  EEMMPPOOWWEERRMMEENNTT  ccoommoo  llaa  

““ppaarrttiicciippaacciióónn  eenn  eell  ppooddeerr;;  oo  sseeaa,,  llaa  ddeelleeggaacciióónn  ddee  ppooddeerr  oo  aauuttoorriiddaadd  aa  llooss  

ssuubboorrddiinnaaddooss..””  SSiiggnniiffiiccaa  ddaarr  ppooddeerr  aa  oottrrooss  eenn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  ddee  mmooddoo  qquuee  ppuueeddaann  

aaccttuuaarr  ccoonn  mmááss  lliibbeerrttaadd  ppaarraa  ddeesseemmppeeññaarr  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  pprrooppiiaass  ddee  ssuuss  ppuueessttooss..    

  

PPoorr  ttaannttoo  ssee  ppuueeddee  ddeecciirr  qquuee  ssee  ddeennoommiinnaa  EEMMPPOOWWEERRMMEENNTT  aall  pprroocceessoo  ddee  ddeelleeggaarr  

aauuttoorriiddaadd  aa  llooss  eemmpplleeaaddooss  ppaarraa  qquuee  ttoommeenn  ddeecciissiioonneess  tteennddiieenntteess  aa  llooggrraarr  llaa  ssaattiissffaacccciióónn  

ddee  llooss  cclliieenntteess  qquuee  aattiieennddeenn  oo  aa  llaa  oobbtteenncciióónn  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss  eessttaabblleecciiddooss,,  ssiinn  nneecceessiiddaadd  

ddee  rreeccuurrrriirr  aa  ccoonnssuullttaarr  ccoonn  nniivveelleess  ssuuppeerriioorreess..    
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SSee  ddeebbee  tteenneerr  pprreesseennttee  qquuee  ppaarraa  aapplliiccaarr  eell  EEMMPPOOWWEERRMMEENNTT,,  eess  nneecceessaarriioo  qquuee  hhaayyaa  uunn  

eenntteennddiimmiieennttoo  ccllaarroo  ddee  llaass  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  ddeell  ppuueessttoo  yy  ddee  llooss  mmééttooddooss  ccoonn  llooss  qquuee  ssee  

mmeeddiirráá  eell  ééxxiittoo,,  ccoommoo  ppuueeddee  sseerr  eell  ccoonnttaarr  ccoonn  uunnaa  rreettrrooaalliimmeennttaacciióónn  ccoonnttiinnúúaa  ssoobbrree  ssuu  

rreennddiimmiieennttoo,,  ssuuggeerreenncciiaass  ppaarraa  mmeejjoorraarr,,  eennttrree  oottrraass..  AAddeemmááss  llooss  ppuueessttooss  ddeebbeenn  sseerr  

iiddeeaaddooss  ppaarraa  qquuee  eell  ccoollaabboorraaddoorr  tteennggaa  sseennttiiddoo  ddee  ppoosseessiióónn  yy  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd,,  ppoorr  lloo  qquuee  

ppaarraa  eelllloo  ssee  ddeebbee  hhaacceerr  uunnaa  eevvaalluuaacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaa//ppuueessttoo..  LLooss  ssiisstteemmaass  ddee    

rreeccoommppeennssaa  yy  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  qquuee  ddeessaarrrroollllaann  oorrgguulllloo  yy  aauuttooeessttiimmaa  ssoonn  ddee  ssuummaa  

iimmppoorrttaanncciiaa..  LLaa  ccoommppeennssaacciióónn  yy  oottrrooss  ssiisstteemmaass  ddee  eessttíímmuulloo  ttiieenneenn  qquuee  eessttaarr  eenn  

ccoonnccoorrddaanncciiaa  ppaarraa  mmeejjoorraarr  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess..    

  

LLooss  ssiisstteemmaass  ddee  sseelleecccciióónn  yy  pprroommoocciióónn  qquuee  ppeerrmmiittaann  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  ttrraabbaajjaaddoorreess  yy  

llííddeerreess  ddee  ccaalliiddaadd  eenn  ttooddooss  llooss  nniivveelleess,,  ccoonn  llaa  mmoottiivvaacciióónn  yy  llaass  hhaabbiilliiddaaddeess  aapprrooppiiaaddaass,,  

aauummeennttaarráá  llaa  pprroobbaabbiilliiddaadd  ddee  qquuee  ssee  aallccaanncceenn  llooss  bbeenneeffiicciiooss  yy  eell  ééxxiittoo  eessppeerraaddoo..      
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CCoonncclluussiioonneess..  
  

  

LLaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  eessttee  ttrraabbaajjoo  ppeerrmmiittiióó  iiddeennttiiffiiccaarr  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  llooss  ccoonncceeppttooss  

((aaddiieessttrraammiieennttoo,,  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaccttuuaalliizzaacciióónn))  qquuee  ssee  aannaalliizzaarroonn,,  aaddeemmááss  ddee  

ccoonnssiiddeerraarrssee  ccoommoo  uunnaa  ppaarrttee  ffuunnddaammeennttaall  ppaarraa  qquuee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  llooggrree  ssuuss  oobbjjeettiivvooss..  

  

EEnn  uunn  aarrttííccuulloo  ppuubblliiccaaddoo  eenn  llaa  rreevviissttaa  PPoollííttiiccaa  DDiiggiittaall  ssee  mmeenncciioonnaa  qquuee  ““llaass  pprroommoocciioonneess  

yy  ccoonnttrraattaacciioonneess  eenn  eell  ggoobbiieerrnnoo  ddeebbeenn  bbaassaarrssee  eenn  llooss  mméérriittooss  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa,,  yy  nnoo  eenn  llaa  

iinnfflluueenncciiaa  oo  llaass  ccoonneexxiioonneess  ppoollííttiiccaass  qquuee  ppuuddiieerraa  tteenneerr..  LLaa  lleeggiissllaacciióónn  rreeqquuiieerree  qquuee  eell  

ggoobbiieerrnnoo  eevvaallúúee  yy  ooffrreezzccaa  ccaappaacciittaacciióónn  aa  llooss  eemmpplleeaaddooss  ppúúbblliiccooss,,  qquuiieenneess  ddeebbeenn  

ssoommeetteerrssee  aa  uunn  pprroocceessoo  ddee  cceerrttiiffiiccaacciióónn  aall  mmeennooss  uunnaa  vveezz  ccaaddaa  cciinnccoo  aaññooss  ssii  ddeesseeaann  

mmaanntteenneerr  ssuu  ttrraabbaajjoo””  ((EExxppeerriieenncciiaass,,  22000055,,  pp..  4422))..    SSee  hhaabbllaa  ddee  pprrooggrraammaass  yy  uunnaa  ggrraann  

ccaannttiiddaadd  ddee  ccuurrssooss  qquuee  ssee  vvaann  aa  ooffrreecceerr  ppaarraa  llooggrraarr  eessttee  oobbjjeettiivvoo..  

  

AAúúnn  aassíí  eess  eevviiddeennttee  qquuee  eexxiisstteenn  iinnssttiittuucciioonneess  yy  ssuujjeettooss  qquuee  ssee  pprreeooccuuppaann  mmuuyy  ppooccoo  ppoorr  

eessttooss  aassppeeccttooss,,  eessppeeccííffiiccaammeennttee  llooss  jjeeffeess  ddee  ddeeppaarrttaammeennttoo,,  ccoommoo  ssee  ddeemmoossttrróó  eenn  eessttaa  

iinnvveessttiiggaacciióónn..  QQuuiizzáá  ssee  tteennggaa  qquuee  hhaabbllaarr  ddee  llaa  ssiigguuiieennttee  ggeenneerraacciióónn  ddee  eemmpplleeaaddooss  qquuee  

nnoo  ppoonnggaann  mmiill  pprreetteexxttooss  ppaarraa  aassiissttiirr  aa  ccaappaacciittaarrssee  oo  qquuee  llaass  eexxiiggeenncciiaass  ddee  llooss  aavvaanncceess  

eenn  llaa  tteeccnnoollooggííaa  lleess  rreeqquuiieerraa  ccoonn  uurrggeenncciiaa  qquuee  lloo  hhaaggaann..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eess  oobbvviioo  qquuee  llaa  

ffaallttaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaccttuuaalliizzaacciióónn  eenn  aallgguunnaass  iinnssttiittuucciioonneess  eess  ggrraavvee,,  ccoommoo  ssee  

eevviiddeenncciióó  eenn  eell  CCEETTiiss  NNoo..3399..  

  

TTaannttoo  eell  jjeeffee  ccoommoo  llooss  eemmpplleeaaddooss  nnoo  ssee  ppeerrccaattaann  ddee  qquuee  eell  hheecchhoo  ddee  eessttaarr  mmááss  

ccaappaacciittaaddooss  yy  aaccttuuaalliizzaaddooss  lleess  aayyuuddaa  aa  ddeesseemmppeeññaarr  mmeejjoorr  ssuu  ttrraabbaajjoo,,  aaddeemmááss  ddee  

aaddqquuiirriirr  nnuueevvooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  yy  ddaarr  uunn  mmeejjoorr  sseerrvviicciioo..  

  

EEss  iimmppoorrttaannttee  qquuee  llooss  ddiirreeccttiivvooss  ddee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  ssoobbrree  ttooddoo  llaass  eedduuccaattiivvaass,,  ccoommoo  eenn  

eessttee  ccaassoo,,  ccrreeeenn  uunnaa  ccuullttuurraa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaccttuuaalliizzaacciióónn  eennttrree  ttooddoo  eell  ppeerrssoonnaall,,  ppuueess  

aassíí  ssee  oobbtteennddrráánn  mmeejjoorreess  rreessuullttaaddooss  eenn  ccuuaannttoo  aall  ddeesseemmppeeññoo  ddee  llaass  ffuunncciioonneess  qquuee  ssee  

rreeaalliizzaann  eenn  llaass  ddiiffeerreenntteess  ooffiicciinnaass..  
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FFiinnaallmmeennttee  rreeccoommeennddaarrííaa  aa  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ddee  eessttee  ppllaanntteell  aa  ccrreeaarr  uunnaa  ccuullttuurraa  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn  yy  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ppaarraa  qquuee  llooss  eemmpplleeaaddooss  sseeaann  mmeejjoorreess  sseerrvviiddoorreess  ppúúbblliiccooss  yy  

qquuee  ddeesseemmppeeññeenn  mmeejjoorr  ssuu  ttrraabbaajjoo,,  aassíí  ttaammbbiiéénn  uuttiilliicceenn  llaa  mmoottiivvaacciióónn  ccoommoo  ffoorrmmaa  ddee  

rreeccoommppeennssaa  ppaarraa  llooss  eemmpplleeaaddooss  yy  eessttooss  ppuuggnneenn  ppoorr  sseerr  mmeejjoorreess  ppeerrssoonnaass..  
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BBIIBBLLIIOOGGRRAAFFÍÍAA  
  

AAddiieessttrraammiieennttoo  RRááppiiddoo  ddee  MMaannoo  ddee  OObbrraa  ((AARRMMOO,,  11997799))..  MMeettooddoollooggííaa  ppaarraa  llaa  

ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddee  aaddiieessttrraammiieennttoo  yy  

ccaappaacciittaacciióónn..  MMééxxiiccoo..    

  

AARRIIAASS  GGAALLIICCIIAA  FF..  ((22000000))..  AAddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ppaarraa  eell  aallttoo  

ddeesseemmppeeññoo..  QQuuiinnttaa  eeddiicciióónn..  EEddiittoorriiaall  TTrriillllaass..  MMééxxiiccoo..  

  

BBAAYYOONN  MMAARRIINNEE  FF..  ((11999977))..  GGeessttiióónn  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss..  CCuuaarrttaa  eeddiicciióónn..  EEddiittoorriiaall  

SSíínntteessiiss..  MMééxxiiccoo..    

  

CCAALLDDEERROONN  CCOORRDDOOVVAA  HH..  ((11999900))..  MMaannuuaall  ppaarraa  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddeell  pprroocceessoo  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaall..  EEddiittoorriiaall  LLiimmuussaa..  

MMééxxiiccoo..  

  

DDIICCCCIIOONNAARRIIOO  DDEE  PPOOLLIITTIICCAA  YY  AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIOONN  PPÚÚBBLLIICCAA..  ((22000022))..  CCoolleeggiioo  ddee  

lliicceenncciiaaddooss  eenn  cciieenncciiaass  ppoollííttiiccaass  yy  aaddmmiinniissttrraacciióónn  PPúúbblliiccaa  

vvoolluummeenn  II..  MMééxxiiccoo..  

  

CCHHIIAAVVEENNAATTOO  II..  ((22000000))..  IInnttrroodduucccciióónn  ggeenneerraall  aa  llaa  tteeoorrííaa  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn..  

QQuuiinnttaa  eeddiicciióónn..  EEddiittoorriiaall  MMcc  GGrraaww  HHiillll..  MMééxxiiccoo..  

  

DDUUHHAALLTT  KKRRAAUUSSSS  MM..  ((11998866))  LLaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  ppeerrssoonnaall  ppuubblliiccoo..  EEddiittoorriiaall  IINNAAPP..  

MMééxxiiccoo    

  

EEXXPPEERRIIEENNCCIIAASS..  ((22000055))..  EE--aapprreennddiizzaajjee  eenn  eell  ggoobbiieerrnnoo  ffeeddeerraall..  EEnn::  RReevviissttaa  PPoollííttiiccaa  

DDiiggiittaall..  EEddiittoorriiaall  NNeexxooss..  NNúúmmeerroo  2222,,  aaññoo  44..  MMaarrzzoo––aabbrriill  22000055..  MMééxxiiccoo..  

  

GGRRAADDOOSS  EESSPPIINNOOZZAA  JJ..  ((11999999))..  CCaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ppeerrssoonnaall..                  

EEddiittoorriiaall  TTrriillllaass..  MMééxxiiccoo..    
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HHEERRNNÁÁNNDDEEZZ  PPUUEENNTTEE  AA..  ((11999944))  AAddmmiinniissttrraacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ppeerrssoonnaall  ppuubblliiccoo..  

EEddiittoorriiaall  IInnssttiittuuttoo  NNaacciioonnaall  ddee  AAddmmiinniissttrraacciióónn  PPúúbblliiccaa  

((IINNAAPP))..  MMééxxiiccoo..  

  

HHEERRNNÁÁNNDDEEZZ  YY  RROODDRRÍÍGGUUEEZZ  SS..  ((11999944))  IInnttrroodduucccciióónn  aa  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  uunn  

eennffooqquuee  tteeóórriiccoo  pprraaccttiiccoo..  EEddiittoorriiaall  MMcc  

GGrraaww  HHiillll..  MMééxxiiccoo..  

  

HHEERRNNÁÁNNDDEEZZ  SSAAMMPPIIEERRII  RR..  ((22000011))  MMeettooddoollooggííaa  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn..  SSeegguunnddaa  

eeddiicciióónn..  EEddiittoorriiaall  MMcc..  GGrraaww  HHiillll..  MMééxxiiccoo..  

  

JJIIMMÉÉNNEEZZ  CCAASSTTRROO  WW..  ((11999900))..  IInnttrroodduucccciióónn  ddee  llaa  tteeoorrííaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa..    EEddiittoorriiaall  

LLiimmuussaa..  MMééxxiiccoo..  

  

JJIIMMÉÉNNEEZZ  NNIIEETTOO  JJ..  II..  ((11997755))..  TTeeoorrííaa  GGeenneerraall  ddee  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  llaa  cciieenncciiaa  

aaddmmiinniissttrraattiivvaa  aa  llaa  lluuzz  ddeell  aannáálliissiiss  ssiissttéémmiiccoo..  

EEddiittoorriiaalleess  TTeeccnnooss..  MMaaddrriidd,,  EEssppaaññaa..  

  

KKLLIIKKSSBBEERRGG,,  BB..    ((11997733))  EEll  ppeennssaammiieennttoo  oorrggaanniizzaattiivvoo  ddeell  TTaayylloorriissmmoo  aa  llaa  tteeoorrííaa  

ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  EEddiittoorriiaall  BBuueennooss  AAiirreess  DDee  ppaallmmaa..  

AArrggeennttiinnaa..      

  

KKOOOONNTTZZ  HH..  yy  WWeeiihhrriicchh  HH..  ((11999988))  AAddmmiinniissttrraacciióónn  uunnaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  gglloobbaall..  DDéécciimmaa  

eeddiicciióónn..  EEddiittoorriiaall  MMcc  GGrraaww  HHiillll..  MMééxxiiccoo..  

    

KKOOOONNTTZZ  HH..  yy  WWeeiihhrriicchh  HH..  ((11999955))  EElleemmeennttooss  ddee  aaddmmiinniissttrraacciióónn..  QQuuiinnttaa  eeddiicciióónn..  

EEddiittoorriiaall    MMcc  GGrraaww  HHiillll..  MMééxxiiccoo..  

  

MMEENNDDOOZZAA  NNÚÚÑÑEEZZ  AA..  ((11999900))  MMaannuuaall  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  nneecceessiiddaaddeess  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn..  TTeerrcceerraa  eeddiicciióónn..  EEddiittoorriiaall  TTrriillllaass..  

MMééxxiiccoo..  
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MMÜÜNNCCHH..  GGAALLIINNDDOO  LL..  ((11999944))  FFuunnddaammeennttooss  ddee  aaddmmiinniissttrraacciióónn..  QQuuiinnttaa  eeddiicciióónn..  

EEddiittoorriiaall  TTrriillllaass..  MMééxxiiccoo..  

  

MMUUÑÑIIZZ  LLIIMMAA  LL..  ((11999922))  RReefflleexxiioonneess  eenn  ttoorrnnoo  aa  uunnaa  ppeerriiooddiizzaacciióónn  ddee  llaa    ppoollííttiiccaa  

eedduuccaattiivvaa  eenn  MMééxxiiccoo..  EEddiittoorriiaall  UUAAMM  IIzzttaappaallaappaa..  MMééxxiiccoo..  

  

PPAASSTTRRAANNAA,,  LLeeoonnoorr  ((11999999))  LLaa  ddiimmeennssiióónn  aaddmmiinniissttrraattiivvaa..  EEnn  llaass  ddiimmeennssiioonneess  ddee  llaa  

llaabboorr  ddee  ggeessttiióónn..  AAnnttoollooggííaa  ddee  aaddmmiinniissttrraacciióónn  eedduuccaattiivvaa..  

EEddiittoorriiaall  EEssccuueellaa  NNoorrmmaall  SSuuppeerriioorr  ddee  HHeerrmmoossiilllloo  ((EENNSSHH))..  

MMééxxiiccoo..    

  

RREEZZAA  TTRROOSSIINNOO  JJ..CC  ((11999977))  CCoommoo  ddiiaaggnnoossttiiccaarr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  

eenn  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess..  PPrriimmeerraa  eeddiicciióónn..  EEddiittoorriiaall  

PPaannoorraammaa..  MMééxxiiccoo..  

  

RREEZZAA  TTRROOSSIINNOO  JJ..CC  ((11999966))  CCoommoo  ddeessaarrrroollllaarr  yy  eevvaalluuaarr  pprrooggrraammaass  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn  eenn  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess..  PPrriimmeerraa  

eeddiicciióónn..  EEddiittoorriiaall  ppaannoorraammaa..  MMééxxiiccoo..  

  

RROODDRRÍÍGGUUEEZZ  VVAALLEENNCCIIAA  JJ..  ((22000022))  AAddmmiinniissttrraacciióónn  mmooddeerrnnaa  ddee  ppeerrssoonnaall  

ffuunnddaammeennttooss..  SSeexxttaa  EEddiicciióónn..  EEddiittoorriiaall  

TThhoommssoonn..  MMééxxiiccoo..  

  

SSIILLIICCEEOO  AAgguuiillaarr  AA..  ((22000000))  CCaappaacciittaacciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ppeerrssoonnaall..  TTeerrcceerraa  EEddiicciióónn..  
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Anexo 1 
 
PLANES DE ESTUDIOS 2000 POR CADA ESPECIALIDAD 
  
11))  AARREEAA  FFIISSIICCOO  MMAATTEEMMAATTIICCAASS..  

 
a) ELECTRICIDAD 
  
 
1er. SEMESTRE 2do. SEMESTRE 
MATETAMTICAS I  MATEMATICAS II  
TALLER DE LEC. Y RED.I  TALLER DE LECT.Y RED.II  
QUIMICA I  QUIMICA II  
LENGUA ADIC. ESP. I  LENGUA ADIC.ESP. II  
ACT. COCURRICULARES I  BIOLOGIA  
SEGURIDAD INDUSTRIAL   ACT. COCURRICULARES II  
DIBUJO I  DIBUJO II  
TEC. Y TALLER DE ELEC. I  TEC. Y TALLER DE ELEC. II  
      
3er. SEMESTRE  4to. SEMESTRE  
MATEMATICAS III  MATEMATICAS IV  
FISICA  I  FISICA II  
QUIMICA III  INTROD. A LAS C.SOC.  
METODOS DE INVESTIGACION I  METODOS DE INVESTIGACION II  
COMPUTACION   DESARROLLO MOTIVACIONAL   
ELECTRICADAD RESIDENCIAL  CIRCUITOS ELECTRICOS  
ELECTRONICA I  ELECTRONICA II  
TEC. Y TALLER DE ELEC. III  TEC. Y TALLER DE ELEC. IV  
      
5to. SEMESTRE  6to. SEMESTRE  
MATEMATICAS V  ALUMBRADO   
FISICA III  COSTOS Y PRESUPUESTOS  
HISTORIA DE MEXICO   ESTRUC. SOCIOECONOM. DE MEXICO  
FILOSOFIA  ELECTRICIDAD INDUSTRIAL  
DESARROLLO ORGANIZACIONAL   TRANSMISION Y DISTRIB. DELA ELEC.  
CENTRALES ELECTRICAS  TEC. Y TALLER DE ELECTRICIDAD VI  
CALCULO DE INSTALACIONES ELEC.     
TEC. Y TALLER DE ELEC. V     
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b) MECANICA 
  
1er. SEMESTRE 2do. SEMESTRE 
MATETAMTICAS I  MATEMATICAS II  
TALLER DE LEC. Y RED.I  TALLER DE LECT.Y RED.II  
QUIMICA I  QUIMICA II  
LENGUA ADIC. ESP. I  LENGUA ADIC.ESP. II  
TEC. Y PRACTICAS DEL TALLER DE 
MECANICA  BIOLOGIA  

DIBUJO I  TEC. Y PRAC.TALLER DE 
MECANICA II  

SEGURIDAD INDUSTRIAL  DIBUJO II  
ACTIVIDADES COCURRICULARES I  ACTIVIDADES COCURRICULARES II  
      
3er. SEMESTRE  4to. SEMESTRE  
MATEMATICAS III  MATEMATICAS IV  
FISICA  I  FISICA II  
QUIMICA III  INTROD. A LAS C.SOC.  

METODOS DE INVESTIGACION I  METODOS DE INVESTIGACION II  

COMPUTACION   DESARROLLO MOTIVACIONAL   

TEC.Y PRAC.TALLER DE MECANICA III  TEC.Y PRAC.TALLER DE MECANICA 
IV  

*CONTROL DE CALIDAD  ELEMENTOS DE MECANISMOS  
DIBUJO DE LA ESPECIALIDAD I  DIBUJO DE LA ESPECIALDAD IV  
      
5to. SEMESTRE  6to. SEMESTRE  

MATEMATICAS V  ESTRUC.SOCIOECONOM. DE 
MEXICO  

FISICA III  CONTROL DE LA PRODUCCION  
HISTORIA DE MEXICO   TRATAMIENTOS TERMICOS  

FILOSOFIA  TEC.Y PRAC. TALLER DE 
MECANICA VI  

TEC. Y PRAC. TALLER DE MECANICA V  RESISTENCIA DE MATERIALES II  

RESIST.MATER.Y LABORATORIO I  
SISTEMAS DE FLUIDOS 
INDUSTRIALES  

MAQ. C/CONTROLES NUMERICOS P/ 
COMP.  ELECTRICIDAD Y CONTROL  

DESARROLLO ORGANIZACIONAL     
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cc))  AAIIRREE  AACCOONNDDIICCIIOONNAADDOO  YY  RREEFFRRIIGGEERRAACCIIOONN  
  
1er. SEMESTRE 2do. SEMESTRE 
MATETAMTICAS I  MATEMATICAS II  

TALLER DE LEC. Y RED.I  TALLER DE LECT.Y RED.II  

QUIMICA I  QUIMICA II  

LENGUA ADIC. ESP. I  LENGUA ADIC.ESP. II  

ELECTRICIDAD  BIOLOGIA  
SEGURIDAD INDUSTRIAL  CIRCUITOS ELECTRICOS  
TEC. Y TALLER DE AIRE ACOND. Y REFRIG.I  TEC.Y TALLER  AIRE ACOND.Y REFRIG.II  

   ACTIVIDADES COCURRICULARES  
      
3er. SEMESTRE  4to. SEMESTRE  
MATEMATICAS III  MATEMATICAS IV  

FISICA  I  FISICA II  

METODOS DE INVESTIGACION I  METODOS DE INVESTIGACION II  

QUIMICA III  INTRODUCCION A LAS C. SOCIALES  
COMPUTACION I  DESARROLLO MOTIVACIONAL  

DIBUJO I  COMPUTACION II  
TEC.TALLER DE AIRE ACOND.Y REFRIG.III  DIBUJO II  
   TEC.TALLER DE AIRE ACOND.Y REF. IV  
      
5to. SEMESTRE  6to. SEMESTRE  
MATEMATICAS V  ESTRUCT.SOCIOECONOM. DE MEXICO  

FISICA III  MECANICA DE FLUIDOS  
HISTORIA DE MEXICO  ELECTRICIDAD INDUSTRIAL  
FILOSOFIA  ELECTRONICA  

DESARROLLO ORGANIZACIONAL  TEC.TALLER DE AIRE ACOND.Y REF.VI  
TERMODINAMICA  CALCULO DE CARGAS TERMICAS.  

TEC. Y TALLER DE AIRE ACOND. Y REFRIG.V     
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22))  AARREEAA  EECCOONNOOMMIICCOO--AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVAASS..  
  
aa))  CCOONNTTAABBIILLIIDDAADD  
  
1er. SEMESTRE 2do. SEMESTRE 
MATETAMTICAS I  MATEMATICAS II  

TALLER DE LEC. Y RED.I  TALLER DE LECT.Y RED.II  

QUIMICA I  QUIMICA II  

LENGUA ADIC. ESP. I  LENGUA ADIC.ESP. II  

CONTABILIDAD I  CONTABILIDAD II  

ACTIVIDADES COCURRICULARES I  ACTIVIDADES COCURRICULARES II  

COMPUTACION  BIOLOGIA  

ADMINISTRCION  CALCULO FINANCIERO  

      
3er. SEMESTRE  4to. SEMESTRE  

MATEMATICAS III  MATEMATICAS IV  

FISICA  I  FISICA II  

DERECHO I  DERECHO II  

METODOS DE INVESTIGACION I  METODOS DE INVESTIGACION II  

CONTABILIDAD III  CONTABILIDAD IV  

ORGANIZACIÓN CONTABLE  DESARROLLO MOTIVACIONAL  

SOFTWARE ADMINISTRATIVO  LEGISLACION FISCAL  

   INTRODUCCION . A LAS CIENCIAS SOCIALES  
º      
5to. SEMESTRE  6to. SEMESTRE  
MATEMATICAS V  PSICOLOGIA  

AUDITORIA I  AUDITORIA II  

HISTORIA DE MEXICO   ECONOMIA  

ESTUDIO DE LAS CONTRIBUCIONES  ESTUDIO DE LAS CONTRIBUCIONES II  

CANTABILIDAD V (COSTOS)  CONTABILIDAD VI (SOCIEDADES)  

DESARROLLO ORGANIZACIONAL  ESTRUCT .SOCIOECONOM. DE MEXICO  

SOFTWARE CONTABLE Y FISCAL  INTRODUCCION. A LAS FINANZAS.  

FILOSOFIA     
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bb))  AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIÓÓNN  
  
1er. SEMESTRE 2do. SEMESTRE 
MATETAMTICAS I  MATEMATICAS II  
TALLER DE LEC. Y RED.I  TALLER DE LECT.Y RED.II  

QUIMICA I  QUIMICA II  
LENGUA ADIC. ESP. I  LENGUA ADIC.ESP. II  
COMPUTACION I  COMPUTACION II  

ADMINISTRACION I  ADMINISTRACION DE REC.HUMANOS  
ACTIVIDADES COCURRICULARES I  ADMINISTRACION II  

   BIOLOGIA  
      

3er. SEMESTRE  4to. SEMESTRE  

MATEMATICAS III  MATEMATICAS IV  

FISICA  I  FISICA II  

METODOS DE INVESTIGACION I  INTROD. A LAS CIENCIAS SOCIALES  

CONTABILIDAD I  METODOS DE INVESTIGACION II  

COMPUTACION III  DESARROLLO MOTIVACIONAL  

ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS  ADMINISTRACION DE REC.MATERIALES  

RELACIONES PUBLICAS  DERECHO I  

   CANTABILIDAD II  
      

5to. SEMESTRE  6to. SEMESTRE  

MATEMATICAS V  ADMON. DE LA MERCADOTECNIA  

ECONOMIA  AUDITORIA ADMINISTRATIVA  

FILOSOFIA  ESTRUCT.SOCIOECONOM. DE MEXICO  

HISTORIA DE MEXICO  ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION  

DESARROLLO ORGANIZACIONAL  DERECHO III  

ADMINISTRACION DE REC.FINANCIEROS     

DERECHO II     

PSICOLOGIA     
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AAnneexxoo  22  

  

FFUUNNCCIIOONNEESS  DDEELL  PPEERRSSOONNAALL    AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVOO  DDEELL  AARREEAA  DDEE  SSEERRVVIICCIIOOSS  

EESSCCOOLLAARREESS..                                                                    

  

AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  hhaarráá  uunnaa  ddeessccrriippcciióónn  ddee  llaass  ffuunncciioonneess  qquuee  rreeaalliizzaa  eell  áárreeaa  ddee  SSeerrvviicciiooss  

EEssccoollaarreess,,  aassíí  ccoommoo  llaass  ddeell  JJeeffee  ddee  sseerrvviicciiooss  eessccoollaarreess,,  jjeeffee  ddee  llaa  ooffiicciinnaa  ddee  ccoonnttrrooll  

eessccoollaarr  yy  llooss  aauuxxiilliiaarreess  aannaalliissttaass  ttééccnniiccooss..  

  

LLaass  ffuunncciioonneess  qquuee  rreeaalliizzaa  eell  áárreeaa  ddee  SSeerrvviicciiooss  EEssccoollaarreess  eenn  eell  CCEETTiiss  NNoo..  3399  ssoonn::  

  

11..--  OOrrggaanniizzaarr,,  ddiirriiggiirr  yy  ssuuppeerrvviissaarr  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  eexxtteennssiióónn  eedduuccaattiivvaa  yy  ddee  ccoonnttrrooll  

eessccoollaarr,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  nnoorrmmaass  yy  llooss  lliinneeaammiieennttooss  eessttaabblleecciiddooss  ppoorr  llaa  DDiirreecccciióónn  

GGeenneerraall  ddee  eedduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall..  

  

22..--  IInntteeggrraarr  eell  ccuuaaddrroo  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddee  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ffiinnaanncciieerrooss  yy  mmaatteerriiaalleess  

rreeqquueerriiddooss  ppaarraa  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  llaabboorreess  eennccoommeennddaaddaass  aall  ddeeppaarrttaammeennttoo  yy  

pprreesseennttaarrllooss  aa  llaa  SSuubbddiirreecccciióónn  TTééccnniiccaa  ppaarraa  lloo  ccoonndduucceennttee..  

  

33..--  AAppooyyaarr  aa  llaa  SSuubbddiirreecccciióónn  TTééccnniiccaa  eenn  llaa  ffoorrmmuullaacciióónn  ddeell  pprrooggrraammaa  aannuuaall  ddee  ooppeerraacciióónn  

ddeell  aannttee  pprrooyyeeccttoo  ddee  pprreessuuppuueessttoo,,  ppaarraa  eell  ppllaanntteell..  

  

44..--  EEllaabboorraarr,,  eenn  ccoooorrddiinnaacciióónn  ccoonn  eell  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  PPllaanneeaacciióónn  yy  EEvvaalluuaacciióónn,,  llaa  

eessttrruuccttuurraa  eedduuccaattiivvaa  ddeell  ppllaanntteell  yy  pprreesseennttaarrllaa  aa  llaa  SSuubbddiirreecccciióónn  TTééccnniiccaa  ppaarraa  ssuu  

vvaalliiddaacciióónn..  

  

55..--  DDiiffuunnddiirr  llooss  rreeggllaammeennttooss,,  ppoollííttiiccaass  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  eemmiittiiddooss  ppoorr  llaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  

ddee  EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall,,  ppaarraa  rreegguullaarr  ll  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  ll  ppllaanntteell  aassíí  ccoommoo  

vviiggiillaarr  ssuu  ccuummpplliimmiieennttoo..  
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66..--  PPrrooggrraammaarr,,  ccoooorrddiinnaarr  yy  ssuuppeerrvviissaarr  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  pprroommoocciióónn  

ddeeppoorrttiivvaa  yy  ddiiffuussiióónn  ccuullttuurraall  qquuee  ssee  rreeaalliiccee  eenn  eell  ppllaanntteell..  

  

77..--  PPrrooggrraammaarr,,  ccoooorrddiinnaarr  yy  ssuuppeerrvviissaarr  eessttuuddiiooss  oorriieennttaaddooss  aa  iiddeennttiiffiiccaarr  llaass  ccaauussaass  qquuee  

aaffeecctteenn  eell  rreennddiimmiieennttoo  eessccoollaarr  ddee  llooss  aalluummnnooss..  

  

88..--  PPrrooggrraammaarr,,  ccoooorrddiinnaarr  yy  ssuuppeerrvviissaarr  llaa  pprreessttaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo  ssoocciiaall  yy  ttiittuullaacciióónn,,  ddee  llooss  

aalluummnnooss  ddeell  ppllaanntteell..  

  

99..--  PPrrooggrraammaarr,,  ccoooorrddiinnaarr  yy  ssuuppeerrvviissaarr  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  eessttuuddiiooss  ssoocciiooeeccoonnóómmiiccooss  

rreeqquueerriiddooss  ppaarraa  eell  oottoorrggaammiieennttoo  ddee  bbeeccaass  aa  llooss  aalluummnnooss..  

  

1100..--  CCoooorrddiinnaarr  yy  ssuuppeerrvviissaarr  eell  oottoorrggaammiieennttoo  ddee  bbeeccaass  aa  llooss  aalluummnnooss  sseelleecccciioonnaaddooss,,  ddee  

aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  ddiissppoossiicciioonneess  vviiggeenntteess..  

  

1111..--  SSuuppeerrvviissaarr  qquuee  llooss  sseerrvviicciiooss  bbiibblliiootteeccaarriiooss  ssee  pprrooppoorrcciioonneenn  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  

ddiissppoossiicciioonneess  vviiggeenntteess..  

  

1122..--  PPrrooggrraammaarr,,  ccoooorrddiinnaarr  yy  ssuuppeerrvviissaarr  llaa  ooppeerraacciióónn  ddee  llooss  pprroocceessooss  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  

ddee  llooss  aalluummnnooss  ddeell  ppllaanntteell..  

  

1133..--  MMaanntteenneerr  ccoooorrddiinnaacciióónn  ccoonn  eell  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  SSeerrvviicciiooss  DDoocceenntteess  ppaarraa  eell  rreeggiissttrroo  

yy  ccoonnttrrooll  ddee  llaa  ssiittuuaacciióónn  aaccaaddéémmiiccaa  ddee  llooss  aalluummnnooss..  

  

1144..--  PPaarrttiicciippaarr  eenn  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddeell  pprrooggrraammaa  ooppeerraattiivvoo  aannuuaall  yy  eell  aanntteepprrooyyeeccttoo  ddee  

pprreessuuppuueessttoo..  

  

1155..--  AAppooyyaarr  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  pprroommoocciióónn  ddeell  ppllaanntteell  ppaarraa  llaa  ccaappttaacciióónn  ddee  aalluummnnooss  ddee  

nnuueevvoo  iinnggrreessoo..  
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1166..--  MMaanntteenneerr  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoonn  llaass  ddeemmááss  áárreeaass  ddeell  ppllaanntteell  ppaarraa  eell  mmeejjoorr  ddeesseemmppeeññoo  

ddee  ssuuss  ffuunncciioonneess..  

  

FFUUNNCCIIOONNEESS  DDEE  LLAA  OOFFIICCIINNAA  DDEE  CCOONNTTRROOLL  EESSCCOOLLAARR..  

  

AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  hhaarráá  uunnaa  ddeessccrriippcciióónn  ddee  llaass  ffuunncciioonneess  qquuee  rreeaalliizzaa  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  

ccoonnttrrooll  eessccoollaarr,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  eell  mmaannuuaall..  

  

11..--  DDeessaarrrroollllaarr  llooss  pprroocceessooss  ddee  iinnssccrriippcciióónn,,  rreeiinnssccrriippcciióónn,,  aaccrreeddiittaacciióónn,,  cceerrttiiffiiccaacciióónn  yy  

ttiittuullaacciióónn  ddee  llooss  aalluummnnooss  ddeell  ppllaanntteell,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  nnoorrmmaass  yy  lliinneeaammiieennttooss  

eessttaabblleecciiddooss  ppoorr  llaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall..  

  

22..--  FFoorrmmuullaarr  ttaannttoo  eell  pprrooggrraammaa  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  ccoommoo  eell  ccuuaaddrroo  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llaa  

ooffiicciinnaa  yy  pprreesseennttaarrllooss  aall  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  SSeerrvviicciiooss  EEssccoollaarreess  ppaarraa  lloo  ccoonndduucceennttee..  

  

33..--  VVeerriiffiiccaarr  qquuee  llooss  ddooccuummeennttooss  ccoommpprroobbaattoorriiooss  ddee  llooss  aalluummnnooss  ddeell  ppllaanntteell  ccuummppllaann  ccoonn  

llooss  rreeqquuiissiittooss  eessttaabblleecciiddooss..  

  

44..--  IInntteeggrraarr  llooss  eexxppeeddiieenntteess  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  ddee  llooss  aalluummnnooss  ddeell  ppllaanntteell..  

  

55..--  EEllaabboorraarr  yy  mmaanntteenneerr  aaccttuuaalliizzaaddoo  eell  rreeggiissttrroo  ddee  llooss  aalluummnnooss  yy  eell  rreessuullttaaddoo  ddee  ssuuss  

eevvaalluuaacciioonneess,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr..  

  

66..--  EEllaabboorraarr  llooss  lliissttaaddooss  ddee  mmaatteerriiaass,,  ggrruuppooss,,  aassíí  ccoommoo  ddiissttrriibbuuiirrllooss  aall  ppeerrssoonnaall  ddoocceennttee  

ddeell  ppllaanntteell..  

  

77..--  IInntteeggrraarr  iinnffoorrmmaacciióónn  rreellaattiivvaa  aall  rreeggiissttrroo  yy  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr,,  eenn  llooss  ttéérrmmiinnooss  yy  

ccaalleennddaarriiooss  eessttaabblleecciiddooss  ppoorr  llaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall..  

  

88..--  LLeeggaalliizzaarr  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  ddeell  aalluummnnaaddoo  qquuee  aassíí  lloo  rreeqquuiieerraa  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  

nnoorrmmaass  eessttaabblleecciiddaass  ppoorr  llaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  EEdduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  IInndduussttrriiaall..  
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99..--  PPaarrttiicciippaarr  eenn  llaa  ddiiffuussiióónn  ddee  llaa  ccoonnvvooccaattoorriiaa  ddee  eennttrreeggaa  ddee  ssoolliicciittuuddeess  yy  ccoonnttrrooll  ddee  llaa  

ddooccuummeennttaacciióónn  ppaarraa  eell  oottoorrggaammiieennttoo  ddee  bbeeccaass  aa  lloo  aalluummnnooss  ddeell  ppllaanntteell..  

  

1100..--  IInnffoorrmmaarr  aa  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aacceerrccaa  ddee  llooss  aalluummnnooss  ccuuyyaa  ssiittuuaacciióónn  

ssoocciiaall  aammeerriittee  eell  oottoorrggaammiieennttoo  oo  ssuussppeennssiióónn  ddee  llaa  bbeeccaa  eessccoollaarr..  

  

1111..--  PPrrooppoorrcciioonnaarr  aall  aalluummnnaaddoo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aaccllaarraattoorriiaa  ddee  llaass  iinnccoonnggrruueenncciiaass  qquuee  ssee  

pprreesseenntteenn  eenn  eell  rreeggiissttrroo  ddee  ccaalliiffiiccaacciioonneess..  

  

1122..--  OOrriieennttaarr  aa  llooss  aalluummnnooss  qquuee  llooss  ssoolliicciitteenn,,  aacceerrccaa  ddee  llooss  ttrráámmiitteess  ddee  ccaammbbiioo  ddee  

aaddssccrriippcciióónn  oo  ddee  ccaarrrreerraa  yy  rreevviissiióónn,,  rreevvaalliiddaacciióónn  oo  eeqquuiivvaalleenncciiaa  ddee  eessttuuddiiooss..  

  

1133..--  EEllaabboorraarr  llooss  cceerrttiiffiiccaaddooss  ddee  ggrraaddoo  yy  ddee  cciicclloo,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  

eessttaabblleecciiddooss  eenn  eell  mmaannuuaall  ddee  CCoonnttrrooll  EEssccoollaarr..  

  

1144..--  GGeessttiioonnaarr  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  qquuee  rreeqquuiieerraa  eell  aalluummnnaaddoo  ppaarraa  oobbtteenneerr  eell  ttiittuulloo  

pprrooffeessiioonnaall  yy  ttrraammiittaarr  ssuu  lleeggaalliizzaacciióónn  aannttee  llaa  DDiirreecccciióónn  GGeenneerraall  ddee  eedduuccaacciióónn  TTeeccnnoollóóggiiccaa  

IInndduussttrriiaall..  

  

1155..--  pprrooppoorrcciioonnaarr  aa  llooss  aalluummnnooss  ccuuaannddoo  aassíí  lloo  rreeqquuiieerraann,,  llooss  ddooccuummeennttooss  

ccoommpprroobbaattoorriiooss  qquuee  aaccrreeddiitteenn  ssuu  eessccoollaarriiddaadd..  

  

1166..--  IInnffoorrmmaarr  aa  llooss  aalluummnnooss  aacceerrccaa  ddee  llooss  ppeerriiooddooss  ddee  eevvaalluuaacciióónn  aaccaaddéémmiiccaa  

  

1177..--  PPrrooppoorrcciioonnaarr  aall  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  PPllaanneeaacciióónn  yy  EEvvaalluuaacciióónn,,  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  

ppaarraa  llaa  ppllaanneeaacciióónn  ddee  llaa  ddeemmaannddaa  eedduuccaattiivvaa  ddeell  ppllaanntteell..  

  

1188..--  PPrrooppoorrcciioonnaarr,,  eenn  ttéérrmmiinnooss  yy  ppllaazzooss  yyaa  eessttaabblleecciiddooss,,  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  llee  sseeaa  

rreeqquueerriiddaa  ppoorr  eell  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  SSeerrvviicciiooss  EEssccoollaarreess..  
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1199..--  AAppooyyaarr  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  pprroommoocciióónn  ddeell  ppllaanntteell  ppaarraa  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  llooss  aalluummnnooss  

ddee  nnuueevvoo  iinnggrreessoo..  

  

2200..--  MMaanntteenneerr  llaa  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoonn  llaass  ddeemmááss  áárreeaass  ddeell  ppllaanntteell  ppaarraa  eell  mmeejjoorr  

ddeesseemmppeeññoo  ddee  ssuuss  ffuunncciioonneess..  

  

FFUUNNCCIIOONNEESS  DDEELL  JJEEFFEE  DDEE  SSEERRVVIICCIIOOSS  EESSCCOOLLAARREESS..  

  

PPRROOPPOOSSIITTOO  DDEELL  PPUUEESSTTOO::  

  

AAddmmiinniissttrraarr  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  oorriieennttaacciióónn  eedduuccaattiivvaa,,  bbiibblliiootteeccaa  yy  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  qquuee  ssee  

pprreessttaann  eenn  eell  ppllaanntteell,,  aassíí  ccoommoo  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  eexxtteennssiióónn  eedduuccaattiivvaa  qquuee  ssee  ddeessaarrrroolllleenn  

eenn  eell  mmiissmmoo..  

  

FFUUNNCCIIOONNEESS..  

  

11))  EEllaabboorraarr  ccoonn  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  llaass  áárreeaass  aa  ssuu  ccaarrggoo,,  eell  ppllaann  aannuuaall  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  ddeell  

ddeeppaarrttaammeennttoo  yy  pprreesseennttaarrlloo  aall  SSuubbddiirreeccttoorr  TTééccnniiccoo  ppaarraa  lloo  ccoonndduucceennttee..  

  

22))  IInntteeggrraarr  eell  ccuuaaddrroo    ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  yy  pprreesseennttaarrlloo  aa  llaa  SSuubbddiirreecccciióónn  

TTééccnniiccaa..  

  

33))  AApplliiccaarr  llaa  eessttrruuccttuurraa  oorrggáánniiccaa  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  eell  ccaalleennddaarriioo  eessccoollaarr  

yy  eell  hhoorraarriioo  ddee  llaabboorreess  eessttaabblleecciiddooss..  

  

44))  PPaarrttiicciippaarr  eenn  llooss  pprroocceessooss  ddee  rreecclluuttaammiieennttoo  yy  sseelleecccciióónn  ddee  ppeerrssoonnaall  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo..  

  

55))  IInnffoorrmmaarr  aa  llaa  SSuubbddiirreecccciióónn  TTééccnniiccaa  ssoobbrree  llaa  aassiisstteenncciiaa  yy  ppuunnttuuaalliiddaadd  ddeell  ppeerrssoonnaall  aa  ssuu  

ccaarrggoo..  
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66))  DDiiffuunnddiirr  eennttrree  eell  ppeerrssoonnaall  aa  ssuu  ccaarrggoo  eell  ccaalleennddaarriioo  eessccoollaarr  vviiggeennttee..  

  

77))  DDiissttrriibbuuiirr  llooss  eessppaacciiooss  ffííssiiccooss  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddeell  

sseerrvviicciioo  yy  llaa  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  qquuee  ddee  eellllooss  tteennggaa..  

  

88))  SSoolliicciittaarr,,  ccoonn  llaa  aapprroobbaacciióónn  ddeell  SSuubbddiirreeccttoorr  TTééccnniiccoo,,  llooss  mmaatteerriiaalleess  yy  eeqquuiippoo  

nneecceessaarriiooss  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  llaabboorreess  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo..  

  

99))  CCoooorrddiinnaarr  yy  ccoonnttrroollaarr  llooss  pprroocceessooss  ddee  ttiittuullaacciióónn  ddee  llooss  eeggrreessaaddooss,,  ccoonnffoorrmmee  aa  llaass  

nnoorrmmaass  yy  lliinneeaammiieennttooss  eessttaabblleecciiddooss..  

  

1100))  CCoooorrddiinnaarr  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  oorriieennttaacciióónn  eedduuccaattiivvaa,,  bbiibblliiootteeccaarriiooss  yy  

pprriimmeerrooss  aauuxxiilliiooss  eenn  eell  ppllaanntteell..  

  

1111))  PPaarrttiicciippaarr  eenn  eell  pprroocceessoo  ddee  sseelleecccciióónn  ddee  llooss  bbeeccaarriiooss  ddeell  ppllaanntteell..  

  

1122))  CCoooorrddiinnaarr  yy  ccoonnttrroollaarr  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  eexxttrraaeessccoollaarreess  qquuee  aappooyyaann  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  

pprrooggrraammaass  ddee  eessttuuddiioo..  

  

1133))  OOrrggaanniizzaarr  yy  ccoooorrddiinnaarr  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  sseerrvviicciioo  ssoocciiaall  ddee  llooss  aalluummnnooss  ddeell  ppllaanntteell..  

  

1144))  EEssttaabblleecceerr  ccoooorrddiinnaacciióónn  ccoonn  eell  áárreeaa  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  aa  ffiinn  ddee  qquuee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  

sseerrvviicciioo  ssoocciiaall  ssee  vviinnccuulleenn  ccoonn  eell  sseeccttoorr  pprroodduuccttoorr  ddee    bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  rreeggiióónn..  

  

1155))  CCoooorrddiinnaarr  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  ddee  aaccuueerrddoo    ccoonn  llaass  nnoorrmmaass  yy  

pprroocceeddiimmiieennttooss  eessttaabblleecciiddooss..  

  

1166))  CCoooorrddiinnaarr  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  ccoonnttrrooll  ddee  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  ccoommpprroobbaattoorriiaa  ddee  llaa  

ssiittuuaacciióónn  aaccaaddéémmiiccaa  ddee  llooss  aalluummnnooss,,  aassíí  ccoommoo  ddee  llaa  qquuee  llooss  aaccrreeddiittaa  ccoommoo  iinntteeggrraanntteess  

ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd  eessccoollaarr..  
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1177))  PPrreesseennttaarr  aall  SSuubbddiirreeccttoorr  TTééccnniiccoo  llaass  aallttaass,,  bbaajjaass,,  ttrraassllaaddooss  yy  ddeemmááss  iinncciiddeenncciiaass  

rreellaacciioonnaaddaass  ccoonn  llooss  aalluummnnooss  ddeell  ppllaanntteell,,  aa  ffiinn  ddee  rreeccaabbaarr  llaass  aauuttoorriizzaacciioonneess  

ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  ppaarraa  ssuu  eejjeeccuucciióónn..  

  

1188))  ssoolliicciittaarr  aa  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  ddeell  ppllaanntteell  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  ooffiicciiaall  rreeqquueerriiddaa  ppaarraa  eell  

ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr..  

  

1199))  CCoooorrddiinnaarr  llaa  iinntteeggrraacciióónn  ddee  llooss  ddooccuummeennttooss  qquuee  aaccrreeddiittee  llaa  ppeerrssoonnaalliiddaadd  yy  

aanntteecceeddeenntteess  aaccaaddéémmiiccooss  ddee  llooss  aassppiirraanntteess  aa  iinnggrreessaarr  aall  ppllaanntteell  ccoommoo  aalluummnnooss..  

  

2200))  PPaarrttiicciippaarr  eenn  eell  pprroocceessoo  ddee  sseelleecccciióónn  ddee  llooss  aassppiirraanntteess  aa  iinnggrreessaarr  aall  ppllaanntteell  ccoommoo  

aalluummnnooss..  

  

2211))  CCoooorrddiinnaarr  eell  rreeggiissttrroo  yy  ccoonnttrrooll  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  ddee  llaass  eevvaalluuaacciioonneess  qquuee  ssee  aapplliiqquueenn  

aa  llooss  aalluummnnooss..  

  

2222))  PPaarrttiicciippaarr  eenn  pprroocceessoo  ddee  sseelleecccciióónn  ddee  bbeeccaarriiooss  eenn  eell  ppllaanntteell..  

  

2233))  VViiggiillaarr  qquuee  llooss  pprroocceessooss  ddee  ccoonnttrrooll  eessccoollaarr  ssee  rreeaalliicceenn  eenn  eell  ttiieemmppoo  eessttaabblleecciiddoo  yy  ccoonn  

aappeeggaa  aa  llaass  nnoorrmmaass  yy  lliinneeaammiieennttooss  vviiggeenntteess..  

  

2244))  SSuuppeerrvviissaarr  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  pprroommoocciióónn  yy  ddiiffuussiióónn  ddeeppoorrttiivvaa  yy  

ccuullttuurraall  qquuee  ssee  rreeaalliiccee  eenn  eell  ppllaanntteell..  

  

2255))  VViiggiillaarr  qquuee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  sseerrvviicciioo  ssoocciiaall  yy  llooss  pprroocceessooss  ddee  ttiittuullaacciióónn  ssee  rreeaalliicceenn  

ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  nnoorrmmaass,,  lliinneeaammiieennttooss  yy  ccaalleennddaarriiooss  eessttaabblleecciiddooss..  

  

2266))  VViiggiillaarr  qquuee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  oorriieennttaacciióónn  eedduuccaattiivvaa,,  eennffeerrmmeerrííaa    yy  bbiibblliiootteeccaa  ssee  lllleevveenn  aa  

ccaabboo  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaa  nnoorrmmaattiivviiddaadd  vviiggeennttee  yy  eenn  llooss  hhoorraarriiooss  yy  ccaalleennddaarriiooss  

eessttaabblleecciiddooss..  
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2277))  VVeerriiffiiccaarr  qquuee  llooss  ddoocceenntteess  eennttrreegguueenn  llooss  rreessuullttaaddooss  ddee  ssuuss  eevvaalluuaacciioonneess,,  ddee  aaccuueerrddoo  

ccoonn  llaass  nnoorrmmaass  yy  ccaalleennddaarriiooss  eessttaabblleecciiddooss..    

  

JJEEFFEE  DDEE  LLAA  OOFFIICCIINNAA  DDEE  CCOONNTTRROOLL  EESSCCOOLLAARR..  

  

PPRROOPPOOSSIITTOO  DDEELL  PPUUEESSTTOO::  

IInntteeggrraarr  yy  ccoonnttrroollaarr  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  eessccoollaarr  ddee  llooss  aalluummnnooss  ddeell  ppllaanntteell..  

  

FFUUNNCCIIOONNEESS..  

  

11))  VVeerriiffiiccaarr  qquuee  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  qquuee  pprreesseenntteenn  llooss  aalluummnnooss  ddee  nnuueevvoo  iinnggrreessoo,,  

ccuummppllaann  ccoonn  llooss  rreeqquuiissiittooss  eessttaabblleecciiddooss  ppaarraa  llaa  iinnssccrriippcciióónn  aall  ppllaanntteell..  

  

22))  OOrrggaanniizzaarr  yy  ttrraammiittaarr  llooss  rreeppoorrtteess  ddee  iinnssccrriippcciióónn  yy  rreeiinnssccrriippcciióónn  ddee  llooss  aalluummnnooss..  

  

33))  PPrrooppoorrcciioonnaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  aacceerrccaa  ddee  llooss  aalluummnnooss  ccuuyyaa  ssiittuuaacciióónn  eessccoollaarr  aammeerriittee  

ddeerreecchhoo  oo  ssuussppeennssiióónn  ddee  bbeeccaa..  

  

44))  CCaannaalliizzaarr  llooss  ttrráámmiitteess  ppaarraa  ccaammbbiiooss  ddee  aaddssccrriippcciióónn  ddeell  ppllaanntteell  oo  ccaarrrreerraa,,  ccoonnvvaalliiddaacciióónn  

yy  rreevviissiióónn  ddee  eessttuuddiiooss..  

  

55))  OOrriieennttaarr  aa  llooss  aalluummnnooss  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  llooss  ttrráámmiitteess  ddee  rreevvaalliiddaacciióónn  oo  eeqquuiivvaalleenncciiaa  ddee  

eessttuuddiiooss..  

  

66))  IInnffoorrmmaarr  aa  llooss  aalluummnnooss  aacceerrccaa  ddee  llooss  ppeerriiooddooss  ddee  eexxáámmeenneess  ddee  rreegguullaarriizzaacciióónn..  

  

77))  PPrrooppoorrcciioonnaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreellaattiivvaa  aall  rreeggiissttrroo  ddee  ccaalliiffiiccaacciioonneess  ddee  llooss  aalluummnnooss..  

  

88))  ccoonnttrroollaarr  eell  lliibbrroo  ddee  aaccttaass  ddee  eexxáámmeenneess  ddee  rreegguullaarriizzaacciióónn..  

  

99))  VVaalliiddaarr  yy  ccoonnttrroollaarr  llooss  rreeppoorrtteess  ddee  eevvaalluuaacciióónn  ddee  llooss  aalluummnnooss..  
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1100))  EExxppeeddiirr  yy  ccoonnttrroollaarr  llaass  ccrreeddeenncciiaalleess  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llooss  aalluummnnooss,,  aassíí  ccoommoo  llaass  

ccoonnssttaanncciiaass  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn  ddee  eessttuuddiiooss..  

  

1111))  PPrrooppoorrcciioonnaarr  llooss  ddaattooss  eessttaaddííssttiiccooss  qquuee  lleess  sseeaann  rreeqquueerriiddooss  ppoorr  llaass  aauuttoorriiddaaddeess  

eedduuccaattiivvaass..  

  

AAUUXXIILLIIAARR  DDEE  NNAANNAALLIISSTTAA  TTEECCNNIICCOO  DDEE  LLAA  OOFFIICCIINNAA  DDEE  CCOONNTTRROOLL  EESSCCOOLLAARR..  

  

PPOORROOPPOOSSIITTOO  DDEELL  PPUUEESSTTOO..  

AAppooyyaarr  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llooss  pprroocceessooss  ddee  iinnssccrriippcciioonneess,,  rreeiinnssccrriippcciioonneess,,  aaccrreeddiittaacciióónn  yy  

ttiittuullaacciióónn  ddee  llooss  aalluummnnooss  ddeell  ppllaanntteell..  

  

FFUUNNCCIIOONNEESS..  

  

11))  VVeerriiffiiccaarr  llooss  ddooccuummeennttooss  qquuee  pprreesseenntteenn  llooss  aalluummnnooss  ddee  nnuueevvoo  iinnggrreessoo  ppaarraa  ssuu  

iinnssccrriippcciióónn..  

  

22))  VVeerriiffiiccaarr  llaa  aaccrreeddiittaacciióónn  ddee  eessttuuddiiooss  ddee  llooss  aalluummnnooss  ppaarraa  llaa  eexxppeeddiicciióónn  ddee  llooss  

ddooccuummeennttooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..  

  

33))  EEllaabboorraarr  llaa  rreellaacciióónn  ddee  llooss  aalluummnnooss  qquuee  aammeerriitteenn  eell  oottoorrggaammiieennttoo  oo  ssuussppeennssiióónn  ddee  

bbeeccaa..  

  

44))  CCooaaddyyuuvvaarr  eenn  llaass  ggeessttiioonneess  ddee  lleeggaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  ttííttuullooss  pprrooffeessiioonnaalleess..  

  

55))  PPaarrttiicciippaarr  eenn  llaa  oorriieennttaacciióónn  aa  llooss  aalluummnnooss,,  aacceerrccaa  ddee  llooss  ttrráámmiitteess  ddee  rreevvaalliiddaacciióónn  oo  

eeqquuiivvaalleenncciiaa  ddee  eessttuuddiiooss,,  aassíí  ccoommoo  eenn  llooss  ccaammbbiiooss  ddee  aaddssccrriippcciióónn,,  ccaarrrreerraass,,  

ccoonnvvaalliiddaacciióónn  yy  rreevviissiióónn  ddee  eessttuuddiiooss..  
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SSEECCRREETTAARRIIAASS  DDEE  CCOONNTTRROOLL  EESSCCOOLLAARR..  

  

PPRROOPPOOSSIITTOO  DDEELL  PPUUEESSTTOO..  

PPrrooppoorrcciioonnaarr  llooss  sseerrvviicciiooss  sseeccrreettaarriiaalleess  ddee  ttaaqquuiiggrraaffííaa,,  mmeeccaannooggrraaffííaa,,  aarrcchhiivvoo  yy  

ccoorrrreessppoonnddeenncciiaa  ddeell  ppllaanntteell..  

  

FFUUNNCCIIOONNEESS..  

  

11))  TToommaarr  ddiiccttaaddooss  eenn  ttaaqquuiiggrraaffííaa  

  

22))  MMeeccaannooggrraaffiiaarr  llooss  ttrraabbaajjooss  qquuee  llee  aassiiggnnee  eell  jjeeffee  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo..  

  

33))  RReevviissaarr    llooss  ttrraabbaajjooss  ddee  mmeeccaannooggrraaffííaa..  

  

44))  AAtteennddeerr  llaass  llllaammaaddaass  tteelleeffóónniiccaass  ttoommaannddoo  nnoottaa  ddee  llooss  rreeccaaddooss..  

  

55))  LLlleevvaarr  eell  sseegguuiimmiieennttoo  ddee  llaa  aaggeennddaa  ddee  ttrraabbaajjoo  ddeell  jjeeffee  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo..  

  

66))  LLlleevvaarr  eell  rreeggiissttrroo  ddee  llaa  ccoorrrreessppoonnddeenncciiaa  yy  ccoonntteessttaarr  aaqquueellllaa  qquuee  sseeññaallee  eell  jjeeffee  ddeell  

ddeeppaarrttaammeennttoo..  

  

77))  IInntteeggrraarr  yy  aarrcchhiivvaarr  llooss  ddooccuummeennttooss  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo..  

  

88))  PPrrooppoorrcciioonnaarr,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  iinnssttrruucccciioonneess  ddeell  jjeeffee  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo,,  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ppuueeddaann  rreeqquueerriirr  llaass  uunniiddaaddeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  ddeell  ppllaanntteell..  

  

99))  SSoolliicciittaarr  aall  jjeeffee  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  eell  mmaatteerriiaall  qquuee  rreeqquuiieerraa  ppaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  ssuu  

ttrraabbaajjoo..  

  

1100))  CCuummpplliirr  ccoonn  llaass  ddeemmááss  ffuunncciioonneess  qquuee  llee  aassiiggnnee  eell  jjeeffee  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  yy  qquuee  sseeaann  

aa  ffiinneess  aa  llaass  qquuee  aanntteecceeddee..  
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AAnneexxoo  33  

  

FFOORRMMAATTOO  PPAARRAA  DDIIAAGGNNOOSSTTIICCOO  DDEE  NNEECCEESSIIDDAADDEESS  EESSPPEECCIIFFIICCAASS  DDEE  

CCAAPPAACCIITTAACCIIOONN    PPAARRAA  EELL  DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTOO  DDEE  CCOONNTTRROOLL  EESSCCOOLLAARR..  

  

NNOOMMBBRREE__________________________________________________________________  

PPUUEESSTTOO__________________________________________________________________  

EESSCCOOLLAARRIIDDAADD____________________________________________________________  

  

MMeenncciioonnee  ssuu  ffoorrmmaacciióónn  ccoommpplleettaa  yy  eell  ppeerriiooddoo  eenn  qquuee  ttoommóó  llooss  ccuurrssooss..  

  

¿¿CCoonnssiiddeerraa  qquuee  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  eess  vvaalliioossaa  ppaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  yy  llaa  iinnssttiittuucciióónn??  

  

                                SSII________________          NNOO______________  

  

EExxpplliiqquuee  PPoorr  QQuuee  

  

¿¿CCuuáálleess  ssoonn  llooss  mmoottiivvooss  ppoorr  llooss  qquuee  hhaa  ppaarrttiicciippaaddoo  eenn  llooss  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn??  

EExxpplliiqquuee  ppoorr  qquuee..  

NNeecceessiiddaaddeess  

ddeell  ppuueessttoo  
CCuurrrriiccuulluumm  

AApprreennddeerr  

aallggoo  mmaass  

PPoorr  eennvvííoo  ddeell  jjeeffee  

ddeell  DDeeppaarrttaammeennttoo  

oottrrooss  

eessppeecciiffiiqquuee  

  

¿¿EEssttáá  ddiissppuueessttoo  aa  ppaarrttiicciippaarr  pprróóxxiimmaammeennttee  eenn  aallggúúnn  ccuurrssoo??  

SSII______________        NNOO____________        NNOO  SSEE______________  

  

EExxpplliiqquuee  PPoorr  QQuuee  

  

SSeeggúúnn  ssuu  ooppiinniióónn  ¿¿CCóómmoo  ccoonnssiiddeerraa  qquuee  sseerrííaann  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  eessppeeccííffiiccaass  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn??  
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FFIICCHHAA  DDEE  PPEERRFFIILL  PPAARRAA  EELL  JJEEFFEE  DDEELL  DDEEPPAARRTTAAMMEENNTTOO  DDEE  SSEERRVVIICCIIOOSS  

EESSCCOOLLAARREESS  DDEELL  CCEETTiiss  NNoo..  3399  

  

NNOOMMBBRREE::____________________________________________________________  

PPUUEESSTTOO::______________________________________________________________  

EESSCCOOLLAARRIIDDAADD::__________________________________________________  

  

MMeenncciioonnee  ssuu  ffoorrmmaacciióónn  ccoommpplleettaa  yy  eell  ppeerriiooddoo  eenn  qquuee  ttoommoo  llooss  ccuurrssooss..  

  

CCuuaannttooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ttiieennee  aa  ssuu  ccaarrggoo  

  

CCuuaalleess  ssoonn  llooss  ppuueessttooss  

  

¿¿HHaann  ssiiddoo  ccaappaacciittaaddooss  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess??  

  

SSII________________        NNOO______________  

EEnn  ccaassoo  ddee  sseerr  aaffiirrmmaattiivvaa  llaa  rreessppuueessttaa    

¿¿QQuuiieenn  llooss  hhaa  ccaappaacciittaaddoo??  

  

¿¿CCóómmoo  hhaann  ssiiddoo  sseelleecccciioonnaaddooss  ppaarraa  eell  ccuurrssoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn??  

  

EEnn  ccaassoo  ddee  qquuee  eexxiissttaa  aallggúúnn  ccaammbbiioo  eenn  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ¿¿  ccóómmoo  ssoonn  sseelleecccciioonnaaddooss  ppaarraa  

ooccuuppaarr  eell  ppuueessttoo??  

  

¿¿EEnn  qquuee  oottrraass  áárreeaass  ccrreeee  uusstteedd  qquuee  ssuuss  ttrraabbaajjaaddoorreess  nneecceessiittaann  ccaappaacciittaacciióónn??  

PPoorr  qquuee::  

  

DDeessppuuééss  ddee  rreeccaabbaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  ssee  rreeaalliizzaarráá  uunn  aannáálliissiiss  ppaarraa  vveerr  llooss  

rreessuullttaaddooss  yy  eellaabboorraarr  uunnaa  pprrooppuueessttaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ppaarraa  eessttee  ddeeppaarrttaammeennttoo..  
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AANNEEXXOO  44  
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