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INTRODUCCION

La accién tutorial es cada vez mas valorada debido a importante papel que juega en e
mejoramiento del proceso educativo. Se le considera un apoyo adiciona a la docencia, a
contribuir desde diversos angulos a la potenciacion de las capacidades y talentos de los

individuos.

La tutoria desde una perspectiva humanistica significa fundamentalmente formar valores,
actitudes y habitos en los actores del proceso educativo, con ella se asume la responsabilidad de
centrar el proceso de enseflanza-aprendizaje en las necesidades del alumno ante la creciente

demanda de calidad académicay socia que caracteriza el contexto de la globalizacion.

Esta tesis muestra los resultados de una evaluacion hecha al programa de tutorias del Colegio de
Ciencias Humanidades, del plantel Sur en el turno matutino, consta de seis capitulos. en €
primero se expone brevemente la historia del CCH, sus antecedentes, su filosofia, sus principios,
sus funciones y objetivos, esto con la finalidad de mostrar la congruencia que existe entre estos

elementosy € programa de tutorias que se lleva a cabo dentro del mismo.

En & segundo capitulo se presenta como inicid la orientacion educativa en el CCH, ademés se
mencionan los motivos por los cuales se crearon |os departamentos de psicopedagogia dentro de
ellos, y cudles son sus funciones y objetivos; el capitulo finaliza con una breve descripcion de los

programas que se manejan en e departamento.

En el tercer capitulo, se muestra la caracterizacion del concepto de tutor, los antecedentes de los
sistemas tutoriales y su importancia, asimismo se mencionan cudles son las cualidades més
importantes que debe reunir un tutor, las funciones que deben realizar y las relaciones que deben
establecer con los distintos agentes del proceso educativo. Por Ultimo se presenta la vision de las
tutorias en e CCH, misma que pretende orientar y dar seguimiento a desarrollo de los
estudiantes, apoyarlos en |os aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje. El programa busca
fomentar la capacidad critica y creadora de los aumnos, su rendimiento académico, asi como
perfeccionar su evolucién social y personal. En €l programad tutor debe estar siempre atento ala
mejora de las circunstancias del aprendizaje y en su caso, de canalizar al alumno a las instancias

en las que pueda recibir una atencion especializada, con €l propdésito de resolver problemas que



puedan interferir en su crecimiento intelectual y emocional, hecho que implica la interaccion
entre e tutor y @ tutorado. Lo que exige, a su vez, la existencia de una interlocucion fructifera

entre profesores y tutores y entre |os propios tutores.

En el cuarto capitulo se habla de la importancia de la evaluacion de programas de intervencion
educativa, su conceptualizacion, los conceptos basicos sobre |a evaluacion de programas, algunos
modelos de evaluacion y los pasos basicos en la planificacion y desarrollo del proceso de
evaluacion mismo que es aplicable para la valoracién de cualquier programa de intervencion por
lo que se llevaron a cabo en esta evaluacion.

En & quinto capitulo se muestra la metodologia, en donde se presenta €l tipo de estudio que se
Ilevo a cabo, la descripcion de los sujetos, € escenario, los instrumentos utilizados, el piloteo de

los mismosy sus resultados y e procedimiento de aplicacion de los instrumentos.

En e sexto y dltimo capitulo se describe e procedimiento del andlisis de resultados, tanto de las
entrevistas aplicadas a profesores-tutores como del cuestionario aplicado alos alumnos-tutorados,

ademés de las conclusiones y recomendaciones hechas al programa.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Como se esté llevando a cabo € programa de “Fortalecimiento Académico-Tutorias’ en €

Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH)?
Objetivo:

Identificar coOmo se esta llevando a cabo el programa “Fortalecimiento Académico-Tutorias’ en
el CCH, através de lainformacion proporcionada por 1os tutores y los alumnos participantes en

el programa.
Objetivos especificos:

» ldentificar cudl es la formacion de los profesores-tutores y sus estrategias para llevar a
cabo e programa.

» ldentificar los estilos y |as actitudes de | os tutores para llevar a cabo el programa.

» ldentificar la opinion de |os profesores-tutores en cuanto al funcionamiento del programa.
» ldentificar qué informacion recibieron los alumnos tutorados en | as sesiones de tutoria.

» ldentificar de qué manera el programales ha servido alos alumnos tutorados.

> Identificar laopinion delos aumnos sobre el estilo del tutor.



Justificacion

Hasta hace algunos afios en todos los niveles del sistema educativo mexicano no se habia
considerado prioritario que se pusieran en practica, de manera sistematica, estrategias eficientes
para atender |areprobacion, ladesercion y labgja eficienciaterminal de los estudiantes.

Sin embargo se esta considerando que e establecimiento de un programa institucional de tutoria
puede tener un efecto positivo en laresolucion de los problemas antes indicados pero, sobre todo,
en la formacion integral de los estudiantes para que desarrollen valores, actitudes, habilidades,

destrezas y aprendizaje significativo.

Un gemplo de la importancia que se le da a las tutorias en nuestro pais se encuentra en la
Reforma Integral de Educacién Secundaria en la que se considera de vital importancia la
orientacion y la tutoria para dar seguimiento a la formacién de los alumnos y para apoyarlos a

remontar |os obstacul os que enfrenten en sus estudios.

Por tal motivo, creemos que es importante realizar una evaluacion del programa “Fortalecimiento
Académico-Tutorias’ que se lleva a cabo en e CCH, debido a que realizamos nuestro servicio
socia en uno de ellos, especificamente en el plantel Sur en el turno vespertino, donde conocimos
el programay vivimos la experiencia de desempefiar € papel como tutoras de un grupo de primer

semestre, [lamandonos la atencion el objetivo de dicho programa, €l cual es:

“Contribuir a desarrollo personal y académico de los estudiantes, a través de un programa de
atencion grupal, generador de vehiculos de cercania entre profesores y alumnos, gue estimule €
desarrollo integral de los alumnos, incremente la tasa de egreso y disminuya la desercion y la
reprobacion” (Huicochea et al., 2002, p.16).

En € tiempo en € gue desempefiamos e papel como tutoras nos dimos cuenta que € tutor debe
cubrir con un perfil acorde a las necesidades de la institucion y principalmente de los alumnos.
Dicho perfil o conocimos ampliamente a asistir a curso-taller “Construyendo el Arte de la

Tutoria, Introductorio”, que seimpartio en el CCH Sur.



En este curso convivimos con los profesores-tutores y nos dimos cuenta gque entre ellos existen
concepciones diversas de o que debe ser latutoria; por €jemplo, algunos profesores la consideran
COmo una materia extracurricular; otros como una ayuda en momentos en que los alumnos tienen

problemas, por mencionar algunas opiniones.

A partir de esta experiencia consideramos importante conocer |os beneficios y las limitaciones
del programa a través de una evaluacion del mismo, basdndonos en la opinién no solo de los
profesores tutores, sino también de los alumnos tutorados, ya que es a ellos a quienes se dirige €
objetivo del programa de tutorias.

Por otro lado, laevaluacion de un programa provee informacion paralatoma de decisiones sobre
una intervencion, es decir, una evaluacion permite decidir si un programa evaluado debe seguir

siendo implantado, eliminado o debe procederse a realizarle ciertas modificaciones.

Basicamente la evaluacion que hicimos de este programa tuvo e propdsito de obtener
informacion acerca de las ventgjas y las limitaciones del mismo; derivandose una propuesta que

esperamos contribuyaa mejorar € desarrollo del mismo.



CAPITULO PRIMERO
HISTORIA DEL COLEGIO DE CIENCIASY HUMANIDADES

1.1. Antecedentes

Al hablar de los antecedentes del CCH, autores como: Gamez (2001, p. 30), Gallardo (2000, p.3),
citan el movimiento estudiantil y obrero de 1968.

Sin embargo, & contexto de su creacién va mucho mas alla de este hecho, en realidad la creacion
del Colegio obedece a diversas razones de orden politico, econdmico, social y educativo vigentes

para ese momento.

Por gemplo, en 1970 se puso en marcha una reforma educativa, cuyo objetivo fue revisar y
actualizar el sistema educativo nacional, a fin de estructurar progresivamente todos los niveles
educativos de acuerdo con un contenido, una estructura programética y una metodologia que

garantizara una preparacion cientificay humanistica.

En relacion con la educacion media superior, se hicieron profundas modificaciones e
innovaciones;, las Escuelas Vocacionales del Ingtituto Politécnico Nacional (IPN) se
transformaron en los Centros de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECyTs), se crearon €l
Colegio de Bachilleres y el Bachillerato del Colegio de Ciencias y Humanidades.

El entonces rector de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) e Doctor Pablo
Gonzdlez Casanova fue € creador del CCH, ya que puso en marcha un proyecto politico
académico que se situd en un marco de modernizacion democrética, através del cual se pretendia
transformar la universidad para integrarla a un proyecto revolucionario dirigido a transformar las

estructuras mismas de la sociedad (Gamez, 2001, p.30).

El origen del proyecto del CCH se ubica dentro de las siguientes fases:

e LaReforma Universitaria que pretendia resolver la crisis que presentaba la universidad frente

al proceso de masificacion en |os afios sesenta.



e La politica modernizadora que pretendia reestructurar € sistema educativo nacional, con €
fin de atender la creciente demanda en todos los niveles (Gallardo, 2000, p. 5).

El CCH nace como una estrategia universitaria encaminada a promover experiencias
interdisciplinarias e interinstitucionales con el fin de adecuar la universidad a las exigencias del

desarrollo del conocimiento cientificoy humanistico.

De acuerdo con el mismo autor €l proyecto del CCH pretende acabar con |a ensefianza puramente
tedrica 0 especidizada con las separaciones artificiales del conocimiento cientifico y
humanistico. EI CCH impuso las bases de un ideal justamente contrario a la atomizaciéon del
conocimiento. De raiz, eliminaladivision del trabajo intelectual que obstaculiza la percepcién de
las tonalidades histéricas y naturales. ha sido desde entonces un colegio que nada tiene de
tecnocrético ni en sus planes de estudio, ni en sus métodos de ensefianza, ni en la composicion de

sus profesores.

Otras probleméticas que se pretendia abatir con la creacion del CCH fue dar respuesta a los

reguerimientos institucionales y académicos universitarios.
e Unir lasdigtintas facultades y escuelas.

e Vincular la Escuela Nacional Preparatoria con las facultades y escuelas superiores, y con los

institutos de investigacion.

e Crear un 6rgano de permanente innovacion en la universidad capaz de realizar funciones
distintas sin tener que cambiar toda la estructura universitaria, adaptandose € sistema a todos

los cambios y los requerimientos de la propia universidad y del pais.

El propdsito ingtitucional del CCH es el crear un tipo de educacion en el bachillerato capaz de
generar los recursos humanos Utiles a pais, asi que brinda dos tipos de formaciones. la
propedéutica y laterminal. La primera se entiende como la formacion previay requerida para la
ensefianza superior, en tanto que la terminal esta significada a través de las opciones técnicas
donde el estudiante podrd, si asi 1o desea, cursar tanto su bachillerato como una opcion técnica;

ésta Ultimale posibilitarainsertarse en e ambito laboral.



1.2. Filosofiay principios del Colegio de Ciencias y Humanidades

El modelo educativo del CCH se inserta en una concepcion opuesta a latradicional, ya que busca
combatir tanto la ensefianza memoristica como € enciclopedismo. Los rasgos y las caracteristicas
del colegio pretenden entre otras cosas que el aumno sea una persona responsable, participativa,

autodisciplinaria con compromiso socia y creatividad (Gallardo, 2000, p. 7).

En cuanto alafigura del docente, se espera de éste que sea un orientador y una guia en € proceso
de enseflanza-aprendizaje, por ello debera propiciar la reflexion, la critica, la investigacion, la
indagacion, el desarrollo de aptitudes, las capacidades y las destrezas en el marco de una cultura

basica

Asi pues, e modelo educativo del CCH pone énfasis en el aprendizaje mas que en la ensefianza,

en laformacién mas que en lainformacion.

Lafilosofiadel colegio pretende laformacion de un nuevo hombre: aquél que sea capaz de tomar
decisiones por si mismo, de comprometerse con los otros, subordinando el “yo” a nosotros, de
cooperar, de construir, de opinar, etc. Este ideal se traduce en los siguientes principios

pedagdgicos:

e Aprender a aprender: Lo que significa e desarrollo de habilidades y aptitudes intelectuales
basicas que generen nuevos conocimientos, que se logra a través del conocimiento y el

manejo de los métodos y los lenguajes que el hombre utiliza para aprender.
e Aprender a hacer: Consiste en aplicar los conocimientos adquiridos en la practica cotidiana.

e Aprender a ser: Implica que, a partir de los conocimientos adquiridos, se asuma una actitud
critica, analizando los hechos para ir conformando un conjunto de valores auténticos, ser
capaz de informarse, plantearse dudas, elaborar conclusiones, 1o que significa aprender a ser

universitario.



1.3. Objetivos y funciones

L os objetivos generales del ciclo de bachillerato del CCH persiguen:

El desarrollo integral de la personalidad del educando; su realizacion plena en e campo

individual y su cumplimiento satisfactorio como miembro de |a sociedad.

Proporcionar la educacion a nivel medio superior indispensable para aprovechar las
alternativas profesional es o académicas adicionales y modernas, por medio del dominio de los
métodos fundamentales del conocimiento (los métodos experimental e historico social) y de

los lenguajes (espafiol y mateméticas).

Constituir un ciclo de aprendizaje en e que se combinen € estudio en las aulas, en €
laboratorio y en la comunidad (Gallardo, 2000, p.8).

Las funciones principales del CCH son:

Fomentar y coordinar los proyectos de ensefianza e investigacion de una o varias disciplinas,

en gue participen dos 0 mas escuel as, facultades o institutos de la universidad.

Establecer, parala gjecucion de los proyectos, |os planteles o centros de estudio que sean méas

necesarios.

Implantar los més modernos métodos de ensefianza para integrar y relacionar las ciencias y
las humanidades (Ortegay Sandoval, 1998 p. 28).

Para e cumplimiento de los objetivos y las funciones del colegio, € departamento de

psicopedagogia juega un papel muy importante ya que es en el donde se coordinan, proponen y

realizan algunas actividades para poder alcanzarlos.

L os antecedentes, filosofia, principios, objetivos y funciones del CCH son referentes importantes

para entender el propésito del programa de tutorias y su compatibilidad con el modelo educativo

del colegio.



En este capitulo se observa que €l programa no esta aislado de la realidad educativa del CCH ya
gue su objetivo es incidir a través de una serie de acciones en la formacién integral de los

estudiantes.

En el siguiente capitulo presentamos un extracto sobre la creacion del departamento de

psicopedagogia asi como sus funciones y sus objetivos dentro del CCH.



CAPITULO SEGUNDO
ORIENTACION EDUCATIVA EN EL CCH

2.1. Creacion de los departamentos de psicopedagogia

Cuando se crearon los planteles del CCH no habia departamento alguno encargado de la funcién
orientadora (Ortega 'y Sandoval, 1998, p.54).

En la primera generacion 71-73, que en ese momento cursaba el cuarto semestre solicitaron a sus
profesores la funcién orientadora, porque manifestaron necesidades a momento de €elegir
materias por cursar en su ultimo afio de bachillerato.

Algunos profesores aceptaron, de manera voluntaria, en el espacio de sus clases, proporcionar
informacion al respecto, pero se tenia claro, tanto por parte de ellos como de las autoridades, que

ésa no erasu funcion, asu vez gue desconocian lainformacion sobre €l tema.

Cuando la primera generacion estaba por salir y tomando en cuenta que debian redizar su
eleccion profesional, se establecio un proyecto de informacion y orientacion con el fin de
proporcionar informacién alos alumnos sobre las distintas opciones profesionales, a cargo de los
profesores, aunque dio solucion ala problemética que se presentaba en ese entonces, era evidente
gue carecian de criterios definidos, condensados y sistematizados sobre el tema.

Estas necesidades y problematicas también fueron consideradas por |as autoridades que a su vez
demandaron la creacion de algunainstancia que se encargara de la funcién orientadora.

Entre los afios de 1975-1976 surge esa instancia orientadora: los departamentos de
psicopedagogia, que se crearon con un caracter emergente ante una necesidad tanto institucional
como estudiantil. Institucional para contar con una instancia que proporcionara a los alumnos
orientacion, dependiendo del grado escolar que cursaran. Estudiantil para contar con una

instancia orientadora, ante la cual |os alumnos podian acudir y obtener el servicio.

Estos departamentos comenzaron a funcionar en los planteles Naucalpan y Sur en 1975 y un afo

después se establ ecieron en los tres plantel es restantes.



Es importante sefidlar que el nombre de psicopedagogia responde a la union de dos disciplinas:
psicologia y pedagogia. El término en si mismo implica, por su naturaleza especifica de trabajo,
la incididencia en e proceso de ensefianza-aprendizaje y, por lo tanto, en la formacion del
estudiante (Ortegay Sandoval, 1998, p. 56).

El enfoque psicol 6gico toma en cuenta las caracteristicas personales del alumno como: actitudes,
aptitudes, emociones, afectos y aprendizajes, agentes que intervienen en la planeacion de su vida

académicay ocupacional.

El pedagdgico analiza la relacion profesor-alumno, las condiciones del proceso de
ensefianza-aprendizaje y los elementos necesarios para la asimilaciéon y la utilizaciéon de los
conocimientos (Veldzquez et al., 1995, p. 3).

Su funcion central en ese entonces era proporcionar orientacion respecto a las alternativas que se
tenian en torno ala eleccion de carrera y la seleccién de materias.

Esto implicaba que € departamento de psicopedagogia debia realizar diversas actividades
durante la estancia de los alumnos dentro del colegio, creandose asi |os tres programas basicos
del departamento: la bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso, la seleccidon de materias y la

eleccion de carrera

Se tenia contemplada |a organizacion de conferencias con € fin de explicar alos alumnos el plan
de estudios asi como organizar conferencias y mesas redondas relacionadas con las materias y
las profesiones, pero no se expresaba al actor principal que realizaria esas funciones (Gallardo,
2000, p. 18).

En sus inicios, estos departamentos funcionaban con un solo profesionista por plantel que era
apoyado en sus funciones por €l Secretario; a poco tiempo se fue ampliando el persona en estos
departamentos. Todos €ellos, a inicio, formaban parte del personal de confianza, es decir, eran

parte del cuerpo directivo.

10



Estos personajes fueron pioneros de la orientacién educativa 'y paraingresar al departamento este
les exigié que fueran psicélogos o pedagogos por ello mismo & sentido del nombre de esa

instancia orientadora.

Estos fundadores iniciaron su labor con entusiasmo, pero estaban carentes de toda teoria y/o
concepcion acerca de la orientacion educativa, de tal manera que se fueron formando como

orientadores atravées de la préctica (Gallardo, 2000, p. 18).

Debido a que en los inicios habia mucho por hacer, se empez6 a trabgjar, siguiendo en un
principio las indicaciones de la directiva de los planteles respectivos. Este trabajo se da en €

entendido de que sus acciones debian responder alos principiosy lafilosofiadel CCH.

Ello implicaba que a alumno le correspondia ser el promotor de su orientacion, es decir, €l
alumno debia acercarse a la instancia orientadora a fin de que é mismo buscara, indagara y

encontrara respuesta a sus interrogantes, lo anterior con apoyo del personal del departamento.

Ya para € afo de 1979, € departamento de psicopedagogia de la unidad académica del ciclo de
bachillerato organiz6 € Primer Seminario de Psicopedagogia con la findidad de unificar

objetivos, funcionesy actividades de lo que ya se venia trabajando.

En 1982, se realiz6 e Tercer Seminario, cuyo objetivo fue fundamentar tedricamente las
actividades que se organizaban para contextualizarlas en el modelo educativo del colegio. En esta
actividad se evidencio la diversidad de posturas y concepciones en torno a la orientacion, asi
como € punto de partida para abordar los programas basicos del departamento de
psicopedagogia (Gallardo, 2000, p. 19).

Este seminario fue muy valioso, porque se pudo abrir un espacio para informarse, reflexionar y

cuestionarse acerca de la orientacion educativa en sus diversas concepcionesy teorias.

11



Entre 1986 y 1987, en dos de los planteles del CCH se dieron cambios de persona en estos
departamentos para dar una mayor claridad en las funciones y en las actividades del jefe del
departamento de los planteles respectivos, ya que estos debian tener mayor experiencia en €l
campo de la orientacion educativa, mangjo de grupos, elaboracion de programas, boletines
informativos, entrevistas con padres de familia, etc. En ese momento se sigui6 trabagjando con los
tres programas basicos y, alavez, se empezo aincursionar en otros aspectos como la orientacion
pedagdgica (Gallardo, 2000, p. 19).

2.2. Funciones y objetivos del departamento de psicopedagogia

Las funciones del departamento se colocaron en el campo de la orientacion educativa, es decir,
todas sus actividades de formacién y asesoria sisteméticamente realizadas debian tender a

facilitarles alos alumnos su desarrollo personal y social.

Dichas funciones estédn en concordancia con € modelo educativo del colegio y constituyen asi, un
apoyo extracurricular para la orientacion e informacion de los alumnos de la institucion respecto

alaseleccion de materiasy la eleccion de carrera (Ortega'y Sandoval, 1998 p. 60).
El departamento de psicopedagogia tiene como objetivo central:

“Colaborar con €l desarrollo 6ptimo del proceso educativo del CCH, através del establecimiento
de programas de apoyo escolar, educativo, vocacional, profesional y psicosocial que redunden en
la formacion y la orientacion de alumnos responsables, criticos y creativos’ (Ortega 'y Sandoval,
1998, p. 63).

Siendo sus objetivos particulares |os siguientes:

« Integrar a alumno en el sistemadel colegio.

« Orientar al dumno en la seleccidn de materias optativas.

« Orientar al dumno sobre las aternativas educativas a nivel vocaciona y profesional.
« Apoyar e aprendizaje de los aumnos a través de técnicas pedagdgicas.

« Propiciar € desarrollo del alumno como ser humano integral.
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« Buscar alternativas de solucion alos problemas de desercion y reprobacion escolar.

. Detectar las opiniones y las sugerencias de |os alumnos en relacion con los servicios que se le
ofrecen.

Latarea esencial del departamento se concreta mediante la aplicacion de tres programas bésicos:

. Debienvenida
. Sdeccion de Materias

. Eleccion de carrera

Estos programas, en cuanto a su aplicacion, tienen una temporalidad y se van implementando
conforme al calendario escolar. Ello implica que la orientacion educativa se realice en forma

continua, desde el ingreso de los alumnos al colegio hasta su egreso.

Los programas bésicos, excepto el de bienvenida son optativos, Estos se ofrecen mediante
conferencias, charlas, platicas, exposiciones, publicaciones, etc. Al inicio de cada semestre se
esperaria, de acuerdo con la magnitud de la poblacién, que las actividades estuvieran saturadas,
pero en muy pocas ocasiones esto sucede, es decir, los alumnos asisten muy poco a estos

programas.

Por otra parte, existen otros ambitos de la orientacion educativa, que se abordan dentro del
departamento, como son:
a) Orientacion:

- escolar

- psicosocial

- pedagdgica

- profesiona

- psicolégica
b) Formacién de recursos humanos

c) Recuperacion académica
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S hien estos ambitos se presentan de manera diferenciada, ellos dan cuenta de un todo,
guardando una estrecha relacién, cuyo proposito principal dentro del departamento es coadyuvar
en laformacion integral de los estudiantes del bachillerato del colegio, € departamento interviene
en aspectos donde ninguna otra instancia lo hace, interviene como facilitador de las
interacciones. docente-alumno, alumno-alumno, para propiciar mejores condiciones de trabao en
el aula; y como orientador a proporcionar e ementos de andlisis y reflexion que permitan tomar
decisiones viables respecto a futuro personal, académico y ocupaciona de los estudiantes
(Velazquez et al., 1995, p.3).

2.3. Conceptualizacion de la orientacion educativa en el departamento de psicopedagogia

El departamento de psicopedagogia es un departamento académico, un recurso de apoyo para la
formacion integral del estudiante, en el que participan profesionales de la educacion, cuyas

funciones se centran en la orientacion educativa.

La orientacion educativa, es entendida en este departamento como: “todas aguellas acciones de
informacion y asesoria sisteméticamente realizadas durante el proceso educativo del estudiante,
tendientes a facilitarle su desarrollo personal y social, mediante € logro de sus metas escolares
inmediatas y |a determinacion de sus metas profesionales y ocupacionales futuras’ (Jiménez en
Velazquez et al., 1995, p. 4).

En este sentido para € departamento de psicopedagogia la orientacion educativa se caracteriza
COMO UN Proceso:
. Integral, es decir, es continuo y considera las diferentes esferas que conforman a individuo:

fisica, intelectual, afectiva, moral y social.

. Total, porque concibe a alumno como un ser biopsicosocial que no se puede desintegrar en las

partes que lo conforman.

. Sistemética, ya que considera € estudio de bachillerato como parte del proceso formativo de
los jovenes, por 1o que se proporciona orientacion especificay gradual .

. Formativa, porque proporciona elementos que facilitan a alumno su desarrollo académico y
personal.
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« Intencional, porque todas estas acciones tienen la determinacién de llevar alos alumnos a una
toma de concienciade sus actos y de estimular el aprendizaje significativo.

El estudiante debe ser comprendido, por e orientador, como un sujeto con posibilidad para
desarrollar su capacidad de decision acerca de las cuestiones que afectan su vida personal,
académica y socia. Es por esto que € orientador debe respetar y alentar esa capacidad,
considerando las caracteristicas propias de cada individuo y contexto sociocultural en € que se

desarrollan los estudiantes (Santillan, Varela, Soto de la Fuente, Gamez y Martinez, 1997, p. 7).

2.4. Programas del departamento de psicopedagogia

El departamento de psicopedagogia en su afan de contribuir con e plan de desarrollo del colegio
y de la direccion del plantel, pone en marcha, cada ciclo escolar, un plan de trabajo con e que
pretende contribuir organizaday sisteméticamente en la formacién académica de los a umnos con
respecto a

= Suincorporacion e integracion en el modelo educativo del colegio.

» Laadquisicion de estrategias de estudio que requieren para una Optima participacion en su

proceso de ensefianza-aprendizaje.

» Lafundamentacién de su proyecto de viday, por consiguiente, a la toma de decisiones en

momentos basi cos de su trayectoria escol ar.

» El desarrollo de su personalidad como individuos Utiles a si mismos, a la familia y ala
sociedad.

= Contribuir en el abatimiento de la desercion, la reprobacion y el rezago escolar (Soto de la
Fuente, 2003, p.4).

Para que exista una mejor organizacion y para lograr |os objetivos planteados, |os programas del

departamento estan divididos como se muestra en € siguiente cuadro (Soto de la Fuente, 2003,
p.4):
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AreadeOrientacion | Areade Orientacion Area de orientacion Programas
Escolar Vocacional/Profesional Psicosocial Integrales
Recuperacion Orientacién vocaciona Orientacion Espacio de
académica (Asesorias psicosocial orientacion y
académicas) Servicios
educativos.
Fortalecimiento Atencion a casos
académico (Tutorias) especiales.
Bienvenida Servicio socia y
préacticas
educativas.

Cuadrol. Areas de la orientacion educativa

A continuacién se describe brevemente cada uno de |os programas antes mencionados, dejando al
final e programa de tutorias, ya que es e programa a cua se enfoca la tesis y ademas sera
tratado en e siguiente capitulo, en € que se mostrara informacion general sobre lo que es la
tutoria, cud es su conceptuaizacion y desarrollo historico para posteriormente hablar de la
tutoriaen el CCH.

2.4.1. Area de orientacion escolar
2.4.1.1. Recuperacion academica (A sesorias académicas)

Los objetivos de este programa son: apoyar a los alumnos en la presentacion de examenes
extraordinarios de manera oportunay organizada, se llevaacabo através de asesorias escolares,
académicas y cursos, paraincidir en e aprovechamiento escolar del alumno con el fin mejorar su

desempefio académico.

En este programa se les brinda atencion personalizada a los alumnos que soliciten orientacion con
respecto a su situacion académica y en la elaboracion de su plan de egreso, de acuerdo a las

alternativas académicas y administrativas que ofrece el colegio (Soto de la Fuente, 2003).
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El programa también regulariza a los alumnos en temas revisados en las asignaturas o en la
presentacion de examenes extraordinarios, en los horarios y calendario establecidos por

profesores voluntarios y prestadores de servicio social.
2.4.1.2. Bienvenida

El programa de bienvenida tiene una gran resonancia. Se realiza al inicio de cada ciclo escolar,
estando dirigido en diversos momentos a los alumnos que se encuentran en distintos semestres,

alumnos de primero, tercero y quinto semestres respectivamente.

El objetivo general del programatiene € propésito de favorecer laincorporacion e integracion al
sistema educativo del colegio a los aumnos de nuevo ingreso promoviendo en ellos la

incorporacion de valores universitarios.

Otro de sus objetivos es e difundir los servicios y apoyos escolares y académicos, con que
cuentan los alumnos para cumplir Optimamente con su responsabilidad de estudiantes. (Varela,

Martinez, Soto de la Fuente y Gamez, 1995, p. 4).
Parala aplicacion de este programa se realizan distintas actividades:

. Pl&ticas de bienvenida

. Modulosinformativos

. Vigitas guiadas alos alumnos

. Vidtasguiadas alos padres de familia

. Plaicasalos padres de familia

« Aplicacion del examen general de conocimientos de nuevo ingreso
. Platicadelos departamentos de serviciosy apoyo a aprendizaje

« Aplicacion del examen médico

. Platicas"Los departamentos de servicios y apoyo al aprendizaje”
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El objetivo de las pléticas de bienvenida es el proporcionar a los alumnos informacion sobre el
sistema educativo del colegio, sus derechos y sus obligaciones.

El médulo informativo, se encuentra en entrada de las instalaciones de cada plantel, alli se le
orienta a alumno sobre el lugar donde se realiza la platica de bienvenida y las demés actividades

y, deser el caso, sele hace entrega de determinada papel eria.

La aplicacion del examen general de conocimientos de ingreso se redliza una vez concluida la
platica de bienvenida, para ello se traslada a los alumnos a otras instalaciones, donde se les da el

material y las indicaciones respectivas.

Al término de la aplicacion del examen, y puesto que los alumnos no terminan a mismo tiempo,
Se organizan pegueiios grupos, que son conducidos por |os promotores académicos para que se
realicen las visitas guiadas, la finalidad de éstas es que los alumnos ubiquen fisicamente las
diversas instalaciones y desde un principio sepan a donde acudir, de acuerdo con la informacion,

el tramite o e servicio que necesiten.

Concluida la visita guiada son conducidos a otra instancia del colegio, donde se quedan areadlizar
el examen médico, al término de éste, son |levados por 1os promotores académicos a la Secretaria

de control escolar donde realizaran su tramite de inscripcion.

Por otra parte las pléticas a padres de familia son dirigidas por € persona del cuerpo directivo 'y
en algunas ocasiones, por gente de psicopedagogia. En ellas se abordan diversos temas, siendo €l
maés significativo e hecho de corresponsabilizarlos del aprovechamiento escolar de sus hijos.Las
visitas guiadas a padres de familia se efectian al concluir laplética (Varelaet al., 1995, p. 9).

La plaica “Los departamentos de servicios y apoyo a aprendizaje”, se rediza a la siguiente
semana, previa notificacion a los alumnos. Para tal actividad se requiere la participacion de los
responsables de los diversos departamentos y servicios de apoyo a estudiante (como opciones
técnicas, servicio médico, acuario, CREPA, biblioteca, educacion fisica), pues son ellos quienes
se encargan de proporcionar informacion respecto a cada uno de estos lugares asi como la forma

en que pueden apoyar su aprendizaje durante su estanciaen €l colegio.
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Ahora bien, los programas de bienvenida dirigidos a los alumnos de tercer y quinto semestre son
muy semejantes, donde su actividad fundamental consiste en una plética, cuyo objetivo es
proporcionar un espacio de reflexion acerca de su situacion escolar y las opciones que tienen para
regularizar su situacion académica. Estas pléticas se realizan de manera distinta, es decir, primero
se atienden alos alumnos de tercer semestre y posteriormente a los de quinto, pero todo ello en €l

transcurso de una semana.

2.4.2. Area de orientacion vocacional /profesional

2.4.2.1. Orientacién vocacional

El objetivo de este programa es. proporcionar a los aumnos elementos de reflexion que faciliten
el proceso de toma de decisiones con respecto a su desarrollo académico y a su eeccién
profesional.

En ella se organizan actividades encaminadas a proporcionar informacion de toma de decisiones
profesiogréficas y mercado de trabajo.

Algunas de las actividades que se realizan son las siguientes:

. Exposicion del departamento de psicopedagogia con informacion sobre el proceso de toma de

decisiones, las asignaturas optativas y eleccion de carrera.

« Invitacion para participar en la Feria ala Direccion General de Orientacion Vocaciona y alas
Escuelas y Facultades cercanas alos planteles.

« Invitacién a empresas para participar en la muestra sobre el campo labora y mercado de
trabgo de carreras que se imparten en laUNAM vy en otras escuelas de nivel profesional.

« Charlasdel saber y quehacer Universitario.

. Entrega de folletos sobre: Toma de decisiones, cuestionarios profesiograficos, seleccion de

materias, eleccion de carrera, informacion profesiogréfica, etc. (Varelaet al., 1995, p. 28).
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Esta feria se realiza en € segundo semestre del ciclo escolar, antes del tramite de seleccion de

materias y tiene una duracion aproximada de dos semanas.
2.4.3. Areade orientacién psicosocial

2.4.3.1 Orientacion psicosocial

Este programa tiene como objetivo: propiciar la reflexion del alumno sobre su situacion personal
y la conveniencia de elaborar un proyecto de vida en €l que determine con claridad sus metas,
proporciondndole informacion sobre el desarrollo adolescente, problematicas comunes y formas
de enfrentarlas (Varelaet al., 1995, p. 21).

La gran mayoria de la poblacion estudiantil del CCH inicia sus estudios a la edad de 14 afios,
transitando por |a adolescencia, etapa donde se presentan una serie de cambios y modificaciones

del sujeto anivel fisico, psicoldgico y social.

Se dice que la adolescencia es una etapa de confusion, de cuestionamiento y redefinicion de
valores, creencias, gustos y preferencias, situacion que genera confusion en las perspectivas,
metas y objetivos, éstos no son claros y mucho menos definidos; si no se tiene claro quien es uno,
menos claro sera el saber o que se quiere.

Por ello se organizan cursos en donde se manegjan diversas tematicas, como: sexualidad,
adolescencia, tabaquismo, autoestima, relaciones padres e hijos, asertividad, responsabilidad,

proyecto de vida, entre otros.

Todas estas acciones pretenden que el adolescente obtenga diversos el ementos tanto informativos
como formativos, que le permitan irse conociendo a si mismo.

2.4.4. Programas integrales

2.4.4.1. Espacio de orientacion y servicios educativos

El “espacio” es lainstancia en donde se presta a los alumnos materiales profesiograficos (guias

de carrera, folletos de carreras, cuestionario de intereses vocacionales), de informacion sobre
aspectos psicosocial es, sobre tramites escolares, etc. para consulta interna o fotocopiado.
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Este servicio se caracteriza porque es el propio aumno el que debe buscar la informacion que

necesite, se cuestione, investigue, indague, reflexione y se enfrente asi mismo.

Este tipo de orientacion se ofrece a todo alumno que lo solicite, sin importar € semestre o afio

escolar que esté cursando.
2.4.4.2. Atencién a casos especiales

En este programa se da apoyo psicologico y pedagogico a los alumnos, padres de familia 'y
profesores que asi 10 soliciten en sesiones programadas, de acuerdo con |os recursos disponibles
en el departamento (Soto de la Fuente, 2003, p.21).

Se atiende a los alumnos que solicitan atencion psicolégica ante diversas probleméticas
personales, familiares y afectivas. Dependiendo |a problemética manifestada es ahi donde se les
atiende (sin caer en laterapia, por un lapso no mayor a seis sesiones) o0 se les canaliza a alguna

institucion para que reciban la ayuda solicitada (Gallardo, 2000, p. 52).

Por otra parte, este servicio también es solicitado por los padres de familia, quienes regularmente
acuden al departamento por dos cuestiones. EI comportamiento de su hijo o € rendimiento
académico. La plética que se tiene con ellos reporta probleméticas familiares como: falta de
comunicacion, autoritarismo, ausencia de los padres, sobreproteccion por parte de alguno de
ellos, etc.

Seguin sea la problematica manifestada se trabaja con el alumno y con sus padres, pero solo en €
caso en que el alumno acceda, de no ser asi, y Si sus padres o tutor se lo permiten, se trabagja solo

con & alumno.

El programa, en cuanto a apoyo pedagoégico se refiere a todas aquellas acciones tendientes a
apoyar al alumno en su proceso de ensefianza aprendizaje y €l papel gque éste juega en su

aprovechamiento escolar.

Lo anterior se realiza mediante cursos de estrategias y habitos de estudio. Pléticas referentes al
compromiso de ser estudiante y donde se abordan temas como: exposiciones, trabajos escritos,
tomar apuntes, entre otros (Gallardo, 2000, p. 50).
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Mediante la reflexion colectiva del alumno y profesor, de participaciéon compartida ante la
construccién del aprendizaje, € alumno construye un saber en lugar de consumirlo, adoptando

posturas participativas, reflexivas, criticas y propositivas.
2.4.4.3. Sexvicio social y préacticas educativas

En este programa se da una coordinacion, atencion, capacitacion, asesoramiento y supervision
permanente de prestadores de servicio social, practicas educativas y préacticas profesionales,
como estrategia para desarrollo de los programas de orientacion educativa, durante todo el ciclo

escolar e programa se eval la mediante reportes de actividades.

En este capitulo se ha descrito a departamento de psicopedagogia como una instancia de apoyo
académico dentro del CCH que surge para coadyuvar en la formacion integral de los estudiantes
del colegio y que la orientacién educativa que se proporciona a través del departamento se
enmarca en tres areas: orientacion escolar, vocacional/profesional y la psicosocial, en los Ultimos
anos el departamento ha observado la necesidad de incidir mas en el area de orientacion escolar
con lafinalidad de enfrentar de manera mas directa el problema de la desercion, la reprobacion y

el rezago escolar, por ello la creacién del programa “ Fortal ecimiento académico-tutorias’.
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CAPITULO TERCERO
TUTORIAS

3.1. Caracterizacion del concepto de tutor

La educacion es la méas personal de las tareas sociaes, pues tiene como agentes a las personas y
su objetivo es lograr que cada uno alcance la cima de su propia personalidad. Por ello las
relaciones interpersonales son las més educativas, las que modelan mas profundamente lo que

cada uno es; tal es el caso de las tutorias (Marin en Mencheén, 1999, p. 9).

La historia del tutor est4 conformada por las aportaciones de grandes maestros de la pedagogia
universal, los hispanorromanos Séneca y Quintiliano, los clasicos Luis Vives y Huarte de San
Juan hasta llegar a las figuras més relevantes del pensamiento de la pedagogia contemporaneas,

como Ortega y Gasset, Unamuno, Garcia Hoz y Angeles Galino; entre otros.

En el transcurso de |os tiempos, aparecen muchos significados sobre este concepto:
. Ayo, nodriza, preceptor, mentor, maestro de escuela, pedagogo institutriz, instructor,
leccionista, director espiritual, guia, profesor particular, prefecto, profesor, consgero,

educador, orientador, por mencionar algunos.

En la actualidad el término tutor tiene una doble dimension: la socia y la educativa. Socialmente,
el tutor es la persona a quien se asigna la proteccion, la asistencia 'y la representacion de quien no
puede gercer la plenitud de sus derechos por razon de edad o incapacidad (Menchén, 1999, p.
10).

En el plano educativo para, Torres (1996, p. 161), el tutor es una persona capacitada para prestar
ayuda necesaria a cada sujeto en cada momento, quien establece posibilidades, sugerencias y
quien asume la responsabilidad de gjercer esa orientacion de una manera directa e inmediata.

En este mismo sentido, Menchén (1999, p. 10), identifica a tutor como la persona que tiene la

responsabilidad de la formacion intelectual, fisica, moral y social de los aumnos.
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De acuerdo con Alcantara (1990, p. 51) e método tutorial es un conjunto sistematizado de

acciones educativas centradas en €l estudiante.

Por ultimo, para Arnaiz e Isus (1998, p.16) la accion tutoria es larazén fundamental que ayuda a
dar sentido a algunos de los diferentes fendmenos psicopedagdgicos de la educacion: €

aprendizaje, la motivacion, lafrustracion, etc.

3.2. Antecedentes historicos de los sistemas tutoriales

La informacion que a continuacion se presenta sobre los antecedentes historicos de los sistemas
tutoriales proviene de un documento publicado por la Asociacion Naciona de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) titulado “Programas Institucionales de Tutorias,
una Propuesta de la ANUIES para su organizaciéon y funcionamiento en las Instituciones de
Educacién Superior” (ANUIES 2000, pp. 31-36).

Los antecedentes de los modelos tutoriales a lo largo de la historia, pueden encontrarse en la
mayoria de las naciones, por g emplo, en las universidades anglosajonas, salvo excepciones, se
persigue la educacion individualizada procurando la profundidad y no tanto la amplitud de
conocimientos. En e Reino Unido, Australia y Estados Unidos, e tutor es un profesor que

informa alos estudiantes universitarios y mantiene |os estandares de disciplina

Pero los antecedentes més proximos a la idea de tutoria académica son los de la Universidad de
Oxford, en la que € estudiante tiene un encuentro semanal con e profesor (tutor) que le es

asignado.

El modelo espafiol de ensefianza superior a distancia desarrollado por la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED), presenta la figura del profesor-tutor como el orientador del
aprendizaje autbnomo de los aumnos. La tutoria es considerada un factor indispensable para
mejorar la calidad educativa, ademés se reserva como un derecho del alumno y una obligacion de

|os centros.
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El sistema tutorial en la educacion superior mexicana, en especifico dentro de la Universidad
Nacional Autonoma de México, se ha venido practicando desde los inicios de la década de los
anos cuarenta. Las tutorias se han desarrollado con diferentes intensidades de forma natural. Su

aplicacion se dio inicialmente en e posgrado, particularmente en la Facultad de Quimica.

Desde 1970, en €l nivel de posgrado, €l sistematutorial consiste en responsabilizar al estudiante y
al tutor, del desarrollo de un conjunto de actividades académicas y de la realizacion de proyectos

de investigacion de interés comun.

Las experiencias que se han tenido con las tutorias han influido en los reglamentos que sobre el
tema han surgido en la UNAM vy que han configurado el conjunto de ordenamientos legales del
posgrado, por gemplo en la Facultad de Quimica a partir de 1965, latutoria alcanzé rango legal,
a ratificarse con la aprobacion de las Normas Complementarias al Reglamento Genera de
Estudios de Posgrado en 1980.

En la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, la participacion del tutor como guia del alumno,
quedo establecida en los planes de estudio desde 1970 en cuatro programas de maestria 'y en

cuatro doctorados.

En la maestria y en el doctorado en bioguimica hacia 1964 se reconocié que la calidad de un
programa de posgrado depende de la excelencia de sus tutores, por lo que la seleccidn de éstos se
realizaba mediante un serio andlisis de su productividad cientifica.

Como en casos sobresalientes, la Facultad de Quimica y la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales empezaron a mostrar la gran poten