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INTRODUCCION

En la diversidad de la educacion, los valores son de suma
importancia; en lo cotidiano, las sociedades suelen desmerecerlos con actitudes
impropias. Estas actitudes hacen que elementos de la misma sociedad que no

interactuaban de esa forma también tergiversen los valores.

Suceso ejercido en la telesecundaria “Lic. Alvaro Galvez y Fuentes”,
el cual motivd a tener mayor vinculo de relacion con el universo de alumnos
para detectar el porqué de las actitudes impropias de los adolescentes : la falta
de respeto al edificio escolar, asi como el vocabulario impropio y la falta de
respeto entre compafieros y comparferas, ha sido una constante en el

ambiente escolar .

Se llega ala conclusion de que; no es a través del grito, sanciones
fuertes e incluso la suspension temporal y definitiva de alumnos del plantel
educativo, la solucién al problema. Se hace imperiosa la necesidad de buscar
otra forma de dar solucion, si no es al cien por ciento, pero si disminuir la

actitud de deterioro que se esta ejerciendo en dicho centro educativo .

Por esto surge la idea de que sea a través de la motivacion que

puede provocar el promover valores vy, en especial, el de la tolerancia para



contrarrestar la influencia negativa que ya se esta haciendo cotidiana. Para

esto se organiza el presente trabajo que se compone de tres capitulos :

Capitulo primero; titulado : Metodologia del estudio, que habla de la
problematica, quiénes la ejercen, donde se ejerce, asi también se habla de la
tolerancia como el valor sugerido para disminuir el problema. Dadas las
caracteristicas del mismo, se llega a la conclusion de que, el enfoque
constructivista es el que, de modo mas acorde a las caracteristicas de la

poblacion, guiara la investigacion y la propuesta a seguir .

En el Capitulo segundo; titulado : Aproximacion conceptual, se define
el concepto de hombre porqué es él quien ejerce, aplica y promueve los
valores, integrado a una familia y una sociedad para definirlos y organizarlos

de acuerdo a su crecimiento cultural.

La escuela retoma los valores ejercidos en la sociedad, los reafirma
a través del respaldo del estado en el Articulo tercero Constitucional para
ejercer una educaciéon con principios basicos depositados en los educandos,
transmitirlos a la familia y su sociedad. Es esto lo que hace a la escuela ser

importante para la sociedad donde se encuentra ubicada.

En el mismo capitulo, se menciona a Kohlberg, en su desarrollo del
juicio moral, se considera a este autor por que sefiala elementos teéricos que

son la base para el desarrollo del tema propuesto.



El Capitulo tercero; titulado : Estrategias para promover actitudes
de tolerancia en alumnos de telesecundaria, se refiere al subsistema de
telesecundarias y sus caracteristicas. ¢Por qué se cita este sistema?, porque
en la escuela donde se realiza el quehacer educativo de la probleméatica

citada se lleva este método de ensefanza.

Para finalizar este capitulo se propone una actividad enfocada a los
profesores para que éstos lo transmitan a los padres de familia y asi lo
reproduzcan a los mismos alumnos. Se finaliza con el apartado dedicado a las

conclusiones finales.



CAPITULO:1 Metodologia del estudio investigativo

1.1 El tema vy su justificacion.

El presente andlisis es de importancia por que tiene la intencion de
promover al valor de la tolerancia como elemento fundamental para el apoyo
en el aprendizaje de los adolescentes que se encuentran estudiando en la
Escuela Telesecundaria “Lic. Alvaro Galvez 'y Fuentes”, de la comunidad de San

Pedro Atlapulco; Ocoyoacac, Estado de México.

Se toma como base la tolerancia porque, en el transcurso del
tiempo se ha detectado una constante : los alumnos manifiestan actitudes que

repercuten en el deterioro del :

» medio social: se observa la intimidacion que ejercen los alumnos
mayores a los de menor edad; existen grupos que se dedican a
molestar a las nifias , haciéndoles chistes de mal gusto Yy ofensivos,
dandoles sobrenombres provocando en ellas inseguridad y miedo a

enfrentarse a este tipo de jovenes.

» medio ambiental : los alumnos tiran basura en cualquier parte de

los patios o jardineras; rayan las paredes con insultos a sus compaferos;
rompen vidrios, por los excesos con que golpean los balones. Otro rasgo
€S que no aceptan sugerencias, ni acatan disposiciones y menos

aceptan que su conducta es en contra de normas de convivencia social



Por lo anterior, surge la necesidad de realizar propuestas
pedagogicas que permitan ayudar a los docentes a contrarrestar esa actitud
antisocial que manifiestan los alumnos y que alteran el desarrollo del proceso

de ensefianza — aprendizaje.

Es importante destacar que *la funcion de la escuela ante la sociedad es

n 1

relevante porque se considera la transmisora de los valores Este es otro de los
motivos por el cual se pretende disefiar estrategias didacticas para fortalecer
los valores enla escuela bajo la perspectiva del tema: “Promover la actitud
de tolerancia, con un enfoque constructivista , dentro del proceso de
aprendizaje en alumnos de telesecundaria ”. Es de suma importancia
intervenir con propuestas pedagdgica, porque el fendmeno de agresion escolar
y toda la problematica asociada a la misma esta contaminando a mas

adolescentes y se corre el riesgo de no alcanzar los propositos educativos

propios del plantel.

1.2 Planteamiento del problema

Para efectos de una correcta delimitacion del tema, se recurridé a
varios rubros, cuya finalidad fue la de realizar una mejor ubicacion de la

problematica .

! Angel Latorre y Encarnacién Mufioz. Educacién para la tolerancia. Espafia, Editorial Desclée de
Brouwer , S.A. , 2001 . Pag. 16



Los rubros considerados fueron los siguientes : identificar el objeto de
investigacion; se considerd6 también el enfoque privativo, que conduciria a los
analisis referidos a la indagacion, asimismo, se tomé en cuenta la ubicacion
geografica del contexto en el cual se observa la problematica y, por ualtimo, se
considero la temporalidad, en relacion al periodo que se planea poner en
marcha. En consecuencia, los rubros y su vinculaciébn con la problematica que

se indaga quedaron de la siguiente manera :

» Sujeto de investigacion: Alumnos de tercer grado de secundaria que

se encuentran en las edades de 12 a 16 afos.

» Enfoque de la investigacion : Estrategias para promover la actitud de
los alumnos de tercer grado de telesecundaria a través del valor de la
tolerancia, para que se tenga un mejor ambiente social dentro del

plantel .

> Ubicacion geogréfica : Escuela telesecundaria “Lic. Alvaro Galvez vy
Fuentes”, ubicada en la comunidad de San Pedro Atlapulco, municipio de

Ocoyoacac, Estado de México .

» Temporalidad : Ciclo escolar 2005 - 2006
Como consecuencia de la delimitacion del tema efectuado, el

planteamiento de la problemética central denuncia de la siguiente forma:



¢Cudles son los factores que provocan la ausencia del valor de la
tolerancia que estd determinando una baja sensible en el aprovechamiento de

alumnos de telesecundaria ?

1.3 Planteamiento de la hipoétesis quia.

Dentro del desarrollo de todas las acciones metodoldgicas
correspondientes a la presente investigacion se procedio al planteamiento de la

hipotesis guia, quedando establecida como a continuacion se enuncia :

“Si, se promueven actitudes de tolerancia en alumnos de la Escuela
Telesecundaria “Lic. Alvaro Galvez y Fuentes”, dentro del proceso de ensefianza
— aprendizaje; entonces, se estara trabajando por una educacién armoénica e

integral que favorezca el aprendizaje y aprovechamiento escolar” .

1.4 Objetivos generales y particulares

Una particularidad de todo trabajo investigativo es el planteamiento
de objetivos, tanto generales como particulares, ya que éstos guian los
compromisos a alcanzar como resultado de las actividades. En el siguiente

documento, se considera como objetivo general el siguiente :



“Revisar y analizar textos recientes sobre la problemética detectada

para fundamentar acciones de solucion”.

En una realizacion intimamente conectada y derivada del objetivo

general se establecio el siguiente objetivo particular .

“Crear estrategias dirigidas a alumnos y padres de familia que
promuevan el desarrollo de actitudes de tolerancia desde una corriente
constructivista, como apoyo para eficientar el aprendizaje y aprovechamiento

escolar”.

1.5 Tipo de estudio realizado

La investigacion documental que se ha llevado a cabo tuvo como
punto de partida una completa indagacion bibliografica retomando los
sistemas de informacion, caracterizado para ello : bibliotecas, hemerotecas y

algunas referencias archivoldgicas .

En todo momento se procedi6 a considerar fuentes
exclusivamente primarias, tratando de respetar los postulados inéditos a

cada uno de los autores consultados .

La sistematizacion de logistica atendi6 a los céanones
establecidos por la indagacion documental e histérica, atendiendo a los

siguientes rubros :



a) Revision de bibliografia relacionada con la tematica.

b) Elaboracion de fichas bibliograficas.

c) Elaboracion de fichas de trabajo.

d) Andlisis de los datos recabados.

e) Interpretacion de los datos, redaccion de los mismos y del documento

final.

Realizadas las acciones, anteriormente sefialadas, se present6 el
primer borrador, atendiendo a las indicaciones para su reelaboracién, y se

presentd el documento definitivo para su dictaminacion .



CAPITULO:2 Aproximacion conceptual .

2.1 El hombre como centro de valores.

Como transformador de la naturaleza y autor de su propia existencia,
el hombre no deja de ser parte del reino animal, y sélo con la visién del
lenguaje, el trabajo y el proceso de socializacién, fue posible adquirir
conocimiento de la individualidad y de la vida como ser Unico y distinto a

todos los demas entes .

“A partir de la evoluciébn de los organismos han surgido seres vivos que van
desde las formas mas simples a las mas complejas : el hombre mismo, representado por una
sola especie, el Homo sapiens sapiens. EI hombre es el centro del pensamiento humano; es
decir, el conocimiento, la investigacion, el comprender los fenémenos y sus relaciones giran
entorno del hombre, quien intenta buscar respuesta a las preguntas filosoficas :¢,Quién soy?,¢;De

dénde vengo?y ¢Hacia dénde voy?” 2.

El contacto del hombre con el universo, con el trabajo y consigo

mismo le permite transformar la realidad de su propia existencia .

’S.E.P. Asignaturas académicas, Conceptos bésicos 1% semestre, México. Pag. 289




Esta transformacion se puede conseguir gracias a su actividad y
creacion, buscando desarrollar plenamente las potencialidades del ser humano,
proceso que dura a lo largo de la vida : el nacimiento, la infancia, la

adolescencia, la juventud, la adultez, la vejez y, por dltimo la muerte .

El hombre, por naturaleza propia, convive con el medio que le rodea
sociavilizandoce, proceso que dura toda la vida y le permite cambiar, reformar ,
implementar y edificar caracteristicas de conductas propias de la especie. Esto
lo orienta a crear sus propias formas de comportamiento social, familiar y
personal, ademas las normas que establece se basan en valores que él
mismo ha creado para llevar a cabo lo que quiere y considera hacer en su
vida. Por lo tanto, para que el hombre viva en una sociedad armonica es

necesario que respete, ejerza y modifique los valores existentes en su entorno.

Se puede concluir que, estos valores que rigen su entorno social, son
universales; en casi todas las culturas, los valores son practicamente los mismos
debido a que son las bases de una sociedad armoénica y sana; y por ende, sus

individuos que la conforman.

2.1.1. Los valores
Los valores no existen sin el hombre; con ellos esta en disposicion de dar

significado a la propia existencia. El centro o el “lugar” de los valores es el hombre
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concreto, que existe con los demas en el mundo para realizar su propia existencia.
Las cosas adquieren valor en la medida en que se insertan en este proceso de

humanizacién del hombre.

El valor es algo que perfecciona al que lo posee y que enriquece al
hombre en su condiciébn humana. El hombre lo busca porque para €l representa algo

que lo va a hacer mejor o le va a dar mas.

Los valores sociales incluyen “solidaridad”, que es un concepto moral
gue ayuda a las personas y “comportamiento” que es otro concepto estético de
buenas costumbres. Ambos grupos,“morales” mas “estéticos” forman parte del

sistema de valores de las personas en la sociedad.

Cabe seialar que el término “valor” implica la asignacion de un merito o
valor a una realidad de bien. No existen valores que atenten contra el bienestar y la

sanidad de una sociedad o cultura.

Es por esto, que existen diferentes valores, como: la verdad, la

honestidad, la justicia, el perddn, la caridad, la belleza, la paz...y latolerancia.

Podemos decir, por lo tanto, que los valores son una referencia, una guia
gue ayuda a encontrar y dar sentido a la existencia. Motivan a actuar y a vivir de
determinada manera, a buscar lo mejor para cada uno y para quienes les rodean.
Definir los valores con detalle y profundidad, da poder sobre los actos, desconocerlos

deja a merced de otros.

12



2.1.2. Los valores en la Educacion.

Los valores no se heredan; se van adquiriendo de manera libre, pero
condicionada, es decir, dependen de la interacciébn con la familia, con sus
semejantes y con grupos de accion. Estos “valores” que el individuo asimila y
adapta a su cotidianidad, le permiten definir los medios para adquirir sus metas,

necesidades y satisfacciones.

Si la familia es la que “ensefa” los valores de un individuo; la escuela los
fortifica (o debilita) y da forma al sistema de valores que el nifio utilizard en su
juventud y adultez. Es por ello, la importancia de la educacion. De ella depende

estructurar los valores de un nifio para bienestar de él y de su sociedad.

La educacion no se reduce a la relacion “profesor-alumno”; sino que, la
escuela como institucion, otorga una interaccion constante entre la estructura, la
organizacion y la metodologia didactica. Estos conllevan a juicios de valor y
convierten a estos medios en vehiculos decisivos de esquemas de valoracion y de

adhesion a determinados valores.

Estos valores creados por el hombre para vivir arménicamente en
sociedad; son las fuerzas directivas de accion de un individuo ante él y su sociedad.
Sin embargo, con frecuencia, entran en conflicto, por la poca claridad del sistema de

valores de la sociedad y la desorientacion de la existencia humana.

13



En la medida que una sociedad tenga individuos con un sistema de
valores amplios y claros, sera una sociedad armoénica, sana y justa para quienes la

conforman.

La escuela, en tanto que propicia la transformacion y el desarrollo del
individuo, incide en los aspectos econémicos, cultural y moral de la sociedad. Por lo
mismo, junto con la familia, es uno de los elementos de mayor impacto en el
fortalecimiento de las relaciones sociales, pues incorpora al hombre a una dinamica

social cada vez mas responsable.

Por lo tanto, una de las funciones mas importantes de la escuela es
proporcionar los elementos que permitan reconocer en su justa medida el valor y la

composicién de la cultura mexicana.

2.2 Familia v sociedad edificadoras de valores

Desde que el hombre surge como tal, tiene la necesidad de vivir en
un ndcleo organizado que guie las buenas costumbres de respeto y
convivencia social. Es por esto que: “Desde la cuna, el hombre no soélo adopta una
cierta manera de ser del nicleo familiar, también adopta los valores sociales de convivencia.” >
Ademas guiado por la cultura y las costumbres de su entorno social el
hombre ha iniciado una forma de vida que él considera como la mejor. El

individuo al guiar sus actos presentes y futuros, de acuerdo con los patrones

culturales de su sociedad, confirman la idea de que una de

3 Ely Chinoy. La sociedad, México . F.C.E. 1985, Pag. 139
14



las funciones mas importantes de las familias es transmitir el orden social

existente. Y éste lo va a realizar a través de los valores .

En aplicacion de éstos, las familias estan orientadas a transmitir a
sus miembros actitudes que faciliten su interaccion social. Este es un proceso
de socializacion, pues gracias a €l se estimulan y fomentan algunos de los
valores sociales mas trascendentales como el respeto, la solidaridad, la justicia,
la tolerancia. Para que la convivencia sea posible debe basarse en actitudes
que garanticen la relacion equitativa de todos los individuos que integran la

sociedad .

2.2.1 La sociedad

En la sociedad humana se requiere que los individuos de ésta
tengan un comportamiento que les permita interactuar, bajo las normas de
convivencia social; ademas de que se preocupen de manera activa por
conocer y resolver las necesidades y los problemas de su comunidad, en fin,
que asuman una conducta responsable, resultado de una positiva formacion
fisico — mental, que lo lleven a generar cambios positivos en su entorno social .
Ademas se permitirAn compartir creencias, miedos, angustias, alegrias, opiniones
pero sobre todo los valores y las costumbres. Las condiciones de vida en que se
desenvuelve una familia son un fiel reflejo de la calidad de la convivencia social. La
familia y la sociedad crecen a la par, pues los cambios sociales y culturales

repercuten en ambas.

15



La sociedad imprime su huella en cada uno de sus miembros, en ella se
crea la cultura y se transmite la herencia cultural y social de sus antepasados, y que

se enriguecera con nuevas aportaciones a las generaciones futuras.

Al interesarse unos por otros se ayuda a todos, se acerca a los demasy
se da un sentido de familia y comunidad. Al nifio afecta todo lo que sucede en la
sociedad en la que vive, y por lo tanto; tiene el derecho a opinar sobre lo que ahi
sucede; a ser tomado en cuenta, a compartir con los otros miembros de esa

sociedad las acciones que tienen que ver con la vida comunitaria.

Esta transmision cultural, incluye desde luego, los valores de una sociedad
y de sus individuos. Lo que se aprendi6 en la familia y se reestructurd en la escuela
(como medio educativo) quedard impreso en el individuo para basarse en sus

acciones y decisiones futuras.

Al asumir la responsabilidad de las funciones educativas, sociales,
psicoldgicas y econdmicas a partir de los primeros afios de vida hasta la mayoria de

edad del individuo, la familia se convierte en el grupo social de mayor importancia.

2.2.2.La familia

Las acciones de la familia estan orientadas a crear en sus miembros
actitudes que faciliten su participacion social, lo cual resulta de suma importancia

para lograr los objetivos de la vida en grupo. Este es un proceso que se denomina

16



“socializacion”, pues gracias a €l se estimulan y fomentan algunos de los valores
sociales mas apreciados, como el respeto, la solidaridad, la cortesia, la sinceridad,
la justicia y la tolerancia. Al interior de las familias, sus miembros participan en
actividades que establecen pautas de comportamiento, para que los integrantes del

nacleo familiar asuman determinadas responsabilidades

“La familia es un lugar de encuentros, en ella coinciden de manera natural varios
seres humanos, no por casualidad si no unidos por la paternidad, la filiacion o la fraternidad, a

partir de la mutua eleccion de un hombre y una mujer que al casarse fundan ese hogar que

es un ambito de encuentros ™.

Por lo tanto, la familia toma un papel importante en la transmision de la
cultura; y por ende, de los valores. El nifio absorbe la cultura de su grupo a través de
la familia. Es por ello que los valores influenciados por la familia son generalmente

permanentes.

2.3. El desarrollo del juicio moral, sequn Kohlberg

Kohlberg, define el desarrollo moral en términos de movimiento o paso de

un estadio al siguiente, y la educacion moral en términos de dicho movimiento.

4 ENLACE . Diplomado en orientacién familiar para maestros, Médulo 2 . México. Pag. 29
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La moralidad es concebida como una tendencia universal hacia la
“identificacion” con el otro, entiéendase como el ponerse en el lugar del otro. Es
concebida como resultado de una preocupacion universal por el otro, y como
producto de una preocupacion por las relaciones interpersonales en términos de
igualdad y reciprocidad. Para llegar a la moralidad asi entendida es necesario el
desarrollo moral del sujeto hasta el ultimo estadio de razonamiento moral. Tal
desarrollo no debe entenderse como internalizacion, sino como la reconstruccion de
dos elementos, a saber:

e Lacapacidad de asumir roles
e Lare-construcciéon de los conceptos de justicia.

Dichas construcciones tienen como fin lograr una mejor adaptaciéon entre
las propias estructuras morales del nifio y las estructuras de las situaciones sociales
y morales con que se enfrenta. Las condiciones de adaptacion son divididas por
Kohlberg en dos tipos:

1. Aquéllas que estan relacionadas con las discusiones morales vy la

comunicacion.

2. Aquéllas que estan relacionadas con el ambiente moral en que el nifio vive.

A continuacién, se pasa a considerar las caracteristicas de los estadios
morales, segun Kohlberg:
1. “Los estadios implican diferencias cualitativas en el modo de pensar”; esto es,

una manera de razonar diferente de las de otros estadios. Por lo tanto, a pesar

18



de que dos personas en estadios diferentes pueden compartir un valor parecido,

el modo de pensar sobre tal valor sera diferente.

2. “Cada estadio forma un todo estructurado”, es decir, existe una estructura de
conjunto subyacente a cada estadio. Esto se refleja en las respuestas
proporcionadas por los individuos. Una respuesta de estadio a cierta tarea no
representa una respuesta especifica determinada por el conocimiento y
familiaridad con esta tarea o tareas similares; representa mas bien una
organizacion subyacente del pensamiento. La implicacion es que varios
aspectos de las estructuras de estadio deberian aparecer como un consistente
conjunto de respuestas, esto es, los razonamientos de juicio moral de los

sujetos deberian mostrar consistencia y estabilidad.

3. “Los estadios forman una secuencia invariante”, un orden o sucesion en el
desarrollo individual. significa que el pensamiento es siempre hacia delante,
de crecimiento, no hay, por tanto, saltos de estadios, sino que ascienden uno
a uno, el pensamiento solo se desarrollan en direccion ascendente hacia un
mayor equilibrio. Pese a que los factores culturales puedan acelerar, retardar
o parar el desarrollo, no por ello pueden hacer cambiar su secuencia; existen
ciertas similitudes entre las culturas acerca de la forma de cémo se conciben
las normas, y esto es una invariante cultural.

Kohlberg, define la existencia de una Unica secuencia de estadios de juicio
moral, la secuencia en niveles de concepcion de las formas es una invariante

cultural y constituida del desarrollo moral. Esto implica que los aspectos mas
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importantes del desarrollo moral sean culturalmente universales, todas las
culturas tienen, unos origenes comunes de interaccion social, de toma de roll
y de conflicto cognitivo.

4. “Los estadios morales son interacciones jerarquicas”, forman un orden de
estructura crecientemente diferenciadas e integradas con el fin de cumplir una
funciébn comun. Los estadios mas altos integran las estructuras de estadios
mas bajos, los sujetos pueden comprender el razonamiento de los estadios

anteriores al que se encuentran.

Cabe sefialar que los estadios superiores son estadios mejores ya que
implican un crecimiento en la estructura del juicio moral. Tal crecimiento es doble:
“crecimiento de la diferenciacion”, y lo que es y lo que deberia ser, es decir, la
diferenciacion del juicio o la conducta real de la conducta correcta; y el “crecimiento
de universalidad o integracion”, que hace referencia a la medida en que el criterio

moral utilizado sirve para cualquier persona, tiempo y situacion.

Es necesario tomar como punto de partida en la educaciéon moral, la

adquisicion de habitos virtuosos por parte de los nifios y no centrar de forma

exclusiva la formacién moral en un aprender a pensar y actuar autbnomamente.
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2.3.1. El desarrollo Moral.

Este enfoque se basa en la tesis e investigaciones de los profesores J.
Piaget y L. Kohlberg, y se ocupa del desarrollo cognoscitivo, estimulado a los
alumnos, para que sean capaces de desarrollar modelos mas complejos de

razonamiento moral a través de pasos secuénciales.

La teoria del desarrollo moral utilizada por Kohlberg, se describe en tres

niveles y seis pasos:

NIVELES PASOS

1.- Orientacion al castigo Yy la vigilancia
A.- PRECONVENCIONALES
2.- Orientacion relativista instrumental

3.- Orientacién a la conformidad interpersonal
B.- CONVENCIONALES
4.- Orientacion “a la ley y el orden”

C.- POST- 5.- Orientacion legalistica hacia el control social

CONVENCIONALES 6.- Orientacion al principio ético universal.

Esos niveles se corresponden con los consiguientes pasos que marcan un

proceso de desarrollo moral.

Kohlberg, parte siempre de una orientacion del desarrollo, y plantea que
es necesario seguir una secuencia de pasos, e indica que el exponer a los alumnos a
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niveles superiores de razonamiento los estimula a alcanzar el paso siguiente superior
del desarrollo moral. Esta teoria aporta un aspecto importante a la educacion de los

valores.

2.4. El entendimiento de la tolerancia como un valor

El mundo puede describirse como un gran arbol con muchas ramas,
ramificaciones y brotes. Cada nacion es un hermano o una hermana que tiene su
propia familia. Estas familias son las diferentes regiones o comunidades compuestas
por todas las religiones y grupos étnicos. Cuando se ven las raices de la historia al
colocar los miembros de la familia en un arbol genealdgico, ésta perspectiva muestra
la complementariedad entre todas las personas y demuestra que es posible la
coexistencia. Como el arbol, que se nutre de las raices comunes originales que
brotan de una semilla, el arbol de la familia humana no puede ser diferente. jLa
coexistencia también emerge de la misma semilla de la que broto la vida! Y la
Tolerancia, que también crece a través de esa semilla Unica, no sélo tiene raices
profundas que la sostienen, sino que también se expresa de diversas maneras, como
enrigueciendo el suelo y proporcionando lluvias de aceptacion y apoyo a la
diversidad de opinién, social, étnica, cultural y religiosa. Es la capacidad de saber
escuchar y aceptar a los demas, valorando las distintas formas de entender y
posicionarse en la vida. La tolerancia es entendida como respeto y consideracion

hacia la diferencia, como una disposicion a admitir en los demas una manera de ser
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y de obrar distinta a la propia, 0 como una actitud de aceptacion del legitimo

pluralismo, es a todas luces una virtud de enorme importancia.

La tolerancia consiste en el respeto, la aceptacion y el aprecio de la rica

diversidad de las culturas del mundo, formas de expresion y medios de ser humanos

La fomentan el conocimiento, la actitud de apertura, la comunicacion y la
libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. Es una actitud activa de
reconocimiento de los derechos humanos universales y las libertades fundamentales

de los demas.

Se puede decir, que el individuo, mediante el entendimiento y una
mentalidad abierta; aceptandola y acomodandola de manera genuina, muestra su

tolerancia.

A manera de reflexion, la Tolerancia significa no so6lo no agredir a otros
qgue nos puedan parecer diferentes, sino también tomar en cuenta sus puntos de
vista, tratar de comprenderlos y; sobre todo; reconocer sus derechos, asi como el
reconocimiento cultural de cada espacio de nuestro mundo, considerando que

la educacion es el medio mas eficaz para prevenir la intolerancia.
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2.4.1. La funcion de la escuela ante la comunidad

A través del tiempo y en diferentes espacios geograficos, las
sociedades humanas han existido con carencias , con formas rusticas de vida,
con necesidades de alimentacion, de vestimenta, de habitacion, asi como de
salud .

¢Qué hubiese pasado si la comunicacibn o0 transmision de
conocimientos no se hubiera dado ?. Posiblemente, el hombre hasta Ila
actualidad no tuviera el avance que tiene . El progreso que hasta el momento
ha llegado, principalmente, se debe a la transmisién cultural que se ha venido
ejerciendo de generacion en generacion, y es la lengua quien ha permitido
este conocimiento; surge la necesidad de educar a quien recibe los
conocimientos.

Los hechiceros, sacerdotes y gobernantes han considerado a la
educacibn como un medio de transmisibn de conocimientos y experiencias,
para  contribuir a la transformacion constructiva del medio, donde se
desenvuelve el hombre. Es pues ahi donde adquiere gran importancia la

institucion escolar en la vida social del hombre .

Una educaciéon de calidad no significa una educacion elitista, es

simplemente el desarrollo de los alumnos en los procedimientos y meétodos

para aprender Yy solucionar problemas .
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La educacion mexicana esta normada por el Articulo tercero de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos , que hace mencion .

“Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. EI Estado — Federacion, Estados y
Municipios impartira educacién preescolar, primaria y secundaria. La educacion primaria y la
secundaria son obligatorias. La educacibn que imparta el Estado tenderd a desarrollar

armoénicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él, alavez, el amor a la

Patria y la conciencia de la solidaridad internacional , en la independencia y en la justicia” >

La escuela es la institucion a la que se le asigna la responsabilidad
de proporcionar educacion, es por esto que no puede ser ajena a la realidad
que vive el hombre, pues la escuela es la que promueve los valores utiles
para la convivencia social, en ningun instante deja de estar vinculada con la
comunidad en la que se encuentra ubicada. Esto implica que es la que
propicia la transformacion y el desarrollo del individuo, incide en los aspectos

econdmicos, culturales y morales de la sociedad .

Junto con la familia, la escuela es uno de los elementos que tiene
mayor impacto en el crecimiento social y en las mismas relaciones de
convivencia, pues es de suma Iimportancia incorporar al hombre a una

dindmica social mas responsable .

®S.E.P. Articulo_3° constitucional y ley general de educacién. México , Pag . 27
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Se han tomado elementos de importancia para la educacion del
hombre en la sociedad, pues, la escuela es el eje de todos esos elementos
que contribuyen a acrecentar la educacién y la adquisicion de conocimientos,
para el desarrollo de habilidades del hombre y asi promoverlo como un

individuo mas propio para él y su sociedad .

2.4.2. La tolerancia en el proceso de enseflanza — aprendizaje

La educacion es el medio méas eficaz de prevenir la intolerancia. La
primera etapa de la educacion para la tolerancia consiste en ensefiar a las personas
los derechos y libertades que comparten, para que puedan ser respetados y en

fomentar en ellos la voluntad de autoprotegerse.

La educacion para la tolerancia ha de considerarse un imperativo; por eso
es necesario fomentar técnicas sistematicas y racionales de ensefianza de la
tolerancia que aborden los motivos culturales, sociales, econdmicos, politicos y
religiosos de la intolerancia, es decir, las raices principales de la violencia y la
exclusién. Las politicas y los programas educativos deben contribuir al desarrollo del
entendimiento, la solidaridad y la tolerancia entre los individuos, los grupos étnicos,

sociales, culturales, religiosos vy linglisticos, asi como entre las naciones.
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La educacion para la tolerancia ha de tener por objetivo contrarrestar las
influencias que conducen al temor y la exclusion de los demas, y ha de ayudar a los
jovenes a desarrollar sus capacidades de juicio independiente, pensamiento critico y

razonamiento ético.

Para ello, en algunas escuelas hara falta conceder una atencion especial
al mejoramiento de la formacion del personal docente, los planes de estudio, el
contenido de los manuales y de los cursos y de otros materiales pedagdgicos, como
las nuevas tecnologias de la educacion, a fin de formar ciudadanos atentos a los
demas y responsables de si mismos, abiertos a otras culturas, aptos de apreciar el
valor de la libertad, respetuosos de la dignidad y las diferencias de los seres
humanos y capaces de evitar los conflictos o de resolverlos por medios no violentos.

Aquellos docentes y los que trabajan con los jovenes estudiantes deben
estar preparados para educar, de manera que les permitan desarrollar capacidades
para la tolerancia y la edificacion de la paz. El hogar y la familia desempefian
también un papel clave en la creacion de actitudes tolerantes y pacificas; asi como
en el respeto de los derechos humanos. Es importante apoyarse de las siguientes

estrategias tedricas para la realizacion de un buen desempefio.

e Estimulando la tolerancia: puede contribuir a resolver conflictos y a erradicar
violencias. Y como unos y otras son noticia frecuente en los mas diversos a&mbitos
de la vida social, cabe pensar que la tolerancia es un valor que necesaria y

urgentemente hay que promover, desde el dmbito familiar asi como escolar.
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e Fomentando un clima de didlogo en la escuela: incentivar que los
estudiantes expongan y defiendan su propia argumentacién, y los profesores
escuchen con atencién y respeto sus reflexiones, procurando ofrecerles sus
puntos de apoyo necesarios para que encuentren por si mismos una sélida
fundamentacion racional.

e Respetando el crecimiento de los alumnos y ayudandoles a personalizar
valores a través de un proceso educativo que fomente un sano espiritu critico.

e Suscitar en los alumnos un sano sentido critico. Que aprendan a leer, pensar
y hablar desde si mismos, con independencia de modas y mensajes
manipuladores

e Valorar la paz de forma tal que motive al alumno a asumir la responsabilidad
de actuar en pro de él para constituir un atributo fundamental de la tolerancia

gue puede desarrollarse en el hogar eficazmente.

Esta breve revisién tedrica es un fundamento para el disefio de las

estrategias que se proponen en el siguiente capitulo .
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CAPITULO: 3 Estrategias para promover actitudes de
tolerancia en alumnos de telesecundaria.

3.1 La telesecundaria , una modalidad

La Telesecundaria inicié sus actividades en circuito abierto en enero de
1968, con 304 maestros adscritos a igual numero de aulas en las que se atendio a
6,569 alumnos de los estados de Morelos, Hidalgo, Puebla, Tlaxcala, México,

Oaxaca, Veracruz y el Distrito Federal.

Desde su creacion, la Telesecundaria es un subsistema del Sistema
Educativo Nacional que coadyuva a prestar a la poblacién del pais el servicio que
prescribe el articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. La Telesecundaria en México surgio en la mitad de los sesenta para
responder a la necesidad de proporcionar Educacién Secundaria a jovenes de varias
comunidades rurales, en donde no es posible establecer secundarias generales o

técnicas, y con el proposito de utilizar la television en apoyo a la educacion.

El servicio de Telesecundaria se caracteriza porque un solo maestro, es el
responsable del proceso educativo de todas las asignaturas de un grado, en forma
similar al maestro de primaria. En la metodologia de este servicio educativo se apoya

el aprendizaje con programas de television y materiales impresos, ambos elaborados



con sentido complementario. Los impresos constan de libros de conceptos basicos
que presentan los contenidos esenciales del programa de cada asignatura y una
estrategia didactica establecida en las guias de aprendizaje, unos y otras
especialmente dirigidos al alumno. Para proyectar al maestro se le proporciona una
guia con sefalamientos encaminados a lograr mayor eficiencia en su doble funcién

de educador y promotor de la comunidad.

El servicio de Telesecundaria asume la responsabilidad que el movimiento
actual le exige e impulsa un cambio en su metodologia con el objetivo fundamental
de vincular a la escuela con la comunidad. Esta vinculacion debe garantizar que los
aprendizajes obtenidos por los educandos sean no Unicamente propedéuticos, sino

encaminados a su formacion tanto individual como social.

La metodologia actual, puede definirse como un proceso interactivo,
formativo, democratico y participativo entre alumnos, maestros, padres de familia,
autoridades y miembros de la comunidad para promover el desarrollo arménico
integral del estudiante y la superacion del nivel de vida de su comunidad. Entre sus

caracteristicas principales destaca:

- Establecer una dindmica entre los miembros de la Escuela y la comunidad, para

integrar los aprendizajes de las primeras experiencias que permitan la superacion

econdémica y cultural del entorno social.
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- Ofrecer una educacion suficiente, pertinente, y relevante, que obliga a formular

entre alumnos y maestros los llamados aprendizajes significativos que producen
habitos y actitudes.

- Promover el desarrollo armoénico e integral del estudiante.

- El desarrollo de una superacion del nivel de vida de su comunidad.

Los materiales impresos en Telesecundaria son: Libros de Conceptos
Basicos, Guias de Aprendizaje y Guia Didactica; existe un proceso para el
aprendizaje, donde los participantes son:

e Alumno: Constituye los principios del centro de la accion educativa, pues los
fines y procesos de la educacion basica estan encaminados a la formacion del
educando a traves del proceso ensefianza aprendizaje.

e Grupo: Es factor de unién y socializacion que permite a los alumnos convivir e
intercambiar ideas, elaborar proyectos, compartir esfuerzos y logros.

e Maestro: Es responsable de la direccion del proceso ensefianza aprendizaje y
promotor de actitudes solidarias, comprometidas con el desarrollo social,
econdémico y cultural de la comunidad.

e Escuela: Institucion establecida para promover el desarrollo del educando y
su integracion a la sociedad con el compromiso de mejorar su nivel de vida.

e Padres de familia: Comprometidos en la educacién de sus hijos, deben incluir
su punto de vista en los proyectos de promocion comunitaria que organicen
sus hijos.
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e Comunidad: Entorno social inmediato a la escuela, en el que se desarrolla la
accion informativa y formativa de los alumnos, maestros, padres de familia vy,

miembros de la sociedad local.

3.1.1 Necesidades de la telesecundaria

Cada una de las escuelas del pais no se encuentran exentas de
necesidades, pues en funcion a su comunidad y caracteristicas : sociales y
culturales de <cada regibn se denotan sus prioridades . La escuela
telesecundaria “Lic. Alvaro Galvez y Fuentes”, que se ubica en el poblado de
San Pedro Atlapulco, Municipio de Ocoyoacac; Estado de México. Tiene al
igual que cualquier otra escuela, necesidades que deben ser atendidas, para
que el ambiente estudiantil, al igual que el social y familiar, no siga

deteriorandose .

La prioridad que se manifiesta en esta demarcacion es el de atender a
los alumnos en lo referente a la promocién de actitudes y valores para una
mejor convivencia, pues existe una mala aplicacién de ellos, principalmente, del
respeto y la tolerancia, motivo por el cual se pretende realizar ciertas
estrategias para promover la adopcién y aplicacion de la tolerancia en los
alumnos de dicho plantel. Por ello, se ha considerado realizar el proyecto que a
continuacidon se menciona y que se llevara a cabo por los docentes de la misma

institucién y que a su vez lo reproduzcan a los padres de familia y alumnos.
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3.2 Estrategias propuestas para promover valores en

telesecundaria

Motivada la accidon por las necesidades de la escuela antes
mencionada, se pretende llevar a cabo una propuesta didactica que tiene
como finalidad disminuir la mala aplicacion de la tolerancia en alumnos de la
institucion .

Para que los profesores de dicho plantel lo tomen en tiempo y
forma, y ya en su practica con los alumnos se cite al universo de padres y
los transmitan a ellos para que estos inicien la aplicacion de la propuesta en
casa con sus hijos. En lo subsecuente, el docente reafirme lo que en casa se
esté dando, a través de cursos de valores y los incorpore en la curricula, y
asi los promueva con actitud propia.

Esta propuesta esta dirigida a padres de familia de la comunidad

estudiantil, conducida por los profesores.

Propuesta pedagdgica proyectada a los padres de familia de la
escuela telesecundaria “Lic. Alvaro Géalvez y Fuentes” de la comunidad de San.
Pedro Atlapulco, municipio de Ocoyoacac; Estado de México, que tiene como
titulo:

“ La familia vinculada a la educacion de la tolerancia como un valor

fundamental en el crecimiento constructivista de los alumnos”
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El quehacer educativo no se limita al trabajo enlas aulas y con los
maestros, sino que involucra a la familia como primera institucion educativa. Es
por eso que se hace necesaria la participacion de los padres en las
actividades que vinculan las relaciones escuela — familia — comunidad. Ante la
necesidad de fortalecer la educacion, se ha preparado un breve curso de
orientacion familiar, que se impartird a padres de familia de los tres grados de
la escuela telesecundaria “Lic. Alvaro Géalvez y Fuentes”, clave 15 DTV 100X de

San. Pedro Atlapulco, Municipio de Ocoyoacac; Estado de México, que tiene por :

Objetivos:

» Proporcionar informaciéon practica sobre temas centrales de Ia
educacion de la familia, para que los padres encuentren los caminos
mas eficaces para educar a sus hijos.

> Aprender a vivir sobre bases objetivas reales, para que las
relaciones entre padres e hijos alcancen sus maximas posibilidades
y se formen verdaderos ambitos de amor y crecimiento personal .

> Mejorar la relacion de la familia y la escuela en su tarea de

colaboracion educativa .
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Contenidos:
1. Familia y escuela como agentes educativos.
2. Persona y familia.
3. ¢Qué es la educacion familiar?
4. Relaciones familiares.
5. Etapas de la educacion.
6. Caracter y personalidad.
7. Adolescencia.
8. La educacion de la tolerancia como un valor.

9. Practica de los valores.

Metodologia:

Expositiva y participativa.

Recursos:

Laminas, hojas, lapices, gafetes, gises, borrador, pizarron, rota folios, grabadora,

television, casetes, peliculas, ilustraciones, cuestionarios, resimenes, textos, etc.

Tiempo Global:

30 hrs.

Horario:

15 Sesiones de 2 horas cada una.
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Lugar

Escuela telesecundaria “Lic. Alvaro Galvez y Fuentes”.

Fecha de inicio:

2 de Septiembre del 2005.

Expositores:

Profesores y director del plantel educativo.
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Propuesta 1: “La familia”

Involucrados :

Padres de familia

Moédulo

Tema

Objetivo

Actividades

Recursos

La familia vy
escuela como

*Introduccién al programa

*Que los participantes se identifiquen con
los temas a tratar

*Inauguracion
*Introduccién

*Cuestionario
*Aula

agentes *La familia y la escuela *Dindmica para “romper el | *Papeleria

educativos en la educacion *Promover la participacion de los padres | hielo” (deteccion de | *Gafetes
en la escuela para mejorar la calidad de | expectativas) *Pizarrén
la educaron de sus hijos *Desarrollo del tema

La familia vy *Dinamica de reflexion

la escuela | *La funcién del maestro *Que el padre de familia analice y se | *Lluvia de ideas *|deario

como agentes | *El juego de roles como | involucre en la tarea educativa realizada | *Exposicion educativo

educativos técnica de comunicacion | por el maestro *Trabajo en equipo

entre profesores y padres *Conclusiones generales
Persona y | *¢Qué significa ser | *Fundamentar ¢Qué es persona?, ,En que | *Desarrollo del tema *Cuestionarios
familia persona? consiste su dignidad y valor inmenso que | * Contestar en forma individual

*El valor permanente de
la familia

tiene?
*Analizar a la familia como primer ambito

un cuestionario
*Desarrollo del tema

donde la persona se desarrolla *|deario

cQué es la | *La familia como centro | *Reflexionar sobre los elementos | *Desarrollo del tema *Esquemas
Educacién de intimidad y apertura constitutivos de la familia ; las relaciones | *Dramatizacién sobre a famita
Familiar? *Andlisis de la situacion | que s e dan entre ellos y su repercusion y | *Contestar cuestionario

familiar la accién educativa . *Conclusiones
Relaciones *Las relaciones en la | *Ver la importancia que para el nifio tiene | *Desarrollo del tema *Esquemas
familiares familia el contar con un clima familiar armonioso . | *Analizar algin caso *Recomendacion
Relaciones *Organizacion familiar *Destacar la importancia de contar con un | *Analizar cuestionario es para que los
familiares minimo de organizacién en la vida de la hijos mejoren.

Etapas de la
educacion

familia .

*Participacion familiar

*Los instintos guia

*Reflexion sobre las necesidades de
participar en al familia y en la sociedad para
integrarse en ella.
*Explicar lo esencial
desarrollo humano

de las etapas de

*Desarrollo del tema
*Lectura de un caso
*Conclusiones

*Esquema
*Copia de un
caso
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Propuesta 1: “La familia”

Involucrados : Padres de familia

Mdodulo Tema Objetivo Actividades Recursos
*Etapas de la | *Los periodos sensitivos | *Conocer los periodos naturales en que el | *Desarrollo del tema *Copias del
educacion *La educacion y los |ser humano puede adquirir ciertas | *Lectura y discusion de algun | caso

*Etapas de la
educacion

*Caracter y
personalidad

periodos sensitivos

habilidades y conocimientos.

*Comprender la relacién entre la educacion
de las virtudes humanas y los periodos
sensitivos

caso

*Lluvia de ideas para sugerir
cémo poner en practica las
virtudes humanas en los distintos
periodos sensitivos

*Técnica grupal

*Algunos objetivos de
acuerdo con los periodos
sensitivos

*La personalidad madura

*Estudiar los periodos sensitivos plasmados
en la practica.

*Analizar las caracteristicas que posee
una persona madura

*Desarrollo del tema
*Elaboracion de un
educativo
*Qrganizar al grupo en equipos
*Seccion plenaria

proyecto

*Esquemas

*Carécter y | *El caracter y los estudios | *Conocer la relacibn que existe entre los | *Desarrollo del tema *Cuestionario
personalidad *El conocimiento de los | diversos tipos de caracter con la | *Contestar en forma individual un | *Esquemas
*Adolescencia adolescentes inteligencia para ayudar a los hijos a mejorar | cuestionario *Copias del
su aprendizaje *Sesion plenaria caso
*Conocer los cambios que se dan en la | *Lectura y analisis de un algin
adolescencia para estar en posibilidad de | caso
comprenderlos y ayudarlos *Conclusiones de equipo
*Adolescencia *Los adolescentes y sus | *Analizar la relacion padres — hijos | *Desarrollo del tema *Esquema

problemas
*Relacion padres — hijos
adolescentes

adolescentes o los posibles conflictos que
puedan tener y que provocan fugas y el mal
manejo de su tolerancia

*Propuestas de como detectar y
evitar las fugas de casa
*Aplicacién de cuestionario
*Conclusiones generales

*Cuestionario

*La
adolescencia
*La  educacion

de los valores

*Las motivaciones
*La educacion de
virtudes humanas

las

*Adquirir conceptos claros para motivar
positivamente a los adolescentes
*Comprender que las virtudes adquiridas se
expresan en la tolerancia de cada persona

*Exposicion del tema
*Discusion y estudio de
orientaciones pedagogicas
*Elegir algunas virtudes y analizar
como se pueden desvirtuar por
exceso o por defecto

*Trabajar en equipos

las

*Esquema
*Pizarrén
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Propuesta 1: “La familia”

Involucrados : Padres de familia

Médulo

Tema

Objetivo

Actividades

Recursos

*La  educacion
de los valores

*La  educacion
de los valores

*Practica de los
calores

*La educacién de los
valores en la infancia y
en la adolescencia

*La educacion de la

*Tener conocimiento de que existen edades
Optimas para fomentar los valores y educar
en la inteligencia de la voluntad y tolerancia

*Contestar cuestionario
*Redactar objetivos para educar
la fortaleza y la prudencia
*Comentarios grupales

*Esquema
*Cuestionario

inteligencia la voluntad y

tolerancia

*La educacion de la | *Reflexionar sobre la educacion de la justicia | *Exposicion del tema *Cuestionario
justicia relacionado con la educacion de los valores *Contestar en forma individual el | *Esquema

*La  educacion de la | *Reflexionar sobre el valor de los medios para | cuestionario de autoevolucion *Trabajo en

tolerancia y de la
intimidad

la educacion de la tolerancia y la intimidad

*Redactar objetivos para la
educacion de la tolerancia y la
intimidad

equipo

*Practica de los
valores

*Educacioén del orden

*El  ejercicio de la
autoridad y de la practica
de los valores

*Deducir conclusiones practicas en torno al
valor y al orden

*Comprender que el ejercicio de la autoridad ,
basada en el prestigio personal es un medio
eficaz para la practica de los valores

*Desarrollo del tema

*Lectura y andlisis sobre algun
caso

*Conclusiones

*Esquema
*Copias del
caso

*Copias del
caso

*Trabajo en
equipo

*Las sanciones, premios
y castigos

*Reflexionar sobre las ventajas y desventajas
del uso de sanciones como base para obtener
criterios educativos propios

*Desarrollo del tema

*Analizar el correcto ejercicio de
la autoridad

*Analizar el trato que se les da a
los adolescentes

*Conclusiones generales

*Esquema.
*[luvia de ideas
sobre el tema
del maltrato, vy
los premios a
los
adolescentes
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CONCLUSIONES

La educacion en la actualidad, necesariamente, toma un significado
diferente, el ciudadano que la sociedad exige requiere de procesos educativos
que le permitan construirse y participar en a resolucion de problemas que se le
presentan en su vida cotidiana .

La funcidon del docente se considera amplia, pues no es solo la
transmision de conocimientos lo mas importante, otro factor de suma
importancia es la preparacion continua que debe llevar aquel que en sus
manos estad el quehacer educativo, este es motivo por el cual se ha realizado

el presente trabajo y que ha llegado a las siguientes conclusiones :

» EIl conocimiento cultural ha sido enriquecido por la necesidad
de leer mas sobre educacion en el transcurso de la
investigacion.

» Se dot6 de nuevos conceptos asi como de ideas compatibles
con compaferos de trabajo.

» Se enriquecio sobre el conocimientos y aplicacion de los valores.

» Se sensibilizo para ejercer el quehacer educativo no como un
ser autoritario, si no como un individuo propositivo en el
aprendizaje de sus alumnos.
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