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INTRODUCCION

El Sistema Educativo Nacional, ha tenido como uno de sus objetivos
centrales elevar la calidad educativa, para lo cual se requiere de un
sinnimero de acciones, mas que de proyectos. Para contribuir a este
objetivo, uno de los caminos a seguir, el cual se encuentra a nuestro
alcance es el de la “profesionalizacion y la actualizacion” de las personas
involucradas en el contexto educativo.
Lo que a mi me ocupa en este proyecto, es la profesionalizacion y
actualizacion de docentes y directivos.
Considero prudente tomar en cuenta los siguientes puntos para la
elaboracion del mismo:
Es necesario conocer en primera instancia la base legal a través de
la cual nos regimos (Ley General de Educacion), con el objeto de
contar con un sustento legal. (Articulo 3°)
El Plan y Programas de Estudio, es una de las herramientas que
debemos manejar como nuestro diario ya que nos proporciona la
estructura y enfoque sobre la cual debemos fincar nuestros

objetivos y acciones.



Por otro lado el conocer las funciones reales del director, nos lleva
a tomar conciencia de nuestra labor como docentes en relacion a la
del director (acuerdo 96).
La evaluacion es otro aspecto que no debemos pasar por alto ya que
existe una normatividad en cuanto a este rubro la cual nos
proporciona un marco legal, asi como las herramientas y el soporte
de unos numeros llamados “calificacion”. (acuerdo 200)
Finalmente el tema del “rol” se integro al proyecto con el objeto de
ubicar que, “dependiendo del papel que juguemos, es el lugar que
nos corresponde Yy las funciones que vamos a desempeniar.
El siguiente trabajo pone a consideracion una alternativa dentro de un
proceso de gestidn escolar, ya que al poner en practica las estrategias,
pretendo sembrar una semilla en la conciencia de las personas
involucradas en este proyecto en aras de una reflexién en torno a la
necesidad de profesionalizacion y actualizacion.
La estructura de este proyecto se organizo de la siguiente manera:
El diagnostico, el cual se encuentra dividido en 4 dimensiones, la

dimension de saberes, la dimensién contextual, la dimensién de la



practica real y concreta y la dimension teorico pedagodgico
multidisciplinario.

El planteamiento del problema; producto del analisis y valoracion de las
situaciones que nos llevan a un conflicto.

La eleccidn del proyecto. El cual se encuentra ligado a un proyecto de
gestion escolar por abordar temas y conflictos relacionados con
docentes y directivos directamente.

La alternativa de solucién la cual nos habla de la estrategia general, la
evaluacion, asi como de sus elementos tedricos.

Plan de evaluacion y seguimiento. Este nos proporciona el cronograma
de aplicacion de las estrategias especificas.

La aplicacion y evaluacion de la alternativa nos proporciona los medios
para valorar si funcionaron o no las estrategias aplicadas.

Para finalizar, las conclusiones generales, las cuales emiten en

términos generales lo que representd y culming este proyecto.

1. DIAGNOSTICO.



El diagnostico, bajo este contexto, es el analisis de las problematicas
significativas que se dan en la practica docente independientemente del
rol que se desemperie.

“.. es la herramienta de que se valen los profesores y el colectivo escolar,
para obtener mejores frutos en las acciones docentes. Ademas, el
diagndstico también se caracteriza como pedagogico, porque examina la
problematica docente en sus diversas dimensiones a fin de procurar
comprenderla de manera integral, conforme se esta dando, lo importante
es no estudiar la dificultad so6lo en alguna de sus dimensiones, porque se
examinaria sélo de manera parcial, con lo que dejaria de ser pedagdgico, y
podria ser psicoldgico o didactico, etc. dependiendo de la dimensién o
aspecto que se analice’.

1.1 Dimension de los saberes, supuestos y experiencias previas.

Me parece importante introducir algunos datos que seran de utilidad para
la comprension del siguiente documento.

Actualmente presto mis servicios como docente a cargo de un grupo de 3°
de primaria en asignaturas curriculares y el 2° de primaria en la
asignatura de inglés en una escuela llamada “Colegio Valladolid A.C.”

Este es un colegio particular que suele ser llevado, mas como negocio que
como institucion, haciendo a un lado el objetivo principal que es la calidad
educativa. Esto trae como consecuencia la contratacion y permanencia de

docentes con bajo interés de capacitacion, que abaratan y merman su

labor por la falta de actualizacion y profesionalizacion, llevandolos a la

! Arias, Marcos Daniel. Contexto y valoracion de |a préctica docente. Antologia bésica. Pag.-41



necesidad de permanecer en un mismo lugar de trabajo, ya que de lo
contrario necesitarian contar con los documentos oficiales que los
acredite como profesionales en la educacion (maestros con la normal
superior o licenciatura en una carrera afin).

Tomando en consideracion las situaciones que se presentan en el ambiente
educativo en el que me he desarrollado (escuelas particulares), tuve la
oportunidad de observar y constatar la importancia que representa la
formacion, profesionalizacion y actualizacion por parte de los docentes y
autoridades, por supuesto cada uno en su ambito de competencia, ya que
considero que estos representan el eje principal de la educacion, la cual
requiere de gente capacitada y tenaz, que conozca su trabajo, las
herramientas con las que cuenta, sus alcances, limitaciones, deficiencias
y la disposicion de transformar sus dificultades en experiencias que
enriquezcan su labor.

Otra dificultad, producto de la falta de atencion a su labor, es el
proporcionar conocimientos e informacion aislada a los alumnos, el uso de
estrategias obsoletas, el desconocimiento de planes y programas asi como

de ficheros, libros del maestro etc.



Finalmente se observo otro inconveniente que es por demas preocupante,
lo constituye la falta de sustento teodrico al momento de evaluar, lo que
provoca una incongruencia entre lo que se dice, se piensa y se hace,
produciendo una devaluacion de la ética ante los padres de familia, ya que
en ocasiones se advirtié el hecho de que él docente, por no contar con los
elementos que sustenten la evaluacion y evitar diferencias o
enfrentamientos otorgan una calificacion, que se convierte en simple
numero, que por supuesto, satisface al padre de familia, pero que no esta

cumpliendo con el objetivo de valoracion.

1.2 Dimensién préctica real y concreta.

La investigacion se llevé a cabo en el “Colegio Valladolid A.C.” como lo
habia mencionado antes, el cual se encuentra ubicado en el Estado de
Mexico, en el municipio de Tlalnepantla. El colegio cuenta con los niveles
de preescolar, primaria y secundaria. El area de preescolar cuenta con 39
alumnos de edades entre los 3 y 6 afios de edad. El &rea de primaria
cuenta con 148 alumnos cuyas edades oscilan entre los 6 y los 13 afios de

edad, cuentan con 7 grupos de primaria distribuidos de la siguiente
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manera: 1° - 29 alumnos, 2°- 24 alumnos, 3° A 16 alumnos, 3° B-13
alumnos, 4°- 11 alumnos, 5° -25 alumnos y 6°- 26 alumnos.

Finalmente el area de secundaria cuenta con 59 alumnos entre 12 y 16
afios de edad, se cuenta con 3 grupos en secundaria repartidos como se
detalla a continuacion: 20 en 1°, 22 en 2°y 17 en 3°. En relacion con el
personal, se tiene un solo director encargado de los tres niveles, 1
subdirector para el area de secundaria, 1 prefecto, 8 profesores
exclusivos de secundaria, ya que los profesores de Educacion fisica, danza
y una profesora de inglés imparten en primaria también. En el nivel de
primaria existen 7 profesoras de asignaturas basicas, 3 de inglés
(incluyendo a la que imparte en secundaria) y una profesora de
computacioén. Finalmente en el area de preescolar existen 3 profesoras.
Se cuenta también con enfermera, policia, secretaria, “administrador”, 2

personas de limpieza, y 1 persona encargada del mantenimiento.

1.3 Dimension contextual.
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Esta investigacion se llevé a cabo en la colonia Tequesquinahuac en el
municipio de Tlalnepantla Estado de México ubicado en la zona norte. Esta
colonia esta clasificada como zona urbana, cuenta con todos los servicios,
medios de transporte, y servicios publicos. Dicha zona cuenta en su
mayoria con casas que fueron adquiridas con recursos propios, el nivel
socioeconémico de la comunidad es medio, la principal fuente de trabajo
gira en torno a las actividades secundarias y terciarias como lo son
obreros, profesionistas y servidores publicos. Tlalnepantla es considerada
zona industrial.

En cuanto a las instalaciones, el colegio cuenta con 24 aulas distribuidas
de la siguiente manera: 4 para el nivel de preescolar (3 para impartir
clases y 1 para la papeleria), 7 para impartir clase en primaria, 1 sala de
computacion, 1 aula para danza, 3 para impartir clase en secundaria, 2
para el area de inglés, 1 laboratorio, 1 taller para secundaria, 1 sala de
juntas, 1 sala de maestros, la enfermeria , la biblioteca, la direccién, 1
bafio para nifios, 1 bafio para nifias en cada uno de los 2 edificios, asi como
los sanitarios para el personal docente y administrativo, un patio bastante
grande, areas verdes, zona de juegos para preescolares, estacionamiento

y cooperativa.
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La dimension de terreno y areas construidas son las adecuadas, aunque
observo que hace falta mantenimiento en algunas zonas, mobiliario y
equipo. Podria ser una excelente escuela debido a que tiene las
instalaciones iddneas, pero advierto que hay que trabajar desde adentro,
con el elemento sustantivo como directivos, maestros padres de familia y
alumnos, todo esto en aras de lograr una innovacion y transformacion real

de la practica educativa.

El “Colegio Valladolid A.C.”, es una escuela con 9 afios de antiguedad,
inaugurada en 1995, afios atrds las instalaciones eran utilizadas para
impartir educacion a nivel medio superior (preparatoria), pero en vista de
que las instalaciones eran muy amplias para la matricula de alumnos que se
manejaba, los duefios decidieron iniciar con preescolar, primaria y

secundaria.

1.4 Dimension teorica pedagoégica multidisciplinaria.
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Tomando en consideracion que el tema central es la profesionalizacion y
actualizacion, es pertinente definir algunos conceptos que se involucran
dentro de la problematica.

Daré inicio con el punto de vista de Gimeno Sacristan, “La
profesionalizacion obedece a convicciones personales sobre la entidad
epistemoldgica del conocimiento pedagdgico, sobre como cada sistema
educativo genera una problematica educativa especial y una forma de
abordarla”.?

En este sentido afirmo que debe existir como primer punto, la conviccién
por parte de la gente involucrada en el medio con una vision y perspectiva
de lo que realmente quiere y pretende obtener o satisfacer al tomar la
decision de actualizarse o profesionalizarse, ya que esto puede llevarnos a
multiples caminos y conflictos que debemos aprender a equilibrar. Como
comenta Sacristan “La formacion de profesores, entronca con diversas
formas de concretar el sentido de su entidad profesional-su
profesionalidad- definida, sin duda, desde parametros culturales,

coordenadas sociopoliticas, modelos pedagdgicos, etc”.?

2 Gimeno Sacristan José. Andlisis de la préctica docente propia. Antologia bésica. Pp.192
% Gimeno Sacristan José. Andlisis de la préactica docente propia. Antologiabasica. Pp. 192
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En uno de sus articulos, Gimeno Sacristan, pone en duda que la calidad de
la ensefianza dependa de la formacion y capacidad de los profesores, ya
gue dice que la practica escolar estd determinada por las acciones
multidimensionales por lo que segun él, resulta necesario ubicar el
guehacer del profesor en un contexto que lo influya y la formacién de la
docencia debe estar ligada a un ejercicio de la practica misma que le
permita establecer una integracion de los planteamientos tedricos con su
realidad, a fin de dar respuesta a las dificultades que enfrenta y con ello
favorecer la realidad de la ensefianza. Es muy probable que en algun
sentido el autor tenga razon, pero lo que es una realidad, al menos en
nuestro pais, es que resulta necesario una actualizacion vy
profesionalizacién en todas las jerarquias, es decir, jefes de sector,
supervisores, directivos, docentes etc. Por que la educacion no recae
Unicamente en los docentes ya que todos formamos parte de esta gran
estructura, pero en este sentido me referiré solamente a directivos y
docentes.

Para esta investigacion me permiti realizar una encuesta a mis
compafieros con la finalidad de conocer un punto de vista mas certero

acerca de lo que piensan y opinan acerca de la Ley General de Educacién,
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Articulo 3° constitucional, Acuerdo 200, acuerdo 96 y Planes Y
Programas.

Tal encuesta desencadené comentarios, inseguridades, especulaciones
pero sobre todo inquietud por involucrarse mas en el conocimiento y uso
de estos documentos que, para mi punto de vista es necesario conocerlo y
manejarlo ya que respaldan nuestra labor ante la comunidad y sociedad.
Por otro lado “la innovacion educativa es un proceso de definicion,
construccién y participacion social.

La innovacion en educacion ha de ser pensada bajo categorias sociales,
politicas, ideoldgicas, culturales...

La innovacion como categoria social, compromete en un proceso de debate
social, de concertacion y planificacion, dirigido a reconsiderar los
contenidos y orientaciones de los procesos educativos en un momento
historico dado.

Innovar en educacion requiere una fundamentacion reflexiva, critica y
deliberada sobre qué cambiar, en qué direccion, cdmo hacerlo y con qué

politica de recursos.
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Innovacion educativa significa entonces, una batalla a la realidad tal cual
és, a lo mecanico, rutinario y usual, a la fuerza de los hechos y a la fuerza
de la inercia.

Una innovacion ha de suponer un contexto, un espacio, para el aprendizaje
y desarrollo de capacidades nuevas en los centros escolares, en los
profesores, en los alumnos, en la nueva administracion, en los expertos y
en el personal de apoyo.

Es preciso que en los procesos innovadores se defina con toda claridad la
filosofia del cambio y sus metas, las estrategias metodolégicas mas
plausibles, los materiales y recursos mas idoneos, los nuevos roles y
relaciones entre los sujetos. Un cambio educativo exige ser debidamente
construido y definido socialmente. El cual inicia con una reflexién en torno
al quehacer escolar en el cual surjan expectativas, producto de la
necesidad de disminuir y ¢por qué no? resolver problemas especificos de
cada contexto.

“Hablar de innovacion educativa significa referirse a proyectos
socioeducativos de transformaciéon de nuestras ideas y practicas

educativas en una direccion social e ideolégicamente legitimada, esta
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transformacion merece ser analizada a la luz de criterios de eficacia,
funcionalidad, calidad, justicia y libertad social”.*

Un ambiente escolar integrado se caracteriza por la unidad de propdsitos,
lineas de organizacion y metas claras, asi como de un sentido colectivo de
responsabilidad.

Resulta irénico, pero no sorprendente, que en ambientes segmentados , se
confie mas en el sistema, que en cada profesor debido a que el cemento
institucional que sostiene las actividades conjuntas, es proporcionado por
las reglas y rutinas administrativas, en lugar de serlo por las metas y
valores compartidos. El enfoque institucional, por tanto, se centra en
descubrir e identificar a los “incompetentes”, en vez de alimentar el
crecimiento de un colectivo competente de profesores.

“La colegiacion es un analogo, a nivel individual, de la integracion a nivel
institucional. Ni la integracién, ni la colegiacion se asumen entre si, aunque
su coexistencia es mutuamente reforzadora. Un ambiente colegiado sirve
como critica, fuente constante de estimulacion y motivacion.

La participacion se puede fomentar mediante comités de profesores o

grupos de estudios, centrados en cuestiones de toda la escuela.

* Escudero Mufioz Juan Manuel “La gestién como quehacer escolar”. Antologia bésica. P.p 182-186
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Una fuerte evaluacion del profesorado apoya la practica reflexiva a nivel
personal e institucional; también subraya un enfoque dirigido a la inversion
en la actuacidon, ya que sugiere la orientacién hacia el crecimiento,
desarrollo e innovacion”.®

“El director de la escuela, es aquella persona designada o autorizada,
como la primera autoridad responsable del correcto funcionamiento,
organizacion, operacion y administracion de la escuela y sus anexos. Su
elemento sustantivo estriba en materia técnico pedagdgica.

La supervision de zona, constituye el enlace para retroalimentar y
coordinar las funciones y actividades entre las dareas normativas,
administrativas y los planteles escolares a fin de dirigir y controlar el
funcionamiento integral del servicio educativo de este nivel”.°|

Conocer las funciones de un director, supervisor, etc. nos lleva a
comprender determinadas situaciones que se dan en torno al manejo de
una escuela, nos amplia nuestro marco de referencia y nos da una vision

mas clara de nuestras funciones con respecto a la de los directivos,

supervisores, etc. Por tal motivo es de suma importancia conocer cual es

®> McLaughlin Milbrey “la gestién como quehacer escolar”. Antologia béasica. P.p 144-150
® Acuerdo 96 dela S.E.P. capitulo IV, articulo 14" La gestion como quehacer escolar” ”. Antologia
basicaP.p 33
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el papel del director dentro de una escuela y por supuesto el nuestro, es
necesario que cada uno de nosotros lleva a cabo su funcion con
responsabilidad, en tiempo y forma.

“Sea clasificada la escuela como organizacion para el mantenimiento de
pautas (personas), de adaptacién, de servicio social o de unidades de
produccion, lo cierto es que tienen una especificidad ampliamente
reconocida. Esta proviene tanto de la naturaleza de los fines que asume,
como de la peculiaridad de su organizacion, y radica fundamentalmente en:
la ambigiedad de sus metas, en poseer una cultura no uniforme, la
existencia de una tecnologia probleméatica, el celularismo, una débil
articulacion, multiplicidad de modelos resultado de la aproximacién de las
instituciones a realidades concretas, etc”.’

Reducir el problema de los centros educativos al problema del modelo de
direccion y de su funcionamiento es una simplicidad desgraciadamente
habitual.

Los problemas no son exclusivos de la direccion y afectan también a la

naturaleza de la tarea de los profesores, a su situacion actual e incluso al

modelo escolar existente.

" Gairin Joaguin “la gestion como quehacer escolar” ”. Antologia bésica P.p 65-67

20



Una situacion de mayor autonomia exige de directivos que actien como
lideres pedagodgicos, capaces de dinamizar el trabajo cooperativo de los
profesores, de potenciar los procesos de participacion y de actuar como
referentes en la resolucion de conflictos.

“La formacion permanente deberia de estar dirigida como minimo al
equipo directivo, organizada de manera internivelar y desarrollada de
acuerdo a metodologias que incluyan la formacion entre iguales, el
intercambio de experiencias y la conexién entre teoria y practica”.®

La participacion se puede entender como un instrumento, medio,
estructura, técnica... la participacion es una manera de entender las
relaciones humanas, un modo de enfrentarse a la verdad, un esquema vital,
un modo de percibir y sentir, es una nueva manera de entender y
solucionar los problemas y conflictos, pero si hay que poner de relieve que
la participacion sigue siendo, aun hoy, un enigma tanto en el campo
conceptual como en la practica. No se dice que la participacion sea mala, o

gue no tenga que haber participacion, sino que las expectativas que en ella

se depositaron no se realizan.

8 Gairin Joaquin la gestion como quehacer docente” ”. Antologia bésica P.p 69-72
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Dificilmente puede la participacion llegar a producir los bienes que todos
esperamos sino se da una congruencia cultural con lo que ella significa. Al
campo de lo cultural pertenecen, pues, los presupuestos, percepciones,
pensamientos y sentimientos de un grupo que son, en general,
inconscientes. Puede haber distintos niveles de cultura y distintos niveles
culturales. Lo cultural se manifiesta al exterior, como a través de
conductas, como lo son la axiologia, las normas, reglas, filosofia, ideologias
y modos de comportamiento determinados que estan profundamente
ligados y enlazados a lo cultural.

La introduccion de la participacion en las instituciones supone, en muchos
casos, un auténtico choque cultural, que exige un cambio que afecta a
estamentos muy profundos de la persona y de los grupos y que, si no se
dan, nunca funcionara adecuadamente. La historia personal de cualquier
individuo define su personalidad, la cual esta constituida por Ila
idiosincrasia, producto de la cultura, contexto etc. Cada persona es un
ser unico e irrepetible el cual se ve involucrado, quiza en un conflicto al
tratar de participar e involucrarse. En la escuela resulta dificil externar

algunas inquietudes en torno a la organizacion, la catedra etc., ya que de
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inmediato resalta el hecho de ser tipificado como arrogante y es donde
viene el choque.

El centro escolar se enfrenta por asi decirlo, con la dificil tarea, de dar
sentido cultural como comunidad educativa, a una diversidad de entidades
0 grupos sociales que ya por su propia realidad constituyen mundos
subculturales distintos.

“El proceso educativo debe empezar por la formacion, después por la
socializacién de los valores comunes de la comunidad educativa a traves
de convivencia en las que se trate, se discuta e intercambien los puntos de
vista, sentimientos y vivencias.

Naturalmente el nucleo esencial axiolégico no solo debe incidir en el
centro como estructura, sino también en el proceso de la clase y las
relaciones con los profesores y los padres de familia”.®

Pascual Pacheco hace un comentario muy puntual acerca de la formacion y
nos dice que es justamente por donde debemos empezar, ya que considero
que la formacion es el primer paso a la participacion, donde deberian

tomar parte tanto los directores, profesores y padres de familia, aunque

concretamente me referiré a los docentes y directivos

® Pascual Pacheco Roberto. “la gestion como quehacer escolar” ”. Antologia bésica. .P.p 73-84
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“El papel de la gestion, mas que minimizado parece descartado, de hecho,
en el universo de la formacion profesional. La representacion del mundo
escolar asi conformada, asimila la débil nocién de gestion al terreno de lo
administrativo que, por determinacion de la teoria consagrada, no llega a
razonar el campo del curriculo.®

Las instituciones se enmarcan en contextos socio-culturales préximos o
generales que a través de su filosofia, normas o costumbres les delimitan
y condicionan en su forma de hacer; por otra, la naturaleza de la
estructura organizativa, el redactado o el contenido de los planteamientos
definidos imponen la existencia de modelos de actuacion diferenciados.
“Los habitos y las costumbres ejercitados en una determinada realidad
social, asi como las normas juridico administrativas aplicables, son la
expresion operativa de la estructura social y politica que conforma una
determinada sociedad.

Todo sistema educativo se regulariza mediante normas. Mediante leyes,
ordenes, etc. de obligado cumplimiento, se incide en los centros

escolares™.!

10 Ezpeleta Justa. “La gestion como quehacer escolar” ”. Antologia bésica. P.p 95

! Gairin Joaquin. “La gestién como quehacer escolar” ”. Antologia bésica. P.p 107-108
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Dicho lo anterior, el planteamiento del problema que me ocupa es:

Que el personal del “Colegio Valladolid A.C.” reflexione y reconozca la
importancia y el beneficio que conlleva Ila actualizacion vy
profesionalizacion.

Y como objeto de estudio:

Presentar y comentar con personal del colegio, el contenido de algunos
documentos que norman las actividades escolares a fin de reflexionar en
torno a la carencia que se tiene para la interpretacion y manejo de estos
como consecuencia de la falta de preparacion y actualizacion.

Las estrategias que se sugieren para esta promocion son:

Una asamblea

- Mesa redonda

- La conferencia

- Ladinamica de la estrategia
- Lajornada

- Taller de trabajoy

- Promocién de ideas.
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11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Tomando en cuenta la merma que ocasiona la falta de profesionalizacion
dentro de la Educacion privada, me parecido pertinente plantear las
siguientes preguntas con la finalidad de guiarme en este proceso de
investigacion para la elaboracion de este proyecto las cuales numero a

continuacion:

[EN
1

¢Por qué resulta importante y necesaria la actualizacion y

profesionalizacién en el ambito educativo?

2- ¢Qué beneficios aporta el conocimiento?

3- ¢Qué beneficios aporta la experiencia sin conocimiento?

4- ;Qué se obtiene con la actualizacion y profesionalizacion en
combinacion con la experiencia?

5- ¢Cuél es la perspectiva de la sociedad, al conocer el estado

cultural de los encargados y responsables de la educacion?

El enigma que encierran estas incégnitas, servirA como marco de

referencia para la propuesta de estrategias en aras de promover con

plena conviccién la profesionalizacion y actualizacion.

26



Como sustento teorico tomaré como base legal y normativa la Ley general
de Educacidn, el Acuerdo 96, capitulo 1V, articulo 14. Plan y Programas, el
Articulo 3°, el Acuerdo 200 asi como el “papel” o funcion” de cada
individuo.

A todo esto, el planteamiento del problema consiste en:

¢Como promover la reflexion, para que de ella se desprenda la necesidad
de actualizacion y la libre eleccion de profesionalizacion del personal

docente en el “Colegio Valladolid A.C’?

111. ELECCION DEL PROYECTO:

EL PROYECTO DE GESTION ESCOLAR.
El sistema educativo nacional estd siendo objeto de importantes
transformaciones, cuyos propositos son asegurar la atencion de toda la

poblacion en edad escolar y mejorar la calidad en la educacion.
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Muchos de los obstaculos que se enfrentan para lograr estos propositos
se ubican en factores de orden social, pero gran parte de ellos se derivan
de la organizacion y la cultura establecidas en cada centro escolar. El
mejoramiento de la calidad de la educacion demanda de la modificacion de
los habitos, el conocimiento y aplicacién de normas y las tradiciones

establecida en cada escuela.

Las formas de relacion que imperan entre los maestros y entre éstos y los
padres de familia o los alumnos, depende, muchas veces, de las actitudes y

la capacidad académica y organizativa de los directivos.

El apoyo a la labor de los directivos, la revision del papel que han
desempefiado en cada centro escolar y la reorientacion de sus funciones

es uno de los objetivos de este proyecto.

Esta investigacion tiene como propésito fundamental la presentacion de
un proyecto de innovacion docente, considerando el problema delimitado y

conceptualizado.
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En este caso, mi proyecto esta encaminado a la gestion escolar y refiere
una propuesta de intervencion, te6rica y metodologicamente
fundamentada, dirigida a mejorar la calidad de la educacion, a traves de la

transformacion del orden institucional y de las préacticas institucionales.

“No puede iniciarse un movimiento hacia la calidad si no se reconoce que
existen problemas. Todo impulso por mejorar la calidad de un producto o
de un servicio comienza por este paso.

Sin embargo, reconocer que existe un problema no es suficiente. Es
necesario tomar la decision de que ha llegado el momento de hacer algo al
respecto. Una vez que se ha tomado esta decision, se sigue un conjunto de
pasos. Si la decision es de una persona o de un grupo, es necesario que
convenzan a los demas. Ningun proceso de mejoramiento real de la calidad
puede darse sin la participacion activa y convencida de todos los que
laboran en la organizacién”.*?

Lo que dice Silvia Schmelkers en el parrafo anterior le da al punto exacto

del objetivo de la elaboracion de este proyecto. Como menciona muy

12 schmelkes Silvia “hacia una mejor calidad de nuestras escuelas’ ”. Antologia bésica. P.p 27
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acertadamente, lo primero es admitir que existen problemas, dada esta
situacion lo siguiente es tomar alternativas de solucion, ponerlas en
practica, evaluarlas, si es necesario modificarlas para tratar de obtener
resultados positivos a todo esto,

Cualquier proyecto de cambio educativo necesita encontrar, 0 generar si
se requiere, ese cierto clima organizativo como condicion indispensable
para la incidencia efectiva y significativa de aquél en las préacticas y

procesos educativos que pretende mejorar.

IV. ALTERNATIVA DE SOLUCION.

Profesionalizacion y actualizacion, elementos clave para el sustento
educativo.

Objetivo general del proyecto: Reconocer las fortalezas y debilidades del
personal involucrado en la educacion, a fin de promover estrategias que

los impulsen a tomar el camino de la profesionalizacién y actualizacion.
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¢Para qué?

Para qué la gente encargada de la educacion amplié su marco de
referencia, sus expectativas y tenga un sustento para todas las
actividades que desarrolla.

¢Cémo?

A través del manejo de estrategias que nos lleven en primera instancia a
la negacién, después a la reflexion y finalmente a la aceptacion y
conviccion.

5.1 Estrategia general: Se utilizaran diversas estrategias como la
asamblea, la mesa redonda, la conferencia, la dinamica de la estrategia, la,
jornada, los talleres de trabajo y finalmente una promocion de ideas.
Dichas estrategias se eligieron porque brindan la opcién de intercambio
de ideas, donde es posible reconocer fortalezas y debilidades de todos
los participantes, asi como la participacion de la mayoria de los
integrantes.

5.2 Evaluacioén.

31



Se pretende evaluar aspectos como la participacion, interés, utilidad y
comprension de la informacion, logro de objetivos personales, expresion
de ideas, etc.

5.3 Elementos tedricos de la alternativa.

La asamblea. Esta es una actividad muy atil para mantener a la comunidad
informada. Y confirmar su compromiso respecto a las actividades de su
comunidad.

Ley General de Educacion.

ARTICULO 1°.- Esta ley regula la educacién que imparten el Estado-
Federacion, entidades federativas y municipios, sus organismos
descentralizados y particulares con autorizacion o reconocimiento de
validez oficial de estudios. Es de observancia general en toda la republica
y las disposiciones que contiene son de orden publico e interés social.’®
Mesa redonda. Esta técnica se describe como una discusion ante un

auditorio por un grupo seleccionado de personas, bajo la direccion de un

coordinador. Esta técnica brinda la oportunidad de exponer y enfocar

13 Diario Oficial de laFederacion. Martes 13 de Julio de 1993
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diferentes puntos de vista, hechos y actitudes sobre un topico,
permitiendo un méximo de interaccién e interés.**
ACUERDO 96 DE LA S.E.P. capitulo 1V, articulo 14, Diario oficial. El

director de la escuela de educacion primaria es aquella persona
designada o autorizada, en su caso, por la Secretaria de Educacion
Publica, como la primera autoridad responsable del correcto
funcionamiento, organizacion y administracion de la escuela y sus anexos”.
La conferencia. Una técnica comun es aquella situacion grupal en la que un
expositor calificado pronuncia un discurso o conferencia ante un
auditorio. Se trata de una técnica que permite la presentacion de
informacién completa y detallada.’®

LA EVALUACION. La evaluacion es un proceso permanentemente implicito
dentro del fenomeno educativo y se ocupa de todas las manifestaciones
de la personalidad del estudiante. No puede improvisarse requiere
planeacion constante tanto en su desarrollo como en la aplicacion; se basa

en diferentes valoraciones realizadas a lo largo del proceso, sigue los

principios que caracterizan al quehacer cientifico y debe responder a

 Gonzélez NUfiez Jestis, Monroy Anameli, Silberstein E. Kupferman “dindmica de grupos’ P.p 82
1> Acuerdo 96 dela S.E.P. capitulo IV, articulo 14” La gestién como quehacer escolar” ”. Antologia
basica. P.p 33
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objetivos claros y precisos. La evaluacion no puede circunscribirse a la
constatacion de los conocimientos que posee el alumno, sino abarcar todo
el fendmeno educativo, desde el mas simple acto de memorizacién hasta el
complejo y paulatino desarrollo de habitos intelectuales, corporales y de
valores.

La escala estimativa es un instrumento auxiliar y complementario de la
observacion, de caracter subjetivo. Generalmente se destina a evaluar
formas de conducta, rasgos personales y actitudes de los alumnos. la
integran una serie de aspectos que valoran segun el grado de intensidad o
frecuencia, conforme a algunos numerales.

ACUERDO 200. Que de conformidad con la Ley general de educacion, la
evaluacién de los educandos comprendera la medicion en lo individual de
los conocimientos, las habilidades, las destrezas y, en general, del logro
de los propésitos establecidos en los planes y programas de estudio.

Que en este contexto, una evaluacion permanente y sistematica posibilita
la adecuacion de los procedimientos educativos , aporta mas y mejores
elementos para decidir la promocion de los educandos, coadyuva al disefio
y actualizacion de planes y programas y, en general, conduce a una mejor

planeacion en el sistema educativo nacional, y que la evaluacion permitira



al docente orientar a los alumnos durante su proceso de aprendizaje v,
ademas, asignar calificaciones parciales y finales conforme a su
aprovechamiento, en relacion con los propoésitos de los programas de
estudio.’®

Jornadas. Esta es una dinamica concebida para impartir instruccion e
informacion especifica en sectores particulares de trabajo."”

EL”ROL”. Berlo subraya que rol es el nombre que se da a un conjunto de
conductas y a una determinada posicién dentro de un sistema social. Millar
dice que los roles tienen cierto efecto normativo en la conducta social y
sirven para fijar limites en la conducta de los miembros de la sociedad,
esenciales en la conducta social.'®

Talleres de trabajo. El taller es una técnica que implica el desarrollo de
ciertas caracteristicas, en €l se retunen un grupo de estudiosos para la
ensefianza comun.*®

Orientacion que sustenta el Plan y Programas de estudio 1993.

Constructivismo.

18 Articulo 38 fraccion | inciso &) de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 12
Fraccion |, 47 Fraccion 1V, 50 de la Ley general de Educacion, y 5° fraccién | del reglamento interior
de la secretaria de Educacion Piblica. Acuerdo 200,

7 Gonzélez NUfiez Jestis, Monroy Anameli, Silberstein E. Kupferman “dindmica de grupos’ P.p 81
'8 Gonzélez Nufiez Jests, Monroy Anameli, Silberstein E. Kupferman “dindmica de grupos’ P.p 23
19 Gonzélez Nufiez Jests, Monroy Anameli, Silberstein E. Kupferman “dindmica de grupos’ P.p 92
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Pretende: Estimular las habilidades necesarias para el aprendizaje
permanente.

Promueve: Que los nifios adquieran, organicen y apliquen sus conocimientos
construyéndolos a partir de lo que ya saben.

Busca: Formar a los nifios para solucionar problemas y tener actitud
favorable para ello.

A partir de esta orientacion en el plan se organizan las asignaturas en dos
enfoques (un enfoque, es una propuesta para abordar los contenidos
escolares): Instrumental y formativo.?°

Promocion de ideas. Esta técnica se refiere a un tipo de interaccién en un
grupo pequefio, concebido para alentar la libre presentacion de ideas sin

restricciones ni limitaciones.?*

V. PLAN DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

PLAN DE TRABAJO.

Estrategia N°1 “LA ASAMBLEA”

% Secretaria de Educacion, Culturay Bienestar Social. Toluca, Méx., abril de 2002 Triptico.
2! Gonzélez NUfiez Jestis, Monroy Anameli, Silberstein E. Kupferman “dinémica de grupos’ P.p 86
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Proposito: Mantener a la comunidad educativa informada para asi
confirmar su compromiso respecto a las actividades de su comunidad.
Dirigida a padres de familia. (Ley General de Educacién)

Lugar y fecha: Colegio Valladolid, primera quincena de Septiembre de
2003.

ESTRATEGIA N° 2 “MESA REDONDA”

Proposito: Revision y andlisis de los materiales y demas disposiciones que
rigen tanto la organizacion como la operacion del puesto de director de
educacion primaria, para crear un efecto de reflexion en todo el equipo de
trabajo con el objeto de enriquecer la labor directiva asi como la docente.
(Acuerdo 96, capitulo 1V, articulo 14)

Lugar y fecha. Colegio Valladolid, segunda quincena de septiembre de
2003.

ESTRATEGIA N° 3 “LA CONFERENCIA”Propésito: Presentar la
informacién completa y detallada sin interrupciones a los padres de
familia para disipar algunas de las dudas que pudieran tener en torno a la
evaluacién. (Acuerdo 200)

Lugar y fecha: Colegio Valladolid, primera quincena de Octubre de 2003.
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” ESTRATEGIA N° 4 “LA DINAMICA DE LA ESTRATEGIA”

Propdsito: estimular la participacion de los integrantes del grupo a lo largo
de toda la sesion, tomando en cuenta la informacion que se brindé en la
sesion anterior y en esta. Dirigida a directivos y docentes.

Proporcionar informacion y ejemplos suficientes en relacién al tema y
verificar la comprension de la informacion transmitida. (Acuerdo 200)

Lugar y fecha: Colegio Valladolid, segunda quincena de Octubre de 2003.

ESTRATEGIA N°5 “LAS JORNADAS”

Proposito: Presentar informacién de interés comdn para el equipo de
trabajo. ldentificar, analizar o resolver problemas con el objeto de
invitar a la gente hacia la accion y crear conciencia grupal y despertar el
interés. Reconocer que si cada uno sabe lo que “tiene que hacer” y lo hace
el trabajo en equipo saldra bien. (El rol)

Lugar y fecha. Colegio Valladolid, primera quincena de Noviembre de

2003.
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ESTRATEGIA N° 6 “TALLERES DE TRABAJO”

Proposito: Facilitar el manejo de la informacion que los ponentes quieren

transmitir a través de la asesoria, la cual promueve el desarrollo de las

capacidades del participante. (Plan y Programas de estudio y Articulo 3°)

Lugar y fecha: Colegio Valladolid, segunda quincena de Noviembre de

2003.

ESTRATEGIA N° 7 “PROMOCION DE IDEAS”

Proposito: Alentar la libre presentacion de ideas sin restricciones, sin

limitaciones en cuanto a su factibilidad. Facilitar el cambio de ideas y

opiniones.

Lugar y fecha: Colegio Valladolid, primera semana de diciembre de 2003

CRONOGRAMA O PLAN DE TRABAJO

N° PROPOSITO RASGOS A EVALUAR FECHA
TEMA
Si [ No
Mantener a la comunidad educativa Asistencia
1 informada para asi confirmar su g B S
compromiso respecto a las actividades con | participacién g Q §
la comunidad. 283
utilidad 32
-4 T
Revisién y analisis de los materiales y Interés en el tema
2 demas disposiciones que rigen la operacién | Comprension o)
de la funcion del director en escuela Participacion % (:%
primaria = =
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Presentar la informacion completa 'y Utilidad
detallada sin interrupciones a los padres Influencia de la 8
- .. . ., L N
de familia para disipar algunas dudas en informacion 5 o
., ©
torno a evaluacién E 5
O 3
<
Estimular la participacion de los Objetivo c o
. . o
integrantes del grupo a lo largo de toda la | Estimulo o N
-2 - s - -z . . -, = O
sesioén. Proporcionar mas informacién y participacion § S
ejemplos. Cambio de enfoque 6 3
O ©
<
Presentar informacién de interés comdn Concepto de rol
para el equipo de trabajo para identificar, | Identificacion del ©
analizar o resolver problemas detectados. | rol docente 222
o gua .2z - —
Identificacion de 8 w
algun problema.
Facilitar el manejo de la informacion que | Analisis de enfoque
los ponentes quieran transmitir, a través o 2
. . .. . Qo >
de la asesoria . Participacion activa E ¢ £
5] -
S oo
- 8% ¢S
Logro de objetivos z a
Alentar la libre presentacion de ideas, sin | Expresién de ideas
restricciones, sin limites en cuanto a su constructivas o
factibilidad y facilitar el cambio de ideas. |Propuestas de g
solucion de un o
>
problemay de 2

mejora en la
educacion

V1 APLICACION DE LA ALTERNATIVA,

Estrategia N° 1

“LA ASAMBLEA”

Lugar y fecha de aplicacion: Colegio Valladolid, 19 de septiembre de 2003

de 7:50 a 8:50 a.m., al cual se invitd a 23 padres de familia, director

técnico, docentes y moderador.
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Proposito: Mantener a la comunidad educativa informada para asi
confirmar su compromiso respecto a las actividades de su comunidad.

Dirigida a padres de familia.

Material: sillas, hojas, boligrafos, copias fotostaticas.

Desarrollo: Se eligié un grupo de padres de familia y un moderador en
este caso yo. Al inicio se les dio la mas cordial bienvenida, después se
reparti6 el material de apoyo. Mas adelante se expusieron algunos
articulos de la Ley General de Educacion destacando el capitulo VII,
articulos 65, 66 ,67 y 68 que nos abordan el tema de la participacién
social en la educacion y en su primera seccion de los padres de familia.
Durante la asamblea se dio la explicacion a dichos articulos.

Observaciones: durante el proceso de lectura y exposicion del tema, se
motivo a los padres de familia a participar a través de la lectura de dicha
informacion. Al finalizar la asamblea, uno de los comentarios que mas
destacaron fue el hecho de desconocer que existia la Ley General de

Educacion y por supuesto su contenido
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asistencia

Si

no

Participacion

Si

no

Si

utilidad
no

Sra. Aguirre

*

*

Sra. Rodriguez

Sra. Morales

Sra. Alvarez

Sra. Soto

Sra. Larios

Sra. Ramirez

Sr. Peralta

Sr. Sanchez

Sra. Becerra

Sra. Garcia

Sr. Bueno

Sra. Vazquez

Sra. Lépez

Sr. Anaya

Sra. Hernandez

Sra. Ensastegui

Sra. Camarillo

Sr. Olvera

Sr. Martinez.
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Sra. Coronel * * *

Sra. Delgado * * *

Sr. Marcial * * *

Gréfica de porcentajes de asistencia, participacidn y utilidad de la informacion

porcentajes

resultados

Dasistencia @participacion Outilidad

Evaluacion.

La asistencia fue del 82.6% ya que de los 23 padres de familia que se
invitaron asistieron 19, de los cuales participaron el 84.2%, es decir, 16
padres de familia y finalmente de los 19 que participaron 15 de ellos que

serian el 78.9% vieron una utilidad en este tipo de conferencias.
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Conclusion:

La asistencia a esta asamblea considero que fue buena, por otro lado, la
exposicion del tema fue dinamico lo cual propicié la participacion de los
integrantes del grupo, asi mismo y de acuerdo a comentarios Yy
sugerencias de la mayoria, fue que era de gran utilidad cosa en la que
estoy de acuerdo, ya que el conocer la normatividad les proporciona una
vision diferente y un estado de derecho y obligaciones, es decir, conocer
e interpretar correctamente los articulos, lo cual les permitié conocer
mas acerca de sus derechos y obligaciones como padres de familia o

tutores con respecto a la escuela.

ESTRATEGIA N° 2 “MESA REDONDA”

Fecha y lugar de aplicacion: viernes 26 de septiembre de 2003 en las

instalaciones del colegio Valladolid de 11:30 a 13:30 hrs. Teniendo como



participantes a la supervisora escolar, director, docentes del area de

preescolar y primaria.

Proposito: Revision y andlisis de los materiales y demas disposiciones que
rigen tanto la organizacion como la operacion del puesto de director de
educacioén primaria, para crear un efecto de reflexion en todo el equipo de

trabajo con el objeto de enriquecer la labor directiva asi como la docente.

Material: sillas, mesas, copias fotostaticas, hojas, boligrafos y acetatos.

Desarrollo: Después de haber concluido el taller general de actualizacion
se dio inicio a la mesa redonda con la introduccién del tema a tratar. Los
encargados de dirigir esta sesion fueron la supervisora escolar y el
director del plantel los cuales iniciaron dando lectura al material que se
otorgod (copias fotostaticas del acuerdo 96, capitulo 1V, articulo 14). Esto
se llevd a cabo turnando la lectura y haciendo pausa cuando se requeria,
para que los expositores dieran la explicacién o hicieran algin comentario,
al final de la lectura y exposicion se dio un periodo de dudas, comentarios

y sugerencias.
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Observaciones: los comentarios que se escucharon al término y fuera de

la sesion considero que fueron los mas reales, es decir, muchos de mis

compafieros desconocian siquiera que existiese un documento en el cual se

describieran las funciones de los directivos, propoésitos y funciones

generales, asi como el perfil de éste.

INTERES EN EL
TEMA

COMPRENSION

PARTICIPACION E
INTERACCION

DOCENTES

Si NO

Sl NO

Sl NO

PREESCOLAR
Cintya

Miriam

Patricia

PRIMARIA
Alejandra

Guadalupe

Elizabeth

Lidia

Teresa

Amelia

Jessica

INGLES
Martha

Sofia
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Grafica de porcentajes del interés,
comprension, participacion e interaccion del
personal docente.

porcentajes

Si no

resultadaos

O interés M comprensién O participacion

Evaluacion.

En esta primera sesion con la participacion de 12 docentes, 8 se
interesaron, arrojando asi un 63.6%, en cuanto a la comprension fue de 10
a 12 es decir el 81.8% le quedo claro el tema, finalmente la participacion e
interaccion fue 9 de 12 habiendo asi un 72.7% de participacion.
Conclusién:

El hecho de que los docentes conozcamos mas acerca de las funciones
directivas, nos va a dar la oportunidad de gestionar y entender mas la

labor directiva evitando criticas y prejuicios innecesarios.
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ESTRATEGIA N° 3 “LA CONFERENCIA”

Lugar y fecha de aplicacion: 10 de octubre del 2003 en las instalaciones
del colegio, teniendo como participantes a los docentes y directivos.
Propdsito: Presentar la informacion completa y detallada sin
interrupciones al personal directivo y docente para disipar algunas de las
dudas que pudieran tener en torno a la evaluacion.

Material. Sillas, mesa, hojas, copias fotostéaticas y boligrafo.

Desarrollo: En la presentacion de esté sesion me di a la tarea de exponer
el tema antes mencionado sobre la base del acuerdo 200. Inicié
comentando el fundamento legal de éste y después dando lectura a los
articulos para lo cual me apoyé con los compafieros estimulando asi su
participacion. Después de dar lectura a un articulo, se hacia una pausa
para dar la explicacién pertinente o en caso de ser necesario solicitar el
apoyo del director. Al término de esta, se dedicaron unos minutos a un

periodo de preguntas y respuestas la cual dirigio el director del colegio.

Observaciones: Los docentes escucharon con atencion cada uno de los

articulos del acuerdo. Mostraron mucho interés al prestar atencién. La
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evaluacion suele ser una incognita para los padres de familia, ésta

conferencia permitio a los docentes conocer aun mas en torno a ello, al

final se presento una sesion de comentarios y sugerencias.

DOCENTES
PRIMARIAY
SECUNDARIA

UTILIDAD
LAS
CONFERENCIAS

DE

INFLUENCIA DE
LA
INFORMACION

INTERES
ASISTIR
NUEVAMENTE

POR

ALEJANDRA

Sl NO

Sl NO

Sl NO

GUADALUPE

*

*

LIDIA

TERESA

AMELIA

JESSICA

FABIAN

GUILLERMO

MARGARITA

MIGUEL

ADRIANA

DIANA

MARTHA

SOFIA

EMILIO

GUADALUPE

JORGE
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Grafica de porcentajes de utilidad

de las conferencias, influencia de

la informacidn e interés por asistir
nuevamante

porcentajes

SI NO

resultados

O utilidad W infuencia Ointerés

Conclusion:

En esta sesion tuve la oportunidad de constatar que tristemente se
desconoce el fundamento tedrico que es indispensable para evaluar,
incluso se desconoce la existencia del Acuerdo 200. Considero importante
destacar la importancia de promover este tipo de informacion por parte
de las autoridades y unificar criterios de evaluacion. Al interior del
colegio se difundid y traté de unificar criterios.
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" ESTRATEGIA N° 4 “LA DINAMICA DE LA ESTRATEGIA”
Lugar y fecha de aplicacion: Colegio Valladolid, 17 de octubre de 2003 de
7:50 a 8:50 a.m. que tuvo como participantes a los docentes, director del
colegio y padres de familia.
Propdsito: estimular la participacion de los integrantes del grupo a lo largo
de toda la sesion, tomando en cuenta la informacion que se brindd en la
sesion anterior y en esta.
Proporcionar informacion y ejemplos suficientes en relacién al tema y
verificar la comprension de la informacion transmitida.
Material: mesa, sillas, hojas, copias fotostaticas y boligrafos.
Desarrollo: previo aviso, se proporcioné a 3 docentes copias acerca del
tema de la evaluacion para que estos a su vez organizaran una exposicion
para los demés participantes. Antes de iniciar la exposicion se explico la
mecanica que se llevaria a cabo al inicio, durante y al finalizar la
exposicion. Asi, estos llevaron a cabo su exposicion. Ya para finalizar
dedicaron unos minutos para hacer preguntas a los participantes con base
en esto asignarles una calificacion. Del mismo modo los participantes
formularon preguntas a los expositores e igualmente asignaron una

calificacion.
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Observaciones. Noté que al principio de la exposiciéon existia hostilidad

por parte del auditorio e inseguridad por parte de los ponentes. Después

el ambiente se torné relajado y tranquilo después de explicar el objetivo y

mecanica de la sesion.

PADRES DE OBJETIVO ESTIMULO CAMBIO DE
FAMILIA CUBIERTO PARTICIPACION ENFOQUE
RESPECTO AL

ANTERIOR

SI NO SI NO SI NO
Sr. Alvarez * * *
Sra. Bueno * * *
Sr. Cafada * * *

Sr. Cruz * * *

Sra. Cuandon

Sra. Enciso

Sra. Flores

Sr. Gonzalez

Sra. Larios.

Sra. Lopez

Sra. Martinez

Sr. Quijano

Sr. Ramirez

Sra. Robles

Sr. Silva

Sra. Vazquez

52




Grafica de porcentajes en objetivos cubiertos,
estimulo participacion y cambio de enfoque.
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Evaluacion.

En esta sesion los datos son los siguientes: el 75% de los participantes
cubrieron su objetivo, mientras que el estimulo participacion fue del 62%,
es decir que a pesar que se estimulé participaron 10 personas de 16 que
asistieron y finalmente el 81.25% cambio su enfoque que tenia de la
evaluacion antes de estas sesiones.

Conclusién:

El manejo de la informacion en esta sesion fue proporcionada por mis
compafieros teniendo como base la conferencia anterior. Esta sesion fue
de provecho ya que todo el grupo, incluyéndome, tuvimos la oportunidad

de evaluar y ser evaluados y comprobar lo dificil que esto resulta.

53



ESTRATEGIA N° 5 “LAS JORNADAS”

Lugar y fecha de aplicacion: Colegio Valladolid, 24 de octubre de 2003 de
11:30 al13:00 hrs. que tuvo como participantes a los docentes de las areas

preescolar, primaria y directivos de la escuela.

Propésito: Presentar informacién de interés comdn para el equipo de
trabajo. ldentificar, analizar o resolver problemas con el objeto de
invitar a la gente hacia la accion y crear conciencia grupal y despertar el
interés. Reconocer que si cada uno sabe lo que “tiene que hacer” y lo hace

el trabajo en equipo saldra bien. Elaborar conclusiones de la jornada.

Material: Mesas, sillas, boligrafos, copias fotostéaticas y hojas.

Desarrollo: El tema que se eligié previamente fue el “rol”. Para dar inicio a
ésta jornada, se presento la introduccion y la mecéanica a seguir, después
se repartieron las copias fotostaticas las cuales contenian informacion
acerca del tema sefnalado, posteriormente se dio lectura en voz alta con la

participacion de todos pero de manera individual, al término hubo un



periodo de preguntas y respuestas, a las cuales les dimos respuesta el
director y yo, sin dejar a un lado la participacion y comentario de otras
personas. Para terminar se llevd a cabo una dinamica que consistio en
anotar al menos 5 roles que desarrollaban y describir al menos uno de
ellos. Es importante destacar que se tuvo la oportunidad y disponibilidad
por parte de la gente para identificar algunas probleméaticas que existen
al interior de la escuela, esto se logro a través de la dinamica de las
funciones que cada uno desempefia y si realmente se llevan a cabo.

Al parecer se creo conciencia y se despertd en interés por modificar

algunos aspectos.
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COMPRENDIO
EL CONCEPTO

IDENTIFICO
SU ROL

IDENTIFICO
ALGUN

DOCENTES

DE ROL
Si No

DOCENTE
Si No

PROBLEMA
Si No

PREESCOLAR
Cintya

Miriam

Patricia

PRIMARIA
Alejandra

Guadalupe

Lidia

Teresa

Amelia

Jessica

INGLES
Martha

Sofia
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Grafica de porcentajes de la comprensidn del concepto de rol,
identificacion de rol y de algun problema
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Evaluacion.

Los participantes identificaron y entendieron con claridad el concepto de
rol y la presencia de algunos problemas arrojando el 100% en estos
rubros, no asi en la identificacion de su rol que tuvo un 81.8%.

Conclusién: Las conclusiones fueron satisfactorias ya que cada profesor

identifico el tipo de rol que ejerce dentro de la institucion como docente,
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empleado, padre de familia etc. Se llegé a la conclusion que es elemental
conocer nuestras funciones ya que los roles tienen cierto efecto
normativo en la conducta social y sirve para fijar limites en la conducta de
los miembros de la sociedad, que son esenciales en la conducta social.
Porque ademas los roles determinan la conducta, segun el rango que la

persona ocupa.
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ESTRATEGIA N° 6 “TALLERES DE TRABAJO”

Lugar y fecha de aplicacion: Colegio Valladolid, 6 de noviembre de 2003
de 11:30 a 13:00 hrs. que tuvo como participantes a los docentes de las
areas preescolar, primaria y directivos de la escuela.

Proposito: Facilitar el manejo de la informacion que los ponentes quieren
transmitir a través de la asesoria, la cual promueve el desarrollo de las
capacidades del participante.

Material: Mesa de trabajo, sillas, rotafolio, marcadores, plan y programas
y copias fotostaticas del Articulo 3°.

Desarrollo: A cada 2 profesores se les asigné el analisis del enfoque de
alguna asignatura que nos presenta el plan y programas otorgando 15
minutos. También se les proporciono6 copias fotostaticas de unos tripticos
gue fueron emitidos por la secretaria de educacion. Cultura y Bienestar
social. Después pasaron al frente a exponer su interpretacion de éstos,
auxiliandose con el rotafolio. Asi con cada par de profesores, después se
complemento con la interpretacion de los tripticos. Finalmente, de manera
individual se externaron dudas, comentarios y sugerencias acerca del
trabajo realizado

Observaciones: Es importante comentar que estas sesiones de trabajo se
llevaron a cabo al término de los T.G.A. lo cual no les parecié al principio
muy buena idea, pero al ver que le podian sacar provecho a esta
informacién que se les transmitia, cambiaron, en su mayoria de actitud. Lo
cual me parecid sensacional. Este taller fue una de los mas polémicos
puesto que nos es complicado ubicarnos al 100% dentro de un enfoque.
Fue practico ya que la forma en que fueron disefiado ese material
(tripticos) nos brinda la facilidad de dar una mejor comprension e
interpretacion de el enfoque del Plan y Programas, asi como la
organizacion de los contenidos basicos, las habilidades a desarrollar, la
manera de abordar los contenidos, etc.
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Se analiz6 la|hubo
relacion  entre | participacion se logro el
el enfoque de la|activa por parte objetivo
S.E.P. y  el|de los docentes deseado.
personal
DOCENTES Sl NO Sl NO Sl NO
PREESCOLAR * * *
Cintya
Miriam * * *
Patricia * * *
PRIMARIA * * *
Alejandra
Guadalupe * * *
Lidia * * *
Teresa * * *
Amelia * * *
Jessica * * *
INGLES * * *
Martha
Sofia * * *

Conclusiones: Haciendo referencia a la polémica que se dio, los
participantes concluyeron que el enfoque que se maneja es
constructivista, pero que es casi imposible trabajar al 100% con ello, ya
que existen varias limitantes como el tiempo, el nUmero de alumnos, el
material didactico con el que se cuenta, la cultura educativa que tienen
arraigada tanto los docentes como los padres de familia que en ocasiones
al no ver trabajo en el cuaderno, piensan que solo se estuvo jugando
durante las clases. Pero a todo esto, hubo mucho de positivo, ya que se
pudo confrontar algunos comentarios constructivos y se llevé a cabo un
trabajo colegiado en aras de una mejora en la calidad educativa.
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GRAFICA PORCENTUAL DEL ANALISIS DE LA RELACION ENTRE EL
ENFOQUE, PARTICIPACION ACTIVA Y LOGRO DE OBJETIVOS.

PORCENTAJES

Sl NO
RESULTADOS

|I:|ANALISIS @ PARTICIPACION OLOGRO DE OBJETIVO |

Evaluacion: Curiosamente en esta evaluacion los tres rasgos que se
evaluaron arrojaron el mismo porcentaje, es decir el 72.7 %, pero no es
facil desprender la apatia de algunos compafieros, pero aun asi fueron

satisfactorios los resultados.
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ESTRATEGIA N° 7 “PROMOCION DE IDEAS”

Lugar y fecha de aplicacion: Colegio Valladolid, 28 de noviembre de 2003
de 11:30 a 13:00 hrs. que tuvo como participantes a los docentes de las
areas preescolar, primaria y directivos de la escuela.

Proposito: Alentar la libre presentacion de ideas sin restricciones, sin
limitaciones en cuanto a su factibilidad. Facilitar el cambio de ideas y
opiniones.

Material: sillas, hojas y boligrafos.

Desarrollo: En esta dltima sesion se retomaron los temas que se
abordaron durante el periodo de sesiones de trabajo que se implemento.
La idea principal a desarrollar es la expresion ilimitada de ideas,
sugerencias, inquietudes la cual considero fue muy productiva ya que se
pudo discernir la problematica que existe en la institucién, asi como sus
posibles soluciones, con la practica de los conocimientos adquiridos.
Después de esta lluvia de ideas se sacaron conclusiones.

Observaciones: Durante esta sesion me pude percatar que existen
personas que se resisten a tomar lo positivo del trabajo realizado, no se si

por que eran de asignaturas extracurriculares y preescolar o porque
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definitivamente no les interesa, pero en general hubo claras muestras de

interés y entusiasmo, solo espero que no sea momentaneo.

EXPRESION DE
IDEAS
CONSTRUCTIVAS

PROPUESTAS
DE SOLUCION

PROPUESTAS
DE MEJORA EN
LA CALIDAD
EDUC.

DOCENTES

Si No

Si No

Si No

PREESCOLAR
Cintya

Miriam

Patricia

PRIMARIA
Alejandra

Guadalupe

Lidia

Teresa

Amelia

Jessica

INGLES
Martha

Sofia
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Gréfica de porcentajes de la expresion de ideas, propuestas de solucion
y propuestas de mejora para la calidad educativa.
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Evaluacion: Los resultados no fueron muy satisfactorios del todo ya que
las propuestas de mejora arrojaron un porcentaje del 54.5% es decir,
poco mas de la mitad propusieron una alternativa, por otro lado las
propuestas de solucion fueron de 72.7 % y finalmente la expresion de

ideas constructivas quedd en un 63.6%.



Conclusién: Lo que se concluyo fue que la comunicacion es la base del
entendimiento, pero el conocimiento es algo que debemos adquirir dia con
dia puesto que enriquece la posibilidad de encontrar mas y mejores
soluciones a situaciones dificiles. Conocer es elemental para saber hasta
donde debemos y podemos intervenir. Lo decepcionante en esta sesion es
gue fue muy pobre la propuesta de alternativas para la mejora de la

calidad educativa, creo que faltdo compromiso.
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V11 EVALUACION DE LA APLICACION.

El conjunto de actividades que se programaron, se realizaron de acuerdo
al cronograma que previamente se estructuro.

Se llevaron a la practica todas las estrategias de acuerdo a lo programado
en tiempo y forma.

Para recavar la informacién que arrojaron las estrategias me vali del
diario de campo, listas de cotejo, cuestionarios y observacién
participante.

El resultado obtenido de la aplicacion de dichas estrategias en su mayoria
fue positivo, ya que considero que es sumamente dificil investigar y tratar
de innovar cuando la gente se resiste y desfasa totalmente la perspectiva
del trabajo de campo realizado y la aplicacion de estrategias. A pesar de
ello el objetivo se cumplid. Considero que al llevar a cabo estas acciones
(estrategias) desperto el interés de los participantes para conocer un
poco mas acerca de las herramientas, bases legales, etc. Por otro lado
perciba preocupacién en torno a la necesidad de capacitarse o

profesionalizarse por superacion e intereses personales.
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V111 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Tomando en consideracion la estrategia general aplicada, se obtuvieron

los siguientes resultados.

Estrategia 1

A pesar de que la estrategia estuvo dirigida a padres de familia los demas
integrantes (docentes y directivo) mostraron interés en relacion al tema
expuesto ya que todos saben que existe la Ley General de educacion, pero
no todos conocen el contenido. Por otro lado los padres de familia
destacaron la importancia de dar a conocer este tipo de informacion ya
gue en su mayoria desconocian la existencia de ésta.

Cabe destacar algunos profesores (entre ellos mi coordinadora) me
solicitd copias del legajo completo de la ley, ya que sélo se fotocopiaron
algunos capitulos.

Finalmente, hablando de cifras, el 78.9% vieron utilidad en la asamblea y

el 21.1 % fue simplemente indiferente.
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Estrategia 2

En esta sesidn algunos compafieros mostraron un tanto cuanto de asombro
al reconocer que no sabian de la existencia un documento en el cual se
describe el perfil y funciones de los directivos. Considero que fue de gran
utilidad ya que la supervisora escolar aunque fue por un periodo muy breve
participo en la exposicion y en la sesion de dudas y comentarios los cuales
arrojaron, por un lado el interés fue de un 63.6% positivo y de un 36.4%
negativo, la comprension fue de un 81.8% a favor y de un 21.1 % negativo y

finalmente la participacion e interaccion fue de un 72.7.

Estrategia 3

En esta conferencia hubo controversia y algunos docentes entraron en un
conflicto interno, ya que reflejaron inseguridad en cuanto a su forma de
evaluar pero conforme fue avanzando la lectura del acuerdo 200 y la
informacién de evaluacion se noto mas tranquilidad, pero a su vez mas
inquietud. ElI 62.5 % vio utilidad en la conferencia, el 75% sinti6 que
influy6 la informacién y finalmente el 90% mostré interés por asistir

nuevamente.
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Estrategia 4

Esta sesion fue muy dindmica y productiva ya que la sesion previa a esta
sobre evaluacion, brind6 confianza a los expositores. EI 75% de los
participantes externo que se cumplieron sus objetivos, el 62 % participo
activamente y el 81.25 % cambid el enfoque que tenia respecto de la
evaluacion.

Estrategia 5

La jornada arrojo un saldo a favor en cuestion de identificar mejor las
actividades que se desempefnan de acuerdo al rol que se este jugando,
incluso estando dentro del mismo edificio solemos jugar diferentes roles,
es decir, el de profesores, compafieros, padres de familia, etc. Las
estadisticas indicaron que la comprension e identificacion de algunos
problemas fueron del 100% y la identificacién del rol como docente fue de

un 81.8%.

Estrategia 6
Este taller tuvo muy polémico ya que no se tiene muy claro el enfoque y
manejo de contenidos y se cree que es posible equiparar al Plan y

Programas con los libros del maestro o ficheros, pero aun asi fue de
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provecho porque se aclararon muchas dudas y conflictos. Curiosamente
este taller arrojo el mismo porcentaje en los tres rasgos que se evaluaron
(andlisis del enfoque personal y el de la S.E.P., participacion y logro de

objetivos) es decir, de un 72.7% a favor y un 27.3 % en desacuerdo)

Estrategia 7

Finalmente se realizo una ultima sesion de promocion de ideas la cual
retomo los temas tratados en las sesiones anteriores, los resultados
fueron satisfactorios, no excelentes como yo hubiese querido, pero al fin
buenos. ElI primer rasgo que se evalu6 fue la expresion de ideas
constructivistas, la cual tuvo un 63.6 %, las propuestas de solucion fueron

de un 72.7% y finalmente las propuestas de mejoras fueron de un 54.5%.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS.

Al dar por concluido este proyecto es importante mencionar algunas
recomendaciones y sugerencias para que en lo sucesivo sirviera para
recapacitar en relacion a la profesionalizacion y actualizacién en este
colegio.
Estas sugerencias y recomendaciones son las siguientes:
En la medida de lo posible, tratar de ser mas explicita en cuanto a
las expectativas que programa la investigacion en relacion a los
deméas compafieros, para que en un momento determinado no se
sientan agredidos suponiendo el hecho de ser objeto de
tipificacion.
Se sugiere continuar con este tipo de estrategias, ya que suelen
ser interesantes promoviendo el interés, curiosidad y sentido de
competencia entre el personal, teniendo como objetivo enriquecer
su marco teorico.
Respecto al campo teodrico, es recomendable dar la interpretacion
adecuada al contenido de los documentos que se manejen en las

sesiones o estrategias.
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CONCLUSIONES GENERALES.

Al concluir este proyecto me queda un buen sabor de boca, ya que imagino
haber sembrado la semilla en la conciencia de mis compafieros.

Discurro que es elemental contar con una preparacién académica adecuada
para poder llevar a cabo nuestra labor, ya que mucho depende de nosotros
el poder formar gente critica, auténoma, investigadora etc.

Estoy de acuerdo que el tener un titulo profesional no garantiza la
excelencia, pero si un marco mas amplio de referencia, en el cual se ven
beneficiados tanto docentes, directivosy alumnos.

El actualizarse y profesionalizarse debe ser una opcion tomada con plena
conciencia y conviccion con la designio de iniciarla y por supuesto

concluirla.
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