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INTRODUCCION

El reto de la calidad de la educacién en nuestro pais implica una nueva cultura
pedagdgica, trabajo colegiado, reflexionar sobre la forma tradicional de la gestidén escolar,
ampliar las funciones de la escuela, el conocimiento y manejo de otras herramientas
metodoldgicas; para el desempefio del personal docente, motivo por el cual Planeacién

estratégica.

El presente trabajo se ha dividido en cinco capitulos que a continuacion se
describen con el fin de que se tenga una vision general de los aspectos tratados en cada

uno se ellos.

En el primer capitulo se reconoce a la planeacion estratégica como un
proceso légico que corresponde a la creacibn de metas, estrategias y politicas que
favorecen la toma de decisiones, considerando las distintas vias de accién y las
posibilidades reales de la cultura organizacional. En donde algunas organizaciones no la
han aceptado o puesto en marcha, puede ser porque no se ha comprendido ¢Que es? por
lo que se presenta como Steiner la examina desde cuatro puntos de vista para definirla

mediante un analisis que identifica los principales elementos que la caracterizan.

En el segundo capitulo se menciona la calidad total dentro de un enfoque
sistematico, se presenta un espacio humano en el proceso de su puesta en marcha, asi
como los valores, el sistema de valores del directivo y su influencia en la toma de

decisiones.

Se menciona la participacion de todos los individuos como un factor clave en la
toma de decisiones sin olvidar que en cualquier proceso de cambio o0 controles se

presentan resistencias y obstaculos durante la implementacion del mismo.

Se analiza las misiones de la educacién de como debe estructurarse en torno a
cuatro aprendizajes fundamentales que en el transcurso de la vida seran para cada

persona los pilares del conocimiento.

En el tercer capitulo se plantea como el docente tiene nuevos roles, donde destaca

el de ser propiciador del cambio, impulsar la innovacién pedagogica, implantacion de los
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niveles de aprendizaje de los educandos y en general de la participacion de los individuos,
gue demanda la sociedad mexicana, para lo cual planeacion estratégica aplicada a la
educacion resulta ser una herramienta fundamental, esto le permite al profesor-alumno el

desarrollo deliberado de cualquier centro educativo.

Se incorpora el analisis de textos que provienen de otros campos disciplinarios que
aportan esquemas y técnicas para el desarrollo de las implantaciones, bajo la direccién
estratégica, por lo que es necesario llevar a cabo algunas adecuaciones, ya que la temética
existente se presenta en empresas del sector privado del cual se hace mencion de los
beneficios que se pueden aportar (Primer Capitulo). Se presentan algunos conceptos Utiles,
para reconocer y solucionar problemas en la implantacion en una forma mas ordenada,

sistematica y objetiva.

Se menciona su estructura de planes, programas, presupuestos y planes operativos
que coadyuva a mejorar la toma de decisiones en diversos escenarios, disminuyendo asi

los riesgos.

Debemos procurar la delimitacion con base en la naturaleza e implicaciones del
trabajo académico como parte esencial de la organizacion escolar y no como herramientas

provenientes de organizaciones cuyos fines y objetivos son otros.

Para poder implantar todo un sistema de planeacion estratégica se requiere saber

como hacerlo.

En el cuarto capitulo La Calidad Total en la Educacién la cual se ha convertido en
el tema central de muchos paises y recientemente en México, se crea una nueva
expectativa de la administracion de los recursos , de las relaciones humanas y el
desarrollo humano por lo que es el momento de una ruptura de paradigmas y avance
metodoldgico-instrumental en aras de proporcionar al profesor-alumno un panorama de los
conceptos basicos que se involucran en la edificacion de un razonamiento y conduccion de

la transicion sistematica de la organizacion estratégica.

Finalmente en el quinto capitulo se presenta una propuesta estratégica del
quehacer de los directivos para mejorar sus intervenciones en los centros educativos ya
que la escuela es un lugar en donde se pueden aplicar los conceptos basicos de los

sistemas de calidad total.
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CAPITULO
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1.1 LaPlaneacion Estratégica

Desde la segunda Guerra Mundial existe un camulo de conocimientos acerca de la
planeacion estratégica formal, la cual proporciona a los directivos el conocimiento
necesario y asi disefiar e implantar un sistema efectivo para su organizacion, pero no se
puede aplicar a cualquier empresa, cada sistema debe disefiarse para cada compafia. Ya
que la planeacion estratégica no es algo simple, desde su misma definicibn expresa
complejidad.

“ Planear es un proceso que pretende establecer un sistema de objetivos y metas coherente,

fijando sus prioridades, para después seleccionar los medios apropiados para la consecucion de

sus objetivos, asegurando su efectiva ejecucion y asi alcanzar las metas sefialadas “ (Gairin,
1995).

“Estrategia es la determinacion de objetivos a mediano y largo plazo, a los criterios
para orientar las decisiones fundamentales y al conjunto de politicas para alcanzar los

objetivos propuestos” (Sep Tec 2000).

La planeacion estratégica en tanto la podemos definir como el rumbo, la
orientacion que se le quiere dar a la institucion educativa hacia el mediano y largo plazo
para que siga cumpliendo con su mision (la razén de ser de su existencia), y siga siendo
competitiva, de calidad educativa y responda a las necesidades de quienes son los

beneficiarios presentes y futuros del servicio y acciones educativas

Steiner examina cuatro puntos para definir la Planeacion estratégica:

El porvenir de las decisiones actuales Observa alternativas a futuro, siendo la base de

la toma de decisiones presentes.

Proceso Se establecen metas, estrategias, politicas y
planes. Y asi buscar los fines deseados

(continua y acciones).

Filosofia Forma de vida, se debe creer en su valor.

Estructura Funciona como un sistema: propositos,

objetivos, estrategias.
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“La Planeacién estratégica es un enfoque de sistemas para guiar una empresa durante un

tiempo a través de su medio ambiente, para lograr las metas deseadas” (Steiner, 1994)

1.2 Propositos Basicos SocioeconOmicos.

“Son las aspiraciones fundamentales de orden socioeconémico que una empresa y
organizacién en su caracter de entidad total, lo que desea satisfacer en forma permanente
0 semi-permanente a través de su existencia” (Steiner, 1994), por tal motivo, los propositos
basicos son aquellas finalidades de que por su indole suprema definen la razon de su
existencia, por la organizacién, asi como su naturaleza y carécter esenciales.

Los propésitos basicos socioecondémicos son los lineamientos de finalidad que la
sociedad espera de la institucion de negocios. Si esta no lo establece no podra sobrevivir,
ya que la sociedad demanda de las empresas, que utilicen los recursos de que disponen

para satisfacer los deseos o0 necesidades de la sociedad.

1.3 Valores de la Alta Gerencia.

Cada uno de los gerentes tiene su grupo de valores, sus codigos éticos, sus
estandartes de moral, su propia filosofia, los cuales son Unicos a cada uno de ellos, sera
necesario conocer todo este grupo de valores establecerlos como premisas de planeacion,
ya que tiene una gran influencia sobre los programas de planeacion.

La decision de ser la Compafia mas grande y mas técnica dentro del ramo depende
de los valores de los altos ejecutivos. La seleccién de los medios para alcanzar dichos
fines, también esta en funcién de los valores. Lo mismo sucede con el trato que se desea a
los clientes empleados, competidores, y contratistas, algunos gerentes demandan que las
condiciones para los empleados sean placenteras, para otros no tienen importancia
algunos son implacables con la competencia, otros aplican la regla (no hagas a otros lo
que no quieres para ti).

Evaluacién de riesgos y oportunidades del medio ambiente tanto interno como
externo:

Uno de los propositos fundamentales de la planeacion es descubrir las
oportunidades futuras de hacer planes para explotarlas.

Los planes efectivos son aquellos que explotan las oportunidades y evitan los
obstaculos o riesgos futuros, basandose en lineamientos dados a conocer los puntos

fuertes y débiles de la compafiia.
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Otro de los pasos de la planeacion estratégica, es de determinar:

a. Mision de la compaiiia.

“Es la definicion de la linea de negocios a seguir, sino se ha establecido
previamente dentro de las premisas de planeacion se incluye en los objetivos estratégicos”
(Sep Tec ,2000), la misibn de la compafia se encuentra en las cartas o actas
constitutivas, teniendo el problema de no ser Utiles para la planeacion, ya que contiene una
amplia diversidad de actividades lo que proporciona muy poca o nula direccion para la
Planeacion. Los gerentes deben seleccionar las actividades a las que realmente se van a
encomendar, la seleccion y establecimiento de la mision bésica de negocio provoca una

enorme diferencia de la planeacion.

b. Los Objetivos (alargo plazo vy principales de la organizacion).

Aunque los objetivos estratégicos son usualmente a largo plazo, también pueden

ser a corto plazo.
c. Politicas.

Son guias amplias para la accion.

d. Estrategias.

Son los medios de desplegar o asignar los recursos, que gobernaran la adquisicion,

uso y asignacion de recursos para el logro de objetivos.

La materia que puede cubrir la planeacién estratégica se encuentra dentro de todos
los tipos de actividades realizadas en la empresa, entre los principales se encuentran:
Laborales, Produccion, Capacidad tecnholdgica, Perfeccionamiento de la Produccion,
Investigacion y Desarrollo, Material Legal, Seleccion y Entrenamiento Gerencia,

Actividades Politicas, etc.

e. Pruebas de factibilidad.

En todas las etapas del proceso de planeacion es necesario hacer pruebas de
factibilidad de las aspiraciones y de los medios para alcanzarlas.

La planeacion no sera bien realizada cuando se decida sobre la finalidad y medios,
basando Unicamente en sentimientos, toda clase de conflictos ocasionados por la

planeacion, deben ser reconocidos, reconciliados y balanceados, las pruebas de

Planeacion Estratégicay Calidad Total enlaEducacion. 10



factibilidad definen de parte en parte el proceso de planeaciéon, las pruebas estan
relacionadas con cuestiones como valores de la gerencia, facilidades disponibles,

capacidad de personal, flujo de dinero, retorno de la inversion y penetracion en el mercado.

f. Organizacion para la implementacién de la planeacion.

Los planes no podran ser llevados acabo sino se dispone de una organizacion
adecuada para ello. Si se hacen planes para desarrollar nuevos productos, se debe
establecer una organizacion para realizarlos, si se desarrolla un grupo de planes para
integrar un ataque de penetracion en un nuevo mercado debe establecerse una

organizacién de soporte que asegure la realizacion de los planes.

g. Revisidn y evaluacion.

Para que los programas de planeacion sean efectivos requieren de una vigilancia
continua, asi como una revisién periddica para asegurar que se estén realizando y que los
nuevos planes se disefiaron de acuerdo como fueron requeridos.

Si los resultados no van de acuerdo a lo planeado, el gerente sera responsable de
encontrar la razon conceptualmente, el proceso de planeacion integral, debe ser reciclado
cada afio, naturalmente una revision y evaluacion de las experiencias pasadas, seria el

principal ingrediente de los nuevos ciclos de planeacion.

h. Retroalimentacion.

En el proceso de planeacion existe un complejo grupo de ciclos de
retroalimentacion, que una de las diferentes partes. Esto tiene por ventaja que por medio
de esta coordinacion, vialidad y balance, un sistema de optimizacion puede lograr un

minimo costo de esfuerzos y de tiempo.

i El clima organizacional.

Debemos de considerar el clima en una organizacién ya que estéa de la mano con la
planeacion y no se le puede separar, los diferentes factores ayudan a la toma de

decisiones del telar directivo: organizacion, motivacion, el control y direccion
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1.4 Direccion

Existen dos tipos

A) Direccidn estratégica es la llevada a cabo en los niveles mas altos de una
estructura organizacional.

B) Direccion operacional es la llevada a cabo por la otra parte integrante de la
empresa.

Las cuales estan intimamente ligadas, planeacién estratégica proporciona una guia,
direccion y limites para la operacion de la empresa enfocandose mas en las estrategias las
cuales son situaciones idéales de toda institucién estrategias excelentes e implantaciones
eficientes.

La estructura para formular y aplicar estrategias se basa en el sistema de
planeacion estratégica formal, pero la estrategia puede ser formulada sin un sistema

formal, estas dos formas de procesos estan relacionadas con la direccion.

Deberes de la Alta Direccion.

Entre los deberes de un alto directivo estan la creacidon e implantacion de la estrategia
(pensar en la mision, establecimiento de objetivos, estrategias, metas, desarrollo de una
filosofia, politica y estructura, establecimiento de procedimientos, instalaciones, capital,

normas, informacién, motivacion, toma de decisiones ahora para los resultados del futuro)

Aunque es necesario mencionar que no existe una manera ideal de que un directivo
cumpla con su responsabilidad de apoyar, seguir y reforzar el sistema.

Dentro de estas responsabilidades del director también podemos mencionar la
planeacion de anticipacion intuitiva y la planeacion sistematica formal involucrados en

diferentes procesos de pensamiento.

Durante el proceso de la planeaciéon los directivos aportan estilos cognoscitivos
diferentes asi como valores personales dando un impacto significativo durante la direccion
de la planeacion.

El pensamiento intuitivo (basado en la experiencia), como el sistemético estan
involucrados y cada directivo enfocara los problemas en forma muy diferente, dependera
de la organizacion, del problema, adaptacion y estilo preferido, algunos los combinaran
pero la decision que se tome sera de gran valor, es un arte percibir a tiempo para deducir
mediante la informacién no imaginando los hechos sino para crear y usar los factores

disponibles lo mas inteligente posible.
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El sistema de valores de una persona esta basado en las metas, actitudes y su
filosofia.

“Los valores y creencias determinan las selecciones directivas en un sistema de
planeacion, ya que los habitos e ideas funcionan como un criterio para escoger entre las
alternativas.” (Ogliastri, 1993)

Este sistema de valores difiere entre las personas, por lo que la toma de decisiones
se llevara a cabo inclinAndose hacia ésta moral, por lo que todo directivo debe comprender
su sistema de valores y las formas en las que influyen en las decisiones asi como entender

el sistema de valores de todas las personas involucradas.

Después de definir lo que es la planeacion, estrategia y planeacion estratégica,
existen beneficios y diversas utilidades al llevarla a cabo, sin ser la Unica, ya que la
habilidad e intuicion del directivo ha dado buenos resultados, si observamos con éstos

talentos y una planeacion sistematica formal a un directivo, se debe tener mas éxito.

Entre los mas sobresalientes motivos del porqué de la planeacion estratégica que lleva a
una empresa a conducirla hacia la eficacia estan:
Formula y contesta algunas preguntas clave en forma ordenada y con una
escala de prioridades y urgencia, las respuestas son importantes como una
base para tomar decisiones correctas.
En vista de un mundo cambiante, la época exige de la planeacion estratégica,
para que asi los directivos comprendan mejor el mundo tan complejo en el cual
deben desenvolverse
Se puede simular el futuro lo cual es reversible, no asi en la vida presente,
permitiendo ver, evaluar y aceptar o descartar alternativas para lo cual recurro
al poema de Piet Hein :
“El camino hacia la sabiduria”
Errar y errar y errar de nuevo,
Pero cada vez menos y

Menos y Menos. (Poema 7)
La planeacion estratégica en el centro educativo como un sistema, como un

todo, compuesto por subsistemas, debemos aprendera tomar en cuenta todo

como un conjunto - beneficia al proporcionar un mecanismo para coordinar las
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partes relacionadas entre si en una organizacion, permite a la direccion a
enfocar la atencidén sobre asuntos principales relevantes.

Exige el establecimiento de objetivos.

Se pueden identificar oportunidades y riesgos.

Proporciona una guia en todos los aspectos, para tomo de decisiones afines
con las metas y estrategias de la alta direccién y por tanto dedicar su tiempo a
acciones significativas.

Se coordinan los diferentes elementos, dirigir e innovar.

Mide el desempefio tanto cuantitativa como cualitativamente ya que la
creatividad, innovacién, imaginacién-motivacién, conocimientos, etc. se ven
reflejados en los resultados financieros.

La atencién de la direccion se puede dirigir hacia asuntos claves para una mejor

toma de decisiones.

Es posible que una empresa tenga éxito sin la planeacion, se ha observado que
directores con un poco de suerte y talento intuitivo han llevado al logro de sus objetivos, sin
embargo con estos talentos directivos y un sistema formal aplicado a las caracteristicas

particulares de cada empresa el éxito se obtiene mas facilmente.

Una vez establecido el plan, la gente puede tener hacia el control resistencia o
aceptacion ya sea en la jerarquia organizacional, el grado de participacién al establecer las
normas y al evaluarlas, los sistemas de comunicacion, comprension del sistema de control,
como se evallua el desempefio, como se percibe a la gente al sistema de control, el
sistema de reprimenda y recompensa, el elemento de control y la calidad y estilo directivos.

Se genera mas resistencia (estudios han demostrado que la participacion y
comunicacion efectiva la han reducido) que aceptacion, es por lo que la gente debe de ser
motivada para aceptar los controles y sobre todo para lograr las metas por encima con

entusiasmo.

Se establecen algunas estrategias que los directores pueden tomar en cuenta,
para la mejor aceptacion y sobre todo adaptarlas a sus circunstancias particulares:
El grado de participacion depende del superior y el subordinado, ya que debe de
ser significativa y honesta.
Cuando no se participa por que asi se requiere o no es adecuado, las metas

deberan ser claras, razonables y honestas.
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Los directivos deben de ser capacitados, con un amplio conocimiento del aprecio
humano y dispuestos a trabajar.

Pueden modificar o rechazar una sugerencia del subordinado.

El subordinado debe ser participativo.

Debe existir confianza mutua.

La participacion debe estar relacionada con los valores, capacidades y expectativas
de la gente.

Los planes deben de realizarse y evaluarse por todos los niveles de la direccion.

El directivo debe de ser una guia y la parte inferior llevar a cabo un verdadero
desarrollo.

Debe existir un equilibrio entre el enfoque ascendente y descendente de la

planeacion.

1.5 Planeacion Estratégica en la Vida Personal.

La planeacion estratégica puede aplicarse en la vida personal ya que se pude tener
cierto control sobre la direccion hacia lo que deseamos lograr o construir nuestro futuro,
aunque debemos estar conscientes de que no es seguro, un sistema estructurado puede
influir en nuestro futuro y maximizar la autosatisfaccion de la vida, identificando nuestros
potenciales y debilidades, oportunidades y limitaciones del medio ambiente, aprender a
conocerse a si mismo al establecer metas y mis perspectivas enunciando los objetivos, los
cuales también nos ayudardn a llevar a cabo un analisis cuantitativo (financiero) y
cualitativo (salud) a ser honesto en el momento de evaluar y desarrollar el proceso del
pensamiento, cuando llegue al momento de la evaluacién a ser una persona creativa,
realista e innovadora y poseer la mejora continua e ir hacia el camino de una vida de

calidad total.

1.6 La opinién del ejecutivo acerca de las técnicas analiticas para la
Planeacion.

El conjunto de técnicas de Planeacion contiene una gran variedad de métodos
para ayudar a los directores a tomar decisiones,. La variedad va desde técnicas intuitivas
hasta herramientas de decision cuantitativas.

Las técnicas no cuantitativas incluyen la creatividad, el criterio, el
presentimiento, la intuicidn, la confianza en la experiencia y las personas pueden usarlas

de manera individual o colectiva.
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CAPITULO
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2.1 Calidad total

El mundo actual estad inmerso en un tiempo permanente de cambio. Los esquemas
de la competitividad cada vez se desarrollan a un ritmo mas acelerado, expansivos y la
apertura de mercados, precisamente se fundamenta en la necesidad que tienen los
pueblos 0 naciones por encontrar nuevos caminos hacia el “bien comdn” basado en un
proceso acelerado de cambio y transformacion el cual fomenta una mayor
interdependencia en todas las regiones, pero abriéndose grandes posibilidades a los
paises, empresas, personas y organizaciones en general que posean la capacidad de
adaptacion a esos cambios para que puedan insertarse eficientemente a las nuevas

corrientes y lograr la calidad.

La calidad es una situacién sumamente compleja que no se puede definir en una

sola frase, sino a través de un concepto compuesto.

Debido a las condiciones econdmicas, politicas y sociales de nuestro pais, la

educacién no ha sido posible impartirla de manera equitativa a toda la poblacion.

A través de la lectura “La educacién encierra un tesoro” se presenta una estrategia
para impartir una educacion con calidad y obtener mejores resultados de aprendizaje no

importando las diferencias socioecondémicas de la poblacion destinataria.

La calidad de la educacion es un tema impostergable, sin embrago la investigacion
sobre el mismo es relativamente reciente. Ante esta situacion este texto aporta un trabajo
abocado a la recopilacién y analisis de experiencias de demandas en relacion a empresas

pero que se puede transferir al contexto laboral en el que me desenvuelvo: el educativo.

En torno a la calidad existen diversos investigadores y expertos que han propuesto
definiciones de calidad desde diferentes enfoques, entre los que se expone su filosofia de

la calidad: Edwards Deming y Kaoru Ishikawa.
Es fundamental hacer de la calidad un modo de vida, que se inicie en la familia,

siga en las aulas y se expanda a todas las organizaciones (empresariales, religiosas,

politicas sociales, etc.), hasta llegar en su totalidad.
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2.2 Desarrollo Humano

Desde la perspectiva de la comision Internacional sobre educacion para el siglo XXI, en los
ultimos cincuenta afos “el mundo ha experimentado un auge econémico debido a la capacidad
del ser humano de dominar y organizar su entorno en funcién de sus necesidades, es decir a la

ciencia y la educacion, motores fundamentales del progreso econémico.” (UNESCO, 1996)

Sin embargo el modelo actual ha tropezado con limitaciones en razén de las
desigualdades que induce y de los costos humanos y ecoldgicos, la comision estima
necesario definir la educaciéon no solo en términos del crecimiento econdémico, Sino en

funcién de un marco mas amplio: El desarrollo humano.

La rigueza mundial se ha venido aumentando considerablemente debido a la
productividad y el progreso tecnolégico, lo cual ha transformado los modos de vida y los
estilos de consumo y se ha conformado el proyecto de mejorar el bienestar de la
humanidad mediante la modernizacion de la economia, sin embargo estas formas de
desarrollo, fundado Unicamente en el crecimiento econémico, ha suscitado desigualdades
y los ritmos de progresion son muy diferentes segun el pais y la region, desigualdades a
raiz de la competencia entre paises y grupos humanos, lo cual agrava la fractura entre los

mas dindmicos y los otros, lo cual se explica por el disfuncionamiento de los mercados.

La aparicién y el desarrollo de sociedades de informacion y la continuacion del
progreso tecnoldgico que constituye una tendencia de fines del siglo XX subrayan su
dimensién cada vez mas inmaterial, acentuando el papel que desempefan las aptitudes

intelectuales y cognoscitivas.

La actividad de educacion y formacion actualmente se ha convertido en motor del
desarrollo y han contribuido al progreso cientifico, tecnolégico y al avance general del
conocimiento, sin embargo paises en desarrollo desprovistos de estos recursos sufren de
un grave déficit de conocimientos, desigualdades en materia cientifica, de investigacion y
desarrollo, a pesar de que la alfabetizacién y la escolarizacion van ganando terreno en

diversas poblaciones.

De hecho los paises en desarrollo no disponen de fondos necesarios para
invertir de manera eficaz en la investigacion. El conocimiento solo es eficaz cuando supera
el umbral critico de inversidén cuantiosa y presuponiendo la existencia de un entorno ya

suficientemente dotado de recursos cientificos, esta es una de las razones por la cual ha
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fracasado la transferencia de tecnologia de los paises industrializados a los paises en

desarrollo.

En las disparidades del acceso al conocimiento y el saber se encuentran las desigualdades
entre el hombre y la mujer, aunque se ha avanzado. “Estadisticas demuestran que las
desigualdades siguen siendo flagrantes ya que las dos terceras partes de adultos en el
mundo son mujeres, asi también la escolarizacién de las nifias es inferior a la de los nifios
explicandose por las diferencias en la regiones menos desarrolladas (Africa).”
(UNESCO,op.cit;p. 68)

El principio de equidad impone suprimir todas las desigualdades entre los sexos
en materia de educacion, expertos reconocen la funcién estratégica que la educacion de la
mujer desempefia en el desarrollo, mejoramiento general de la salud y de la nutricién de la

poblacién y el bajo indice de fecundidad.

Se ha observado que nifias y mujeres de regiones mas pobres del mundo estan
encerradas en un circulo de pobreza, donde se casan muy jovenes, madres analfabetas
crian hijas analfabetas que se casan jovenes para entrar a otro circulo de pobreza de

analfabetismo, fecundidad elevada y mortalidad temprana.

El simple crecimiento econdmico no garantiza el desarrollo humano por su
caracter desigualitario y por los elevados costos que induce sobre todo en materia de
ambiente y empleo, al ritmo de la produccidn los recursos no renovables corren el peligro
de escasear, industrias basadas en la fisica, quimica y biologia son fuente de
contaminacion; la rarefaccion del agua potable, la deforestacion, etc., son manifestaciones

de una irresponsabilidad.

En cuanto al progreso tecnoldgico esta vinculado el aumento del desempleo, la
sustitucion sistemética de los trabajadores por un capital técnico innovador el cual aumenta
la productividad del trabajo y contribuye al subempleo de una parte de la mano de obra, la
generalizacién de la inteligencia artificial se propaga a la cadena de cualificacion quedando
excluidos del empleo, de la sociedad grupos de personas mal preparadas y una evolucion
que podria modificar el lugar y la naturaleza misma del trabajo en las sociedades de
mafana, el problema del desempleo amenaza la estabilidad de los paises en desarrollo,
joévenes sin empleo se vinculan con la exclusion social. Esta evolucion resulta ser muy

costosa socialmente y compromete la solidaridad nacional.
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Es lo que conduce un modelo puramente productivista, lo que ha llevado a las
instancias competentes de las Naciones Unidas a dar al concepto de desarrollo un
significado que rebase el orden econémico, incorporando la dimension ética, cultural y
ecologica. EI PNUD (Informe sobre el desarrollo humano) propuso en su informe
considerar el bienestar humano como finalidad del desarrollo, subrayando el fenémeno de
la pobreza, los indicadores de desarrollo abarcar ademas de los ingresos por habitante
datos relativos a la salud, mortalidad infantil, alimentacién, y la nutricion, el acceso al agua
potable, la educacién, el medio ambiente, tener en cuenta la equidad, igualdad entre los

diferentes grupos sociales y entre sexos, el grado de participacion democratica.

Por otra parte el grado de sostenibilidad complementa la de desarrollo humano
haciendo hincapié en la viabilidad a largo plazo del proceso de desarrollo, en el
mejoramiento de las condiciones de existencia de las futuras generaciones y en el respeto

de los medios naturales de que depende toda la vida.

“El desarrollo humano es un proceso conducente a la ampliacion de las opciones de que
disponen las personas. En principio esas opciones pueden ser infinitas y pueden cambiar a
lo largo del tiempo, pero a todos los niveles de desarrollo pueden ser para todas las
personas: poder tener una vida larga y saludable, poder adquirir conocimientos y poder
tener acceso a los recursos necesarios para disfrutar de un nivel de vida decoroso”.
(UNESCO op,cit; p 70)

Existen otras opciones apreciadas por muchos: libertad politica, econémica y
social, ser creativos, productivos y disfrutar de auto respeto personal y de derechos

humanos garantizados.

Al hablar de desarrollo de los recursos humanos estamos considerando un
insumo del proceso de produccion, un medio antes que un fin, considerar a los seres
humanos como beneficiarios y no como agentes de cambio en el proceso de desarrollo, se
considera las cuestiones sociales como el crecimiento econémico el comercio, el empleo,
la libertad politica o los valores culturales centrdndose en ampliar las opciones humanas
aplicada a por igual a paises en desarrollo e industrias , por ello la comisién Internacional
sobre educacién para el siglo XXI, es considerada dentro del desarrollo uno de sus
elementos constitutivos y una de sus finalidades esenciales cuya funcion sera lograr que la
humanidad pueda dirigir que cada persona se responsabilice de su destino a fin de
contribuir al progreso de la sociedad en la que vive, fundando el desarrollo en la

participacion responsable de las personas y las comunidades.
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La educacion contribuye al desarrollo humano en todos sus aspectos facilitando
el “pasaporte para la vida“ para comprenderse mejor, a los demas y participar en la obra
colectiva y la vida en sociedad, asi la educacién basica es para todos vital abarcando todos
los elementos del saber que sepa despertar la curiosidad del nifio, desarrollar su sentido
de observacion e iniciarlo en una metodologia de tipo experimental, una educacién
permanente en la educacion basica deberd dar a cada persona los medios de modelar
libremente su vida y participar en la evolucion de la sociedad incluyen su una educacion
relativa al ambiente, la salud y la nutricion y como objetivo un desarrollo fundado en la
participacion responsable de todos los miembros de la sociedad, por tanto llevar a cabo
como accioén alentar la iniciativa, el trabajo en equipo, a las sinergias, el autoempleo, el
espiritu empresarial, activando los recursos y movilizar el conocimiento y los agentes
locales o para crear nuevas actividades y asi iniciar y alimentar procesos de desarrollo

enddgeno.

La estrategia educativa sera en busca de un tipo de ensefianza adaptada a las

circunstancias locales.

Por lo tanto la educacién su finalidad debe orientarse hacia el desarrollo,
realizando plenamente los talentos y aptitudes que cada persona lleva en si, lo cual
responde a su funcion humanista, a la exigencia de equidad que debe guiar toda politica
educativa y a las necesidades de un desarrollo enddgeno, la educacién permanente estar
inscrita no solamente a la adaptacién del empleo sino a una concepcion mas amplia: a lo

largo de toda la vida, un desarrollo armonioso y continuo de la persona.
El proceso de desarrollo por tanto como dice Federico Mayor “De permitir

despertar todo el potencial de quien es a la vez el primer protagonista y destinatario: El ser

humano, el que vive hoy, pero ademas el que vivira mafiana sobre la tierra “
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2.3 Los cuatro pilares de la educacion.

Como ya se menciond en el primer capitulo de planeacion estratégica; el siglo XXI
ofrecera recursos de circulacion, informacién, comunicacion, conocimientos teoricos y
evolutivos, porque son las bases de las competencias del futuro y simultaneamente debera
hallar y definir orientaciones hacia corrientes de informaciones efimeras conservando los
proyectos de desarrollo individuales y colectivos. Y para hacer frente a los retos del siglo
XXI se debe asignar nuevos obijetivos a la educacién y modificar la idea de su utilidad, por

tanto:

“La educacion debe llevar a cada persona a descubrir e incrementar sus posibilidades
creativas, percibiendo a la educacibn como la via obligada para obtener experiencia,
adquisicion de capacidades diversas, fines de caracter econémico para la realizacion de la
persona para que toda ella aprender a ser”. (UNESCO, op, cit. P.91)

Con esas perspectivas no se ha respondido cualitativamente a la demanda de
educacién porque no es suficiente que cada individuo acumule al comienzo de su vida una
reserva de conocimientos que pueda después recurrir sin limites como se menciono
anteriormente en el desarrollo humano, ahora se trata de estar en condiciones de
aprovechar y utilizar durante toda la vida cada oportunidad que se le presente de
actualizar, profundizar y enriquecer ese primer saber y de adaptarse a un mundo en
permanente cambio. Por lo tanto la educacion debe estructurarse en torno a cuatro
aprendizajes fundamentales, que en la vida seran para cada persona los pilares del
conocimiento, y deben de recibir una atencién equivalente para que la educacion sea en el
ser humano en su calidad de persona y de miembro de la sociedad, una experiencia global

y que dure durante toda la vida en los planos cognoscitivo y practico:

1. Aprender_a conocer. La ensefianza escolar cominmente sino es que de

manera exclusiva se orienta hacia este pilar, conocer es adquirir los instrumentos
de la comprensién, es un aprendizaje que tiende menos a la adquisiciébn de
conocimientos es un medio (cada persona aprende a comprender el medio que le
rodea, desarrollando sus capacidades profesionales y comunicAndose con los
demds, suficiente para vivir con dignidad) y finalidad (placer de comprender,
conocer, descubrir, etc.). Aprender a conocer presupone aprender a aprender
ejercitando la memoria y el pensamiento, el proceso de adquisicion. El proceso de
adquisicion del conocimiento no concluye nunca y se nutre de todo tipo de

experiencias.
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2. Aprender_a hacer. Para poder influir sobre el propio entorno, se encuentra

vinculado con la formacion profesional, a fin de adquirir no sélo una calificacion
profesional sino una competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran
namero de situaciones y a trabajar en equipo, aprender a hacer en el marco de las

distintas experiencias sociales.

3. Aprender_a vivir_ juntos. Para participar y cooperar con los demas en todas las

actividades humanas, desarrollando la comprension del otro y la percepcion de las
formas de interdependencia, realizar proyectos comunes y prepararse para tratar

los conflictos, respetando los valores de pluralismo, comprension mutua y paz.

4. Aprender_a ser. Proceso fundamental que recoge elementos de los tres

anteriores, desarrollando la personalidad, con creciente capacidad humana, de
juicio y responsabilidad personal, sin olvidar la memoria, razonamiento, sentido

estético, capacidades fisicas, aptitudes para comunicar, etc.

Se debe de concebir a la educacién como un todo y que estos cuatro
pilares no se limiten a una etapa de la vida o0 a un solo lugar se deben replantear los
tiempos y dmbitos de la educacién, pero cuya finalidad sea implicarlos y durante
toda su vida aprovechar al maximo un contexto educativo en constante

enriquecimiento.

2.4 Un enfoque para la calidad.

Uno de los investigadores mas importantes, experto y figura mas famosa en
materia de control de calidad en Japon es un norteamericano: Edwards Deming,
estadistico, inspirador del desarrollo en Japon, profesor en la Universidad de Nueva York,
existe un premio a la calidad en su honor, ha escrito mas de 170 trabajos cientificos,
asesor de gestion y control de calidad de las principales compafiias del mundo, el hombre

que les ensefo calidad a los japoneses.

A Deming se le considera “el padre de la revolucién de la calidad Japonesa” al
mostrarles como mejorar la calidad mediante el uso del control estadistico de los procesos.
El impulso principal de su filosofia es la reduccién planeada de la variacion, ya que

considera que la productividad aumenta segun disminuye la variabilidad y afirma que el
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control estadistico no implica la ausencia de articulos defectuosos. Es en un estado de

variacion aleatoria en que los limites de la variacion son predecibles.

“La calidad es una filosofia basica de administracién, una forma de trabajar de
todos en la empresa, donde debe de prevalecer el respeto a la persona, la confianza y el

trabajo en equipo” (Aguayo, 1983, p 156).

En esta filosofia, cada jefe debe de ser un lider que prepare y dote de herramientas
a sus subordinados y les permita ejercer todas sus potencialidades, para que en la

organizacién se mejoren constantemente los productos y servicios.

Deming no habla de calidad, habla de gestion, el problema més frecuente con el
que nos enfrentamos se debe a las decisiones de los directores en los sectores publicos y

privados en todos los niveles de gestion.

Su teoria: cuando mejora la calidad, los costes bajan y la productividad se

incrementa, la calidad y la productividad pueden ser constantemente mejoradas.

Su mensaje: “La gestion es la diferencia clave”. (Aguayo, 1983)

La filosofia requiere de las organizaciones, la produccion de bienes y servicios
que ayuden a la humanidad a vivir mejor, los ingresos reales son generados por los

consumidores leales, no simplemente por los clientes satisfechos.

Dentro de la teoria de gestion estan considerados cuatro postulados:

La calidad y los costes, ambos pueden mejorarse de forma permanente.

B. La calidad se comprende mejor desde el punto de vista del consumidor, un
componente importante es la uniformidad.

C. La variacion es un fenémeno natural, la cual se puede considerar de
diferentes maneras segln se opere en un sistema estable o inestable, solo
se puede reducir la cantidad de fallos actuando sobre el propio sistema.

D. La cooperacién es un elemento decisivo que conduce a la mejora, la
competencia es frecuente en las empresas y ayuda a determinar qué
productos y que compafias sobreviviran, hay momentos en que la

competencia es pertinente y momentos en que es inapropiada.
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2.5 El ciclo de mejora sostenida.
Una de las ideas sostenida por Deming fundamentada por Shewhart.
1.- Planear un cambio de todo lo que se trata de mejorar.
2.- Llevar a la préctica el cambio a una pequefia escala.
3.- Andlisis de los resultados.

4.-Determinar que es lo que se ha aprendido del cambio.

El ciclo se repite una y otra vez, la mejora del producto y del proceso implica una

mayor comprension de la teoria y su mas adecuada aplicacion.

Una organizacion que pretenda transformarse tiene que cambiar completamente

desde sus puntos basicos y métodos, existen tres caminos:

La presion puede ser ejercida desde afuera, con recompensas al mérito y castigos
por la baja productividad (opera sobre el cuerpo y no sobre la mente).

Cambiar con las mejores intenciones, casi todas propuestas para mejorar exigen
los mayores esfuerzos, con una orientacién del conocimiento profundo, que todos
rindan al maximo significa hacer al personal responsable de su tarea premiar su
tarea y asi sucesivamente.

Formar nuevamente al individuo, con independencia econdmica siendo
responsables ante si mismos, para que trabajen sin temor, con entusiasmo en su

tarea.

Deming considera en forma diferente la gestiébn y ha desarrollado una serie de
principios para la transformacién del estilo de ésta: “Los catorce puntos.” Los cuales
contribuyen como una guia de orientacién para la transformacion de una compafiia de una
fase a otra, apareciendo también sobre el papel de la administracion y de una fuerza de
trabajo participadora, fueron elaborados para que se ejecuten en las empresa, pero se

pueden aplicar en cualquier contexto, es necesario personalizarlos y aplicarlos.
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2.6 Los catorce puntos.

10.

11.

12.

13.

Crear un proposito constante hacia la mejora del producto y del servicio, con el
objetivo llegar a ser competitivos. Manteniendo su enfoque, no perder de vista hacia
donde vamos.

Adoptar la nueva filosofia. Ante un mundo cambiante social, econémico, politico,
etc., aceptar las responsabilidades y asumir el liderazgo para el cambio,
modificando la filosofia de gestidon y controlando (dandole otro significado es decir
conociendo la variacion, los procesos, entrenamiento, y formacion permanente y
entusiasmo por la labor.

La calidad no se inspecciona, se incorpora y al producto en primer lugar.

Reducir al minimo los costes totales, optar por un solo proveedor para cada articulo
0 componente sobre la base de una relacion leal y de confianza a largo plazo.
Perfeccionar constantemente el sistema de produccién y los servicios a fin de
mejorar la calidad y la productividad y asi disminuir cada vez mas los costes.
Instituir el entrenamiento de las tareas.

Desarrollar el liderazgo cuyo objetivo colaborando para que el personal, las
maquinas Yy los dispositivos cumplan mejor sus funciones.

Desechar el temor para que todos puedan trabajar mejor.

Trabajar en equipo, derribando barreras para prevenir problemas de fabricacion que
puedan surgir con el producto o servicio y puede ayudar a todas las partes a
enriquecer sus conocimientos lo cual mejora la calidad, el rendimiento superior del
producto o servicio y un mayor beneficio y satisfaccion del consumidor.

Elimine los esléganes, las advertencias y los objetivos, exigiendo nuevos niveles de
productividad o ningun fallo.

Implantacion de un liderazgo eficaz, elimina metas numéricas arbitrarias,
sustitiyelas por ayudas y supervision provechosa, usa métodos estadisticos para la
mejora continua de la calidad y la productividad.

La responsabilidad de los supervisores es calidad en vez de cantidad, derribando
barreras como la evaluacién, clasificacion por méritos, y la gestion por objetivos.
Elimina las barreras que te roban el derecho a sentirte orgulloso por el trabajo
realizado.

Implantacion de un vigoroso programa de entrenamiento es decir la habilidad y el
conocimiento necesario para realizar la tarea actual con conocimientos relevantes
esto es que el trabajador se entusiasme con el aprendizaje, autosuperacion, alentar

y proporcionar los recursos para que el personal pueda desarrollarse con vistas al
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futuro (una motivacion intrinseca), estimulando la educacién, establece un intenso
programa, los avances en la posicibn competitiva tienen sus raices en el
conocimiento.

14. Compromiso, define con toda claridad el compromiso con la calidad y la
productividad y la obligacion de poner en practica todos estos principios, crea una
estructura que impulse cada dia los trece puntos anteriores, que todo el personal de
la compafia coopere para lograr la transformacion la cual debe de ser tarea de

todos.

“Transformacién en donde los altos directivos juegan un papel fundamental ya que
ellos tienen mas influencia que todos los demas, sus decisiones afectan a todos, a veces la

mayor resistencia al cambio proviene de los directivos “(Aguayo, 1993)

La interaccién debe de ser permanente en una compafia ya que cualquier cambio
en cualquier area de una empresa afecta a todas las otras areas, es una mision de
la direccién hacer que el personal comprenda estas interacciones y que cada
individuo trabaje por la meta comun de mejorar la calidad y satisfacer las
necesidades del consumidor. La lealtad del consumidor es la fuente de los
beneficios

Dejar de lado las acusaciones, sélo soluciones a través de la modificacion del
sistema y la direccion tiene que saber cuando un problema se a debe a una causa
especifica u cuando se puede resolver sobre una base progresiva, mejorando el
sistema.

Practicamente todo el personal de una compafiia tiene que ser educado y liderar
los ejecutivos.

Todos en la compafia deben de cooperar para lograr la transformacion pero en la
génesis del cambio esta la necesidad de modificar nuestro modo de pensar sobre
ciertos temas criticos lo cual estriba en la manera en que tratamos a nuestro

personal lo cual determina si realmente podremos “competir” en el futuro.
Deming sugiere incluso algo nuevo, “Tenemos que volver a formar al individuo, para

gue una empresa mejore los individuos tienen que estar a gusto, trabajar sin temor,

y con entusiasmo por su tarea “ (Aguayo, 1993)
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2.7 La competencia.

En el pasado la idea de una uUnica fuente de provision para cada articulo o
componente era una de las mas inquietantes, hoy tantos individuos influidos han cambiado
gue la idea de un proveedor Unico pocas veces representa un problema, aunque la idea de
gue la competencia con frecuencia puede y debe ser remplazada por la cooperacion

todavia resulta algo dificil de comprender y aceptar para mucha gente.

Existe la necesidad de una mayor competencia y ser mas competitivos cuya

justificacién esta en la definicion que se le asigna:

“Es la capacidad de una persona para hacer con eficacia, satisfaccion y ética en un contexto
sociocultural y especifico. Comprende un entramado complejo de destrezas mentales,
val6rales, actitudinales y operativas, que involucran actitudes y conocimientos basicos, y que
se desarrolla en respuesta a una necesidad especifica de accién e interaccion”. (Aguayo,
1993, p. 263)

Declara Deming “Somos competitivos cuando soy mejor, mis precios son mejores,
competir con cuyo resultado final es la destreza, ayudandose mutuamente para mejorar, en

donde la cooperacién esta implicita como parte integral del proceso”.

La competencia desde este punto de definicion puede hacernos descubrir una
mejor alternativa, estimularnos para rendir mejor ahora, pero no nos hara mejores en el
futuro, cada dia tenemos que contribuir a una mejora para hacer un progreso cuantitativo

hacia un mejor sistema, tenemos que aprender del sistema.

La competencia conduce con el tiempo a precios mas bajos, siempre actua a favor
de la comunidad conduciendo al abaratamiento de los precios y la cooperacion de
cualquier tipo, a una confabulacion para aumentarlos
2.8 Enfoque y Filosofia.

“Una compafiila que ofrezca bienes y servicios que ayuden a mejorar las

condiciones de vida de la humanidad “. (Aguayo, 1993)

Emprender una trasformacién con una nueva manera de ver las cosas.
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La productividad y la riqueza provienen del esfuerzo de todos y de su
aprovechamiento del intelecto, la funcion de la direccion es velar porque la organizacién no
se quede en el camino, la organizacién tiene que derribar las barreras para que el personal
pueda experimentar entusiasmo por su tarea y alentar a cada individuo para que se
desarrolle como persona: La organizacion y su estructura contribuyen al esfuerzo de los
individuos en una causa comun cuya maxima puede ser “Con cooperacién, conocimiento y
confianza se puede llegar a ser invencible” (Aguayo 1997) cuando una planta lo logra
mantenerse firme, es muy probable que sea a causa de la gestion empresarial, la
direccion no ha conseguido mantener la planta operativa y mejorarla constantemente y
tiene un poderoso recurso en su personal que puede ser reorientado hacia otras

operaciones, lo cual no es facil pero puede y debe buscarse.

Cuando una planta no ha logrado sostener su desarrollo tiene un problema
fundamental: de gestion, la junta directiva no sabe como manejarla con un criterio
progresista hacia una mejora sostenida, el desarrollo permanente de su personal es de

fundamental importancia.

Al consumidor le importa bastante la calidad por lo tanto si una compafia logra
mejorar continuamente la calidad, dominard en mercado, cuando se ofrece calidad, los

consumidores la refieren.

2.9 Kaoru Ishikawa.

Se inicia en el control de calidad al vincularse con empresas e ir adquiriendo
experiencia en los campos de la industria e investigacién, asi como en la armada se
prepara para dedicarse a las actividades de Control de calidad, inicia estudios de métodos
estadisticos se une a el grupo de investigacion en Control de Calidad, contribuyendo a la
recuperacion economica del Japdén creo un curso titulado “Como utilizar datos
experimentales”, aprendioé que la industria y la sociedad japonesa se comportan de manera
muy irracional para lo cual sostuvo que podia lograr la revitalizacion de la industria y
efectuar una revolucion conceptual en la gerencia, de lo cual ha estado dedicado en el

campo de control de calidad por méas de 30 afios con resultados mas que satisfactorios.

Considera que la Calidad es una revolucién de la administracién, que significa
desarrollar, disefiar, producir y mantener productos de calidad: economicos, utiles y

siempre satisfactorios para el consumidor.
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Se le considera un “ejecutor”, definio la filosofia administrativa que se encuentra
detras de la calidad, los elementos de los sistemas de calidad y lo que él denomina las

“Siete herramientas basicas de la administracién de la calidad” gue son:

Elaboracién de gréficas de flujo del proceso (lo que se hace).
Graficas ( con qué frecuencia se hace)

Histogramas.- Vision grafica de la variacion.

Andlisis de Pareto.- Clasificacion de problemas.

Andlisis de causa y efectos.- Lo que ocasiona los problemas.

Diagramas de dispersion.- Definicion de relaciones.

N o o~ w D pRe

Graficas de control.- medicién y control de la variacion.

De las anteriores filosofias se desprende que es necesario practicar las siguientes

acciones para lograr la calidad:

Mejorar constantemente

Cambiar e innovar

Reconocer e identificar errores y defectos

Investigar las necesidades reales de los beneficiarios, consumidores o
usuarios

Estudiar y formarse permanentemente.

Trabajar en equipo

Aprender de los demas.

Planear y organizar

Definir y establecer los minimos de calidad

Procurara el bienestar comun dentro y fuera de la organizacién

Valorar las experiencias.

2.10 Los circulos de calidad.

Segun Felgenbaum “Son grupos de personas gque se relnen periddicamente de
acuerdo a un sistema, para analizar problemas de trabajo cuya solucién (que también

implementa el grupo), permite mejorar su calidad y/o productividad.”

Planeacion Estratégicay Calidad Total enla Educacion. 30



Buscan involucrar en el esfuerzo participativo a todos los miembros sin excepcion,
para realizar verdaderos incrementos en la mejora de la calidad de las operaciones,
proceso y de las personas, mediante su funcionamiento, se han fortalecido técnicas y
administrativamente las diferentes estructuras, métodos y estratégicas, incrementando
progresiva y permanentemente el sentido del trabajo en equipo, de pertenencia, de
importancia y valor personal, para satisfaccion de los integrantes y una mejor de calidad de

vida en el trabajo.

Su filosofia es que el ser humano es el origen y el final en la actividad de toda
organizacién, reconoce a las personas como seres pensantes y como adultos, sin
paternalismos, que los mejores resultados, la mayor motivacion, los mejores procesos de
ensefianza y mejor calidad de vida en el trabajo, se logra mediante el involucramiento y la
participacion de la gente, al trabajar en equipo, se fomenta la integraciéon y el sentido de
pertenencia y el propio integrante puede detectar sus problemas.

El control de calidad es la garantia de calidad y el Control de calidad para el

desarrollo de nuevos productos.

“El control total de calidad significa en términos amplios, el control de la

administracién misma. En Japon estos dos términos son intercambiables” (Aguayo 1996)

Entre sus ventajas del control total de calidad estan:

Para que las compafiias estén a prueba de las recesiones, con verdaderas
capacidades tecnoldgicas y de ventas.

Para asegurar utilidades destinadas al beneficio del los empleados y la
calidad, cantidad y costo a fin de ganar la confianza de los clientes.

Para incorporar la calidad dentro de productos que satisfagan siempre a los
clientes.

Para establecer una empresa cuya salud y caracter corporativos permitan
un crecimiento sostenido, combinando las energias creativas de todos los
empleados

y con la meta de alcanzar la mejor calidad del mundo.
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Para crear un lugar de trabajo agradable y mostrar respeto por la humanidad
mediante los circulos de control de calidad con la participacion de todos los
miembros.

Para mejorar la salud y el caracter corporativos de nuestra empresa, para
mejorar la calidad de los productos y para incrementar las utilidades.

Para establecer una empresa competitiva y viable dentro de cualquier
cambio en el medio comercial

Para alcanzar el desarrollo de control de calidad, fortalecer el control, cuidar

los recursos humanos.

Las caracteristicas del Control de Calidad Japones.- Al promover las actividades del
circulo de calidad japonés se identifican ciertas caracteristicas, cuyos productos de ese

pais alcanzaron la mayor calidad del mundo y se exportaron.

Son seis las caracteristicas que en 1967 el séptimo simposio sobre control de

calidad determiné:

1. Control de calidad en toda la empresa, participacion de todos los miembros
de la organizacion.
Educacion y capacitacion en control de calidad
Actividades de circulos de control de Calidad

4. Auditoria de Control de Calidad (Premio de aplicacion Deming y auditoria
presidencial.
Utilizacion de métodos estadisticos.

Actividades de promocion del control de calidad a escala nacional.
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CAPITULDO
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3.1 Planeacién estratégicay su aplicacion en la educaciéon

Existen mudltiples transformaciones que se dan constantemente en nuestra
sociedad, por lo tanto los sistemas educativos no se encuentran fuera de ello y deben
cambiar, ante las necesidades educativas se incorpora la tecnologia y disefiando un tipo
de planeacion acorde con la sociedad actual.

Para que la escuela responda ante su objetivo central ---Responsable de formar
ciudadanos del futuro inmediato---- se plantea a la educacién con calidad, cuyo reto es el
manejo de herramientas metodoldgicas para el desempefio del personal docente,
incorporando a la Planeacién Estratégica aplicada a la organizacion de la escuela.

Pero ¢ Para qué planificar?
Evita que los educadores tomen decisiones mal definidas al hacer algo, antes de saber que

hacer.

Un proceso que se puede llevar a cabo para la planeacion estratégica en el Centro

Educativo:

A. Definir las metas.

B. Realizar un diagndstico interno (fortalezas y debilidades)

C. Valorar los factores externos que influyen en la persecucién de las

metas (oportunidades y amenazas)

D. Definir las situaciones para enfrentar en el futuro.

E. Formular estrategias para la consecucion de las metas.

F. Analizar estrategias seleccionar la mas adecuada a la situacion.

G. Implementar la estrategia elegida.

H. Aplicar el control estratégico

Planeacion Estratégicay Calidad Total enlaEducacion. 34



“Si bien los administradores eficientes siempre han tramado grandes estrategias, no es sino
hasta recientemente que los estudiosos de la administracién reconocieron a la estrategia

como un factor clave en el éxito organizacional”: (Tomasini, 1989).

Este tardio reconocimiento se debid principalmente a los cambios del entorno

ocurridos desde la Segunda Guerra Mundial.

Primero, el ritmo de cambio del entorno ha aumentado con rapidez, en parte porque
la mayor interdependencia de los factores del entorno ha conducido a demandas mas
complejas en cuanto a las operaciones administrativas y a un ciclo de vida mas corto de

las ideas innovadoras.

Segundo, ha habido un crecimiento obvio en el tamafio y complejidad de las

organizaciones comerciales.

En nuestros dias, los estudiosos de la administracion apoyan el enfoque de la
administracion estratégica. Este importante enfoque ha surgido con el de cursar del tiempo,
basado fundamentalmente en antiguos enfoques para la formacion de politicas y la

estrategia inicial.

El enfoque de la formulacion de las politicas no es mas que la implantacion de
reglas cotidianas que establecen la delimitacion sobre lo que un area funcional puede o no

hacer.

Cuando un empresario individual ofrece una clase de productos a un grupo
reducido de clientes, las actividades de la empresa pueden formularse de manera informal.
Pero cuando el producto se modifica 0 se sustituye o cuando los territorios de ventas se
expanden, las funciones de la empresa aumentan. La actividad de integrar las funciones
pronto requiere procedimientos mas formales para que la empresa pueda coordinar las
actividades tanto dentro como entre las areas funcionales. Asi surge el enfoque de las
formulaciones politicas, que dejo de ponerse en practica en los afios 50 y principios de los
60.

En 1962, el historiador comercial Alfred D. Chandler propuso: “un enfoque de estrategia inicial,
definiéndola como la determinacién de las metas y objetivos basicos de una empresa a largo
plazo, las acciones a emprender y la asignacién de los recursos necesarios para lograr dichas

metas.”
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3.2 Importancia de la direccion estratégica

El desarrollo del pensamiento estratégico y su aplicacion a la actividad educacional,
ha traido consigo el surgimiento de diferentes aproximaciones al tema por parte de
innumerables tedricos de la direccion, los cuales buscan una forma de ordenar el proceso

de formulacion, aplicacion y control de la estrategia.

El pensamiento estratégico de una escuela “es la coordinacion de mentes creativas
dentro de una perspectiva comdn que le permite a una escuela avanzar hacia el futuro de

una manera satisfactoria para todos”. (Proyecto Escolar, 2004)

El proposito del pensamiento estratégico es ayudar a explorar los muchos desafios
futuros, tanto previsibles como imprevisibles, mas que prepararlos para un probable

mafana unico.

El pensamiento estratégico es importante debido a que:

El juicio razonado, aunque suele basarse en informacion adecuada, es lo mas

importante que cualquier docente espera de sus directivos.

Para ser efectivo, el juicio colectivo después de que quienes toman las
decisiones importantes tengan una vision clara de lo que debe ser la

administracion futura de la escuela.

La vision de la escuela se basa méas en la forma en la que los que deciden,

vean y sientan, que en los resultados de cualquier analisis sistematico.

El pensamiento estratégico incorpora valores, mision, vision y estrategias que
tienen que ser elementos intuitivos (Basado en los sentimientos) mas que

analiticos (Basados en la informacion).

Llegar a un acuerdo sobre estos elementos en los miembros de su equipo

administrativo es un requisito esencial para la planeacién efectiva.

El pensamiento estratégico es el cimiento para la toma de decisiones
estratégicas. Sin este fundamento, las decisiones y acciones subsecuentes
quizas sean fragmentadas e inconsistentes con la salud a largo plazo de la

institucion.
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La direccion estratégica se desarrolla alrededor de un proceso completo y
articulado en dos grandes fases basicas e interrelaciones: la formulacion por

una parte de y la implementacion y control por otra.

La fase de formulacion de la estrategia escolar recoge basicamente el
planteamiento de la planeacion estratégica. La estrategia va a guiar el
comportamiento y la actividad de la escuela en un futuro; es el resultado de la

conjugacion de tres elementos: directivo, docentes y alumnos.

3.3 Las aspiraciones de la alta direccion.

Las oportunidades y amenazas que presenta el entorno y la escuela.
Uno de los motivos de fracaso o de éxito menor de lo esperado es la falta de

estudios rigurosos en relacion con la implementacion de la estrategia.

La segunda fase del proceso, cuyo objetivo es posibilitar la puesta en practica de la
estrategia elegida y asegurar el control tanto de la ejecucion como de su validez, consta de

tres grandes partes.

A. Para posibilitar la puesta en practica de la estrategia elegida es preciso plasmar las
lineas de accion disefiadas en la fase anterior en planes estratégicos y practicos,
programas y presupuestos, en los cuales se especificaran las acciones concretas a
emprender en las distintas areas y a los distintos niveles organizativos. La
planeacion, aqui es considerada como simple elaboracion de planes que permiten
hacer operativas las estrategias formuladas constituyendo esta una de las tres

tareas fundamentales de esta fase del proceso de Direccidén Estratégica.

B. El caracter abierto del sistema escolar hace indispensable el desarrollo de la

funcién de control, objetivo de la segunda fase.
C. Lafuncién del control permite decidir acciones correctoras, en base a la informacion

proporcionada por el andlisis de las desviaciones constatadas entre los resultados

obtenidos y los resultados esperados.
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D. El control de la estrategia propiamente dicha va mas alld de los resultados
concretos de los presupuestos y planes. Asi pues el control en la direccion
estratégica, pretende asegurar no solamente el cumplimiento de los planes y

objetivos, sino también la continuidad de la reflexion estratégica.

Si bien el sistema de planeacion y control estd en la base de la fase de
implementaciéon, un conjunto de planes no puede permitir, por si solos, la correcta
ejecucion de la estrategia. Es necesario asignar las distintas tareas y la responsabilidad
correspondiente a los miembros del plantel, coordinar e integrar las acciones, establecer
las lineas de autoridad y los canales de informacion por los que debe fluir la informacion.

Ademas, son los miembros de la organizacién los que van a poner en marchay a
ejecutar los planes, por lo que en la forma en la cual se les va a guiar, capacitar y motivar,

influird también sobre el éxito de la estrategia.

La existencia de un sistema de informacién y de comunicacion que permita
responder por una parte a las necesidades de analisis de la primera fase, asi como a los
requisitos planteados por la mera realizacién de las funciones de planificacién, control y
organizacion, representa otro elemento clave que junto con la estructura organizativa, el
estilo de direccién y liderazgo y la cultura organizacional, constituyen la superestructura de

la direccidn estratégica.

Desde los tiempos ancestrales, el hombre ha mostrado preocupacion en saber por
anticipado aquello que debera enfrentarse en los dias por venir. Como si de esa manera
pudiera esquivar su destino en el caso de augurios, o bien, cuando se trata de buenas

promesas, tranquilizdndose disfrutandola por adelantado.

“Planear es sin duda de las actividades caracteristicas del mundo contemporaneo, la cual se
vuelve mas necesaria ante la creciente interdependencia y rapidez que se observa en el

acontecer de los fendbmenos econémicos, politicos, sociales y tecnoldgicos.(Tomasini, 1989)

No obstante la planeacién sigue siendo en esencia un ejercicio de sentido comuan, a
través de la cual se pretende entender en primer término los aspectos cruciales de una
realidad presente, para después proyectarla, disefiando escenarios de los cuales se busca

finalmente el mayor provecho.
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De ahi que el caracter estratégico de la planeaciéon no se trata solo de prever un
camino sobre el que habremos de transitar, sino que se busca anticipar su rumbo y si es
posible cambiar su destino.

El objetivo de la planeacion estratégica no es solo planear sino realizar en forma
ordenada un amplio numero de actividades que a su vez, implican el uso de recursos

humanos y didacticos.

Un aspecto importante en la planeacion es su actualizacion, pues un plan que no se
actualiza no tiene la misma vigencia que un rayo en la oscuridad, en su efecto, tan efimero,
solo nos permitiria conocer momentaneamente el camino, pero finalmente lo recorreremos

a oscuras.

La planificacién estratégica ha sido desarrollada por varios autores mencionare a:

Acle Tomasini, Alfredo.
“La planeacion estratégica es un conjunto de acciones que deben ser desarrolladas para lograr
los objetivos estratégicos., lo que implica definir y priorizar los problemas a resolver, plantear
soluciones, determinar los responsables para realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo
y establecer la forma y periodicidad para medir los avances. Constituye una actitud de la

direccién.” (Tomasini,1989)

3.4 Caracteristicas de la planeacion estratégica
Se ocupa de cuestiones fundamentales. La planeacion estratégica da respuesta a

preguntas como las siguientes:

A. ¢En qué escuelay en qué deberiamos estar?

B. ¢Quiénes son nuestros alumnos y quienes deberian ser?
Ofrece un marco de referencia para una planeacion mas detallada y para
decisiones ordinarias.

El director al afrontar tales decisiones se preguntara:

C. ¢Cuales opciones seran las mas adecuadas con nuestras estrategias?

Supone un marco temporal de tiempo mas largo que otros tipos de planeacion.

Ayuda a orientar las energias y recursos hacia las caracteristicas de alta prioridad.
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Es una actividad de alto nivel en el sentido que el directivo debe participar
activamente ya que desde su punto de vista mas amplio, tiene la vision necesaria para
considerar todos los aspectos de la organizacion. Ademas se requiere adhesion de la alta

direccidn para obtener y apoyar la aceptacion en niveles mas bajos.

En los momentos actuales, la mayor parte de las escuelas PEC (que se encuentran
en el programa de escuelas de calidad) reconocen la importancia de la planeacién
estratégica para su crecimiento y bienestar. Se ha demostrado que si el personal de la
escuela en colegiado define eficientemente la mision de su institucion estaran en mejores
condiciones de dar direccion y orientacion a sus actividades. Los planteles funcionan mejor

gracias a ello y se tornan mas sensibles ante un ambiente de constante cambio.

3.5 Ventajas de la Planeacion Estratégica.

La planeacion estratégica ofrece puntos importantes para las actividades del
plantel. Al servirse de ella el directivo da a su organizacion objetivos definidos con claridad
y métodos para lograrlo. Este proceso de planeaciéon les ayuda a prever los problemas
antes que surjan y a afrontarlos antes que se agraven, también ayuda a los directivos a

reconocer las oportunidades seguras y riesgosas y a elegir entre ellas.

Todo este proceso de planeacion y direccion estratégica se produce sobre la base
de la Teoria General del Sistema, la cual consiste en un conjunto organizado de elementos
integrados y ordenados légicamente entre si, que tienden hacia un mismo fin, supone la
existencia de una serie de procesos interconectados, cuyo resultado global es superior al

resultado de cada uno de ellos separadamente.

Partiendo de la propia expresion de que la planeacién estratégica evoca un viejo
dilema, la planeacién implica algo de rigidez e inflexibilidad y por su parte estratégica indica
adaptacion, cambio y flexibilidad. Es por eso que en estos tiempos convulsos de
constantes cambios, en el mundo se acostumbra a hablar de direccibn o gestion

estratégica.

“Gestion Estratégica es un proceso que permite a las organizaciones ser proactivas en la
proyeccion del futuro, en sus tres etapas: formulacion, ejecucion y evolucion logrando a través de

ello los objetivos de la organizacion.” (Tomasini, 1989)
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Al hablar de gestion debemos tener en cuenta que la herramienta fundamental esta
en la brujula, en la determinacion correcta del destino a donde hay que conducir el sistema.
La cuestion derivada esta en el mapa, en la seleccién adecuada de las opciones de avance
para cada situacion, garantizando que cada paso conduzca y acerque al destino, no que

aleje o desvie.

Se trata fundamentalmente de definir una proyeccion a largo alcance para el
desarrollo de los sistemas, basado no en la suposicion de un futuro conveniente para la
direccion, sino en la determinacion de cursos de accion flexibles, lo suficientemente

conveniente para cada futuro que se pudiera presentar ante el sistema.

Existen muchos modelos de direccion estratégica, dentro de ellos se encuentran los
modelos de decisién u optimizacién, los cuales son Utiles en la planeacion para la

determinacion del mejor curso de accion entre alternativas disponibles.

Los modelos para la formulacion, implantacion y control de la estrategia requieren
de cierta flexibilidad y de un minimo de estructuracion, permitiendo el uso de diferentes
herramientas que contribuyen a la intensificacion del pensamiento creativo para asi ofrecer

las soluciones adecuadas.

3.6 Fundamentos de la planeacion.

Mientras la prevision estudia "lo que puede hacerse"; "prevé" las condiciones en
que debera desarrollarse la futura acciébn administrativa con base en esas previsiones, la

planeacion fija con precision "lo que va a hacerse".

Por lo tanto, la planeacién consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de nimeros necesarias

para su realizacion.
Goetz ha dicho que planear es "hacer que ocurran cosas que de otro modo, no
habrian ocurrido”. Equivale a trazar los planos para fijar dentro de ellos la futura accion. En

el fondo consiste en tomar decisiones hoy, sobre lo que habra de lograrse en el futuro. Por
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eso Anthony afirma que planear "consiste en el proceso para decidir las acciones que
deben realizarse en el futuro".

Cabe definir a la “planeacion estratégica como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar las decisiones inter funcional, que permiten a la organizacion
alcanzar sus objetivos”. (Tomasini, 1989) Esta definicibn implica que la planeacién
estratégica pretende integrar la administracién, la mercadotecnia, las finanzas y la
contabilidad, la produccion y las operaciones, la investigacion y el desarrollo y los sistemas

computarizados de informacidn para obtener el éxito de la organizacion.

3.7 Antecedentes e importancia de una Planeacion Estratégica.

Esta fija con precision "lo que va a hacerse", fija el curso de accion que ha de
seguirse, estableciendo principios que habran de orientarlo, secuencia de operacion y
determinacion de tiempos y nimeros necesarios para realizar.

El porqué es importante:

a) La eficiencia, obra de orden, no puede venir del acaso, de la improvisacion.

b) Asi como en la parte dindmica lo central es dirigir, en la mecénica el centro es
planear; si administrar es "hacer a través de otros", se necesita primero hacer

planes sobre la forma como esa accién habra de coordinarse.

¢) El objetivo (sefalado en la prevision) seria infecundo si los planes no lo detallaran,
para que pueda ser realizado integra y eficazmente; lo que en la prevision se

descubrié como posible y conveniente, se afina y corrige en la planeacion.

d) Todo plan tiende a ser econOmico; desgraciadamente, no siempre lo parece,
porque todo plan consume tiempo, que por lo distante de su realizacion, puede

parecer innecesario e infecundo.

e) Todo control es imposible si no se compara con el plan previo. Sin planes se trabaja

a ciegas.

f) La planeacién permite enfrentarse a las contingencias que se presenten con las

mayores posibilidades de éxito, eliminando la improvisacion.
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3.8 Caracteristicas
Propicia a desarrollar métodos de utilizacidn racional de los recursos.
Reduce niveles de incertidumbre.
Prepara a la escuela de contingencias futuras.
Mantiene una mentalidad futurista.
Condiciona a la escuela al ambiente que le rodea.
Establece un sistema racional para la toma de decisiones.
Reduce riesgos y aprovecha al maximo oportunidades.
Decisiones que se basan en hechos.
Establece un modelo o esquema de trabajo.
Promueve eficiencia eliminando improvisacion.
Proporciona elementos para llevar a cabo el control.

Disminuye problemas potenciales y da al administrador mayor rendimiento de

tiempo y esfuerzo.
Permite evaluar alternativas antes de tomar decisiones.

Aumenta la moral sabiendo todo el personal docente saben hacia donde se

dirigen sus esfuerzos

Maximizar y aprovechar tiempo y recursos en todos los niveles de la empresa.

3.9 Desarrollo del Modelo de Planeacién Estratégica
(Segun, Acle Tomasini).

Dice: “Lo primero es desarrollar una conciencia de cambio “, es decir, generar una
nueva actitud y esta conciencia debe partir del director ya que es la autoridad méaxima del
plantel y quien debe ser la mecha para que encienda, el entusiasmo para que todos

participen en el cambio de actitud.
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Para que los directivos logren lo anterior es necesario que estén involucrados en el
plan o sea que no basta que acepte o este de acuerdo, sino que es la participacion activa
la que se va a asegurar el entusiasmo, después habra que unificar conocimientos sobre

planeacion estratégica los directivos y docentes.

Para A. Tomasini el proceso de la planeacion debe resurgir de tres elementos
fundamentales los escenarios macroeconémicos, macroeconémicos y el diagnostico de

una organizacion.

1. El macro escenario contendra: Asuntos nacionales e internacionales que

afecten a la empresa definiéndolos en cualitativos y cuantitativos.

2. Micro escenario: Aspectos que se refieren al sector de la empresa para
determinar los riesgos y las oportunidades que se presenten para la

empresa que nos ocupa.

3. Se procede a diagnosticar la empresa: Determinar los puntos fuertes y
débiles de la empresa, calificando los aspectos claves (ver capitulo de
escenarios), esto es con el fin de saber si la empresa va a poder afrontar las

necesidades o bien prepararse para sortear los riesgos.

Con todo lo anterior se formula un marco de referencia para fijar los objetivos estratégicos

y disefiara las estrategias.

3.9.1 Definicién y descripcion de Valores y Filosofia.

Los valores representan las convicciones filoséficas de los administradores a cargo
de dirigir a su empresa hacia el éxito. Algunos de estos valores ya estan establecidos,
como sus posiciones sobre la ética, calidad y seguridad. Otros valores como la
comprension a los clientes, la diversidad de productos y / 0 servicios y la productividad
pueden variar con el tiempo, dependiendo de la naturaleza de su negocio. Estos sirven

como base de su pensamiento mientras usted se aboca a su mision, vision y estrategia.
Los valores y sistemas de valores de los directivos que influyen en todas las

acciones y en la toma de decisiones, tienen una influencia muy importante en la planeacion

de una organizacion.
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3.9.2 Finalidades de la Planeacién Estratégica
Aclarar el entorno y crear escenarios futuros (Visualizar el futuro)
Diagnosticar las fuerzas y debilidades internas de nuestra institucién
educativa.
Analizar las oportunidades y amenazas a mediano y largo plazo.
Seleccionar las oportunidades externas y reducir las amenazas.
Diagnosticar la capacidad real de nuestra institucibn para tomar
decisiones estratégicas.
Localizar las grandes discrepancias entre lo que deberiamos ser, lo

que somos Yy lo que quisiéramos ser.

3.10 Definicién y desarrollo de Mision y Vision

Mision: Es una afirmacion que describe el concepto de su empresa, la naturaleza
del negocio, el por que esta usted en él, a quién sirve y los principios y valores bajo los que

se pretende funcionar.

Hablar de la mision de una empresa, es referirse a un tema muy profundo, porque,
en una declaracion se pretende expresar lo mas valioso de la empresa como son sus
creencias y valores asi como su compromiso con la comunidad y ademas su razon de

existir entre otros conceptos.

En la asignatura que nos ocupa "planeacion estratégica" el punto de partida es la
misién, ya que como dijo Séneca "no hay viento favorable para quien no sabe a donde
va"» y la gran mayoria de los autores en su modelo de Planeacién Estratégica o de

Administracion Estratégica ponen como punto de partida precisamente a La Mision.

La escuela que tiene determinada su mision estd en franca ventaja porque sabe
hacia donde enfocar sus baterias se puede hablar de una integracion de planes todos

enfocados a la misma visién, o sea en la misma direccion.

Siempre va a ser tiempo de declarar la mision, al crear una empresa o bien cuando
se pretende restaurar la misma simplemente para darle un aire de renovacion a la
empresa. Al declarar la mision, también se conocerd la visién, ademas se dejaran ver las

creencias, valores y propositos asi como la filosofia, estos conceptos sentaran las bases
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para darle un rumbo a la vida de la empresa, es seguro que al llevar a cabo tal declaracion
se le inyectara nueva vitalidad a la citada empresa.

Las empresas acostumbran declarar su mision para una década esto quiere decir
gue esa empresa siempre se estara actualizando, renovando y que sus directivos estan
comprometidos con ella.

La empresa que tiene clara su mision le serd mas fécil fijar sus objetivos y disefiar
su estrategia, sus tacticas las cuales resultaran mas efectivas.

Una empresa debe asegurarse de que la formulacion de misién incluya los

componentes esenciales.

La formulacién efectiva de la misién despierta sentimientos y emociones en relacion
con una organizacion, generando la impresién de que la firma es exitosa ve hacia donde se
dirige y es merecedora de nuestro tiempo y atencion.

Para poder llevar a cabo una Planeacion Estratégica es fundamental tener clara la
mision ya que es el punto de partida.

El enunciado de la misién proporciona un enorme privilegio para una empresa que
expresa de manera clara su direccion futura y establece una base para la toma de

decisiones organizacionales.

Una empresa cuando expresa su mision estd hablando de su participacion en el
mercado, su trato con la competencia, del servicio al cliente y en esta expresion habla de
sus valores, todo esto infunde confianza a la gente que va a tener tratos con esta empresa.

Cuando se expresa la misién es necesario tener una articulacion de valores y esto

en si ya habla de un valor.

En cuanto al término visién es necesario aclararlo. El diccionario dice:

Es la facultad de hacer acertadas conjeturas sobre acontecimientos futuros,

fundamentadas en las circunstancias que prevalecen en ese momento.

Es la capacidad de ver lo que otros no pueden ver, se dice, cuando se trata

de lecturas es capaz de leer entre lineas.

En el ambiente empresarial el término visionario se usa para describir a las
personas que hacen buenos negocios y que pueden prever acontecimientos futuros.
En algunos ambientes se dice que tener visidn es saber manejar la intuicion.

Para comprender mejor el término vision veremos los siguientes ejemplos:
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Cuando se dice que "X" persona es o fue un visionario, quieren decir que fue capaz de
ver mas alla de la época, de las circunstancias que se pueden ver en el presente como

Julio Veme, Jordano Bruno, etc.

3.11 Guiatedrica para determinar la Mision

1. A que se dedica su |Explica la actividad fundamental que desarrolla 13

empresa Empresa.
2. Productos y/o Especifica aquello que aporta a su ambiente, yg
servicios sea en forma genérica o especifica.

3. Mercado al que se |Define en donde centra sus acciones en términos

concurre de mercado.

4. Compromiso social |Beneficio que recibe la sociedad dentro de

ambiente.
5. Compromiso Contar con una ganancia en la empresa er
economico. términos de rendimiento.
6. Filosofia de le Sus propositos socioecondmicos, creencias Y
Empresa. valores.

7. Cual es su vision  |Definir el futuro idealizado de la empresa.

8. Redactar la mision |Para ello se toma en cuenta los elementos que se
analizaron, como son. Actividad a la que se dedica
servicios, clientela y compromisos sociales

econdmicos, sus creencias y valores.
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3.12 Vision

Consiste en redactar en lenguaje claro y objetivo adonde quiere llegar la
organizacion o cudl es su meta, dicho de otra manera, vision es proyectar a futuro la mision

de la empresa.

Vision es la herramienta administrativa que permite, con base en los

acontecimientos del presente, proyectar hacia el futuro a la organizacion.

Una organizacion sin una vision clara podria equiparse con un barco a la deriva,
gue ird a donde lo lleve la comente. Una empresa con una vision claramente definida podra
forjarse su propio destino, lo que le permitird predeterminar a donde desea llegar, y lo mas

importante, qué tiene que hacer para llegar.

Para una organizacion, determinar donde se desea estar en el futuro es una tarea
que en la mayoria de los casos no es nada facil, ya que esto significa practicamente tomar

una radiografia de su estado actual y proyectarlo a un futuro deseado.

Caracteristicas de la vision:

Debe definir claramente el futuro deseado.
Debe tener un enfoque positivo.
Debe representar para la organizacién un reto alcanzable.

Debe ser altamente motivadora para todos los integrantes de la

organizacion.

Debe ser redactada en un lenguaje entendible para toda la organizacion v,
de ser posible, tener la particularidad de que sean memorizables los

elementos basicos de la misma.

3.13 Establecimiento de Objetivos, Estrategias y Politicas

Objetivos.- Establecen que es lo que se va a lograr y cuando seran alcanzados los
resultados, pero no establecen como seran logrados.

Los objetivos organizacionales generales, los cuales establecen la naturaleza

deseada de la empresa y las direcciones en que habra de dirigirse hasta una serie de
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metas menos permanentes, y que definen tareas especificas para cada una de las
unidades y sub-unidades organizacionales.

Asentarlos por escrito, no confundirlos con los medios o0 estrategias para
alcanzarlos.

Al determinarlos recordar las seis preguntas claves de la administracion (¢,qué?,
,como?, sdoénde?, ¢quién?, ¢cuando?, y ¢ por que?).

Objetivos deben ser perfectamente conocidos y entendidos por todos los miembros
de la organizacion, deben ser estables; cambios continuos de los objetivos originan

conflictos y confusion.

3.14 Tipos de objetivos que persigue la empresa:
DE RESULTADOS: metas que quiere lograr la organizacion

FINANCIEROS: Metas establecidas por la direccion en relacion con el

estado financiero de la organizacion.

ESTRATEGICOS: metas establecidas por a direccion para fortalecer lo

posicion general y la vitalidad competitiva de la organizacion.

A LARGO PLAZO: objetivos que deben lograrse d4entro de los siguientes

tres o cinco afos o en forma continda afio tras afno.

A CORTO PLAZO: metas de resultados a corto plazo de la organizacion; la
cantidad de sefales de mejora a CP indica con que rapidez la gerencia esta

tratando de lograr los objetivos a largo plazo.

Son fines o resultados de cardcter cuantitativo a realizarse en un periodo de
tiempo especificado. Son las meras fijadas de una organizacion hacia las cuales se

canalizan los recursos y esfuerzos.

Requisitos que se deben reunir:

Deben ser cuantitativos.

Tiempo de realizacion.
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3.15 Estrategias.

Es el patron o plan que integran las principales metas y politicas de una

organizacion, y a la vez, establecen la secuencia coherente de las acciones a realizar.

Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner orden y asignar con base
tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de una organizacion,
con el fin de lograr una situacion viable y original, asi como anticipar los posibles cambios

en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes.

Son cursos alternos de accidén que resuelve problema de cémo lograr la mas eficiente
adaptacion de medios al fin.

Estrategia proviene del griego estrategas que significa "el arte del general".

3.16 Politicas

Son una guia para la toma de decisiones.
Son criterios generales que orientan la accion.
Son expresiones cuantitativas y condicionales.

Son flexibles.

3.17 Replanear
Es un proceso dialéctico, cuyos beneficios tienden a ser crecientes, ya que
se constituyen en un habito que se incorpora a la cultura administrativa de
cada organizacion.
La unica forma de aprender a planear
Un proceso de acierto y error.
Analizar éxitos, fracasos, avances y retrocesos para volver a plantear el
camino.
La posibilidad de mantener en el tiempo coherencia y consistencia entre un
grupo de acciones y un conjunto de objetivos cuyo logro requiere de una
gran constancia aplicada a un plazo relativamente largo.

Confiere de un gran dinamismo a cualquier organizacion.
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Ejercicio del cual siempre surgen nuevos retos, asi los objetivos alcanzados
seguiran el establecimiento de otros por lograr para una superacion
constante y con ello la excelencia.

Procedimiento que permite separar lo importante de lo urgente.

Sintetiza su vision y percepcion de la realidad presente y del futuro.
Requiere de trabajo en equipo, de esfuerzo conjunto con compromiso y
madurez.

Proceso constante de revisibn de objetivos tanto individual como en
conjunto, evaluacion de resultados y asignacion de responsabilidades.

Asignacion de responsabilidad.
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CAPITULO

| V
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4.1 Calidad Total en la educacion.

Las reformas al sistema educativo por la via de medidas de politica central son
necesarias, sin embargo el verdadero salto cualitativo en educacion depende de cada
plantel, de su director y del equipo docente. Esto es asi porque la escuela tipica no existe.
Cada escuela es Unica, pues opera en contextos especificos y sirve a alumnos con
caracteristicas propias. Solo el equipo humano que trabaja en cada escuela sera capaz de
adaptar las grandes medidas de politica educativa a las caracteristicas particulares de su

centro de trabajo.

La escuela debe de centrar su actividad en la satisfaccion de las necesidades de
sus beneficiarios, que son en primer lugar sus alumnos, pero también los padres de familia.
Estas necesidades se resumen en necesidades de aprendizaje efectivo y relevante. Asi, la
escuela debe enfocar sus esfuerzos a lograr mejores resultados de aprendizaje real entre

todos sus alumnos, es decir, a lograr una mejor calidad de la educacion.

Para lograr lo anterior, es necesario que quienes trabajan en la escuela reconozcan
la existencia de problemas y trabajen en equipo para descubrir y combatir sus causas. Esto
requiere, por un lado, de un liderazgo del director que se centre mucho mas en estimular y
apoyar al equipo que en su tradicional funcién de control. Por otro lado, requiere de una
activa participacion de los docentes y, en lo que sea posible, de los alumnos y de los
padres de familia, tanto en la identificaciébn de problemas como en el disefio de medidas

para su solucion.

Para ello se enfatiza la necesidad de cambios en los procesos y en las practicas,
que consisten, fundamentalmente, en relaciones interpersonales: maestro-alumno, alumno-
alumno, maestros entre si, escuela-comunidad. Por eso se sostiene que un movimiento
hacia la mejor calidad educativa requiere de actitudes que faciliten y promuevan la

modificacion de estas relaciones.

Existen diferentes tedricos, entre ellos la mexicana Sylvia Schmelkes que aportan
diferentes conceptos sobre calidad educativa, lo cual implica comprender otro &mbito que
es inmensamente amplio ya que abarca la capacidad de crear las condiciones que nos
permitan crear las condiciones para trabajar con base en un conocimiento del cliente y de
sus necesidades para satisfacerlas, como en el ambito social, que al elevar el valor en
todos los casos es elevar el beneficio y también elevar la calidad, cuando vemos a la
escuela como un servicio en donde es posible elevar la calidad y el beneficio, los términos

de calidad total estan intimamente ligados al centro escolar el cual puede ser dirigido a
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través de una administracién por la calidad lo que significa elevar la calidad de los servicios

académicos a través de actitudes mejoradas cualitativa y cuantitativamente.

Tales como: liderazgo por la calidad, capacidad de aprender de los demas, trabajar
en equipo, mejorando también su aspecto fisico como de los procesos administrativos que
busque elevar el valor y siempre con un enfoque hacia el cliente y a una razén de elevar
los beneficios y valores percibidos y recibidos por los clientes, por calidad educativa se

puede mejorar en todos los términos.

Socialmente cuando hablamos de calidad educativa “Es coadyuvar al desarrollo del
pais, una educacion que eleve el grado de desarrollo de la sociedad en aras de una mejor
calidad de vida de todos los miembros de la nacién” ( Schmelkes,1999), es también hablar
de competitividad para estimular el crecimiento y el desarrollo, una competencia positiva,
en donde sus experiencias positivas pueden ser reproducidas en otras lo cual es alentar la
calidad, que nos permita saber quiénes somos, hacia dénde queremos ir, como es la
calidad actual y como deseamos nuestra calidad futura ( el modelo de cambio se da en tres

facetas: calidad en el ser, hacer y la cultura de la calidad.

La administracion para la calidad en un plantel escolar define a la calidad educativa

como la accion de mejora que se da en todas direcciones y es medible.

“La calidad educativa necesita de una accién cotidiana y continua en equipo, trabajando todos
en la misma direccion, compartiendo la misma visién, valores para hacer de la calidad una
forma de vida a través del esfuerzo y como objetivo la medicion, las acciones y los hechos

cuantificables y medibles.” PEC (Programa escuelas de calidad 2004)

4.2 Calidad total en la educacion y su naturaleza.

La dimension de los pueblos se mide por el tamafio de sus instituciones educativas,
sus procedimientos educativos y su vision de lo que es la calidad, la cual ha entrado en

auge en afos recientes.

La calidad total en la educacion se ha convertido en el tema central en muchos

paises del mundo entre ellos México

“Calidad Total en la Educacion es un conjunto de filosofias, métodos, y

procedimientos, actitudes y desarrollo de actividades aplicacion de un sistema y métodos
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de mejora continua y de la excelencia” (Cruz 1989), con un compromiso de mejora
continua de:
1.- Los procesos administrativos

2.- Los procesos académicos

La calidad Total en la Educacion se puede dirigir hacia la productividad para hacer
MAs con menos y mejor, para crear expectativas que nos permitan considerables ahorros
en el proceso educativo que incrementen en beneficios de los recursos, pero por Calidad
Total en la Educacion podemos hablar de la mejora como se administra y de la manera
COmo esos recursos se convierten en beneficios asi como la forma como se educa, las
técnicas de aprendizaje, el desarrollo de una cultura participativa y un trabajo en equipo,
una vision de liderazgo y una busqueda continua de los valores tanto en la via de
superacion de los maestros, educadores, los padres de familia, los nifios y las nifias y

todos los que intervienen en el proceso educativo.

Convirtiendose asi la Calidad Total en la Educacion en un instrumento o medio, en
una manera de hacer las cosas y de pertenecer, una manera de convertir una filosofia y
unos sistemas integrales de la administracion de la educacion, de la administracion de los
planteles educativos y la administracion del proceso ensefianza-aprendizaje.

Los esfuerzos de la calidad se pueden dirigir hacia: la administracion de los centros

educativos, hacia la administracion de todos los procesos.

La calidad total y la educacién inculcan una filosofia de Excelencia y de valores en
todos los integrantes de un plantel educativo, como centros de desarrollo, de apoyo y
formacion de lideres para el éxito en el cause de una educacion formativa y no solo

informativa.

Se plantea el desarrollo humano como la principal habilidad con la que tiene que
contar el personal en general de cualquier centro educativo.
Las bases de calidad total y la mejor administracion de los recursos materiales son

importantes considerarlos para elevar la productividad escolar.

Varios tedricos mantienen la vision de ver a la escuela como un centro de formacion
humana, de habitos de excelencia y trabajo en equipo entre la autoridad educativa, el
gobierno, maestros, padres de familia, tutores y alumnos. Y también plantean a la escuela

del futuro como una estructura que aprende y reacciona a los cambios, sirve a sus clientes,
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agregan valor a la sociedad en la formacién de sus cuadros docentes y profesionales

creando una cultura de servicio con vision de valores.

La calidad total en la educacion se ha convertido en el tema central de paises,

centros de investigacion, escuela, universidades, etc.

La Calidad Total de la Educacion puede estar dirigida en diferentes direcciones de

fondo y de forma sin embargo es importante que:

Cuando esta dirigida hacia la productividad sea para hacer mas con menos y
mejor.

Cuando se administra, de la manera como se administra esos recursos, y que
se convierten en beneficios.

La forma como se educa, técnicas de aprendizaje, desarrollo de una cultura
participativa, trabajo en equipo, visién de liderazgo, busqueda continua de
valores (de todos los que intervienen en el proceso educativo).

Dirigido a el proceso ensefianza-aprendizaje.

Los que mejoran las relaciones humanas, la comunicacién de las personas que
intervienen en un modelo o proceso educativo.

Los que mejoran los planteles.

La calidad total tiene que ver con todo y los valores son parte fundamental, una
escuela es un lugar extraordinario donde se puede aplicar todas las filosofias, visiones,

misiones, y conceptos basicos de los sistemas de calidad total.

Han coincidido paises y especialistas en elementos en los procesos educativos

que elevan la calidad:

En la administracion de recursos.

2. En la técnica de los materiales, e informacibn de los textos vy
procedimientos.

3. En las actitudes y conductas, servir con entrega, con actitud definida,

disposicién, habitos, cumplimiento y responsabilidad.
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4. En la construccién de un aprendizaje efectivo, basado en disefios de calidad
en cuanto a técnicas de aprendizaje con actitud de servicio y de cambio
cultural.

5. Partir de las necesidades, trabajar justo a tiempo y sin errores y de

trascender hacia una permanente y constante blsqueda de la calidad total.

4.3 Epoca de cambio.

El siglo XXI traerd cambios veloces para ello es importante ser capaces de
adelantarnos al cambio y recordar que los cambios del pasado no garantizan los éxitos del
futuro asi como evitar la paralisis paradigmatica, debemos mirar muy lejos en el futuro,
estar informados y capacitados, asi como romper paradigmas siendo flexibles con las

ideas.

La resistencia al cambio es una abierta confrontacidbn entre nuevos y viejos

paradigmas y sus seguidores, los nuevos paradigmas terminan por lo general triunfando.

El cambio ocurre todos los dias y se presenta mas alla de la esfera humana, no hay
nada ni nadie que no esté sujeto al cambio, aunque no todos son buenos, si son
necesarios porque se renuevan estructuras y siembran el crecimiento, debe de ocurrir
cuando las estructuras se agotan, los paradigmas nuevos son propuestos ante las nuevas
necesidades, en la medida que somos capaces de detectar necesidades, capaces de

producir cambios y dar satisfaccion a esas necesidades insatisfechas.

Anticipar el cambio consiste en saber cuales son las necesidades no satisfechas y
adelantarme a que el cambio se presente en formas violenta o sorpresiva ya que de todos
modos va a llegar, pero anticiparlo se puede poner cauces ya que :

Quien se resiste al cambio va a ser arrastrado por él.
Quien lo promueve, lo controla y encauza ( a veces )
Quien lo promueve puede predecirlo.

El entender el cambio asegura poder tomas acciones adecuadas con una actitud

flexible, un paradigma como la base de una filosofia de excelencia es “Estar en constante

busqueda del cambio hacia una mejora de crecimiento de la vision”.
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4.4 Paradigmas.

En cualquier tiempo de la historia humana la mente del hombre ha creado sus
propios paradigmas, el hombre tiene necesidad de creer permanentemente para fijar sus
motores de accidn en el espacio y tiempo y de esta manera sentirse integrado, los
hombres antiguos inventaron sus primeros paradigmas en interpretaciones subjetivas del
origen del mundo, el universo y el hombre. La cultura esta sustentada en paradigmas que
son ideas 0 moldes que modelan la conducta basandose en férmulas o paradigmas
previamente establecidos como habitos constantes del modelo cultural, la red cultural
funciona asi en forma automética y a nadie se cuestiona el como actuar sino que la

mayoria lo acata y no cuestiona la razén por la que se acepta la validez del paradigma.

“Los paradigmas son verdades conceptos, estructuras de pensamiento que definen
y enmarcan las ideas, dan sentido, direccion interpretacién y contexto, son una forma

moderna de decir un conjunto de ideas.” (Cruz,1989)

Dentro de los paradigmas educativos son verdades que constantemente hay que

volver a crear o volver a reinventar.

Los paradigmas estan presentes en nuestras vidas de manera constante y
permanente, forman parte de nosotros mismos. La sociedad y la cultura se articulan a base
de paradigmas siendo sus propias formas, métodos, visidbn y contextos, un conjunto de
paradigmas crea los modelos culturales. Romper paradigmas es volver a inventar la
cultura, es crear fuerzas y formas nuevas para dar un sentido mas amplio al concepto de lo

que son los paradigmas.

El poder de un paradigma radica en su creencia, ya que actia como un molde que
determina nuestras expectativas, lo que esperamos de una persona, producto, servicio
lugar o tiempo, nos crean una vision de circunstancia, determina la expectativa y nuestra
conducta, ponen limites a nuestra visibn cuando actGan como marcos, creencias o0

modelos, son las razones que nos impulsan a tomar una decision.
Los paradigmas tienden a convertirse en moldes inflexibles por sus creencias, las

personas que son flexibles tienen la capacidad de ver cambios, tienen la visién de futuro ya

que son capaces de romper viejos paradigmas para construir constantemente nuevos, el

Planeacion Estratégicay Calidad Total enla Educacion. 58



poder de mirar en futuro, destruir y construir paradigmas, da éxito personal a quien tiene la

vision del futuro

“Paralisis paradigmatica es la incapacidad de cambiar, cuando los grupos alcanzan éxito, las
personas tienden a que permanezca sin cambios, pero en ocasiones pierde su efectividad,

se genera la resistencia al cambio” (Cruz 1989)

Una de las tares ser& por lo tanto promover el cambio de actitud en nuestra area de
trabajo que puede consistir en crear metidos mas eficientes del tratamiento de la

informacién, asi como romper paradigmas permitiendo modificar parametros obsoletos.

4.5 Paradigmas personales.

La personas desarrollan paradigmas propios o personales que son flexibles
cambiandolos con facilidad pero algunas personas son mas resistentes al cambio, creen
que sus ideas son superiores 0 mejores a las de otras personas se casan con esa idea y
esto las hace inflexibles y resistentes al cambio en cerrdndose en viejos paradigmas, esta
actitud es la paralisis paradigmética personal mencionada anteriormente que conduce al

aislamiento y destruccion.

Los paradigmas forman redes de conducta en las personas y provocan actitudes en
cadena o sinergia. Todos los seguidores de un paradigma determinado actdan en la misma

direccién en apoyo al paradigma que comparten.

El paradigma actta asi en red provocando sinergia o un efecto multiplicador. El
autoestima es un paradigma mi capacidad de creer en mi mismo, también se da en
sinergia y es el paradigma del sentido de pertenencia al grupo, el equipo, la empresa y la

nacional.

El orgullo de pertenencia es un paradigma que da cohesion y pertenencia a un
grupo, organizacion o equipo, la accién de los paradigmas tienen muy diversos efectos
dependiendo de los enfoques y las necesidades y se encuentran permanentemente
presentes en nuestras vidas y todos los actos de nuestra conducta ya que se actla en
funcion de ellos, lo importante es que mis propios paradigmas me pueden llevar arriba o
abajo que puedo ser negativa o0 positiva segun el tipo de paradigmas y actitudes que

sostenga.

Planeacion Estratégicay Calidad Total enla Educacion. 59



4.6 Actitud positiva.

El sostener paradigmas flexibles, que pueda romper nos ayuda a ser personas
maduras y equilibradas, capaces de negociar mejoras en la conducta, asimilar ideas
ajenas, nos lleva a revisar permanentemente objetivos vitales y cambios en la vida
personal, familiar u organizacion a la que pertenezca, a una mejora de servicios, productos
y a dar satisfaccion a los clientes, se optimizan recursos nos volvemos mas competitivos
ya que se mantiene una revision constante de las politicas y procedimientos dando acceso

a una formula de enriquecimiento.

El nacimiento de un paradigma se da por una determinada adhesion en nuestra
mente a partir de una eleccion y lo aceptamos hacer muestro, transformandose, afectando
al tomar decisiones y nuestra visién global va a estar afectada por ese nuevo paradigma
determinando alteraciones en nuestra conducta sin estar conscientes de todo este

proceso.

Puede nacer de una informacion, tomada de cualquier parte que después se eleva

a la categoria de creencia, conocimiento racionalmente aceptado o paradigma.

Los paradigmas pueden cambiar en cualquier momento, cambiando radicalmente el
enfoque de datos y con ello la conducta o actitud. Para hacer un cambio intencionalmente
es importante saber dénde estoy y adénde quiero llegar, se cambia por el convencimiento
de las evidencias del nuevo paradigma y el beneficio y utilidad que pueda aportar para
evitar resistencia al cambio, por lo que es necesario vender la idea con estrategia y con

humildad para que sea tomado como una oportunidad de beneficio.

No se existe una manera de saber en cuanto tiempo un paradigma es obsoleto, ya

gue hay algunos que se hacen lentamente y otros rdpidamente.

Dependen de factores como la red y 6 el ambito en el que esté determinando su
vigencia esta relacionada siempre con algo mejor, surge y satisface mas o con ventaja una

necesidad, ya que los paradigmas satisfacen necesidades.
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4.7 Valores.

Los valores no cambian permanecen y nos aseguran una visidn correcta, todo
cambio orientado por los valores impulsar4d cambios positivos, enriquece al hombre, da

sentido y direccion a nuestros impulsos de cambio para alcanzar la excelencia como meta.

El fundamento de la calidad total de la educacion seria la capacidad de romper
continuamente paradigmas en todos los ambitos y espacios formales de la educacién, es
decir romper paradigmas desde el punto de vista de las maneras tradicionales que
tenemos de hacer la educacion en forma permanente y constante, es estar dispuesto a
aprender a encontrar nuevas formas de hacer las cosas que agreguen valor a lo que

hacemos, que haya mejoras.

La calidad total en la educacidn es una actitud nueva que busca la mejora continua,
una forma constante de auto evaluacion, autocritica y desarrollo en donde cada vez que

actuemos debemos de encontrar la oportunidad de mejorarlas constante y continuamente.

La mejora continua es la posibilidad de tener humildad por aprender, estar
dispuestos permanentemente a trabajar en equipo y con una estructura horizontal
eliminando las jerarquias y estableciendo patrones de comportamiento social para todos

los que tienen participacion en el proceso educativo.

4.8 Los Paradigmas y la Educacion.

Ante la vision y filosofia de calidad, toda oportunidad de ser mejor es una ruptura de
paradigma, la calidad total nos ensefia el principio fundamental de la humildad por
aprender de las organizaciones e individuos que aprenden son los que tienen metas a

mejorar.

¢Como vamos a romper paradigmas en la nueva cultura de la calidad en la
educaciéon?, ¢Enfocandonos hacia la filosofia de la Calidad Total es el camino del
liderazgo?, la capacidad de hacer lideres de excelencia a los maestros, a los padres de
familia, alumnos y autoridades educativas, de lograr la mejora de nuestros habitos, nos

llevara sin duda a una mejora de una cultura, a la nueva cultura.
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Romper paradigmas en educacién en romper la cultura educativa por completo es
cambiar, reinventar las escuelas, maestros, alumnos, escuelas, autoridades educativas,
padres de familia, formas vy relaciones entre todos ellos, identificar todos los elementos y
las personas que intervienen en los procesos y procedimientos educativos, descubrir
qguienes son los clientes, establecer el catdlogo de clientes, descubrir quienes son los
proveedores, el catalogo de proveedores, hacer el mapeo de los procesos, mejorar la
administracion y el aprendizaje, mejorar habitos, crear una educacion de excelencia, una
educaciéon de éxito, tener el valor de imaginar que bajamos a cero y hacemos todo de
nuevo, interpretar a la escuela como un centro de fortalecimiento donde todos tienen la
capacidad de romper y crear nuevos paradigmas, donde los maestros tienen la capacidad
de aprender de los padres de familia y de los alumnos en donde los padres de familia
trabajan en equipo por aprender cudl es su papel dentro del modelo de la educacion de
una escuela con Calidad Total, donde la autoridad es ejemplo de humildad, innovacion,

concordia, liderazgo, valores.

Donde todos trabajan en equipo, agregan valor manifiestan pertenencia, buscan
armonia unidad, crean una filosofia de calidad de cultura de servicio, en donde buscan
servir y no ser servidos y por tanto se dan resultados evidentes, el desarrollo humano,
habilidades del pensamiento, del conocimiento, comunicacién creara una nueva cultura de
excelencia, una educacién para el éxito, para alcanzar finalmente la capacidad ultima y
final del ser humano, no la perfeccion porque no existe sino la mejora continua como una

forma de vida y forma de ser.

Romper paradigmas educativos es tener capacidades de aprender, mostrarse con
humildad a los demas y tener vision de valores, crear y construir una vision, misién en lo
operativo y administrativo con calidad es “La administracién de los recursos con cero
errores”, es abandonar el modelo de una educacion informativa para agregarle a lo

formativo.
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4.9 El Ejecutivo de Calidad Total

La Calidad Total “es una cultura organizacional que involucra a todos los
integrantes y gracias a la educacién permanente, provoca una mejora continua en todos
los niveles para satisfacer al cliente mas alld de sus expectativas al ofrecerle productos y
servicios de alta calidad, a precios competitivos y con un servicio éptimo” (Kaoru Ishikawa
y Edwards Deming ).

Se requiere definir cada elemento y servicio desde el punto de vista del cliente (es
toda persona con quien tenemos nexos) por lo tanto hay clientes externos e internos, los
roles cambios segun la situacion.

Como lo menciona Irene Fohri “calidad es lo que el cliente espera en cuanto a:
Producto, servicio y precio.”

Y este proceso puede implantarse en todo tipo de organizaciones no solamente con
lineamientos, también con humor, con alegria.

“El amor es la esencia de la Calidad Total, amor a uno mismo, a la pareja, a la
familia, al trabajo, etc. “(Fohri, 1996)

La calidad se refiere Unicamente al producto y calidad total incluye todos los
procesos, el personal, los productos y servicios en interaccion constante con los clientes.

Para emerger como un ejecutivo de Calida Total (ECT) debemos:

Elevar nuestra auto imagen
Ser positivos

Vivir con entusiasmo

Fijemos fechas limite
Aprender de la sabiduria
Establecer metas

Actuemos

Tomemos decisiones
Aceptemos responsabilidades
Desarrollar habilidades de comunicacion
Ser puntuales

Usar nuestro sentido comun
Brindar respeto y cortesia
Ampliar nuestra cultura

Adoptemos la calidad total como una forma de vida.
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Irene Fohri explica doce estrategias que puede manejar el ejecutivo de calidad total
para lograr el gran cambio
Propiciar el cambio
Asumir el liderazgo
Mejorar la administracion
Fortalecer la motivacion
Promover la educacion
Fomentar las relaciones humanas
Empezar a delegar

Desarrollar la creatividad

© © N o g bk~ DN PRE

Acrecentar la comunicacion
10. Eficientar las reuniones de trabajo
11. Contar con un asistente de calidad total

12. Administrar el tiempo
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CAPITULO

V
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“EDUCAR ES NO SOLO IR A LA ESCUELA *©

Problematizacion

Educar es el proceso por el cual una generacion hace suyos los conocimientos, las
habilidades, destrezas y los valores que le ayudan a vivir armoniosamente con su medio
fisico y social; por lo cual creo de suma importancia ubicar el medio tanto fisico como
social en el que se desenvuelve la poblacion donde se lleva a cabo el presente trabajo
Zona 192 sector Gustavo A. Madero Il en el Distrito Federal en el Jardin de Nifios Lic.
Francisco Primo de Verdad” en Constantino No. 296 Col Vallejo C. P 07870.

La zona esta constituida por dos jardines oficiales y cuatro particulares, el area
geografica ubicada en las colonias vallejo e industrial los cuales estan constituidas por un
directivo, docentes al frente de grupo asi como con diversas especialidades: musica y
movimiento, los oficiales cuentan con personal de CAPEP (Centro de atencién
Psicopedagdgica) para atender al alumnado con necesidades educativas especiales, un
profesor de educacion fisica, computacion, danza e ingles (estas tres ultimas impartidas en

las escuelas particulares) y cuentan con personal de apoyo y asistencia.

El directivo y docentes comunmente se reudnen los dias viernes de cada semana,
para atender asuntos de organizacién sobre actividades que se llevaran a cabo en el
plantel en un horario de 12.30 a 1.30 aproximadamente y los Ultimos viernes de cada mes

para llevar a cabo Junta de C. T. C (Consejo técnico consultivo - Escolar).

Asi como en algunas ocasiones en juntas extraordinarias para tratar asuntos
técnico pedagogicos. (Como lo es actualmente el andlisis del programa de educacion

preescolar que operaréa en el ciclo escolar 2005 — 2006).

Dada la importancia de la labor conjunta de la supervision con la directora para el
buen funcionamiento de los planteles y teniendo como objetivo principal la formacién
integral del alumnado, al realizar el diagnostico de los jardines de nifios de la jurisdiccion
de la zona 192, basandome en la observacion e informacion objetiva del trabajo llevado a
cabo en los planteles, en la elaboracién y desarrollo del proyecto escolar, la participacion
comprometida de todos los actores involucrados en la actividad pedagdgica no se dirigen a

una misma direccion: “Promover la calidad de la educacion”.
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Lo cual me llevé a realizar una revision y andlisis del quehacer de los directivos de
la zona 192, ya que centran su intervencion en resolver y atender situaciones y demandas
de indole administrativa a pesar de que su discurso manifieste interés por intervenir en el
ambito académico lo cual no se ve proyectado en su practica, cuestionAndome: ¢De que
manera influye el tipo de gestién de un directivo para que una escuela eleve la calidad de
la educacion?, Ademas de ser uno de los retos expresados en el Programa de Servicios
Educativos para el DF. 2001 — 2006: “Elevar la capacidad de gestién de los directivos
dotandolos de facultades que les permitan establecer cambios necesarios”. Ya que en las
escuelas de la zona 192 se debe modificar la gestion escolar que ha venido operando,
porque la participacion del directivo y docente, el apoyo entre colegas, la comunicacién, el
compartir metas comunes, involucrarnos, la toma de decisiones colegiadamente, en la
creacion de ambientes de aprendizaje, atencion a los grupos, cumplimiento en las
comisiones, etc., se planea y algunos protagonistas lo hacen de una manera conciente y
reflexiva, lo que nos ha llevado a posibilitarnos y limitarnos en cuanto a los resultados en

la adquisicion de las competencias de los nifios y las nifias.

La figura del directivo esta identificada de diversas formas: como un gestor
econdmico, burdcrata que aplica al pie de la letra la norma oficial, como un representante
sindical a favor del personal adscrito a su centro de trabajo, intermediario entre dentro y
administrativo, pero en muy contadas ocasiones como un lider pedagégico que es uno de

los objetivos del quehacer de la escuela.

Se observa que consciente 0 inconsciente se desarrollan estrategias de

planificacion que en algunos de los casos quedan en discurso, es diversa y contradictoria.

Por otra parte el proyecto escolar constituye el instrumento fundamental de
planificacion utilizdndose en cada Consejo Técnico Consultivo, lo cual no se observa en

otro momento.

Alguna de la informacion plasmada en cuanto a la resolucién de problemas
detectados durante el diagnostico se reportan que los propésitos planteados se han
cumplido en un 80%, pero nuevamente no todo el personal con un logro de participacion

conciente y reflexiva.

En cuanto a las debilidades y fortalezas, éstas al inicio del ciclo escolar fue dificil

aceptar, que algunas docentes somos fuente de la primera dandole al plantel, comunidad,
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padres de familia y nifios todo el peso, inhibiendo la capacidad de dialogo y la participacién

activa.

Se han apoyado con recursos didacticos videocintas, cafiones, laminas, libros en
algunas escuelas para sensibilizar al personal docente, lo cual dio como resultado
identificar verdaderamente la situacion de la escuela, de la cual se identificaron las
debilidades y fortalezas: por ejemplo en cuanto a los aprendizajes de los nifios y las nifias
la expresion libre es limitada, soluciones a problemas con agresiones, asistencia irregular,
atencion dispersa, se llevo a cabo encuesta a padres de familia y nifios lo cual arrojo que
desconocen la funcién del Jardin, la mayoria sostienen que van a aprender pero no saben

que.

En base a los problemas detectados se plantearon objetivos, metas y tiempos de
realizacion.

Fue necesario ajustar los acuerdos generales para la enseflanza y el
funcionamiento de la escuela ya que no siempre se tuvieron presentes durante las
actividades cotidianas, asi como la falta de compromiso en el cual el tiempo y los recursos
financieros fueron determinantes, se hizo conciencia en cuanto a la puntualidad y

asistencia de todos los horarios en algunas actividades de todo el personal.

Es necesario modificar algunas estrategias ya que no han cambiado las causas de

los problemas detectados asi como considerar todos los &mbitos.

En la programacién de actividades no se sefala responsables, ya que si hay

actividades individuales o por grupo, Unicamente se enunciaron las generales.

Es necesario cambiar la estrategia de evaluacion ya que no se lleva a cabo el
registro con detalle, siempre se toman en cuenta los logros y segun el personal del Jardin
existen siempre pocas dificultades, pero no hay reflejo de lo que se comenta, se ha tomado
en cuenta la informacién para fortalecer en los tres &mbitos, sin embargo considero que no

ha sido confiable.

En la evaluacion se comprueba que han existido mejoras, asi se determiné que

debe realizarse continuamente, pero no se han planeado de que manera.
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Es necesario que en Consejo Técnico Consultivo de zona se identifique el tipo de

gestion que estd operando en cada uno de los planteles.

En este sentido el primer cuestionamiento es ¢si como directivos y lideres
motivamos?, ¢ si influimos en los docentes de manera positiva creando las condiciones y
el ambiente propicio? para que ellos mismos decidan moverse y actuar para su propio
beneficio y satisfaccion asi como para los beneficiarios principales los nifios y padres de

familia, para conseguir entre todos las metas propuestas como comunidad.
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PROPUESTA PEDAGOGICA

Dentro de esta propuesta, en busca de la mejora se contempla que cada director
puede escoger la combinacion de acciones que mejor se adapte a sus circunstancias, lo
gue se propone no puede reducirse a una lista de estrategias y técnicas que puedan
aprenderse o aplicarse sin mas son conductas que expresa, lo importante es ser auténtico,
el corazon es tan importante como la cabeza, lo importante es la idea global sobre la
totalidad.

La necesidad de cambiar el modelo educativo donde la supervision es la
encargada de vigilar el orden y el cumplimiento de las tareas, asi como dejar
el concepto de inspector como revisores y / vigilantes.

El liderazgo académico del supervisor/a implica un proceso de aprendizaje
gue se debe de construir tanto en la interaccion con los pares, los directores
y los profesores como en un continuo trabajo de autoformacién para
impactar a los actores centrales, a los aprendizajes de las y los estudiantes.

Debemos de avanzar a la construccion de un proyecto autogestivo de
escuela en el que no se suprimen las tareas organizativas, sino que se
dimensionan a partir de una vision diferente del trabajo educativo.

Romper paradigmas inscribiéndonos en una vision de calidad total de la
educacién en el sentido autogestivo mejores escuelas, escuelas que
aprenden.

Logra mayor autonomia en la dinAmica administrativa y financiera de las
escuelas, los consejos escolares y el proyecto escolar dan forma especifica

a estas orientaciones.

Autonomia “es la accion que se entiende como la capacidad de decidir a partir de los acuerdos
propios que toman los miembros de la comunidad escolar en donde la cuestién es garantizar
acciones coordinadas a partir de la construccién paulatina de acuerdos”. La Supervisiéon en

Educacion Basica, 2004.

Con una mayor autonomia se logra sus objetivos de calidad y equidad tanto
en la prestacion del servicio como en el contenido del mismo.
Renunciar a certezas seguridades y habitos hechos rutina en el trabajo

diario por lo tanto revisemos la organizacion y la administracion escolar.
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El proyecto escolar es un instrumento de trabajo que nos posibilita en el
plano estratégico y operativo para impactar los aprendizajes en los y las
estudiantes.

Todo cambio a favor de la calidad se sustenta en la escuela y sus actores.
Promover la construccidon de nuevas formas de participacion social en las
escuelas para acrecentar el respeto y la confianza de los alumnos padres y
comunidad en general en la escuela y con autoridades educativas.

La funcion del supervisor y supervisora constituyen una figura esencial para
impulsar una cultura organizacional flexible capaz de aprender, de proceso
de cambio trascendiendo en la realizacion de mdltiples tareas
administrativas, de apoyo asesoramiento y acompafiamiento de los
procesos escolares, generando una cultura de la evaluacion como medio
para mejorar los logros educativos y el servicio escolar en su conjunto.
Orientar su participacion de manera 4gil, colaborativa, con una vision a largo
plazo.

Los condicionantes de la gestién escolar son autonomia (delegar, propiciar y
hacer efectiva la toma de decisiones de la escuela), la democracia
(fomentando la toma de decisiones en colectivo y la participacién de cada
uno de los integrantes y el trabajo en equipo (permite junto con otros

concretar una tarea hacia un fin comun propiciando la sinergia.

En concreto, la educacion (en especial) en el nivel preescolar, necesita figuras de
supervision con capacidad de liderazgo que reconozcan las fortalezas que poseen, que
tengan disposicion para potenciar otras, con el fin de impulsar a las escuelas hacia el

paradigma de gestidén escolar conformando comunidades autogestivas.

La funcién del directivo como apoyo y promotor interactivo es esencial.

El liderazgo es un ejercicio o actividad del directivo en el cual debe de
dominar procesos técnicos, conocimiento de la normatividad y las
estrategias para llevar a cabo su labor y conseguir resultados como se
gestiona un plantel, como se conduce un consejo escolar, que
documentacion se requiere.

Encontrar significados de lo que ocurre en la escuela, de los problemas que

van surgiendo y de las vicisitudes por la que va atravesando la institucion.
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Analizar criticamente las situaciones para encontrar soluciones a las crisis,
dentro de un espiritu de constante reforma y actualizacion de estructuras de
proceso

Valorar a sus profesores, apreciarlo como persona total y no como un
manojo de competencias o déficit, cuando una escuela tiene uno o dos
malos profesores, por regla general el problema radica en ellos, cuando hay
muchos malos profesores, se trata de un problema de liderazgo, los
directores deben de descubrir algo de valor en todos y cada uno de los
profesores de la escuela. De manera informal ,la capacidad de aprecio, la
observacion y la comunicacién son imprescindibles y de manera formal a
través de la evaluacién y la supervision

Exprese lo que valora, es muy importante comunicar y poner de manifiesto
lo que valoramos, expresandose a través de su liderazgo, la planeacién de
intenciones y propdsitos no constituyen la mejor manera, aunque puede ser
importante cuando la escuela desarrolla su misién en conjunto.

Estimular y apoyar al profesorado para que ponga en comuln sus
experiencias con los demas.

El director como simbolo de colaboracion es una clave para formar y
reformar la escuela con trabajo, esfuerzo y vigilancia

Comprenda la escuela y su cultura antes de modificarla, ya que la tradicion
es tan importante como el cambio, la comprension es fundamental para ser
un lider eficaz.

Un director eficaz promueve siempre la colaboracion, los puntos de vista de
los directores deben ser provisionales y estar abiertos al cambio para ello es
importante compartir el poder, mantener apertura, expandir las funciones de
liderazgo, mostrar su vulnerabilidad, lo cual no significa la dejacién del poder
y que cada uno haga lo que quiera, el director es un profesional que
aprende y dirige a través de la colaboracion.

Proponga no de ordenes, es necesario mantener equilibrio entre la
colaboracion y la individualidad, la colaboracion con flexibilidad
administrativa e ideoldgica, debe de prevalecer el respeto de la discrecion
del profesor, siempre y cuando no se lesione a los nifios y las niflas por eso
deben de prevalecer las propuestas sobre las ordenes.

Utilice las medidas burocraticas, para facilitar, para apoyar nuestros

esfuerzos para mejora, no para limitar.
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Las escuelas no progresan si no estan activamente inmersas en su contexto
haciendo aportaciones y respondiendo a los problemas cotidianos por tanto
el director tiene que participar en actividades ajenas a la escuela sobre todo
en las de aprendizaje, en la evaluacién, en proyectos de perfeccionamiento
de directores, visitar otras escuelas, visitar la comunidad, actualizacién
profesional, ayudar a ampliar los horizontes y contactos de los docentes,
estimuldndolos y apoyandolos para que se relacionen con otros colegas
pertenecientes a la propia administracién educativa, los profesores que se
consideran elementos de una escuela en proceso de cambio también deben

de considerarse miembros de una profesion en proceso de cambio.
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CONCLUSIONES

La planeacién estratégica solo puede ser valida en la medida que lo requieran y
permitan las personas que la emplearan, es util para guiar a las instituciones educativas en
el logro de su mision, objetivos y metas a partir de la evaluacién e interaccion con el medio
ambiente, proceso de planeacion es el proceso y no el plan, es mas bien una forma de
pensar que un conjunto de procedimientos, los planes individuales son importantes pero
debemos tener en cuenta que el proceso es mas importante que los planes especificos, no
existe una formula Unica para hacer planeacion estratégica.El objetivo basico de
planeacion es para desarrollar estrategias apropiadas para adaptar una organizacién a su

medio ambiente y después tomar decisiones actuales para implantar estrategias.

Se debe de dar no solo el cambio desde el punto de vista del sistema y en el que
se produce, sino desde los constructos ya establecidos (que es la Unica experiencia
humana disponible), para que exista una ruptura y nuevos conceptos colectivos y se
pueda hacer frente a los problemas y dificultades que surjan para poder realizar
regulaciones y ajustes al sistema ya que la accion del cambio es actuar con el sistema y

no de su destruccion.

La calidad de la educacién solo podra ser posible si se soluciona desde la perspectiva
de una sintesis integradora, desde el interior y exterior simultdineamente del sistema ya que

todos socialmente estamos involucraos en el desafio del tépico educacional.

Hoy en dia el dilema educativo no se circunscribe exclusivamente a cuestiones de
caracter politico debido a que es necesario tomar en cuenta el contexto de realidades

sociales y econémicas para explicar el éxito o fracaso de la educacion.

Es necesario disefiar la educacion acorde con las demandas sociales, las cuales
pueden ser completamente nuevas y emergentes, apelando a propios y extrafios
(especialistas de otras disciplinas y sectores productivos y de servicios, padres de familia,

corrientes politicas y otras).

El reto que se presenta es involucrar y fomentar la participacién social en el disefio y
desenvolvimiento de los servicios educativos con calidad y al mismo tiempo recurrir a la
innovacion en forma constante y permanente para dar respuesta y atencion a las demandas

sociales en su momento.
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El poder de un paradigma radica en que puede impulsarnos o frenarnos al éxito.

Nuestra capacidad de romper paradigmas nos dard una mejora continua que
asegurard el éxito.

Si somos flexibles en nuestras creencias y paradigmas no tendremos viejos
paradigmas y no sufriremos de pardlisis paradigmatica.

La fuerza de los paradigmas a favor o en contra del progreso puede ser enorme,
frenando o acelerando el progreso.

En conclusién las capacidades que debe reunir un supervisor y director son
cognitivas, de interaccion, innovacién y motivacionales. Y la educacién en especial
preescolar necesita figuras de supervision con capacidad de liderazgo que reconozcan
las fortalezas que poseen, que tengan disposicion para potenciar otras, con el fin de

impulsar a las escuelas hacia el paradigma de gestion escolar conformando
comunidades autogestivas.
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