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INTRODUCCION

Con lo establecido en el Articulo Tercero de la Constitucion Mexicana, se
pretende que la educacion desarrolle “armonicamente todas las facultades del ser
humano y asi fomentar en el individuo el amor a la patria, la conciencia de la
solidaridad internacional, la independencia y la justicia” !; Este marco filoséfico
Nacional plantea el desarrollo de valores como la justicia, la identidad, la
democracia, la solidaridad, la independencia, la convivencia, el respeto, la
honestidad y la cooperacion. Sin embargo, en la actualidad, los cambios que ha
tenido la sociedad y la familia mexicana en su comportamiento, en un mundo en el
que el consumismo, la competencia y el egoismo parecen estar ganando partida,
impiden que estos valores sean desarrollados adecuadamente, principalmente, se
debe considerar que los padres de familia y docentes tienen conocimiento de los
valores ya mencionados, pero carecen de la sensibilidad para fomentarlos en los

nifios de 4 a 5 afnos.

Al consultar la bibliografia existente sobre el tema, es claro que hay una
basta informacién tedrica en el desarrollo de valores y se nota la importancia que
se le da a niveles escolares avanzados como la secundaria, en donde ademas se
han preocupado por organizar conferencias, talleres, propuestas y programas
entre otros eventos. Por lo contrario, en educacién preescolar no se hace evidente
esta misma preocupacion en la produccion bibliogréafica y de eventos que impulsen

el desarrollo de valores en esta etapa, lo cual es preocupante si consideramos que

! Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Edith. Trillas, 1988, Pag.10



es a partir de la edad preescolar que el nifio va a iniciar su desarrollo integral, asi
como el conocimiento de diferentes aspectos que influirdn en su evolucién como

un buen ciudadano.

Seguramente si toda esta informacién sobre el desarrollo de valores, la
vinculamos con la educacion preescolar y se le da un tratamiento por medio de la
orientacion educativa como una intervencion preventiva, se lograra que padres de
familia y docentes lleguen por medio de la reflexion a un auto conocimiento de sus
cualidades y virtudes y a la sensibilidad necesaria para enseiar, fomentar y

desarrollar valores en los pequefios de 4 a 5 afios de edad.

De manera contraria, si los padres de familia y docentes no desarrollan la
concientizacion y sensibilizacion necesaria para lograr que el nifio desarrolle
diferentes valores, lo Unico que se conseguira es que el nifio llegue a niveles
escolares avanzados, con carencias formativas que afectaran su conducta familiar
y escolar y en su nivel de aprendizaje; ademas afectara en el desarrollo de la

sensibilidad que hace que un ser humano sea humano.

Por tal motivo, esta investigacion se interesa en abordar las diferentes
estrategias de orientacion educativa para la formacion y el desarrollo de valores
que el ser mexicano requiere, asi como, lograr en el nifio la seguridad de si
mismo, elevar su autoestima y el cambio de actitudes que le permitan formar a un
ser humano capaz de relacionarse con las demas personas; capaz de buscar su

integridad e integracion en cualquier contexto en el que éste se desenvuelva, asi



mismo formar un ciudadano que adquiera una conciencia participativa en la

sociedad.

De ahi que las preguntas que se abordaron como guia, son las siguientes:
¢, Cuadles estrategias de orientacién educativa a padres de familia y docentes nos
permitirian llegar a un 6ptimo desarrollo de valores de nifios de 4 a 5 afios?

Para contestarnos a esta pregunta seria necesario analizar ¢Cémo influye el
desarrollo de los valores por parte de los padres y docentes a los nifios que cursan
preescolar?, Asi como saber ¢ Qué valores se inculcan a los nifios tanto en la
familia y la escuela como en la sociedad?, Que nos serviria para detectar ¢Qué
tanto el nino se ve afectado sin un desarrollo en valores como la justicia, la
identidad, la democracia, la solidaridad, la independencia, la convivencia, el
respeto, la honestidad y la cooperacion?, Asi como saber ¢ qué piensan los
padres de familia acerca de estos valores? Y Finalmente investigar ¢ Como lograr
gue los padres de familia y docentes tengan conciencia y sensibilizacion de los

valores que cada nifilo necesita desarrollar?

Esta investigacion buscara una significativa aportacion en tres aspectos:

I.- En el aspecto tedrico, se lograra tener una aportaciéon a la investigacion
educativa, a partir de conjugar la orientacion educativa como campo de la
pedagogia, en conjunto con la teoria de valores y en el desarrollo de los valores

gue esta investigacion considera fundamentales; asi como integrar estas teorias



en los ambitos de aprendizaje y de la afectividad propios de la orientaciéon
educativa, abordando un problema de la realidad, como es el desarrollo de
valores; Con ellos se busca llevar la teoria hacia la practica y hacer de la practica

una situacion mas tebrica.

2.- En el aspecto metodolégico, este proyecto retomara la sistematizacién de
experiencias como método de investigacion para abordar un problema de
orientacion educativa que es, la falta de sensibilizacion y concientizacion de los
padres de familia y docentes para el desarrollo de valores en los nifios de 4 a 5
afos, interpretando de manera critica la experiencia y el proceso vivido durante la
intervencién orientadora en el CENDI Torres de Padierna en la Delegacién

Tlalpan.

3.- En el aspecto practico, esta investigacion tendra su aportacion en dos
sentidos:

l.- El primero, en esclarecer en qué medida no existe por parte de los
padres de familia y los docentes una sensibilizacion y concientizacion para el
desarrollo de valores, a pesar de que muestran interés en ello, pero se les dificulta
llevarlo a la practica; con lo anterior se podra conocer qué es lo que les falta para
tener ese conocimiento y sensibilidad, y asi realizar una propuesta con
fundamentos pedagodgicos, que tenga como objetivo, ayudar a padres de familia y
docentes a llegar a una sensibilizacion y concientizacion en desarrollar valores en

nifos de 4 a 5 anos de edad.



Il.- El segundo, en elaborar una propuesta pedagdgica, que demuestre que
la orientacién educativa cumple su funcion preventiva, y que aporte estrategias a
los padres de familia y a los docentes para que fomenten el desarrollo integral de

nifios de 4 a 5 afos de edad.

El objeto de estudio de esta investigacion sera recuperar de la experiencia,
los elementos que estuvieron presentes sobre la formacion de valores con padres
de familia y docentes, de niflos de 4 a 5 afios de edad, retomando elementos del

modelo de intervencién orientadora por programas.

Esta investigacion se realizo en el CENDI Torres de Padierna ubicado en la
colonia Torres de Padierna de la Delegacion Tlalpan, durante el marco del servicio
social de Noviembre del 2001 a Julio del 2002, con nifios de cuatro a cinco afios

once meses de edad, en el area de preescolar.

Para desarrollar esta investigacion es necesario conjugar aspectos de la
orientacion educativa como campo de la pedagogia, en su funcidén de ayuda, para
prevenir desajustes y proponer medidas preventivas para la educacion en valores,
y asi elaborar una propuesta donde la pedagogia vaya de la mano con el

desarrollo de valores.

Partiendo del hecho de que los valores estan en la cultura, en nuestra
sociedad y sobre todo que influyen decisivamente en nuestra experiencia; se dice

que los valores son factores importantes en la determinacion de objetivos, de



pautas de conducta y ayudan a ordenar diferencialmente el mundo del nifio,
influyendo en sus percepciones y sensibilizandolo para tener actividades y
relaciones, que le permitan ser un individuo con un desarrollo integral. Los padres
de familia y los docentes, quienes son los principales agentes educativos del nifio,
tienen un papel fundamental en el desarrollo de valores, entonces es necesario
ayudarlos para que reflexionen sobre la importancia de conocer cuales son los

valores que el nifio de preescolar necesita desarrollar.

Ya que la pedagogia se pregunta continuamente ¢para qué educar? es
importante conocer algunos valores como la justicia, la identidad, la democracia, la
solidaridad, la independencia, la convivencia, el respeto, la honestidad y la
cooperacion, y ver de qué manera estan constituyendo la formacién de los nifios

de 4 a 5 afios, en educacion preescolar.

Siendo esta una investigacién tedrica — practica que busca analizar e
interpretar la propia practica de intervencion educativa, como ya lo mencioné, se
utilizard una metodologia de sistematizacion de la experiencia en donde se
conjuguen los aspectos que se vivieron en la realizacion del servicio social, y la
teoria en diferente bibliografia, logrando asi demostrar que el nifio debera tener

un desarrollo de valores para su desenvolvimiento integral.

10



En si, esta investigacion tiene como objetivo:

l.- Analizar e interpretar la experiencia vivida en el servicio social utilizando el
modelo por programas de la Orientacion Educativa y conocer de que manera
influye en el nifo, el desarrollo y fomento de valores por parte de los padres de
familia y maestros durante el nivel preescolar.

Il.-Reflexionar cudles son los valores que se inculcan en la familia, la escuela y la
sociedad, y de esta manera conocer qué valores se van a desarrollar en el nifio
para su formacion e integracién en la sociedad.

lll.-Elaborar una propuesta pedagdgica para favorecer la sensibilizacién y la
concientizacion de los padres de familia para el desarrollo de valores en los nifios

de 4 a 5 afios en educacion preescolar.

Por lo tanto a partir de mi experiencia del servicio social en el CENDI Torres
de Padierna, se busqué sistematizar las diferentes actividades que se pudieran ir
presentando en preescolar con los nifios de 4 a 5 aflos y con los padres de familia
y docentes, con el fin de obtener un seguimiento de acuerdo a las actividades y
estrategias requeridas en una intervencién orientadora para el desarrollo de

valores.

En esta institucién realicé una intervencion orientadora que consistio en la

aplicacién de un diagnéstico pedagdgico, con el fin de conocer que piensan los

padres de familia y docentes sobre los valores, y asi, constatar si existe una

11



sensibilizacién para que puedan inculcar y desarrollar valores en sus hijos y sus

alumnos respectivamente.

Toda la informacion acerca de la experiencia de intervencién orientadora
fue registrada utilizando diferentes técnicas e instrumentos como la observacion

participante, la entrevista, el cuestionario, asi como el diario pedagdgico.

La utilizacion de estos instrumentos ayudd para poder reconstruir la
experiencia, analizarla e interpretarla de manera critica a fin de mejorar la

propuesta pedagdgica antes aplicada.

La base para realizar esta investigacion es la Orientacion Educativa como
intervencion pedagogica y asi desarrollar valores como la justicia, la identidad, la
democracia, la solidaridad, la independencia, la convivencia, el respeto, la
honestidad y la cooperacion utilizando a la orientacion como medio capaz de

realizar dicha funcion.

Por lo tanto la orientacion educativa debe crearse y efectuarse en funcion
del orientado, en sus necesidades, inquietudes e intereses, tratando de integrar
todos los aspectos que se relacionan con él. Los Ambitos de Intervencion en el
proceso de aprendizaje y afectividad para el desarrollo de valores van a dar
equilibrio a una adaptacion y participacion social satisfactoria para el individuo y su
entorno. Si el orientador interviene de manera positiva en estos ambitos, podria

llegar a una profundizacion para saber que los destinatarios a los que va dirigida

12



esta ayuda, van a ser los principales vinculos para lograr que el nifio desarrolle
diferentes valores y asi de este modo conseguir diferentes estrategias de
orientacion educativa que les ayuden a los padres de familia y docentes, a
conocer los procesos en los que se desarrolla el nifio y a proponer ayuda para
poder desarrollar su autoestima, autoconciencia, y sobre todo seguridad de si

mismo.

Los valores son, por tanto, los mismos valores de la cultura pero asimilados
al hombre por la accion educativa y consecuentemente, a través de los bienes
educativos, que en ultima instancia son seleccionados para vincularse al hombre

para saber, cudles y porqué son los valores que éste ha de recibir.?

Con los valores se busca que los nifios empiecen a comprender y asuman
como principios de sus acciones y de sus relaciones con los demas, ciertos
valores que la humanidad ha creado y consagrado como producto de su historia,
valores que se encuentran en nuestra Constitucion y que son importantes para los

nifos en sus manifestaciones diarias o en las opiniones que tienen.

Entonces a partir de comprender los valores como parte fundamental en el
desarrollo del nifio, se pretende encontrar estrategias para el desarrollo de valores
en preescolar, tomando en cuenta a los padres de familia y docentes, como los
principales agentes educativos que pasan mas tiempo con los nifios vy

considerando su importancia para el desarrollo integral del nifio.

2 parafraseando a Villalpando José Manuel, filosofia de la educacion, edit. Porrua 1973 Pég. 141
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A partir de lo anterior considero conveniente el trabajo de los siguientes

capitulos:

En el capitulo uno, se indicaran los antecedentes histéricos y geograficos del
CENDI Torres de Padierna donde tuvo lugar esta experiencia, asi como describir
al personal y actividades que realizan. Ademas analizo el marco politico
mostrando la importancia que el Articulo Tercero de la Constitucion Mexicana y la
Ley General le otorgan a lo valores, asi como el desarrollo de valores en el

Programa de Educacion Inicial y en los Derechos de los Nifios.

En el capitulo dos, se menciona a la Orientacibn Educativa como intervencion
pedagogica en el desarrollo de valores, definiendo su concepto, funcion, ambitos y
modelos de intervencion, destinatarios e importancia en la educacion inicial.
También se menciona a la Orientacién Educativa en conjunto con la educacion en
valores, asi como a los valores y su desarrollo, como marco tedrico filosofico, en
documentos oficiales como: La Ley General de Educacion, El Articulo Tercero de
la Constitucion Mexicana, El Programa de Educacion Inicial y los Derechos de los

nifos.

En el capitulo tres, se sefiala la sistematizacion de la experiencia vivida durante el
servicio social en el CENDI Torres de Padierna, primero planteando cémo se

entiende la sistematizacion de experiencias, su concepto, sus etapas y las

14



técnicas e instrumentos utilizados para registrar informacién, después reconstruir,

analizar e interpretar mi experiencia como un ejercicio de sistematizacion.

En el capitulo cuarto, como resultado de la sistematizacion de la experiencia, se
muestra una propuesta pedagdgica, concretada como un taller de sensibilizacién
dirigido a padres de familia y docentes en el CENDI Torres de Padierna, en el cual
se sefialan los principales objetivos del taller, los propésitos y contenidos, la
metodologia, las actividades y los recursos didacticos. Por ultimo se muestra una
planeacién didactica del taller, los tiempos, objetivos y actividades que se

utilizaran.

Finalmente presento algunas conclusiones y recomendaciones derivadas de la

sistematizacion.

15



CAPITULO | .- Contextualizacion del CENDI “Torres de Padierna”

Este capitulo abarca antecedentes histéricos y geograficos del CENDI
Torres de Padierna, en donde esta investigacion se realizd, asi mismo,
marca la importancia que tiene el CENDI como institucion y la funcién
gue realiza con los nifios de cuatro a cinco afios, ademas de conocer
estas funciones, también busca conocer cual es el personal que
colabora en este centro para el desarrollo del nifio, asi como la

importancia que tienen los padres de familia.

También se analizaran tanto el Articulo Tercero de La Constitucion
Mexicana y La Ley General de Educacion que dan validez a los
diferentes aspectos que se relacionan con los valores y sobre todo la
importancia que tienen en el programa de educacion inicial que se utiliza

en el CENDI.

1.1 Antecedentes Historicos

Los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) son instituciones que otorgan
servicio educativo a los nifios desde los cuarenta y cinco dias de nacidos hasta los

seis afios de edad. Estas instituciones proporcionan un servicio de acuerdo a las

16



necesidades e intereses de los nifios y son ayudadas por diferentes organismos

publicos y privados.

Estos centros de desarrollo infantil surgen a partir de la gran demanda de
nifios, en 1937 surgen las guarderias infantiles, eran pequefios establecimientos
en donde los trabajadores dejaban a sus hijos y los recogian al finalizar su jornada
de trabajo. Estas guarderias adquieren mayor importancia, reconocimiento y

calidad educativa y son llamadas Centros de Desarrollo Infantil (CENDI)?

Dentro de esta institucion los pequefios son agrupados en: lactantes (entre
los 45 dias de nacidos y un afio seis meses), Maternales ( entre los dos afios siete
meses Yy los tres afios once meses), y preescolares (entre los cuatro y los seis
afios) y son educados con diferentes actividades que les permitan adquirir
ensefianzas acerca de como es el mundo y como pueden integrarse al nucleo

social al que pertenecen.*

En estos centros labora un conjunto de personas con diferente preparacion,
dedicados a atender a los nifios. La convivencia que tienen con ellos los convierte
en agentes educativos, estos agentes en conjunto con las rutinas del centro tienen
que explotar todo el potencial de los nifios por medio de la planeacién de
actividades, logrando asi que exista interaccion con el nifio para desarrollar sus

habilidades y capacidades.

3 SEP, Programa de Educacion Inicial, México 1992. Pag. 9
* fdem, Pag. 27
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Los CENDI tienen caracteristicas diferentes, pero todos estos centros estan
destinados a tener el mayor espacio de interaccion entre los adultos y nifios, y a

favorecer en gran medida el desarrollo y formacién de los nifios. °

1.2 CENDI Torres de Padierna

El CENDI Torres de Padierna se ubica en la delegacion de Tlalpan, en la
calle de Seye esquina con Tixcocob en la Colonia Torres de Padierna, en esta
institucion desarrollé el servicio social y las practicas profesionales, y de esta

experiencia se deriva la sistematizacion que presento en este documento.

La Colonia Torres de Padierna es una colonia popular con una topografia
accidentada, tiene calles pavimentadas pero con varias pendientes que indican la
forma del cerro, en todas las calles existen diferentes viviendas, la mayoria
formadas por grandes terrenos y grandes construcciones de uno o dos pisos,
aungue se nota que algunas de las casas no estan terminadas y continlan con
obra negra. En esta Colonia no hay zonas recreativas donde los nifios puedan
jugar y los jévenes expresarse, pues en la fachada de la institucidbn se notan
muchos “graffiti” que hacen que el CENDI no parezca una institucion educativa.

Esta institucion tiene como ubicacion geografica el mercado del Distrito Federal de

® jdem P4g.93
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Torres de Padierna, una Iglesia, y una base de microbus de la ruta 26. Ademas de

NUMerosos comercios pequenos.

En esta institucion hay una poblacién de sesenta y cinco nifios distribuidos
en cinco salones: Lactantes, Maternal 1, maternal 2, maternal 3 y preescolar y
catorce adultos encargados de atender a estos nifios, dos cocineras, dos de
intendencia, siete encargadas de grupo, tres auxiliares de grupo y la directora. Las
funciones que realiza todo este personal son por ejemplo: las encargadas de
grupo, ante la SEP llamadas titulares, son personas que estudiaron “auxiliar
educadora” y solo una, que lleva mas tiempo trabajando ahi, estudio “educadora”,
las tres auxiliares no tienen estudios relacionados con la educacién, sino que son
personas que tienen mucho tiempo trabajando en el CENDI o que viven cerca del
lugar y se les ha dado ese cargo gracias a su experiencia, estas personas tienen
estudios hasta la secundaria. Las cocineras tienen la funciéon de tener listos los
dos alimentos que se les dan diariamente a los nifios, el desayuno y la comida,
ademas de seleccionar los alimentos que le son comprados por el CENDI. Los de
intendencia realizan actividades de limpieza del inmueble, ademas de ayudar a las
maestras con los nifios pequefos a que entren al bafio. Las cocineras y el
personal de intendencia son personas que estudiaron hasta el nivel de primaria
pero que se han preparado para el cuidado de los nifios pues han tomado cursos

por parte de la delegacion.

La arquitectura del inmueble desde sus inicios no fue disefiada para ser un

centro infantil, sino que fue creado gracias a las familias que vivian cerca del lugar
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y el deseo que sus hijos tuvieran educacion, fue de esa manera que se unieron
para solicitar a la delegacion que les abriera un centro educativo. Este centro de
desarrollo infantil empezé hace veinte afios®, y cuenta con un patio techado en la
parte de arriba, en donde se encuentra la direccién, el comedor, un salén muy
pequefio de lactantes y junto a éste, otro salén pequefio también, en donde esté el
grupo de maternal 1 y los salones de maternal 2 y 3 considero que estos salones
son demasiado pequefios para las actividades que realizan, también estan los
bafios, para estos nifios y para las maestras, en la parte de abajo se encuentra un
pequefo estacionamiento en donde caben tres coches y a la hora del recreo es
utilizado para jugar, hay un pequefio jardin con dos arboles y poco pasto, una
resbaladilla y un “changuero”, ademas de un arenero y una pequefa alberca;
subiendo seis escalones se encuentra el salén de preescolar, este salén es el mas
grande permitiendo asi el libre desenvolvimiento de los nifios y la realizacion de
las actividades que se planean, dentro de este salon hay dos pequefios bafos.
Considero gque es un lugar que tiene una minima seguridad para los nifios, ya que
cuenta con muchas escaleras y pocas areas verdes, asi como escaso lugar en

donde los nifios puedan correr y hacer sus actividades al aire libre.

Esta institucién pertenece a la Delegaciéon Tlalpan y todo el personal que
trabaja en este lugar es pagado por parte de la Direccion General de Desarrollo
Social en la Direccién de Cultura y Educacién, Coordinaciéon de Educacion, de la
Delegacion de Tlalpan, el dnico dinero que maneja el CENDI es el que la

asociacion de padres de familia recauda con las diferentes actividades que realiza.

® | nformacién manifestada por la Profa. Leobarda Fragosa, directoradel CENDI Torres de Padierna

20



El ambiente que se genera en este centro es un ambiente de
compaferismo y de cordialidad, las personas que laboran en este lugar cumplen
su funcion de atender al nifio y también muestran un interés en querer el bienestar
del nifio. Sobretodo se nota un nivel de comprension y de ayuda por parte de los
padres de familia, pues a pesar de ser padres de pocos recursos econémicos,
ayudan a las diferentes necesidades que tengan sus hijos, ademas que hacen un

esfuerzo y cumplen con el material que pudieran necesitar.

1.3 Padres de Familia del CENDI Torres de Padierna.

En este CENDI los padres de familia del nivel preescolar son padres que no
tuvieron la oportunidad de recibir una buena educacion escolar, ya que de acuerdo
a la informacion proporcionada por la directora del CENDI, aproximadamente
veinte de estos padres estudiaron hasta el nivel secundaria, los deméas padres no

tenian estudios y uno solo estudio una carrera comercial junto con el bachillerato.

En cuanto a su trabajo u oficio algunos padres se dedican al comercio, pues
tienen puestos en diferentes mercados que estan cerca de la institucion, otros

padres son choferes, “fleteros”, ejecutivos de cuenta.

En este CENDI, los padres de familia colaboran con una aportacién

semanal de cien pesos, con esta cuota los nifios tienen derecho a un desayuno y
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comida diarias, aunque al empezar el ciclo escolar deben cumplir con materiales
que se utilizaran a lo largo del afio, ademas de que ayudan a los eventos que se

realizan en esta institucion, ya sea econémicamente o con ayuda voluntaria.

Considero que, esta institucion cuenta con padres de familia con un alto
nivel de interés y dedicacién para el cuidado, formacién y desarrollo integral de su
hijo, ademas de un personal que pretende formar a un individuo con identidad

nacional

1.4 Marco Politico

1.4.1 Articulo Tercero de la Constitucion

Esta investigacion tiene validez y fundamentos en EIl Articulo Tercero de la
Constitucion Mexicana en donde se manifiesta que la educacion debe desarrollar
“...arménicamente todas las facultades del ser humano y asi fomentar en el
individuo el amor a la patria, la conciencia de la solidaridad internacional, la
independencia y la justicia...””; este marco filoséfico nacional plantea el desarrollo
de valores como: la justicia, la identidad, la democracia, la solidaridad, la

independencia, la convivencia, el respeto, la honestidad y la cooperacién.

" Articulo 3°. de la constitucién mexicana, edit. Trillas, 1992

22



En este articulo se establece la necesidad de creer con una conciencia
democratica, considerando a la democracia no solamente como una estructura
juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en el

"8 ensefiar al nifio

constante mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo
el valor de la democracia, le ayudara a crecer en un ambiente de cordialidad, de
justicia y de honestidad que le servira en su interaccion con las demas personas,

para llegar a tener una educacion democratica.

Ademas de que este Articulo plantea formar en el individuo su propia
identidad nacional “en cuanto atender a la comprension de nuestros problemas, al
aprovechamiento de nuestros recursos y a la defensa de nuestra independencia
politica y al aseguramiento de nuestra independencia y acrecentamiento de

nuestra cultura™

, ser nacional implica tener identidad e independencia y para
llegar ahi tenemos que inculcar valores a nuestros origenes tanto geograficos

como sociales, que le ayuden al nifio a crecer en un ambiente de reconocimiento.

Asi mismo el Articulo Tercero Constitucional pretende, lograr que el
individuo contribuya a la mejor convivencia humana por medio de una educacion
gue “aporte en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de la persona 'y
la integridad de la familia, la conviccién del interés general de la sociedad, cuando
por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de

derechos de todos lo hombres, evitando los privilegios de razas, de sectas, de

® [dem, Pag. 10
° fdem.
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grupos de sexos o de individuos™®

educar a un ser que ademas de que tenga
tradiciones y costumbres, tenga valores que le ayuden a desarrollarse de manera
perfecta en cualquier ambiente y en toda relacion humana, aprender asi a tener

una cooperacion y solidaridad con la sociedad que le permita al individuo a hacer

uso de su integridad humana.

1.4.2 Ley General de Educacion

Es la Ley que regula la educacién que imparte el Estado, la Federacion, Las
Entidades Federativas y Municipios, sus organizamos descentralizados y los
particulares con autorizacibn o con reconocimiento de validez oficial. Esta ley
consta de diversos articulos que rigen la educacion y que estan relacionados con

la educacion en valores.

Esta ley, ademas de impartir educacion en distintos niveles “donde el
estado esta obligado a prestar servicios educativos para que toda la poblacion
pueda cursar la educacién preescolar, la primaria y la secundaria” Logra
propiciar una educacion con una practica de la democracia, como una forma de

convivencia que permita a todos participar en la toma de decisiones para el

107
Idem.
1 Articulo Tercero delaLey General de Educacion, En el Diario Oficial de la Federacion, SEP, 1993,P4g. 43
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mejoramiento de la sociedad, un sistema de vida fundado en el mejoramiento

econdmico, social y cultural.*?

Asi mismo sefala, que en el sistema educativo nacional queda
comprendida la educacién inicial, la educacion especial y la educacion para
adultos. La educacioén inicial tiene como propdésito favorecer el desarrollo fisico,
cognoscitivo, afectivo y social de los menores de edad, incluyendo orientacion a

padres de familia o tutores para la educacién de sus hijos.*®

Por ende promueve “el valor de la justicia, asi como la igualdad de los
individuos propiciando el conocimiento y el respeto de los derechos humanos”.**
Con esta Ley General se busca desarrollar actitudes solidarias en los individuos
para crear conciencia acerca de la libertad y el respeto absoluto a la dignidad
humana, principios de libertad y responsabilidad que aseguren la armonia de
relaciones entre educandos y educadores y promover el trabajo en grupo para

asegurar la comunicacion y él dialogo entre hijos, padres de familia e instituciones

publicas y privadas.

12 Articulo Séptimo de la Ley General de Educacion, Seccién V, En el Diario Oficial de la Federacion, SEP,
1993 Pag. 43

3 Articulo Cuarenta de la Ley General de Educacion, Pég., 48.

¥ Articulo Séptimo de la Ley General de Educacion, Seccién X. Pag. 43.
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Por consiguiente se establecen condiciones que permitan el derecho a la
educacién de cada individuo, mayor equidad educativa asi como el logro de la

efectiva igualdad en oportunidades a los servicios educativos.®

Consecuentemente esta Ley fortalece la conciencia de la nacionalidad y de
la soberania, ademés del aprecio por la historia, los simbolos patrios y las
instituciones nacionales, se pretende ser nacional para aprender a aprovechar
nuestros recursos, defendiendo nuestra independencia politica, asegurando

nuestra independencia econémica.*®

1.4.3 Programa de educacion inicial para favorecer el desarrollo de valores.

Para lograr el desarrollo en el niflo es importante contar con un programa
en el proceso fundamental, este programa es el de educacion inicial, para que los
nifos y el personal modifiquen y adquieran mejores pautas de comportamiento.
Este es un programa para la adaptacion y desarrollo de las acciones y actividades
formativas del nifio y asi detectar las necesidades educativas, para saber si se
requiere un mayor énfasis en los habitos de aseo o una estimulacién mas intensa
en la socializaciébn con nifios, o también un esfuerzo de caracter afectivo,

fundamental para su identidad e individualidad.

> Articulo Trigésimo segundo de la Ley General de Educacion. Pag. 47
1® Articulo Séptimo de la Ley General de Educacion, Seccion lIl, En e Diario Oficial dela Federacion, SEP,
1993,P4g. 43
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Pero cabria la posibilidad de preguntarnos ¢ por qué educacion inicial?, para
contestarnos esto es importante decir que la finalidad de la educacién inicial es
proporcionar a los nilos menores de cuatro afos y hasta los seis afios de edad,
un servicio educativo con un enfoque integral que favorezca el desarrollo de su

pensamiento, movimiento, sentimiento e interaccién con el mundo que lo rodea®’

El programa de educacion inicial considera como categoria basica la
interaccién que el nifio establece con su medio natural y social; Respeta y retoma
el tipo de necesidades e intereses de los nifios como centro para la configuracion
de los contenidos educativos y de las actividades sugeridas, valora su capacidad
de juego y creatividad y favorece el proceso de formacion y estructuracion de su

personalidad.®

El programa de educacion inicial esta constituido por tres partes
sustantivas, que son, El Marco Conceptual, en donde se entiende la interaccion y
la importancia de las acciones en la educacion inicial, El Marco Curricular: En
donde se establecen los propdésitos que persigue este programa, la delimitacion de
contenidos, su tratamiento metodologico hacia diferentes actividades vy
lineamientos de evaluacion, y el Marco Operativo en donde se especifican las

actividades de acuerdo a la edad.*®

7 JASSAN Sanchez Hilda, Una opcién educativa sin plantel,
*® SEP, programa de educacion inicial Péag. 10
9 dem. Pag. 11
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En el Marco curricular se contemplan tres areas basicas del desarrollo del
nifio, Area de Desarrollo Personal.- en esta area se busca que el nifio estructure
su propia personalidad con ayuda de los adultos.

Area de Desarrollo Social.- Esta area plantea y sistematiza los aspectos mas
relevantes para la formacion del nifio, la manera en que este interactia con
hébitos, creencias, forma de vida, ademas que desarrollan gustos y preferencias.

Area de Desarrollo Ambiental.- Plantea la necesidad de vincular el conocimiento
de los recursos y objetivos fisicos, es decir, el nifio debe conocer el mundo que lo

rodea y aprender la manera de utilizarlos en su vida.

Para que estas areas se lleven a cabo, el programa de educacion inicial
cuenta con temas especificos, por ejemplo, para el desarrollo personal existen
temas como la psicomotricidad, razonamiento, lenguaje y socializacion. En el
desarrollo social existen temas como la familia, la comunidad y la escuela. En el
desarrollo ambiental se contemplan temas como el conocimiento, problemas

ecoldgicos, conservacion y prevencion, ademas de salud comunitaria.

Estos temas sirven para especificar los contenidos o actividades que se
pueden realizar para desarrollar los diferentes temas, para lograr esto es
necesario tomar en cuenta algunos ejes propositivos e indagatorios descubriendo

la interaccion que tenga el nifio con su entorno.

Este programa se ejecuta en dos formas basicas de atencién: la

Escolarizada a través de los centros de desarrollo Infantii (CENDI) y La No
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escolarizada a través de la participacion de padres de familia y miembros de la

comunidad.?

En este programa la educacion inicial parte de que, los primeros afios de
vida de los nifios son esenciales para su desarrollo futuro como ser humano, por lo
tanto la calidad en la atencién y la formaciéon que se brinde desde el nacimiento

seran determinantes en las capacidades futuras de los nifios.?*

Por lo tanto el programa de Educacién Inicial busca mejorar la calidad de
interaccién que se establece con el nifio, a través de la formacién de valores y de
las necesidades e intereses que marcan su desarrollo, asi como la conduccién de
su potencial hacia el logro de habilidades y cualidades socialmente necesarias

para su desempefio educativo.??

El programa de educacion inicial adecua sus contenidos a cada contexto o
situacidon basandose en las experiencias particulares y contemplando la
participacion de las personas involucradas en este nivel. El programa contribuye a
la permanencia de los nifios en los sistemas formales hasta la conclusién del ciclo
pues genera un clima favorable y familiar en sus habitos y disciplinas de
comportamiento dentro de un grupo de trabajo.”® Este programa como apoyo y

solidaridad social ampliaria las oportunidades del desarrollo educativo nacional,

2 [dem. P4g. 12
1 |dem. Pag. 50
2 | dem pag. 51
2 [dem. P4g. 16
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logrando asi un éptimo desarrollo de valores que le ayudaran al nifio a tener una

mejor interaccion en el @&mbito académico y emocional.

1.4.4 Los Derechos de los nifios y los valores

Los derechos de los nifios provienen de la comisién de los derechos
humanos donde la principal preocupaciéon son los nifios en su calidad humana ya
gue son estos las personas mas indefensas. Por tal motivo se creo la convencién
sobre los derechos humanos y de ahi varios paises conjugaron propuestas y

tomaron diferentes articulos para defender los derechos de los nifios.

Para esta investigacion es importante tomar encuentra estos derechos que
principalmente estan vinculados con el desarrollo de valores, como en él Articulo
29 el cual dice que “la educacién que recibimos debe desarrollar al maximo
nuestras capacidades y aptitudes ademas se nos debe ensefiar a respetar a
nuestros padres y en general los derechos humanos de todas las personas, asi
como apreciar nuestra cultura y la naturaleza”. También él Articulo 34 en donde
“todas las personas deben respetar el cuerpo de los nifios y de las nifias nadie

puede abusar sexualmente de nosotros y nosotras”

Con estos dos articulos nos podemos dar cuenta del trabajo como adultos,

para poder tener conocimiento de lo que puede estar bien y mal para los nifios, de
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esta manera proponer actividades que no atenten contra la integridad del nifio y

sin embargo la favorezca en su desarrollo integral.

En este CENDI se pretende que los niflos sepan que tienen derechos y
obligaciones, pero en ocasiones la falta de investigacion de las maestras no
permiten que los niflos conozcan sus derechos, sus obligaciones y sobre todo los

valores con los que deben de crecer y ser educados.
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CAPITULO IlI.- Orientacién Educativa y el Desarrollo de Valores

En este capitulo, en primer lugar se menciona a la orientacion educativa
como intervencién pedagogica en el desarrollo de valores, definiendo
asi su concepto, sus funciones, su importancia en la educacion inicial,

los @mbitos de intervencion y los destinatarios.

En segundo lugar, se aborda la orientacion educativa en conjunto con la
educacion y desarrollo de valores retomando asi los valores que estan
incluidos en documentos con validez oficial como El Articulo Tercero de
la Constitucion Mexicana y La Ley de Educacion, con la finalidad de
conocer qué valores estan presentes y sefialados para el mejoramiento

de la educacion del nifo.

En tercer lugar, se plantea la importancia de la educacién valoral,
conceptualizando los valores y mencionando la importancia que tiene
una educacion en valores, en el desarrollo integral del nifio, asi como
hacer notar, las consecuencias que puede llevar al no tener esta

educacion en valores, esto a partir de un diagnostico pedagdgico.
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2.1. Antecedentes de la Orientacién Educativa

Segun la opinion de diferentes autores la orientacion educativa aparece a
partir de generarse un cambio fuerte en la sociedad, cambio tanto en ella como en
la educacién y es de aqui donde surge la orientacién educativa. Alvarez Rojo**
plantea los siguientes aspectos como factores que determinan el surgimiento de la

orientacion educativa:

En primer lugar la revolucion industrial, marca no sélo el cambio en cuanto
a adelantos técnicos sino también a cambios de pensamientos y movilidad social.
En este periodo se genera un proceso de industrializacion creando asi mayor
esfuerzo, trabajo y adelantos tecnolégicos que van a propiciar mayor demanda
laboral y mayor niumero de personas para trabajar. En este factor como parte de
esta industrializacién, la resolucion cientifica centra su atencion en el cambio del

sujeto que esta inmerso en el desarrollo productivo de este cambio social.

En segundo lugar otro factor que influye en la creacion de la orientacion es
la urbanizacién, éste fenbmeno social genera una concentracion de personas que
tienen diferentes ocupaciones y cuya consecuencia es la desorganizacion de las

instituciones tradicionales como la familia y los patrones.

En tercer lugar, el fendbmeno de la escolarizacion, va a influir en el momento

que se democratizd a la educacion, se hace efectiva la ensefianza gratuita, la

% ALVAREZ Rojo Victor, Orientacion y accion orientadora, edit. EOS, Espafia. 1994. pp. 20-22
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incorporacion de la mujer al mercado laboral y la selectividad decreciente en los
niveles medios y superior de la ensefianza, es por esto que la orientacion se hace
presente en la escuela, que como institucién debe evaluar, orientar y preparar al
hombre y llevarlo hacia objetivos educacionales y profesionales que sean

benéficos para el sistema productivo.

En cuarto lugar la situacion social que se genera gracias al sistema
capitalista que reinaba en la época de la industrializacion con el crecimiento
econdémico, la competitividad, la productividad y division de trabajo impone la
necesidad de una mano de obra intercambiable y fluida. En esta época se notaban
diferentes cambios sociales como el desempleo, la explotacion de los
trabajadores, de los nifios y jovenes, el analfabetismo, ademas de los diferentes
conflictos laborales; para poder arreglar estos problemas es necesario llevar una
orientacion que ademas de ayudar a la profesionalizacion de trabajadores se
enfocara hacia una practica educativa que funcionard como distribuidora y
ajustadora, persiguiendo objetivos educativos escolares, vocacionales y vitales
considerando que la orientacion debe estar presente a lo largo de todo ciclo

escolar del individuo.

Se ha hablado que la orientacion se concreta en intervenciones de caracter
técnico e interpersonal para servir a las personas individualmente o a personas en
un grupo en una institucion derivadas de un contexto y un momento historico,
teniendo asi un caracter mediador, en cuanto a la adquisicibn de conocimientos,

habilidades o destrezas.



Alvarez Rojo® en su apartado teoria y practica profesional en la orientacion
habla acerca del desarrollo de la orientacion en diferentes contextos que pueden
ser contextos institucionales educativos, en los que se actla, ya sea en el ambito
personal o en el ambito grupal, como mediadora en la adquisicion de
conocimientos, asi funcionar como facilitadora en el &mbito organizacional en los
procesos de adaptaciéon y cambio y el tratamiento en cuestiones de crisis.
También menciona que hay contextos institucionales no educativos en los que
generalmente interviene en estructuras de servicios para ayudar a individuos,
grupos y organizaciones en la construccion de proyectos vitales y/o profesionales,

asi como en el manejo de situaciones especificas.

2.2 Concepto y funciones de la orientacion educativa

En este apartado hablaré acerca de la Orientacion Educativa, a partir del

conocimiento de sus definiciones, su concepto y funciones.

a) Concepto:

Para poder definir lo que es orientacion educativa, es necesario conocer lo
que se entiende por orientacién, segiin Ma. Luisa Rodriguez® orientar es “ ayudar
a un individuo a clarificar la esencia de su vida, a comprender que él es una

unidad con significado capaz de y con derecho a usar de su libertad, de su

% parafraseando a Alvarez Rojo Victor, Orientacion educativay accion orientadora, edit. EOS, Espafia,
1994pag. 79
% RODRIGUEZ Ma. Luisa, Orientacion Educativa, CEAC, Barcelona Espafia, 1991, Pag. 11
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dignidad personal dentro de un clima de igualdad de oportunidades y actuando en
calidad de ciudadano responsable, tanto en su actividad laboral como en su
tiempo libre”. De acuerdo con esta definicibn observamos que existe una
preocupacion por fomentar ciertos valores como la igualdad, la responsabilidad, la
identidad, la dignidad, entre otros, utilizando a la orientacion como medio capaz de

realizar dicha funcién.

Es importante mencionar que existe un concepto oficial de orientacién
publicada el 3 de octubre de 1984 en el diario oficial de la federacion reforzado por
el Sistema Nacional de Orientacion Educativa (SNOE) en donde se dice que “la
orientacibn es un proceso continuo que tiene que estar presente desde la
educacion basica, hasta las etapas mas avanzadas del nivel superior y que en él
juega un papel muy importante la influencia de los padres de familia y de los

maestros”.

La orientacion Educativa es tomada por muchos autores como un factor
cualitativo en los procesos de educacion, como aquella que guia, conduce y
ayuda, es decir, “facilita el desempefio escolar y da pauta al futuro personal y
profesional del educando dando, tanto formacion de valores como el desarrollo de
habilidades y aptitudes que le permitan adecuarse a su realidad, atendiendo al

marco escolar, profesional, personal y social de los educandos “?’

%" SOLER Santaliestra J, Estudio tedrico de la Orientacién Educativa, edit. Humanistas, Espafia 1989. Pag. 20
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La orientacién educativa no es una disciplina que dependa de una carrera o
licenciatura, es por eso que es una actividad que le compete a psicologos y
pedagogos principalmente ya que la orientacion actuard sobre diferentes
problemas en la vida social y escolar ademas de tratar cambios bioldgicos vy
psicologicos en los adolescentes como la eleccion de carrera o el periodo de
adaptacion y de autoestima, o también problemas de roles que juega en su vida

social, escolar y laborar que influyen en su aprovechamiento académico.

La orientacién se rige por tres principios fundamentales: el de prevencion,
gue anticipa circunstancias obstaculizadas y problematicas, el de desarrollo, que
promueve la educacion integral de la persona; y el de intervencién social, que

implica actuar conscientemente hacia la consecucién de cambios.?®

La orientacidon educativa tiene dos caracteristicas fundamentales, por un
lado, la orientacion es un proceso continuo y permanente, es decir, el educando es
capaz de aprender a resolver por si solo sus problemas, a formular y a realizar
propésitos personales en consonancia con sus capacidades, necesidades y
limitaciones, esto a partir de su educacion inicial hasta la superior, de manera que
durante su vida escolar pueda ir aprendiendo y construyendo su aprendizaje; Por
otro lado la orientacion educativa también es una relacién de ayuda personalizada
para prevenir posibles problemas que se pueden presentar en el futuro, la
orientacion constituye una intervencion educativa, se organiza en nuestro pais

como un servicio de asistencia educativa. (MEULY: 2000:50)

% RODRIGUEZ Ma. Luisa, Orientacion educativa, CEAC, Barcelona Esparia, 1991, pag. 16
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Finalmente José Cueli habla de que “El proceso de orientacién es educativo
y debe emprenderse desde que el nifio empieza a educarse y no a través de una
serie de test al terminar la enseflanza secundaria o preparatoria. La libertad

interna permite una eleccion mucho mas sana” (Cueli,1996:34)

En esta investigacion la orientacidén pretende llevar a las personas, padres
de familia y docentes a tratar de distinguir sus problemas, tratando de prevenir,
mejorar o solucionar los obstaculos diarios, tomando en cuenta el contexto en el

gue esta desarrollado el individuo.

b) Funcién de la orientacion educativa

La funcion de la orientacion educativa, principalmente, es la de atender al
orientado en su adaptacion en cualquier momento o etapa de su vida y en
cualquier contexto, previniendo desajustes, por ejemplo a través de la orientacién
educativa se puede trabajar con los padres de familia y docentes para que puedan
desarrollar y ensefiar diferentes valores proporcionando una ayuda preventiva y
asi poder evitar posibles dafios que atenten con su integracion del nifio en el

futuro.
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Segun Maria Luisa Rodriguez®®, existen diferentes funciones del orientador,
como:
Funcion de ayuda: donde el orientado consiga su adaptacion en cualquier
momento o0 etapa de su vida, intentando reforzar las aptitudes de este para
alcanzar la resolucién de sus problemas.
Funcioén educativa y evolutiva: en donde se reforzarian todas las técnicas para
resolver los problemas por medio del esfuerzo de profesores, padres, orientadores
y administradores; en este proceso el profesor es fundamental ya que se trata de
una instruccion.
Funcion asesora y diagnosticadora: A partir de que el educando presenta algun
problema se recogen datos importantes de acuerdo a la personalidad del
orientado por lo que se estructuran para poder hacer un analisis y de manera
directa poder proponer estrategias para resolver el problema.
Funcion informativa: esta funciébn se da a partir de informar sobre la situacion
personal y el entorno del educando, por ejemplo, programas educativos,
instituciones de servicios, profesionales que debe conocer etc. asi como conocer a

los familiares del orientado como a sus profesores que conviven con él.

De igual manera Victor Alvarez Rojo maneja otro tipo de funciones que

debe tener el orientador como:

La Funcion diagnostico-evaluativa: En esta funcion se relaciona lo arriba

citado por Maria luisa Rodriguez, en donde dice que a partir de un problema o

% RODRIGUEZ Ma. Luisa, Orientacion Educativa, edit. CEAC, Barcelona Espafia, 1991, P4g. 16y 17
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necesidad educativa y de conocer su contexto y modo de vida sé hara un analisis

y una ayuda para poder evaluar los posibles dafios que ocasionaron tal problema.

La Funcién preventiva: Es la deteccion precoz de problemas de los alumnos
y prevencion de dichos problemas, la accion orientadora puede ser mas eficaz y
tener un menor coste personal, social y econédmico si se anticipa a la aparicion de
determinados problemas cuyas posibilidades de surgimiento en la poblacién
escolar a lo largo del proceso educativo 0 en algunos de sus momentos se han

constatado empiricamente.

La prevencién primaria es un modelo o estrategia de intervencién que se
origina en el campo sanitario y es progresivamente adoptado por otros
profesionales en los campos de la psicologia, la educacién, del counseling o
consulta y del trabajo social. En el ambito educativo la prevencion primaria
irrumpird en los problemas de desajuste emocional de inadaptacion y a los
problemas de conducta en general, posteriormente se extiende a los a&mbitos del

aprendizaje y sus trastornos y a otros objetivos de la educacion.®

La Funcién terapéutica: Esta funcion estara cuando existan alumnos con
problemas mas agudos de aprendizaje o de integracion o0 que padezcan algun

trastorno auditivo o de lenguaje y que necesiten rehabilitacion.

% ALVAREZ Rojo Victor, Orientacién Educativay acciones orientadoras, edit. EOS, Espafia 1994, P4g. 99
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La Funcion de apoyo: al profesorado procurando brindar ayuda,
asesoramiento y colaboracién para el desarrollo de sus funciones tutoriales y
docente. También se ofrece una ayuda a la administracion educativa a la

planificacién y coordinacién al apoyo y a la innovacion, a la investigacion etc.®

Como hemos visto entre los dos autores hay similitud en las funciones que
debe hacer un orientador, en esta investigacion es importante sefalar la funcién
preventiva ya que por medio de una orientacidon preventiva buscar la forma de
propiciar que padres y docentes desarrollen a temprana edad valores que le
serviran al nifio, para prevenir los desajustes sociales, problemas emocionales,
etc., ya que sin una educacién en valores los pequefios pueden crecer sin una

sensibilizacién que permita tener un desarrollo integral.

2.3 Importancia de la Orientacion Educativa en educacion inicial

Si partimos de la idea que la educacién inicial es la encargada de atender,
estimular y orientar el desarrollo y aprendizaje de nifias y nifios menores de cuatro
afos (SEP:1999:38) podemos tomar a la orientaciéon educativa como ese vinculo
capaz de estimular y orientar al nifio, por ejemplo Ma. Luisa Furns sefiala que “ la
orientacion educativa empieza en el mismo momento en que el sujeto se incorpora

a las tareas escolares teniendo como mision la de estudiar al educando, sus

3 |dem, P4g. 126

41



posibilidades y sus contenidos escolares, asi como buscar métodos y técnicas que

favorezcan el desarrollo de sus aptitudes” *

Sin embargo una orientacion educativa desde el momento en el que el nifio
se incorpora a la educacion inicial, comprometeria a que tanto padres, docentes,
y demas agentes educativos como: los integrantes de la institucion (directora,
intendencia, seguridad etc.), familiares y contexto en donde crece el nifio, tuvieran
mejores herramientas y conocimientos para ayudar al nifio a llegar a un desarrollo
integral; de esta manera la orientacion estaria interviniendo para que se dé esta

ayuda al menor.

2.3.1 Ambitos de intervencion

Existen diferentes ambitos de intervencion con los que el orientador
educativo realiza su funcion de ayuda y prevencion de posibles problemas, segun

Alvarez Rojo*® existen procesos como:

La Intervencion en procesos de aprendizaje: Este proceso tratara de hacer
gue el alumno adquiera de mejor manera los contenidos, conocimientos y
destrezas de las diferentes materias o actividades que sefala el programa de

estudios en el que el profesor sé esta basando, de esta manera el alumno seguira

%2 FURNS Ma. L uisa, Reflexiones entorno a la orientacion educativa, OILLOS-TAU, Barcelona, 1977
¥ ALVAREZ Rojo Victor, Orientacién educativay accion orientadora, edit. EOS, Espafia 1994, Pag. 88-95
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con un desempefio favorable evitando asi posibles trastornos que pudieran influir
en su vida escolar, familiar o individual. La orientacion, de esta manera, ayudaria a
padres de familia y sobre todo a docentes a proporcionar seguimiento a lo que
esta prescrito en el programa de educacion inicial, y sobre todo se desarrollen los

diferentes valores que en este caso nos interesa.

Por otro lado, existe el proceso de Intervencion de la orientacion y
desarrollo socio-afectivo: Este proceso tiene que ver con el desarrollo y ajuste de
la personalidad, las necesidades afectivas, las motivaciones y los conflictos y

problemas en el contexto social**

. En este caso se podria decir que la intervencién
orientadora en el &mbito de la afectividad es de suma importancia, sobre todo por
ser la intervencién de mayor apoyo y ayuda para los destinatarios. Considerando
gue en este ambito de la afectividad, es en donde, en algunas ocasiones, los

educadores no intervienen de forma constante.

Tomando las ideas de Alvarez Rojo al mencionar los &ambitos de
intervencion en el aprendizaje y afectivo social considero que van a dar equilibrio
a una adaptacion y participacién social satisfactoria para el individuo y su entorno.
Si el orientador interviene de manera positiva en estos ambitos, podria llegar a una
profundizacién para saber que los destinatarios a los que va dirigida esta ayuda,
van a ser los principales vinculos para lograr que el nifio desarrolle diferentes
valores como el respeto, la responsabilidad, la democracia, la honestidad, la

identidad, la solidaridad, la convivencia y la independencia. Y asi de este modo

3 |dem.
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conseguir diferentes estrategias de orientacion educativa que les ayuden a los
padres de familia y docentes, a conocer los procesos en los que se desarrolla el
nifo y a proponer ayuda para poder desarrollar su autoestima, autoconciencia, y

sobretodo seguridad de si mismo.

La orientacion Educativa logrard por un lado en el &mbito afectivo, con el
desarrollo de valores, evitar problemas sociales como: conflictos, desintegracion
en el contexto social, en donde la sociedad registra sintomas de deterioro
conductual progresivo, como el aumento constante de la violencia y la
drogadiccién juvenil, asi como el decreciente respeto por la autoridad, la crueldad
entre nifios de la misma edad*®, por otro lado en el ambito del aprendizaje se
pretende tomar a los valores como parte del contenido y asi desarrollar

habilidades, destrezas y actitudes.

2.3.2 Modelo de intervencion por programa

Ya habiendo conocido los ambitos en los que se desenvuelve un orientador
se necesita conocer el modelo de intervencidbn que se requiere seguir; segun
Alvarez Rojo existen tres modelos de intervencion orientadora, a) modelo de
servicios, b) el modelo de consultoria y c¢) el modelo por programas. En esta

investigacion el mas recomendable es el modelo por programas.

% Grass Pedrals Juan. La educacion de valores y virtudes en la escuela, teoriay practica. México, trillas 1995
Péag. 24




El modelo por programas se presenta como una forma de intervencion mas
eficaz para poder realizar los dos principios de la orientacion educativa: el de

prevencion o pro actividad y el de intervencion social y educativa

Este modelo se centra en las necesidades y metas del contexto educativo,
diagnosticando las necesidades, asi como los datos que surgen de este
diagnostico y los problemas que se van dando, seleccionando estrategias de

intervencién formando asi cierta informacion programatica.

Se puede decir que los inicios del modelo de intervencién por programas
empieza en la década de los setentas en pro de la orientacion para el desarrollo,
interviniendo en los aprendizajes sociales asi como en los aprendizajes
personales, para que los profesores lo aplicaran dentro del aula y los orientadores

en el programa escolar.

Alvarez Rojo menciona algunas de las caracteristicas de la intervencion
orientadora por programas, dice que esta encaminada al seguimiento de objetivos
globales de desarrollo de los alumnos, integrando esta intervenciéon a las
experiencias de aprendizaje, en la que los agentes educativos participan, teniendo
en relacion a la escuela como entorno, desarrollandose en esta para ser
evaluados los resultados o los efectos que conlleven el estudio del programa y

atendiendo las necesidades de formacion.
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Este modelo considera importante intervenir a partir de la deteccion y
determinacién de las necesidades y de los problemas de los destinatarios, para
después hacer una seleccion de las estrategias de intervencion, asi como un
disefio del programa de intervencién notando los recursos materiales y humanos,
tomando la importancia del programa y ver qué resultados son los esperados,
sobre todo lo que ocurre cuando se maneja un programa o las caracteristicas de

éste.

Por lo tanto este modelo emplea la prevencion primaria que se maneja
como la prevencion de desérdenes mentales anticipando la aparicion de los

problemas emocionales, de inadaptacion y los problemas de conducta en general.

En esta investigacibn lo que se busca es prevenir posibles dafios
emocionales y conductuales que se ocasionan por no adquirir una buena
educacion en valores, por ejemplo Maria Luisa Rodriguez®® comenta que la
prevencion primaria trata de evitar que suceda algo negativo en la vida de una
poblacién determinada y establece que la labor del orientador preventivo se centra
principalmente en atender las necesidades que vayan surgiendo para prevenir

consecuencias futuras.

Este modelo ayuda los padres de familia y docentes, a crear nuevas vias

para especificar programas de sensibilizacién, en donde se note mas que una

% parafraseando a Maria L uisa Rodriguez en Orientacion Educativa, Pag. 43
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metodologia, un método preventivo al detectar posibles problemas en la forma de

desarrollar valores en los nifios.

2.3.3 Destinatarios de la intervencion

Alvarez Rojo, habla de una intervencion respecto a destinatarios, siendo
estos, todas esas personas a quien va dirigidos los procesos de intervencion, y
menciona cuatro tipos de destinatarios que son: los intra escolares, los
paraescolares, los institucionales dirigidos a las instituciones educativas (politico-
administrativa)e instituciones no educativas, y por ultimo, los extraescolares
donde estan jovenes en busca de empleo, colectivo de la tercera edad, colectivos
marginados o discriminados y las organizaciones de acuerdo con el desarrollo de

valores. (Alvarez: 1999:86)

Considero que en este caso se pueden sefialar dos tipos de destinatarios,
como los intraescolares, estan involucrados los alumnos, profesores o tutores y la
institucién, y también los paraescolares, en donde esta la familia, el entorno social
inmediato, las asociaciones, entre otros. Para esta investigacion se toman como
destinatarios, a los padres de familia y los docentes, ya que son ellos quienes
pasan la mayor parte del tiempo con el menor y asi ver de que manera lograran
por medio de estrategias obtener cierta sensibilidad, asi como una autoconciencia

para el desarrollo de valores en los nifios.
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2.4 Orientaciéon Educativay el desarrollo de valores

La Orientacion Educativa favorece el desarrollo de valores a través de la
intervencién por programas en el &mbito afectivo y en el &mbito de aprendizaje.
Los valores influyen decisivamente en nuestra existencia, son nuestra
autodefinicion como personas, ocupan el primer lugar en nuestra escala de
prioridades, guian todas las decisiones que tomamos y configuran la naturaleza

misma de nuestro ser.>’

Segun Sanjuanita Guerrero® dice que El término valor tiene su etimologia
en el verbo latino Valere, que significa estar sano y fuerte; a partir de esta nocién
de fuerza la significacion se amplio de la esfera organica y fisica a los ambitos

psicolégico, ético, social, econémico, artistico, etc.

Los valores son importantes en todos los &mbitos en el que se desarrolle el
nifio, ya que satisfacen su necesidad de hallar un significado y un orden en su
medio social, por los valores se busca incorporar metas y procedimientos de la

educacion afectiva a todas las escuelas y en su propio contexto.

3" parafraseando a Curwin L. Richard en Como fomentar los valoresindividuales, edic. CEAC 1974 P4g. 9
¥ GUERRERO Neaves Sanjuanita, Desarrollo de valores, estrategias y aplicaciones, edit. Aula, 1998, P4g. 13

48



Con los valores se busca que los nifios empiecen a comprender y asuman
como principios de sus acciones y de sus relaciones con los demas, ciertos
valores que la humanidad ha creado y consagrado como producto de su historia,
valores gue se encuentran en nuestra constitucion y que son importantes para los

nifios en sus manifestaciones diarias o en las opiniones que tienen .*°

Asi mismo la existencia de valores no presupone necesariamente la de un
bien; en cambio éste presupone forzosamente el valor que se encarna en él, es
decir lo que hay de valioso en una cosa tiene su fuente, en el valor que existe con
independencia en ella.”> Con esto nos podemos preguntar qué sentido tendrian
los valores que queremos inculcar en los nifios sin no existieran las personas que
pueden adquirir estos valores, de tal manera los valores vienen de la mano de la
educacién, los valores existen para un sujeto, es el hombre el que crea los
valores, solo existen y se realizan en el hombre y por el hombre, los valores por

ende Unicamente se dan en un mundo social por y para el hombre.

Existen valores universales y valores compartidos, como valores
compartidos podemos entender aquellos valores que se hayan establecidos en
algun documento y que pueden ser revisados para inculcarlos a los nifios, estos
documentos son por ejemplo: Articulos de la Constitucién, La Ley General, El

Programa de Educacién Preescolar, El Programa de Educacién Inicial. En donde

*° parafraseando a Villalpando José Manuel, filosofia de la educacion, edit. Porrua 1973 Pég. 141
40 SANCHEZ Vézquez Adolfo, El nifio preescolar y los valores, UPN, 1996. Pag. 30
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se nombran los diferentes valores que estan escritos ahi y que el nifio, tanto

padres y docentes deben conocer.

Los valores universales, son esos valores que conocemos que existen y
estan establecidos en algun documento pero también son aquellos que no son
visibles pero que algun programa los menciona y los toma de referencia o de

importancia.

Como valores universales tenemos el ejemplo de los valores que se
encuentran en los derechos humanos, recordando que estos derechos son
universales fueron aceptados en la convencion universal de derechos humanos
adoptada por 191 paises los cuales llegaron a proponer derechos para los nifios y
nifas de todo el mundo y a su vez tener la tarea de entenderlos para que sean

respetados.

2.4.1 Valores incluidos en él Articulo Tercero de la Constitucion Mexicana

Los valores incluidos en este Articulo son: el respeto, la justicia, la
independencia, la identidad nacional, la convivencia, la solidaridad, la democracia,
la responsabilidad y la honestidad. En este articulo* se manejan valores

filoséficos como la adquisicion de una cultura, centrdndola en el respeto del

“ Diario oficial delafederacion, ley general delaeducacion Art. 7y 8, SEP 1993
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individuo en su identidad, costumbres, ideas etc., ademas de que el individuo debe
entender que tiene una participacién activa en la sociedad y por eso debe tener

dignidad de su persona.

Se notan valores educativos en y para la libertad donde se requiere que el nifio
tenga una capacidad de comunicacion para la expresion de ideas, asi como su
desarrollo, confianza en si mismo y su libertad para lograr una mejor convivencia
humana y una mayor integracion en su contexto social ya sea en la escuela o en

su casa con su familia.

En este trabajo, a partir de los valores que maneja el Articulo Tercero de la
Constitucion, se busca una perspectiva comunitaria en donde se conozcan valores
como la solidaridad, el amor a la patria, el respeto a los valores patrios, a la
nacionalidad y soberania, el valor de la igualdad de identidad nacional, de justicia,
al valor como unidad nacional que conlleva a una mejor planeacion familiar y
paternidad responsable y una preservacion de la salud, respetando la cultura,
raza, recursos naturales, etc. que existen en el entorno en donde se desarrolla el

individuo.
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2.4.2 Valores incluidos en la Ley General de Educacion

Para la realizacion de esta investigacion es importante contar con los articulos
gue rigen a la educacién y es por eso que debemos conocer los valores que se

encuentran en esta Ley.

En esta Ley los articulos 7 y 8 se contemplan valores como el respeto, el
desenvolvimiento de habilidades a partir de la capacidad de observacién, andlisis
y reflexién. Asi como fortalecer la conciencia de la nacionalidad y de la soberania,
el amor a la patria, estos valores los vemos cuando se pretende que los nifios
tengan honores a la bandera o cuando existe alguna festividad conmemorativa a

algun hecho histérico.

En la Ley General de Educacién, existe un valor principal que es la democracia
con el fin de que el individuo tenga participacion y toma de decisiones, y vaya
dirigido hacia el fomento de actitudes solidarias y positivas y asi contribuir con la
convivencia humana, asi como el aprecio para la dignidad de la persona y la
integridad de la familia, sustentando los ideales de fraternidad e igualdad, evitando

los privilegios de razas, religion, grupos de sexo o de individuos.

52



2.4.3. Valores que se derivan del Articulo Tercero y la Ley General de Educacion.

Los valores ** derivados del Articulo Tercero y de La Ley General que se

acaban de expresar son citados brevemente:

El respeto

El respeto es un valor presente en todo lo que hacemos, el tener el valor del
respeto genera que se tengan otros valores. El respeto tiene que ver con el
derecho de los demas a ser felices y a tener sus ideas, origenes, cultura o gustos
que cada persona tenga, nos respetamos dandonos lugar como seres dignos,

queriendo nuestro cuerpo, nuestra familia, nuestros sentimientos y nuestra patria.

La responsabilidad

Este es un valor que abarca practicamente toda nuestra vida, es necesario ser
responsables de nuestra salud, el estudio, el apoyo de nuestros familiares y cuidar
todo lo que nos han dado. La responsabilidad es hacer las cosas en su momento y

terminarlas de acuerdo al compromiso o responsabilidad adquirida.

2 parafraseando, | PN, ensefianza activa de valores éticos, pag. 41,42, y 48.
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La Justicia

Es el valor por el cual la voluntad se dispone con constancia y firmeza a dar a
cada cual lo que es de cada quien. La justicia facilita el obrar del ser humano en
relacion a los demas pues es de cada cual tratar de actuar coherentemente con
ello. Los nifios pequefios no logran distinguir todos los derechos y deberes, pero
es necesario ayudarle a cumplir con sus obligaciones propias de su naturaleza, su

salud, sexo o su edad.*®

La honestidad

El ser honesto es el resultado de amar la verdad, para amar y utilizar esta verdad
hay que reconocerla, la verdad surge del conocimiento, la comunicacion, la ciencia

y la tecnologia, la fe, la reflexion y principalmente del amor.

Identidad Nacional

Es un valor en donde el nifio no solo conocera sus simbolos patrios sino que
comprendera que el amor a la patria esta ligado a una historia, en donde, amar a
México es prepararse para servirle integramente armonizando la vida personal con

la de la familia y la sociedad.**

43 ldem.

4 Parafraseando al programa de educacion inicial en su manual de actividades para nifios de preescolar, 2000.
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2.5 Educacion valoral

Desde la antigliedad la educaciéon esta ligada a los valores. “ la escuela
contribuye a la fragmentacion de la persona total al provocar una profunda

escision entre la educacién escolar y la vida cotidiana™*

La escuela es uno de los canales de transmisiéon de la esfera de
objetivaciéon superior hacia la inferior, pues llega a las generaciones jovenes los
saberes y valores que han sido producidos en la esfera de la objetivacion
incorporable a la vida cotidiana. Por todo esto considero que la via por la que
indirectamente es factible introducir valores, es la escuela, ya que es aqui en
donde se habilitan a los sujetos que participan en las instituciones y se le prepara
para realizar valores, para examinar, criticar y transformar las estructuras

institucionales.

Tradicionalmente se ha considerado a la educacion valoral como un
proceso de socializacion, en la educacién escolar no se ha puesto suficiente
cuidado en hacer conscientes y deliberados esos procesos de socializacion asi
como los contenidos de las redes de interacciones que correspondan a los valores

y normas que supuestamente se prefieren.

> YUREN CamarenaMa. Teresa, “Eticidad, valores sociales y educacion” UPN, 1995, Pag. 248
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La educaciéon escolar actual se centra en el desarrollo intelectual del
educando y en transmision de ciencia y tecnologia, y cuando se quiere subsanar
la carencia de la educacion valoral, ésta se limita a la transmision de informacién
gue se refiere a valores y que se espera que el estudiante repita

mecanicamente.*®

La educacion conforme a valores o educacion valoral consiste en la
internalizacion por parte del educando, de normas legitimas que implican valores,
que generen en €l disposiciones favorables a éstos, llevandose esta socializacion
por la via de la interaccion maestro- alumno, alumno- alumno conforme a ciertos
criterios en el ambito escolar, por ejemplo métodos pedagogicos que faciliten los
aprendizajes necesarios tanto para el desarrollo intelectual y moral del educando
como para que adquiera las habilidades, la competencia y los habitos que le
permiten participar activamente en la creacion cultural y por ende, en la realizacion

de valores.

Los métodos pedagdgicos, es decir, los principios y reglas que orientan la
accion docente, adquieren una forma analoga a la de la estructura autoritaria que
los soporta y cuando la cultura social internalizada por el profesor y los estudiantes
fija en sus personalidades la forma de interaccion estratégica, en esta manera el
proceso educativo se centra en la figura del profesor y se sustenta en la presién

que en el alumno ejerce el temor al castigo o al ridiculo.*’

“ [dem, Pag. 254
4" [dem, Pag. 272
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Sin embargo la educacion en valores significa simplemente que la
educacion es valiosa en la medida en que se orienta por valores-fines, se guia por
valores o principios y cumple las finalidades cualitativas que se propone. Es
fundamentalmente accidon comunicativa y prepara al estudiante para participar en
comunidades de comunicacion con vistas a contribuir a la racionalizacion social. A
lo largo de su proceso educativo, el educando deberd adquirir mediante el
ejercicio, las habilidades necesarias para desempefiarse como hablante y como

oyente competente.

Por lo tanto la educacion en valores implica no solo el desarrollo moral de la
persona sino el desarrollo intelectual y racional, sobre todo la educacién en
valores es un proceso de formacién en el que existe una interaccion entre
educando y educador, ademas de una socializaciéon en valores. También se nota
una interaccién ante los valores que estan alrededor del nifio y los valores que
estan marcados por la sociedad, y por ultimo una formacién que pretenda facilitar
los aprendizajes que permiten el desarrollo intelectual y moral del estudiante y la
adquisicién de los habitos y de las habilidades y competencias necesarias para

realizar valores.

En la educacién en valores existen principios pedagégicos*® para que se

logre una verdadera educacion valoral.

“8 [dem, Pag. 281
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- El educando debe lograr las habilidades que le permitan participar en la accién

comunicativa y concretamente en el discurso practico.

En este principio el trabajo del docente y del padre de familia serd el de
preocuparse en desarrollar en el nifio de manera oyente o hablante habilidades de
pensamiento y de manejo de lenguaje con la finalidad de que le permitan expresar
con claridad sus acuerdos o desacuerdos respecto de determinados valores y
regulaciones, asi como aportar argumentos para apoyar razones expuestas por

otras personas.

-El educando ha de tener acceso a informacion pertinente, suficiente y

significativa.

La tarea del docente o del padre de familia sera la de presentar al nifio diversos
significados que tienen los términos que designan valores pero asi mismo dejar
que el nifio mismo cree su propio significado, de esa forma favorecera la toma de
conciencia, con este principio se pretende también la necesidad de que el docente
vincule la informacion sobre el pasado histérico o época pasada con el fin de que
se forme una critica. Podemos decir que esta informacidn pertinente, suficiente y
significativa debe ser organizada con las experiencias de aprendizaje, en donde la
cantidad y la calidad van a depender de la edad y la actividad ya que se tiene que
respetar, ademas de crear un ambiente de cordialidad, y asi estimular al educando
a relacionar los contenidos de aprendizaje con valores y patrones culturales

existentes y necesidades concretas.
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- La actividad docente debe favorecer los procesos de descentramiento e inter-

estructuracion que contribuyen al desarrollo intelectual y moral del sujeto.

En este principio se tiene que facilitar para que el educando construya estructuras
mediante su actividad légica o mediante la experiencia fisica alentando su
curiosidad y su posibilidad de elegir opciones, ademas de favorecer la integraciéon
secuencial de las estructuras previas o colocarlo en una situacién nueva que
contribuya a modificar estas estructuras. Asi como motivar al educando para que

de una respuesta construida por el mismo.

- Como critico y creador de cultura, el educando ha de adquirir habilidades de
pensamiento basicas y complejas, asi como disposiciones sentimentales

favorables a los valores.

Las habilidades de pensamiento constituyen la base de la interaccion
comunicativa, esas habilidades son observar, comparar, relacionar, clasificar,
ordenar, analizar, elaborar sintesis y evaluar, Asi como también la automatizacion,
el discernimiento, la conceptualizacién y la critica.*® Al educando se le va a
permitir identificar los sentimientos y sus objetos, diferenciar un sentimiento de
otro y reconocer su intensidad, asi como expresar los propios sentimientos
mediante la verbalizacion, leer los sentimientos de otros a partir de las

expresiones y desarrollar habitos que se constituyan en rasgos de personalidad,

“9 Parafraseando a Y uren Camarena Pég. 282
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reintegrar los sentimientos con el conocimiento y la accion, convertir el deseo en

voluntan haciendo que el objeto se convierta en objetivo de la accion.

- La actividad docente debe favorecer la construccion o reconstruccion cognitiva

de las reglas por parte del educando.>

Por medio de la interaccién personal el nifio va a construir sus propias reglas de
acuerdo a su representacion social y de acuerdo a toda la informacién que tiene

de su rededor.

- Los educandos desiguales requieren de un tratamiento desigual.

Es importante saber cual es el contexto de cada educando, saber su situacion
social asi como las implicaciones que tiene su desarrollo intelectual y moral.>* Se
tiene que lograr que lejos de limitarse u obstaculizarse, deben estimularse las
tendencias al intercambio, la cooperacién y la interaccion que ya tienen lugar en la

vida cotidiana de los educandos.

%0 dem. 282. Parafraseando a Y uren Camarena
*! Parafraseando a Y urenCamarena Péag. 283
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2.6 Diagnostico pedagdgico

Todo proceso de orientacion Educativa requiere de un diagndstico para
perfilar la investigacion, por tal motivo en este apartado presento el concepto,

caracteristicas y proceso, que requiere el diagnoéstico pedagogico

a) Concepto:

“ El diagndstico pedagdgico es una de las actuaciones educativas indispensables
para el tratamiento de los problemas que un alumno puede experimentar en el
centro docente, puesto que tiene por finalidad detectar cuales son las causas de
los trastornos escolares como el bajo rendimiento académico, las conductas
agresivas o0 Iinadaptadas, las perturbaciones del aprendizaje (dislexias,
discalculias, etc.) y elaborar planes de pedagogia correctiva para su recuperacion”
recordando asi que “él diagnostico pedagdgico no puede ser considerado
aisladamente, sino dentro del contexto de las actividades de ayuda vy

asesoramiento a todos los miembros de la comunidad educativa”.>?

*2 Alvarez Rojo en: Diagnostico Pedagdgico, Edit. Alfar, P4g. 13
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b) Caracteristicas

El diagndstico pedagdgico tiene como caracteristica la de trabajar con diversos
métodos que permitirAn acceder a resultados mas confiables; él diagndstico
pedagogico requiere entonces, de aspectos didacticos, organizativos vy
ambientales que ocurren en el acto educativo y la elaboracion de planes de

ensefianzas. °3

El diagnostico pedagogico se sitia en la esfera individual del desarrollo
escolar- educativo-social del alumno y en el plano de la actuacion del docente y de

la familia.

Para poder realizar un diagndstico pedagdgico en relacion con la educaciéon
de valores es importante conocer si se conocen algunos valores, si se utilizan o si
estan sirviendo para engrandecer la educacion, para lograr esta informacion es
importante marcar un diagndstico pedagdgico a partir de métodos cualitativos y asi

conocer la realidad que se esta viviendo.

El diagnéstico pedagdgico permitira conocer diferentes valores, principios y
fines que cumple la educacién, y de esta manera obtener una relacion entre el
nifio y los valores que rigen nuestra vida diaria. En esta investigacion se utilizaron
diferentes técnicas e instrumentos para conocer la realidad que estan viviendo los

nifios entre cuatro y cinco afios de edad, y de esa manera la orientacion educativa

3 ALVAREZ, edit. Alfar, pag. 39
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cumpla su labor preventiva y funcional para que padres de familia y docente

encuentren la importancia de una educacién en valores.

Las técnicas e instrumentos cualitativos para el diagnéstico pedagogico en

la orientacién en valores son:

- La entrevista

Para conseguir el diagndstico pedagégico es necesario tener diferentes
instrumentos que nos ayuden a recoger la mayor cantidad de datos posibles para
tener la suficiente informacion para llegar a hacer el diagndstico, por lo tanto
considero necesario realizar una observacién participante, Mc Kernan en su

apartado investigacion-accion y curruculum menciona gue la observacién
participante se puede definir como la practica de hacer investigacion tomando
parte en la vida del grupo social o institucibn que se esta investigando. Asi, el
investigador tiene una meta doble: asumir el rol de un participante en un entorno e

investigar el caracter etnografico del entorno” >

Durante el proceso del diagndstico pedagdgico es muy importante recoger
mas datos que probablemente en la observacién no se consideraron, por lo tanto,
la entrevista seria un instrumento fundamental pues llega a ser el procedimiento

mas eficaz para recoger informacion, ya sea del alumno, de la familia o del

* MC KERNAN, Investigacion —accién y Curriculum, Edit. Morata, Madrid 1999, Pag. 85
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ambiente en el que esta inmerso. La entrevista tiene como finalidad recoger
informacion en un primer momento, formando aspectos como el motivo de la
entrevista, el ambiente en que se esta realizando la entrevista, el como preguntar,
entre otros; y por supuesto hacer hincapié en que el contenido de la entrevista va
a arrojar datos del problema o necesidad que sé esta presentando. Para poder
realizar esta entrevista se realizé un guion de apoyo, en donde tuviera cuerpo y

sentido la entrevista.

- El cuestionario

Otro importante instrumento para poder conocer la informacion es el cuestionario
ya que es una forma de entrevista que suprime el contacto cara a cara con el
entrevistador y asi el entrevistado podria contestar mas libremente sin la presién
de ser juzgado por sus opiniones. El cuestionario “proporciona respuestas directas
de informacion tanto factual como actitudinal y convierte las respuestas en una

tarea que no requiere mayor esfuerzo” >°

- El diario Pedagdgico

Otro instrumento cualitativo es este, ya que es una herramienta general que puede

tener mas de un propésito, ya que se puede utilizar para favorecer objetivos

educativos asi como permitir comunicarse tanto en la forma escrita u oral. El diario

*® [dem. P4g.45



es un documento personal, una técnica narrativa y registro de acontecimientos,
pensamientos y sentimientos.”® Este registro permite obtener la informacion al
momento, lo que pasa en la realidad y se puede conjuntar con las ideas o

pensamientos que se tengan en esa accion.

- La observacion

Es utilizada para el estudio de algunos aspectos de la vida y de la conducta, cuyo
conocimiento no es posible llegar mediante los instrumentos estandarizados del
diagnostico. La finalidad de las observaciones es la de recoger la informacién

necesaria sobre las manifestaciones de un problema escolar.”’

c) Proceso

El proceso es el seguimiento por el que el diagnostico pedagdgico va a cumplir su
funcion, segin Brueckerl y Bond G.® El diagndstico pedagdgico seguird un
proceso por medio de diferentes fases como:

- El establecimiento de metas educativas que sirvan de guia tanto a la

ensefianza como al aprendizaje.

% [dem. P4g. 105

> Alvarez Rojo Victor, Diagnéstico Pedagégico, Ediciones Alfar, Sevilla 1984. Pag. 68y 69

% Brueckerl Y Bond G, Diagnéstico y tratamiento de |as dificultades en el aprendizaje, edic. Rialp, Madrid,
1980, Pag. 15
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- La comprobacion o apreciacién del progreso del alumno hacia las metas
educativas establecidas, es decir una comprobaciéon del rendimiento escolar
del alumno mediante diferentes instrumentos de evaluacién para poder
determinar los aspectos positivos y negativos del aprendizaje

- Consideracion de todos los factores que puedan contribuir al desarrollo de
este aprendizaje, basandose en experiencias anteriores y en los resultados
de la investigacion.

- Examen preliminar del caso que permita seleccionar los factores que se
consideren como mas probables causas de dificultad.

- Comprobacion y andlisis sistematicos de las realizaciones del alumno en
todos los aspectos de la asignatura o actividad escolar

- Planteamiento de un programa correctivo y consideracion de las formas

mMAas viables para su puesta en practica.

Estas fases del diagnostico pedagdgico son una sintesis de observacién y
exploracibn de las realizaciones escolares, teniendo como finalidad dar
informacion al propio sujeto para que logre comprenderse a si mismo o con la
familia y la escuela, con objeto de que conozcan las causas de un determinado

problema o comportamiento.
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CAPITULO Ill.- Sistematizacion de la experiencia en el CENDI Torres de
Padierna con Padres de familia y docentes de nifios de 4 a 5 aflos durante el

periodo de servicio social que comprende de noviembre 2001 a Julio 2002.

En este capitulo se habla acerca del concepto de sistematizacion, asi como
sus etapas y técnicas para registrar la informacion de la experiencia vivida
durante el servicio social.

Ademas de que se habla de la reconstruccion, el analisis y la interpretacion

de la experiencia.

3.1 Metodologia de sistematizacion de experiencias

3.1.1 Concepto de sistematizacion

“La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias
experiencias que a partir de su ordenamiento y reconstruccion descubre o explicita
la I6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso,

"9 con esta

como se han relacionado entre si y porque lo han hecho de ese modo
investigacion se pretende que exista una recuperacion de todo el proceso que se
llevo a cabo durante la intervencion pedagdgica acerca de una problematica, como

lo es el deficiente desarrollo de valores en los nifios de preescolar, donde a partir

de la practica, se busque las estrategias necesarias para poder solucionar

% JARA Holliday Oscar, Para sistematizar experiencias, edit. Alforja, San José Costa Rica, 1994 P4g. 22
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cualquier problema, y asi convertirse en una metodologia basada en la

experiencia.

Las experiencias son procesos sociales dinamicos en las que se
interrelacionan las condiciones del contexto en que se desenvuelven, asi como las
situaciones particulares y acciones que buscan diferentes fines, percepciones,
interpretaciones e intenciones, los resultados y las reacciones entre las personas
que participan. Esto da como consecuencia una practica u experiencia mas

histérica y mas general. *°

3.1.2. Etapas para la sistematizacion

Para llevar una buena sistematizacion es necesario tomar en cuenta que es
un método capaz de convertir el proceso vivido o experiencia, en un producto de

investigacion.

Segun Oscar Jara® para sistematizar experiencias se debe tomar en
cuenta los siguientes puntos en conjunto con la experiencia vivida, el contexto en

donde se desenvuelve, asi como los resultados que arrojaron esta experiencia.

% {dem, Pag. 23
® [dem. P4g. 93
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1.- Punto de partida: Se trata de partir de la propia practica, ademas de haber
participado en la experiencia, y tener suficiente informacion clara y precisa de lo
sucedido.

2.- Preguntas iniciales: Se trata de tener ciertas preguntas como base, ademas de
tener definido el objetivo a sistemizar delimitado y la precision del eje de
sistematizacién; Esto lograria tener experiencias concretas delimitadas en lugar y
tiempo y un eje utilizado como columna vertebral referido a aquellos aspectos
centrales.

3.- Recuperaciéon del proceso vivido: Se trata de reconstruir la historia, con una
vision global de los principales acontecimientos que arrojé la experiencia vivida,
asi como ordenar y clasificar la informacion.

4.- La reflexion de fondo: Se trata de ir mas alla de lo descriptivo, realizando un
proceso ordenado para encontrar la razén de ser de lo sucedido, por lo que se
necesitara realizar un ejercicio analitico, ubicar tensiones o contradicciones que
marcaron el proceso y realizar una sintesis que permita elaborar una
conceptualizaciéon a partir de la practica.

5.- Puntos de llegada: Se trata de formular conclusiones tomando en cuenta las
preguntas iniciales, el eje de sistematizacion y ver si se cumplieron los objetivos
marcados, para después dar paso a la comunicacion de aprendizajes para poder

producir algin material que permitan compartir lo aprendido.

69



3.1.3 Técnicas e instrumentos de registro de informacion

Primero podemos decir que las técnicas e instrumentos son los recursos de
apoyo para la investigacion, pues permiten orientar y ordenar la informacién

captada™

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran facilitaran el analisis de los
datos que se vayan presentando en la experiencia, de tal forma que las técnicas
segln Oscar Jara® dice que las técnicas y los instrumentos son documentos que
contienen propuestas, borradores de trabajo, disefio de actividades, informes,

actas de reuniones, memorias o talleres.

Para esta sistematizacion es importante llevar un registro de toda la
informacion, ademas de anotar como se estd presentando esa informacion, por
ejemplo se pueden tomar diferentes instrumentos como ya se menciond en él
capitulo dos, en donde para la elaboracién del diagnostico pedagdgico se
requieren de instrumentos y técnicas que ayuden de una mejor manera la
elaboracion de este diagnostico y de una sistematizacion, en donde diferentes
instrumentos como: El diario pedagoégico, el cuestionario y la observacion

participante seran de vital importancia.

62 SEP-DGEI, Manual paralainvestigacion participativa, 1990 P4g.49
% JARA Holliday Oscar, Para sistematizar experiencias, edit. Alforja, San José Costa Rica, 1994 Pag. 97
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Durante la sistematizacion la observacion participante es una técnica que
se basa en la observacion ordenada y cuidadosa de los fendmenos sociales, para
ello es necesario que la persona que observa no sea un elemento extrafio al grupo
que esta observando®, considero que para llevar mejor este tipo de observacion
cuando se trabaja con nifios de 4 a 5 afios de edad, en nivel preescolar, es
necesario establecer una buena relacion con los nifios ya que si no, llegarian a

callarse y no demostrar ningun tipo de actividad.

Algo importante es que se debe de distinguir la observacion cotidiana a una
observacién participativa, ya que requiere de una habilidad en donde se agudizan

los diferentes sentidos.

Entonces la observacion participante se puede definir como la practica de
hacer investigacion tomando parte en la vida del grupo social o institucion que se
esta investigando. Asi el investigador tiene una meta doble: asumir el rol de un

participante en un entorno e investigar el caracter etnogréafico del entorno®.

En esta observacién participativa se deben registrar todos los datos
observables mediante algin instrumento como el diario pedagdgico® siendo este
una herramienta general que puede tener mas de un propdsito, un diario se puede
utilizar para favorecer objetivos educativos, como permitir a los alumnos

comunicarse tanto en forma escrita como oral, el diario es un documento personal,

% SEP-DGEI, Manual paralainvestigacion participativa, 1990 Pag. 54
% MC KERNAN J, Investigacion-accion y curriculum, edit. Morata, Madrid, 1999 Pag. 85
% fdem. P4g. 105
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un registro de acontecimientos, pensamientos y sentimientos que uno mismo

como investigador suele identificar.

Para tener una recogida de datos mas efectiva es importante contar con
otro tipo de instrumento, como el cuestionario®’, donde el investigador contacta
con la persona que va a responder y le hace completar el cuestionario o la
situacion de investigacion; el cuestionario es tomado como una forma de
entrevista por poderes que suprime el contacto cara a cara con e entrevistador
propio de método de entrevista; El cuestionario es facil de administrar, proporciona
respuestas directas de informacion tanto factual como actitudinal y convierte la

tabulacion de las respuestas en una tarea que no requiere casi ningun esfuerzo.

% [dem. P4g. 146
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3.2 Sistematizacion de la practica de intervencion orientadora en el CENDI
Torres de Padierna, en el periodo de duracion de servicio social (Noviembre

2001 a Julio 2002)

3.2.1 Reconstruccion de la experiencia

Esta parte de la reconstruccion de la experiencia se registrd6 en cinco
etapas: la integracion, observacion, reflexion, diagnostico, desarrollo y evaluacién,
durante la realizacion del servicio social que comprende de Noviembre 2001 a julio

2002.

- La etapa de integracién se llevé a cabo a partir de Noviembre a Enero.
Esta etapa de integracion comenzo a partir de la busqueda de alguna institucion
en donde pudiera hacer mi servicio social, asi como también, mis practicas
profesionales, asi es que solicité en la direccion de servicio social los requisitos y
entrevistas para empezar durante el mes de noviembre, en el CENDI Torres de
Padierna, al llegar ahi empecé a entrar al salén y a ayudar a la maestra titular
(Angélica) al principio la directora Leo, platico conmigo acerca de los problemas
gue existian en preescolar, y sobre la ayuda que necesitaba con ocho nifios y
nifas en especial que necesitaban de mi apoyo, pues eran nifios con problemas
de lenguaje, por lo que empecé a tratar de generar un ambiente de cordialidad

tanto con la maestra Angélica como con los nifios.
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Por lo tanto empecé a participar en todas las actividades que hacian en el
patio, por ejemplo, en los festivales de dia de muertos y navidad, en los cuales,
considero que los nifios aprendian su identidad nacional y con ello diferentes
costumbres y fiestas que sigue su comunidad. Asi como también en las
actividades que se realizaban en el salon, sobre todo los momentos en que los
sentimientos se hacian presentes y eran momentos de reflexion mas que de
aprendizaje, de esta manera comprendi que algo estaba pasando en ese salén,
gue eran nifios felices pero estaban viviendo en un momento con ciertas

carencias... los valores.

Durante esta etapa tanto de parte de las maestras como de los nifios se
generd un ambiente de cordialidad, pues a pesar de que no me conocian, se pudo
dar una gran integracion, sin olvidar a los padres de familia que después de
explicarles quién era comprendieron que venia a ayudar a sus hijos por lo que

también comenzaron a tratar de aceptarme y tratarme bien.

Al ver el trabajo diario en el salon, y notar que muchas veces la maestra
titular Angélica, no sabia lo que iba a hacer decidi preguntarle si trabajaba con
algun programa, noté que conocia lo que tenia que hacer, es decir, todo lo que
sefiala el programa de educacion inicial, desde ejes tematicos, objetivos,
estrategias etc. Pero en realidad al ver su planeacibn me di cuenta que no
realizaba ningun programa semanal ni mensual, ni dia con dia. Aunque me
comprometi a ayudarla y de esa manera comencé una relacion de camareria con

Angélica (maestra de preescolar), ya que en algunas ocasiones le sugeria algunas
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actividades y trataba de auxiliarme con su experiencia, para poder realizarlas con

los niflos y las nifas.

- Otra etapa y también muy importante fue la etapa de observacién, que se
llevo a cabo, a partir de Enero, percibi que los nifios ya estaban cansados de las
actividades que la maestra les estaba proponiendo, ademas de que noté que en
su planeacién no existian temas relacionados con los valores, aunque el programa

del CENDI, si los contempla.

Noté que los nifios conocen el término valor, pero como la valentia que les
dan sus héroes de las caricaturas, y sobre todo me percaté que no tienen
estrategias para desarrollar valores como el respeto, la justicia, la responsabilidad,
identidad nacional, honestidad, democracia, pues se nota que ni los nifios, ni los
padres tienen muy en claro como se utilizan estos valores, ademas que no existen
muchos actos de cordialidad entre comparieros, y no escuchan ni dejan hablar a
sus compaferos, simplemente tienden a golpear para conseguir las cosas,
considero que esto es lo que se ocasiona porque la maestra del grupo, no realiza
una planeacion teniendo la seguridad de proporcionarle al nifio un valor que

enriquezca su educacion integral.

Durante este periodo se utiliz6 una observacion participativa en la que no
solamente observaba los problemas que habia en el salén, sino que habia que
buscar la manera de tratar de resolverlos o abordarlos de alguna manera, lo que

hice fue explicar lo que era un valor y explicar para qué servian y dejar que ellos

75



dijeran lo que pensaban que significaba valores como el respeto, responsabilidad,
justicia, identidad nacional, honestidad, convivencia, democracia, independencia y
cooperacién. Desgraciadamente se notd un cierto desinterés del tema, que no solo
pasaba en el interior del salon de preescolar, sino, se noté en todos los salones
del CENDI, en donde la directora percibié la falta de estrategias para poder

desarrollar y fomentar valores en los nifios.

En este CENDI se notaron muchas carencias, desde el plano académico
hasta el plano socioecondémico, sobre todo en el plano afectivo, pues las familias
que llevan a sus hijos al CENDI se nota que tienen algunas carencias econémicas
las cuales no les permiten que sus hijos tengan un pleno desarrollo, pienso que
esto se debe a la falta de tiempo que los padres tienen para dedicéarselos, ya que

en muchos casos tienen que trabajar y los dejan encargados.

En esta etapa de la observacion participativa, se manejaron puntos que

fueron importantes observar como:

Observacion a nifios de 4-5 afnos

- Notar si en el salon de clases los nifios trabajan el desarrollo de valores como la
justicia, la nacionalidad, solidaridad, la independencia, identidad, democracia,
convivencia, respeto, honestidad y cooperacion.

- De acuerdo a las conductas de los nifios en el salén ¢ Se cree que los nifios
necesitan valores?

- ¢,Cudles son los valores con los que trabajan los nifios?
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- La ideologia que tiene la escuela, ¢ favorece el 6ptimo desarrollo de valores?

Observacion a la Maestra

- ¢ La maestra muestra interés en la formacion de valores?

- ¢, Conoce qué son los valores?

- ¢ Utiliza estrategias para desarrollar valores en el salén?

¢ Estas estrategias las realiza a partir de las necesidades detectadas en los
alumnos?

- ¢La relacion que existe entre todas las maestras del CENDI favorece o perjudica

en el desarrollo de valores en nifios de preescolar?

Observacion a los padres de familia

- ¢,.Se nota que los padres se preocupan por sus hijos?
- ¢, Qué relacion tienen los padres y los docentes?

- ¢, Qué tanto intervienen los padres, si lo hacen, en las actividades de los hijos?

Al realizar la observacion participativa se pudo notar el ambiente que tienen
los nifios de 4 a 5 aflos 11 meses que cursan el preescolar, este ambiente es de
cordialidad en la mayoria del tiempo, pero se noté que no todos los nifios tienen
valores formados desde su hogar, sobre todo la identidad personal y nacional. En
cuanto a las conductas que presentan pude observar que los nifios tienen muchas
conductas agresivas, siendo esta una causa por no tener cimentados valores

como la solidaridad y el respeto.
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La escuela pretende que se dé una educacién en donde su objetivo sea el
desarrollo de valores pero las maestras no estan concientizadas, acerca de la
importancia de los valores, a demas de que se nota poco interés en difundir clases
relacionadas con los valores, a pesar que el programa de educacién inicial

menciona ejes y objetivos importantes relacionados con los valores.

- Durante la etapa de reflexion, que fue en los meses de Marzo y Abril, no
hubo mucho trabajo puesto que fue periodo vacacional de semana santa y los
nifios no tuvieron muchas actividades, pero se noté que durante las vacaciones
utilizaron términos como “respeto”, que les habia sugerido utilizar, para explicarme
gue "se habian portado bien”, por ejemplo me decian que algin nifio no lo habia
respetado porque le habia sacado la lengua, entonces ante este acontecimiento
decidi preguntar de qué manera lo podia resolver y los nifios decidian hablar con
su compafero y decirle que lo tenia que respetar porque todos mereciamos el

respeto.

Durante esta etapa estuve al tanto del lugar, de las maestras y de todo el
personal que trabaja ahi, ¢ cuales son sus funciones? ¢Qué hacen con los nifios?
¢Como los cuidan y alimentan?, etc. Empecé a familiarizarme con toda la

organizacion.

En primer lugar conoci cémo esta distribuida el 4rea, me di cuenta que el

espacio real en que el nifio pretende desarrollarse es muy pequefio, recordando
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asi que un nifio de preescolar, tiene ciertas necesidades que son fundamentales
en su vida. EI CENDI cuenta con pocas areas verdes, aunque tienen juegos que
permiten que los niflos se diviertan, muchas veces hay accidentes por la
inseguridad de los juegos, existe un patio en el que se hacen los honores a la
bandera y toda clase de evento especial, en ese patio se encuentran cinco
salones, y la direccion al fondo, asi como también el comedor y la cocina. En la
parte de abajo, en el otro patio, se encuentra otro salén de preescolar que son los
nifios mas grandes del CENDI, este salon es el mas grande y en muchas
ocasiones es utilizado como auditorio para padres de familia o exposiciones.
Considero importante decir que personal que labora ahi, no esta debidamente
capacitado para tener a su cargo un promedio de veinte nifios, ya que una de las
cosas que observé en su desagrado a planear sus clases con anterioridad, que
durante el tiempo que estuve ahi no tenian quién les revisara sus planes ni quién

les asesorara en como llevar a cabo sus clases.

Otro punto que va ligado hacia la formacion de las maestras, y que es
importante resaltar es el empefio y dedicacion que tratan de tener con los nifios,
un ejemplo es los diferentes propdsitos que intentan manejar las maestras durante
todo el afio escolar, considero importante que a pesar de que, las maestras, no
han tenido una preparacion académica significativa, la experiencia con los nifios
las ha llevado a tratar de buscar alternativas que les ayuden a tratar a los nifios y

de cierta manera a educarlos.

79



En segundo lugar, considero sefalar el nivel afectivo con el que los padres
llegan a recoger o a dejar a sus niflos, algunos padres no tienen tiempo de vigilar
el aseo de sus hijos o sus tareas que les dejan, como pude observar los padres
de familia, han tenido que madurar muy jévenes, pues la mayoria son matrimonios
jovenes ( entre los 18 y 24 afios) que carecen de la experiencia de poder cuidar,
en la mayoria de los casos, no uno sino dos o tres hijos, y por esta razon podrian

dejar de lado el desarrollo de valores para el nifio.

Debo comentar que durante este tiempo algunas actitudes que no
manejaban empezaron a cambiar no solo con los nifios sino con las maestras, por
ejemplo, respetaron la identidad de cada nifio al preocuparse por saludarlos en la
mafana (decir “buenos dias”) diciendo su nhombre a cada nifio, cuestién que no se
observaba al empezar mi servicio social, a tratar de respetarse tanto maestra
como alumno, tener tolerancia ante las diferentes ideas para llegar asi a una
convivencia entre todos los integrantes, pero al mismo tiempo llegar a tener una
independencia que ayude a que cada niilo tome sus propias decisiones,

obligaciones y derechos.

De esta forma consideré que si los maestros no tenian claro los valores
para desarrollarles a los nifios y que estos no tenian idea de lo que eran los
valores ni como se utilizaban, no se podria creer que los valores son esenciales
para la educacion del nifio, por lo que decidi que era necesario preguntar a los

padres de familia y maestras lo que sabian respecto a los valores.
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De esta manera descubri cuales eran los valores que manejaban los
padres de familia y los docentes, y saber si tenian claro el concepto de valor, asi
como averiguar cuales son los valores que manejan en su casa Si es que manejan
y ver de que manera pueden ayudarles para que los nifios tengan un desarrollo

integral.

- La etapa de diagndstico se programé de Mayo a Junio, elaborando un

cuestionario con el fin de tener datos importantes que me sirvieran para saber:

¢, Qué son los valores?, ¢Para qué sirven los valores?, ¢Qué valores piensa los
padres de familia y docentes que existen en su casa y escuela?, ¢Es importante
ensefar valores en la escuela y en casa?, ¢ Qué valores deben tener los nifios de
cuatro a cinco afios?,¢Hablar de valores el hablar de religion?, ¢ Cudl es la
persona mas adecuada para desarrollar valores en el nifio?, ¢ Qué problemas

tiene un niflo que no desarrolla valores?

En un primer momento fue un poco dificil que los padres pudieran contestar
el cuestionario pues a algunos les daba un poco de miedo o desconfianza dar su
tiempo para eso, pero cuando veian que era un cuestionario que iba a servir para

la educacion de su hijo se sentian mas seguros y se volvian mas participativos.

La aplicacién de estos instrumentos a los padres y a las maestras fue un
tanto extrafia pues no se imaginaban qué era lo que les iba a preguntar respecto a

los valores, pero se portaron muy accesibles y cooperadores.

81



De esta aplicacion de instrumentos los datos mas significativos que se
reflejaron fueron la preocupacion y la importancia que los padres tienen ante la
educacién en valores, consideran que es importante que sus hijos reciban valores
pues son la base de todo comportamiento y de toda educacion. También se pudo
notar como los padres y maestros estan en la mejor disposicion de aprender a
desarrollar valores en los nifilos pero no saben la manera de hacerlo, ni la manera

en gue puedan ayudar a los nifios a recibir una educacion en valores.

- En la etapa de Desarrollo y Evaluacion, a partir del diagndstico, disefie un
taller con diferentes técnicas con duracion de dos dias de una hora cada sesion,
pero desgraciadamente no se pudo realizar puesto que los padres, en dos
ocasiones, expresaron que no tenian tiempo y que estaban muy ocupados para
dedicarse ese espacio. A partir de esto disefié un taller solamente de una sesién
de dos horas para trabajar con ellos. Un taller en el qué a partir de momentos que
los integrantes hayan vivido, sensibilizar y concientizar sobre la importancia de
fomentar valores en los nifios de cuatro a cinco afios, y de esta manera

comprender que el nifio es una parte muy significativa.

Al desarrollar el taller comprobé que los padres de familia y docentes
sienten cierto temor a cambiar sus ideas que estan muy afianzadas, y no se dan la
oportunidad para conocer nuevas estrategias o técnicas para el bienestar de su

hijo o su alumno respectivamente.
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Durante este taller se notd el entusiasmo y participacion de los integrantes,
ademas de que se logré una buena integracion y confianza, de los padres y
docente hacia mi y viceversa y eso permiti6 que el taller se salvara y se
aprovechara al maximo. La técnica que mas les gustoé fue: “ Un nifio en tus manos”
cuando los integrantes del taller conocieron y sensibilizaron sobre la importancia

de tener un nifio en tus manos, y ser el responsable de educar a ese nifio.

Una parte significativa durante el taller, fue cuando dos integrantes (mamas)
lograron sensibilizarse y comenzaron a llorar, después platicaron sobre sus
propias inquietudes en relacion con su hijo, cada una, llegando a una conclusion

mutua, platicando asi sobre la importancia que tiene el ser que estan educando.

Finalmente considero que en este taller, aunque fue de una sesién, se logrd
sensibilizar y concientizar a padres de familia y docentes sobre la importancia de
desarrollar valores en sus hijos, ya que tres padres de familia propusieron a la
directora que se prepararan talleres sin tanta informacion para leer, pero si

vivencias que les iban a servir para su actividades diarias.

3.2.2 Andlisis de la experiencia

Para realizar un analisis de la experiencia empezaré diciendo que los
valores son importantes para el desarrollo del nifio ya que satisfacen su necesidad
de hallar un significado y un orden en su medio social, es por medio de los valores

gue el nifio lograra incorporar metas y procedimientos de la educacion afectiva. En
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esta experiencia al realizar el diagnostico y la observacién en el salon se
comprobé la necesidad de que a los nifios les hablen sobre valores o refuerce el
desarrollo de valores en los nifios del salén de preescolar. Fue asi como a partir
de esta idea elaboré actividades para el desarrollo de valores, sin olvidar que
estas actividades serian realizadas a partir de la deteccion de un problema para
gue tanto padres y docentes tengan una sensibilidad para desarrollar valores en

los nifios.

Estas actividades se realizaron a partir de mi intervencion orientadora, en
funcion como orientador, en una intervencion de guia hacia la titular del grupo y
demés docentes. A mi llegada al CENDI la maestra Angélica sentia cierta
indiferencia ante mi presencia, pero a partir de platicar con ella acerca de su
trabajo, en el periodo de integracién explicado con anterioridad, se logré cierta
empatia ayudandome no solo a sentirme en confianza al estar con los nifios, sino
ademas llegar a conocer su trabajo y el papel que tienen los padres de familia en

la educacion de sus hijos.

Un momento significativo fue cuando realicé mi primera actividad con los
nifios de preescolar; esta actividad empez6 desde que consideré que era
importante conocer, como planeaba sus actividades la maestra encargada de
grupo, ante esto, la maestra Angélica (titular del grupo) me comenté que lo hacia
por medio del programa de educacion inicial para la planeacion de sus clases,

también me comentd que le costaba un poco de trabajo realizarlo, por lo que solo



planeaba cada semana pues se esperaba a conocer las necesidades, beneficio o

adelanto de los nifos.

Pero no era asi puesto que en el momento que le pedi que me ensefiara su
plan de trabajo descubri que lo que me habia comentado no era la realidad ya que
el plan semanal que segun ella elabora lo realiza al término de cada dia,
inventando en el momento las actividades para los nifios, considero que este es
un problema ya que al no tener un sustento en sus actividades, se puede enfrentar

a problemas que no pueda solucionar en el futuro.

Un punto importante fue cuando, al platicar con Angélica, le pedi que me
comentara, cémo consideraba el desarrollo de valores en la educacién, me platico
gue por la SEP las maestras tienen que planear por lo menos una vez por semana
alguna actividad en la que los valores sea el eje principal, aunque me confesé que
casi no manejaba actividades relacionadas con el tema, aunque cree que tienen

una gran importancia en la vida de los nifios.

Al dia siguiente preparé una actividad basandome en el programa de
educacion inicial, ademas de tomar en cuenta la realidad que viven los nifios, ya
gue se notan comportamientos en los nifios como agresividad, falta de convivencia
e indiferencia, rebeldia, etc. Entonces le pregunté a Angélica que si podia trabajar

con el grupo, me contesté que si y que ella me ayudaria en lo que necesitara.
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Preparé una actividad que tiene como contenidos: los valores, como tema
central: la familia, como desarrollo: el area de desarrollo social y como eje:
aprender normas y reglas que prevalecen en su comunidad. La actividad comenz6
con una actividad de integracion “ a pares y nones”, en donde formaron equipos
para ir a los cinco escenarios que hay en el sal6n y en cada escenario se les pidio
alguna actividad que tuviera que ver con el desarrollo de valores, es decir, en el
primer escenario el de “musica” los niflos empezaban a seguir el ritmo de una
cancién gue se escuchaba en ese momento pero cuando se terminaba la cancién
tenian que intercambiar los instrumentos y pedir el que mas les habia gustado a
su compafero y asi durante toda la cancion. El valor que se consiguié en ese
momento fue el valor de compartir, ademas de llegar a conocer la humildad,

tolerancia y respeto al pedir las cosas “por favor”.

En el escenario de “construccion” se les sugirié6 que armaran o construyeran
lo que ellos entendian por respeto en una comunidad o lo que hacen en una
comunidad, con el fin, de que conocieran el valor de la convivencia. En el tercer
escenario, “La expresion gréfica”, se les pidié que dibujaran lo que entendian por
solidaridad, aunque primero tuve que explicarles y ponerles ejemplos acerca de la
solidaridad que algunas veces vivimos. En el siguiente escenario, el de “expresion
teatral”, se pidi6 que por medio de una representacion, actuaran acerca de una
regla o norma que no se cumpla, teniendo como eje la pregunta ¢Qué pasaria si
una regla se rompe en casa 0 se desobedece?. En él ultimo escenario, el de
“biblioteca” se les contdé un cuento que resaltaba el valor de la igualdad, asi como

hacia énfasis en la identidad de cada persona, ese cuento, se llama “el patito feo”.
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Después que se terminaron las actividades y se levantaron los materiales que se
habian utilizado, llego la hora del recuento, que es en donde los nifios dicen lo que

hicieron, qué les parecio las actividades y se nota si aprendieron algo de lo vivido.

El resultado de esta actividad fue positiva ya que los niflos y la maestra
estuvieron de acuerdo en participar en ella, ademas de que los nifios se
encontraban ilusionados. Después de la actividad se noté un cambio favorable con
los nifios, ya que estuvieron el resto del dia jugando tranquilamente y utilizando los
valores aprendidos, la convivencia y sobre todo la honestidad que durante esta

actividad se noto.

Durante esta intervencion orientadora que fue mi experiencia en la
realizacion del servicio social, como ya se menciond, se trabajé en diferentes
etapas (integracion, observacion, diagndstico, etc.) para poder registrar toda la
informacion obtenida se utilizaron diferentes instrumentos como la observacién
participativa, el diario pedagdgico y un cuestionario a padres de familia y docentes,

con la finalidad de obtener mayores datos y un diagndstico mejor estructurado.

La informacion que se obtuvo de este cuestionario en la contestacion de
padres de familia y docentes fue englobada. Este instrumento arrojé la siguiente
informacion: Al preguntar ¢Qué son los valores? ¢ Para qué sirven? Opinaron que
eran lineamientos, actos y sentimientos, ademas de virtudes y ensefianza,
ademas de expresar que sirven para marcar bases o limites y asi crear un ser

ideal para actuar y lograr que sea mejor dentro de un marco de disciplina. Esto se
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relaciona con la teoria de valores que se ha manejado, ya que se dice que los
valores son fundamentos que estan en la cultura, ademas que auto definen a cada

individuo y guian sus decisiones.

Los padres de familia y docentes opinan que si existen valores en la
escuela como el amor, el respeto, la honestidad, la responsabilidad, el orden y la
disciplina, pero cabria la posibilidad de preguntarnos si realmente se llevan estos
valores en practica. Ademas comentan que es muy importante ensefiar valores en
la escuela ya que es el lugar en donde el nifilo pasa la mayor parte del tiempo,
ademas de que fortalece lo ensefiado en el hogar y de esta manera se logra una
educacion integral, recordando que los valores son parte fundamental para la
educacién y el desarrollo del nifio y asi tener una buena relaciéon con los demas.
Ademas que los valores son el principio que rige el comportamiento del nifio,
dandole bases sdlidas para el desarrollo y de esa manera ayudar a que logre un

aprendizaje mas significativo, para formar mejores personas a lo largo de su vida.

Los principales valores que tanto padres de familia como docentes
consideran que los nifios deben tener son: amor, respeto, honestidad, moral,
responsabilidad, fe, amistad, orden, disciplina. En si todos los valores siempre y

cuando haya respeto a los demas valores.

Para desarrollar estos valores opinaron que los principales son: mama,
papa, maestra, primos, tios, y todos los que tengan que ver con los nifios, siempre

gue vayan regidos por el mismo criterio.
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Finalmente, de no existir un desarrollo de valores, concluyen, que el nifio
seria un ser social inadaptado, ya que no tendria una integracién y aceptacion
social, ademas que tendria un desarrollo negativo con vicios, adicciones o
alejamiento en su entorno. Ademas de que tedricamente no existiria el mismo
rendimiento educativo, tendria problemas al llegar a la adolescencia y no llegaria a

una convivencia.

Por tanto en primer lugar considero que la funcién del personal que esta a
cargo del nifio, por ejemplo, desde el momento en llamarle por su nombre o
ensefiarle que tiene derechos y deberes, va a repercutir en el buen crecimiento de
su autoestima y sobre todo del desarrollo de valores. Es agradable comprobar que
la maestra Angélica tiene el cuidado de que desde el primer dia de escuela el nifio
sea llamado por su nombre logrando asi que desarrolle esa identidad que trae

consigo.

En segundo lugar puedo mencionar que el no tener suficiente preparacion
en cuanto al programa que se utiliza crea un gran desconocimiento acerca de las
necesidades del nifo, recordando que un programa no escolarizado o0 un
programa escolarizado segun sea el caso “ debe sustentarse en una serie de
fundamentos tedéricos y empiricos que deben expresar una serie de orientaciones

y requisitos técnicos basicos que orienten su adecuado disefio, implementacion y
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evaluacion™® la docente debe estar familiarizada con el programa y debe seguirlo,
ademas de que debe llevar un registro de lo que los nifios avanzan o se atrasen y

proponer actividades que les ayuden a los nifilos a aprender o a conocer.

Al revisar toda esta informacién, comprendi que un aspecto importante y
gue no se puede dejar atras es que en teoria se pretende la formacion de un nifio
gue tenga un desarrollo integral en su ambito afectivo, académico, psicolégico,
etc. Pero no se toma en cuenta que cada nifio tiene su propia realidad y muchas
veces las actividades en la escuela no pueden estar estructuradas o ser flexibles
para tener actividades que relacionen a padres e hijos 6 alumnos y docentes, y de

esta manera exista el tiempo y disposicion por parte del padre o docente.

Un punto importante es analizar mi formacion, por ejemplo, en la escuela
nos proporcionan mucha bibliografia sobre orientacién educativa y los maestros de
acuerdo a su experiencia buscan ayudarnos y de esa manera aprendemos la
teoria vinculada a la realidad, el problema es que solamente puedes practicar,
pero no con bases tedricas bien cimentadas, por lo que td situacibn como

orientador ya no cumple su funcién de intervencién en los modelos o0 ambitos.

Por tanto durante la experiencia como orientadora, durante el servicio
social, no contaba con bases sélidas que me permitieran actuar con confianza y

seguridad. A pesar de ello la energia y las ganas que conoci en los nifios, me

% FUJMOTO Gaby, et.al. “ Laatencion integral de laprimerainfanciaen AméricaLatina: gjes centralesy
los desafios para el siglo XXI Org. De estados americanos’ Santiago de Chile, 1998.
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invita a que investigue y realice actividades importantes como por ejemplo, la de
trabajar con los docentes y padres de familia, para lograr un desarrollo integral en

mi sujeto de atencion, el nifio.

A partir de este andlisis considero importante que aprendi mucho de los
padres de familia y docentes con los que trabajé, ademas de constatar que hay
muchos adultos que estan inmersos en la educacion del nifio pero son mas los
gue se preocupan por conocer diferentes cuestiones que les ayuden para elevar
su desarrollo en el nifio, fue muy gratificante conocer diferentes maneras de

pensar y sentir.

Finalmente, durante esta experiencia, me hubiera gustado poder haber
tenido mas tiempo con esta intervencion orientadora al ayudar a Padres de Familia
y docentes a tener mayor informacion sobre la problematica expuesta. Ademas de
tener mayor conocimiento sobre el tema, ya que considero que durante este
tiempo, al atender diferentes necesidades que se presentaban en el CENDI no
pude informar mas acerca del tema, sino que tuve que esperar hasta terminar con

mi servicio social para proponer mas actividades.

3.2.3 Interpretacién de la experiencia

Al realizar la intervencidon orientadora en el CENDI se notaron,

primeramente, una minima preparacion de las maestras de la institucion,
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recordando que el CENDI debe tener personal calificado para estar con los nifios
ya gque estan destinados a tener el mayor espacio de interaccion entre adultos y
nifios y a favorecer en gran medida el desarrollo y formacién de los nifios.®® En
segundo lugar, las maestras se basan en el programa de educacién inicial para
realizar sus actividades, pero en pocas ocasiones, toman en cuenta el tema de
valores, recordando que los valores deben ser desarrollados por la educacion,
para asi desarrollar armonicamente todas las facultades del ser humano y
fomentar en el individuo el amor a la patria, solidaridad, independencia, justicia,

respeto, honestidad y cooperacién.”

Sin olvidar que la educacién inicial tiene como propdsito favorecer el
desarrollo fisico, cognoscitivo, afectivo y social de los nifios incluyendo orientaciéon

a padres o tutores para la educacién de sus hijos.”

Por lo tanto durante esta experiencia a partir de la intervencion orientadora
se pretende elaborar una propuesta para favorecer que tanto padres de familia y
docentes lleguen a una concientizacion y sensibilizacién para el desarrollo de
valores en los nifios de cuatro a cinco afios de edad, ya que la orientacion
educativa es un “proceso educativo y debe emprenderse desde que el nifio
empieza a educarse y no a través de una serie de test a terminar la ensefianza
secundaria o preparatoria” (CUELI:1996:34) Por este motivo es importante que a

partir de la educacion inicial la orientacién educativa comience su intervencién en

% SEP, Programa de Educacion Inicial, p. 93.1992
" Articulo Tercero de la Constitucion Mexicana. Edit. Trillas, 1992
™ Diario Oficial delaFederacion. Articulo 40 Ley General de Educacion, p.48
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procesos de aprendizaje y socio afectivo ya que con estos procesos se tratara de
hacer que el alumno adquiera de mejor manera los contenidos, conocimientos y
destrezas, asi como ajuste su personalidad, necesidades afectivas, motivaciones y
conflictos y problemas en el contexto social. De esta manera el orientador va a
lograr éxito por medio de Padres de familia y docentes por el desarrollo de valores

en el nifio.

Durante esta intervencion realizada, noté que el modelo de programas
cumple su funcion, integrando la orientacion educativa y las experiencias de
aprendizajes, en donde los padres de familia y docentes participan teniendo a la

escuela en relacion con entorno.”?

Los padres de familia y docentes y son llamados por la orientacion
educativa como destinatarios intra escolares y para escolares en donde estan

involucrados los profesores, la institucién y la familia o entorno social,”

para
propiciar la formacién de valores en nifios, en esta institucion si cuentan con estos
destinatarios pero desgraciadamente no cuentan con mucho tiempo o en el peor

de los casos con una sensibilizacién o concientizacion acerca de la importancia de

los valores en los nifos.

A pesar de que los padres de familia y docentes conocen algunos valores,

no los emplean en la educacion de los nifios, recordando que los valores “ son

2 ALVAREZ Rojo Victor, Orientacién educativay accion orientadora, p.96
" [dem. P.97
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importantes en todos los ambitos en el que se desarrolle el nifio ya que se busca
gue los nifios empiecen a comprender y asuman los valores como principios de
sus acciones y de sus relaciones con los demas, valores que se encuentran en

nuestra Constitucién y que son importantes para los nifios en su desarrollo.”

En esta experiencia los padres de familia y docentes coincidieron en
puntualizar, que los valores son importantes para el desarrollo del nifio, pero
utilizan valores que no estan registrados en el Articulo Tercero de la Constitucion
Mexicana, por ejemplo la amistad, la valentia en referencia a sus caricaturas, etc.
Mencionando habitos que surgen a partir de un valor. Recordando que nuestro
objetivo principal es la formacion de valores como: el respeto, la justicia, la
independencia, la identidad, la convivencia, la solidaridad, la democracia, la

responsabilidad y la honestidad.

Para poder averiguar cual es el pensamiento que tiene cada uno de los
padres de familia o docentes, recurri a un instrumento que me arrojaria la mayor
cantidad de datos que me sirvieran para poder elaborar, alguna estrategia que
fuera la adecuada ante la problematica acerca de la falta de sensibilidad de

reconocer el desarrollo de valores.

Finalmente esta experiencia reafirma mi creencia de que los nifios
necesitan tener un desarrollo de valores para facilitar su aprendizaje, su desarrollo

intelectual y moral, y asi adquirir habilidades, habitos y competencias que le

" VILLALPANDO José Manuel, Filosofia de la educacion, Edit. Porrua., p.141. 1773
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permitan participar activamente en la sociedad. De esta manera considero
importante elaborar una propuesta pedagdgica para favorecer la sensibilizacion de
padres de familia y docentes para el desarrollo de valores en nifios de cuatro a

cinco afos, que presento en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV.- Propuesta pedagdgica “Orientacion a padres de familia y
docentes sobre el desarrollo de valores en nifios de cuatro a cinco afios de

edad.”

4.1. Justificacion

Gracias a los cambios que ha tenido la sociedad y la familia mexicana en su
comportamiento, en un mundo en el que el consumismo, la competencia y el
egoismo estan presentes, impiden que valores sean desarrollados
adecuadamente, considerando que los padres de familia y docentes carecen de la

sensibilidad para fomentarlos en los nifilos de cuatro a cinco afos de edad.

Sin notar que los valores influyen decisivamente en nuestra existencia, son
nuestra autodefinicion como personas, ocupan el primer lugar en nuestra escala
de prioridades, guian todas las decisiones que tomamos y configuran la naturaleza
de nuestro ser, es por eso que la Orientacion Educativa en su funcién preventiva
favorece el desarrollo de valores a través de la intervencion por programas en el

ambito afectivo y en el ambito de aprendizaje.
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4.2 Metas

1.- Realizar un taller con cinco padres de familia y cinco docentes de nifios de
cuatro a cinco afios de edad, sobre sensibilizacién y concientizacion del desarrollo
de valores.

2.- Elaborar un diptico sobre el desarrollo de valores con copias para los

integrantes.

4.3  Objetivos generales.

- Lograr un minimo de sensibilidad para que tanto padres de familia como
docentes empiecen a concientizar el problema que es la falta de desarrollo
de valores en los nifios de cuatro a cinco afios.

- Conocer los valores como: la justicia, la identidad, la democracia, la
solidaridad, la independencia, la convivencia, el respeto, la honestidad y la
cooperacion, para la educacion del nifio.

- Reflexionar como influye en el nifio el desarrollo y fomento de valores por
parte de los padres de familia y docentes.

- Reconocer qué valores hemos perdido y cuales no.

- Reconocer si ha cambiado algo en la vida y en la manera de pensar de los

participantes con este taller.
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4.4 Metodologia de intervencion Orientadora en el ambito socio

afectivo.

En esta propuesta se adopta la metodologia de taller por lo que a

continuacion se abordan sus implicaciones.

La palabra taller proviene del francés atelier y significa estudio, obrador,
obraje, oficina. El taller es un ambito de reflexion y de accion en el que se
pretende superar la separacion que existe entre la teoria y la practica, entre el
conocimiento y el trabajo y entre la educacién y la vida, que se da en todos los
niveles de la educacion, desde la ensefianza primaria hasta la universitaria.”® El
taller por tanto es una forma pedagdgica que pretende lograr la integraciéon de

teoria y practica a través de una instancia que llegue al participante con objetiva.

En este taller se utilizara la metodologia de intervencion orientadora en el
ambito socio afectivo, ya que se pretende que los destinatarios, en este caso los
padres de familia y los docentes, logren tener un desarrollo, ya que este
desarrollo tiene que ver con el ajuste de personalidad, las necesidades afectivas,

las motivaciones y los conflictos en el contexto social.

Para poder intervenir en un desarrollo afectivo, se requiere, que el

destinatario ademas de un desarrollo afectivo equilibrado, pertenezca a un grupo o

> ARNOBIO Maya Betancourt. “El taller educativo” edit. Aula abierta Magisterio, 1996, Colombia pag. 13.
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contexto social en el que interactia, teniendo asi una participacion social

satisfactoria y una adaptacion.

Para complementar esta intervencion socio afectivo es necesario contar con
una intervencion en los procesos de aprendizaje, ya que este proceso tratara de
hacer que el participante adquiera de mejor manera los contenidos, conocimientos
y destrezas de los diferentes puntos y actividades sobre el desarrollo de valores.
De manera que si el orientador interviene de manera positiva en estos ambitos
logrard profundizacién en su desarrollo y en el del nifio, ademas de prevenir
posibles dafios emocionales que se ocasionan por no adquirir una buena

educacion en valores.

Cabe sefialar que para que esto se logre debera ser trabajado en conjunto

con el modelo de control’®

, para lograr que el nifio llegue a formular juicios,
argumentar con explicaciones lbégicas, contestar a sugerencias contrarias,
completar un trabajo que se relacione con el tema y ofrecer justificaciones y

contrapropuestas, por lo tanto el orientador deberé crear un ambiente social donde

el alumno se sienta libre para reaccionar natural y espontaneamente.

De esta forma se propone como metodologia del desarrollo de valores el
modelo de control para el andlisis de dilemas morales y asi llegar a la construccion

de un pensamiento significativo.

® NEAVES Guerrero Sanjuanita, “Desarrollo de valores” , edic. castillo, edit. Aula, 1998, México, pag. 108-
109
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De esta manera, se pretende que la orientacion por medio de la
intervenciéon socio afectivo y el desarrollo de valores por medio del modelo de
control para el andlisis de dilemas morales, evite problemas sociales como:
conflictos, desintegracién familiar, aumento constante de violencia y drogadiccién

entre otras.

4.5 Destinatarios y beneficiarios.

Para este taller es importante sefialar que los destinatarios son las
personas a quien van dirigidos los procesos de intervencion, es decir, padres de
familia y docentes, siendo los beneficiarios finales los nifios de cuatro a cinco

anos.

4.6 Propuesta didactica

Para este taller se emplearan diferentes estrategias didacticas para el

desarrollo de las actividades que lo comprenden, indicando el tiempo y los

recursos didacticos que se emplearan, entendiendo estas estrategias como una
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serie de técnicas articuladas entre si que se utilizan para situar a los integrantes,

en relacién con su problema, y obtener su visién sobre mismo.”’

Para evaluar este taller es importante realizar un cuestionario para saber,
gué es lo que piensan los padres de familia y docentes sobre las actividades que
realizaron, ciertas preguntas que nos muestren informacion sobre los
participantes, y de tal forma se pueda corregir o desarrollar mas sesiones o

contenidos de estas sesiones.

Este taller consta de dos sesiones de dos horas cada una, a continuacion
se muestra la planeacion didactica del taller, conteniendo tematico, tiempos,

actividades empleadas, objetivos y recursos didacticos.

" FERNANDEZ J. ¢, C6mo hacer unidades didécticas innovadoras? En modelos instructorios y en tecnologia
didéctica. Barcelona. 1993. Pag. 34.
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CONCLUSIONES

Concluyo diciendo que los valores son importantes para el desarrollo de los
nifios, como lo dicen diferentes padres de familia y docentes que estan alrededor
de nifios, pero ninguno de los dos interesados ha encontrado la manera en que el
niio tenga esos valores que le hagan ser una persona integral. Es por eso que
considero que por medio de este trabajo se logré sensibilizar a padres de familia 'y
docentes para que llegaran a una concientizacion acerca de la importancia de

desarrollar valores en nifios de 4 a 5 afios.

Durante la realizacion de este trabajo se lograron diferentes propdsitos
como el haber conocido que no existen valores buenos o malos, los valores
siempre estan ahi, pero existen hombres portadores de algunos valores y hombres
que no portan los valores que consideramos y en esta sociedad con
desintegracion familiar, vicios y problemas de familias disfuncionales, tenemos que
reforzarlos para que el nifio desde pequefio en su educacién no solo obtenga
conocimientos académicos ademas del desarrollo de valores y actitudes positivas

para la convivencia pacifica.

De esta manera se pudo observar por medio de este trabajo que la
orientacion educativa cumplié con su funcidon preventiva, en tratar de sefalar
problemas que en la actualidad varias familias estan viviendo y que muchas veces

la falta de tiempo nos hace dejar de ver. Ademas de que la orientaciéon educativa
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hizo notar su funcién orientadora como intervencion pedagdgica, logrando un
ambiente de cordialidad y compafierismo con los padres de familia, los docentes y
personas en la funcion de agentes educativos en el nifio. Aunque considero que
esta labor orientadora aqui no termina, pues la informacion se tiene que ir
enriqueciendo cada dia, con la finalidad de que diferentes orientadores brinden su
ayuda a estos padres de familia y docente que muchas veces no saben como su

hijo u alumno podran llegar a un desarrollo integral.

De igual forma mi aprendizaje fue muy significativo, ya que yo, al igual que
los padres de familia y docentes llegué a una sensibilizacion y concientizacién
sobre el trabajo que desempefié, ademas de querer llevar toda esta informacion a
otras escuelas que lo necesitan y de esa manera cumplir con una funcién
orientadora previniendo problemas que pueden surgir en la adolescencia, asi
como ayudar a un nifio no de manera directa trabajando con él, sino buscar
alternativas que le ayuden a través de las personas con las que mas convive,

como son padres y docentes.

Durante la realizacion de este trabajo me pude dar cuenta de la importancia
gue tienen los valores, en este caso los incluidos en él Articulo Tercero de la
Constitucion, pero en si, todos los valores que necesitamos para ser mejores cada
dia, en este mundo en que la ambicion y el consumismo nos estan ganando
partida, por lo que seria necesario e interesante que en cada programa de estudio

se diera no solo una materia de valores, o un propdsito sino una sensibilizacion
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hacia padres de familia y docentes, que tuvieran que tomar como requisito para

inscribir a sus hijos al plantel.

De acuerdo con los propdésitos y preguntas mencionadas al inicio de este
trabajo, puedo decir que a través de esta sistematizacion, logré elegir estrategias
de orientacion educativa para que tanto padres de familia como docentes llegaran
a una sensibilizacién y concientizacién para desarrollar valores en nifios de 4 a 5
afos. Del mismo modo noté la preocupacion por desarrollar valores en los nifios
por parte de los padres y docentes, pero no existen muchos cursos ni tiempo para
gue ellos sepan como ayudar a sus hijos 0 a sus alumnos, segun sea el caso.
Finalmente considero que tanto padres de familia como docentes llegaron a tener
conciencia y sensibilizacion sobre el desarrollo de valores, mismo que al inicio de
esta investigacion se esperaba, ya que durante el curso y después del curso su
conducta con sus hijos o alumnos fue diferente, ademas de que los nifios me
platicaron de lo que les comentaron sus padres 0 sus maestras y fue muy
gratificante que no solo lo quisieran guardar para ellos mismos sino compartirlos

con los nifios.

Por otro lado, esta experiencia unida al proceso teérico que vivi durante mi
formacion pedagdgica, me permitio llegar a un nivel de concientizacién y
sensibilizacion por conocer mas sobre el tema y de encontrar nuevos métodos
para que el desarrollo de valores continle en cada ser humano y sobre todo dar a
conocer cdmo la Orientacion Educativa cumple sus funciones y va de la mano con

la teoria en valores fortaleciéndola para llegar a una educacion integral.
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Por lo tanto recomiendo lo siguiente:
A los pedagogos: durante mi experiencia esta metodologia me sirvidé para enfocar
directamente toda la informacién para llevar un orden de ideas y poder analizarla y
de cierta manera acomodarla para llegar a un fin, es por eso que recomiendo
utilizar la metodologia de sistematizacion de experiencias ya que considero que es
una forma organizada de llevar tus conocimientos a tu trabajo diario.
A los Orientadores Educativos: Considero que el modelo por programas es
importante por que es un modelo mas amplio que trata de trabajar la planeacién
gue manejamos dia a dia en nuestro quehacer diario.
A los Docentes: Es muy significativa la vocacién que tiene un docente y sobre todo
la satisfaccion de saber que tu alumno ha aprendido algo que tu le ensefiaste, es
por eso que recomiendo realizar o visitar talleres para actualizarte dia a dia, para
que este fin de educar sea aun mas importante y asi llegar a tener una
sensibilizacién y concientizacion sobre cémo puedes ayudar a desarrollar los
valores en tus nifios.
A los Padres de familia: Primero valoro de cierta manera su tarea de educar,
recomendando mucha comunicacion con el docente que pasa mucho tiempo con
su hijo, asi como sugerir que nunca pierdan de vista la importancia que tiene su
hijo y sobre todo en su quehacer diario, actualizarse continuamente en nuevas
formas de como educar.
A las instituciones, en este caso al CENDI: Recomiendo mayor concientizacién en
la importancia de que las personas que trabajan con los nifios se actualicen y se

preparen, por si mismos, asi como tener actividades que les ayuden a conocer la

109



importancia de educar a un nifio y lleguen a la sensibilizacion sobre la importancia

del desarrollo de valores a los nifios menores de 4 a 5 anos.
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ANEXO 1

Cuestionario Padres de Familia

1.- (Qué son los valores?

2.- ¢ Para qué sirven los valores?

3.- ¢, Qué valores piensa usted que existen en su casa?

4.- ¢Piensa que es importante ensefiar valores en la escuela?

Si No  Porqué

5.- ¢ Cree usted que son importantes los valores para la educacion de su hijo?

Si No  Porqué

6.- ¢, Qué valores piensa que deben tener sus hijos?

7.- ¢Hablar de valores es hablar de religion?

8.- ¢ Para usted cudl es la persona mas adecuada para desarrollar valores en su

hijo?

Mama Papa Ambos Maestra Otros

9.- ¢, Qué problemas tiene un nifio que no desarrolla valores?
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ANEXO 2

Cuestionario Maestros

1.- (Qué son los valores?

2.- ¢ Para qué sirven los valores?

3.- ¢, Qué valores piensa usted que existen en la escuela?

4.- ¢Piensa que es importante ensefiar valores en la escuela?

Si  No Porqué

5.- ¢ Cree usted que son importantes los valores para la educacion de su alumno?

Si  No Porqué

6.- ¢, Qué valores piensa que deben tener sus alumnos?

7.- ¢ Hablar de valores es hablar de religion?

8.- ¢ Para usted cudl es la persona mas adecuada para desarrollar valores en su

hijo?

Mama Papa Ambos Maestra Otros

9.- ¢, Qué problemas tiene un nifio que no desarrolla valores?
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