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Cualquiera

Cualquiera reclama un derecho.
Pero pocos se atienen a sus derechos.

A cualquiera le brota una idea.
Pero pocos saben realizarla.

A cualquiera se le ocurre algo.
Pero pocos saben razonarlo y hacerlo practicamente posible.

Cualquiera tiene un pensamiento brillante.
Pocos tienen la capacidad de hacerlo provechoso.

Cualquiera puede exponer un plan.
Pero pocos pueden llevarlo a cuestas hasta que cuaje y florezca.

Cualquiera puede divisar un camino.
Pero pocos saben desandarlo.

Cualquiera pude criticar.
Pero pocos enmendar.

Cualquiera puede sefialar el mal.
Pero pocos trabajan bien.

Cualquiera se compromete.
Pero pocos cumplen.

Cualquiera sentencia como un juez.
Pero pocos indultan como un cristiano.

Cualquiera hace un brindis por lo que le conviene.
Pocos una alianza con lo que los compromete.

Cualquiera sabe lo que deberia hacerse.
Pero pocos lo hacen en el momento de actuar.

Cualquiera se trepa por la lisonja.
Pero pocos suben por el amor.

Cualquiera se pone un disfraz en sociedad.
Pero pocos se lo quitan ante Dios y se miran tal cual son.

Cualquiera lanza una queja a la vida.
Pero pocos reconocen lo que merecen y la hacen llevadera.

Cualquiera arrebata al otro la corona del triunfo.
Pero pocos resisten pagar por ella lo que se les exige.

Cualquiera tiene una vision de claridad.
Pero pocos salen de la apatia y se meten a la luz.

Cualquiera quisiera mejorar el mundo.
Pero pocos se ponen al servicio de esa causa.

Cualquiera grita por la paz.
Pero pocos destierran la guerra en la batalla de todos los dias.

Cualquiera se enamora de una estrella.
Pero pocostienen lafuerza de aargar € brazo... jY conseguirlal
Zenaida Bacardi de Argamasilla
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Introduccién:

La vida social en la actualidad padece de muchas fallas, de diversas insuficiencias y
de complicados y graves problemas, estos a su vez repercuten en el proceso
educativo, provocando una crisis la cual no permite dejar a un lado la realidad de la
reflexion, es indispensable responder a las exigencias de una sociedad que dia con dia
se transforma, por ello es necesario que la persona tenga las bases suficientes para
afrontar la vida, brindandole herramientas para alcanzar un crecimiento total.

Es de suma importancia reconocer como el pedagogo esta obligado a tomar conciencia
de la situacion vivida en relacion con las formas de educar al individuo y cuales son los
métodos con los cuales se quiere alcanzar este fin para que la persona, en este caso
el nifio, logre un desarrollo integral. Por consiguiente, el cuidado que se tiene de la
educacion a nivel primaria es basico por ser ésta una de las influencias que el nifio
adquiere de primera mano para formarse como persona y adquirir conocimientos, asi
como inculcar valores y conciencia civica en el nifio para registrarlos en su vida futura.
Los nifios de 8 a 12 afios de edad sufren una etapa de transformacion ésta involucra
cambios tanto fisicos como psicoldgicos donde el comunicarse y relacionarse con los
demas se presenta como un obstaculo al no contar con las bases formativas para
superar problemas como son: el tartamudeo, el nerviosismo al hablar, la inseguridad,
entre otras, las cuales son algunas caracteristicas que se pueden manifestar en esta
etapa de la vida. Para superar estos obstaculos el Programa de Primaria actual (1994)
en la materia de Espafiol, canaliza cuatro componentes importantes como es: la
lectura, la escritura, la reflexion sobre la lengua y la expresion oral esta ultima es
indispensable pues le permite al individuo la interaccion con las demas personas, y Si
no se habilita de manera correcta, el codigo de comunicacién se ve limitado en todos
los sentidos, por eso se vuelve indispensable que desde pequefios los nifios se formen
con técnicas que favorezcan la expresion oral y asi potencializar sus capacidades de

lenguaje para integrarlas a su vida tanto académica como social.



Por lo anterior, el objetivo de la presente tesina es presentar una alternativa de
educacion donde se tiene como prioridad mejorar el rendimiento escolar del nifio en
materia de expresion oral con nuevas habilidades, nuevos conocimientos y nuevas
actitudes.

En el primer capitulo se explica qué es la Programacion Neurolingiistica (PNL)
entendiendo como primer concepto qué es la educacion asi como los fines que
propone a través del aprendizaje.

En el segundo capitulo se define la PNL como un medio estructural el cual estimula el
desarrollo de la expresion oral, explicando en primer lugar qué es la comunicacion,
para luego definir el lenguaje hasta llegar al caso especifico de la expresion oral .

Asi mismo en el tercer capitulo se expone una propuesta con base en las herramientas
presentadas por la PNL para mejorar el desarrollo de la expresion oral en nifios de 8 a

12 afos de edad.



Capitulo 1.  Educacion, Aprendizaje y Programacion Neurolinguistica

1.1 Educacion

Se llama educacion a un “...hecho humano y social que se manifiesta como la
transmision comunicativa de unas personas a otras, proporcionandoles ideas, pautas
de reconocimiento y conducta; por lo tanto, la educacion sera entonces una actividad
espontanea, practica que se dirige a las necesidades presentes, esto se considera
como una reconstruccion continua de las experiencias lugar de donde emergen los
criterios personales que servirdn de referencia para enfrentarse a las adversidades
gue se le presenten al sujeto en la vida proporcionandole ideas, saberes, habilidades
y normas que le sirvan de apoyo para convivir en sociedad.™

Hoy en dia, la educacion requiere un cambio de patrones de ensefianza y aprendizaje,
la situacidon politica, econémica y social de México en la actualidad trae consigo la
necesidad de innovacion en los conceptos y métodos que se deben utilizar para
satisfacer las exigencias criticas del tiempo actual, tales como formar a personas con
valores, autbnomas capaces de convivir en una sociedad dirigida por la globalizacion,
las cuales abarcan la actividad de la ensefianza asi como su organizacion.

Las personas que participan en la preparacion de los maestros deben explorar todas
las posibilidades que existen para que el alumno desarrolle su capacidad intelectual,
por el hecho de que el proceso de ensefiar se centra en la adquisicion de habilidades
para ser usadas en situaciones determinadas puesto que el maestro es quién ayuda a
desarrollar nuevas estrategias de pensamiento y de proceder en el escolar.

El ejercicio de la ensefianza necesita perfeccionarse con técnicas que funcionen a
favor de la educacion, de tal manera que se produzcan experiencias que permitan al
alumno adquirir conocimientos a través de métodos activos para propiciar situaciones
de las cuales se aprenden, reconstruyen o inventan conceptos. Los mismos de los que
el educando se apropia para formar los suyos, éstos como principio consciente,

racional y formador que preparan a la persona para su vida futura.

! Concepto establecido por |la autora de estatesina.



Por ello, se requiere formar al maestro para conducir una educacion capaz de
promover en los estudiantes habilidades de pensamiento suficientes para vivir de
modo eficaz en una sociedad de constante cambio y de avances tecnoldgicos,
agilizando la instruccién en disciplinas y materias tales como la lectura, la escritura y la
expresion oral, entre otras, estimulando sus sentidos y desarrollando su capacidad de
aprendizaje.

El maestro, por su parte, necesita estar dispuesto a complementar los conocimientos
con técnicas nuevas favorecedoras del aprendizaje de cada nifio, de tal manera que
pueda tener la capacidad de incluir el desarrollo de habilidades intelectuales junto con
el estimulo de su cuerpo y su mente.

Se puede decir también que los efectos educativos suelen considerase obsoletos,
como consecuencia definitiva, como logro final inmodificable el cual participa en un
proceso cambiante y de superacion, por eso, la manera en la que se educa al individuo
es fundamental para su desarrollo futuro y su convivencia en sociedad, por
consiguiente el proceso de aprendizaje en el alumno requiere de especial atencién para
lograr que sus pensamientos sean mas organizados con el propdsito de tener un mejor

aprovechamiento en los estudios.

1.2 Aprendizaje

El aprendizaje es definido como “...el proceso de adquirir conocimientos, habilidades o
capacidades por medio del estudio, la experiencia o la ensefianza...”?, es una cualidad
evolutiva que se encuentra vinculada al desarrollo del nifio y que se deriva de la
necesidad de adaptarse al medio en que se encuentra.

La escuela, por su parte, es la encargada de planificar y organizar el aprendizaje del
nino a través de la ensefanza, el método a utilizar se refiere a todas aquellas
estrategias factibles para lograr un resultado efectivo durante este proceso las cuales
necesitan ser elaboradas a partir de la practica obtenida en el aula, para lograrlo es

importante planificar las formas de ensefar, realizando un programa que favorezca el

2 O'CONNOR, Joseph. et.- al. PNL para formadores. Barcelona, Urano, 1996. p. 31.



cumplimiento de los objetivos propuestos en el actual Plan de estudios (1994), por
medio de la motivacion y el interés que se da por parte del profesor y del alumno.

Stenhouse afirma que “...un programa debe tener una visidn global, especulativa
acerca de un campo de conocimiento para que se amplien las destrezas o la

informacién de un determinado sector...”

con lo que se apoya la utilizacion de
recursos que cumplan con la funcién de éste. La Programacion Neurolinguistica,
propone diversas técnicas que facilitan un medio estructural donde el individuo
adquiere habilidades para desarrollar las capacidades tanto intelectuales como
motrices que posee, en tal caso para lograr mejores respuestas de aprendizaje en una
situacion predeterminada de conocimientos que se dan a través del descubrimiento.
Los contenidos establecidos dentro de un plan de estudios no sélo se basan en lo que
hay que ensefar, si no también en como es que hay que organizar y plantear dichos
contenidos ya que lo importante no es solo el fondo si no la forma, con el fin de lograr
un aprendizaje significativo en donde el alumno se apropia de la informacion que el
profesor le ha brindado para después utilizarlos en todos los aspectos de su vida por lo
cual es importante establecer bases sdélidas que en su mayoria se adquieren en la
institucion escolar.

Diversos autores han propuesto condiciones para el desarrollo del aprendizaje, entre
ellas se manejan algunas caracteristicas* que son comunes en la elaboracién de los

procesos didacticos, como son:

Preparar el contexto para definir la situacion en la que se habra de actuar.
Informarse sobre el o los objetivos que se pretenden realizar.

Despertar, mantener y enfocar la atencion del que aprende.

Presentar y organizar la informacion que se quiere transmitir.

Delimitar las tareas que serviran como fortalecedoras de la instruccion.

Organizar los recursos y los materiales curriculares.

2 3 8 B B 8 B

Diseflar y analizar las relaciones de comunicacién entre el maestro y los

alumnos.

3 STENHOUSE, Lawrence. Investigacion y desarrollo del curriculum. Madrid, Morata, 1984. p. 54.
* Confréntese. ZABALAZA, Miguel A. Disefio y desarrollo curricular. Madrid, Narcea, 2000. p. 58.
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Con estas condiciones se logran clarificar los objetivos de la ensefianza, por ello es
indispensable reflexionar sobre las formas de educar y como es que se va a llevar a
cabo este proceso.

Aussbel, por su parte, plantea la importancia de que el alumno reciba la informacion de
manera organizada tanto en orden como en contexto para que ésta sea procesada y se
adquiera con ayuda de lo que él mismo llama “organizadores”, los cuales “...son pistas
de la organizacion que se ofrece en el propio mensaje como un instrumento que puede

utilizarse para decodificarlo significativamente...”.

Estos consisten en un tipo de
material introductorio el cual se presenta al alumno antes de empezar la tarea de
aprendizaje, con lo que posee un mayor nivel de abstraccién e inclusividad, esto
representa lo siguiente: todo conocimiento brindado al alumno se transforma en algo
significativo relacionado con otro tipo de informaciones precedentes, lo que es mas util
ya que refuerza el aprendizaje anterior para ser concebido de una manera mas clara,
lo anterior significa que el alumno se sitda en un proceso de estructuracion en el cual

se esta preparando para aprender cosas nuevas.

1.2.1 Los sistemas de estructuracion del aprendizaje

Los sistemas de estructuraciéon del aprendizaje aluden a la forma de cémo es que se
construye el aprendizaje en general ya sea de una habilidad, de una actitud o de
alguna informacion referente a cualquier ambito como cultural, social, histérico, etc.,
estos sistemas se refieren basicamente a las etapas o fases® por las que el individuo
transita al aprender las cuales son validadas por estudios realizados en
Neurolinguistica y que varios autores apoyan, como: Joseph O Connor y Robert Dilts
(ambos formadores y disefiadores de programas basados en PNL) O Lair Ribeiro
(médico brasilefio con estudios en psicologia y neurolinglistica) entre otros siendo

estas las siguientes:

® |bidem. p. 174.
® O’CONNOR, Op.. cit. p. 38.
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v

IGNORANCIA INCONSCIENCIA INCOMPETENTE

INFORMACION CONSCIENCIA INCOMPETENTE

v

CONOCIMIENTO CONSCIENCIA COMPETENTE

v

SABIDURIA INCONSCIENCIA COMPETENTE

v

Incompetencia Inconsciente 0 Inconsciencia Incompetente: Aqui el sujeto actua
segun sus conocimientos pasados incluyendo costumbres antiguas que lo preceden sin
darse cuenta que hay cosas que necesitan realizarse de manera diferente.
Incompetencia Consciente o Consciencia Incompetente: En este estado el individuo
adopta una actitud de reconocimiento de las limitaciones que posee convirtiéndose
como el principio del aprendizaje ya que se descubren las limitaciones y se persevera
para poder superarlasy enfrentarse a un nuevo cambio.

Competencia Consciente o Consciencia Competente: Es cuando la persona ya ha
aprendido una habilidad y ha comprendido sus reglas aunque aun no la domina muy
bien y se traduce en que se comienza a ser, en una porciéon minima, competente en lo
gue se esta aprendiendo.

Competencia Inconsciente o Inconsciencia Competente: Esta etapa es conocida como
la finalidad del aprendizaje, es aqui donde se adquiere un grado de reflexion en torno a
las acciones de la persona sin darse cuenta de que lo esta haciendo, por lo tanto los
patrones aprendidos de forma consciente se armonizan en una suave unidad de
conducta.

Cuando el nifio ha pasado por estas fases es cuando ya se ha estructurado de manera
integral el aprendizaje de alguna habilidad o un conocimiento en general, en materia de
educaciéon, lo que permite es un cambio favorable en su rendimiento académico
cumpliendo con el propdésito de darle un sentido mas estimulante y significativo a la

informacion adquirida ya que lo relaciona con la experiencia.
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1.2.2 El aprendizaje sensorial

Desde un inicio el aprendizaje del nilo comienza por el conocimiento de su propio
cuerpo y de las posibilidades que éste le ofrece, como: la sensacién, la audicion, la
vision y la percepcion del sabor y el olor, para conocer el mundo que lo rodea, después
conforme pasa el tiempo los sentidos se agudizan y el aprendizaje se convierte en algo
mas significativo, para conseguir esto el individuo requiere involucrase en un estado
fisico, emocional e intelectual adecuado para aprehender la informacion que se le esta
proporcionando, por lo tanto adquiere una importancia singular. El nifilo ahora esta a
cargo de su aprendizaje a través de la experiencia activa la cual se da de manera
inconsciente puesto que ya se ha tenido un aprendizaje previo, el sensorial ya que el
sujeto aprende primero por los sentidos, en este caso la labor del profesor es
proporcionar un ambiente acorde a lo que se pretende ensefar con técnicas que
faciliten lo que se esta por aprender.

Koffca, citado por Keller, asegura que el aprendizaje es una “...experiencia que se da a
través de los sentidos, mediante el cual se entiende el contexto en el que vive el ser
humano, es a través de los sistemas senso- motores como se experimenta el mundo y
por eso se puede afirmar que el pensamiento, la creatividad y el aprendizaje surgen de
la experiencia...”” con ello, se consolida que con las experiencias y las sensaciones que
tiene el ser se forma la comprension que éste pueda tener y con lo cual el
pensamiento se desarrolla, “...las palabras so6lo son bloques de informacion, las
experiencias son directas e involucran a los sentidos y a las emociones,

comprometiendo totalmente al que aprende...”®

esto implica también de manera
indirecta el movimiento porque a través de las sensaciones que se experimentan en
cualquier situacién es posible instruirse dando como resultado la conjuncion mente-
cuerpo, al respecto Aristoteles afirma lo siguiente “...Nada hay en mi intelecto que no

haya pasado antes por mis sentidos.”

" KELLER, Fred S. La definicion de psicologia. México, Trillas, 1994. p. 121.
8 IBARRA, Luz Maria. Aprende mejor con gimnasia cerebral. México, Garnik Ediciones, 1998. p. 21.

% {dem.
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Los sentidos permiten al sujeto recibir la informacion, el tipo de estimulos que el medio
le presenta definira el desarrollo del aprendizaje. En las ultimas décadas la
Neurolinguistica se ha preocupado por estudiar las submodalidades que son
entendidas como las cualidades de las imagenes, los sonidos y las sensaciones
mentales que dan origen a las presuposiciones, que se re refieren a “...las guias que
definen la actuacion de los individuos en los diversos contextos en los que se
desempefia.”’?, donde se alude a las distintas formas en que funcionan las personas y

por las cuales aprende:

Auditivos: Son personas que necesitan un "aha..", "mmm...", es decir, una
comprobacién auditiva que les dé la pauta de que el otro esta con ellos, que les presta
atencion, son personas que utilizan el oido para relacionarse con el mundo por que

para ellos lo importante son los sonidos.

Visual : La tienen aquellos individuos que preferencian, de todo lo que ocurre en el
mundo interno y externo, "lo que se ve", su cerebro funciona con imagenes y con ellas

van apropiando la informacion.

Kinestésicos: Tienen mucha capacidad de concentracion, son los que mas contacto
fisico necesitan, dan preferencia a las emociones, poseen una intuicion muy

desarrollada y el tacto de las cosas es fundamental.

Estos conceptos se relacionan, directamente, con los mapas mentales que son
concebidos como filtros que se anteponen a las percepciones que determinan la clase
de mundo en el que el sujeto actla, lo que extrae de la realidad, su interpretacion y
construccion a partir de la experiencia, por lo tanto es el primer sitio donde se
establecen las percepciones, el siguiente paso sera entonces la manera en que se
expresan en el mundo real, es decir el canal de percepcion mas predominante en el

alumno: auditivo, visual o kinestésico.

Y BERTOLLOTO Valles, Gustavo. Programacion Neurolingtiistica. Desarrollo personal. México, Diana,
2000. p. 12.
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Por consiguiente el profesor requiere de la capacidad para identificar el tipo de lenguaje
gue tienen los alumnos y con los cuales se comunica con ellos, esto significa, que
utilicen los canales de percepcion adecuadamente.

Los alumnos que son auditivos necesitan que el profesor module su tono de voz, a
veces arriba y otras por debajo de lo usual para captar su atencion, para los que son
visuales es preferible utilizar esquemas , proyectar diapositivas, cambiar de postura,
gesticular, etc., los alumnos que son kinestésicos, estan conectados, sobre todo, con
el movimiento y las sensaciones del cuerpo, para este tipo de alumnos lo mejor es
invitarles a participar asi como también es importante el movimiento con el que actue el
profesor dentro del saldn de clases.

Con ello, el profesor podra captar la atencion de quién aprende y el mensaje que se le
pretende dar sera realmente significativo porque le entrara por alguno de los tres
canales que mas predomine en él y lo podra utilizar como una herramienta eficaz y
sencilla para realizar las actividades propuestas en el programa escolar de manera mas
efectiva y conseguir que el alumno adquiera los conocimientos desarrollando a la par
las habilidades y las emociones necesarias para formar personas criticas, por
consiguiente, aparte de estimular la inteligencia se necesita educar el corazon.

Lo importante seria, ademas de identificar los canales de percepcion encontrar el
estado emocional propicio para que el alumno consiga aprender y logre apropiarlo para

utilizarlo en el futuro.

1.2.3 Los estados y el aprendizaje

El aprendizaje estd basado en procesos cognitivos donde el sujeto adquiere
habilidades y destrezas apoyadas por un conocimiento intelectual, esto puede ser de
manera consciente o inconsciente, el docente por lo general se preocupa, como ya
antes se habia mencionado, en qué es lo que aprende el sujeto y no en como lo hace,
por lo que se deja de lado la “forma “, asumiendo que solo es un producto exclusivo de
la capacidad intelectual, cuando realmente la disposicibn emocional juega un papel

importante dentro de este proceso, todo ello influencia de la escuela tradicional donde
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el alumno solo es receptor y el profesor es quien brinda el conocimiento de una forma
autoritaria con lo que se llegan a suplantar las experiencias directas del alumno
“...convirtiendo la ciencia en algo estatico, implica negar el afecto y su valor energético

"1 cuando

en la cultura humana y solo ocuparse del desarrollo de la inteligencia...
realmente, la disposicion emocional juega un papel importante para el aprendizaje,
nocion que esta basada en la didactica critica con lo que se apoya la idea de tomar en
cuenta al sujeto de manera integral, por que el éxito en cualquier ambito y en especial
en el educativo depende de las expectativas del individuo, cuando logra un compromiso
emocional ya que aprende por el gusto de hacerlo y no se siente obligado a ello.

Con frecuencia, el educador centra su trabajo en transmitir informacion y en algunas
ocasiones en la habilidad motora consiguiendo un aprendizaje superfluo que no sirve
de mucho ya que, generalmente, obstruye el proceso educativo y su finalidad:
aprender a aprender, esto implica que el conocimiento se adquiere poco a poco. De
igual manera incluye la oralidad, fase previa a la escritura; por ultimo el lenguaje que
se refiere a la dualidad hablar- escribir y viceversa con el cual se da la preparacién para
seguir aprendiendo.

Por lo anterior es importante que el sujeto utilice también la disposicion emocional
para apropiarse de lo aprendido, sin embargo, es preferible que el alumno se
encuentre en un estado adecuado, entendiéndose como tal “..la suma total de
experiencia humana en una situacién determinada que comprende los procesos

intelectuales, emocionales vy fisicos.”*?

, cuando la persona se encuentra en un estado
favorable se adquiere de forma mas rapida y simple la capacidad para aprender y
comprender informaciones y destrezas con lo que se logra identificar cuando es que se
encuentra frente a un aprendizaje con lo que podra retomar conocimientos pasados y
mezclarlos con las experiencias presentes para apropiarse de ello y adquirir nueva
informacion. Esto significa que al situarse en un estado emocional o fisico adecuado
se conseguira que el conocimiento forme parte de su estructura mental, de igual
manera es importante sefialar que ya que el individuo se encuentra en la disposicién de

aprender se requieren condiciones que faciliten el proceso de instruccion.

" PANSZA Gonzélez, Margarita. Sociedad- educacion-didactica .México, Garnika. 1997. p. 45.
2 BERTOLOTTO, Op.cit. p. 12.
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La psicologia cognitiva ofrece elementos sobre las condiciones que facilitan y que
pueden contribuir a la planificacion de la ensefianza estas se refieren, basicamente, al
funcionamiento de la memoria.

Lindsay y Norman afirman que hay tres tipos de operaciones relacionadas con ella que
hacen posible el estudio de un tema y su asimilacion, el primer tipo se encamina al

principio de acrecion denominado asi por que adopta un “...sentido de crecimiento
acumulativo apuntado para adquirir nueva informacion...”. Lo anterior indica que para
aprender un nuevo contenido el individuo precisa de una cantidad minima de
referencias acerca del tema ya sea visual, oral, escrita, sensorial, etc. , acumulado de
modo gradual en la estructura fisiolégica de la memoria, el segundo tipo lo conforma la
reestructuracion de los esquemas “..supone una flexibilidad para adaptar y
reestructurar los esquemas de informacion previos a una nueva situacion

planteada...”**

con ello denota, que si la materia es nueva en su totalidad el plano de
memoria puede no ser el adecuado por lo tanto necesita ser organizado lo que implica
una operaciéon fundamental de reacomodo de informacion, la tercera operacion hace
factible la sintonizacion de la nueva informaciéon “...para que puedan satisfacer las
necesidades planteadas con su uso, y que sean eficaces...””.

En sintesis, todo lo que va recibiendo el sujeto como conocimiento demanda un ajuste

para aduefiarse de él y conseguir los objetivos fundamentales del aprendizaje.

1.2.4 Lafinalidad del aprendizaje

La finalidad del aprendizaje es clara, “...que el alumno adquiera habilidades y
conocimientos ya sea culturales o cientificos de una manera eficaz...”® para ser
utilizados a lo largo de la vida y en cualquier situacion y asi vinculen , la importancia y

la preocupacion que se tiene al respecto.

¥ KELLER. Op. cit. p. 134.

¥ [dem.

5 |bidem. p. 135.

HERNANDEZ, Fernando, et-al. Para ensefiar no basta con saber la asignatura. México, Paidos. 1996. p. 55.

=
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Lo anterior, ha llevado a diversos estudios sobre el acto de educarse los cuales han
traido como resultado una serie de propuestas donde se explica como es que el
alumno puede captar, comprender o asimilar el conocimiento, es decir, cdmo lo
apropia haciéndolo significativo por si mismo, no sélo en una situacién especifica sino
en cualquier circunstancia, la clave es entonces que el sujeto consiga aprender a
aprender.

La definicion de este binomio de aprender a aprender es la de adquirir habilidades
relativas para hallar la informacion, significa ”"...dominar los principios generales
basicos, las reglas que puedan aplicarse a la solucion de un amplio conjunto de
problemas mas particulares mediante los principios formales de la indagacién: equivale
a aprender la légica de los diferentes métodos que han logrado realizar
descubrimientos...”*” lo cuantioso es que el alumno desarrolle una autonomia en el
proceso de aprendizaje lo que implica fomentar un disposicion habitual provechosa en
el.

La finalidad sera entonces que el individuo conozca y logre construir situaciones
significativas de aprendizaje por medio del diagndstico, el seguimiento y la evaluacion
de las mismas para que le sean comprensivas y con ello se de cuenta de lo que esta
haciendo, para ser capaz de someterlo a los procesos mentales y darles un estudio
consciente para controlarlos y poder dirigirlos.

Por ello, la aplicacién de la Programacién Neurolinguistica en el proceso de ensefianza
tiene un alto sentido porque permite la comprension y el desarrollo del pensamiento
innovador de los procesos cognitivos obteniendo una nueva herramienta de

aprendizaje.

1.3 Programacion Neurolingiistica
1.3.1 La psicologia Gestalt

El antecedente histérico de la Programacion Neurolinglistica es la teoria Gestalt, la

cual surgié en Alemania en los afios 20°s. Los tres principales representantes de ésta

Y |bidem. p. 94.
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fueron: Max Wertheimer, Wolfgang Kélher y Kurt Koffca quienes continuaron el
desarrollo de su trabajo investigativo en Estados Unidos, pais en el que buscaron
refugio durante los afios del nazismo.

La Gestalt gira en torno a la siguiente afirmacion: "La percepcién humana no es la
suma de los datos sensoriales, sino que pasa por un proceso de reestructuracion que
configura a partir de esa informacion una forma, una gestalt, que se destruye cuando
se intenta analizar, y esta experiencia es el problema central de la psicologia™®.

La Gestalt invita a volver a la percepciéon ingenua, a la experiencia inmediata, no
viciada por el aprendizaje, y comprobar ahi, que no percibimos conjuntos de elementos,
sino unidades de sentido estructuradas, formas, el todo es mas que la suma de sus
partes, la conciencia abarca mucho mas que el &mbito de la conducta.

No se dispone de palabra alguna que corresponda, exactamente, al vocablo aleméan
gestalt. Se han sugerido diversas traducciones, entre ellas, las de "forma”, "figura" pero
ninguna ha sido aceptada sin reservas.

A la palabra "figura" se le ha objetado que indica un campo demasiado limitado; el
visual, sin embargo, al utilizarse como el binomio de figura-fondo se convierte en la
nocion basica de esta psicologia o también llamada Teoria de la forma, donde la
persona sana necesita distinguir con acierto la figura dominante en una situacion
cualquiera en el instante preciso que solo toma sentido en relaciéon con el fondo o el
plano posterior, que las sensaciones, los sentimientos y las ideas que constituyen el
fundamento, sobre el cual se desprenden sucesivamente los simbolos principales que
emergen del interés del individuo.

La "forma" es, sin duda, el término menos objetable que se estd usando de modo
bastante general, su aplicacion se refiere al contenido convirtiéndose en el significante
y significado. Con el término “forma” la Gestalt maneja la importancia que adquiere el
modo como se dicen o hacen las cosas, aunque con frecuencia el sujeto de manera
inconsciente o preconsciente enriquece o contrapone el contenido intencional de las
acciones realizadas, es decir, el como de la entonacion, de las expresiones, posturas,

gestos, etc.

8 KELLER. Op. cit. p. 115.
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Los gestalistas, consideran que la percepciéon no se da como un conglomerado de
elementos 0 una suma en partes, sino que se presenta como una totalidad de forma
gue se deshace cuando se le intenta analizar, proponen una vuelta a la experiencia
inmediata y rechazan la artificialidad del analisis psicologico tradicional, la Gestalt
insiste en el todo, en la organizacion de los elementos en una totalidad y en las leyes
gue rigen esta organizacion para ser utilizada como una terapia centrada mas en el
proceso que en el contenido, en el como y no en el qué, se enfoca a “...la polisemia que
hace la densidad y la riqueza de la vida cotidiana lo que a su vez implica una lectura

"19 el cual es representando

en plural de la existencia multidimensional del individuo...
por el pentagrama estrellado que simboliza al hombre con su cabeza, sus dos brazos
extendidos al igual que sus dos piernas con lo que se representan algunos de los
diferentes significados del numero cinco evocando también los sentidos clasicos que
vinculan al sujeto con el mundo, la Gestalt lo plantea y unifica a partir de la de las cinco

dimensiones principales de la actividad humana en el siguiente esquema?:

Pentagrama estrellado o de Ginger

Dimension racional
“la cabeza”

/\ Alaunos
r
Deux Muchos
a / S

o

j W
e ™~
Uno Eltodo

Dimensién social
“relaciéon con los otros

Dimension afectiva
“el corazon

Dimensién espiritual o
metafisica
“el universo”

Dimension fisica
“el cuerpo”

El siguiente cuadro complementa el pentagrama estrellado o de Ginger .

¥ GINGER, Serge, et-al. La Gestalt. Una terapia de contacto. Bogotd, Manual Moderno.1998. p. 43.
2 | bidem. p. 136.
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1) Ladimensién fisica ( ) : El cuerpo, lo sensorial, la motricidad, la sexualidad.

2) La dimensién afectiva ( a ): El corazon, los sentimientos, la relacién del amor,
el otro.

3) La dimension racional ( r ) : La cabeza, con sus dos hemisferios, las ideas y lo
creador imaginario.

4) La dimension social (s ) : la relacion con los otros, el medio humano, cultural.

5) La dimension espiritual ( w) : lugar y sentido del hombre en su medio cosmico y

el ecosistema global

Serge Ginger lo explica de la siguiente manera; “...1a y situada en el centro de la tierra
significa la interrelacion de las cinco dimensiones fundamentales y a su vez simboliza la
palabra Gestalt, el orden se explica a continuacion: el hombre descansa sobre sus dos
piernas: fisica y metafisica que aseguran se anclaje sobre la Tierra y en el mundo, los
brazos le permiten entrar en relacion con el otro y con los otros la relacion afectiva
privilegiada esta en el brazo izquierdo y las relaciones sociales a la mitad del brazo
derecho que es el mas activo, la parte izquierda del pentagrama se relaciona con la
vida interior del hombre, su cuerpo, su corazdn y cabeza, mientras que la parte derecha
se relaciona con el medio social o el global.” ?*

Este esquema simboliza la relacion que el individuo tiene con su cuerpo y del cual él es
sblo responsable, la relacion afectiva con una persona que seria la pareja, los
intercambio intelectuales con diversas personas, los intercambios sociales mas amplios
con los grupos humanos, la comunidad y por ultimo la pertinencia al Todo que no es
mas que el universo, todo esto es una especie de correspondencias que se amplian
progresivamente en un equilibrio.

Los psicologos gestalistas se encaminan a la objetividad de la percepcion y la eleccién
consciente o inconsciente de la figura y el fondo, ésta es un conjunto significante no
necesariamente por el sujeto mismo, si no mas bien para si mismo ya que cualquier
fendmeno que es observado no es de ninguna manera una realidad objetiva en si, por
el contrario, es una interrelacion global entre el fendmeno mismo y el medio en ese

preciso instante lo que incluye al quien observa el suceso.

2 Confréntese. Ibidem. p. 137.
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Un ejemplo claro para explicar lo anterior serian las figuras ambiguas clasicas, en las
cuales el que observa puede dar significados diferentes segun su intencidn, o a pesar
de ella, como el Vaso de Rubin, simbolo de la psicologia Gestalt y en ocasiones de la
terapia gestalica, el cual puede ser apreciado como un vaso blanco sobre un fondo
negro 6 dos perfiles sobre un fondo blanco. Asi como la mujer de Leavit y Boring que
podria ser una vieja con nariz de gancho y una barbilla larga puntiaguda y encorvada 6
una mujer joven con una nariz respingada, de cualquier manera las dos figuras son
cuestion de enfoques.

En la larga lista de estudiosos de la psicologia que proporcionaron antecedentes a esta
escuela destacan, particularmente, Ernest Match y Christian von Ehrefenls de igual
manera la influencia del enfoque sistémico de von Bertalanffy el cual aborda cualquier
problema como “..un conjunto de unidades de interacciones mutuas...””?  por
consiguiente la Gestalt es un enfoque sistémico que estudia las interacciones en el
campo de organismo / medio.

Una nueva teoria, cualquiera que sea el campo de pensamiento y de investigacion, no
ve la luz como producto de un parto subito, sino que se alimenta de los esfuerzos
realizados por sus predecesores, en este caso, la propuesta gestalista es el cimiento
tedrico que sustenta el modelo desarrollado en los 70°s por Richard Blander y John

Grinder y que es la Programacion Neurolingiistica .

1.3.2 Programacion Neurolinguistica

Teniendo como base la teoria gestéltica, la Programacion Neurolinglistica surge en la
década de los 70°s en el siglo XX en EEUU, donde Richard Bandler -matematico,
psicologo gestaltico y experto en informatica- y John Grinder-lingiista- estudiaron los
patrones de conducta de los seres humanos para desarrollar modelos y técnicas que
pudieran explicar el comportamiento y la comunicaciéon humana, para organizarlo junto

con el pensamiento y obtener resultados eficientes para analizar, codificar y modificar

2 | bidem. p. 156.
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el proceder del sujeto por medio del estudio del lenguaje, tanto verbal, gestual y
corporal.
En un principio, se pretendia el estudio de los procesos anormales que se presentan en
el individuo y cémo lograr su retorno a la normalidad por medio de la terapia partiendo
del supuesto de que las estructuras en las que se basan los trabajos de terapeutas
eficaces se pueden descubrir y una vez comprendidas, se pueden reproducir y ensefiar
hasta llegar a la conclusion de que todas las actividades que realiza el ser humano se
caracterizan por seguir una estrategia que puede cambiarse en el caso de no ser eficaz
para cumplir determinada meta de aqui parte el origen de su investigacion la cual se
refirio a la curiosidad por entender como es que a través de la comunicacion y del
lenguaje se producian cambios en el comportamiento de las personas para modelar un
conjunto de patrones que modelan sus influencias intelectuales con lo que dieron
origen a la Programacion Neurolinguistica, con bases como la teoria sistémica, la de la
gramatica transformacional, la neurociencia y sobre todo la Gestalt.
La PNL propone una metodologia de trabajo en vista a la adquisicibn de modelos de
excelencia a partir del cerebro y la lingiistica:
“Se llama neuro, porque los sentidos informan al cerebro a través de la comunicacién de
las neuronas, por lo tanto todo comportamiento es el resultado de procesos neurolégicos;
linglistica, porque dicha informacion al ser procesada se manifiesta en el lenguaje
concreto del comportamiento verbal y corporal, y programacién, porque al repetirse el
circuito de comunicacién entre las neuronas y su expresion al mundo exterior, forma en el
cerebro una serie de programas que dan respuestas concretas. Programa significa en
realidad plan o accion para alcanzar una meta: se elige entre diferentes alternativas
contenidas en los recursos neurolégicos Yy linglisticos para que se dé la comunicacion”?>,
Por lo tanto, tiene como objetivo el estudio de la experiencia humana subjetiva, de
como el individuo organiza lo que percibe, cdmo lo revisa y lo filtra en el mundo
exterior mediante sus sentidos, ademas explora como es que transmite su
representacion del mundo a través del lenguaje de tal manera que, a través de los
procesos neurolégicos, se logren producir los comportamientos adecuados a los
objetivos que se desean alcanzar ya que permite ordenar los componentes del

pensamiento y organizar la experiencia, por lo tanto para la PNL no existen fracasos

ZIBARRA. Op. cit. p. 58.
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sino resultados en la aplicacion de una estrategia determinada para lograr una meta
generando cambios que permiten incrementar la capacidad creativa, controlar las
emociones sumnistrando los recursos intelectuales, las capacidades mentales y en si
las habilidades y destrezas que puede desarrollar el sujeto.

Entre las bases de la PNL se encuentran las neurolégicas como lo es la transmision
nerviosa el cual es un proceso bioeléctrico y quimico que se convierten en el cimiento
de la percepcién a partir de la sinopsis que se forma con los millones de neuronas que
conforman el cerebro humano para generar informacién “...para ser percibida como
experiencia interna , como para traducir el mensaje en un comportamiento externo...”**
con ello, todas las vivencias, experiencias y sucesos llevan al sujeto a elaborar un
patréon del mundo conocido en PNL como mapas mentales que se refieren a una
sintesis de la informacién que se presenta como una lluvia de ideas entrelazadas que
apoyan una idea central originAndose en una sensacion que refleja puntualmente la
experiencia de la persona, que es elegida por ella misma, para expresarse a traves de
la seleccion de palabras para transmitir el pensamiento de acuerdo a ciertos
pardmetros por los que se interpretan las situaciones que emergen del sujeto.

Por su parte, el cerebro por si mismo desempefa una funcidon determinada en cada
uno de sus hemisferios, en el izquierdo radican el control del lenguaje, la capacidad
I6gico- matematica, la de analisis y sentido critico asi como las representaciones
fonéticas y semanticas, por otro lado el derecho resulta ser mas eficaz en relaciéon a la
creatividad, la imaginacion y la fantasia, también las relaciones de espacio- tiempo y la
capacidad de sintesis, no obstante el hombre de alguna manera u otra siempre esta
regido mas por un hemisferio que por el otro, sin embargo y a pesar de ello, el cerebro
funciona de los dos lados al querer expresar algo y mas adn si trabaja en perfecta
armonia para que se de una congruencia entre lo que se piensa y lo que se dice, entre
la voluntad y la imaginacion y mas todavia para distinguir lo fantastico de lo real en
cualquier situacion.

El aporte de la neurologia en la PNL tiene su éxito cuando por medio de las técnicas

propuestas por ella permite que el cerebro establezca una via de comunicacién para

2 SAMBRANO, Jazmin. PNL. Programacién Neurolingiistica para todos. El modelo de |la excelencia. Caracas,
Alfadil Ediciones. 2000 . p. 20.
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gue las personas exploten al maximo sus capacidades generando una sincronia entre
el pensamiento, el sentimiento y la accion.

Otra de las bases es la linglistica porque gracias a los estudios realizados por la
Psicolinglistica se permiten investigar los procesos psicolégicos que se encuentran
implicitos en el lenguaje donde también participan las estructuras cerebrales, sociales y
culturales para la comunicacion, Saussure, por su parte, determind que existen dos
términos esenciales en la linguistica el habla y la lengua, la primera se refiere al
conjunto de signos utilizados por el sujeto para comunicar su experiencia y la lengua
gue son todos aquellos signos que forman el lenguaje y que todas las personas poseen
segun su entorno o comunidad.

La teoria de informacion también aporta a la PNL porque retoma uno de sus
fundamentos bésicos que se remite a la siguiente afirmacién: “...el ser humano es
capaz de cambiar los programas mentales, reprogramarlos y procesar la informacion
obtenida de manera mas eficiente, preciso, sistematico y coherente al mejor de los
ordenadores que se ha conocido jaméas; el cerebro.””®, con esta afirmacion la
programacion permite procesar la informacion para aprender resolver problemas y
tomar decisiones con la ayuda de los mapas mentales ya que estos le permiten al
sujeto ver la informacion de manera instantanea y realizar una accion siguiente con
precision para ordenarla y convertirla en conducta aprendiendo a utilizarlos con el
mejor de los resultados.

La PNL utiliza los sistemas de representacion que cada individuo emplea de forma
predominante para asi ubicar a las personas en su estilo de aprendizaje de acuerdo a
todas aquellas experiencias previas y a la forma en que se organizan internamente los
pensamientos estos sistemas son el Visual donde predomina el uso de la vista,
Auditivo si se inclina mas por la escucha, Kinestésico que es cuando predominan las
sensaciones corpoéreas, y por ultimo el Olfativo y el Gustativo, cada uno de estos
sentidos permiten comunicar al sujeto interna o externamente la experiencia, estos se
pueden identificar con ayuda de los predicados que son *“...elementos del lenguaje

mediante los cuales se manifiesta el sistema representacional preferido por cada ser

% O’CONNOR. Op. cit. p. 53.
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humano...””, éstas son solo algunas de las palabras, frases y expresiones en general

gue cada uno de ellos emplea regularmente:

Visual: Ojos que no ven, lo veo y no lo creo, imagen, pantallazo, observar, escena,

mostrar, mirar, enfocar, claro.

Auditivo: Me suena, decir, oir voces, gritar, prestar oidos, oye, ¢,como dijo?, las paredes

oyen, dimelo mas fuerte

Kinestésico: Apretar, aspero, con los pies en la tierra, el corazon en la mano, estres,

sentir, no perdamos contacto, dolor, me cae bien , emotivo

La PNL también ha desarrollado algunas estrategias para lograr metas entre ellas esta
el Anclaje el cual es un proceso en el que un estimulo externo se asocia con una
conducta que se desea adquirir, ésta puede ser una palabra, un gesto, un olor, un color
gue se asocia al pasado para convertirlo en un recurso que potencializa los estados
mentales positivos, estas se pueden activar o desactivar es “...el proceso de crear una
asociacion entre una cosa y otra...”’.

Otra estrategia es la de Reencuadre la cual consiste en modificar el marco de
referencia que una persona percibe de los hechos para cambiar su significado, existen
dos tipos de éste: el de contenido, que es tomar una afirmacién y darle otro sentido 6
significado , el segundo que es el de contexto permite cambiar el lugar en que ocurrio

una afirmacion , en si es . cambiar la manera de entender una afirmacidn o un

comportamiento para darles otro sentido...”®.
La Calibracidon es otra de las estrategias, ésta trata de hacer consciente algo que
normalmente el sujeto realiza de manera inconsciente refinando sus habilidades es

“...reconocer con precision el estado de otra persona o de un grupo mediante la

% BERTOLOTTO. Op. cit.. p. 22.
I SAMBRANO. Op. cit. p. 54.
% | bidem. p. 55.
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interpretacion de sefiales no verbales...”?®, seria como leer lo que el otro esta

pensando

También la PNL incluye habilidades como el Modelaje el cual se encarga de estudiar
los cuatro ejes fundamentales sobre los que se basa la conducta humana el
comportamiento observable, las estrategias, los sistemas de creencias y las
caracteristicas del lenguaje utiliza el comportamiento de personas excelentes para
gue sirvan de guia a otros que no tienen tan desarrolladas sus capacidades.

El Rapport, por su parte, trata sobre la empatia para encontrarse en sintonia con el
otro y asi incorporar nuevas conductas a traveés de la capacitacion del sujeto para
comunicarse y propiciar cambios positivos.

Por lo tanto, como la PNL es un estudio de la experiencia subjetiva, se traduce en la
identificacion de las estrategias empleadas por ciertos individuos para lograr resultados
sobresalientes en una actividad o campo determinados, para luego ensefiar o instalar
dichas estrategias a otros para obtener los mismos resultados excepcionales a partir de
su propio cdédigo de comunicaciéon hasta el punto de que puede considerarse una
psicologia generativa sistematica y ecléctica que contempla las relaciones e influencias

de las distintas partes de la personalidad.

% O’CONNOR. Op. cit. p. 166.
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Capitulo 2. Programacién Neurolingiistica 'y expresion oral

2.1 La comunicacion

En toda la historia del hombre la necesidad de comunicarse con los demés ha sido
primordial, desde que el sujeto vivia en la sociedad primitiva donde se realizaban
diversos tipos de actividades en conjunto que fueron dando vida a algun tipo de
comunicacion hasta llegar el momento en que se requirié6 de ayuda mutua en dicha
sociedad cuando los sujetos en formacion llegaron al punto en que necesitaron de
decirse “algo” unos a otros, o de tener un cierto tipo de comunicacién mas efectiva y
explicita. Es decir, de relacionarse e interactuar unos con otros de manera eficaz
buscando la mejor manera de lograrlo a través del lenguaje, comenzando por los
simbolos y finalizando con el habla para asi lograr la convivencia y el desarrollo de
aguella sociedad para transformarla en lo que hoy se conoce.

Asi pues, el hombre ademas de ser U(nico e irrepetible es un ente social por
naturaleza, por lo que no puede dejar de comunicarse, por ello se parte en dos
vertientes, la primera se refiere a que la calidad de vida depende de la calidad de
comunicacién en el individuo, la segunda se encamina a la habilidad innata que posee
el sujeto para comunicarse, en cualquier caso se presentan diversos obstaculos que
influyen en el fracaso de la realizacion de esta tarea.

Es preocupante que el hombre en la actualidad sea capaz de desafiar los fenomenos
naturales y manipularlos y sea incapaz de entenderse con su entorno, ya sea familiar o
social, la causa principal es la pérdida de la sensibilidad al comunicarse, problema que
causa no soélo el aislamiento, la soledad, la frustracion y la incomprension sino ademas
el miedo para decidir por el temor a ser agredidos o rechazados con lo que se van
guardando resentimientos, corajes, etc., que desembocan en una inestabilidad
emocional, por consiguiente, en una inadaptacién al entorno donde se vuelve casi

imposible interactuar con el mundo.
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Por lo anterior, es conveniente sefalar que “...la comunicacion tiene por objeto creary

desarrollar relaciones humanas, sanas y significativas...”*

, Se puede afirmar que la
comunicaciéon mas importante es la que el individuo tiene consigo mismo, por que lo
lleva al conocimiento propio, conocimiento que es dinamico Yy nunca termina, para
poder asi comunicarse con su entorno.

Asi pues, al ser la comunicacién un proceso de interaccion de un individuo con otro
solo tendra sentido cuando el contexto es similar entre los sujetos, independientemente
del modo en gque se vaya a realizar como lo son; gestos, palabras, movimientos, etc.,
de tal manera que la comunicacion verbal es la mas empleada por el ser humano ya

gue utiliza como principal instrumento el habla.

2.1.1 La comunicacién verbal

Dentro del fenbmeno de la comunicacion se manejan dos tipos diferentes de ésta; la
comunicaciéon no verbal y la verbal, la primera se refiere a la utilizacion de; simbolos,
gestos, movimientos, etc. para comunicarse con los demas sin el uso del habla, la
segunda por su parte tiene como herramienta imprescindible el lenguaje con la
caracteristica principal del uso del habla, dado que se pretende que el individuo como
parte integral de su comunidad logre el intercambio de informacion con las personas
gue conforman el grupo social en el que se desenvuelve, por tanto la forma en que se
organice este intercambio es fundamental puesto que determinan las relaciones entre
los sujetos por ello es importante que “...el Emisor y el Receptor , compartan al menos

"1 para lograr esto hay un modelo de

una parte de su universo de conocimientos...
comunicaciéon ideal que representa los esquemas que se refieren a la teoria de
Cloutier donde se manifiesta una cadena de transmisiéon de informacion llamada,

EMIREC (Emisor- Receptor) donde se intercambian papeles en funcion de cada actor,

* GARTON, A, et-al. Aprendizaje y proceso de alfabetizacion. Madrid, Paidés. 1989. p. 121.
3 GARCIA Matilla, Agustin. Los medios para la comunicacion educativa. en La educacién para los Medios de
Comunicacion. Antologia. México, UPN. 1996. p. 47.
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llevandose a cabo una retroalimentacion en el mensaje como lo demuestra el siguiente

esquema®:
¢Con qué ;,C :
intencion?  Emisor —» Mensaje — Receptor gfeﬁ?ogge

De igual manera el hombre es parte de este proceso de EMIREC cuando, comunica a
sus semejantes y se comunica con ellos, con todo lo que crea, con el medio que lo
forma, lo deforma, lo transforma y lo informa, pero es mas significativo si el receptor
maneja los mismos campos de experiencia del receptor para que se comprenda mejor
el mensaje sino el resultado puede derivar en:

1. Falta de eficiencia

2. Interpretacion errobnea (cognotacion)
La persona que comunica puede afectar a las personas en una forma distinta a la que
pretendid y olvidar que ese mensaje llega a ser recibido por otras personas a las que
no estaba destinado por consiguiente es necesario saber y definir a quien va dirigido
el mensaje, con que intencién y a través de que recursos (canal).
Es importante sefialar que para que realmente se de una comunicacion efectiva y
satisfactoria en realidad depende fundamentalmente de dos aspectos, uno que se
refiere a las habilidades necesarias para transmitir y escuchar adecuadamente, éstas a
Su vez tienen que ver con las capacidades que tiene la persona y que refleja dentro de
su patron de conducta, el otro aspecto se refiere a la actitud que se requiere utilizar

2 | bidem p. 36.
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para llevar a cabo la comunicacion, diversos autores como Carl Rogers retoman esta
actitud y la transforman en cualidades®® fundamentales para este proceso, y que son:
La congruencia: Se refiere a la armonia que se da entre las sensaciones, la conciencia
y la comunicacion de una persona, esta actitud tiene que ver con la relacidon que existe
entre lo que se dice y lo que se piensa ya que si no se dan como actos coordinados no
puede haber por consiguiente la congruencia.

La condicion positiva: Es el interés de una persona hacia la otra para favorecer la
escucha del individuo en relacion a lo que su compafero le dice, esta condicion se
encuentra basada en el respeto puesto que si el interés no existe entonces la
comunicacion no tiene ningun fin.

La empatia: Que segun Rogers, consiste en darse cuenta con precision del cuadro de
referencia interno de otra persona con los componentes emocionales y los significados
pertenecientes a ellas, por lo tanto significa el identificarse con el otro para valorar la
necesidad de piensa y siente, en resumen entender su mundo.

Cabe sefialar que sin estas tres condiciones, es muy dificil que se logre una
comunicaciéon adecuada dado que si alguno de estos componentes falla repercutira
indudablemente en la forma de comprender y entender lo que la otra persona quiere
expresar, de ello deriva que existan diferentes modelos comunicativos para evitar su

deterioro.

2.1.2 Modelos de la comunicaciéon verbal

Es a través de la comunicacion con otros que el sujeto puede revelarse y mostrarse a
las personas que lo rodean, para crear con ellos relaciones significativas que
contribuyen a un perfeccionamiento constante como ser humano, con lo que en virtud

de esto en él se presentan algunos tipos de comunicacion como son:

¥ BOADA, H. El desarrollo de la comunicacién del nifio. Barcelona, Gra6.1998. p. 73.
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La comunicacion estereotipada: Es aquella en la que el sujeto utiliza casi siempre
frases hechas como, buenos dias, hola, adiés, hasta luego, entre otras, cuya funcion

es importante por que lubrica los encuentros del individuo con su entorno.

La comunicacion abierta: Es donde solamente se utiliza informacion como la que se

produce entre el maestro y los alumnos.

La comunicacion humana: Es aquella en la que se comunican hechos y sentimientos,
es decir, experiencias, siendo ésta en la que el individuo requiere centrar su atencion

ya que se desenvuelve con las personas de su alrededor.

La comunicacion intrapersonal: Esta implica el didlogo interno que tiene el individuo
consigo mismo de acuerdo a su medioambiente y a su interpretacion personal de la
realidad, puesto que la informacion se convierte en los datos que cada persona

obtiene de ellos.

Estos tipos de comunicacion, ademas de la verbal y la no verbal son obligadamente,
necesarias de ser mencionadas por que gracias a ellas se puede reflexionar en la
calidad de la propia comunicacién que tiene la persona, aunandose a esto una
invitacion para revisar técnicas con las que es posible corregir la forma en que se
expresa, suprimiendo viejos vicios para conseguir un cambio personal que influird en la
relacion con las demas personas.
Dentro del proceso comunicativo se presenta un constante juego entre el Emisor y el
Receptor pero uno de estos grandes vicios®* es que se olvida ser Receptor, por .lo
tanto no se escucha lo que la otra persona intenta decir, los errores mas frecuentes
son:

X Lafalta de eficiencia y claridad

X La excesiva identificacion con los papeles sociales

X Larepresion e inhibicion del sujeto que habla

3 Confréntese RIBEIRO, Lair. La magia de la comunicacion. Barcelona, Urano. 1998. p. 55.
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El no escuchar
El juzgar antes de captar y comprender el mensaje
El egocentrismo

X X X X

La resistencia al cambio

Por otro lado, los aciertos® en la comunicacion tienen que ver basicamente con la
aceptacion y la asimilacion del papel que desempefia el sujeto dentro del proceso

comunicativo, como:

Mirar a los ojos
Escuchar totalmente
Aceptar la experiencia completa

Demostrar que se esta poniendo atencion a la intervencion del otro

AN NN NN

Hacer preguntas, invitando al comentario

Lo anterior propicia un clima de confianza, de certeza ya que una actitud de respeto y
disponibilidad para escuchar ayuda en gran medida a crear y valorar la comunicacion
humana, en la vida cotidiana los participantes de la comunicacion suelen caer en
habitos negativos®® haciendo uso de expresiones y actitudes que bloguean este

proceso logrando desviar su atencion como seria:

Hablar en primera persona
Corregir en publico

Mostrar una actitud defensiva
Interrumpir

No mirar al interlocutor

El tono de voz

X X X X X X X

La postura corporal

* Confréntese. Ibidem. p. 56.
% Confréntese. Ibidem. p. 58.

33



Si se tienen presente las deficiencias y las cualidades del hecho comunicativo se pulen
las virtudes y a su vez se omiten los defectos de la comunicacion ya que el
comunicarse acertadamente es un arte que se aprende y es responsabilidad del sujeto
gue ésta sea la correcta para evitar conflictos y confusiones a futuro, factor
determinante dentro de la comunicacion siendo la Programacion Neuroliglistica una

técnica que al utilizarse promueve mejoras en éste ambito .

2.1.3 LaProgramacion Neurolinguistica en los procesos comunicativos

Dado que, la comunicacion se puede definir como un proceso por el cual los
participantes interaccionan para cambiar sus ideas y experiencias asi como para formar
una totalidad de conocimientos y una confrontacion de esquemas de referencia en la
cual se realiza “... el proceso donde la accién o experiencia de una persona Yy la

"37 con el Gnico fin

accion y experiencia de la otra-otras se dan en forma coordinada...
de enriquecerlos. Es importante mencionar que cuando ésta se lleva a cabo de manera
adecuada le da poder para transferirla a los conocimientos y/o sentimientos de otra,
para poder inspirar, modificar, sensibilizar, explicar, conmover y convencer a partir de
su experiencia e influir en su entorno, porque de nada le sirve al hombre tener los
conocimientos si no se pueden expresar y por lo mismo no lo pueden aplicar en las
situaciones que se le van presentando con el acontecer diario, solo por el simple hecho
de no tener la capacidad para comunicarse. Para evitar esto la Programacion
Neurolinguistica ha contribuido con diferentes técnicas para mejorar la comunicacion,
entre ellas se encuentra:

El Metamodelo que es el arte de utilizar el lenguaje formulando preguntas clave para
averiguar que significan las palabras para un individuo determinado.

El Modelo de Milton que trata de cédmo utilizar las palabras deliberadamente vaga para

gue abarque todos los significados posibles.

3 BERTOLLOTO. Op. cit. p. 33.



Otras técnicas son el Anclaje, el Reencuadre, entre otras, con lo que se hace mas clara
la comunicacion, partiendo de la concepcién de que en el proceso comunicativo no
existen fracasos si no resultados, por que ayuda al individuo a salir de los problemas al
sujeto distrayendo su mente para avanzar hacia la solucion mediante la busqueda de
referencias positivas y recursos por que para la PNL un modelo o una técnica completa
se compone de creencias, actos y estrategias mentales.

Considerando que hay dos tipos de comunicacién: la interna; que corresponde a las
cosas que representan al sujeto, lo que dice y lo que siente dentro de €l; y la externa:
gue son los patrones que se establecen con los demas por medio de la palabra, las
expresiones del rostro y el cuerpo, se puede decir que al realizarse cualquiera de éstas
se produce un tipo de conducta la cual es definida como “..todas aquellas
representaciones sensoriales que una persona experimenta y de las que hay evidencia

disponible para un observador externo...*®”

con la finalidad de transmitir todo tipo de
informaciones que nacen de la experiencia y que primero se formaron en el
pensamiento como imagen mental por que entre mas precisa y cercana sea
determinara la forma en que se transmite y se realiza la comunicacion.

A partir de una serie de investigaciones, la Neurolinglistica descubrié que “...el tono
de voz representa el 38% dentro del proceso comunicativo y la postura corporal el
55% mientras que la palabra sélo el 7%...”*, de manera que ademas de la palabra
hay que tomar en cuenta los demas niveles de comunicacion verbal con ello esta
claro que para lograr manifestar un saber, una opinién, etc., es imprescindible
manejar estos elementos en su totalidad y en completa sintonia para que el mensaje
fluya de una mejor manera y logre el objetivo deseado para él y asi potencializar su
competencia comunicativa.

Lo anterior significa conocer el uso linglistico y que decir, a quién y como .decirlo de
manera apropiada en cualquier situacion dentro de un contexto social determinado, en

sintesis es comprender el lenguaje.

% FORNER, Rosetta. PNL para todos. México, Quarzo.2004. p. 49.
* RIBEIRO. Op. cit. p. 30.
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2.2 Ellenguaje

El lenguaje se refiere a un sistema de elementos como las sefales, los signos, o
simbolos que resultan relevantes en el individuo por que remiten a objetos o aspectos
de la realidad por el hecho de que indican o hacen referencia a elementos fisicos o
mentales, en virtud a lo anterior una de estas representaciones que posee la capacidad
de modificar e influir en el comportamiento del sujeto son sin duda los signos

linglisticos pues en todo lenguaje “...se presupone por definicién, la existencia de

signos, independientemente de cual sea la modalidad perceptiva concreta de éstos..."*
esto es, que independientemente de ellos pueden ser descritos de manera individual ya
sea por su origen o naturaleza para que puedan ser interpretados como un cédigo de
comunicacion con el cual se pueden relacionar los individuos donde generalmente se
utiliza como instrumento, el habla e indiscutiblemente implica el pensamiento dentro de
la comprension de los significados en el lenguaje.

El uso del lenguaje , entonces, necesita ser interpretado como una forma particular de
conducta puesto que crea la modalidad basica de produccion y de comprension,
unidades basicas de la conversacion, ademas de mostrar los alcances y las
limitaciones de las capacidades con las que cuenta el sujeto para desenvolverse en
sociedad, luego entonces, las caracteristicas fundamentales de ésta son, segun
Chomsky (linguista), entre otras la libertad que se tiene para su uso, la posibilidad de
demorar la respuesta linglistica esto hace referencia a los silencios permisibles dentro
de la comunicacion asi como la intervencion del otro para complementar la informacion.
El lenguaje, visto desde la perspectiva fisioldgica hace alusién a los componentes
periféricos del cerebro, ligados al lenguaje, como son el conducto vocal y el sistema

auditivo donde funcionan en conjunto los aspectos:

* Psicolégicos: Actividades mentales de elaboracion y captacion del

pensamiento.

“0 SCHAFF, Adam. Lenguaje y Conocimiento. México, Grijalbo.1975. p. 143.
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* Neurolégicos: Actividades de codificacion del pensamiento en términos
verbales y de decodificacion de las mismas en el contenido conceptual
incluyendo los mecanismos motores y los efectores corticales.

* Fonéticos: Constituyen la elaboracion del mensaje por medio de la
articulacion y la recepcién de mensajes a través del oido.

Los circuitos periféricos abarcan el conjunto de fenbmenos externos del habla y los
mecanismos fisiolégicos como la via emisora: los pulmones que aportan aire para la
emision de voz, la laringe compuesta por las cuerdas vocales, la faringe como 06rgano
resonador, la cavidad bucal con el paladar y la lengua ademas de los labios que al
cerrarse se involucran en la emision de sonidos. Mientras que la via receptora verifica
la informacién de las impresiones acusticas que se transmiten al cerebro y el circuito
central donde se encuentran las ideas propiciando que los pensamientos se

representen a través del lenguaje.

2.2.1 El desarrollo de lenguaje

Conocer la manera en que se desarrolla el lenguaje es de suma importancia puesto
gue determina el nivel de evolucion en que se encuentra el sujeto tomando en cuenta
gue se puede considerar como “...la integracién de la forma que incluye; el vocabulario,
la morfologia, la sintaxis, asi también el contenido; la semantica y el uso; lo

"1 Puesto que, vista como habilidad para comprender y expresar

pragmatico...
intenciones en el proceso de codificaciéon y decodificacion de mensajes con la finalidad
de interactuar con otros, implicando un sin fin de habilidades de caracter cognitivo,
audio- oral, visual- grafo- motor, emocionales y de tipo social manteniendo un vinculo
entre ellos, éstos a su vez van progresando a medida que crece el sujeto tomando en
cuenta que desde que nace posee un lenguaje plurifuncional ya que se considera que

existe el lenguaje a parir de que se dan expresiones significativas.

“ TRIADO, Carmen. La evaluacion del lenguaje: una aproximacion evolutiva. Barcelona, Antropos. 1989. p. 47.
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Para Halliday existen tres fases** por las que transita el sistema lingliistico antes de
aparecer las palabras también conocidas como estructuras de lenguaje adulto después
de los 9 meses por que antes se encuentra en un proceso prelinglistico a partir de esto
las fases hacen su aparicion: la primera que va de los 9 a los 16 ¥2 meses donde

comienzan las significaciones en diversas funciones y que son:

— La instrumental o el uso del lenguaje para satisfacer sus apetencias hacia
quien las pueda satisfacer.

_ Lareguladora cuando intenta modificar la conducta de los demas.

— Lainteractiva en la cual se establecen y se mantienen en contacto con lo que
tiene interés para el nifo.

_ La personal donde se expresa la individualidad y la autoconciencia.

En esta faceta se adquiere una fonologia a la que se le da una significacion donde se
va explorando el medio y creando un mundo propio. En la segunda fase llamada de
transicion que va de los 16 % a los 22 meses es cuando se produce un cambio
funcional junto con el de la evolucion del vocabulario, las estructuras y la forma del
didlogo por que lo utiliza como medio para aprender, hallandose la funcion informativa
gue esta ligada a su capacidad de didlogo, basicamente, contestando y respondiendo
preguntas. En la tercera fase que es a partir de los 22 y hasta los 36 meses el nifio
domina ya los principios de gramatica y de dialogo que se da al romper la similitud
entre el uso y su funcion encontrandose preparado par realizar un lenguaje mas social
gue le permitira adaptarse al medio en el que ha de interactuar.

En el desarrollo del lenguaje se encuentra una etapa llamada egocéntrica en la que el
sujeto tiene un dialogo con si mismo cuando ésta logra ser superada el incremento del

lenguaje se va a determinar con el apoyo del habla.

“2 Confréntese. Ibidem. p. 29.
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2.2.2 El aprendizaje del lenguaje hablado

El lenguaje oral se caracteriza por la reglas y principios gramaticales que dan lugar a
concreciones culturales distintas a las que se conocen como lenguas, éstas permiten el
contacto con la comunidad las cuales son producidas gracias a los sonidos articulados
la naturaleza de estos sonidos se ve ligado enteramente el aparato fonador que tiene
principio en la epiglotis, el tracto bucofaringeo y con otras capacidades auditiva. Dado
gue, multiples investigaciones han determinado que el lenguaje hablado se desarrolla
de manera formal y compleja a partir de los 3 afos, es necesario tomar en cuenta que
en el lenguaje se encuentran dos componentes fundamentales: habla y lengua la
primera tiene relacion con “...el proceso concreto de la comunicacion de los hombres
con ayuda de vocablos mientras que por lengua se entiende el sistema de reglas
gramaticales y de significado obtenido por la abstraccion del proceso lingiiistico...”*
esto significa la necesidad de obtener los recursos linglisticos propios en una
seleccidn especifica de palabras, expresiones y estructuras que pueden ser muy
variadas, desde conversar, impartir una conferencia, etc., dicho en otras palabras el
Iéxico y la gramatica las cuales son asociadas por la persona quién habla, puesto que
intervienen factores los cuales llegan a influir en la situacion comunicativa como lo son;
el tema del que se habla; el canal por el cual se transmite la informacion; la intencién
para comunicar y la entre los interlocutores, asi como representar relativamente la
vision propia del mundo.

En un principio el sujeto va adquiriendo la capacidad para desarrollar el aprendizaje del
habla a través de la ayuda que le brinda el adulto, por su parte la madre dirige al nifio al
explicarle el nombre que se le da a las cosas, Bruner le da el nombre de andamiaje y
los distingue entre andamiaje vertical que es esta extension de lenguaje con la madre

y el andamiaje secuencial que *“...se encuentra en los juegos que llevan a cabo las

madres con sus hijos..."*

, otra forma es la instruccion directa que propone Cazden en
la cual se ofrecen pistas Utiles para el uso posterior de las frases después de formar

oraciones complejas, para ser utilizadas como estructuras de lenguaje hasta que se

3 SHAFF. Op. cit. p. 165.
“ GARTON. Op. cit. p. 69.
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logra conseguir la competencia comunicativa siendo esta “...la capacidad innata de un
hablante / oyente ideal para emitir y comprender un nimero indefinidamente grande de

oraciones en su lengua en una comunidad de habla homogénea.”

y un factor decisivo
es la expresion oral ya que en ella se combinan tanto el lenguaje verbal como el no
verbal siendo el tono de voz y la postura corporal 10 que representa un porcentaje

elevado en la comunicacion.

2.3 Laexpresion oral

Como anteriormente ya se habia mencionado, la comunicacion es el proceso donde la
accion o experiencia de una persona y la accion y experiencia que se realiza con otra u
otras personas, se da en forma coordinada verbal o no verbal queda claro que la
comunicacion verbal, es la forma que se elige para transmitir esos conocimientos a los
demas y al sujeto mismo, esta definido que a través del lenguaje se encuentra la mejor
manera para filtrar las informaciones que el individuo recoge de la realidad como
experiencia para relacionarse con su entorno y sobrevivir en él y esto requiere de una
perfecta sincronia entre lo que se dice y la forma en que se hace.

Por tal motivo, la expresion oral se convierte en la habilidad para transmitir esa
informacion la cual es derivada de la experiencia y de las acciones que el sujeto realiza
para darlo a conocer de manera claray precisa, por que, se refiere a la conformaciéon
por parte del individuo para dar a conocer su pensamiento, su opinion, su vision de los
hechos, etc, a otros seres que como él necesitan estar comunicados para convivir en
sociedad.

Los usos en los que se apoya el sujeto para lograrlo incluye: los gestos, los
movimientos, el tono de voz, la direccidon de la mirada etc., para que al combinarse
con el habla se logre el perfecto funcionamiento de los érganos fisioldgicos ( faringe,
laringe, pulmones, paladar, labios) que componen al sujeto, en una relacién directa

con el pensamiento, las cuales se significan mediante la adopcion del vocabulario y de

** CHOMSKY, Noam. Reflexiones acerca del lenguaje. Adquisicion de las estructuras cognoscitivas. México,
Trillas. 1986. p. 128.
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los usos linguisticos influenciados por su entorno social. De ello resulta que, la
expresion oral se componga por la formay el uso de la lengua, esta primera se refiere
a todas aquellas informaciones que se conocen y que son memorizadas: incluyen el
dominio del sistema de la lengua como la gramatica, el Iéxico, la morfosintaxis, etc.; la
segunda que es el uso, se refiere a otro tipo de aspectos relacionados con la cultura
como lo es la estructura de las comunicaciones, las costumbres, los modelos
culturales, etc., en efecto, estos hacen referencia al comportamiento que el individuo
mantiene en los actos de expresion: las habilidades de adaptarse al tema, de adecuar
el lenguaje y muchas otras. Convirtiéndose la expresion oral un elemento esencial para
gue el sujeto obtenga la capacidad para relacionarse con su entorno y desenvolverse
correctamente en el uso formal e informal de la lengua, convirtiéndose de fundamental

importancia el conocimiento de su desarrollo.

2.3.1 Desarrollo de la expresion oral

La expresion oral se refiere a una de las formas en que el individuo se comunica con
su entorno a traveés de la utilizacion del lenguaje hablado, los movimientos del cuerpo
etc., autores como Rosales explican que este desarrollo se da a partir de tres

niveles?:

SintActico — Semantico — Pragmatico

ler Nivel: Se encamina a las relaciones de combinacion y secuenciacion de los
principales tipos de signos o lenguajes.

2° Nivel: Hace referencia a las relaciones de los signos con los que se designa algun
objeto.

3er Nivel: Tiene relaciébn con la manera en que se utiliza el lenguaje y como se

manifiesta en las diferentes culturas.

“6 ROSALES, Carlos. Didactica de la comunicacion verbal. Madrid, Narcea. 1987. p. 23.
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Por consiguiente, en el caso especifico de la expresion oral, el nivel que mas la define
es el pragmatico ya que se enfoca a la forma en que el sujeto se comunica apropiando
y haciendo uso de los cédigos pertenecientes al ambiente en el que se desenvuelve,
donde también se incluyen todo tipo de sonidos que combinados y estructurados
forman palabras las cuales a su vez se convierten en frases llevandose a cabo los
sonidos(articulacion fonética), las palabras (Iéxico) y la estructuracion de las frases
(sintactica), a partir de esto se consigue exteriorizar sentimientos, pensamientos y
emociones de una forma mas completa y de manera que el otro entienda lo que el
sujeto le quiere o necesita expresar debido a que el vocabulario del nifio refleja sus
intereses y actividades diarias

Asi pues en el momento en que el individuo ya trae consigo el dominio de la lengua
materna y ya se encuentra fisioldgicamente habilitado para realizar el acto del habla
entonces se encuentra listo para aprender técnicas de expresion donde sera necesario
combinar los conocimientos y las habilidades de expresion, como lo afirma Daniel
Cassany, para que el sujeto logre que “...con la repeticién y la estructuracion de la
experiencia que va adquiriendo como interlocutor, se definan los temas de la situacion
donde se establecen las intervenciones o los turnos de palabra para actuar en un
hecho comunicativo ..."*".

En el caso especifico de la educacion la encargada de desarrollarla es la escuela, por
gue de ella depende que el sujeto logre una de las finalidades del Plan de Estudios
(1994), en el que predomina el enfoque comunicativo, y que es la adquisicion de la
expresion oral. Al conseguir esto el individuo logra realizar eficazmente actividades tan
fundamentales como: hacer una exposiciéon, dialogar con las personas, entrevistarse
con los demés, etc. Por consiguiente, es en la escuela el donde se ejercita ésta
habilidad la cual complementa el desarrollo del lenguaje a partir de los 8 y hasta los 12

anos de edad.

“T CASSANY Danidl. et-al. Ensefiar lengua. Barcelona, Grad. 1994. p. 142.
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2.3.2 Laexpresion oral en nifios de 8 a 12 afos

Cuando el nifio a partir de que ha desarrollado su sistema de lenguaje con la madre
desde el momento en que nace y establece una comunicacion para satisfacer sus
necesidades y hasta el punto de establecer un diadlogo con ella, que en ese momento
es su mundo, su expresion oral no estad del todo completa, de hecho, es en partes
como se va estructurando, por ejemplo; si tiene hambre solo dice la palabra “comida’ y
no forma oraciones por que se encuentra en un proceso de desarrollo y aun esta en el
nivel sintactico, cuando el nifio entra a la escuela se enfrenta con el nivel semantico
puesto que su mundo se amplia al entrar en contacto con otras personas es aqui
donde se le comienza a formar de manera méas formal el desarrollo de la expresion
oral.

Autores como Joan Tough afirman que a partir de los 7 afios ya se ha estructurado el
lenguaje en el nifio completamente, ahora la tarea consiste en fomentar los habitos de
expresion en este periodo de vida que corresponde de los 8 afios a los 12 porque se
encuentra en la etapa en la que se requieren formar los conocimientos acerca del
lenguaje para después aplicarlos como habilidades, como lo maneja Daniel Cassany,
por que es solo en esta etapa donde se pueden inculcar los habitos de lenguaje.

A la edad de 8 a 9 afios la expresion oral del nifio esta intimamente ligado a la relacion
gue hay entre sus intereses personales y lo que comparte con su grupo de amigos. A
partir de los 10 y 11 afios se utilizan términos de tipo técnicos para referirse a algunas
areas del conocimiento como los deportes, la musica, etc puesto que ha cobrado
consciencia de los diferentes aspectos que caracterizan su vision de la vida en la cual
se desenvuelve. En otros casos los adolescentes adquieren la habilidad del lenguaje
con mucha soltura y destreza puesto que se encuentran en una etapa de cambios,
entre los 11 y 12 afos ya que se encuentran en un periodo de reflexién en su argot por
consiguiente en su expresividad.

Por su parte, el Plan de Estudios de Primaria actual (1994) determina que es necesario
estimular la expresion oral en los nifios que se encuentran en esta edad y asi lograr
una interaccion en la comunicacién conociendo las funciones de la misma, e intervenir

en los discursos orales y en las situaciones e intenciones comunicativas donde el
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objetivo primordial consiste en ir mejorando paulatinamente la comunicacion oral en los
nifos para que logre escuchar y producir mensajes tomando en cuenta los elementos
gue componen este proceso, por otro lado, es en esta edad donde el nifio va

mejorando su expresion oral porque “...se enfrenta a ideas abstractas que se ven
reflejadas en su conversacion, asume su papel como mediador entre el pensamiento
abstracto y la exploracion de las ideas que ya no necesitan el apoyo del ejemplo
concreto...”®,

Este desarrollo consiste en que con el paso del tiempo el nifio esta regulando su forma
de expresarse con los demas por que va adecuando la propiedad en la que se va
dando el discurso dentro de su entorno obteniendo claridad en la pronunciacion,
adecuando el volumen de voz asi como también los gestos, movimientos corporales y
la direccion en la mirada, de igual forma, como individuo va adquiriendo la capacidad
de analisis y reflexion acerca de los mensajes que se dan en los discursos que se van
produciendo al momento de intervenir en la comunicacion.

Otro factor fundamental es el reconocer que el sujeto se encuentra en un proceso
donde esta aprendiendo a escuchar y a respetar las opiniones de los demas, ya que
también surge en él la necesidad de manifestar sus sentimientos, emociones y
opiniones haciendo uso del lenguaje literario o de cualquier otro para explicar sus ideas
en forma original ya sea en un contexto formal, como la escuela, o informal, en su
contexto social.

La labor del profesor en este ambito de la adquisicion de la expresion oral es que el
nifo, como alumno, aprenda habilidades comprensivas de la lengua asi como su
utilizacién en las diferentes situaciones comunicativas “...para mejorar las capacidades
de expresién y comprensiéon de las personas contribuyendo a la ensefianza de
actitudes de aprecio a la diversidad linglistica dependiendo de las variedades

geograficas y sociales de la lengua...”*

, a través de practicas, demostraciones y
ejercicios como los que la Programacion Neurolinglistica puede aportar para el

mejoramiento de la expresién oral.

“*8 TOUGH, Joan. Lenguaje, conversacion y educacion. El uso curricular del habla en la escuela desde los siete
afios. Madrid, Visor Distribuciones. 1989. p. 169.
“LOMAS, Carlos. Cémo ensefiar a hacer cosas con las palabras. Barcelona, Paidés. 1999. p. 167.



2.3.3 LaProgramacion Neurolinguisticay la expresion oral

El uso de la PNL en la expresion oral busca provocar un cambio eficiente a partir de la
percepcion de los cambios internos del locutor y del interlocutor por lo que su éxito
depende en gran medida de los cambios® que se presentan en la comunicacién, estos
se dan a partir de los tipos de aprendizaje, que ya anteriormente se habian
mencionado, y que son los siguientes:

Visuales: Cambio en la direccion de la mirada, postura corporal, cambio en el tono de
piel, pequefios movimientos en rostro y cuerpo.

Auditivos: Cambio en el tono de voz, cambio en el ritmo de voz, cambio en la
modulacién de la voz, intensidad en el sonido, pausas, palabras empleadas.
Kinestésicos: Cambio en el tono muscular, movimientos, temperatura.

Estos cambios son mas faciles de percibir si se observa con la periferia del ojo, es
decir, captar esos pequefios detalles como cuando se emplea la vision enfocando el
objeto (sujeto), por ello cuando el individuo que desea hacer uso del habla con lo
propuesto por la PNL ya ha captado en el otro o los otros estos cambios, puede
identificar la manera en que los demas estan recibiendo su mensaje con lo que ya

puede aplicar de manera efectiva técnicas de comunicacion como:

El metamodelo del lenguaje:

Este modelo esta basado en la gramatica transformacional de Chomsky llamado
Frases de estructura de superficies, con estas frases se van transformando los
significados utilizando abstracciones previas, Yy por la semantica general de Korzybski
con la que se hace una distincion entre el mapa que se refiere a la informacién que el
sujeto recoge del mundo, su percepcion, y el territorio que es el mundo, la realidad, de
donde surge uno de los principios de la PNL “El mapa no es igual al territorio que
describe”. Esto significa que la realidad depende del sujeto, lo que se dice acerca del
mundo, con respecto a la experiencia con relacion a los eventos que ocurren parecen

reales pero no lo son, con este supuesto surge el Metamodelo porque se enfoca al

* FORNER. Op. cit p. 24.
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problema que enfrenta la persona cuando olvida que sus pensamientos, representados
en palabras, solo existen como simbolos de su mapa neurologico y no del territorio
provocando que al comunicarse con los demas se produzca un efecto negativo por que
no hay una sincronia entre el emisor y el receptor, dicho de otra manera no se
encuentran en el “mismo canal’, lo que se logra con esta técnica es ayudar al sujeto a
clarificar lo que dice “...facilita la comprension de lo que se quiere decir y lo que
realmente se dice para volver a conectar el lenguaje con la experiencia por medio de

preguntas...”*

a través de técnicas como la generalizacion, la distorsion y la omision un
ejemplo claro es cuando el sujeto recurre a expresiones muy generales a la hora de
expresar su pensamiento como: siempre, todo, nunca, nada, jamas y nadie:

El siguiente ejemplo®? se enfoca al pensamiento tipico del alumno hacia el profesor:

Generalizacioén Omision Distorsion

Nunca podré aprender El no me escucha Yo no le agrado

Preguntas aclaratorias

¢ Nunca has aprendido ¢ Quién especificamente no te ¢, Como sabes que no le

nada?, ¢Qué pasaria si | escucha?, ¢Quién especifica- agradas?, ¢Qué eviden-

aprendieras? mente dice eso? cias te llevan a esa con-
clusion?

Con éste ejemplo queda mas claro el aporte del metamodelo ya que a través de
preguntas se aclaran las expresiones equivocas del sujeto, porque modifica las

posibilidades de ver la realidad como: limitantes fisiologicas, culturales e individuales.

El modelo de Rapport:

Este modelo se centra en la idea de la importancia que adquiere crear un clima propicio
para iniciar un proceso de comunicacion, incluye influir en el otro ya sea generando una
actitud o un cambio de conducta generando un clima de rapport o empatia, “...se

entiende por rapport un ambiente en la comunicacién que esta caracterizado por un

> BERTOLOTO, Op. cit. p. 44.
*2 Esquema realizado por la autora de esta tesina.
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incremento de la confianza del interlocutor hacia el locutor y por lo tanto una mayor

"3 se consigue hacer un reflejo mecéanico de la postura,

tendencia a responder...
gestos, palabras o frases de la otra persona, generar rapport es igualar las conductas
de manera inconsciente puede ser de manera simultdnea o en secuencia si se realiza
de manera efectiva provoca un cambio positivo por que el sujeto se siente en un clima
favorable para relacionarse con otro, a este modelo también se le conoce como
conduccion, ejemplo:

Cuando una persona se encuentra en una reunion, si observa su entorno se dara
cuenta que todos actdan en un clima similar, los mismos movimientos, el mismo tono
de voz, etc. y él de manera inconsciente va reproduciendo los mismos movimientos de
manera sincronizada y al hablar con otros mejora su comunicacién por que va

generando confianza en su interlocutor.

El modelo de Retrorrastreo:

Esta estrategia es un elemento muy importante en la comunicacion para que exista una
retroalimentacion de lo que la persona escucha procurando mantener palabras claves
con el hablante las cuales representan su experiencia, el retrorrastreo es util para
“...desarrollar habilidades de escucha y de deteccién de los elementos clave de la
comunicacion verbal entre el emisor y el receptor, establece rapport igualando

contenidos...”".

El modelo SCORE:

Este modelo “...cambia la percepcion de un estado actual para que a través de
recursos que generan un estado ubiquen al sujeto a un estado deseado
reconstruyendo conceptos para solucionar problemas de una manera rapida y
eficaz...”, la palabra SCORE hace referencia a Sintomas, Causas, Objetivo,
Recursos, Efectos que aplicado a la expresion oral su funcion principal es la de

encontrar la dificultad que tiene el niflo para expresarse a partir de desmenuzar el

* BERTOLOTO, Op.cit. p. 40.
> FORNER. Op. cit. p. 144.
* | bidem. p. 184.
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problema, puesto que, los Sintomas aluden al problema en si en este caso es el
nerviosismo que invade al nifio al presentarse en una exposicion, la Causa es el motivo
gue provoca el sintoma en este ejemplo la causa puede ser miedo a las criticas, el no
dominar el tema, etc., el Objetivo o resultado se enfoca a la meta o estado deseado,
como expresarse claramente y dominar los nervios, convirtiéendose en el udltimo
resultado, los Recursos son todo aquello que al utilizarse permite alcanzar la meta, en
este caso los recursos serian algunas opciones de ejercicios oro faciales para
favorecer la articulacion del habla, de respiracion, de expresion corporal todo esto con
la finalidad de proporcionarle herramientas al sujeto que lo hagan sentirse seguro para
fungir como expositor en una clase, también se le pueden sugerir métodos de estudio
para entender y explicar el tema y los Efectos que son la consecuencias positivas que
se adquieren al utilizarse este modelo.

Con estos modelos descritos anteriormente y otros propuestos por la Programacion
Neurolinguistica se logran resultados 6ptimos enfocados al desarrollo efectivo de la
expresion oral en los nifios de 8 a 12 afios de edad, en el caso especifico de este
trabajo, por que ensefa a las personas a utilizar todo su potencial para llegar a
objetivos especificos de manera simple y con resultados concretos, superando

comportamientos inadecuados, desarrollando actitudes y aptitudes mas creativas.
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Capitulo 3. Propuesta

Para estimular el desarrollo de la expresion oral con Programacion NeurolingUistica el
primero en introducirse con estas técnicas, necesariamente, es el profesor para que al
estar en contacto con ellas, conocerlas y vivir la experiencia que le ofrecen despues,
pueda aplicar los ejercicios a sus alumnos.

Ya que, lo importante es que tanto el alumno como el profesor descubran en su
comportamiento aquellas actitudes que puedan provocar fallas en algun aspecto de la
formacion, en este caso, lo correspondiente al desarrollo de la expresion oral. Por ello,
la funcion principal de la siguiente propuesta es la de realizar dinamicas programadas
para evitar actitudes negativas en el alumno como la timidez, el miedo al fracaso y a lo
gue opinen lo demas; asi como el temor a exponer delante de un grupo o a expresar
sus opiniones, lo que limitara en un futuro el trato con los demas, por consiguiente,
con su entorno.

A su vez, las dindmicas se acompafian de musica®® Barroca que al utilizarse logra
propiciar condiciones de aprendizaje por que tiene un ritmo de 80 y 60 golpes
(tiempos) en cada compds, los cuales se asocian a los latidos del corazén y al
escucharse ocasiona una sincronizacion con éstos y con el ritmo mandando un
mensaje al cerebro para mantener el cuerpo tranquilo y en estado de alerta. Otra
musica a utilizar es la creada por Beethoven, Tchaikovsky y Chopin denominada como
de Aprendizaje activo puesto que posee una vibracion mas corta y un aumento en el
ritmo lo que provoca estado de constante alerta en la persona que los escucha.
También se hace uso de composiciones de Mozart en violin denominada como musica
para Revitalizar el cerebro la cual proporciona una nueva energia en €l y lo prepara
para cualquier aprendizaje. Asi mismo se incorporan sonidos de la naturaleza los
cuales producen vibraciones armaonicas y relajan el organismo.

Es importante sefialar que los ejercicios propuestos en la segunda sesion

corresponden a libros escritos por diversos autores expertos en PNL, esto es en

% |_os términos de M sica Barroca para superaprendizaje, aprendizaje activo y musica pararevitalizar el cerebro
son propuestos por Luz Maria lbarra.
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virtud de que han sido probados por los mismos y por lo tanto tales autores han
comprobado su eficacia. Lo anterior se debe a que se hace necesario adquirir
conocimientos mas especializados y profundos sobre el tema para estar en
posibilidad de generar otros, por ello en este trabajo se hace una recopilacion y se
construye una propuesta con ellos, enfocada a mejorar la expresion oral en los

alumnos.

Introduccion:

El trabajo que a continuacién se expone trata de un Curso—Taller para docentes que
realicen su trabajo a nivel primaria y secundaria con experiencia minima de un afo, se
propone que se lleve a cabo el ultimo viernes y sdbado del primer mes en que se inicia
el afio escolar como una opcion para utilizarse dentro de los Talleres Generales de
Actualizacion, si es que se aceptara la siguiente propuesta, para los profesores de
educacion basica en servicio.

La duracion del curso — taller es de 10 horas divididas en 2 sesiones de 5 horas cada
una, en la primera sesion se pretende sensibilizar al docente respecto a su labor
educativa, de igual manera motivarlo para que realice con su grupo las actividades
sefialadas en la segunda sesidn para conseguir cambios positivos en el ambito del
desarrollo de la expresion oral como parte fundamental del Plan de Estudios 1994 en el
area de Espairiol el cual se enfoca en lograr la competencia comunicativa en el alumno.
La evaluacion del curso-taller serd a través de la realizacion de un cuestionario
diagndstico acerca del mismo, se hard un seguimiento durante el ciclo escolar para
comprobar que si se emplearon los contenidos del curso-taller en el estudiante y a la
culminacién de éste, se hara una comparacion con un grupo donde no se haya tomado
el curso- taller para ver los resultados en ambos salones de clase y comprobar su

eficiencia al ser tomado al inicio del curso.
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Magia en el salén de clases con Programacién Neurolinglistica

Duracion: 10 horas

Objetivo:

« Lograr que el profesor conozca, entienda y comprenda las técnicas
propuestas por la Programacion Nuerolinglistica, a través de la experiencia
activa, con el fin de lograr fomentar en el salon de clases un ambiente de
confianza, situandose en una actitud de escucha, de apertura y sensibilidad
para que el estudiante sea libre de opinar y de mantener una relacién buena
entre alumno y profesor, asi como también proporcionarle herramientas para

que el nifio desarrolle efectivamente su expresividad.

Mapa curricular:
Curso-Taller

Magia en el salén de clases con Programacién Neurolingiistica

i s

L, P VALY (0]
SR iy

W
12 sesion 22 sesion
Aparecer cosas Renovar las formas de educar
Transformar una cosa en otra Test para conocer el canal predo-
Hacerse invisible minante en el alumno
Emociones y aprendizaje El Peter Pan
Crear algo sin hablar El ¢Como si? y el ,CoOmMo no?
La importancia de ser maestro El bostezo energético
Objetos y acciones
Programacion positiva
Mas sugerencias para los docentes
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Magia en el salén de clases con Programacién Neurolinglistica

Primera sesién

En esta primera sesion se les explicara a los profesores acerca de lo importante que es
la motivacion dentro de un grupo y de lo necesario que, como profesor, se esté
convencido de cuan positivo, satisfactorio y enriquecedor son las actividades que ellos
mismos proponen al alumno. Se abordaran temas referentes acerca de su actitud como
maestro en un grupo para apasionarse ante su labor de educar y sensibilizarlo para

formar nifios en personas excelentes.

Duracion: 5 horas

< Materiales: Se les proporcionara un folder con hojas de colores que incluyen
el contenido del taller. En el espacio fisico donde se realizara el curso —taller
se ubicaran las mesas en grupos de 4 personas, ubicadas diagonalmente
para mayor visibilidad entre el grupo, ademas de ser ambientadas con papel
de china de colores, canastas con dulces y frutas, flores, tijeras, pegamento,
sobres de diamantina, estampas, post-it colores, crayones y plumones. Todo
esto con la finalidad de crear un ambiente comodo y positivo dentro del grupo,

asi como el manejo de las submodalidades.
1. INICIO
1.1 Presentacion ante el grupo
1.2 Objetivos y expectativas del curso-taller
= Descripcion:
Se les invitara a poner en un post-it las expectativas que tiene acerca del

curso-taller en un pizarrén especifico, de expectativas lo que pretenden

aprender del curso, a continuacion se platicara la siguiente historia:
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El joven y las estrellas de mar®’

En una playa tranquila, junto a una aldea de pescadores, vivia un escritor.

Todas las mafanas paseaba por la playa, contemplando las olas. De este modo, se
inspiraba, y por las tardes, se quedaba en casa para escribir.

Un dia, mientras caminaba por la orilla del mar, vio una figura que parecia que bailara.
Se acercO y observé que se trataba de un joven que recogia de la arena las estrellas
de mar y una a una las devolvia al océano.

-iHola!- le dijo el joven sonriendo, sin dejar de hacer lo que hacia.

-¢,Por qué haces esto? — le pregunto el escritor con curiosidad.

-¢,No ve que ha bajado la marea y el sol brilla con fuerza? Si estas estrellas se
guedaran aqui, en la arena, se secarian y moririan.

El escritor penso que la intencidon del muchacho era muy buena y loable, pero sonrié
con escepticismo y comento:

-Pero hijo, existen miles y miles de kilbmetros de playa repartidos por todo el mundo.
Debe de haber cientos de miles de estrellas de mar esparcidas por todas esas playas,
llevadas por las olas. Y tu, aqui, te dedicas a devolver al océano unas pocas. No creo
gue eso influya mucho. ¢ Qué importancia puede tener?

El joven mird al escritor recogio otra estrella de mar, la lanzé al agua, volvié a mirar al
escritor y le dijo:

-Para ésta, si tiene importancia.

Aquella tarde el escritor no consiguié escribir. Y por la noche, apenas pudo dormir, a la
mafana siguiente, muy temprano, se fue hacia la playa.

El joven se deslizaba con su tabla por las primeras olas del dia, pero pronto se dirigié a
la arena.

Juntos, bajo el suave sol del amanecer, se pusieron a devolver estrellas de, mar al
océano.

Con esto el joven le demostré al escritor que es posible influir en el universo con

actitudes tan sencillas como devolver a las estrellas de mar al océano.

*" RIBEIRO. Op. cit. p. 22.
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2. NUCLEO
2.1 Leccion No. 1
Aparecer cosas’®
Objetivo:
« Que el profesor adquiera la capacidad de desear lo que anhela y encontrar

los recursos para obtenerlo ya que la mente es como un iman para atraer
todo aquello que se piensa.

< Materiales: Musica barroca de 80 tiempos de Vivaldi para propiciar una
condicion de aprendizaje en una tarea que requiere atencién completa.

= Descripcién:

Realizar una lista de cosas que el profesor desea en él y en los otros.

Yo deseo Yo deseo que los demas

Recursos:

2.2 Actividad intermedia®®:

Objetivo:
« Despertar la creatividad y la habilidad en el profesor.
< Materiales: Hoja de papel blanca, plumén, crayon, pluma 6 lapiz, musica de
Mozart para estimular la creatividad.

*® NOTA: Este gercicio esta basado en el modelo SCORE, con el cual se establecen estados deseados y metas,
identificando los Sintomas, descubriendo las Causas, visualizando € Resultado, conociendo los Efectos y
obteniendo |os Recursos que generaran dicha meta.

* NOTA: Con esta actividad se estimula el hemisferio derecho que esta relacionado con la creatividad y la
imaginacion.



= Descripcion:
En una hoja blanca van a dibujar diferentes objetos que se les van a ir
dictando, la dificultad consiste en no despegar la pluma del papel, al terminar
el listado, que puede construirse con la ayuda del grupo, al final formaran una

historia con los dibujos y lo comentaran en parejas

2.3 Leccion No. 2
Transformar una cosa en otra®
Objetivo:

« Con esta actividad el profesor hara uso de su creatividad; para lograr que
ésta sea un éxito la realizara a través de la busqueda de nuevas
posibilidades para obtener su fin.

< Materiales: Hojas de color, pluma, plumén, lapiz 6 crayén, musica de

Mozart para estimular la creatividad y la imaginacion.

= Descripcion:
Convertir una cosa en otra utilizando la imaginacion y plasmandolo en una
hoja a través del dibujo, como; una palmera en unos lentes, un garrafén en

un foco o una silla en una botella.

2.4 Leccion No. 3
Hacerse invisible®
Objetivo:
« Que el profesor reconozca lo importante que es que el alumno se sienta en
confianza al trabajar en el grupo siendo la mejor manera el modelo Raportt al

conseguir la empatia con él.

 NOTA: Al realizarse este gercicio se estimulan capacidades como; la imaginacion, éstas guian y dirigen las
acciones conductuales a través de un plan, cuya fuente esta dentro de la mente creando imégenes de cosas que no
tienen relacion alguna con la estancia en la que se estd. Neurol6gicamente, a desarrollar capacidades cognitivas
se estimulan los niveles de procesamiento en el cortex cerebral en el areavisual.

' NOTA: Este gercicio permite sintonizar los sentimientos para enriquecer e caracter de las relaciones que se
establecen con los demas por medio de la utilizacion de los canales, sistemas y sefiales similares alas otras personas.
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< Materiales: Musica barroca de 60 tiempos combinada con 80 tiempos de

Bach para provocar un estado de tranquilidad y al mismo tiempo mantener

alerta el aprendizaje.

Descripcion:

=

El profesor imaginara una situaciéon problematica en la que le hubiera gustado
ser invisible para después realizar una reflexion y comprender que hacerse

invisible en el saldn de clases le sirve para... (lo comentara con el grupo)

2.5 Lecciéon No. 4

Emociones y aprendizaje®

Objetivo:

Con esta dinamica el profesor buscara los recursos para obtener lo que
desea comprendiendo la importancia de la disposicién de las emociones al
momento de aprender.

Materiales: Musica de Mozart para revitalizar el cerebro para captar y asimilar
mientras se aprende.

Descripcion:

1. Recordar al menos tres situaciones en las que se ha aprendido algo,
cuando se tengan determinadas, cerrar los 0jos, elegir una de ellas y tratar de
volver, mentalmente, a ese momento como si se volviera a vivir. Tomarse el
tiempo necesario para imaginar que se estd viendo con los propios 0jos
“Mirar lo que mira, escuchar lo que se escucha y sentir lo que siente en ese
recuerdo”. Después, abrir los o0jos y escribir las condiciones que rodearon ese
aprendizaje respondiendo a las siguientes preguntas:

a) ¢ Por decision de quién se inici6 el aprendizaje?

b) ¢Cual era el estado emocional en el que se encontraba?

c) ¢Como se describiria el resultado?

%2 BERTOLLOTO. Op. cit. p. 12.

NOTA: Este gercicio estd basado en el Metamodelo y sirve para comprender la disposicion emocional al momento
de aprender avivando la neocorteza cerebral formada por los hemisferios izquierdo y derecho, cumpliendo con la
funcién de pensar, imaginar, anticipar y mantener la conciencia alerta.
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2. Repetir el ejercicio con las otras dos situaciones.

3. Ahora, recordar tres situaciones en las que no se aprendié algo por mas
gue se intentd. Volver a repetir el proceso anterior y contestar a las mismas
preguntas.

4. Comparar los resultados y determinar en la propia experiencia, cuales son
las emociones que han facilitado y dificultado el aprendizaje.

5. A continuacion pasar a la Leccion No. 1 y anotar todo aquello que le sirve
para lograr sus objetivos concentrando la atencién y consiguiendo una

creencia positiva a través de las emociones.

2.6 Lecciéon No. 5

Crear algo sin hablar®®

Objetivo:

Con esta actividad se fomentara el trabajo en equipo desarrollando el sentido
de pertenencia al grupo y crear el clima adecuado para la expresion para que
con todo lo aprendido hasta aqui piense en su clase y le agregue algo
diferente.

Materiales: Trozos de varias telas, pastas de sopas, canicas, estambre, platos
y vasos desechables, lentejuela, hojas de colores, popotes, palitos de
madera, bolas de unicel, encaje, rafia de colores, musica de aprendizaje
activo para realizar la actividad.

Descripcion:

Se formaran equipos de 4 personas se les proporcionara materiales diversos
para crear un objeto que no haya sido inventado nunca antes, la condicién es
gue no podran hablar, ni escribir nada entre los integrantes, buscaran otra
forma de comunicarse para poder ponerse de acuerdo y formar ese objeto,
después explicaran el uso y la funcién de su creacién ante los otros grupos y

cémo fue que se pusieron de acuerdo para obtener su invento.

% NOTA: Al redlizar esta actividad se estimula e tallo y € limbico que estan fuertemente unidos por gruesas
conexiones neurales para gjecutar programas béasicos como €l instinto, las tendencias, las emociones basicas, los
juegos cuidando la supervivencia social.
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2.7 Leccién No. 6

La importancia de ser maestro

Objetivo:

Reflexionar sobre la importancia de ser maestro y la importancia de su papel

como educador en la sociedad.

o< Materiales: Sonidos naturales como el mar, el viento, los bosques como
musica de fondo para recordar momentos positivos en vez de negativos.
= Descripcion:
Se le preguntara lo que es ser maestro para él y lo describird con una
metafora.
3. CIERRE

3.1 Actividad de cierre:

3.2

< Materiales: Buzén de carton, tarjetas de colores.

= Descripcion:

Se les proporcionara una tarjeta donde anotaran las dudas que surgieron a lo

largo de esta primera sesion y la pondran en un buzon ubicado a la salida del

salon.

Se concluird esta primera sesién con la cancién “Un mundo ideal”®*

& Autor e intérprete Ricardo Montaner, Universal Music.
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“Un Mundo ldeal”

, N Soy como un haz de luz
Yo te quiero ensefiar

o gue lejos va
un fantastico mundo

) _ i N y nunca ya podra volver atras
ven princesa y deja a tu corazon sofiar

. Un mundo ideal
Yo te puedo ensefar

) un horizonte a descubrir
cosas maravillosas

] B un mundo para i
ven princesa y déjate llevar a un mundo

] para los dos
ideal

déjate llevar a un mundo ideal

Un mundo ideal
Un mundo ideal
un mundo en el que tu y yo
L o un mundo ideal
podamos decidir cémo vivir
] ) o un mundo en el que tuy yo
sin nadie que lo impida
podamos decidir cémo vivir

) sin alguien al final
Un mundo ideal

gue nunca pude imaginar
; Un mundo ideal
donde yo comprendi

Mo a ti un horizonte para ti
que junto a ti

N para los dos
el mundo es un lugar para sofar

para ti

L para los dos
Fabulosa vision

. . [lévame a donde sueries tu
sentimiento divino

voy volando contigo

) Un mundo ideal
hacia un nuevo amanecer

gue compartir

) gue alcanzar
Un mundo ideal
] ) gue contemplar
mira bien lo que hay _
] tu junto a mi
hay mil cosas por aprender



Segunda sesion:

En esta segunda sesion se le proporcionara al profesor una serie de ejercicios de
Programacion Neurolinguistica para estimular la expresion oral en sus alumnos, asi
como la experiencia directa con éstos al practicarlos durante la realizacién del curso-
taller, asi como las bases tedricas para fundamentar las actividades que se les

presentaran.

Duracion: 5 horas
< Materiales: Folleto elaborado con algunos ejercicios destinados al desarrollo
de la expresion oral, sillas ubicadas de tal manera que permita la realizacion

de las actividades.

1. INICIO

1.1 Bienvenida al grupo a la segunda sesion

1.2 Objetivos y expectativas

= Descripcion:

Se retomaran las dudas que surgieron en la clase anterior, cada uno de los
profesores sacara una tarjeta del buzén que se quedoé al finalizar la clase anterior
al azar y responderda a la duda que se encuentra escrita en ella delante del grupo y
asi hasta finalizar con las tarjetas.

En caso de que la persona que se encuentra al frente no pueda responder el

monitor aclarara la duda expuesta.
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2. NUCLEO

2.1 Leccién No. 7

Renovar las formas de educar

Objetivo:

Proporcionarle al profesor las herramientas y técnicas propuestas por la
Programacion Neurolinguistica para favorecer la expresion oral en sus
alumnos, previo la reflexion de lo que significa para el profesor la tarea de
educar.
Materiales: Folleto con los ejercicios, musica Barroca de superaprendizaje
para concentrarse en los conocimientos que estan por adquirirse.
Descripcion:
Se le facilitaran algunas técnicas que ayudaran a favorecer la expresion oral
en nifios de 8 al2 afos de edad.

Actividades:

Actividad 2.2

Test para conocer el canal predominante en el alumno

Objetivo:

El siguiente cuestionario esta disefiado para conocer los puntos que como
profesor se necesitan saber para conocer el canal de percepcion
predominante en el alumno con la finalidad de estar en mejores condiciones
para aumentar el poder de comunicacion e influir en el alumno mediante los
tres lenguajes visual, auditivo y kinestésico. Puesto que hay que recordar que
los mejores profesores son aquellos que utilizan los tres lenguajes para
comunicarse con sus alumnos en clase, ya sea a través de imagenes, sonidos
0 sensaciones.

Descripcion:

Responder a las preguntas del siguiente cuestionario escogiendo una a, b, c,
para elegir la respuesta.

Para su evaluacion se requiere contar cuantas veces se ha elegido cada letra,
multiplicando esa cifra por cinco, ubicando el resultado en el cuadro al final del

test.
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Test®
1. Me gustaria mas hacer este cuestionario...
a) Por escrito
b) Oralmente
c) Realizando actividades
2. Para complacerme, se me tiene que dar algo...
a) Bonito
b) Musical
c) Util
3. Lo que recuerdo con mayor facilidad de los demas es...
a) Su fisico
b) Su nombre
c) Sus actitudes
4. Aprendo mas facilmente...
a) Leyendo
b) Escuchando
c) Haciendo
5. Las actividades que mas me atraen son:
a) Fotografia/ Pintura
b) Mdusica/ Oratoria
c) Escultura/ Danza
6. En la mayoria de los casos prefiero...
a) Observar
b) Escuchar
c) Hacer
7. Cuando recuerdo los momentos felices, me vienen a la cabeza...
a) Las escenas
b) Los sonidos
c) Las sensaciones

® RIBEIRO. Op. cit. p. 183-188.

NOTA: A pesar de que hay un canal predominante en €l individuo, esto no quiere decir que los demés no funcionen

adecuadamente.
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8. Durante las vacaciones, me gusta...
a) Visitar lugares hermosos
b) Descansar en lugares silenciosos
c) Participar en actividades fisicas
9. En las personas valoro y estimo, sobre todo...
a) La apariencia
b) Lo que dicen
c) Lo que hacen
10. Cuando me interesa algo, trato de...
a) Abrir bien los ojos
b) Escuchar con atencién
c) Participar
11. Para decidirme por algo, utilizo mas...
a) Lo que veo
b) Lo que escucho
c) Lo que siento
12. Lo que mas me molesta es..
a) Laluz fuerte
b) El ruido
c) El picor (comezon)
13. Lo que mas me gusta de algo es:
a) Que tenga un bonito color
b) Que suene armoniosamente
c) Que tenga buen sabor
14. Mi pasatiempo favorito es:
a) Observar lo hermoso
b) Escuchar sonidos armoniosos

c) Bailar o hacer ejercicio



15.Lo que mas me gustaria hacer es:
a) Iralcine
b) Ir a un concierto

c) Iraun parque de atracciones

Evaluacion:
Contar cuantas veces se ha elegido cada letra, multiplicar ese cifra por cinco y trasladar

las respuestas en el cuadro siguiente:

RESPUESTAS CANAL PREDOMINANTE
o/ \

a VISUAL @

b AUDITIVO (ﬂ

c KINESTESICO @

La puntuaciéon mas alta en el cuadro indica el canal de percepcion predominante, es

decir, como el nifio percibe el mundo exterior y de que manera lo interioriza.

& Sugerencias para conseguir captar la atencion de sus alumnos en relacion al

ejercicio anterior:

« Silos alumnos son visuales el profesor necesita dibujar esquemas, proyectar
diapositivas, cambiar la postura.

« Si los alumnos son auditivos el profesor requiere dirigirse hacia ellos
cambiando el tono de voz mientras se habla como bajo, alto, grave, agudo,
suave o enfético.

« Si los alumnos son kinéstesicos significa que estan en contacto sobre todo
con el movimiento y las sensaciones del cuerpo , para ellos el profesor

necesita pasearse por el salén de clases invitandolos a participar.



Actividad 2.3

El Peter Pan®®

Objetivo:

Que el alumno pueda escuchar mejor al despertarse el mecanismo de
audicion en su totalidad, de igual manera ayuda a la memoria ya que se
recupera y trae la informacion en cuestion de segundos. Debido a que el oido
es uno de los sentidos mas importantes ya que permite la comunicacion con el
otro tomando en cuenta que para poder hablar es imprescindible saber
escuchar para asi responder apropiadamente. Este es un ejercicio orofacial

por lo que favorece la articulacion del habla..

= Descripcion:

1. Tomar ambas orejas por las puntas.

2. Tirar hacia arriba y un poco hacia atras.

3. Mantenerla asi por espacio de veinte segundos.

4. Descansar brevemente

5. Repetir el ejercicio tres veces.

Actividad 2.4

El ¢Cémo si? y el ¢Cémo no?®’

Objetivo:

Este ejercicio estimula la creatividad en el cerebro para generar suefios y
metas, puesto que las diferentes alternativas, ofrecen posibilidades de accion

al cerebro para programarse y escoger entre ellas para actuar.

Descripcion:

% IBARRA. Op. cit. p. 90.
NOTA: Al estimular la parte superior del oido se conecta €l hemisferio derecho del cerebro pararedizar la sinapsis

entre las neuronas para activar €l centro de atencion y de la audicion.

" |bidem . p. 108.
NOTA: Este gercicio estimula los dos hemisferios del cerebro trabajando en perfecta conjuncién, distinguiendo

entre lafantasiay larealidad.
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Si al hablar se da cuenta de que el alumno pronuncia frases desimpulsoras
como, por ejemplo: me siento nervioso, me da miedo, me fastidio, qué fastidio,
etc., hay que preguntarse lo siguiente:
1. Asi como se siente (nervioso, mal, sin aprender, etc.), ¢ Como le gustaria
sentirse?
- Anotar cinco posibilidades de como le gustaria sentirse
2. ¢Como me gustaria verme?

- Anotar cinco posibilidades
3. ¢Qué le gustaria decir de si mismo?

- Anotar cinco posibilidades
4. ¢Qué si le gustaria oir que los demas dijeran?

- Anotar cinco posibilidades

Una vez que se ha acabado el ejercicio, preguntarse ¢Verdad que se
experimenté un cambio? y recordar que se es un ser valioso que esta en

espera de hacerse brillar.

Actividad 2.5

El bostezo energético®

Objetivo:

w N P

Este ejercicio sirve para hablar y leer en publico ya que se oxigena el cerebro
a la vez que se estimula y activa la mandibula, asi como los musculos de la

Ccara.

Descripcion:

Ambas manos tocan las juntas de la mandibula.

Bostezar profundamente

Mientras, con los dedos masajear suavemente, hacia delante y hacia atras,

las juntas de la mandibula.

% | bidem. p. 98.
NOTA: Este gercicio activa los nervios craneales localizadas en la médula espinal conectado a la vez con los
musculos faciales.
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Actividad 2.6
Objetos y acciones®
Objetivo:
- El siguiente ejercicio pretende desarrollar un vocabulario y una comprensién

basica de acuerdo con los principios y estrategias de aprendizaje de la lengua.
= Descripcion:

1. El profesor hara una lista de seis objetos concretos (por ejemplo, puerta, silla,
libro, pared, etc.) y seis acciones o actividades (por ejemplo, correr, saltar, tocar,
sostener, etc.) que se encuentren en el entorno inmediato o que sean faciles de
ejecutar.

2. El profesor mostrara y pronunciara la palabra, que luego la dibuje o la sefiale (si
es un objeto) o que la ejecute (si se trata de una accidon. Repetir la operacion tres
veces.

3. Familiarizar al alumno con las palabras o acciones y pedir que las pronuncien o
pedir que las escriban.

4. el alumno debe ejecutar la accion indicada hacia o con el objeto sefialado, si el
alumno comete un error, el modelo vuelve a presentar la palabra y simula la
conducta correspondiente.

5. Cuando el alumno domine todas las combinaciones creadas por la asociacién de
un unico objeto con una Unica accion, el profesor puede hacer series de parejas
objeto-accion (afiadiendo articulos y conjunciones si es necesario).

6. Para continuar con la creacién de un vocabulario basico, repetir el proceso

agregando nuevos conjuntos de objetos y acciones.

% Dilts, Robert et.- al. Aprendizaje dinamico con PNL. Barcelona, Urano. 2003. p. 212.

NOTA: Este gercicio esta basada en la estrategia de Retrorrastreo y con €ello estimula el hemisferio izquierdo del
cerebro donde residen principamente , el lenguaje, € razonamiento 16gico, las representaciones |6gicas, semanticas
y fonéticas.
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Actividad 2.7

Programacién positiva’

Objetivo:

Programarse para generar conductas de responsabilidad y actitudes positivas
en el aprendizaje.
Descripcion:  Tomar varias respiraciones profundas.
Sentir la relajacion en todo el cuerpo, sentirse liviano
como si fuera un globo que circula por el aire,

un lindo globo que anda por el cielo

En ese globo se manejara con mucha seguridad, con calma y sosiego...
ya con el cuerpo tranquilo, la respiracion se vuelve pausada,
el aire en cadencia perfecta con la respiracion,
sentirlo entrar llenandolo de paz,

llevandose consigo lo que habia de tension.

Ahora en la serenidad de la belleza interna, se va a programar el éxito
en una actividad especifica,
algo que se quiera realizar con mucha eficiencia y precision
se percibe internamente (asociado)
realizando esa actividad con pleno éxito.

Ahora, hay que disfrutar de todas las sensaciones que provienen del éxito...
Toda la energia esta puesta en la eficiencia...
Le aplaudiran por esa gran actuacion...
Disfrutar de la paz y el sosiego del triunfo...
Se sentira potente, capaz y con mucha vitalidad.
Se activa el cuerpo

Como una persona nueva, disfrutara el placer del momento.

" SAMBRANO. Op. cit. p. 79.
NOTA: Con este gjercicio se aprenden a establecer metas, operando el pensamiento de manera eficiente para generar
conductas de responsabilidad estimulando €l sistema limbico que hace referencia alas emociones.

68



Actividad 2.8
Mé&s sugerencias para los docentes’
Objetivo:

« Proporcionarles algunas sugerencias para mejorar el trabajo en clase

= Descripcion:
Se les daran las siguientes opciones para que las pongan en practica.

1. Utilizar metaforas, refranes, anécdotas, fabulas, cuentos, historias, historietas,
dramatizaciones.

2. Sustituir el “pero”, por el “y”, Ejemplo: En lugar de decir: Yo escuché tu
respuesta, pero le falta una parte, Decir:

Yo escuche tu respuesta y le agregaria...
Cada vez que se dice “si, pero...”, el interlocutor se pone en guardia y se defiende por que
siente que ha habido un ataque.

3. Ser flexible, hablar con paréntesis abierto, estar dispuesto a escuchar,
respetando al ser humano que se tiene enfrente.

4. Tratar a las personas como son: unicas, escuchando sus preguntas con oidos
nuevos y con la mente abierta.

5. buscar nuevos y creativos caminos
Aplicar las estrategias que nos agradan, si funcionan, perfecto, sino,
cambiarlas por otra mas efectivas

7. Compartir experiencias, sintiendo que los alumnos, no son entes pasivos, Si
no todo lo contrario, y que por eso, también se puede enriquecer el mundo del
profesor con sus vivencias.

8. Estar consciente de que no se puede saber todo ya que cualquier momento
de la vida es propicio para aprender.

9. Tener derecho a equivocarse por que libera las tensiones y permite aprender
de los errores

10. Considerar a todos los alumnos excelentes, pensando que sus acciones son
las de aprender lo mas posible, tomar en cuenta que para ellos, el docente es

una de las figuras mas importantes de su vida, cuando reconozca esto, ellos

™ |bidem. p. 115.
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también seran lo mas importante para el docente, y la relacion se optimizara,

al igual que el aprendizaje.
3. CIERRE
3.1 Evaluacion:
Descripcion:
= Antes de finalizar el curso se realizara un cuestionario de evaluacion diagnéstica
para corroborar los conocimientos aprendidos durante el curso-taller.

Cuestionario

1. Hacer una lista acerca de lo que se ha aprendido durante el curso- taller.

no

¢,Como se pondra en practica lo aprendido durante el curso?

3. ¢Qué resultados se esperan obtener?

4. ¢Qué fue lo mas significativo del curso- taller?
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5. ¢Con quién se compartiran los ejercicios aplicados durante el curso? y

¢Por qué?

3.2 Reflexion.

= Descripcion:
1. Se cerrara la sesidén con una recuperacion acerca de la historia de El joven y las
estrellas de mar con una reflexion acerca de la misma comentandoles que asi como el
joven hizo reflexionar al escritor, el profesor necesita reflexionar sobre la importancia de
gue tienen las acciones que dia con dia se realizan, de igual manera se pueden realizar
actitudes que cambien la vida del alumno poco a poco y otra acerca del curso-taller.
2. Se les pedird que si el curso-taller cubrié sus expectativas, recojan el post-it que
pegaron al inicio del curso, en la primera sesion.
3. Se concluira con la siguiente reflexion:
“Con actitudes sencillas y sin grandes pretensiones se puede influir en el universo de la
educacion ya que lo importante es crear realidades, actuando positivamente, ,
inventando, transformando y haciendo que el alumno apropie los conocimientos y pierda
el miedo para hablar en publico y expresarse efectivamente, puesto que ya tienen las
herramientas y la experiencia activa de la Programacion Neurolinguistica ahora lo
segundo es actuar e influir en ellos ya que para hablar no sélo es necesario el uso del
lenguaje sino todo el conjunto corporal para lograr la comunicacion efectiva”.

3.3 Finalizar el curso con la cancién “Suefia”’?

2 Intérprete: Luis Miguel, Warner Music.
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“Suena”

Suefia
con un mafiana
un mundo nuevo

debe llegar

Ten fe
es muy posible

si tu estas decidido

Sueina
gue no existen fronteras
y amor sin barreras

no mires atras

Vive
con la emociéon
de volver a sentir

a vivir en paz

Siembro
en mi camino
un nuevo destino

y el sol brillard

Donde
las almas se unan en luz
la bondad y el amor

renaceran.

Y el dia que encontremos

ese suefo cambiara

no habré nadie que destruya

de mi alma la verdad

Sueia
gue no existen fronteras
y amor sin barreras

no mires atras

Ten fe
es muy posible

Si tu estas decidido

Suefia
con un mundo distinto
donde todos los dias

el sol brillara

Donde las almas se unan
en luz
la bondad y el amor

renaceran

Suefa, suefia, tU....
Uuuuuuuhhhhhhh
SUENA
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Conclusiones:

Con la realizacién en esta Tesina se cumplio con las expectativas propuestas en un
principio; definir que es el aprendizaje, reconocer la importancia de la educacion y del
desarrollo de la expresion oral pero, sobre todo, el de conocer y reconocer a la
Programacion Neurolinglistica como un modelo eficaz en el terreno educativo ya que
consiste basicamente en capacitar a las personas para llegar a “ser” aumentando sus
aptitudes y perfeccionando sus habilidades.

Las herramientas y técnicas presentadas a lo largo de este trabajo ayudan a organizar
0 reorganizar la experiencia y los recursos del que aprende, con el fin de definir y
asegurar un estado de aprendizaje al conseguir las respuestas mas adecuadas para el
logro de metas y objetivos en el terreno de lo educativo y en especifico en el desarrollo
de la expresion oral, obedeciendo a los dos contenidos basicos de la ensefianza, que
son; la educacion y la instruccion, ya que el educar permite desarrollar las facultades
intelectuales y a su vez afinar los sentidos, a su vez la instruccion se convierte en un
patrimonio de conocimientos los cuales se obtienen durante el periodo de formacién
escolar.

Es importante mencionar que con esta Tesina se logrO6 documentar que la
Programacion Neurolinglistica tiene bases tedricas que la avalan y que con ella se
aprenden formas practicas y simples para mejorar, en una de sus vertientes, la
comunicacién de una manera creativa y flexible que influye en la personalidad del nifio
y en la de cualquier persona al entrar en contacto con ella. Al aplicarse al desarrollo de
la expresion oral en nifios de 8 a 12 afios fomenta las habilidades comunicativas
descritas en el Plan de Estudios de Educacién Béasica en el Programa de Espafiol,
porgue si no es estimulada a tiempo y correctamente puede causar trastornos en la
comunicacion lo que se traduce en nifios que tienen miedo a hablar en publico, a
exponer delante de un grupo, asi como a expresar sus opiniones, lo que limitara el
trato con los demas, por consiguiente, con su entorno, de igual manera, no cumplira
con los objetivos de dicho Plan.

Por ello, para evitar esto es necesario involucrar lo intelectual con lo humano, para

despertar el interés hacia aquellos aprendizajes nuevos y que estos sirvan de
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parametro para mejorar la calidad de vida de los educados en este complicado y
contradictorio mundo, donde es imprescindible el contacto con el otro previniendo que
éste se encuentre en una total desventaja, porque para comunicar los principios, ideas
y emociones es indispensable que no haya fallas en el proceso de comunicacién

siendo este trabajo una opcién para ofrecer al docente de Educacion Basica.
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