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RESUMEN

En este trabajo se presenta un proyecto de evaluacion diagndéstica del servicio de
orientacion en la Secundaria Técnica No. 39, del Municipio de Zumpango, Estado de
México. A través de este trabajo se pretende evaluar el servicio para proponer mejoras
en el funcionamiento del departamento de orientacion dirigido a los alumnos; asi mismo
se valoro lo relacionado con los docentes responsables de la atencion del servicio y el
apoyo de los directores a la comunidad educativa.

El presente trabajo tiene cuatro capitulos: en el primero se reflexiona sobre las politicas
educativas que enmarcan la aparicion del servicio de orientacion en las escuelas de
educacién basica y como se implant6 este servicio en las secundarias técnicas.

En el segundo capitulo se presenta una fundamentacion conceptual sobre la orientacién
en las funciones del orientador en la Educacion Basica (secundaria técnicas) asi como
las diferentes formas de evaluacién del servicio de orientacion. Todo esto para
enmarcar nuestro enfoque evaluativo asi como procedimientos y estrategias.

En el tercer capitulo se describe la metodologia utilizada en este trabajo, aclarando en
escenario, los sujetos, los instrumentos y el procedimiento para obtener un diagndstico
acerca del servicio de orientacion.

Por ultimo, en el capitulo cuatro se explicita el procedimiento relacionado con el
servicio de orientacién en funcionamiento, dando cabida a andlisis y reflexion de los
resultados. Resta comentar que hay un apartado que detalla acerca de las
recomendaciones y mejoras sugeridas para que el departamento de orientacion tenga
un papel mas integral hacia el alumno y consolide un apoyo psicoeducativo significativo
en la educacion basica.



JUSTIFICACION

Actualmente, los elementos clave sobre la Politica Educativa Nacional de nuestro pais
consisten en mejorar permanentemente la educacion.

La calidad en la educacién, debe considerar la mejora de contenidos de la educacion,
los métodos educativos, la formacion y actualizacion de docentes, la organizacion del
sistema educativo, la participacion de la sociedad y mejorar las condiciones materiales
de las escuelas.

Es un hecho que actualmente existe una multiplicidad de deficiencias en el sistema
educativo, como las que se comentan en el Reporte de Investigacion sobre el logro
académico de nifios y adolescentes mexicanos que estudian en escuelas publicas y
secundarias, localizadas en distintos lugares del pais, (SEP 2000), y entre ellas
comentamos que:

« El cumplimiento formal de las tareas educativas sustituye al trabajo efectivo. No
existen mecanismos ni instancias de trabajo que permitan valorar lo que realmente
sucede en el aula y se da prioridad al cumplimiento formal de las tareas
manifestadas en la documentacion. Muchas de las iniciativas educativas
innovadoras, generadas en las instancias educativas federales o estatales, y de
otras instituciones, corren la misma suerte: se transforman en indicaciones
administrativas que comienzan y terminan con el llenado de la documentacién
correspondiente.

% Aunqgue formalmente la escuela y los maestros deben informar peridédicamente a los
padres de familia de los resultados educativos, generalmente esta obligacién se
cumple s6lo como un requisito administrativo, reducido a informar de las
calificaciones obtenidas por los alumnos. Es decir, no existe una cultura de
redimiento de cuentas; la responsabilidad de los resultados educativos se atribuye
frecuentemente solo a los alumnos y a sus familias.

« EIl 6rgano destinado a las tareas de planeacién académica y de evaluacién del
estado de la escuela dispone de un tiempo muy limitado (dos horas mensuales) y
Sus reuniones se ocupan principalmente de aspectos administrativos y para
organizar actividades civicas o sociales.

A partir de estas deficiencias, se ha visto la necesidad de implementar nuevas
tendencias en la politica educativa dentro del sistema basico, donde la orientacion
educativa juega una papel muy importante en el ambito escolar, esto se debe, a que no
s6lo trabaja individualidades sino que también enfoca problemas de conciencia
colectiva, pero aun asi, esta forma de llevar a cabo la orientacion provoca muchas
confusiones.



La orientacion educativa es reconocida como una de las areas necesarias para la
formacion integral del educando como dice Mora, A. (1995), especialmente cuando se
trata de la etapa de adolescencia en que se intensifica la construccion de la identidad y
definicion del proyecto de vida, en relacion a esto, se introdujo la orientacién a nivel
secundaria.

Una de las dificultades para esta reforma es que los orientadores que actualmente se
desempefian en este puesto parten de los perfiles profesionales muy diversos,
frecuentemente o, en el mejor de los casos, cuentan con una formacion en psicologia o
pedagogia pero también hay personas que desempefian esta labor a partir de las
profesiones ajenas al area psicopedagdgica.

Actualmente, el perfil del orientador debe considerar la dimension humanista y
multidisciplinaria de esta profesion y enfatizar su compromiso con la prevencion de
problemas mas que reducirla al aspecto de intervencion correctiva o la labor meramente
informativa (SEP, 2000), ya que con bastante frecuencia, se observa que el personal de
orientacion realiza funciones que nada tiene que ver con el servicio, por ejemplo, cuidar
la puerta de entrada, vigilar que lleven la corbata bien puesta o el pelo corto. “Los
alumnos suelen decir que el orientador es quien regafa, pega e insulta”. Con ejemplos
como estos, quien esta relacionado con el servicio de orientacion sabe que todo esto
forma parte de la realidad escolar.

Esto hace reflexionar en torno a: ¢Qué puede ofrecer el orientador a la comunidad
educativa?, ¢Desde qué presupuestos tedricos plantea su trabajo para dar respuesta a
las distintas problematicas educativas a las que el orientador se enfrenta?, ¢Como
mejora la efectividad de los servicios que presta?, ¢ Cuales son sus funciones?. Estas
son algunas cuestiones basicas cuyas respuestas dependen de la concepcion de
Orientacién Escolar y de la labor del orientador.

Asesorar a la comunidad escolar en cada momento que lo requiere, no es tarea facil,
requiere que el orientador tenga de manera precisa y clara, cuales son y como
desarrollar sus actividades cotidianas en relacion a los objetivos que plantea el
programa de orientacion en Educacion Secundaria.

Se propone entonces que la actividad del orientador se articule entorno a programas
preestablecidos por la SEP: para que su valorizacion sistematica de los efectos de
dichos programas permita, entonces, una mejora constante de la efectividad de la
actividad orientadora y de como resultado la posible solucion a problematicas derivadas
de la misma actuacion.

Para establecer una mejora en el campo de la orientacion y mas especificamente en el
Servicio de Orientacion que va dirigido a los alumnos en las escuelas secundarias, el
presente trabajo pretende valorar la efectividad del programa de orientacion a traves de
las funciones y actividades que realiza el orientador en su practica cotidiana.



Para hacer esta valoracion se necesita contextualizar el campo de la orientacion
relacionandolo con las politicas educativas que han sido el eje central para elaborar
programas educativos, por ésta razon, se cuenta con un panorama general de esas
politicas.

Como en las secundarias técnicas el Departamento de Orientacion esta a cargo del
orientador escolar se enunciaran todas aquellas caracteristicas personales y funciones
que debe cumplir el orientador para que el Servicio de Orientacion esté en Optimas
condiciones.

Para elevar la calidad de un programa se hace necesaria una evaluacion por lo que
definiremos el tipo y etapas que se consideraran en este trabajo para procurar que sea
una evaluacion lo mas sistematica y objetiva posible.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con la informacion que se ha presentado hasta el momento en relacion a la orientacion
se sugiere que se investigue, ¢Qué funciones tiene el Servicio de Orientacion Escolar
en la Escuela Secundaria Técnica No. 39 en el Estado de México?

Esta interrogante pretende indagar las funciones del Orientador a través de una
evaluacion diagnostica-formativa centrada en objetivos, contenidos y actividades del
Departamento de Orientacion sin olvidar la percepcién de este trabajo de los directivos
y alumnos: es decir, pretendemos realizar un estudio de caso del Servicio de
Orientacion Educativa de la Escuela Secundaria Técnica No. 39.

OBJETIVO GENERAL

Identificar y caracterizar las funciones y actividades que realiza el orientador escolar
enla E.S.T.I.C No. 39.

OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar el diagndstico y evaluacion del departamento de Orientacion tomando en
cuenta la opinidn de orientadores, directivos y alumnosenla E. S. T. I. C. No. 39



CAPITULO I. POLITICAS EDUCATIVAS

1.1 Politicas Educativas

Existen diferentes razones para incluir en este primer apartado lo que son las politicas
educativas actuales en educacion basica. Por una parte, la dificultad para dar inicio a un
trabajo de esta naturaleza, y en segundo lugar, la necesaria contextualizacion de la
orientacion educativa desde una perspectiva no fragmentada y ajena a nuestra realidad
social y educativa. Asi, la presente investigacién inicia con la idea de tratar de
contextualizar a la practica de la orientacion educativa como resultado de una politica
educativa.

La educacion en nuestro pais depende en gran medida de las politicas sociales y
educativas. Las politicas sociales existentes pueden estar relacionadas con la
seguridad, democracia, economia, servicios basicos de salud y la educacion, entre
otras, son fundamentales y decisivas para la creacion y existencia de las politicas
educativas, ya que cada modelo social corresponde a cierto modelo educativo, en
donde la educacion tiene que adecuar sus contenidos, programas métodos, valores y
fines, con relacién a lo que la serie de politicas sociales requiere. Por lo tanto, las
politicas educativas son un aspecto que va aunado a las politicas sociales. Podriamos
afirmar entonces que la educacion esta relacionada con el desarrollo social de un pais.

Latapi, P. (1994) dice que todo proyecto educativo es esencialmente un proyecto social,
y Su suerte esta condicionada por la manera en que se afronten los cambios de poder y
propiedad que conllevan.

Este autor afirma también que a pesar de los esfuerzos que se han dado sobre la
Reforma Educativa hace falta un plan que contenga una programacion clara donde los
objetivos y la practica docente no se aparten de lo verdaderamente necesario para la
educacion.

Las politicas educativas son aspectos relacionados al conjunto de lineamientos o
disposiciones oficiales en el ambito educativo. Por su cardcter educativo, este tipo de
politicas tratan de responder a las necesidades y problemas de la institucién escolar, o
bien, a las necesidades y problemas del Sistema Educativo Nacional, Nava, J. (1993,
p.24) sefiala que las politicas educativas:

Se refieren a todas aquellas disposiciones que norman el funcionamiento del
sistema educativo nacional, tanto en el a&mbito federal como estatal (asi como en el
sector publico y privado) sirven para orientar los contenidos y programas de estudio,
de los textos escolares, de los materiales didacticos, (...) asi como establecer las
disposiciones para normar el funcionamiento de los factores educativos, entre ellos
a los docentes, a los alumnos, a los padres de familia...

En conclusion y tomando en cuenta lo que el mismo Nava, J. (1993, p.13) sefiala:

“El conjunto de politicas sociales y educativas constituyen para el orientador
educativo un marco que de referencia de caracter normativo para vincular los
objetivos, acciones y metas de su programa de trabajo con el desarrollo politico,

econdémico, social y educativos del pais™,



La manera a través de la cual las politicas sociales y educativas norman y proponen la
organizacion dentro de los sistemas e instituciones educativas condicionan en cierta
medida el posible modo de actuar del orientador y los programas en materia de
orientacion educativa.

1.2. La Educacion Secundaria Obligatoria

La reforma al Articulo 3° Constitucional y la Ley General de la Educacion son
documentos que explican la eficacia y funcionamiento de las instituciones y servicios
educativos (entre ellos el Servicio de Orientacion Educativa) ofrecidos en relacién a la
normatividad vigente que dan contexto para entender la obligatoriedad de la secundaria
y las implicaciones que conllevan.

Lo publicado en el Diario Oficial, del Miércoles 3 de febrero de 1999, considerd que por
acuerdo secretarial numero 177 (SEP. Plan y Programa de Estudio de Educacién
Secundaria, p.9), mismo que se encuentra vigente en los términos del articulo tercero
transitorio de la ley general de educacién, hay un nuevo plan de estudios para la
educacion secundaria donde se afirma que:

La reforma del articulo Tercero Constitucional, promulgada el 4 de marzo de 1993,
establece el caracter obligatorio de la educacion secundaria. Esta transformacion,
consecuencia de la incitativa que el Presidente de la Republica presentdé a la
consideracion del Congreso de la Union en noviembre de 1992, es la mas
importante que ha experimentado este nivel educativo desde que fue organizado
como ciclo con caracteristicas propias, hace casi 70 afios y bajo la orientacion del
ilustre educador Moisés Saenz. La reforma constitucional que quedé incorporada en
la nueva Ley General de Educacion promulgada el 12 de julio de 1993.”

Asi, los 6 grados de ensefianza obligatoria eran insuficientes para incorporarse con
responsabilidad a la vida adulta y al trabajo productivo a los estudiantes y se extendi¢ a
3 aflos mas de escolaridad basica considerada como Educacidén Secundaria.

Es en la Ley General de Educacion, modificada el 12 de Julio de 1993, (p.49) en donde
se mencionan aquellas adecuaciones que expresan de manera mas particular lo
referente a la educacion béasica obligatoria:

Articulo 2°. Todo individuo tiene derecho a recibir educacién y, por lo
tanto, todos los habitantes del pais tienen las mismas oportunidades de
acceso al sistema educativo nacional, con solo satisfacer las
disposiciones generales aplicables...”

Articulo 3°. El estado esta obligado a prestar servicios educativos para
gue toda la poblacién pueda cursar la educacién preescolar, la primaria 'y
la secundaria...”

Articulo 4°. Todos los habitantes del pais deben cursar la educacién
primaria y la secundaria...”
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Con todo este contexto, las politicas educativas, el Articulo Tercero Constitucional y las
modificaciones realizadas a la Ley General de Educacion, se debe partir para iniciar las
reflexiones sobre la Orientacién Educativa y el perfil profesional del orientador en una
institucion escolar.

1.3 Servicios de Orientacion Educativa en Educacion Basica

La orientacion educativa se implementa dentro de la Educacion Secundaria a partir de
1960. En un primer momento, estuvo enfocada estrictamente a una orientacion
vocacional, es decir, su preocupacion estaba en funcion de orientar al adolescente en lo
que se refiere a la eleccion de carrera profesional.

Posteriormente, surge la necesidad de orientar a los adolescentes en el aspecto
pedagogico y su funcion se amplia entonces a la orientacion educativa no soélo
visualizando el aspecto vocacional, sino que ademas, pretende promover las
habilidades que le permitan aprender con mas facilidad los contenidos del curriculum a
través del desarrollo de habilidades de pensamiento, de expresion y métodos y técnicas
de estudio.

A partir de 1992, y de acuerdo con la guia programatica de Orientacion Educativa, se
establecia el Servicio de Orientacion en la Educacion Secundaria. Las funciones del
orientador educativo se engloban en tres grandes areas: Pedagogia, Vocacional y
Psicosocial; asimismo, se procura una practica mas integral de la orientacién escolar.

El Sistema de Orientacion Educativa (SOE) se cred por decreto presidencial el 3 de
octubre de 1984 con el nombre de Sistema Nacional de Orientacion Educativa.

Las funciones principales del SOE consistian en: ayudar a regular la matricula de las
diferentes opciones educativas, distribucion racional y diversificada de los recursos asi
como apoyar el mejoramiento de la calidad de los servicios de orientacion vocacional y
educativa en nuestro pais coordinada por la SEP.

Como se puede apreciar, las funciones que en un principio tenia el Sistema de
Orientaciéon Educativa se referian a aspectos muy reducidos de la Orientaciéon
Educativa, ya que contenian aspectos muy generales, los cuales tenian como objetivo
mejorar la calidad de la orientacion, sin tener una idea precisa de como hacerlo.

Pese a que el Sistema de Orientacion Educativa estaba en un principio conformado de
manera general en cuanto a sus funciones, a través del tiempo se fue estableciendo,
una cobertura mas amplia, programas mas actualizados y lo mas importante, se
realizaron mas investigaciones que abrieron pautas significativas para el desarrollo
progresivo del Servicio de Orientacion Educativa como se vera en el cuadro 1.
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Cuadro 1: Fechas y Acciones Importantes del Servicio de Orientacion.

FECHA

ACCIONES

1984

Se crea el Sistema Nacional de Orientacion
Educativa por decreto presidencial siendo
presidente de la Republica Miguel de la Madrid.

1985

Establecimiento de la comision de trabajo de
orientadores, en la que participan representantes de
instituciones y dependencias como. UNAM, UAM,
IPN, COLBACH,

Creacion del Programa Nacional de Orientacion
Educativa.

1986

Establecimiento de los 3 programas rectores del
SNOE.
Sistema de Informacion y perspectiva.
Coordinacién de los servicios, orientacion y
produccion.
Difusion de material.
Establecimiento del programa de orientacion
educativa 1986-1988.

1987

Puesta en marcha de los sistemas estatales de
orientacién educativa en los estados: Jalisco, Nuevo
Leodn, Veracruz y D.F.

1988 y 1989

Creacion del programa nacional de orientacion
educativa 1989-1994.

Se crean programas especificos de orientacion
educativa para cada uno de los niveles educativos.
Se ubica a la orientacion educativa en el area de
servicios y asistencia educativa.

Se elabora un reglamento donde se considera a la
orientacién educativa como obligatoria en cada una
de las escuelas.

1990-1991

Realizacion del diagnoéstico de la Orientacion
Educativa.

1992

Con base en el diagnéstico de orientacion realizado
en 1991 se delega facultades al coordinador
general de servicios educativos para el D. F.
proyectando que el SNOE pase hacer SOE
(Sistema de Orientacion Educativa).

Se crean programas de apoyo para la capacitacion
actualizacion de orientadores en algunos estados
de la Republica.

1993-1996

Elaboracion del curso de Implementacion Didactica
del Programa de Orientacién. Preparacion de los
orientadores para el “Examen Unico a Nivel Medio
Superior”.

1997-1998

Instalacion de  Modulo Delegacionales de
Orientacion Educativa para el publico en general
atendidos por Orientadores Educativos.

1998-1999

Elaboracion de materiales didacticos para el
orientador, estudiantes y padres de familia.

2000-2001

Se organizan eventos para dar contenidos
formativos de la orientacion para personas
involucradas en ésta area.

Contindian los médulos de Orientacién Educativa

Elaborado por: Cazares, M., Flores, V. y Zufiiga, N. Fuente: Martinez., T., y Meuly, R. (1999).
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El SOE, entonces, se va fortaleciendo con el paso de los afios, debido a la participacion
de representantes de diversas instituciones que se preocuparon por establecer
programas de orientacion a los diferentes niveles educativos, creandose asi toda una
organizacion muy detallada en cuanto al lugar especifico que tendria la orientacion
educativa dentro de cada escuela. Es asi como la orientacion es ubicada en el &rea de
servicios y de asistencia educativa con su reglamento especifico marcando de manera
muy precisa su obligatoriedad dentro de las escuelas.

Al parecer, el Servicio de Orientacion Educativa ha sido una de las &reas de la
educacidén con mayor preocupacion, ya que actualmente se sigue buscando la forma de
fortalecer ain mas sus actividades, pero mas especificamente en la educacion
secundaria por su caracter obligatorio y por la creciente demanda que tiene este
servicio. En el cuadro 2, se presenta el nUmero de estudiantes de educacion secundaria
y en particular de secundarias técnicas que requieren Servicios de Orientacion
Educativa.

Cuadro 2: Matricula el Ciclo Escolar 2001-2002.

MATRICULA (MILES) Ciclo 2001-2002.
En Educacion Secundaria 5,348.1 estudiantes
En Secundarias Técnicas 1,470.5 estudiantes

Elaborado por: Cazares, M., Flores, V.y Zufiga, N. Fuente: www.gob.sep.mx. (2002)

Como se observa en el cuadro anterior, el nimero de estudiantes es muy alto, no sélo
se incluyé informacion sobre la matricula de educacidén secundaria, sino también del
namero de alumnos en escuelas secundarias técnicas, ya que el presente trabajo,
como se vera posteriormente, estd relacionado con este tipo de secundarias a las
cuales también estan ingresando un gran niumero de estudiantes (1,470.5 estudiantes
en el 2002).

Por otro lado, nos detendremos en analizar la matricula de estudiantes que ingresan y
egresan a Secundaria pasando por sus diversos grados escolares especificamente del
Estado de México por motivos de la presente investigacion. El cuadro 3 muestra la
cantidad de alumnos que son objeto de recibir una orientacién educativa.

Para tener una idea de los estudiantes que ingresan y que terminan la secundaria,
pasando por sus diversos grados escolares, el cuadro 3 explica de manera mas
contundente las cifras que actualmente se estan manejando por la SEP.

Cuadro 3. Nimero de Alumnos del Estado de México.

Ciclo Escolar 2001-20002

Nimero de
alumnos del Inscritos Egresados
Estado de
México
277,130 192,105

Elaborado por: Cazares, M., Flores, V.y Zudiga, N. Fuente: www.gob.sep.mx. (2002)
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Para tener datos mas especificos del Estado de México, el cuadro 4 muestra una
panoramica del numero de alumnos que egresan desde educacion primaria hasta el
ultimo grado escolar de educacion secundaria.

Cuadro 4: Matricula e indicadores de Educaciéon Secundaria del Estado de México

Ciclo Egresado Nuevo Coef. de Transi Transi Coef. de Matricu- Eficien
Escolar s de Absorcion Ingreso a | Repeticié Primero cion de 1° Segundo cion de 2° Tercero egresion Egresados la Total Deser- cia
Primaria 1° n de 1° a 2° a 3° cion Termi-
nal
1980-
1981 182,508 71.7% 122,578 0.6% 123,334 88.7% 99,880 89.1% 79,855 89.9% 71,790 303,069 11.1% 88.4%
1990-
1991 232,586 84.1% 198,151 1.4% 201,031 91.2% 183,555 88.7% 161,964 94.2% 152,580 546,560 8.4% 86.6%
2000-
2002 277,130 92.0% 255,428 2.3% 261,530 92.0% 237,329 89.3% 11,610 90.8% 192,105 710,469 8.5% 76.7%

Elaborado por: Cazares, M., Flores, V.y Zudiga, N. Fuente: www.gob.sep.mx. (2002)

El cuadro 4 también indica la eficiencia terminal, que se interpreta como el nivel
académico de los alumnos donde se observa, que en los afios 1970-1971 el porcentaje
de eficiencia terminal era del 88.4% a diferencia de los afios subsecuentes donde el
porcentaje ha ido disminuyendo hasta 76.7% del 2000-2002, estos datos nos ayudan a
justificar aun mas el interés para realizar la presente investigacion en el Estado de
México.

La importancia del cuadro 4 radica principalmente en demostrar el nUmero tan alto de
estudiantes en educacion secundaria en cada uno de sus grados considerando también
gue a pesar de gque las cifras indican que los alumnos van disminuyendo su nimero
conforme van avanzando de grado escolar, no significa que el servicio de orientacion no
requiera de una consideracién muy especial al tratar de satisfacer la demanda de todos
estos estudiantes.

En conclusion, como sefialan los cuadros 2, 3 y 4, son muchos los estudiantes que
requieren del servicio de Orientacién Educativa y entre mas conformado esté en cada
secundaria, mejor sera el desarrollo que tengan los estudiantes durante su estancia en
este nivel de escolaridad, ya que como se vera posteriormente, algunos de los
propésitos del Servicio de Orientacion Educativa van encaminados a la estabilidad del
alumno de manera escolar, social y psicolégica.
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1.4 El Servicio de Orientacion Educativa en las Escuelas Secundarias
Técnicas

En éste apartado se centrara la atencion en la orientacion educativa de escuelas
secundarias técnicas debido a su alta demanda y por motivos de nuestra investigacion.

En lo que se refiere a la educacion secundaria técnica, ya se ha hablado del numero
tan alto de estudiantes que demandan el Servicio de Orientacion Educativa
especificamente en el Estado de México, ahora se hablard de como este servicio de
orientacion esta funcionando en las escuelas secundarias técnicas y cOmo es visto
dentro de una escuela en relacién a su personal.

Los propésitos del Servicio de Orientacion Educativa en las escuelas secundarias
técnicas y mas precisamente del Estado de México pretenden segun el Manual para el
Servicio de Orientacion Educativa en Escuelas Secundarias Técnicas (1991):

Lograr que el adolescente se apropie de los conocimientos basicos establecidos
para este nivel.

Experimente procesos de socializacion.

Se habilite en el manejo de informacion.

Desarrolle actitudes favorables para el mejoramiento de su entorno.

Consolide su desarrollo personal.

Cuente con las bases que le permiten integrarse al mundo del trabajo.

El caracter educativo de estos servicios se concreta al favorecer el desarrollo de
capacidades, habilidades, actitudes y valores que trascienden en los aspectos
personales, académico y cultural que le permitan al adolescente desempefiarse en
forma responsable en los diferentes ambitos en que se desenvuelve, tales como: la
familia, la comunidad y otros espacios vitales.

Los servicios de Orientacion Educativa dirigidos a toda la comunidad estudiantil en las
escuelas secundarias técnicas se conforman de dos aspectos fundamentales: 1)la
organizacioén interna de cada centro educativo y 2) los sujetos responsables de ofrecer
los servicios de orientacion. A continuacion se enunciaran cada una de ellas.

Segun el marco institucional sobre el cual se asignan funciones y responsabilidades a
cada uno de los sujetos que participan en los servicios de orientacion educativa en las
escuelas secundarias técnicas, la estructura organizativa queda conformada por un
equipo multidisciplinario denominado Servicios Educativos Complementarios formado
por el trabajador social, el prefecto, el bibliotecario, el médico y el orientador educativo,
como se observara en el diagrama 5:
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Cuadro 5: Diagrama Organizacional sobre el personal de las Escuelas Secundarias Técnicas

DIRECCION
SUBDIRECCION ASOCIACION DE
PADRES
Servicio de Coordinacion de Coordinacién de Departamento de
Apoyo Actividades Actividades Orientacion
Académicas TecnolAnicas
[ Area Secretariado ] [ Profesor Horas Clase ] [ Profesores de ] [ Orientador Escolar ]
Tarnalania

Fuente: Coordinacion General de Educacion y Capacitacion para el Maestro en Servicio, (1990).

Tomando en cuenta lo relacionado con los responsables de ofrecer los servicios de
orientacion en la escuela secundaria técnica y de acuerdo al diagrama anterior, todas
las actividades realizadas en el interior de la escuela tienen como eje principal, en
orden de jerarquia, al director que es el que dispone en su totalidad de las actividades
de cada persona que esté dentro del personal de la escuela.

Ahora bien, para tener una clara idea de lo que cada miembro del personal de la
escuela secundaria técnica realiza se hablara de las principales funciones vy
responsabilidades de cada uno de los sujetos que se relacionan con el servicio de
orientacion educativa, de acuerdo con la Coordinacion General de Educacion y
Capacitacion para el Maestro en Servicio, (1990).

Director

Buscar las alternativas que propicien o afiancen la reflexion sobre la importancia de
fortalecer su liderazgo académico, de tal forma que las acciones que se llevan a cabo
mantengan congruencia con los propositos de la educacion secundaria.

Subdirector

Entre sus funciones se puede sefialar la organizacion de horarios de los maestros,
buscar alternativas que propicien la comunicacion entre los maestros, ayudar a resolver
problemas relacionados con la comunidad escolar y de adaptacién social.

Propdsito del Profesor Horas Clase

Proporcionar elementos teoricos-conceptuales a los jévenes de acuerdo a cada
asignatura.
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Orientador.

En este punto es importante aclarar que se enunciardn de manera general las funciones
del orientador, ya que posteriormente se dara una explicacion mas contundente del

tema.

Entre las funciones del orientador esta la de relacionarse con los alumnos para
ayudarles a resolver problemas de estudio, vocacionales y de adaptacion social para

ello hace uso de diversos materiales y procedimientos.

Otra de las funciones del orientador se refiere a la imparticion de la asignatura
“Formacion Civica y Etica”, para los alumnos de 3° grado teniendo una carga horaria de
3 horas a la semana como se muestra en el cuadro 5, donde se presenta una vision

global de todas las asignaturas. (Plan y Programa de Estudio, 1993).
Cuadro 6: Mapa Curricular de Educacion Secundaria.

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

Asignaturas
Académicas

Espariol
5h semanales

Matematicas
5h semanales

Historia Universal |
3h semanales

Geografia General
3h semanales

Civismo*
3h semanales

Espariol

5h semanales
Matematicas

5h semanales
Historia Universal Il
3h semanales
Geografia General
3h semanales
Civismo*"

3h semanales
Biologia

3h semanales
Fisica

3h semanales
Quimica

Espariol

5h semanales
Matematicas

5h semanales
Historia de México
3h semanales
Formacion Civica
y Etica

3h semanales
Fisica

3h semanales
Quimica

3h semanales
Lengua Extranjera
3h semanales

Biologia 3h semanales . .
3h semanales Lengua Extranjera AS|gn.atura opcional
3h semanales deq|d|da en cada
Introduccién a la entidad
Fisica y a la Quimica 3h semanales
3h semanales
Lengua Extranjera
3h semanales
Expresion y | Expresién y Expresion y

Apreciacion Artisticas
2h semanales

Educacién Fisica
2h semanales

Educacién Tecnoldgica
3h semanales

Apreciacion Artisticas
2h semanales
Educacioén Fisica

2h semanales
Educacion Tecnolégica
3h semanales

Apreciacion Artisticas
2h semanales
Educacioén Fisica

2h semanales
Educacion Tecnolégica
3h semanales

Totales

35 h semanales

35 h semanales

35 h semanales

Elaborado por: SEP. Programa de Educacion Secundaria.(1999)

*En lamateriade Civismo de 1° y 2° grado de secundaria se imparten contenidos de orientacion educativa.




El cuadro anterior se hace notar no soélo la materia que le es asignada al orientador en
3° de secundaria, sino también la asignatura de “Civismo”, donde también se imparten
contenidos de orientacion educativa que posteriormente se sefialaran.

Para tener una vision amplia acerca de los contenidos de orientacion que son
abordados en la materia de “Civismo” en 1° y 2° grados, asi como los contenidos de
Orientacion Educativa que son estudiados en 3° grado de secundaria en la materia de
“Formacion Civica y Etica” y la forma en que el orientador debe ensefarlos, se
presentaran los temas de manera sintética de cada afio.

En el documento “Contenidos Programéticos para el Servicio de Orientacién Educativa
en Escuelas Secundarias Técnicas” (1998) se propone a los orientadores hacer énfasis
en trabajar de manera sistematica los contenidos tematicos, ofreciendo a los alumnos
de 1° y 2° afios, un mejor aprendizaje que permita a los adolescentes el conocimiento
de si mismo, asi como del contexto en el que se desenvuelve a fin de prever desajustes
propios de su desarrollo.

Aunque la orientacion estd considerada como una de las prioridades del Plan y
Programa de Estudio de Educacion Secundaria (SEP, p.5) no existe un espacio
especifico en horas clase para esta asignatura, sin embargo, el mismo Plan y Programa
de Estudio propone:

“En el caso de primero y segundo grado, la Orientacion no
considera una carga horaria especifica para su atencion por lo que
los pedagogos en secundarias técnicas deberan sumar sus
esfuerzos con docentes y padres de familia mediante procesos
dinamicos y constructivos basados en la observacion cotidiana de
actitudes, necesidades fisicas y emocionales del adolescente,
donde la comunicacion desempenfara un papel fundamental con el
propdsito de prevenir desajustes en el desarrollo del alumno.

En este sentido el orientador dejara de ser el expositor de ideas y
principios de corte prescriptivo, memoristico o dogmatico, habra de
reflexionar, valorar y poner en practica contenidos, conceptos,
valores y experiencias, de tal manera que el ejercicio consciente
permita a los alumnos de la secundaria técnica modificar actitudes
y fortalecer el trabajo escolar”.

La orientacion en 1° y 2° grado de secundaria tiene un caracter menos formal si se ve
en comparacion con otras asignaturas gue poseen unos contenidos bien definidos.

Los temas que se abordan son los siguientes:

PRIMER GRADO

Integracion al ambito escolar. (Caracteristicas de la escuela, reglamento, escolar,
integracion grupal, etc).

Entrenamiento de habilidades especificas. (Observacion, memoria, razonamiento,
comprension, etc.)
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Técnicas de estudio. (Técnicas de lectura, redaccion, investigacion etc.)

SEGUNDO GRADO

Superacion personal. (Actitudes, intereses, responsabilidad, etc.)

Habitos y técnicas de estudio. (Técnicas para leer, redactar, uso de la biblioteca,
etc.)

Formacion y trabajo. (Alternativas profesionales y ocupacionales, etc.)

TERCER ANO

A partir del ciclo escolar 1999-2000 se impartié en la Educacion Secundaria de nuestro
pais la asignatura “Formacién Civica y Etica”, en ella, dice el Documento de Programas
de Estudio Comentados (SEP, p.2) que se da respuesta a la necesidad de reforzar la
formacion de valores en los jovenes, sefialada por los maestros, padres de familia y
otros miembros de la sociedad.

La incorporacion de la experiencia de maestros y directivos de escuelas, de sus
comentarios, observaciones y planteamientos en los Ultimos afios, permitieron
finalmente la reestructuracion de los contenidos de Civismo | y I, asi como de
Orientacion Educativa, para integrar la nueva asignatura de Formacion Civica y Etica.

Es asi como, a partir de la union de estos factores, Formacion Civica y Etica entré en
vigor a partir del ciclo 1999-2000 para el primer y segundo grados de educacion
secundaria, y para el tercer grado a partir del ciclo 2000-2001 en forma de contenidos y
materia.

Con relacion a la carga horaria asignada para la materia de Formacion Civica y Etica es
de 3 horas a la semana (en el caso de 3° grado) con la implementacion de los
siguientes contenidos tematicos.

l. Los derechos, las leyes, el gobierno y la participacién ciudadana como acuerdos
y vias para la convivencia y el desarrollo politico, econdmico y social de nuestro
pais.

. Responsabilidad y toma de decisiones individuales.

Il. Responsabilidad, toma de decisiones colectivas y participacion

Es importante aclarar que entre sus multiples funciones que realiza el Orientador en la
secundaria, también realiza labor docente al impartir la asignatura de Formacién Civica
y Etica en tercer grado.

En conclusién, se puede apreciar durante este apartado que la estructura del Servicio
de Orientacion en cuanto a la jerarquia dentro del personal de una escuela, sus
actividades, su programa y sus contenidos tematicos en cada uno de los afos
escolares de educacidn secundaria es de gran importancia.
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Es entonces cuando la labor orientadora se ha visto como una necesidad que se puede
justificar con otras razones tales como: la complejidad creciente de la vida familiar,
escolar y social, donde el alumno se confunde y se desorienta en medio de ese
torbellino de situaciones inestables y donde la orientacion educativa trata de afrontar,
analizar y reflexionar tales circunstancias.

Es por esta razon que el deber de toda escuela es conocer adecuadamente a los
alumnos, para formarlos mejor y poder adaptarlos a la vida escolar, familiar y social con
el fin de mejorar aquellas situaciones que le causen conflicto al alumno: el Servicio de
Orientaciéon Educativa tiene la funcién de servicio para los alumnos y profesores
ayudandolos en los problemas psicopedagogicos y psicosociales que pueden ocurrir en
la actividad cotidiana escolar.

Hasta este punto se ha mencionado la importancia que tienen las politicas educativas
para dar contexto al funcionamiento del sistema educativo en general, en donde la
orientacion educativa forma un papel muy importante, ya que los servicios de
orientacion se desarrollaron bajo estas leyes y se establecieron decisivamente en la
educacién secundaria como obligatorios tanto en los programas de secundaria, como
dentro del personal que labora en cada institucion donde el orientador juega un papel
muy importante en la practica de la orientacion.

No podemos olvidar, entonces, que todas estas ideas, ya concentradas, sirven para

contextualizar a la Orientacion y sus diferentes componentes, aspectos que seran
comentados a continuacion.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DE LA
ORIENTACION

2.1 Origenes de la Orientacion

La orientacion se cre0 a partir de una serie de deficiencias institucionales, la mayoria,
tenian como preocupacion principal la orientacion vista de manera vocacional donde la
implementacion de un programa que diera la idea a los alumnos sobre la eleccion de su
ocupacion era el campo prioritario a desarrollar para la orientacion.

Por ésta razon y no sin dejar de lado el contexto social que fomentdé aun mas el
desarrollo de la orientacion se dara una explicacion sobre la evolucién de la orientacion
desde el siglo XI1X de manera general.

Bisquerra, R. (1996), cita una cronologia internacional de los pioneros de la orientacion
desde 1836:
- En 1836 Edward Hazen comienza a incluir un curso sobre ocupaciones en las
escuelas.
En 1899 John Sidney presentd las ventajas y desventajas de series de profesiones
para los escolares.
En 1942 Brewer George y Merrill realizaron el primer intento sistematico para
establecer unos servicios de orientacion a los alumnos.

Ya en el siglo XX, el mismo autor indica que el propdsito de la orientacion era la
felicidad de los individuos y la maxima armonia resultante en toda la nacion. También
comenta que hay un acuerdo general en considerar que la orientaciéon surgié en
Estados Unidos con Parson, Davis y Kelly en 1909 (por ésta razon nos ocuparemos de
la evolucién de la orientacion en Estados Unidos y su cronologia) donde se proponia
eliminar los efectos negativos de la industrializacion sobre los jovenes de las clases
desfavorecidas mediante la orientacion vocacional. Su método se dividia en tres pasos:

1)Auto analisis, conocer a los sujetos
2)Informacién profesional, conocer el mundo del trabajo.
3)Ajuste del hombre a la tarea mas rapida.

En 1911 Meyer Bloomfielf impartié el primer curso de orientaciébn vocacional en
Estados Unidos.

En 1955 Jesse B. Davis estimuld la orientacion desde dentro de la escuela, se le
considerd un padre de la orientacion educativa.

En 1970 se crea la primera asociacion de profesionales de la orientaciéon en la cual
se considera que el marco escolar es el mas idoneo para mejorar la vida de los
individuos y preparar su futuro social y profesional como instrumento se propone el
curriculo de la orientacion vocacional y moral.
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En 1979 Truman L. Kelly propone que la orientacion educativa consiste en una
actividad educativa, de caracter procesual, dirigida a proporcionar ayuda al alumno,
tanto en la eleccion de estudios como en la solucién de problemas de ajuste o de
adaptacion de la escuela.

La orientacion surgié en Europa al mismo tiempo que en Estados Unidos, en 1912
Christiaens fundo en Bruselas lo que se considera el primer servicio de orientacion
profesional.

Las aportaciones espafiolas han estado presentes desde principio de siglo, pero a partir
de los afos 50’s se le ha considerado a la orientacion profesional y escolar como un
elemento estratégico en el sistema educativo espafiol.

Ya en América Latina, en los afios 50’s, dice Castillo, S. (1989), se organizan servicios
de orientacidon en Argentina, Costa Rica, Guatemala, México y Nicaragua: en la mayoria
de los paises latinoamericanos se concibe la orientacion como un proceso de ayuda en
la eleccion profesional.

En México, en 1952, Herrera, L. y Montes, A. (citados por Nava, J. 1993), lograron que
la Secretaria de Educacién Publica (SEP) les autorizara el establecimiento de la
primera oficina de orientacion educativa y vocacional en la Escuela Secundaria Anexa a
la Escuela Normal Superior de México, en el Distrito Federal. A partir de esta fecha, la
orientacion empezo a ser concebida como una nueva area por estudiar y entender.

Posteriormente, diversos autores, mexicanos y extranjeros, establecieron sus propios
conceptos de Orientacién con el fin de esclarecer mas aun el campo de la orientacion
en México, en el siguiente apartado se trataran con detalle los conceptos mas
relevantes que se establecieron.

2.2 Concepto de Orientacion

En primera instancia, no debemos olvidar que la orientacion, ante todo es una actividad
humana; es decir, es una actividad la cual se desarrolla a partir de las distintas
relaciones que se establecen entre los seres humanos: padre-hijo, maestro-alumno,
maestros-padres de familia, especialistas-maestros, etc. La orientacion entendida
desde esta perspectiva, conlleva en su dindmica interior una serie de problematicas y
situaciones diversas al tratar de conceptualizar y delimitar su campo de accion.

Esta serie de problematicas, con respecto a la conceptualizacion de la orientacion y
mas aun de la orientacién educativa, ha originado la necesidad de aceptar que diversas
disciplinas influyen a la Orientacion, tal es el caso de la Psicologia, Sociologia,
Pedagogia, etc.

Nava, J. (1993), dice que la orientacién educativa ha formado sus conceptos y teorias
desde dichas disciplinas lo cual significa que existe cierta dependencia hacia ellas y
debido a esto, la labor de los orientadores educativos se ve afectada, ya que en la
actualidad les es muy dificil delimitar e integrar un cuerpo conceptual, tedérico y
metodoldgico para sus fines dentro de las escuelas.
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Para tener una idea de las definiciones que han existido en el campo de la orientacion
en México y saber la razén de la problemética a la que se enfrenta el orientador al
conceptualizar a la orientacién, se enunciaran aquellos autores importantes que han
aportado diversas concepciones para la practica de la orientacion en México.

Como se sefalé anteriormente, Herrera, L. y Montes, A. (citados por Nava, J. 1993)
crearon una oficina de orientacion educativa en 1952, pero aun faltaba introducir los
conceptos que fueran necesarios para guiar la practica orientadora, por tal motivo,
Super, D. (citado por Nava, J. 1993), realizé estudios experimentales que basados en
los trabajos de Kuder (1950), referidos a las escalas de preferencias profesionales, dio
la idea de que las personas a cargo de las oficinas de orientacién educativa debian ser
consejeros de orientacion profesional porque existia un problema entre los intereses y
la eleccién de un oficio entre los alumnos.

Por ésta razon, el inicio de la orientacion en México fue la orientacién vocacional como
el caso de otros paises.

Pero no fue hasta la concepcion de Herrera, L. (1960), que el campo de la orientacion
se vio modificado ya que se incorpora a la orientacibn como proceso educativo como se
vera a continuacion:

“La Orientacion Educativa es aquella fase del proceso educativo que
tiene por objeto ayudar a cada individuo a desenvolverse a través de la
realizacion de actividades experiencias que le permitan resolver sus
problemas, al mismo tiempo que adquiera un mejor conocimiento de si
mismo”.

Como puede observarse, la definicion antes mencionada es mas elaborada y considera
aspectos como el proceso educativo, la ayuda a los individuos y la resolucion de
problemas en general, por esta razon, ha sido una definicion que segun Nava J. (1993),
ha causado impacto durante 40 afios aunque han existido corrientes conceptuales
como la orientacion como guia y la de consejo entre otras que han influido en la
orientacion.

La orientacion como guia estd fundamentada teéricamente en el hecho de considerar a
la orientacion, como la conduccién del orientado hacia las distintas intenciones
educativas y vocacionales, que son promovidas de alguna manera por los diferentes
sistemas formales y no formales de la educacion en general.

La orientacion como consejo tiene sus bases tedricas principalmente en las diferentes
relaciones que el orientador pueda establecer con el orientado.

Como sefiala Rodriguez, M. (1994), se podria definir a la orientacién:

“Como un proceso de ayuda profesionalizada hacia la consecucion de
promocion personal y de madurez social”.

Nava, J. (1993) enuncia una nueva concepcion de orientacion educativa mas completa,
tratando de rescatar todas las definiciones que han influido en el campo de la
orientacion en México:
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“La orientacion educativa es la disciplina que estudia y promueve durante
toda la vida, las capacidades pedagogicas, psicolégicas vy
socioecondmicas del ser humano, con el propésito de vincular
arménicamente su desarrollo personal con el desarrollo social del pais”.

Esta Ultima propuesta del concepto de orientacion educativa posee muchos mas
elementos que antes no eran considerados, como el que la orientacion sea para toda la
vida propiciando capacidades que tiene que ver con los aspectos primordiales del ser
humano, siempre que se vincule lo personal con lo social a nivel macro (referente a
todo el pais), ya que este autor se preocupa de que la orientacidén repercuta en cada
persona para asi propiciar una orientacion en todos los mexicanos.

Ademas, el autor de ésta propuesta (Nava, J. 1993) hace una valoracion entre todas las
definiciones que han existido en México para tratar de definir de manera mas completa
y entendible el concepto de orientacion para que los orientadores lleven a cabo su
practica cotidiana de una manera mas integral.

Como la definicion anterior considera aspectos que tienen que ver con la labor del
orientador y ademas se preocupa por abarcar todos los aspectos relacionados con la
orientacion el presente trabajo se guiard con esta propuesta y pretendera detallarla y
caracterizarla en una escuela secundaria técnica del Estado de México.

2.3 Modalidades de la Orientacion

Como ya fue mencionado anteriormente, la orientacion es integral y segun Castillo, S.
(1989), propone atender a la orientacion y particularmente a la orientacion educativa,
segun las siguientes modalidades, las cuales son:

Orientaciéon Escolar
Orientacion Educativa Orientaciéon Vocacional
Orientacion Personal

Los diferentes significados que se dan al concepto de orientacion educativa se pueden
explicar a partir de estas tres modalidades, en otras palabras: el concepto de
orientacion educativa depende del contexto social donde sea proporcionado dicho
servicio. Por esta razon no se define a la orientacion desde un concepto general
aplicable a todo tipo de situaciones y problemas.

Desde este punto de vista, la orientacion educativa puede ser una actividad realizada
en una institucion educativa (orientacion escolar), o bien un servicio ajeno al contexto
escolar y con la finalidad de ofrecer al sujeto una posible adecuacion entre sus
expectativas laborales y las limitaciones personales o sociales para desempefiar un
puesto de trabajo (orientacion vocacional); y por ultimo la orientacién personal, el cual
es un servicio mas personalizado a los sujetos que asi lo requieren, tomando en cuenta
que esta ultima se desarrolla generalmente en despachos psicoldgicos particulares y en
el mejor de los casos en instituciones de asistencia social, con la finalidad de atender
problemas relacionados con la personalidad del individuo.
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Como se ha visto, depende del contexto donde se dé la orientacion, lo que condiciona
el tipo de modalidad que se estudia, por lo tanto, considerando que el tipo de
orientacion al que se refiere a la institucion educativa es el de modalidad “Escolar”, nos
basaremos en sus conceptualizaciones para la presente investigacion.

A fin de explicar mas aun a la Orientacion Escolar, se empezara por sus origenes y
después por sus diversos conceptos.

El origen de la Orientacion Escolar, explica Nérici, I. (1976), se remonta a la necesidad
de incorporar al alumno en la ejecucion del proceso de ensefianza. Los éxitos escolares
eran retomados con la eficacia del profesor al ensefiar y la disposicion del alumno para
estudiar.

A finales del siglo XIX el alumno empezé a tener carencias, inadaptaciones,
dificultades, aspiraciones y necesidades diferentes de un estudiante a otro. A la par de
estas dificultades, se observdé que el maestro podria estar jugando un papel muy
importante en cuanto a su ensefianza, en el fracaso escolar de sus alumnos.

Frente a todas estas dificultades, la industrializacion de esos tiempos dio como
consecuencia la necesidad de conseguir mano de obra especializada que acatara dicho
avance tecnoldgico haciendo presion para fomentar mas aln un proyecto que terminara
por resolver todas estas problematicas que se iban presentando mas continua y
perseverantemente.

Todo ello, dice Pineda, J. y Zamora, A. (1986) hizo que el alumno fuera visto de una
manera diferente en el siglo XX, ya no como el culpable de todos sus conflictos en la
escuela, sino como alguien con necesidad de apoyo, de adaptacion en su vida escolar,
pero sobre todo, necesitaba ser asistido en una de las dificiles finalidades de la vida: su
incorporacion al medio social cambiante al cual se tenia que enfrentar al terminar sus
estudios.

Simultaneamente, el profesor fue mirado con mayor comprensiéon también, en donde
sus dificultades, deficiencias técnicas y su relacion con el alumno, fueron objeto de
mayor importancia al tratar de proveer con mayor efectividad su accion con respeto a la
realidad del educando y del medio social.

El tratar de solucionar toda esta serie de problematicas de los profesores, de los
alumnos y del medio social dieron como resultado el nacimiento de la Orientacién
Escolar.

La Orientacion Escolar fue una solucién que hizo posible, en aquellos momentos, hacer
una relacion que hacia falta entre los educandos con su realidad bioldgica, social,
psicolégica y vocacional para que existiera una integracion del alumno como auténtico
ciudadano en el contexto social en cual tenia que actuar.
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Por lo tanto, este mismo autor sefiala que la orientacion escolar es el reconocimiento de
la realidad del educando como ser portador de posibles dificultades que necesitan
atencion para que él pueda dedicarse a los estudios con posibilidades de redimiento
satisfactorio, la orientacion escolar no trata de conseguir solamente buenos resultados
en los estudios, sino también la adecuada integracién del educando en la escuela, en el
hogar, en la sociedad y en el mundo del trabajo.

Viendo a la Orientacion Escolar desde esta perspectiva, el fracaso escolar, junto con
todas las problematicas que existian en aquellos tiempos, eran resultado de un hueco
gue hacia falta llenar con el conocimiento de la Orientacion Escolar.

A partir de este momento, la Orientacion Escolar ha sido una de las modalidades de la
orientacion educativa que ha tenido mucha importancia dentro de las escuelas, ya que
es la que se dedica a captar todas aquellas cuestiones relativas que repercuten
directamente en el centro escolar. Los conceptos que a continuacion se explican estan
en relacion a la orientacion escolar y demuestran solo algunos de los intentos por
conceptualizarla y por tratar de conseguir un marco de referencia que guie
determinantemente la labor del orientador.

Toda esta nueva conceptualizacion inicié en un curso de orientacion escolar realizado
en Porto Alegre por la Secretaria de Educacion, explica Nerici |. (1976), con el siguiente
concepto:

“La Orientacién Escolar es un proceso educativo a través del cual se
asiste al educando, con el fin de que éste pueda obtener pleno
rendimiento en las actividades escolares, formular y realizar planes
segun sus aptitudes y sus intereses y asi alcanzar mas armoniosamente
los fines dltimos de la educacion integral”.

Por otro lado, Werebe, M. (1986, p.44) agrega que:

“La Orientacion Escolar es el proceso dinamico que trata de orientar la
formacién de la personalidad integral del educando, llevandolo al
conocimiento de si mismo, de sus aptitudes y problemas, ofreciéndole
elementos para un mejor ajuste al medio y para una eleccién consciente
de la profesibn que mejor le convenga, tomando como base sus
posibilidades y las oportunidades educacionales y profesionales que se
le ofrecen”.

De lo anterior, se puede decir que la Orientacion Escolar es el trabajo conjugado de
todos los miembros de una escuela, coordinados por un orientador, junto al educando,
con el fin de conducirlo a realizarse de la mejor forma posible, teniendo como base su
realidad bio-psico-social, tratando de integrarlo a la sociedad sobre la base de una
actividad profesional, para volverlo un ciudadano consciente, eficiente y responsable.

Se debe destacar que se ha hablado mucho de asistir y orientar, pero es necesario
alertar sobre el peligro del exceso de asistencia y orientacion. Asistir y orientar si, pero
hacer sentir al educando que en ultimo término es él mismo quien debe resolver sus
propias dificultades.
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De esta manera, propone Nerici, I. (1976),que no se debe tomar a la Orientacion
Escolar con un paternalismo alienante y tampoco encarar al educando como un ser
débil, incapaz e irresponsable.

Por el contrario, la Orientacion Escolar debe creer en las posibilidades del educando y
en su capacidad para auto-dirigirse. La Orientacion Escolar debe entonces, propiciar
vivencias que le faciliten la marcha hacia la madurez, dado que se desean ciudadanos
auto-suficientes y capaces.

2.4 Intervencion de la Orientacion Escolar

La actuacion de la Orientacion Escolar, dice Nerici, |. (1976), se hace sentir,
practicamente, en toda la vida escolar, pero esa actuacion con respecto al educando,
puede asumir tres direcciones correlativas y diferentes que son: preventiva, conductiva
y curativa (nos basaremos en la concepcion del mismo autor por las caracteristicas del
presente trabajo).

La actuacién de caracter preventivo se refiere a evitar que el educando se encuentre
con situaciones que puedan ser perjudiciales para él, donde la adaptacion a la escuela,
al hogar y a la sociedad son imperativos en éste tipo de actuacion de la orientacion.

Algunas de las actividades que el orientador realiza para la actuacién de caracter
preventivo se refieren a transmitir en el estudiante conocimientos acerca de la
comunidad, de la preservacion de la salud, preparacion para el hogar, predisposiciéon
para la fe, etc.

La actuacion de caracter conductivo, en cambio, se refiere a la conduccion del
educando hacia una eleccién en el campo profesional. El estudiante es ayudado a
elegir entre multiples carreras profesionales la que €l le guste y le convenga
mostrandole su realidad bio-psico-social, donde por medio de sesiones de consejo,
eligen de acuerdo a sus aptitudes la carrera que mas les convenga.

Entre las actividades que el orientador ofrece en la actuacion de caracter conductivo, se
encuentran actividades vocacionales, aplicacion de tests, visitas a lugares de trabajo,
informacion sobre las diferentes opciones de escuelas de nivel medio superior, etc.

Finalmente, la actuacion de caracter curativo, se refiere a la recuperacion del educando
de las dificultades que surja en su vida personal, escolar o social, donde se atiende al
alumno con dificultades en su comportamiento personal o social o dificultades en los
estudios por medio de actividades terapéuticas o de recuperacion.

Todas estas intervenciones de la orientacion escolar van recayendo sobre la funcién del
orientador, por lo que es necesario hacer un breve bosquejo de las caracteristicas
profesionales que se requieren en el orientador, aspectos que se trataran en el
siguiente apartado.
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2.5 Condiciones Profesionales del Orientador Escolar

Es importante enmarcar las caracteristicas significativas del orientador escolar ya que
con ellas se precisara mas aun la importancia que tiene el contar con orientadores con
una preparacion profesional adecuada para el servicio de orientacion, pero sobre todo,
para hacer cumplir de manera éptima su labor orientadora en las escuelas.

Dice Saltiel, M. (1986, p.55), respecto del orientador escolar que:

“El orientador es un educador ,que tiene la necesidad de estar
preparado técnicamente para:

a)Conocer y estudiar el objeto de su trabajo, que es el alumno.
b)Conocer los factores que actian sobre el orientado

c)Saber hacer el diagnostico

d)Indicar o sugerir el tratamiento que debera seguirse. Es el consejo.

Finalmente ayudar, encaminar y alentar al alumno”.

Con respecto a las condiciones personales del orientador escolar, dice Nerici (1976),
las actitudes mas deseables serian las siguientes:

Habilidad para tratar a las personas

Capacidad iniciativa y liderazgo.

Capacidad de empatia.

Capacidad de colaboracion con el personal de “Servicios de Orientacién Escolar” y
demas personas comprometidas en el proceso educativo.

Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones.

No cometer negligencias con los casos iniciados.

Aceptar a los educandos como ellos son, con el fin de orientarlos mas
adecuadamente.

hPwphPE

No o

Por otro lado, en el Manual para el Servicio de Orientaciéon Educativa (1991, p.21) se
propone que algunas caracteristicas basicas que debe reunir el orientador técnico son:

“Contar con estudios de Psicologia, Pedagogia o estudios especializados
en orientacion educativa.

Tener conocimientos, habilidades en la investigacion en la aplicacién de
métodos y técnicas para el desarrollo de las actividades inherentes a su
practica profesional.

Ser responsable y contar con disponibilidad hacia el trabajo.

Ser autodidacta, para ser capaz de actualizarse continuamente.

Tener un criterio amplio que lo lleve a ser compresivo con los alumnos y
asistirlos sin tendencias ideologicas.

Ser respetuoso de si mismo y de los demas.
Ser capaz de infundir confianza en los alumnos y padres de familia.

Ser persuasivo con base en razones y no apoyado en su autoridad.
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Como se puede observar, en las condiciones que se han enunciado hasta el momento,
es importarte que el orientador cuente con estudios relativos a su labor, ¢pero
realmente ocurre asi? ¢ el orientador tiene las caracteristicas profesionales para realizar
su labor orientadora?. Esta respuesta no se sabe, pero nos conformaremos con decir
gue entre mejor preparados estén los orientadores se esperaria entonces que el
servicio de orientacién sea mas integral.

Ademas, también es importante disponer de diversas capacidades que son referidas al
caracter del orientador como el caso de la habilidad de ser sociable, la capacidad de
adaptacion a nuevas situaciones, ya que todas estas condiciones repercuten
directamente en el trato hacia los estudiantes y entre mas caracteristicas personales y
profesionales posea el orientador, su trabajo sera mas facil de realizar para él.

Ahora que se han establecido las condiciones profesionales del orientador para rendir
un trabajo 6ptimo, es necesario esclarecer aquellas funciones que desde la orientacion
escolar, se plantean dentro del ambito escolar, de manera general como se establecera
en el siguiente apartado.

2.6 Funciones de la Orientacion Escolar

Para la presente investigacion se definird el concepto de funcion como la operacion o
ejecucion del proceso de orientar a un individuo de manera planificada es decir como la
accion y ejercicio de un empleo, facultad u oficio.

Nava, J. (1993), define que las funciones son acciones que lleva a cabo el orientador
educativo para ejercer su profesion. Tales actos 0 acciones estan previamente
planificadas en un documento denominado plan, manual, guia, proyecto o programa el
cual sera adecuado segun el contexto y lugar donde trabaje el orientador. Esta
definicion puede ser la mas congruente para las finalidades de esta investigacion.

Para el presente trabajo es importante explicar detalladamente las actividades del
orientador para la funcién orientadora, segun Nerici, I. (1976), son las siguientes:

1. Estudiar los casos de la Orientacién Escolar con sus compafieros de grupo, en
busca de las soluciones mas adecuadas.

2. Tratar de mantener el clima del buen entendimiento entre todas las partes actuantes
en el sistema escolar interesadas en los trabajos del mismo.

3. Elaborar los planes de trabajo, con la cooperacion de los demas miembros y
teniendo siempre en cuenta la experiencia de los afios anteriores con los posibles
resultados positivos 0 negativos.

4. Seguir de cerca la ejecucion de los planes de trabajo, tratando de evaluarlos
constantemente, con el fin de prevenir inconvenientes y posibles fracasos.

5. Estar siempre atento a todos los aspectos de la vida de la escuela, con fin de
proponer medidas que puedan subsanar posibles fallas.
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El mismo autor sefiala que las funciones de la orientacion escolar se pueden reunir y
diferenciar en seis tipos que son: funcion de planeamiento, de organizacion, de atencion
general, de atencion individual, de consejo y de relacion.

Funciéon de Planeamiento

Se refiere a la elaboracion de los planes de trabajo que se desarrollaran durante el afio
escolar.

Funcién de Organizacion

Se refiere al material que la Orientacion Escolar necesita tener, con el fin de poder
mantener su servicio en pleno funcionamiento, tal es el caso de, cuestionarios, tests y
registros que permitan obtener datos respecto de los educandos.

Funcion de Atencion General

Esta funcidon se refiere a aquellas actividades que seran desarrolladas durante todo el
afo escolar y que se relacionan con todos los educandos. Esta funcién se desarrolla a
través de las siguientes actividades:

a)Actividad de Estudio.- Se destina a todos los educandos, con el fin de orientarlos en
cuanto a las mejores formas de estudiar, en el campo de las diferentes areas de estudio
y de las materias.

b)Actividad Vocacional.- Se refiere a la informacion con relacion al mundo del trabajo.

c)Actividades de Actualizacion.- Consiste en aprovechar la motivacion del medio, en
todas sus variedades para informar y formar a los educandos.

d)Actividades Preventivas.- Estan destinadas a prevenir al educando sobre los males
que peridédicamente invaden la vida social.

e)Actividades de Accion Comunitaria.- La Orientacion Escolar debe promover las mas
variadas actividades, principalmente fuera de clase y relacionadas a la comunidad.

f)Actividad de Estudio de las Dificultades del Educando en Grupo.- Esta actividad se
hace necesaria con el fin de preparar al educando para vincularse con sus compareros
y demas personas.

g)Actividad de Preservacion de la Salud.- Es ésta tal vez, una de las actividades
bésicas de las Orientacién Escolar, que es la de interesar al estudiante con respecto a
su salud.

Funcion de Atencion Individual

La funcién de atencion individual tiene por finalidad atender a los estudiantes con
mayores dificultades en los estudios, al ajuste escolar, familiar y social.
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Las principales actividades de esta funcion parecen ser las siguientes:

1. Actividad Asistencial. En esta actividad, la Orientacion Escolar debera atender
educandos que necesitan y quieren orientacion personal, no sélo con respecto a su
vida escolar sino también en su vida personal, con el fin de hacer frente a
situaciones problematicas, dudas, inseguridades, conflictos, desajustes, etc. La
Orientacion Escolar funciona como consejera de los educandos, con respecto a sus
problemas existenciales, que pueden parecer insignificantes para quien no los viva.

2. Actividad Terapéutica. Esta actividad estd dirigida hacia los estudiantes con
dificultades de estudio o de comportamiento, cuyos casos requieren una asistencia
mas asidua y especializada.

3. Actividad de Recuperacion. Esta actividad se refiere a los estudiantes que
presenten déficit definidos de aprendizaje y que necesitan pasar por estudios de
recuperacion. Esta actividad, en realidad, debe ser ejercida en estrecha
colaboracion con la Supervision Escolar, porque la misma comprende medidas de
esos dos organismos escolares. La recuperacion no trata solamente de que el
estudiante alcance ciertas notas o conceptos, sino principalmente de investigar en
los educandos deficitarios las causas que los llevan a ese estado de desinterés,
desorganizacion personal, conflictos intimos, desajustes, estados de salud, mal
funcionamiento en la escuela, etc.

Funcién de consejo

Es una actividad de mucha responsabilidad para la Orientacion Escolar, por eso la
necesidad de que se ejerza con suficientes datos para cada caso y cada tipo de
consejo puede ser de naturaleza existencial, de estudios o vocacional.

Funcion de Relacion

La funcion de relacidn es otra gran responsabilidad para la Orientacién Escolar, porque
mucho del éxito de sus actividades dependera de esta funcion.

Son condiciones basicas para el buen desempefio de sus actividades una relacién
adecuada con la direccion, profesores, padres y comunidad, asi como la buena
relacion de los estudiantes.

Como se puede observar, las diferentes funciones antes mencionadas van indicando
las actividades que el orientador realiza, pero aun falta enunciar aquellas funciones
especificas del orientador dentro de una secundaria técnica desde un documento oficial
que guie la préactica del orientador, por lo que el siguiente apartado enunciara aquellas
actividades que el orientador debe realizar desde los diferentes documentos normativos
que existen de Orientacion Educativa.
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2.7 Funciones del Orientador en Educacion Secundaria Técnica

Se empezard por explicar algunos de los documentos educativos oficiales que
mencionan las funciones del orientador los cuales son:

o El Manual para el Servicio de Orientacion Educativa en Escuelas Secundarias
Técnicas (1991).

o Guia Programatica de Orientacion Educativa (1998).

o Contenidos Programaticos para el Servicio de Orientacion en Primer y Segundo
grado de Educacion Secundaria Técnica (1998).

El Manual para el Servicio de Orientacion Educativa en Escuelas Secundarias Técnicas
del Gobierno del Estado de México (1991) hace referencia a las funciones del
orientador técnico, y este documento constituye la base a los instrumentos que se
elaboraran para la realizacion de la evaluacion por lo mismo a continuaciéon se
presentaran muy detalladamente las funciones que el orientador tiene a su cargo. Estas
funciones han sido divididas en Funciones Genéricas y Funciones Especificas, las
cuales son las siguientes:

A: Funciones Genéricas:

Las funciones genéricas se refieren a las responsabilidades del orientador en el
desarrollo y organizacion de la institucion:

Colaborar en la integracion del plan de trabajo de la institucion y en las evaluaciones
correspondientes.

Elaborar el plan de trabajo anual de orientacion y presentarlo a la Subdireccion
Escolar para su autorizacion respectiva.

Aplicar, calificar e interpretar instrumentos de diagndsticos para detectar las
necesidades de las diferentes areas del servicio.

Participar en reuniones de asesoria que fomenten su preparacion profesional.

Atender los grupos a su cargo, en ausencia de profesores, desarrollando actividades
de orientacion.

Realizar seguimiento de casos que se hayan canalizado a personas o instituciones
especializadas.

Realizar el seguimiento de las historias académica de los alumnos.
Colaborar en las reuniones y eventos a los que convoquen las autoridades

educativas y que presenten atencién al desarrollo de la institucion y/o a la
participacion de los alumnos en las mismas.
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Fomentar las buenas relaciones con los integrantes de la comunidad escolar en un
ambiente de colaboracion y respecto.

Participar y colaborar en las actividades de la academia de orientacion educativa.

Rendir las informaciones que soliciten las autoridades en relacion a el area de su
competencia.

Proponer iniciativas y sugerencia para el mejoramiento del plantel, de la ensefianza
y de la disciplina escolar.

B. Funciones Especificas.

Las funciones especificas son las responsabilidades que debe asumir el orientador en
las diferentes areas de servicio:

Area para el Estudio

Diagnosticar las habilidades para el estudio de los alumnos aplicando instrumentos
especificos que permitan precisar las necesidades de grupo e individualidades.

Organizar y dirigir el curso o taller académico referente a las habilidades para el
estudio.

Realizar el seguimiento del rendimiento académico de los alumnos, analizando las
evaluaciones.

Coordinar programas y acciones que ayuden a los alumnos a elevar su redimiento.
Detectar y canalizar a los alumnos con problemas de aprendizaje que requieran
atencion especializada.

Participar en intercambios pedagdgico-culturales con instituciones afines.

Proponer estimulos para los alumnos destacados y para aquéllos que van
superando sus limitaciones.

Organizar reuniones con docentes y padres de familia para informar y acordar
acciones sobre el redimiento académico de los alumnos.

Area Escolar
Participar en las actividades de inscripcion, reinscripcion y organizacion de grupos.
Informar a los alumnos acerca de la organizaciéon y funcionamiento de la escuela

secundaria, de las caracteristicas de los estudios, del uso y conservacion del edificio
escolar y de la normatividad que orienta la escuela.
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Captar la informacion que permita mantener actualizada la historia académica de los
estudiantes.

Organizar a los alumnos para que participen en los eventos civicos, culturales y
académicos que les correspondan.

Contar con los registros que proporcionen la informacién de los alumnos en cuanto
a: aprovechamiento, aprobacion, ausentismo y seguimiento de casos.

Participar con los alumnos en la conservacion y mejoramiento de las instalaciones
escolares.

Area Vocacional

Organizar los grupos en el &rea tecnoldgica y realizar el seguimiento de los mismos,
con fines vocacionales.

Estudiar, seleccionar y proporcionar material sobre el contexto econémico de la
region.

Proporcionar a los alumnos informacion profesiografica.

Organizar eventos con situaciones educativa 0 empresas que amplien el panorama
vocacional

Establecer relaciones constituciones de nivel técnico, medio superior, superior y
empresas que proporcione informacion profesiogréafica y ocupacional.

Integrar y difundir materiales que mantengan informados a los alumnos acerca de
las opciones postsecundaria.

Proporcionar atencion individual a quien la solicite para que determine su decision
vocacional

Area Social
Organizar a los alumnos para su integracion adecuada al grupo y a la escuela.

Participar en el desarrollo de actividades para la utilizacion adecuada del tiempo
libre.

Realizar actividades por medio de las cuales se analice el problema demografico, el
mantenimiento del equilibrio ecoldgico y la conservacion de los recursos naturales,
con proyeccion a la comunidad.

Coordinar la participacion de los alumnos en el ejercicios del gobierno de la
institucion.



Proporcionar a los alumnos elementos suficientes para que logren el conocimiento
de si mismo y su aceptacion.

Realizar el seguimiento de la desercidon y ausentismo de los alumnos, proponiendo
acciones gue le presten atencion.

Detectar y canalizar alumnos que por su comportamiento requieran atencion
especializada.

Area para la Salud

Promover eventos y acciones que ofrezcan informacion acerca de las caracteristicas
del adolescente, de su salud fisica y mental y de los problemas de la adicion
(alcoholismo, drogadiccién y tabaquismo).

Establecer relaciones con instituciones y/o especialistas que ofrezcan atencion a las
necesidades de los alumnos.

Coordinar acciones con padres de familia que permitan ampliar el conocimiento de
sus hijos, tales como: el intercambio de experiencias como padres y la aportacion de
soluciones a problemas comunes, etc.

Detectar y canalizar alumnos que requieran atencion especializada.

Participar en programas o eventos que lo mantengan actualizado en el desarrollo
integral del adolescente.

Como se puede observar, las funciones del orientador son mdltiples, por eso el
documento las divide en areas las cuales se refieren al area para el estudio, area
escolar, area vocacional. Area social y area para la salud.

Otro de los documentos que enuncian las funciones del orientador es la “Guia
Programatica de Orientacion Educativa” publicada por la Direccion General de
Educacion Secundaria de la SEP, (1998) dicha guia esta dividida en tres éareas
operativas:

Orientacién Pedagdgica
Orientacion Afectivo-psicosocial
Orientacién Vocacional y para el trabajo.

Este mismo documento define cada una de las areas anteriores con los siguientes
términos:

La orientacion pedagogica va dirigida a atender a los alumnos en sus necesidades
académicas con respecto de los habitos y técnicas de estudio, problemas de
motivacion y bajo rendimiento escolar asi como el fomento de habitos para el
trabajo.
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La orientacion afectivo-psicosocial pretende desarrollar en el educando actitudes y
sentimientos de seguridad en si mismo, lograr un autoconocimiento mas pleno cada
dia, expresar sus inquietudes, aprovechar adecuadamente sus propios recursos y
establecer relaciones positivas con los demds para lograr la superacion propia.

El area de orientacion vocacional y para el trabajo conduce al educando a descubrir sus
intereses educativos y ocupacionales que existen en la region a fin de establecer un
equilibrio entre las aspiraciones personales y las necesidades del mercado laboral.
Conduce a los educandos a la consulta de material profesiografico y a la valoracion de
sSus propios recursos ante los perfiles profesionales para decidir su futuro ocupacional
inmediato.

Otro documento en el que guian su practica los orientadores es el de “Contenidos
Programéticos para el Servicio de Orientacion en Primer y Segundo Grado de
Educacion Secundaria Técnica” publicado por el Gobierno del Estado de México (1998),
menciona las funciones del orientador de manera implicita dentro de las finalidades de
los contenidos programaticos como a continuacion se explican.

El orientador en la escuela secundaria técnica enfrenta la necesidad de contar con unos
propésitos bien definidos que guien su trabajo de manera cotidiana y sistematicamente.

Es entonces cuando el orientador debe tener en cuenta las finalidades de la orientacion
propuestas, las cuales son:

v Proporcionar al alumno los elementos que permitan el
conocimiento de si mismo y la comprensién de su entorno para una
adecuada integracion al mundo escolar, familiar y social.

v Incidir en los procesos formativos del alumno a partir de espacios
gue permitan el desarrollo de sus competencias.

v Fortalecer los procesos de comunicacion, como elemento que
permita la prevencion de desajustes o desequilibrios ocasionados por los
cambios fisicos y emocionales del alumno.

v Resignificar la practica de aquellos valores que permitan al
alumno acceder a un ejercicio responsable e interactivos en el proceso
de integracion social.

También, dice el documento que las actividades del orientador deben lograr que todos:

“Los procesos se conviertan en espacios interactivos en donde se
posibilite al alumno una participacion dinamica y que a través del mismo
se de solucion a las necesidades individuales y grupales, llegando asi a
la construccion conjunta del conocimiento, a la practica de los valores y a
momentos de corresponsabilidad en acciones preventivas, a fin de
garantizar momentos que verdaderamente coadyuven en la formacion
del adolescente”.
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En conclusion, las funciones sélo pueden ser encontradas de manera explicita en el
primer documento mencionado Manual para el Servicio de Orientacion Educativa
(1991), ya que en él se implementa con mayor entendimiento las funciones del
orientador.

Las funciones del orientador, como se ha visto a través de los documentos
gubernamentales antes mencionados, son mdultiples, algunas son abstractas, otras
simples, todas ellas estan divididas y especificadas para algun tipo de problematica o
actividad pero cualquiera que sean esas funciones la pregunta ahora es ¢Qué logran
las funciones del orientador dentro de una escuela?, ¢ Como saber hasta que punto los
orientadores las llevan a cabo?, si les alcanza el tiempo de elaborarlas o si simplemente
no las entienden o no estan de acuerdo con ellas.

La respuesta a todos estos cuestionamientos se cree que pueden encontrarse al
inmiscuirse en la escuela, a través de una evaluacion que permita el conocimiento de la
practica de los orientadores al implementar el programa de orientacion educativa,
donde también seria muy productivo analizar la manera en que se trabaja y organiza el
Servicio de Orientacién en las escuelas secundarias, ya que es donde se concreta todo
lo programado.

Como la evaluacion para el presente trabajo es una importante cuestion que producira
la respuesta a las preguntas acerca de la labor orientadora y del programa de
orientacion educativa, en el siguiente tema se explicaran aspectos relacionados con la
evaluacion y mas aun con la evaluacion de la orientacion escolar.

2.8 Evaluacioén de la Orientacion Escolar

Para adentrarnos al tema es necesario entender que la evaluacion es concebida en sus
inicios como Lopez,l. (1990) dice:

“La emision de un juicio sobre el valor de algo proyectado o realizado por
algin individuo o grupo y presupone un proceso de recogida de informacion
sistematica y relevante que garantice la calidad del juicio formulado”.p.35

Por otro lado, en la década de los 80’s, se dio a conocer el Plan Nacional de Desarrollo
1983-1988, donde se dan los primeros pasos para considerar a la evaluacion y se
desarrolla acciones en casi todos los ambitos e instituciones sociales.

En las Ultimas décadas la evaluacion se ha relacionado con el quehacer educativo,
realizando acciones de reflexion y andlisis en todos los niveles, los cuales se ven
concentrados en los programas y en las politicas educativas y sus acciones, tal
documento se da a conocer y se plasma por primera vez en el primer informe de
gobierno de “De la Madrid 1982” (segun el documento Plan Nacional de Desarrollo
1983-1988) donde se refiere a la evaluacion como una tarea permanente de la cual se
manifiestan dos acciones: la primera en la cual se dan a conocer los resultados
obtenidos y éxito, y la segunda, en donde se menciona lo que no se ha conseguido.
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Esta ultima da resultado a las correcciones de aquellas acciones que no fueron
exitosas, en lo que respectan al nivel basico y medio; a nivel superior se establece
gue la evaluacién es primordial para la educaciéon ya que sus diferentes componentes
intervienen en el proceso de docencia, investigacion y difusion de la cultura.

Auln asi es muy dificil delimitar el area de trabajo de la evaluacion y su concepto, ya
gue es un acontecimiento que se plasma en infinidad de disciplinas frente a un
conjunto de actividades en las cuales es utilizado el término lo cual ocasiona la
transformacién del mismo de acuerdo al contexto que lo enmarca, esto se debe a que
su campo de accidn es muy extenso.

Actualmente se ha estado involucrando a la evaluacién de los programas educativos
como una tarea que propiciara la calidad de la educacion como el caso del programa de
desarrollo educativo 1995-2000, que plantea la calidad ante todo, sin olvidar que la
evaluacion es una herramienta muy importante que ayudara a encontrar los beneficios y
limitaciones de los programas establecidos por la SEP.

También el actual secretario de educacion publica, Lic. Reyes Tamez,
(www.gob,sep.mx., 2001), plantea que la calidad de la educacion ha sido una de las
preocupaciones permanentes para todos los que intervienen en el proceso educativo.
La calidad de este servicio es producto de un conjunto de factores que concurren en
diversos momentos y circunstancias, cuando se ha avanzado en ella aparecen nuevas
expectativas mas dificiles de alcanzar. Por eso, la calidad es una carrera continua en la
busqueda del mejoramiento, que requiere un esfuerzo constante de evaluacion,
actualizacion e innovacion.

Pese a que existen los propdsitos para la elaboracién de evaluaciones éstos no se
concretizan en el campo educativo ya que Nava, J. (1993), dice que la actuacion de la
evaluacion en orientacidon escolar se ve minimizada por las siguientes circunstancias:

Predominio o desviacion empirica.

Desactualizacion profesional.

Falta de tiempo para evaluar.

Ausencia de categorias, criterios, indicadores y parametros para valorar los
resultados.

A pesar de que la evaluacidon es una tarea muy compleja, se explicara en términos de
conceptualizacion, como la definicion de Hill, G. (1973), la cual dice que la evaluacion
es la aplicacion de procedimientos correctos de investigacion para obtener a ciencia
cierta los datos que hagan posible determinar el valor y los resultados del trabajo de
orientacion.

Son numerosos los autores que han aportado y sistematizado teorias, estrategias y
procedimientos diferentes en base a la idea de valoracién de programas entre ellos
Tyler, R. (1942, citado por Stufflebeam, D. y Shinkfiel, A. 1985) ofrece un modelo util de
actuacion para responder a la cuestion ¢Hasta qué punto los objetivos educativos se
han alcanzado tras la realizacion del programa? Se centra en averiguar el impacto del
programa, lo que hace resaltar la importancia de definir claramente los objetivos y de
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comparar en qué medida los datos reflejan silos logros corresponden a lo esperado
0 Nno.

Desde los servicios de orientacion si se hubiese puesto en marcha un programa desde
el enfoque de Tyler implicaria definir de antemano los indicadores de competencia
social y determinar, tras la aplicacion del programa, si se ha conseguido.

Scriven, A. 1967, (citado por Lopez, 1. 1990) por otro lado, distingue entre la evaluacion
formativa que trata de responder a la cuestion ¢COmo mejorar el programa? y la
evaluacion sumativa, que permite responder a la pregunta ¢merece la pena utilizar un
programa determinado mas que otras alternativas disponibles?

Por otro lado a Stuflebeam, D. (1985), le interesa principalmente que la evaluacion
contribuya al perfeccionamiento de los programas. En sus propias palabras:

“...La evaluacién es el proceso de identificar, obtener y proporcionar informacién
atil y descriptiva acerca del valor y mérito de las metas, la planificacién, la
realizacion y el impacto de una actuacion determinada con el fin de servir de
guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y
promover la comprensién de los fendmenos implicados.” P. 39.

Con el fin de que la evaluacion pueda contribuir a la consecucion de los tres propositos
seflalados, el mismo autor explica que para evaluar el modelo se debe implicar:

La adecuacién de las decisiones relacionadas con la seleccién de las metas y
objetivos: decisiones que van contextualizar el planteamiento y la realizacion de
cualquier programa de intervencion.

La adecuacion de las decisiones relacionadas con la seleccion de los métodos
y procedimientos, esto es, de las acciones que se han de poner en marcha
para conseguir los objetivos buscados.

La adecuacion de la aplicacion y desarrollo del programa, esto es, el proceso
concreto de actuacién, proceso que puede diferir de lo proyectado en la fase
anterior.

De acuerdo, pues, con el modelo de Stuflebeam, D. (1985), un programa puede
perfeccionarse:

a) Mejorando la seleccion y definicion de objetivos, o que puede conseguirse
valorando la adecuacién del analisis de necesidades.

b) La seleccion de los procedimientos de intervencion, en el caso de los programas
educativos mediante una valoracion precisa de su relacién con los modelos que
explican de qué depende que se produzcan los cambios o0 adquisiciones
buscados.

c) Mejorando la puesta en practica de los procedimientos y acciones planificados,
lo que significa determinar en qué medida se ha ensefiado Yy entrenado
adecuadamente para que sepan qué han de hacer y como hacerlo, y en qué
medida se han organizado adecuadamente la aplicacion controlando tiempos,
lugares y materiales
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Habiendo recabado hasta ahora las definiciones de evaluacién que de alguna manera
han aportado una direccion importante, se ha encontrado que ha pesar de existir
multiples esfuerzos por incorporar a la evaluacion con el sistema educativo mexicano y
hacerla de esta forma parte importante del quehacer de una institucion, no es posible
encontrar un trabajo de evaluacion constante, ya sea por sus dificultades metodolégicas
o0 por falta de tiempo.

Debido a ello el presente trabajo se ha dado a la tarea de realizar una evaluacion del
servicio de orientacion (pese a sus complicaciones), por tal motivo retomaremos parte
de los conceptos antes mencionados por diferentes autores, para definir a la evaluacion
como:

“La accion de recopilar informacion sistematica en relacion a la naturaleza y a la
calidad de las funciones y objetivos del orientador, ya que ello dara como
resultado una descripcion completa y un conjunto de juicios de valor referentes a
los diversos aspectos de su practica orientadora” P.42.

En aras de haber realizado una definicibn de evaluacién que oriente éste trabajo, el
siguiente apartado resolvera el tipo de evaluacion que se considerara.

2.8.1 Tipos de evaluacion

La evaluacion se divide para su mejor practica en tres etapas o periodos. Rosales, L.
(1981) dice que es posible en efecto considerar la evaluacion en un sentido
secuencial, a través de distintos momentos o fases del proceso didactico, tal es caso
de la evaluacion diagnéstica y formativa.

Evaluacion Diagndstica

La evaluacion diagndstica, dice Lépez, I. (1990), es desarrollada al principio de
cualquier proceso para conocer las condiciones en las que se encuentra el objeto,
individuo, proceso o contexto con el que se actuard. Asi mismo sus caracteristicas
especificas son:

Antes de comenzar el proceso evaluativo
Determina el grado o nivel del caso estudiado
Prevé dificultades en el futuro

Determina causas de determinados problemas

El propdsito basico de la evaluacion diagndstica es la obtencion de informacién objetiva
acerca de la naturaleza de algun tipo de problema, persona, proceso o componente,
dentro del sistema escolar.
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Evaluacion Formativa

De acuerdo con Chadwich, C. (1991) la evaluaciéon formativa se da en el proceso, es
decir, en la practica dando informacion del progreso que se ha logrado para asi
propiciar la modificacién y continuo mejoramiento al descubrir posibles problemas.

La evaluacion formativa entonces, es la que implica un perfeccionamiento en el
momento en que se esta desarrollando la puesta en préactica del nivel del logro de
objetivos de diferentes programas asi como los errores mas frecuentes que puedan
acontecer.

Para lograr constatar la eficacia de los objetivos de un programa en el acto, se puede
realizar una serie de observaciones, pruebas o cuestionarios que recaben informacion
objetiva acerca del programa.

Casanova, A. (1995) sefala que la evaluacion formativa esta orientada a valorar
procesos, lo cual supone la recoleccion de informacion til o significativa a lo largo de
los mismos, de tal manera que, al tener un conocimiento de la situacion, sea posible
tomar las medidas necesarias para continuar el desarrollo del trabajo pedagdégico y
asegurar que se alcanzaran las finalidades y los objetivos planteados. Por esta razon,
el objetivo de la evaluacién formativa es el de mejorar o perfeccionar el proceso que se
evalla.

En conclusion, el objetivo de la evaluacion formativa es mejorar lo que se esta
evaluando basado en el logro de objetivos para saber su proceso y tomar las medidas
gue sean necesarias con el objeto de asegurar el éxito.

Habiendo mencionado algunos tipos de evaluacion existentes, nos hemos dado a la
tarea realizar una evaluacién diagndstica con el fin de conocer al objeto de estudio (en
este caso la secundaria No. 39) donde determinemos las caracteristicas de su
poblacién, de sus recursos, pero sobre todo el campo de accion del orientador.

La evaluacion diagnéstica permite enunciar las posibles probleméaticas a las que se
enfrenta el Servicio de Orientacion no sin antes contextualizar todos los componentes
de la institucion que inciden en esas problematicas.

Nos enfocaremos a seguir la practica del orientador en la escuela sin dejar de lado los
objetivos, actividades y funciones propuestas desde un programa educativo.

Aunque la evaluacion formativa pretende dar un perfeccionamiento al problema en
cuestidon, nuestro objetivo es mas humilde, nos enfocaremos a enunciar las funciones
del orientador realizadas en las secundaria No. 39 y explicar el nivel de logro de los
objetivos propuestos por el programa de orientacién, en especifico de las funciones del
orientador.
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2.8.2 Etapas de la Evaluacion

Para guiar aun mas la evaluacion, se consideran diferentes etapas a seguir. Las etapas
gue se tienen que considerar en el proceso de evaluacién de las actividades del
orientador segun (Brinkerhoff, A. y otros, 1983) son:

1) Focalizar la Evaluacion

2) Decidir la direccién, organizacion y coordinacion de la evaluacion.
3) Disenar la evaluacion

4) Recoger la informacion

5) Analizar e interpretar la informacion

La primera etapa de la evaluacion (Focalizar la evaluacion) se puede resumir con la
pregunta ¢qué evaluar?, para ello es imprescindible un diagndstico de necesidades que
ayude a determinar las problematicas mas frecuentes del objeto de evaluacion y a la
vez ayuda conocer las caracteristicas fisicas, psicolégicas y sociales de las personas y
del lugar donde se va a llevar a cabo la evaluacion.

La segunda etapa es decidir la direccion, organizacion y coordinacion de la evaluacion,
tres de las tareas principales que implica la direccion y coordinacion del estudio son
organizar y temporalizar las actividades a realizar, es preciso hacerlas a medida que se
disefia el propio estudio, la recogida y el analisis de los datos.

La tercera etapa de la evaluacion es disefiar la Evaluacion, dice Ferndndez, R. (citado
por Rodriguez, M. 1994), que el término disefio en este contexto tiene un doble
significado por una parte utilizado en sentido estricto, se refiere a un plan de actuacion
que define qué medidas obtener, de qué grupo de sujetos obtenerlas y en qué
momento y por otra parte, utilizando en sentido amplio, el término disefio se refiere a
la planificacion del conjunto de actividades que se precisan para llevar a buen término
el estudio de evaluacion.

La cuarta etapa se refiere a recoger la informacion: los procedimientos de recogida de
informacion, ya sean mediante observacion, entrevista, cuestionarios, proyectos
desarrollados por los alumnos, tests, escalas de apreciacion, u otras que se consideren
oportunas, sélo deben usarse si permiten que la informacion que van a proporcionar
reuna ciertos criterios necesarios para que el estudio de evaluacion sea aceptable y
util es decir que la informacion sea creible, practica, puntual, precisa, facil de analizar,
objetiva, util.

La quinta y ultima etapa de la evaluacion es analizar e interpretar los datos: implica
averiguar qué es lo que la informacién que se ha recogido permite concluir en relacién
con las cuestiones planteadas. Las preguntas a las que se busca respuesta, a veces
requieren datos que pueden ser nominales, ordinales o de intervalo.

Como parte importante de esta evaluacion en el siguiente capitulo se explicard con mas

detalle el objeto de evaluacion (metodologia) en un intento de esclarecer las primeras
etapas del modelo propuesto de evaluacion.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Objetivo

Esta investigacion la hemos definido como una investigacion descriptiva la cual tiene
por objeto analizar y comparar las caracteristicas de diferentes elementos a fin de
llegar a una conclusion.

3.2 Sujetos

Se trabaj6é con 8 orientadores, 2 directivos y con una muestra representativa de los
alumnos de 1°, 2° y 3° grado de ambos turnos de la escuela secundaria técnica No. 39
“Profesora Concepcién Mercado Jardon ubicada en el Municipio de Zumpango en el
Estado de México.

El servicio de orientacién de la Escuela Secundaria Técnica No. 39 cuenta con 8
orientadores en ambos turnos, 6 orientadores del turno matutino y 4 orientadores del
turno vespertino de los cuales 2 trabajan doble turno.

La Secundaria Técnica No. 39 cuenta con un directivo y un subdirector para ambos
turnos.

Como la poblacién de los alumnos de la E. S. T. I. C. No. 39 es muy grande (805
alumnos), se tomdé una muestra aleatoria de tamafio “N” por cada grado y turnos
diferentes en la escuela.

El método para la obtencién del tamafio de la muestra n segin Kazmier, L. (1990) es
por medio de la siguiente formula:
n=(zr/E)2

En ella n es el tamafio de la muestra, z es el valor utilizado para el grado de confianza
especificado en la tabla No. 7, r es la desviacion estandar estimada u obtenida de
estudios semejantes y E es el factor de error permitido en el intervalo de confianza.

Cuadro No. 7. Porciones de area seleccionadas bajo la curva normal

E=2 Z(el nimero de unidades de Porcion de area en el intervalo de
desviacion estandar desde la confianza
media)
R=8.5 1.65 0.90
R=10.5 1.96 0.95
R=12.5 2.58 0.99

Tabla obtenida de: “Estadistica Aplicada a la Administracién”: (1990).

Tomando en cuenta los factores antes mencionados y conociendo el tipo de variables
gue vamos a utilizar, entonces decimos que:

N=(zr/E)2= (2.58.12.5/5)2= 41.6025
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Por lo tanto el tamafio de la muestra “N” es de 42. (El nimero 42 es tomado por que se
debe de redondear al nimero superior inmediato en el caso de niumeros de muestras
con fracciones), por lo que se tomé a 42 alumnos del primer grado, 42 alumnos del
segundo grado y 42 alumnos del tercer grado del turno matutino y lo mismo para los
alumnos del turno vespertino. En total se trabajo con 252 alumnos, 126 de cada turno.

3.3 Definicion de Variables

Una variable expresa la medicidon de alguna caracteristica. Las variables permiten
clasificar a los individuos, objetos, entidades, etc. para medir una cierta caracteristica.

Debido a las condiciones de nuestro trabajo se hara uso de las variables categoricas
nominales asi como de variables categoricas ordinales. Como este tipo de variables
permiten categorizar los datos sin establecer orden ni valores numéricos, los resultados
que se obtengan a través de los instrumentos (en especifico de los cuestionarios de
orientadores, alumnos y directivos), tendran un analisis conforme a las siguientes
variables categoricas:

a)Preguntas Diagndsticas: son datos generales y de opinidén del servicio de orientacion
de los orientadores, alumnos y directivos.

b)Funciones Genéricas: se refiere a las responsabilidades del orientador en el
desarrollo y organizacion del Departamento de Orientacion.

c)Funciones Especificas: son las responsabilidades que debe asumir el orientador en
las diferentes areas del servicio: area para el estudio, escolar, vocacional, social y area
para la salud.

Segun Nerici, 1. (1976), la orientacion escolar se rige a través de varias funciones, para
justificar nuestras variables de la presente investigacion, nos apegaremos a ellas de la
siguiente manera:

Las tres primeras funciones de la orientacion escolar que sefala este autor se
involucran directamente con nuestra variable de funciones genéricas. La primer funcion
escolar es la referida a atencidon general que tiene que ver con las actividades de
orientacion que realiza el orientador durante todo el afio escolar con los alumnos. La
segunda funcién es la de planeamiento donde el plan de trabajo anual del orientador
tiene que ser elaborado durante todo el afio escolar y por ultimo la funcion de
organizaciéon que se refiere al material con el que cuenta el Servicio de Orientacion.

Por otro lado, la funcion de consejo y la funcién de relacién son condiciones personales
del orientador para fomentar el respeto entre los estudiantes.

Estas Ultimas funciones escolares se relacionan con nuestra variable de funciones
especificas por que tienen aspectos similares en cuanto a las responsabilidades que
debe asumir el orientador.



Habiendo descrito las variables a considerar en el presente trabajo, el siguiente
apartado explicara los instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion.

3.4 Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaron en el presente trabajo son las siguientes:

1)Cuadro Plantilla de Personal Docente: a través de este instrumento se indagaron los
datos de los docentes relacionados al turno, sexo, edad, materia que imparte,
institucion de donde egreso y si esta titulado o no.

Para el llenado de éste cuadro se recurrio a obtener informacion de docentes, directivos
y orientadores utilizando el documento “Ficha Evaluativa” para conocer mas sobre las
actividades del Departamento de Orientacion.

2)Cuadro de Orientadores: contiene turno, sexo, edad, antigiedad, formacion
profesional, institucién donde egresaron y si cuentan con titulo.

3)Cuadro de Estadistica de Hombres y Mujeres por turno. El cuadro contiene los datos
relacionados al nimero de hombres y mujeres por turno y grado.

4)Ficha Biopsicosocial: contiene datos de identificacion, distribucion de vivienda,
servicios intradomiciliarios, moviliaria, medio ambiente, antecedentes médicos,
ingresos, datos relacionados a su actividad escolar como conducta y aprendizaje.

5)Cuadro referido a Materiales Utilizados por el Departamento de Orientacién el cual
contiene acciones que estan relacionadas a pruebas, técnicas, materiales y estrategias,
donde se explica su objetivo, desarrollo, tiempo y evaluacion empleadas por el
orientador.

6)Por ultimo se elaboraron 3 cuestionarios que estan dirigidos a los orientadores,

alumnos y directivos de la escuela secundaria No. 39, como se ha sefalado
anteriormente, todos los cuestionarios fueron basados en el Manual para el Servicio de
Orientacion Educativa en Escuelas Secundarias Técnicas (1991), ya que éste
documento guia la practica del orientador, sin embargo para la elaboracién de los
instrumentos del director y los alumnos, el nimero de preguntas disminuyd en ambos
cuestionarios debido a que no podian implementarse de igual forma para los mismos
fines que los del orientador.

Ademas, todos los cuestionarios tienen preguntas geneéricas y especificas siguiendo el
mismo patron del documento antes mencionado y por ésta razén existen preguntas
dirigidas a explorar las areas de: estudio, escolar, vocacional, social y de la salud. Cada
area explora diversas funciones del orientador como puede observarse en los anexos 4
5y6.
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Con respecto a las preguntas diagnésticas que se encuentran en los 3 cuestionarios,
han sido elaboradas fuera del Manual de Orientacién (1991) porque son necesarias
para la opinién que tiene el mismo orientador sobre las problematicas que observa en el
Servicio de Orientacion asi como de las opiniones del Director y de los Alumnos.

El siguiente cuadro (No. 8) explica con detenimiento el nimero de preguntas de los 3
cuestionarios.

Cuadro No. 8. Distribucién de Nimero de Preguntas de los 3 Cuestionarios.

Sujetos Preguntas Preguntas | Preguntas | Preguntas | Preguntas | Preguntas | Preguntas | Preguntas | Preguntas Total
Diagnosticas | Genéricas para el para el para el para el para el Abiertas Cerradas
Area de Area Area area Social | areadela
Estudio Escolar Vocacional Salud
Orientadores 4 12 8 3 5 7 5 17 27 44
Director 5 2 7 1 4 5 2 0 26 26
Alumnos 9 10 3 1 1 1 1 11 15 26

Como se puede observar en el cuadro No. 8, existen diferentes tipos de preguntas
como son las diagnésticas, genéricas, por area, asi como el nimero de preguntas
abiertas y cerradas que cada instrumento tiene, y al final del cuadro existe el total de
preguntas de cada cuestionario, asi entonces, podemos decir que el cuestionario de los
orientadores tiene 17 preguntas abiertas y 27 cerradas formando un total de 44
preguntas. (Ver anexo 4).

Con respecto al cuestionario de los alumnos, no existe ninguna pregunta abierta debido
al niumero elevado de alumnos que lo resolvieron por lo que el total de preguntas (26)
son de tipo cerradas (Ver anexo 5).

Por dltimo el cuestionario de los directivos tiene 11 preguntas abiertas y 15 cerradas
formando un total de 26 preguntas.

Es importante decir que los cuestionarios de los alumnos e incluso de los directivos
serviran para corroborar los resultados del orientador y de ésta forma conocer la
practica real del orientador dentro de la escuela.

Por dltimo, cabe aclarar que los cuestionarios han sido validados por medio de 9 jueces
expertos en el tema de la orientacion. De los 9 expertos, 6 son profesores normalistas,
2 son profesores de la Universidad Pedagdgica Nacional y 1 profesor es de la UNAM,
todos ellos con amplia experiencia en el area de Orientacién Educativa.
Analizando los comentarios de los expertos, se hicieron correcciones en todos los
cuestionarios hasta llegar a la version presentada en este trabajo en los anexos 4, 5y
6.
En conclusion, todos estos instrumentos tienen la finalidad de:

= Recopilar informacién para un analisis de la situacion global de la institucion.

= Contextualizar al orientador en el centro escolar

= Describir la practica del orientador
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Habiendo descrito los instrumentos a utilizar pasaremos a explicar el procedimiento de
la presente investigacion.

3.5 Procedimiento

Como el objetivo principal del presente trabajo se refiere a una evaluacion diagnostica
de las funciones del orientador, fue necesario precisar que para el diagnostico se han
utilizado datos que nos permitieron contextualizar el campo del Servicio de Orientacion.
Para éste objetivo concentramos los datos de la siguiente manera:

a)Escenario de la Escuela Secundaria No. 39
b)Poblacion de Estudio

El primer apartado tiene informacion relacionada a los antecedentes y localizacion
geografica de la escuela, descripcién del edificio y descripcion de la comunidad.

El segundo apartado contiene informacion y descripcion de la escuela, asi como la
revision de documentos claves del Servicio de Orientacion Educativa de la Escuela
Secundaria Técnica No. 39.

En algunos casos, los datos fueron concentrados en cuadros que se realizaron para la
presente investigacidon con el fin de dar explicacion clara a diferentes aspectos
importantes de la institucion, en otros casos la informacion fue encontrada en los
documentos oficiales de la escuela que sirvieron para estos fines.

Como el objetivo de la presente investigacion no solamente involucra un diagnéstico de
la escuela en cuestion, también se recurrié a algunos elementos de una evaluacion de
proceso con el fin de tener mas informacién acerca de la préactica real del orientador y
de sus funciones dentro de la secundaria No. 39.

Para hacer ésta evaluacion de proceso se hizo necesario el uso de 3 cuestionarios
como se sefiald en el apartado anterior, uno de ellos dirigido al orientador (anexo 4) y
los otros dos elaborados para los alumnos (anexo 5) y para los directivos (anexo 6)con
el fin de corroborar la informacién que nos brindé el orientador.

Los 3 cuestionarios tienen 3 variables (preguntas diagnésticas, funciones genéricas y
funciones especificas) que se utilizaron para la recogida de datos.

Los resultados del cuestionario de los orientadores (anexo 4) y del cuestionario de los
directivos (anexo 6), tendran un andlisis descriptivo de cada una de sus variables
tomando en consideracion que el numero de orientadores y directivos es reducido.

Por otro lado, el cuestionario de los alumnos fue tratado de diferente manera debido al
namero tan elevado de los alumnos (252 estudiantes), su analisis se realizd por
frecuencias tomando en consideracion el grupo escolar y el turno.

Habiendo descrito el procedimiento de la presente investigacion, el siguiente capitulo
tratara el diagnoéstico y la evaluacion de la Secundaria No. 39 tomando en
consideracion todos los aspectos que se involucraron en este apartado.
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CAPITULO IV. DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE LA
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA No. 39
(ANALISIS DE RESULTADOS)

Este capitulo tiene la finalidad de mostrar dos aspectos muy importantes de la
Secundaria Técnica No. 39. El primero se refiere a la informacién adquirida sobre la
evaluacion diagnostica y el segundo aspecto tiene que ver con la evaluacion formativa
recordando que Unicamente se tomaran algunos elementos de ésta como se menciond
en el marco teorico.

4.1Diagnéstico de la Escuela Secundaria No. 39

Para el objetivo de ésta evaluacion diagnostica de la secundaria nos proponemos 2
momentos:

1)Escenario de la Escuela Secundaria Técnica No. 39
2)Poblacién de Estudio

Asi lograremos tener una panoramica de la escuela considerando todos sus
componentes como son su infraestructura, poblacion, administracion, materiales, etc.
Enseguida se explicara cada uno de los momentos antes sefialados.

4.1.1 Escenario

En un intento por conocer el entorno escolar, y social partiremos de ubicar y describir el
edificio en el que se centra el principal objeto y sujeto de estudio de investigacion; la
secundaria E.S.T.I.C. N0.39 “PROFRA. CONCEPCION MERCADO JARDON”"

La escuela secundaria E.S.T.I.C. No. 39 “PROFRA. CONCEPCION MERCADO
JARDON?” fue fundada en 1953 en el Distrito de Zumpango.

Cuenta con 12 salones de clase (con cuatro salones para cada grado). Estas aulas
estan disefiadas para un maximo de 45 alumnos. La iluminacién artificial de las aulas
es con lampara, también hay un escritorio y un pizarron.

Ademas se tiene un laboratorio multidisciplinario mismo que es atendido por dos
encargados.

La escuela también cuenta con cinco talleres que es el de contabilidad, dibujo industrial,
electrénica, electricidad y secretariado. Estos talleres cuentan con un espacio propio y
con el material y herramientas adecuadas. El espacio es de 150 a 160 m2 con la
capacidad de 50 alumnos por taller. Cuenta con un taller de computacién en el cual hay
20 computadoras.

Para tener una vision de esta situacion a continuaciéon en el cuadro 9 se presentan

datos estadisticos acerca de la asistencia a talleres y la distribucion de los alumnos en
cada uno de ellos.
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Cuadro 9. Datos Estadisticos por Tecnologia y Grado

Grado Grupo Talleres Hombres Mujeres Total
1° A CONTABILIDAD 20 15 |21 10 |41 25
1° B DIBUJO INDUSTRIAL 28 18 |18 10 |46 28
1° C ELECTRICIDAD 24 10 |0 0 |24 10
1° C SECRETARIADO 0 0 |25 12 |27 12
1° D ELECTRONICA 26 10 [0 0 |26 10
1° D SECRETARIADO 0 0 |21 10 |21 10
98 53|85 421183 95
TOTAL
Grado Grupo Talleres Hombres Mujeres TOTAL
2° A CONTABILIDAD 20 5 |28 7|48 12
2° B DIBUJO INDUSTRIAL 23 12 |21 6 |44 18
2° C ELECTRICIDAD 20 5|0 0 |20 5
2° C SECRETARIADO 0 0 |26 18 |26 18
2° D ELECTRONICA 26 16 |0 0 |26 16
2° D SECRETARIADO 0 0 |24 6 |24 6
TOTAL 89 38199 371|188 75
Grado Grupo Talleres Hombres Mujeres TOTAL
3° A CONTABILIDAD 19 5 130 20 |49 25
3° B DIBUJO INDUSTRIAL |27 15 |14 3 |41 18
3° C ELECTRICIDAD 17 4 |0 0 |17 4
3° C SECRETARIADO 0 0 |29 1329 13
3° D ELECTRONICA 21 12 |0 019 12
3° D SECRETARIADO 0 0 |23 12 |23 12
TOTAL 84 36 |96 48 (180 84

Elaborado por: Cazares, M., Flores, V y Zlfiiga, N. (2002)

Como se observa en el cuadro 9, los talleres estan divididos de la siguiente manera: los
grupos “A”, les corresponde el taller de contabilidad, el grupo “B” le corresponde dibujo
industrial; en el grupo “C” esté dividido en dos talleres a los hombres les corresponde
electricidad y a las mujeres secretariado. Y por ultimo el grupo “D” esta de la siguiente
manera a los hombres les corresponde el taller de electronica y las mujeres la
tecnologia de secretariado. Es importante sefialar que en cada ciclo escolar estan
divididas las tecnologias de la misma manera.

Entre otros servicios de la escuela se encuentran una cooperativa, sala de maestros,
cuatro sanitarios y la casa del conserje. Dentro de la infraestructura se cuenta con dos
canchas de basquetbol, una cancha de fatbol y un patio central con areas verdes.

Por otro lado, el area administrativa esta dividida en dos: uno lo compone la direccion y
el otro el departamento de orientacion, en este ultimo se encuentran ubicados los
orientadores del turno matutino y vespertino los cuales cuentan con un espacio de
24m2, y los escritorios estdn acomodados en forma circular, no contando con un
espacio dedicado para guardar archivos. En el mismo lugar son atendidos al mismo
tiempo directivos, padres de familia y alumnos de los diferentes orientadores.
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Habiendo descrito las condiciones del espacio fisico de la instituciébn, ahora nos
ocuparemos de describir el contexto de la comunidad de la escuela.

Politicamente, el municipio esta formado por 18 localidades urbanas, una base aérea
militar, once ejidos y una rancheria. En las localidades se hallan 16 barrios, 75
ranchos, 15 granjas, 28 fabricas de mediana importancia y algunos fraccionamientos.

La infraestructura educativa cuenta desde preescolar hasta nivel superior: hay 45
escuelas estatales, 36 federales y 12 particulares con asistencia total de 39 115
alumnos atendidos por 934 profesores, siendo la maxima casa de estudios la
Universidad Académica Profesional de la Universidad Auténoma del Estado de México
con cerca de quinientos alumnos, de la que se espera el mejoramiento de nivel cultural
del municipio. (Ramirez, A. 1999).

4.1.2 Poblacion de Estudio

En este rubro se utilizaron tres grandes tipos de poblacion: docentes, orientadores y
alumnos que integran principalmente la comunidad escolar que seréa sujeta de analisis.

El perfil académico del docente es importante, ya que la formacion del mismo nos
permite determinar la profesionalizacion del servicio educativo. Como la formacion
profesional de los docentes también estéd relacionada con su experiencia, el cuadro
siguiente toma en consideracion la antigiiedad de los profesores asi como su edad y
sexo.

Asi, y de acuerdo al parrafo anterior, pasaremos a describir (cuadro 10) la planilla
docente.
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CUADRO N° 10 Plantilla de Personal.

SEC. | turn | SFXO | EDAD | MATERIA QUE IMPARTE | ANTIGUEDAD FORMACION INSTITUCION TITULO
o PROFESIONAL
39 | M-v| W™ 42 Director 21 afios | LIS €n Clencias Normalista si
Sociales
39 M-V M 43 Subdirector 22 afios Matematicas Normalista Si
39 M F 38 Orientacion 14 afios Lic.- Pedagogia UNAM Si
39 M M 44 Orientacién 26 afos Ciencias Sociales Normal No
39 M F 32 Orientacién 11 afios Educacién Primaria Normalista No
39 M F 52 Orientacién 30 afos Ciencias Naturales Normalista Si
39 M- V F 50 Orientacion 29 afios Pedagogia Normalista No
39 M -V F 43 Orientacién 20 afios Pedagogia Normalista Si
39 M F 37 Historia 16 afios Ciencias Naturales Normalista No
39 M-V M 44 Historia 22 afios Lic. Primaria Normalista Si
39 M-V M 39 Geografia 18 afios Lic. Historia Normalista No
39 M F 39 F.C.E 19 afios Ciencias Sociales Normalista Si
39 M-V F 30 F.C.E 9 afios Inglés Normalista No
39 M M 29 Fisica 4 afios Ciencias Naturales Normalista Si
39 M-V M 40 Fisica 15 afios Lic. Pedagogia Normalista No
39 M-V M 34 Quimica 11 afios Ciencias Naturales Normalista Si
39 M F 37 Quimica 14 afios Ciencias Naturales Normalista Si
39 M-V F 37 Biologia 14 afios Ciencias Naturales Normalista Si
39 M -V F 29 Ingles 7 afios Lic. Inglés Normalista Si
39 M F 42 Ingles 20 afios Lic. inglés Normalista No
39 M-V F 33 Matematicas 10 afios lic. Pedagogia Normalista No
39 M-V F 42 Matematicas 21 afos Ciencias Naturales Normalista No
39 M M 39 Matematicas 18 afios Lic. Pedagogia Normalista No
39 M F 37 Matematicas 16 afios Lic.Matematicas Normalista No
39 M-V F 46 Opcional 24 afos Ciencias Naturales Normalista Si
39 M M 34 Opcional 11 afios Educacién Primaria Normalista No
39 M -V M 39 Contabilidad 14 afios Bachillerato Bachillerato No
39 M-V M 38 Secretariado 15 afios Mecanografia Bachillerato No
39 M-V M 38 Dib. Industrial 15 afios Ingeniero Civil INP Si
39 M-V F 34 Espafiol 9 afios Lic. Pedagogia Normalista No
39 M F 33 Espafiol 4 anos Lic. Pedagogia Normalista Si
39 M F 38 Laboratorio 15 afios Tec. Quim. Industrial UNAM Si
Tec. Programa de ESCUELA
39 M-V M 30 Computacion 11 afios computacion PRIVADA No
39 M F 30 Computacion 14 afios Tec. Progra. Analista No
39 M F 37 Club 14 afios 4° Curso de Danza Casa de Cultura No
39 M-V M 38 club 14 afios Instructor de Musica INBA No
39 M-V M 40 Educacioén Fisica 7 afos Educacién Primaria Normalista Si
39 M M 45 Educacion Artisticas 20 afios Instructor de Musica INBA No
39 M-V M 40 Educacion Artistica 9 afios Musico practico INBA No

Fuente: Planilla de la E.S.T.I.C. N ° 39 (2003)

Como se observa en el cuadro 10, la plantilla de la E.S.T.I.C. N°39 cuenta con 39
profesores: 17 en el turno matutino y 22 en el turno vespertino, algunos de ellos
trabajan ambos turnos en la misma escuela, por lo cual, el nUmero de profesores esta
equilibrado en ambos turnos, sin embargo, hablando de aquellos docentes que trabajan
2 turnos, nos cuestionamos, ¢ éstos profesores rinden en su trabajo mas de 12 horas en
cualquiera que sea la materia que impartan?, ¢repercutira en la educacion de los
alumnos que el 53.8 % de los profesores son de sexo femenino y el 46.1% son de sexo

masculino?
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En cuanto a la formacion profesional de los docentes, el 71.7 % son normalistas y el
28.2 % son de diferentes instituciones como la UNAM, IPN, BACHILLERATO, INBA,
etc, por lo tanto se puede apreciar que los maestros tienen distintos enfoques teoricos
determinados por la formacion que tuvieron. Aunado a esto, en el cuadro anterior se
observa que la mayoria de éstos profesores no se han titulado y que pese a ello tienen
una antigiiedad, la mayoria de mas de 10 afos.

En la secundaria No. 39 se realiza una evaluacion a través de la ficha evaluativa que es
un documento (anexo 1) que los supervisores aplican a orientadores y docentes de la
E.S.T.I1.C No. 39 al final de cada ciclo escolar con el fin de conocer las problematicas
mas significativas de la escuela, asi como del trabajo de los docentes y orientadores.

Como la Ficha Evaluativa hace un intento por determinar las funciones de los
profesores y de los orientadores nos parece relevante su consideracion en el presente
trabajo.

Esta ficha brinda elementos importantes sobre la eficiencia y condiciones del
desempeiio laboral de los orientadores, por lo que se realizara un analisis del
documento a lo largo de 3 ciclos escolares consecutivos (2000-2001, 2001-2002 y
2002-2003) con el fin de detallar la problematica laboral, organizativa y actualizacién de
los orientadores de la escuela.

Este documento consta de 13 preguntas cerradas, las cuales estan clasificadas en 4
grandes rubros, delimitados por el Departamento de Escalafén de Educacion Publica
del Estado de México; y se refieren:

a)Eficiencia y Eficacia
b)Laboriosidad y compromiso
c)Iniciativa y Creatividad
d)Condiciones Laborales

Todos los orientadores de la escuela tienen que contestar su ficha evaluativa al final de
curso. Cada pregunta tiene 5 posibles respuestas las cuales estan clasificadas como
sigue:

= Siempre

» La mayoria de las veces
= Regularmente

» Algunas Veces

» Esporadicamente

Cada respuesta posible posee un determinado valor que el orientador puede apreciar
en la misma hoja. El orientador al tener su respuesta definida segun la clasificaciéon
arriba mencionada, procede a llenar en el espacio correspondiente el valor asignado
para su respuesta (como se ve en anexo 1).

" Departamento _de Escalafén de Educacién Publica del Estado de México. (2000). Secretaria de
Educacién, Cultura y Bienestar Social.
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Una vez que todos los orientadores han contestado los cuestionarios el director les
asigna una evaluacion a cada ficha autoevaluativa de cada uno de los orientadores con
el fin de corroborar los datos expuestos, de esta manera en el mismo cuestionario de
autoevaluacion se pueden apreciar las respuestas del orientador como las del director
en cada una de las 13 preguntas.

Vinculando esta ficha evaluativa con las funciones propuestas en el Manual para el
Servicio de Orientacién (1991) mencionadas en el marco teérico, se puede decir que
algunos aspectos de las funciones genéricas se abordan en esta ficha.

Estos aspectos se refieren principalmente a la planeacion del trabajo del orientador, a la
colaboracién que tuvo, a los recursos materiales y a las relaciones de respeto que
fomentd entre sus comparieros de trabajo y con sus alumnos.

Todo ello hace suponer que la ficha evaluativa intenta medianamente evaluar el trabajo
del orientador con respecto a las funciones propuestas por el Manual para el Servicio
de Orientacion.

La ficha evaluativa a pesar de que podria ser un instrumento muy 0til para la evaluacion
del trabajo orientador, se preocupa mas por aspectos relacionados a la puntualidad y
asistencia al centro de trabajo y a la entrega de documentacion requerida por las
autoridades.

A pesar de éstas observaciones, y como Unico instrumento evaluador del trabajo del
orientador que cuenta la secundaria No. 39, creemos importante el andlisis de las
respuestas de los orientadores de ésta ficha evaluativa a lo largo de 3 ciclos escolares
para de esta forma intentar plasmar lo que ocurre con el trabajo del orientador.

En seguida se muestra el formato de la ficha evaluativa (cuadro No. 11) con sus
respectivas preguntas, como nos parecio irrelevante mostrar el resultado de cada
orientador, nos dimos a la tarea de globalizar en un porcentaje los resultados de los 8
orientadores por afio escolar, es asi como se obtuvieron los porcentajes totales de los
orientadores y directivos a lo largo de los ciclos escolares 2001, 2002 y 2003 en cada
una de las preguntas de la ficha evaluativa.
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Cuadro No. 11. Ficha Evaluativa.

PREGUNTAS DE EVALUACION

TITULO DEL CUADRO

2001
AE

2001
EV

2002
AE

2002
EV

2003
AE

2003
EV

TOTAL
%

PLANEACION DEL TRABAJO CONFORME AL TIEMPO, RECURSOS
DISPONIBLES Y EN FUNCIONES DE LAS NECESIDADES
INSTITUCIONALES(Considera si elabor6, entregé plan de trabajo
anual y semanal.

97.9%

90%

100%

95%

97.9%

100%

96.8%

1)

APLICACION, DESARROLLO DEL TRABAJO Y
RETROALIMENTACION PARA AJUSTAR LAS ACCIONES.
(Considere la utilizacion que hizo de métodos, procedimientos y
recursos técnicos

89.5%

90%

97.9%

100%

100%

100%

96.2%

LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y/O METAS SEGUN SU
PLANEACION. (Considere el porcentaje logrado de los objetivos
previstos en su planeacion, o los resultados obtenidos de las
actividades encomendadas.)

89.5%

85%

95.8%

90%

97.9%

90%

91.3%

EMPLEO DEL TIEMPO LABORABLE EN LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES INHERENTES A SU PUESTO. (Considere la
colaboracion que tuvo para el desarrollo del trabajo de grupo y del
centro de trabajo.

79.1%

75%

95.8%

100%

79.1%

85%

85.6%

2)

COLABORACION EN EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRUPO
E INSTITUCIONAL
Considere la colaboracién que tuvo para el desarrollo del trabajo.

83.3%

85%

79.1%

85%

79.1%

100%

85.2%

PUNTUALIDAD(Considere el numero de retardos al afio)

79.1%

80%

79.1%

90%

83.3%

95%

84.4%

ASISTENCIA (Considere el nimero de faltas al afio)

87.5%

80%

79.1%

75%

87.5%

95%

84%

ENTREGA DE DOCUMENTACION E INFORMACION REQUERIDA
POR LA AUTORIDAD INMEDIATA

97.9%

95%

100%

95%

97.9%

100%

97.6%

PRESENTACION DE SUGERENCIAS E INICIATIVAS PARA
MEJORAR EL TRABAJO EDUCATIVO(Considere la disposicién para
presentar sugerencias e iniciativas para mejorar el trabajo educativo.)

97.9%

90%

97.9%

100%

100%

100%

97.6%

10

3)

FUNDAMENTACION Y COMPROBACION DE CAMBIOS QUE
INCIDEN FAVORABLEMENTE EN EL LOGRO DE METAS Y
OBJETIVOS (Considere si presenté la fundamentacion y
comprobacion de cambios que inciden favorablemente en el logro de
metas y objetivos.)

100%

95%

100%

100%

100%

100%

99.1%

11

CONDICIONES DE LA COMUNIDAD. (Considere el buen trato y
cordialidad que dio a los integrantes de la comunidad para su
participacion con la institucion)

95.8%

100%

95.8%

100%

95.8%

100%

97.9%

12

4)

CONDICIONES DEL CENTRO DE TRABAJO (Considere el uso
adecuado de las instalaciones, mobiliarios y recursos materiales del
centro de trabajo.

85.4%

90%

95.8%

90%

85.4%

100%

91.1%

13

CONDICIONES DEL AREA DE TRABAJO (Considere si promovi6é
relaciones de respeto y cordialidad entre padres de familia, alumnos y
compafieros para el mejoramiento de las condiciones del area de
trabajo.)

97.9%

90%

100%

100%

97.9%

100%

97.6%

Elaborado por: Cazares, M., Flores, V y Zldiga, N.

ACOTACIONES )
AE (AUTO EVALUACION)
EV (EVALUACION DE LA AUTORIDAD)

Hablando en términos generales, durante los 3 ciclos escolares en cuestion, el
docentes y el orientador evalla su trabajo con un valor mas alto que el director de la

escuela.




Esto puede indicar que el personal docente esta cumpliendo su trabajo en Optimas
condiciones y trata de encubrirlo sobreevaluando los reactivos de la ficha evaluativa.

En cuanto a “Eficiencia y Eficacia”, la primer categoria de la ficha evaluativa, se puede
apreciar que la planeacién del trabajo que el docente y el orientador hace a lo largo de
los 3 ciclos escolares ha tenido un porcentaje que oscila entre el 95% y el 97%.

Estos porcentajes dicen que existe una adecuada planeacion del equipo de trabajo de
ésta escuela, tomando en consideracion el tiempo y las necesidades que se les
presenten.

La segunda y tercer categoria se refiere a la puesta en practica de la planeacion y sus
logros en términos de resultados obtenidos de la programacion. Ambos reactivos
presentan porcentajes muy elevados determinando supuestamente que la planeacion
llega a una meta cumpliendo con los objetivos propuestos.

Pasando a los reactivos 4, 5, 6, 7 y 8 que tienen que ver con el rubro de “Laboriosidad y
Compromiso”, los porcentajes bajan considerablemente.

El porcentaje mas alto es de 85.6% al igual que la evaluacion del directivo, todo ello
indica que la puntualidad y asistencia de los orientadores y docentes es deficiente al
igual que la colaboracion del grupo de trabajo.

Esto puede indicar que el orientador al igual que los docentes trabajan de manera
aislada y que tan solo es importante el cumplimiento de la documentacion requerida por
la autoridad ya que éste reactivo si posee un porcentaje alto del 97.6%.

El rubro “Iniciativa y Creatividad” tiene porcentajes muy altos, en ésta categoria el
orientador tiene que autoevaluarse con respecto a las sugerencias que proporciona sin
olvidar que surgen del logro de objetivos propuestos en su planeaciéon anual.

Aunque la ficha evaluativa en los 3 ciclos escolares tiene porcentajes altos de eficiencia
no se sabe cuales son las propuestas o0 sugerencias del orientador (aspectos
fundamentales que deberia considerar la ficha evaluativa).

Por ultimo la categoria referente a las “Condiciones Laborales” aborda aspectos
relativos a fomentar la cordialidad y respeto entre los alumnos, padres de familia y
companeros de trabajo.

Los porcentajes en éste rubro también son muy elevados, inclusive afio con afio ha ido
aumentando el valor del porcentaje. Estos valores indicarian eficiencia por parte del
orientador, lo interesante seria saber cOmo impulsa esas relaciones de respeto con la
comunidad escolar.

Ya se ha hablado de manera general de las caracteristicas de los profesores y algunas
caracteristicas encontradas de los orientadores, ahora se describiran otros elementos
de los orientadores que tienen gran importancia como su formacién profesional y su
antigiiedad debido a que son aspectos que interesan conocer para poseer una
panoramica completa de su trabajo dentro del Servicio de Orientacion.
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A continuacion se presentard el cuadro No. 12 relativo a las caracteristicas de los
orientadores de la Secundaria No. 39.

Cuadro No. 12 Caracteristicas de los Orientadores.

MATERIA QUE - FORMACION .
TURNO EDAD IMPARTEN ANTIGUEDAD PROFESIONAL INSTITUCION TITULO
SEC. SEXO
39 M F 38 Orientacién 14 afios Lic. Pedagogia UNAM Si
39 M M 44 Orientacién 26 afios Ciencias Sociales Normalista No
. L o Educacién .
39 M F 32 Orientacion 11 afios . - Normalista No
Primaria
39 M F 52 Orientacién 30 afios Ciencias Normalista Si
Naturales
39 M- V F 50 Orientacion 29 afios Lic. Pedagogia Normalista No
39 M -V F 43 Orientacién 20 afios Lic. Pedagogia Normalista Si
39 \ F 39 Orientacién 15 afios Lic. Pedagogia Normalista No
39 Vv M 41 Orientacion 16 afios Lic. Pedagogia Normalista No

Elaborado por: Cazares, M.,Flores, V. y Zufiiga, N. (2003).

El servicio de orientacion de la escuela secundaria cuenta con 8 orientadores en ambos
turnos, 6 orientadores del turno matutino y 4 orientadores del turno vespertino, de los
cuales, 2 trabajan doble turno.

Por lo regular, los 6 orientadores del turno matutino tienen a su cargo dos grupos de 49
alumnos cada uno en contraste con los orientadores del turno vespertino donde 3
orientadores atienden 2 grupos y 1 orientador esta a cargo de 3 grupos con 30 alumnos
cada uno, por lo que la pregunta es: ¢son suficientes los orientadores para el gran
numero de alumnos de ésta secundaria?, ¢los orientadores con doble turno rinden
Optimamente la larga jornada de trabajo como para brindar atencion a los alumnos a
toda hora?

Hablando ahora de la antigiedad, de los 8 orientadores de la escuela, 3 orientadores
tienen mas de 20 afios Yy los 5 restantes entre 10 y 20 afios de antigiedad, lo cual
habla de una amplia experiencia que permitiria suponer que desempefian su labor de
una manera Optima aunque también puede ser producto de un trabajo rutinario
provocando asi una pérdida del seguimiento de las funciones reales del orientador.

Ademas, como se observa en el cuadro 9, algunos de los 8 orientadores no cubren con
el perfil académico para el departamento de orientacién debido a que 3 orientadores
tienen diferentes especialidades como; Lic. en ciencias sociales, ciencias naturales, y
en educacion primaria lo que suponemos trae grandes consecuencias para estos
orientadores al brindar a los alumnos ayuda y al seguir las funciones del orientador.

Concluimos, entonces, este primer aspecto relacionado con la poblacion de la escuela 'y
afirmamos que la antigledad de los orientadores en el servicio no necesariamente
supone un servicio eficaz, el hecho de que halla mas mujeres que hombres puede
provocar que el servicio, sea mas maternal que profesional, y existen grandes
posibilidades de que en vez de profesionalizacion del servicio halla rutinizacion
acompafada por esta idea de “todologos” que el departamento del supervision (2002,
entrevista informal) ha comentado como uno de los principales problemas de la
comunidad escolar de Zumpango.
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Revisando los materiales utilizados por el Departamento de Orientacion detectamos
que tipo de material, prueba, técnica, método o estrategia utiliza el orientador.

El siguiente cuadro (No. 13) muestra con detenimiento los documentos que fueron
encontrados, como se puede observar, se hizo una divisién para dar explicacion desde
el objetivo de cada actividad, desarrollo y posible evaluacion.

Cuadro 13. Materiales utilizados en el Departamento de Orientacion.

ACCIONES NOMBRE OBJETIVO DESARROLLO TIEMPO EVALUACION

Pruebas Dibujo de la Conocer la Se le da una hoja blanca No hay Conocer los
Persona personalidad | al alumno para que realice limite de aspectos que le

del alumno el dibujo de una persona tiempo incomoda al

alumno sobre su
personalidad

Técnicas Cuestionario Conocer las Se le da un cuestionario al | 30 minutos | Se califica cada

de estrategias de alumno con diversas cuestionario y se
Habilidades estudio que | preguntas sobre la manera clasifica al grupo
para el utilizan los en que estudian y dependiendo de
Estudio alumnos aprenden sus habilidades
de estudio
Materiales Existen Todos estos Todos estos documentos No No especifica
diversos documentos no no tienen un especifica evaluacion
documentos | tiene objetivo procedimiento a seguir tiempo
gue explican
temas de
sexualidad,
personalidad
0 vocacion
profesional
Estrategias Existe un No tiene No existe desarrollo de No No especifica
documento | objetivo porque actividades especifica evaluacion
para dar esta incompleto tiempo
pautas al Y no esta

orientador de | actualizado, ya
cémo realizar | que es de 1985
sus
actividades
llamado
“Estrategias”

Elaborado por: Cazares, M., Flores, V y Zadiga, N.(2003)

Como se puede observar en el cuadro anterior, de los materiales antes mencionados
algunos tiene relacién con el trabajo del orientador, como por ejemplo la técnica del
cuestionario de habilidades para el estudio que da pautas al orientador para realizar un
diagndstico del conocimiento de los alumnos en relacion a sus técnicas para el estudio.

Sin embargo, a pesar de que los orientadores deben aplicar una serie de pruebas
diagnésticas propuestas desde el Manual para el Orientador, no existen evidencias de
ello, ya que los alumnos no identifican haber realizado alguna prueba de este tipo.

Como parte de la poblacién de estudio nos enfocaremos a los directivos. El director

cuenta con 21 afios de experiencia y con la formacién en licenciatura de Ciencias
Sociales egresado de la Normal.
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El subdirector tiene 22 afios de experiencia con la formacion en matematicas. Ambos
tienen una antigledad de 10 afos en la institucion.

Los directivos participaron en un programa que fue creado por el Tecnolégico de
Monterrey dirigido a los directivos de educacion secundaria con el objetivo de ubicar
algunas problematicas de la institucion en el ciclo escolar 2001-2002. La informacion
gue se obtuvo de este proyecto es muy amplia, e interesante para conocer las
diferentes necesidades educativas que se presentaron a nivel secundaria.

El andlisis de los resultados del proyecto aplicado en la E.S.T.I.C. No. 39, dados a
conocer por los asesores del Tecnolégico de Monterrey, brindaron elementos sobre la
conceptualizacion de la problematica surgida en la escuela, pero vista desde la
panoramica del director.

De acuerdo a la problematica que identificd el director de la escuela se encontré como
problema principal que la funcion que desempefia el maestro y el orientador, en el
proceso docente educativo, sigue apegada a los lineamientos contemplados como la
“escuela tradicional”, segun conceptos utilizados por el Director de la secundaria. (Para
mas informacion acerca de las soluciones que propone el director de la Secundaria No.
39 ver anexo 2)

Una vez ya concluido el proyecto, los asesores del Tecnoldgico de Monterrey realizaron
una evaluaciébn a la propuesta del director y sus resultados afirmaron que la
Secundaria No. 39 tiene la evaluaciéon mas baja de la zona.

Como parte del centro escolar, falta un aspecto que todavia no se ha abordado y que
tiene que ver con los alumnos de la escuela, el cuadro 14 contempla en total de
alumnos y alumnas de la secundaria que son sujetos de atencion por los orientadores.

Cuadro 14. Estadistica de Hombres y Mujeres por Turno

Grados 1° 2° 3° TOTALES

H |M |T H |M |T H M |T |H |M |T

EST.I.C.N 39|98 |85 (183 (89 (99 |[188 |84 |96 |180 (271 |280 (551
T. Matutino

E.S.T..C N° 39
T. VESPERTINO |53 |42 |95 38 |37 |75 36 |48 |84 127 |127 |254

Elaborado por: PLANTILLA 2002-2003
Con relacién a la poblacién estudiantil se cuenta con un total de 551 alumnos, del turno

matutino: 271 hombres y 280 mujeres, en el turno vespertino hay 254 estudiantes, 127
hombres y 127 mujeres.
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Para conocer algunas caracteristicas especificas de los alumnos se recurri6 a una
“Ficha Biopsicosocial” (anexo 3), aplicada en el ciclo escolar 2002-2003 (esta ficha
biopsicosocial fue contestada por los padres de familia) donde se obtuvieron datos que
permiten identificar las diferencias que existen entre los alumnos de ambos turnos
relacionadas con el contexto familiar y caracteristicas socioeconémicas de los alumnos
que a continuacion se explicaran brevemente.

En cuanto a los alumnos del turno matutino cuentan con una solvencia econémica mas
alta y tienen el apoyo de sus padres en contraste con los alumnos del turno vespertino,
ya que la mayoria de ellos solventan por si solos su educacién con su trabajo.

Otro aspecto que influye en los alumnos es el de la desintegracion familiar, ya que es
mas comun en el turno vespertino, debido a que no cuentan con el apoyo de sus
tutores, en contraste con los jévenes del turno matutino que si cuentan con una
disposicion mas abierta de sus padres por que son familias mas funcionales.

El presente diagndstico ha indagado todos los aspectos posibles para contextualizar las
funciones del orientador y del Departamento de Orientacion, sin embargo creemos que
no hemos encontrado informacién detallada sobre el que hacer del orientador dentro del
aula.

Por ésta razon, se pasara al segundo componente de nuestra investigacion el cual

consiste en evaluar las funciones reales del orientador a través de una evaluacion de
proceso.

4.2 Evaluaciéon de Proceso de la Escuela Secundaria No. 39

Para este objetivo, se recurrié a la elaboracion de 3 cuestionarios categorizados en 3
variables (preguntas diagnosticas, funciones genéricas y funciones especificas).

Para la evaluacion de proceso nos proponemos recabar los datos significativos de:
4.2.1)Cuestionario de los orientadores
4.2.2)Cuestionario de los alumnos

4.2.3)Cuestionario de los directivos

Se iniciara a continuacion la explicacién de cada uno de éstos objetivos.

4.2.1)Cuestionario de los Orientadores
Variable Preguntas Diagnésticas
En ésta categoria se tratd de indagar los problemas que enfrenta el orientador al

cumplir sus funciones, ademas de las posibles soluciones que ha intentado para
beneficio de la institucién y del servicio de orientacion.

" Esta ficha Biopsicosocial fue elaborada por Cazares, M.,Flores, V. y Zfiiga, N. en aras de realizar un
diagnéstico mas profundo de los alumnos.
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Las problematicas mas frecuentes encontradas se refieren a la falta de apoyo por parte
de los padres de familia y al ausentismo de los docentes. Conforme a éstas
problematicas, los orientadores dan diferentes soluciones las cuales son:

» Una relacion de didlogo constante con el alumno de tal forma que acepte un
proyecto de vida, los resultados no han sido tan favorables pero algunos alumnos
son mas perceptivos.

» Instrumentar “Escuela para Padres”, aunque la mayoria de los padres trabaje.

» El deseo y animo acompafiado de una buen dosis de amabilidad y metodologia

Como se puede percibir entre las respuestas de los orientadores, ninguno de ellos tiene
definida alguna problematica especifica, por lo tanto las soluciones que han intentado
no les han funcionado.

Variable Funciones Genéricas
El primer aspecto que se evaludé en el cuestionario de los orientadores se refiere a la
planeacion y programacion de las actividades que se realizan durante el ciclo escolar

en el Departamento de Orientacion.

La siguiente grafica (No. 15) representa el porcentaje de orientadores que hacen su
programacion anual.

Porcentajes de orientadores que entregan su
programacion

038%

W62% No

Gréfica No. 15
Como se puede observar en la grafica anterior, el 62% de los orientadores hacen su
planeacion, pero el resto dice no hacerla.

Los orientadores que no realizan su programacion no tienen forma de ordenar,
temporalizar, prever, considerar recursos y mucho menos evaluar el trabajo que hace
con los alumnos. La planeacion es una de las principales funciones del orientador y sin
ella el trabajo orientador que pueda realizar solo puede ser producto de su experiencia
o de su improvisacion.

Como no fue suficiente saber si los orientadores hacian o no su planificacién anual, se
hizo otra pregunta relativa a los aspectos que debe cubrir una planeacion.
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Hay que recordar que el Manual para el Servicio de Orientacién (1991), menciona que
la planeacion debe tener una diagnostico de necesidades, una planificacion y ejecucion
de actividades y una evaluacion de los resultados obtenidos en cuanto a metas
alcanzadas, asi que éstos aspectos fueron abordados en forma de pregunta en el
cuestionario de los orientadores (Ver pregunta 6 anexo 4), los resultados se presentan

en la siguiente grafica.
Gréfica No. 16

Componentes de la programacion de los 8 orientadores

1 2 3 4

Diagnostico Planeacion Planificacion Evaluacion

La grafica No. 16 refleja que los 8 orientadores realizan el diagndstico de las
necesidades, 3 en la planeacion, 6 en la ejecucion y solo 2 en la evaluacién de metas
alcanzables.

Los orientadores que realizan la programacion no saben que aspectos deben de
abordar y por lo tanto no se sabe como llega ésta planeacion de trabajo de orientacién
a los alumnos.

Las funciones genéricas también consideran la preparacion profesional de los
orientadores como un medio para actualizarse y de ésta forma cubrir las posibles
necesidades de la comunidad estudiantil.

La pregunta 10 del cuestionario de los orientadores indaga esta preparacion profesional
en donde 6 de los 8 orientadores participan en algun curso 0 asesoria no sin antes
aclarar que se hace a través de carrera magisterial que es una capacitacion para
obtener puntos escalafonarios.

Todo esto hace suponer que la actualizacibn que los orientadores tienen esta
condicionada por los puntos escalafonarios que van a ganar.

Otro aspecto que abordan las funciones genéricas se refiere a las propuestas dirigidas
a mejorar la ensefianza y por consiguiente el Departamento de Orientacion.
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Los orientadores manifestaron que en algunas ocasiones realizan sugerencias en
contraste con lo que se vi6 en el diagnostico, mas especificamente en el analisis de la
ficha evaluativa en péginas anteriores del presente trabajo. Los orientadores se
autoevaluaban con porcentajes muy altos en esta actividad, pero cuando se les
preguntaba si hacian sugerencias para mejorar el Servicio de Orientacion la respuesta
es que no existe la iniciativa de crear alternativas de solucion.

Por ultimo, las funciones genéricas también involucran las actividades que realiza el
orientador en ausencia del maestro. Estas actividades se refieren a las estrategias para
el adolescente para conocimiento de si mismo, no sin antes advertir, que se
corroboraran éstos datos con los de los alumnos.

Variable Funciones Especificas

Area para el Estudio

El area para el estudio tiene la finalidad de diagnosticar, organizar y coordinar
programas para mejorar el aprendizaje de los alumnos.

Todos éstos elementos fueron preguntados en el cuestionario de los orientadores, en
primer lugar se hizo referencia al diagnostico de las habilidades que tienen los
estudiantes para estudiar, donde el orientador debe hacer uso de sus conocimientos
para detectar posibles fallas que tengan los alumnos al estudiar.

De los instrumentos mas utilizados por el orientador son: estudio socioeconomico,
cuestionario sobre técnicas de estudio y pruebas proyectivas.

Ademas del diagnéstico de las habilidades que el orientador debe realizar, el Manual
para el Orientador organiza y dirige el curso referente a impulsar el aprendizaje de los
alumnos, a pesar de que éste es un requerimiento oficial, s6lo un orientador (de 8
orientadores) realiza este tipo de actividad.

Es entonces cuando se puede concluir que el area para el estudio tiene deficiencias en
cuanto al apoyo que debe brindarse a los alumnos en su aprendizaje en la escuela.

La falta de apoyo en la habilidades de estudio pueden causar un alto indice de
reprobacion e incluso de abandono de estudios, sin embargo, el area para el estudio
también hace alusion a las reuniones entre docentes, padres de familia para tratar el
redimiento de los alumnos, y los resultados que se encontraron en los cuestionarios
dicen que si existen esas reuniones y que por consiguiente se habla de las
problematicas mas frecuentes de los estudiantes entre las cuales esta el bajo
rendimiento de los alumnos, la asistencia de los alumnos y problemas de conducta.

En conclusion, por un lado el orientador olvida que es su responsabilidad ayudar a los
alumnos en sus estudios y por otro lado, la creciente reprobacion escolar es una
problematica que mantiene al orientador muy preocupado pero sin buscar una solucion
como lo seria los cursos referentes a impulsar las habilidades para el aprendizaje.
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Area Escolar

El objetivo del &rea escolar tiene que ver con la informacion que le permita al orientador
conocer el historial académico de los alumnos, por ello se encarga de actividades
administrativas como la elaboracibn de boletas y actividades de inscripcion,
reinscripcion y actos civicos.

Todas estas funciones son realizadas por el orientador, sin embargo, en nuestra opinion
creemos que éste tipo de actividades no deberian realizarlas los orientadores.

Si uno de los objetivos de la orientacion es fomentar la integracion de los alumnos a la
escuela, los orientadores deberian preocuparse por estimular los procesos de
ensefianza y aprendizaje en los alumnos que lo necesitan. Un instrumento que serviria
para detectar estas necesidades seria el historial académico.

Area Vocacional

A diferencia de las &reas anteriores, los orientadores brindan una buena asesoria a los
alumnos en el area vocacional ya que en su mayoria dan informacion sobre las
oportunidades de estudio que existen después de la secundaria a través de platicas,
folletos, visitas a escuelas, conferencias y videos.

El area vocacional es la mas fortalecida en el Departamento de Orientacion de la
secundaria No. 39, los estudiantes son asesorados de manera personal y grupal sobre
las opciones postsecundaria que existen y el apoyo en la eleccion del area tecnoldgica
a la que asisten los alumnos (el taller que los estudiantes llevan en secundaria).

Area Social

El area social intenta integrar al alumno al grupo y a la escuela sin olvidar que estan
inmersos en una sociedad.

El primer componente del area social esta relacionado con proporcionar a los alumnos
elementos suficientes para que logren el conocimiento de si mismos y por
consecuencia lograr su aceptacion como adolescente.

En la pregunta 37 de cuestionario (anexo 4) se hizo un cuestionamiento acerca de las
actividades que se realizan para ayudar a los estudiantes a entender su adolescencia,
estas fueron las actividades que se realizan:

Técnicas para mejorar las relaciones personales entre comparieros
Técnicas de destreza

Técnicas para el conocimiento de la identidad

Dinamicas de personalidad

Aplicacion de Tests

AN N NANEN

Otro componente que se relaciona al area social tiene que ver con la deteccion y
atencion de los alumnos desadaptados al medio escolar o que tiene problemas de
conducta, de desercién e incluso de ausentismo.
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Las preguntas 33, 38 y 39 (anexo 4) indagan estos aspectos en donde el orientador
menciona que las actividades que realiza para solucionar estas problematicas son:

Platicas

Cuestionarios

Lecturas

Reuniones con padres de familia

Asesorias personalizadas

Andlisis de casos

Dialogos al interior de los grupos

En caso de ausentismo, realizan visitas domiciliarias.

AN VN N N N NN

Aun sabiendo toda ésta informacion sobre el area social, no se sabe si en verdad se
realizan ésta actividades con los alumnos, por consiguiente se trataran €stos puntos en
el andlisis del cuestionario de los alumnos para corroborar que los datos obtenidos por
el orientador efectivamente lleguen a los estudiantes.

Area para la Salud

La funcion que tiene el orientador en esta area se encamina a promover eventos y
acciones gue favorezcan el desarrollo integral de las caracteristicas del adolescente.

Se analizara de la pregunta 40 a la 44 (anexo 4) de manera global. Los datos
encontrados fueron contestados por los 8 orientadores, es decir, el 100% estan de
acuerdo en realizar actividades relacionadas a la salud del adolescente.

Ademas, también se realizan actividades con los padres de familia para involucrarlos en
el conocimiento de sus hijos adolescentes por lo que los orientadores coordinan el
curso “Escuela para Padres” para fortalecer la comunicacién entre padres e hijos y
lograr el entendimiento del medio social y psicoldgico del adolescente.

Al parecer, el area social tiene un especial interés por el orientador, sin embargo, no se
debe olvidar que son los alumnos los principales actores de esas actividades y que por
lo tanto su opinibn cuenta. Se abordaran estas actividades en el analisis del
cuestionario de los alumnos para saber su manera de contextualizar las funciones del
orientador.

Hemos abordado las 5 areas de orientacion propuestas por el Manual para el
Orientador. Estas areas forman parte de nuestra variable denominada “Funciones
Especificas” pero antes de pasar al siguiente objetivo de la evaluacion de proceso, se
hard un analisis haciendo un contraste entre la evaluacién diagnéstica y la evaluacion
de proceso sin olvidar que ambas estan inmersas en las funciones de la orientacion
escolar.

En la evaluacion diagnostica y mas especificamente, en el documento oficial de la ficha
evaluativa, los orientadores autoevaluaban sus funciones con porcentajes muy altos en
actividades relativas a la planeacion, sugerencias para mejorar el Departamento de
Orientacion y el logro de metas y objetivos.



A través del cuestionario y de corroborar éstos datos con el instrumento evaluador del
orientador (ficha evaluativa) existe una gran brecha entre lo que dicen los orientadores
y lo que hacen en su préactica orientadora.

Todo ello conlleva a decir que las funciones de la orientacién escolar asi como las
actividades propuestas por el Manual para el Servicio de Orientacion, son solo
funciones que no tienen ningun sentido para el orientador.

Es notoria la ausencia del orientador en la participacion de un proyecto escolar que
permita impulsar y mejorar el Departamento de Orientacidn, sin embargo existen areas
gue provocan mayor interés en el orientador como el caso del area vocacional y social.

A pesar de ello, la intervencion que el orientador hace en la orientacion educativa debe
considerar todas las modalidades que existen como la orientacion pedagogica y la
orientacion afectivo-psicosocial (como lo dice la Guia Programatica de Orientacion
Educativa, 1998) ya que sin ellas la orientacion ya no seria tratada de manera integral y
por ende sélo se enfoca, como en este caso, a la orientacion vocacional.

La presente evaluacion de proceso también pretende recabar datos en relacion a las
opiniones de los alumnos del Servicio de Orientacion y de las funciones reales del
orientador, este punto sera tratado en el siguiente apartado.

4.2.2)Cuestionario de los Alumnos

Como existe una estrecha relacion entre la intervencion del orientador en el aula y lo
gue opinan los estudiantes sobre el Departamento de Orientacion y de sus actividades,
analizaremos sus respuestas en el cuestionario de los alumnos.

Los datos de la poblacién estudiantil fueron analizados por porcentajes, tomando en
consideracion el grupo escolar y el turno, sin dejar de lado nuestras variables de
analisis. Algunos porcentajes fueron analizados mediante cuadros, los cuales contienen
la pregunta que corresponde a la del cuestionario de los alumnos, las opciones, los
grupos escolares divididos en turnos y los valores correspondientes a cada grupo.

Variable Preguntas Diagndsticas

La opinidon del alumno sobre el Departamento de Orientacion nos parece un aspecto
fundamental para este trabajo debido a que determina las diferentes funciones que
deben realizar los orientadores de ambos turnos. El cuestionario (especificamente la
pregunta 1 del anexo 5) nos brindé los siguientes datos en relacion a como los alumnos
conciben el Servicio de Orientacion.

Cuadro No. 17.0pinion del Servicio de Orientacion

EL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION ES PARA TI: 1° 20 &

Mat. Ves Mat. Ves Mat. Ves
Una Actividad Educativa 21.4% 28.3% 14.3% 23.8% 19.0% 26.2%
Soluciéon de Problemas Relacionados a la Escuela 42.9% 47.6% 81.0% 45.2% 76.2% 45.2%
Un Lugar de Castigo 35.7% 23.8% 4.70% 31.0% 4.80% 28.6%

65



Los alumnos de 2° y 3° grado de ambos turnos consideran que el Departamento de
Orientacion es el encargado de solucionar problemas relacionados con la escuela a
diferencia de los alumnos de 1° afio de ambos turnos que reconocen al Servicio de
Orientacién como una actividad educativa.

Como se pude observar en el cuadro No. 17, la mayoria de los porcentajes que tienen
un valor alto se concentran entre las opciones: “Una actividad educativa” y “Solucién de
Problemas en la escuela”. Ambas opciones pueden ser las indicadas, sin embargo la
opcion “Un lugar de castigo” aunque tiene poca preferencia por los estudiantes de 2° y
3° les es mas significativa a los alumnos de 1° grado por lo que el orientador debe
esclarecer sus servicios en estos grupos.

Como la mayoria de los alumnos creen que el Departamento de Orientacion soluciona
sus problemas, les preguntamos cual era la mayor problematica a la que se enfrentan
dentro de la escuela y respondieron que esta relacionada con su conducta, problemas
de desercidon y en menor porcentaje con problemas de reprobacion. (Cuadro No. 18).

Cuadro No. 18. Problemas Frecuentes de la Escuela.
¢CUALES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE 10 20 30
PRESENTAN LOS ESTUDIOS DE ESTA ESCUELA?

Mat. Ves. Mat Ves. Mat. Ves.

Desercion 31.0% 31.0% 81.0% 33.3% 23.8% 33.3%
Problemas de Conducta y Familiares 50.0% 31.0% 19.0% 35.7% 52.4% 59.5%
Problemas entre Alumnos, y Maestros 19.0% 38.0% 0.00% 31.0% 23.8% 7.10%

Ademas se hizo otra pregunta relacionada a la opinibn del alumno sobre el
Departamento de Orientacién donde se podia contestar si el servicio era bueno, malo o
regular y los resultados se pueden observar en la siguiente grafica(ver anexo 5

pregunta 3)
Gréfica No. 19. Opinidn del Servicio de Orientacion.

¢ Qué opinion tiene del Servicio de Orientacion los
Alumnos?
35% 39% a1
= -
26% os

Un 39% opina que da un buen servicio de orientacion.
El 35 % opina que es regular.
El 26 % opina que es malo.

Los resultados a esta pregunta indican que la mayoria de los alumnos tiene una opinion
buena o regular acerca del servicio que brindan los orientadores.

Como no fue suficiente saber las opiniones de los alumnos del Servicio de Orientacion,

nos parecioé importante conocer el contacto personal que tienen los estudiantes con sus
orientadores.
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Los resultados arrojaron que cuatro de los 6 grupos entrevistados han platicado por
iniciativa propia con el orientador, solo los grupos de 2° Matutino y Vespertino no lo han
hecho.

Si bien el departamento de orientacion tiene que tener contacto directo con los alumnos
este se ha realizado por iniciativa propia de los estudiantes y no de los orientadores, lo
cual significa que el alumno es quien busca el servicio.

Dentro de nuestras preguntas diagndsticas, se puede resumir que el departamento de
orientacion es considerado por los alumnos como un lugar para solucionar sus
problemas relacionados con la escuela y una actividad educativa (no hay que dejar de
lado que 2 grupos lo consideran como un lugar de castigo).

Con todos estos resultados se puede afirmar que la poblacién estudiantil tiene dudas
con respecto a la funcion del departamento de orientacién, pero en lo que si estan de
acuerdo es que necesitan que el Servicio de Orientacion sea mas versatil al solucionar
sus problemas escolares e incluso personales.

Solo el 39% del total de nuestra muestra de alumnos opinan que el servicio es bueno,
con este porcentaje podemos argumentar que mas de la mitad de nuestra muestra no
esta de acuerdo con el servicio que brindan los orientadores.

Variable Preguntas Genéricas

El cuestionario de los alumnos tiene Unicamente 2 preguntas genéricas debido a que
tienen elementos que pueden ser abordados con las opiniones de los alumnos, sin
embargo nos parecio relevante una sola pregunta (la nimero 6 anexo 5) en relacién a
las actividades que realiza el orientador en ausencia del maestro.

Cuadro No. 20. Actividades del Orientador.
EN AUSENCIA DEL MAESTRO ¢QUE ACTIVIDADES 1° 2° 3°
REALIZA EL ORIENTADOR?

Mat. Ves. Mat. Ves. Mat. Ves.

Dinamicas Grupales y Repaso de materias 42.9% 26.2% 85.7% 31.0% 23.8% 19.0%
Revision de Utiles Escolares 28.6% 38.1% 14.3% 35.7% 452% 21.4%
Actividades al Aire Libre 285% 35.7% 0.00% 33.3% 31.0% 59.5%

Como se menciondé en paginas anteriores, los orientadores comentaron que las
actividades que realizaban en ausencia del maestro se referian a la revision de tareas y
trabajos de la asignatura y a la utilizacion de estrategias para el conocimiento del
adolescente.

Aunque estas actividades se realizan con frecuencia en ambos turnos y en todos los
grados escolares (cuadro No. 20) las actividades al aire libre que no son propias del
orientador se realizan con frecuencia.

Los grupos vespertinos afirman con sus porcentajes que el orientador tiene interés por

realizar actividades al aire libre como son: la organizacion de la escolta y de eventos
deportivos.
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En conclusioén, la funcién del orientador dentro del aula en ausencia del maestro debe
estar encaminada a realizar actividades relacionadas con la orientacion, como lo dice el
Manual para el Servicio de Orientacion (1991).

Variable Preguntas Especificas
Area para el Estudio

Las preguntas con mayor relevancia del area para el estudio del cuestionario de los
alumnos fueron las preguntas 8 y 9

Como se veia en el cuestionario de los orientadores, ésta area estaba fortalecida en el
diagnostico y deteccidn de habilidades para el estudio.

Analizando la pregunta No. 8 (anexo 5), la totalidad de los alumnos estan de acuerdo
en que los orientadores aplican pruebas diagndsticas, comparando los primeros grados,
los segundos y los terceros de ambos turnos, los resultados fueron los siguientes.

Cuadro No. 21. Aplicacién de Pruebas de Habilidades de Estudio.
Al INICIO DEL CICLO ESCOLAR,; EL ORIENTADOR 1° 20 3°
LES APLICO ALGUNA PRUEBA PARA CONOCER
LAS HABILIDADES DE ESTUDIO QUE EMPLEAS?

Mat. Ves. Mat. Ves. Mat. Ves.

Si 11.9% 66.7% 69.0% 35.7% 69.0% 50.0%
No 21.4% 19.0% 19.0% 54.8% 19.0% 38.1%
Algunas veces 66.7% 14.3% 11.9% 9.50% 11.9% 11.9%

Ambos grupos de 3° afio coinciden en que los orientadores les aplican pruebas para
conocer sus necesidades, estas pruebas son: estudio socioeconémico, cuestionarios
sobre técnicas de estudio y pruebas proyectivas.

Por otro lado, también se indago a través del cuestionario de los alumnos, los cursos o
talleres que proporcionan los orientadores para satisfacer las necesidades de
aprendizaje de la poblacion estudiantil.

La pregunta 9 (anexo 5) nos proporciond informacion respecto a esto, el siguiente
cuadro (No. 22), muestra los resultados comparando ambos turnos de la secundaria.

Cuadro No. 22. Habilidades para el Estudio.
A LO LARGO DEL CICLO ESCOLAR,; PARTICIPASTE
EN ALGUN CURSO O TALLER REFERENTE A LAS 1° 20 3°
HABILIDADES PARA EL ESTUDIO?

Mat. Ves. Mat. Ves. Mat. Ves.

Si 21.4% 54.8% 61.9% 429% 76.2% 47.6%
No 28.6% 31.0% 21.4% 47.6% 9.50% 40.5%
Algunas Veces 50.0% 14.2% 16.7% 9.50% 14.3% 11.9%

Los grupos de tercero estan de acuerdo en que el orientador programo un curso para
mejorar sus habilidades para el estudio debido a que un solo orientador realiza estas
actividades y es el encargado de ambos grupos de tercero.
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Los alumnos de 1° y 2° del turno matutino y vespertino, tienen opiniones diferentes, a
pesar de ello, se consideraron sus frecuencias para afirmar que la mayoria de los
orientadores no realizan un curso para mejorar las habilidades para el estudio.

Area Escolar

Como los alumnos no tienen conocimiento de los procesos administrativos y escolares
de la escuela, los datos del orientador no pudieron ser corroborados con los
estudiantes, por lo que el andlisis de ésta area se hard en las preguntas consideradas
para los directivos de la escuela.

Area Vocacional

En el analisis del area vocacional del cuestionario del orientador, se argumentaba que
los resultados obtenidos hacian suponer que las actividades y funciones de la labor
orientadora estaban muy bien fortalecidas.

Los datos obtenidos a través del cuestionario de los alumnos hacen ver que
efectivamente el area vocacional es la que cumple con los objetivos propuestos para el
Manual para el Orientador.

Las preguntas 16, 18 y 19 tienen datos significativos para afirmar lo anterior, se tratara
cada una de ellas con sus resultados en frecuencias.

16.-¢ El orientador te aplicod alguna prueba para que pudieras elegir el area tecnoldgica
a la que asistes? (ver anexo 5, pregunta 16).

Cuadro No. 23.Eleccién del Area Tecnoldgica.
¢EL ORIENTADOR TE APLICO ALGUNA PRUEBA 1° 20 3°
PARA QUE PUDIERAS ELEGIR EL AREA
TECNOLOGICA A LA QUE ASISTES?

Mat. Ves. Mat. Ves. Mat. Ves.

Si 7.10% 66.7% 64.3% 64.3% 69.0% 61.9%
No 26.2% 21.4% 21.4% 33.3% 14.3% 31.0%
Algunas veces 66.7% 11.9% 14.3% 2.40% 16.7% 7.10%

Como se puede ver en cuadro No. 23, al comparar los resultados de los 6 grupos, los
alumnos opinan que si se les ha aplicado pruebas para elegir el area tecnoldgica que
prefieren, sin embargo al comparar turnos, los alumnos de 1° grado tienen dificultades
en decidirse si han obtenido este apoyo, o solo en algunas ocasiones.

Las pruebas que aplican los orientadores con mas frecuencia para elegir el area
tecnoldgica son: cuestionario de habilidades vocacionales y por medio de una platica; a
su vez los alumnos del tercer grado son los que manifiestan que han tenido mayor
informacion sobre las oportunidades de estudio.

Ademas los orientadores han brindado a los alumnos de tercer grado una asesoria mas
personalizada para tomar sus decisiones profesionales.
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18.- ¢EIl orientador te ha informado sobre las oportunidades de estudio que existen
después de la secundaria? (ver anexo 5, pregunta 18).

Gréfica No. 24.
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La gréafica anterior muestra la totalidad de alumnos, como se puede observar mas de la
mitad de la muestra de los alumnos (53.355%) han recibido informacién, es decir, el
orientador posee herramientas suficientes para ampliar el panorama vocacional de los
alumnos.

Otra de las funciones que el orientador realiza en el area vocacional se refiere al
asesoramiento personal del alumno para fortalecer su decision profesional, la pregunta

No. 19 contempla esta funcién orientadora.
Gréfica No. 25.
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En la grafica No. 25 se puede apreciar que el 50% de los alumnos no tienen una
asesoria de manera personal con el orientador para tomar su decision profesional, sin
embargo esta falta de apoyo de forma personalizada se puede obtener a través de la
informacion profesiogréafica que el grupo recibe del orientador.

Si bien, los alumnos reciben en grupo mucha informacion vocacional, no estaria por
demas que los estudiantes tuvieran conocimiento de este servicio para prevenir dudas
en su elecciéon vocacional.

Area social.

Se trataran 2 preguntas(No.20 y 24) unicamente del cuestionario de los alumnos debido
a gue tenian resultados significativos, se hara en conjunto su analisis.
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La pregunta No. 20 indaga sobre el mejoramiento de las relaciones entre compafieros,
es decir, si promueve que los alumnos se integren al grupo y que exista una
convivencia entre los compafieros.

Cuadro No. 26. Mejoramiento de las Relaciones Personales entre Comparieros.
¢EL ORIENTADOR(A) HA COLABORADO EN TU
GRUPO PARA MEJORAR LAS RELACIONES 1° 20 3°
PERSONALES ENTRE COMPANEROS?

Mat. Ves. Mat. Ves. Mat. Ves.

Si 19.0% 50.0% 42.9% 40.5% 64.3% 38.1%
No 23.8% 21.4% 23.8% 23.8% 21.4% 16.7%
Algunas veces 57.1% 28.6% 33.3% 35.7% 14.3% 45.2%

La pregunta No. 24 cuestiona a los alumnos sobre la posible informacién que el
orientador les proporcioné sobre el conocimiento de si mismo y de su aceptacion como
adolescente.

Cuadro No. 27. Actividades para el Conocimiento de Si Mismo
EN LAS SESIONES DE GRUPO CON EL ORIENTADOR
HAN REALIZADO ACTIVIDADES PARA EL 1° 20 3°
CONOCIMIENTO DE SI MISMO?

Mat. Ves Mat. Ves. Mat. Ves.

Si 143% 35.7% 42.9% 54.8% 50.0% 38.1%
No 33.3% 28.6% 21.4% 28.6% 11.9% 26.2%
Algunas veces 524% 35.7% 35.7% 16.6% 38.1% 35.7%

Como se puede observar en los cuadros anteriores, los resultados en la mayoria de los
grupos son diferentes, es decir no hay una respuesta frecuente.

Dentro del &rea social, una de las funciones del orientador, es brindar a los alumnos
actividades para el conocimiento de si mismos, permitiendo y fomentando en los grupos
buenas relaciones personales entre sus comparieros, como esta actividad seguramente
tiene muchos matices, posiblemente sea dificil de entender por parte de los estudiantes
y creemos que sus respuestas en los cuestionarios fueron afectadas por este aspecto.

Sin embargo, los orientadores utilizan técnicas de destreza, técnicas para el
conocimiento de la identidad, dinamicas de personalidad y aplicacion de tests como se
menciono en el cuestionario de los orientadores.

Area para la Salud

Se hablaran de dos preguntas acerca del area para la salud las cuales tuvieron
resultados interesantes.

La pregunta 25 (anexo 5) considera las intervenciones que ha tenido el orientador para

brindar informacion a los alumnos acerca de las caracteristicas del adolescente. Los
datos que se obtuvieron comparando ambos turnos, son los siguientes:
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Cuadro No. 28. Informacién de las Caracteristicas del Adolescente.
DE LAS DIFERENTES INTERVENCIONES DEL 1° 2° 3°
ORIENTADOR EN TU GRUPO, ¢(LES HA BRINDADO
INFORMACION ACERCA DE LAS CARACTERISTICAS
DEL ADOLESCENTE?

Mat. Ves. Mat. Ves. Mat. Ves.

A)Si 19.0% 31.0% 59.5% 38.1% 52.4% 35.7%
b)No 35.7% 26.2% 9.50% 14.3% 19.0% 23.8%
C)Algunas Veces 45.2% 42.8% 31.0% 47.6% 28.6% 40.5%

La tabla No0.28 muestra los porcentajes de todos los grupos, como las frecuencias
tienen valores parecidos, no se puede determinar la mayoria, es decir, la opcion que es
mas frecuente. A pesar de ello y por los porcentajes elevados referentes a la opcion
“C”, el orientador debe promover aun mas informacién acerca del adolescente, de su
salud fisica y mental y de los problemas de adicion que existen en la actualidad.

Otra funcidn importante que el orientador debe realizar, tiene que ver con la informacion
gue se le proporciona a los padres de familia sobre el conocimiento de sus hijos en su
etapa de adolescentes. La pregunta No. 26 hace referencia a este tema.

Cuadro No. 29. Cursos para Padres de Familia.
ADEMAS DE ASISTIR TUS PADRES A LA FIRMA DE 1° 20 3°
BOLETAS, ¢HAN PARTICIPADO EN ALGUN CURSO
EN LA ESCUELA?

Mat Ves. Mat Ves. Mat Ves.

Si 26.2% 35.7% 35.7% 31.0% 452% 38.1%
No 28.6% 28.6% 14.3% 26.2% 23.8% 33.3%
Algunas Veces 452% 35.7% 50.0% 42.8% 31.0% 28.6%

Los alumnos opinan que esta actividad se realiza algunas veces, como se observa en el
cuadro 29. Lo que nos lleva a creer que los alumnos confunden estos cursos con la
asistencia de sus padres a la firma de boletas.

En conclusidn, las funciones especificas del orientador tienen muchas fallas y los
alumnos se dan cuenta de éstas insuficiencias, a pesar de ello y como ya se ha
comentado, el area vocacional sigue siendo la de mayor interés por el orientador, y los
estudiantes también estan de acuerdo.

A continuacion pasaremos a analizar el cuestionario de los directivos ya que sus

opiniones también seran utiles para saber la implementacion de las actividades del
orientador en el Departamento de Orientacién.

4.2.3)Cuestionario de los Directivos

Se empezara por la primer categoria de analisis llamada “Preguntas Diagndstico”
seflalada en el capitulo anterior. Como este blogue de preguntas son abiertas, se
transcribira textualmente las respuestas de cada directivo.

Como se trata de dos directivos del plantel, se les ha asignado el nombre de “Director
1%y “Director 2“ para que sus respuestas no sean confundidas.
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1.-¢Cuales son a su juicio los problemas que enfrentan los orientadores para cumplir
con sus funciones?

Director 1: “Disposicion y compromiso, actualizacién, descomposicion social, falta de
apoyo de padres de familia y falta de recursos". Director 2: “Grupos numerosos Y falta
de interés de los alumnos, escaso apoyo de las padres con alumnos con mayor
problematica“.

2.-¢,A qué atribuye la persistencia de esos problemas en la accion orientadora?

Director 1. “A la descomposicion social, problemas econémicos y a la pérdida de
valores*

Director 2: “Que la sociedad dia con dia se degrada mas y que también educan en
sentido opuesto a los objetivos que los maestros perseguimos”.

3.-¢,Qué soluciones ha intentado, y si ha intentado alguna, ¢en qué medida ha
funcionado?

Director 1: “Pedir el apoyo de algunas instituciones (Derechos Humanos, Preceptoria
Juvenil, etc.)"

Director 2: “Motivar al orientador a que no desmaye en el intento de solicitar la
cooperacion del padre de familia“.

4.-¢,Qué entiende por Orientacién Educativa?

Director 1: “La accion de ayudar al alumno a ubicarse en su ambito social, que entienda
y supere los problemas que se le presenten®.

Director 2: “Es la funcidn de los docentes que consiste en ubicar al alumno dentro de
ciertos rangos sefalados en el Plan y Programas editados por la SEP*.

5.-¢,Qué le parecen los recursos y condiciones de trabajo del orientador?
Director 1: “No son los mas adecuados y suficientes para realizar su funciéon®.
Director 2: “Deficientes e incompletos*

6.-¢,De qué manera apoya la labor de los orientadores?

Director 1: “Tienen todo el apoyo que de acuerdo a la normatividad establecida y al
criterio o sentido comdn de nuestro entorno nos permite*.

Director 2: “Comentando con ellos el contenido de su planeacion e interviniendo en sus
asuntos en cuanto lo solicitan®.

7.-En funcién de las necesidades de la escuela, ¢qué actividades le solicita al
orientador?

Director 1: “Atencién a sus grupos, visitas domiciliarias, entrevistas, gestion de plética
de diversos temas, etc.”

Director 2: “Que siga la normatividad del Plan y Programa de Estudios®.

8.-¢,Qué le gustaria que hiciera el orientador de manera preferente?

Director 1. “Investigar el origen de la problematica de sus alumnos para poder
canalizarla al lugar adecuado®.

Director 2: “Que solucionara el aspecto afectivo y académico de los alumnos®”.
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9.-¢,Cuales son sus sugerencias para mejorar el servicio de orientacion?

Director 1: “Deben hacer trabajo en equipo para apoyar las acciones diversas
encaminadas a un mismo fin“.

Director 2: “Que el docente sea actual e interiorice con precisiéon que lo fundamental es
conocer al alumno, su familia y nuestro entorno en que se desarrolla para saber como
actuar*.

Haciendo un andlisis de las respuestas antes mencionadas, los directivos poseen una
idea general de los problemas de la accion orientadora, saben que los orientadores, no
trabajan en equipo, que los padres de familia no colaboran y que no hay un seguimiento
de las funciones del orientador, sin embargo, cuando se les pregunta las posibles
soluciones a esta problematica, parecer ser que no tienen una muy bien definida.

Ademas, la mayoria de las problematicas sefialadas por los directivos se enfocan a
situaciones que tienen que ver con la descomposicion social o la falta de apoyo de los
padres de familia o incluso la falta de apoyo de otras instituciones.

Todo esto puede indicar que los directivos creen que la causa a todos los problemas del
Departamento de Orientacion es de matiz social y que por consiguiente, ya no existe
una solucion total porque seria muy dificil tratar de intervenir en conflictos sociales.

Por lo tanto, en vez de tratar de adentrarse al Servicio de Orientacion en cuanto a sus
necesidades, conflictos, actividades, etc; los directivos proponen que el orientador
solucione todos los problemas con los alumnos cuando en realidad los directores
deberian adentrarse y trabajar en conjunto con los orientadores e incluso fortalecer las
funciones del orientador.

Variable Funciones Genéricas

Los directivos tienen la funcidon de supervisar las actividades del orientador. La
planeacidon que realizan anualmente los orientadores es revisada por los directivos, es
por esta razdn que se les preguntd acerca del porcentaje de orientadores que entregan
Su programacion y ademas los elementos que incluyen. (Preguntas 1y 3, anexo 6).

Ambos directores estan de acuerdo en que menos del 50% de los orientadores hacen
su programacion. Ademas aquellos que realizan su planeacion incluyen en esta el
diagnoéstico de necesidades, actividades y en algunos casos la forma de ejecucion de
esas actividades. La evaluacion que debe considerarse en la planificacién no se realiza
tal vez porque los orientadores no tienen un habito para realizarla.

Por un lado, los orientadores y como ya se habia mencionado, no realizan su
planeacién anual y por el otro, los directores se mantienen ausentes al ver esta
insuficiencia en el Departamento de Orientacion.

Pese a esta situacion, los directivos manifiestan que los orientadores realizan

sugerencias para el beneficio de la institucion (pregunta 10 anexo 6) y que estas hacen
referencia a problemas en cuanto al mejoramiento del plantel y de la disciplina escolar.
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Resumiendo, los directivos deben estar inmersos en el trabajo del orientador y del
cumplimiento de sus funciones de la manera mas Optima. Si los directivos no
responsabilizan las actividades del orientador, la orientacién que llegue a los alumnos
estara limitada.

Variable Funciones Especificas

En esta categoria nos referiremos de manera general a todas las areas de las funciones
especificas debido a que muchos aspectos de éstas actividades se corroboraron con
los datos obtenidos en el cuestionario de los alumnos.

Los directivos tienen poco conocimiento de las funciones especificas del orientador y
por ende de las areas que rigen en la accion orientadora.

Todo ello, con lleva a decir que los directores no se involucran de manera directa en las
actividades que realizan los orientadores con sus alumnos y por ende no le ofrece
alternativas que favorezcan el desarrollo de sus funciones.

Hasta este punto se ha dado una descripcién de las opiniones de los orientadores y
directivos de la institucion con respecto al Servicio de Orientacion.

Se puede concluir entonces que la problematica en torno a esta institucion esta
relacionada a diferentes factores sociales que intervienen en la accion orientadora
como la falta de apoyo de padres de familia, la pérdida de valores, que si bien, los
alumnos consideran que el Departamento de Orientacién de su escuela es bueno,
también los orientadores deberian realizar un trabajo mas programado en donde se
realice un diagnostico para que reconozcan el contexto social en donde el alumno se
desenvuelve y de la misma manera conocer el desarrollo biolégico, psicologico y social
de los estudiantes para que el orientador tenga una mejor intervencion ante los
problemas que se les presenten.
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CONCLUSIONES

En la Secundaria No. 39 al igual que la mayoria de escuelas de nuestro pais, los padres
de familia se desligan con mayor facilidad de las responsabilidades y actividades que
asumen sus hijos durante la adolescencia. Al mismo tiempo, los orientadores y
docentes exigen el apoyo de los padres para solventar las necesidades de los
estudiantes provocando que sus necesidades no sean cubiertas haciendo
indispensable una orientacién efectiva.

Por ello, el trabajo orientador debe estar formado por un equipo multidisciplinario en
donde docentes, orientadores y directivos se reunan para planear y organizar
actividades y estrategias que impulsen al alumno en sus necesidades educativas,
evitando lo que comunmente realizan en la actualidad: tratar asuntos relacionados a
una expulsion o suspension por conducta o aprovechamiento escolar de los alumnos.

Recordando algunas interrogantes que nos planteamos al inicio de éste trabajo en
relacion a que puede ofrecer el orientador a la comunidad educativa, reconocemos que
él es quien coordina a los diferentes componentes de la comunidad escolar que son
alumnos, docentes, padres de familia en sus actividades y la comunicacion en éstas.

Otra interrogante se relacion6 a conocer a partir de que presupuestos tedricos plantean
su trabajo los orientadores.

En la Escuela Secundaria No. 39 existe una marcada desvinculacién entre teoria y
practica lo cual impide a los orientadores interpretar e intervenir sobre la realidad
educativa para transformarla y mejorarla.

El Manual para el Servicio de Orientacion Educativa en Escuelas Secundarias
Técnicas, es un documento que guia la practica educativa de las funciones y
actividades que debe de realizar el orientador, sin embargo existen una serie de
problematicas en la institucidon que no permite que la tarea del orientador sea facil. En
primer lugar, el orientador tiene a su cargo mdultiples funciones dentro de las 5 &reas
concebidas en el campo de la orientacion y muchas de éstas areas presentan
dificultades al planificarlas y programarlas.

Pese a esas dificultades, el area vocacional es la mas favorecidaenla E. S. T. I. C. No.
39 debido a que existe la informacion requerida por los estudiantes y los orientadores
muestran ciertas actitudes optimas al ponerlas en practica, sin embargo, la orientacion
educativa actda en un marco mas amplio y reducirla a la modalidad vocacional seria
limitar su campo de accion y por lo tanto su eficacia.

Por otro lado, hablando de las areas restantes concebidas en el Manual para el
Orientador, tienen deficiencias severas debido a la falta de planeacion y seguimiento de
dichas areas, llenando esos huecos con actividades que tienen poca relacién con la
Orientaciéon Educativa o tomando mayor importancia a las actividades administrativas
que creemos que no son Optimas para el Servicio de Orientacion pero que si son
propias del orientador.
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El plan de trabajo anual es un instrumento que articularia las actividades del orientador
por lo cual todos los orientadores deberian realizar esta planificacion en la secundaria
en cuestion debido a que el 40% de los orientadores no realizan ésta programacion.

El orientador cumple con sus funciones de manera aislada, los alumnos no tienen
conocimiento alguno de las actividades y servicios que brinda el Servicio de Orientacion
y mucho menos de las probleméticas que existen en €l por esta razon, los estudiantes
manifiestan un interés constante para que los orientadores se involucren mas con ellos,
no solo en cuestiones de disciplina escolar, sino para que los ayuden y orienten sobre
el redimiento escolar y sus caracteristicas como adolescentes.

Por otro lado, la profesionalizacion del orientador no permite que su trabajo sea
realizado con ética, ya que 3 de los 8 orientadores no cuentan con el perfil académico
gue se necesita para la labor orientadora.

Las instancias oficiales deberian considerar que los orientadores que laboren cuenten
con una preparacion profesional adecuada para el Servicio de Orientacibn como
Psicologia, Pedagogia o estudios especializados en Orientacion Educativa, asi como
algunas caracteristicas que debe reunir el orientador técnico. Algunas de ellas son:
habilidad para tratar a las personas, capacidad de iniciativa, liderazgo y empatia, etc.

Ademas, todos los orientadores cuentan con una antigiedad entre 11 y 30 afios por lo
gue la experiencia que han adquirido todos los orientadores de esta escuela puede
hacer que su trabajo sea producto de su rutina y deje de lado los objetivos de la
Orientacion Educativa.

El hecho de que sean mas mujeres que hombre orientadores puede provocar también
que el servicio sea mas maternal y que actia mas bien solucionan problemas de
momento.

Los directivos tampoco tienen una idea clara de los problemas del Servicio de
Orientacion y aunque saben que hay muchas deficiencias, las soluciones que proponen
son escasas 0 muy generales.

Por ultimo, la informacion adquirida de la evaluacion diagndstica y de la evaluacion de
proceso nos permite afirmar que las actividades del orientador se disocian con las
funciones propuestas en la orientacion escolar y del Manual para el Orientador, es
lamentable constatar que la practica del orientador es tradicional, burocratica, reiterativa
y espontanea.

No se puede aspirar a una orientacion educativa de calidad si no se cuenta con
orientadores que reflexionen sobre su propia practica y tengan una conciencia de
mejora para el Departamento de Orientacion.

En el campo de la Orientacion el papel del Psicologo Educativo se desarrolla en
diferentes areas, en la planeacion educativa se enfoca a la adecuaciéon de programas
para dar solucion a las multiples problematicas de las instituciones haciendo una
planeacion, diagndstico y evaluacion.
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El psicologo educativo también tiene conocimiento general de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y de las caracteristicas del adolescente que le permiten
intervenir para un buen desarrollo educativo de los alumnos. Ademas tiene la facilidad
de crear y aplicar diferentes instrumentos o pruebas psicolégicas de acuerdo a las
necesidades que se presenten con los alumnos.

La Psicologia Educativa tiene diferentes areas y herramientas para intervenir en el
campo de la orientacion educativa. A través de la presente investigacion, se detectaron
deficiencias en algunas de las funciones del orientador por este motivo creemos que
como Psicologas Educativas podemos aportar algunas alternativas de solucion para la
Secundaria No. 39.

La problematica mas severa esta relacionada con la planeacién, operacion y evaluacion
de la programacion anual que se da en cada ciclo escolar.

Por ésta razon, proponemos los siguientes lineamientos de planeacion para las
funciones del orientador.

Lineamientos para la planeacion

1)Elaborar un diagnéstico del presente o detectar necesidades a través del andlisis,
evaluacion, cuantificacion e identificacion de las condiciones positivas y negativas de
las variables e indicadores que caracterizan a la poblacién que se debe atender a fin de
jerarquizar las necesidades, prioridades de atencion y ordenacidon de un conjunto de
acciones y medios que se proponen obtener los fines que se precisan en un plan de
trabajo.

2)Elaborar y seleccionar los materiales de apoyo que se requieren para los programas.

3)La importancia de integrar un plan de trabajo radica en proveer la atencion de las
necesidades de la poblacidn estudiantil.

4)Elaborar un plan de trabajo que distribuya los recursos disponibles para la
satisfaccion de las principales necesidades académicas de los estudiantes, su puesta
en operacion debe ser realista, tomando en cuenta aspectos tecnoldgicas, politicas,
juridicos y econémicos de manera que sean viables para no caer en utopias.

5)Evaluar los programas, estableciendo mecanismos que faciliten la participacion de
cada uno de los orientadores

6)Analizar los resultados que permitan conocer en que medida se logro lo planeado en
los programas

7)Elaborar oportunamente un informe individual de la aplicacién de los programas para
revision y visto bueno de los directivos.

8)La formulacion por escrito de nuevos programas de orientacion o de programas
vigentes que se actualicen considerando los siguientes puntos:

78



Area de Atencién
Nombre del Programa
Justificacion

Objetivos

Contenidos

Metodologia

Estrategia de Operacion
Estrategia de Evaluacion

A Y N N N N NN

Como la evaluacion es uno de los puntos clave en las funciones del orientador
proponemos los siguientes lineamientos de evaluacion.

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas de
Orientacion

La evaluacion se concibe como un proceso integral, sistematico y permanente que
permite conocer la cobertura y los niveles de calidad alcanzados en la atencion a la
poblacién estudiantil, en relacion con los objetivos inicialmente propuestos.

En el proceso de evaluacién es importante considerar las condiciones en que se
desarrollo la planeacidon y operacion de os programas para estimas los resultados del
plan de trabajo por area de atencidon y en su conjunto, asi como recuperar la
experiencia obtenida para planeacion del siguiente grado escolar.

De las diferentes areas de orientacion que atiende el Departamento, el area vocacional
es la mas fortalecida (informacion que se adquiri6 a través del cuestionario de los
orientadores), sin embargo existen algunas consideraciones que podrian tomarse en
cuenta para mantener la eficacia de ésta area.

Los objetivos de ésta area debe atender a la poblacién estudiantil con el propdsito de
favorecer su proceso vocacional a lo largo de su educacion basica de manera que
quienes estén en condiciones de concluir el ciclo de 3° afio sean capaces de decidir su
futura educacion y ocupacion.

El area de orientacién vocacional pretende que al tomar una decision el estudiante
realice una sintesis que le permita considerar los aspectos basicos para hacer una
eleccion compatible con sus condiciones, capacidades e interese y, de ésta manera,
apoyar su formacion integral.

Para lograr esta intencion se emprenden las siguientes acciones:

1)Desarrollar programas considerando el proceso de toma de decision de los
estudiantes, lo que permite analizar y reflexionar sobre como las condiciones
econdémicas, sociologicas, politicas y educativas de las profesiones inciden en el
contexto en que se desenvuelve el estudiante para conocer las diferentes opciones de
estudio.
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2)Explorar y conocer los intereses, actitudes y habilidades vocacionales y profesionales
de los estudiantes.

3)Proponer estrategias para la toma de decisiones razonada por parte de los
estudiantes respecto a su futura profesion u ocupacion.

Las areas que tienen menor calidad y que no favorecen a los alumnos en el proceso de
desercion y reprobacion escolar son las areas escolar y para el estudio.

Esta area debe favorecer la adaptacion del estudiante a la institucion educativa a la que
pertenece y propiciar la formacion de sus actitudes, habilidades e intereses para el
mejor aprovechamiento académico, asi como atender las necesidades relacionadas con
el proceso de aprendizaje y con aquellos factores que intervienen en su desarrollo
académico.

Sugerimos algunas técnicas relativas al proceso de ensefianza aprendizaje que pueden
ser utilizadas por el orientador.(Cuadro No. 31):

Cuadro No. 30. Técnicas sobre el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Nombre de la Técnica Objetivo Desarrollo

Se da a los alumnos una hoja
impresa de 20 preguntas
Hacer conciencia de la poca | especificando que tienen 3 min.
atencion que se presta al leer |para contestarla. Esta hoja
Prueba de 3 minutos algo debido a la presion del  |tiene al principio la instruccién
tiempo. lea y no conteste, pero se
espera que algunos alumnos
contesten para darse cuenta de
la poca atenciéon que prestan
para leer

Se divide al grupo en 2
subgrupos. Un subgrupo forma
un circulo en medio del salon y
discuten un tema, mientras que
el otro subgrupo actia como
Fomentar la habilidad para observador con una serie de

Acuario participar en las discusiones de | preguntas relativas a la
grupo que tiene que ve con participacion de los estudiantes,
temas de psicologia posible liderazgo, conclusiones,

etc. Se cambian papeles de
ambos subgrupos y se realiza
la misma tarea. Al final se
emiten conclusiones del tema.

Técnica del Juez Se forman equipos de 6
personas donde uno actda de
Fomentar la participacion de | secretario y otro de informante.
todo el grupo para expresar | Todos los miembros expresan
ideas de un tema determinado | opiniones de un tema para que
después, por medio de un
resumen se a conocer al resto
del grupo sus conclusiones.

Lluvia de Ideas Desatrrollar el conocimiento Los alumnos manifiestan las
previo del alumno ideas de un tema

Elaborado por: Cazares, M., Flores, V. y Zlfiga, N.
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Fortalecer y facilitar el que hacer cotidiano del orientador en la asesoria
psicopedagodgica de los estudiantes y padres de familia para la atencion de sus
problemas familiares y escolares, llevandose a cabo de manera individual y grupal,
requiere dominio tedrico, metodoldgico y técnico por parte del orientador en la ejecucion
de las tareas respectivas a la orientacion, por este motivo sugerimos algunas
actividades en el area psicosocial.

En ésta area se favorece el desarrollo psicosocial y el bienestar de los estudiantes
como individuos considerando aquellos factores de indole personal, familiar de la salud
y social que pueden mejorar sus avances académicos.

Con ésta intencidon se emprende las siguientes acciones:

v' Apoyar el andlisis de los factores que permitan el desarrollo integral del estudiante.

v' Desarrollar estrategias para prevenir y en su caso, canalizar a estudiantes que
enfrenten problemas tanto familiares y sociales como emocionales o de salud hacia
instituciones especializadas, asi como responder a intereses propios del
adolescente.

v Fortalecer en los estudiantes actitudes e intereses favorables para conservar su
salud, mediante la organizacion de eventos sobre nutricién, sexualidad y prevencion
de dependencias, entre otros.

v Establecer nexos continuos con instituciones especializadas a efecto de disponer de
informacion oportuna que facilite la atencion de los estudiantes que requieran ser
canalizados para un tratamiento especial.

Algunas actividades para fortalecer esta area se presentaran en el cuadro 31.
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Cuadro No. 31. Técnicas Relativas a la Integracion Grupal

Nombre de la Objetivo Desarrollo
Técnica
Carta Rusa Cada estudiante tendra una tarjeta 'y

Romper la tensién grupal

escribira sus interese, se pasaran las
tarjetas de compariero a otro hasta que
estén llenas y sacar conclusiones.

Como soy y como me ven

Integracién del grupo para
propiciar la convivencia

En cuadros de papel lustre de colores,
en equipos de 6, deberan escribir su
personalidad para conocerse mejor.

Rompecabezas Propiciar la unién del grupo | Se forma equipos de 6 para resolver un
para resolver problemas | rompecabezas, un integrante debera
grupales observar la convivencia entre alumnos.

Collage La bisqueda de atencién Cada estudiante realiza en una cartulina
la representacion de su personalidad a
través de recortes de revistas.

Listones Enfatizar el sentimiento de | Dos participantes agarraran un liston por

cooperacion grupal

ambas orillas, para poder desenredarlo
de un nudo que esta al centro del saldn.

Técnica de la NASA

Enfatizar la cooperacion del
grupo

Los estudiantes deben simular que son
una tripulacién de una nave con
problemas y que para regresar a la tierra
deberan escoger las cosas para llevar.

Destruccion y
Construcciéon del mundo

Fomentar la creatividad del
grupo

En equipos de 9, los alumnos deberan
reconstruir el mundo ya que este fue
destruido. Solo podran regresar 5
personas, decidir porgué ellas.

Fiesta de Presentacion

Fomentar la integracion del
grupo

Colocar una tarjeta en el pecho del
alumno con una caracteristicas acerca
de su personalidad para conocerse
mejor.

Cuatro aspectos de mi
persona

Romper tensién grupal

Los alumnos escriben en una tarjeta
caracteristicas de su personalidad para
gue los demas adivinen de quien se trata

Elaborado por: Cazares, M., Flores, V. y Zufiiga, N:

Otras actividades que también se pueden utilizar para el area psicosocial se refieren a
elevar la comunicacion grupal. Estas actividades se ven en el cuadro siguiente.
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Cuadro No. 32. Técnicas empleadas para elevar la Comunicacién Grupal

Nombre de la Técnica

Objetivo

Desarrollo

Caja de Bonos

Elevar la autoestima del
alumno

Se explica al alumno que la
personalidad es una caja de bonos, ya
que a mediada que va recibiendo
elogio de una persona va elevando su
autoestima y a su vez va conformando
su personalidad. Enseguida se procede
a dar a los estudiantes tarjetas para
que escriban algun elogio recibido por
un compafiero para después regresar
la tarjeta a ese compafiero Yy
agradecérselo.

Tres Experiencias Positivas

Propiciar la comunicacion
para la convivencia grupal

Se le pide a los alumnos que escriban
3 narraciones sobre experiencias
positivas que tuvieron gran importancia
en su vida con sus respectivos dibujos
para después relatarlas oralmente al

grupo.

Barreras

Ayuda a reflexionar sobre la
comunicacién que existe en el

grupo

Sentados en circulo, cada uno de los
alumnos pasa al frente e indica la altura
o el tamafio de la comunicacion de la
persona que esta sentada enfrente de
él. Al final se explica las causas de una
comunicacion deficiente.

Dramatizacion

Se pretende que el estudiante
haga conciencia de una
situacion problematica y

comprenda la actuacion de
las personas que estan
inmersas en ella.

Se les pide a los alumno en equipos de
6 personas que represente
“teatralmente” una situacion que les
desagrade. Al final se dan conclusiones
y se les explica la importancia de la
empatia al comprender a las personas
involucradas.

Naranja en el cuello

Fomentar la comunicacion no
verbal

Se hacen parejas y se les da una
naranja. Cada pareja debera pasarse la
naranja de cuello a cuello sin meter las
manos sin hablar con el fin de que se
haga conciencia acerca de la
comunicacion no verbal.

Circulo Magico

Desarrollar habilidades de
comunicacion

Se hacen circulo de 6 personas para
gue platiquen de un tema en comun
gue el moderador escogera acerca de
algo que les hace sentir feliz. Cada
participante relatara una experiencia y
al final un lider del pequefio circulo
describird sus relatos.

Elaborado por: Cazares, M., Flores, V. y Zufiiga, N:
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ANEXO “1”

FICHA EVALUATIVA DEL PERFIL DE DESEMPENO LABORAL

Nombre:

Escuela en la que labora:

PREGUNTAS DE EVALUACION

TITULO DEL CUADRO

30
(S

24
MV)

18
(AV)

12
(AV)

)

AE

EV

PLANEACION DEL TRABAJO CONFORME AL TIEMPO, RECURSOS
DISPONIBLES Y EN FUNCIONES DE LAS NECESIDADES
INSTITUCIONALES(Considera si elabor6, entregé plan de trabajo
anual y semanal).

1)

APLICACION, DESARROLLO DEL TRABAJO Y
RETROALIMENTACION PARA AJUSTAR LAS ACCIONES.
(Considere la utilizacién que hizo de métodos, procedimientos y
recursos técnicos).

LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y/O METAS SEGUN SU
PLANEACION. (Considere el porcentaje logrado de los objetivos
previstos en su planeacion, o los resultados obtenidos de las
actividades encomendadas.)

EMPLEO DEL TIEMPO LABORABLE EN LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES INHERENTES A SU PUESTO. (Considere la
colaboracion que tuvo para el desarrollo del trabajo de grupo y del
centro de trabajo).

2)

COLABORACION EN EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRUPO
E INSTITUCIONAL
(Considere la colaboracién que tuvo para el desarrollo del trabajo).

PUNTUALIDAD(Considere el numero de retardos al afio)

ASISTENCIA (Considere el numero de faltas al afio)

ENTREGA DE DOCUMENTACION E INFORMACION REQUERIDA
POR LA AUTORIDAD INMEDIATA

PRESENTACION DE SUGERENCIAS E INICIATIVAS PARA
MEJORAR EL TRABAJO EDUCATIVO(Considere la disposicién para
presentar sugerencias e iniciativas para mejorar el trabajo educativo.)

10

3)

FUNDAMENTACION Y COMPROBACION DE CAMBIOS QUE
INCIDEN FAVORABLEMENTE EN EL LOGRO DE METAS Y
OBJETIVOS (Considere si presentd la fundamentacion y
comprobacion de cambios que inciden favorablemente en el logro de
metas y objetivos.)

11

CONDICIONES DE LA COMUNIDAD. (Considere el buen trato y
cordialidad que dio a los integrantes de la comunidad para su
participacion con la institucion)

12

4)

CONDICIONES DEL CENTRO DE TRABAJO (Considere el uso
adecuado de las instalaciones, mobiliarios y recursos materiales del
centro de trabajo).

13

CONDICIONES DEL AREA DE TRABAJO (Considere si promovio
relaciones de respeto y cordialidad entre padres de familia, alumnos y
compafieros para el mejoramiento de las condiciones del area de
trabajo.)

Elaborado por: Departamento de Escalafdon de Educacion Publica del Estado de México. (2000)

ACOTACIONES )
AE (AUTO EVALUACION) (S) Siempre
EV (EVALUACION DE LA AUTORIDAD) (MV) Regularmente

(AV) Algunas Veces

(e) Esporéadicament
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ANEXO “2”
DIRECTIVOS DE CALIDAD?

El proyecto de directivos de calidad se basa en los siguiente objetivos:

Descubrir y describir la oportunidad de Mejora.

Proponer soluciones y elegir la adecuada.

Obtener y articular el conocimiento y experiencia necesaria.
Definir obstaculos a la implantacion de la solucion.

Planear actividades, recursos y tiempo.

agkrwnhE

Los directivos del plantel propusieron una serie de soluciones a cada uno de los
objetivos antes mencionados como enseguida se mostrara.

1) Descubrir y Describir la Oportunidad de Mejora

Problematica: La funcién que desempefia el maestro es el proceso docente educativo
sigue apegada a los lineamientos contemplando en la “Escuela Tradicional”.

2)Proponer Soluciones y Elegir la mas Adecuada

Los docentes consideraron que las herramientas idéneas para generar soluciones a la
situacion problematica detectada son: Lluvia de ideas, consulta de expertos y analisis e
causa y efecto.

Las soluciones fueron:

v Asesorar a los maestros en técnicas de aprendizaje constructivista.

v' Asesorar a los docentes en cuanto a la relacién maestro alumno, desde el punto de
vista del constructivismo.

v Dar platicas motivacionales a los alumnos.

v Fortalecer la relacion alumno-docente, alumno-orientador y alumno-directivo.

3)Obtener y Articular el Conocimiento y Experiencia Necesaria

Algunas dificultades a las que se puede enfrentar la Secundaria Técnica No. 39 son:
La resistencia al cambio de profesores

La falta de tiempo para realizar tareas extras

Escaso apoyo de padres de familia
Poco interés de los alumnos

0O00DO

4)Definir Posibles Obstaculos a la Implantacion de la Solucion

La viabilidad de las soluciones propuestas en los términos de poder actitudes,
incertidumbre y conocimiento.

! Gobierno del Estado de México. (2001). Proyecto de Directivos de Calidad. Toluca, Estado de México.

86



El poder: como las propuestas contemplan la participacion de los docente, no se espera
un conflicto de poder.

Actitud: Entre los maestros existen diversas actitudes ante esta propuesta de cambio,
por lo que algunos buscaran continuar con su tradicional actitud en la clase, lo que
significara un punto débil.

Conocimiento: La totalidad de los maestros no cuentan con los conocimientos
suficientes por lo que esto puede significar un problema.

5)Planificar las Actividades, Recursos, Personas y el Tiempo

Con la finalidad de poder llevar a cabo las soluciones seleccionadas es necesario
realizar las siguientes acciones:

Hablar con los maestros solicitandoles su colaboracion.
Hablar con los alumnos motivandolos.

Platicar con el supervisor para establecer los tiempos.
Formar equipos de trabajo.
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ANEXO “3"
FICHA BIOPSICOSOCIAL

Nombre del Alumno:

Edad:
Sexo:
Turno: Grado: Grupo:

Direccion:

Ocupacion: Ingresos:

Nombre del Tutor:

Edad:
Ocupacion: Ingresos:
Direccion: Teléfono:

Nombre del Padre:

Edad:
Ocupacion: Ingresos:
Direccion: Teléfono:

Nombre de la Madre:

Edad:
Ocupacion: Ingresos:
Direccion: Teléfono:

El alumno vive en:
Casa Propia ( ) Casa Rentada ( ) Casa Prestada ( )

¢,Con cuales de los siguientes servicios cuenta?

T.V. (
Radio (
Luz (
Drenaje (
Agua Potable (
Teléfono (

~_ — N

2 Elaborada por: Cézares. M., Flores, V. y Z(fiiga, N. (2002).



Computadora ( )
Automovil ()

1.¢ El alumno ha padecido alguna enfermedad crénica?
Si ¢.Cual?
No

2.¢Presenta algun padecimiento al realizar actividades deportivas?
Si ¢ Cual?
No

3.¢En afios escolares anteriores el alumnos ha presentado problemas de:
Conducta?

Si ¢, Cual?

No

Aprendizaje?

Si ¢.Cual?

No

Conflictos con profesores y compaferos?
Si ¢, Cual?

No

4.¢ Se le facilita o dificulta la entrega de trabajos y tareas escolares?

5. Regularmente, ¢ quién apoya al alumno en tareas escolares?

6. El alumno, ¢,cuenta con un espacio destinado para el estudio?

7.¢,Cuantas horas de estudio el alumno dedica a sus tareas escolares?
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ANEXO “4”
Universidad Pedagogica Nacional
Cuestionario para el Orientador
Autoras: Cazares, R., Flores, V., Zuiiga, N.

El presente cuestionario se ha elaborado con la finalidad de conocer las "Funciones Reales del Orientador
Educativo”, y asi mismo proponer alternativas para la mejora de la orientacién en las instituciones de ensefianza. La
informacién que proporcione en éste cuestionario sera de uso confidencial.

Instrucciones: Este cuestionario esta elaborado por preguntas cerradas donde le pedimos que conteste con una “x” la
respuesta que crea conveniente, asi como contestar las preguntas abiertas en forma amplia.

Plantel: Turno:

Preguntas Diagndstico

1.-¢, Cuales son a su juicio, los problemas que enfrenta para cumplir sus funciones como orientador?

2.-¢ Qué numero de orientadores de ésta institucion considera usted que tienen los mismos problemas?

3-¢ A qué atribuye la persistencia de esos problemas en la accion orientadora?

4.¢, Qué soluciones ha intentado, y si ha intentado alguna, en qué medida a funcionado?

Funciones Genéricas

5.-¢ Participa en la elaboracién de la planificacion de trabajo anual de la institucién?
Sl () NO () Algunas Veces ( )

6.- Durante la planificacién, ¢en qué momento participa?
A)Diagnostico ()

B)Planificacion
C)Ejecucion
D)Evaluacion

~ N~
~— N

7.- ¢En qué momento participa en la evaluacién de programas aplicados en la institucion?

Evaluacion de Proceso ()
Evaluacion de Producto ()
Evaluacion Cualitativa ()
Evaluacion Cuantitativa ()

8.- Enumere el orden de acciones o elementos que incluye la elaboracién de su programacién anual para
el Departamento de Orientacion.

) Firma de integrantes

) Diagnostico

) Acciones o estrategias seguimiento

) Recursos

) Propésitos

) Cronogramas

) Presentacion, enfoque

AN AN AN A A A
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() Evaluacion

9.-¢Aplica, califica e interpreta instrumentos de diagnéstico para detectar las necesidades de las
diferentes &reas del Servicio de orientacion?
Sl () NO () Algunas Veces ( )

10.-A lo largo del ciclo escolar, ¢ participa en algun curso o asesoria que fomente su preparacion
profesional?
Sl () NO () Algunas Veces ( )

11.-¢ En ausencia del maestro qué actividades usualmente realiza con los alumnos?

12.-¢ Qué criterios  utiliza para  determinar  si un  alumno necesita  atencién
especializada?

13.-En el transcurso del ciclo escolar, ¢,en qué eventos participa para la proyeccion de la institucion con la
colaboracion de sus alumnos?
Organizacion de la escolar
Concursos de nivel académico
Eventos Deportivos
Actividades Civicas

NN SN A
N— N N

14.- ¢Existen reuniones de los orientadores con los directivos para evaluar las actividades del
Departamento de Orientacién?
Sl () NO () Algunas Veces ( )

15.-¢Entrega la documentacion e informacion requerida por directivos en relacion a sus actividades
como orientador?
Sl () NO () Algunas Veces ( )

16.-¢ Realiza propuestas dirigidas a la direccién como sugerencia para beneficio de la institucion?
Sl () NO () Algunas Veces ( )
En caso de contestar si, sus propuestas son dirigidas a:

Mejoramiento fisico del plantel ()
Mejoramiento de la ensefianza ()
Funciones Especificas

Area para el Estudio

17.-De los siguientes instrumentos, ¢cuales utiliza para detectar las habilidades de estudio de los
alumnos y precisar las necesidades de grupo e individuales?

Estudio socioecondmico ()

Cuestionarios sobre técnicas de estudio( )

Pruebas Proyectivas ()
Frostig ()
Técnica Cleaver ()
Kuder ()
Pruebas de Atencion ()
Otras

18.-¢,Como utiliza la informacion obtenida de los instrumentos de habilidades de estudio aplicados a los
alumnos?
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19.-¢ A lo largo del ciclo escolar realizé algun curso o taller referente a las habilidades para el estudio?
Sl () NO () Algunas Veces ( )
En caso de contestar si, ¢ qué objetivos pretendia el curso y cuanto tiempo duro?

20.-¢Lleva algun registro que proporcione informacién de los alumnos en cuanto aprovechamiento,
aprobacion, ausentismo?
Sl () NO () Algunas Veces ( )

21.-¢ Pariticipa en intercambio pedagogicos-culturales con instituciones afines?
Sl () NO () Algunas Veces ( )

22.-¢,Qué acciones utiliza para estimular a los alumnos destacados y aquellos que van superando sus
limitaciones?

En una escala del 0 al 4 sefiale las acciones que realiza con mas frecuencia

- Dar a conocer su avance académico a todo el grupo 01234
- Dar reconocimiento al final del bimestre 01234
- Darle premios de reconocimientos 01234

23.-¢,0rganiza reuniones con docentes para informar y acordar acciones sobre el rendimiento de los
alumnos?
Sl () NO () Algunas Veces ( )

24.-¢0Organiza reuniones con padres de familia para informar y acordar acciones sobre el rendimiento
académico de sus hijos?
Sl () NO () Algunas Veces ( )

Area Escolar

25.-¢ Participa en actividades administrativas de la institucién?
En una escala del 0 al 4 sefiale las acciones que realizan con mas frecuencia

Inscripcién 01234

Reinscripciones 01234

Organizacion de grupos 01234

Elaboracion de boletas 01234

Elaboracion de Certificados 01234

26.-¢,Qué actividades realiza para dar a conocer a los alumnos el funcionamiento de la escuela?
Por medio de una platica ()

Entrega de reglamentos ()

Visita guiada a la institucion ()

27.- Para el seguimiento de la historia académica de los alumnos ¢ qué instrumentos utiliza?

Area Vocacional

28.-¢,Qué instrumentos utiliza para apoyar a los alumnos en la elecciéon del area tecnoldgica y como da a
conocer a los alumnos el resultado de esos instrumentos?
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29.-De las siguientes actividades relacionadas a el area vocacional, ¢cudles realiza y con qué

frecuencia?

En una escala del 0 al 4 sefiale las acciones que realiza con mayor frecuencia

- Informacién sobre el contexto econémico de la regiéon 01234
- Informacién sobre el contexto laboral de la regién 01234
- Proporciona informacion profesiogréafica 01234

- Organiza eventos con empresas que amplien el panorama vocacional 0 12 3 4

30.-¢,Ofrece informacién a los alumnos sobre las oportunidades de estudio que existen después de la

secundaria?
Sl () NO () Algunas Veces ( )

31.-¢,Cémo ofrece ésta informaciéon?

32.-¢ Brinda informacién o asesoria personalizada a los alumnos para que tomen su decision profesional?

Sl () NO () Algunas Veces ( )

Area Social

33.-¢En el caso de que algunos alumnos se encuentren desadaptados en el ambiente escolar como los

guia?

34.-¢Qué sugerencias le da a los alumnos para utilizar adecuadamente su tiempo libre?

En una escala del 0 al 4 sefiale las acciones que realiza con mayor frecuencia

- Juego 01234
- Vida Social y Estudio 01234
- Salud Fisica y Mental 01234
- Pensar Positivamente 01234
- Habitos de Estudio 01234
- Horarios de Estudio 01234
- Relaciones Interpersonales 01234

35.-¢ De las siguientes actividades sefiale las que realiza con sus alumnos en una escala del 0 al 4:

Analizar el problema demogréfico 01234
El mantenimiento del equilibrio ecolégico 01234
Conservacion de los recursos naturales 01234

36.- ¢, Cuando se organiza la seleccién de la sociedad de alumnos usted participa?
Sl () NO () Algunas Veces ( )

37.- ¢ Qué actividades utiliza para que el alumno tenga conocimiento de si mismo y sé acepte?

38-¢Como colabora para atender el problema de desercién y ausentismo de los alumnos?

39.-¢Como detecta y canaliza a los alumnos que por su comportamiento requieren
especializada?

atencion
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Area para la Salud

40.- ¢ Realiza eventos para dar informacién acerca de las caracteristicas del adolescente?
Sl () NO () Algunas Veces ( )

41.-;Qué temas incluye en esto eventos?

42.-; Realiza eventos que ofrezcan informacion acerca de:

Alcoholismo ()
Drogadiccion ()
Tabaquismo ()

43.-¢,Con qué instituciones o especialistas cuenta para cubrir las diferentes necesidades de los
alumnos?

44.- ¢ A lo largo del ciclo escolar qué actividades coordina con padres de familia que permitan ampliar el
conocimiento de su hijo?
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ANEXO “5”

Universidad Pedagogica Nacional
Cuestionario para el Alumno
Autoras: Cazares, R., Flores, V., Zuiiga, N.

Instrucciones.

Marca con una cruz tu respuesta en el paréntesis y contesta en el espacio correspondiente.

Grado Grupo Turno
Preguntas Diagnosticas

1.-El Departamento de Orientacion es para ti:

Una actividad educativa

Solucion de problemas relacionados con la escuela
Un lugar de castigo

—~
~— N —

2.- ¢,Cudles son los principales problemas que presentan los estudiantes de esta escuela?
Desercion ()

Problemas de Conducta

Problemas Familiares

Problemas entre maestro y alumnos
Problemas de reprobacién

NS AN/
N N N

3.- ¢ Qué opinidn tienes del Servicio de Orientacion?’
Buena ( ) Mala ( ) Regular ()

4.- ¢Has platicado con el orientador?
Si () No () Algunas Veces ( )

5.- ¢ Por propia iniciativa?
Si () No ()

Funciones Genéricas

6.-En ausencia del maestro ¢ qué actividades realiza el orientador?

Dindmicas Grupales ()
Repaso de otras materias ()
Revision de Utiles escolares ()
Actividades al aire libre ()

7.- De las siguientes actividades, ¢.en cuales participa tu orientador?

Organizacion de la escolta ()
Concursos de nivel académico ()
Eventos deportivos ()
Actividades Civicas ()

Funciones Especificas
Area para el Estudio

8.-Al inicio del ciclo escolar, ¢el orientador les aplicd alguna prueba para conocer las habilidades de

estudio que empleas?
Si () No () Algunas Veces ( )
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9.-A lo largo del ciclo escolar, ¢participaste en algun curso o taller referente a las habilidades para el
estudio?
Si () No () Algunas Veces ( )

10.-¢El orientador(a) te asesora de manera personal o grupal para perfeccionar tus habitos y técnicas de
estudio?

11.- De los siguientes documentos, ¢cuales utiliza el orientador para dar seguimiento a tu
aprovechamiento escolar?

Cuaderno de caso ()

Copia de la boleta ()

12.-¢Cuales de las siguientes actividades realiza el orientador con los alumnos destacados o aquellos
que van superando sus limitaciones?

Dar a conocer su avance académico a todo el grupo (
Dar a reconocimientos al final del bimestre (
Darle premios de reconocimiento (

~— N —

13.-En tu escuela se rednen los profesores y orientadores para mejorar el nivel académico de la escuela
Si () No () Algunas Veces ( )

14.-En tu escuela, se reune el orientador(a) con los padres de familia para mejorar asuntos relacionados
con sus hijos?
Si () No () Algunas Veces ( )

Area Escolar

15.-De las siguientes actividades, ¢ cuales realiza el orientador para que conozcas el funcionamiento de
la escuela?

Promedio de una platica
Entrega de reglamentos
Visita guiada de la institucion

—~ A~~~
~— N

Area Vocacional

16.-¢ El orientador te aplicé alguna prueba para elegir el area tecnolégica a la que asistes?
Si () No () Algunas Veces ( )

17-De las siguientes actividades relacionadas al area vocacional en cuales has participado con tu
orientador?

Informacién sobre el contexto econémico de la region (
Informacién sobre el contexto econémico de la regién (
Proporciona informacion profesiografica (
Organiza eventos con empresas que amplien tu panorama vocacional (

— N N

18.-El orientador te ha informado sobre las oportunidades de estudio que existen después de la
secundaria?
Si () No () Algunas Veces ( )

19-¢ Has recibido asesoria del orientador(a) de manera personal para tomar tu decisién profesional?
Si () No () Algunas Veces ( )
Area Social
20.-¢El orientador(a) ha colaborado en tu grupo para mejorar las relaciones personales entre

compafieros?
Si () No () Algunas Veces ( )
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21.-De las siguientes actividades para utilizar adecuadamente el tiempo libre, ¢ cuéles son las que te ha
sugerido tu orientador?

Juego (
Vida Social y Estudio (
Salud Fisica y Mental (
Pensar Positivamente (
Habitos de Estudio (
Horarios de Estudio (
Relaciones interpersonales (

e N N e N N

22.-De las siguientes actividades ¢ .en cuales participaste con tu orientador?

Analizar el problema demogréfico ()
El mantenimiento del equilibrio ecoldgico ()
Conservacion de los recursos naturales ()

23.-Cuando se hace la seleccién de la sociedad de alumnos, ¢ el orientador participa?
Si () No () Algunas Veces ( )

24.-En las sesiones de grupo con el orientador han realizado actividades para el conocimiento de si
mismo?

Si () No () Algunas Veces ( )
Area para la Salud
25.-De las diferentes intervenciones del orientador en tu grupo, ¢les ha brindado informacion acerca de
las caracteristicas del adolescente?

Si () No () Algunas Veces ( )

26.-Ademas de asistir tus padres a la firma de boletas, ¢han participado en algin curso en la escuela?
Si () No () Algunas Veces ( )
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ANEXO “6”

Universidad Pedagogica Nacional
Cuestionario para el Director
Céazares M., Flores, V., Zufiga, N.

Instrucciones
Conteste las preguntas en el espacio correspondiente.

1.-¢Cudles son a su juicio los problemas que enfrentan los orientadores para cumplir con sus
funciones?

2.-¢ A qué atribuye la persistencia de esos problemas en la accién orientadora?

3.-¢,Qué soluciones ha intentado, y si ha intentado alguna, ¢ en qué medida ha funcionado?

4.-¢Qué entiende por Orientacion Educativa?

5.-¢Qué le parecen los recursos y condiciones de trabajo del orientador?

6.-¢,De qué manera apoya la labor de los orientadores?

7.-En funcién de las necesidades de la escuela, ¢,qué actividades le solicita al orientador?

8.-¢,Qué le gustaria que hiciera el orientador de manera preferente?

9.-¢,Cuales son sus sugerencias para mejorar el servicio de orientacion?

Funciones Genéricas

10-El programa de trabajo que los orientadores entregan al iniciar el ciclo escolar, ¢qué
elementos incluyen?

11.-¢ Participa el orientador en la evaluacion de programas de la institucion y en qué tipo de
evaluacion?
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12-¢,Qué porcentaje de orientadores entregan su programacién anual para el servicio de
orientacion

13.-¢ El orientador aplica, califica e interpreta instrumentos de diagnostico para detectar las
necesidades de las diferentes areas del servicio de orientacién?

14.-¢ El orientador participa en algun curso o asesoria que fomente su preparacion profesional?

15.-¢ En ausencia del maestro qué actividades usualmente realiza el orientador en el salén de
clases?

16.-En el transcurso del ciclo escolar, ¢en qué eventos participa para la proyeccion de la
institucion con la colaboracion de sus alumnos?

17.-¢ Existen reuniones de los directivos con los orientadores para evaluar las actividades del
Departamento de Orientacion?

18.-¢El orientador entrega a los directivos documentacion e informacion relativa a sus
actividades del Departamento de Orientacion?

19.-En el transcurso del afio escolar ha recibido propuestas del orientador para beneficio de la
institucion?

Funciones Especificas
Area para el Estudio

20-¢ El orientador participa en intercambios pedagoégicos-culturales con instituciones afines?

21.-¢El orientador realiza reuniones con docentes para informar y acordar acciones sobre el
rendimiento de los alumnos?
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22-¢ El orientador organiza reuniones con padres de familia para informar y acordar acciones
sobre el rendimiento académico de sus hijos?

Area Escolar

23.-¢ El orientador participa en actividades administrativas de la institucién?

Area Vocacional

24.-¢ El orientador, en qué actividades participa?

Area Social

25.-¢,Como colabora el orientador para atender el problema de desercion y ausentismo de los
alumnos?

Area para la Salud

26.-¢,Dentro de la institucién, el orientador promueve eventos donde se brinde informacion
acerca de los problemas relativos al alcoholismo, drogadiccion y tabaquismo?
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