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INTRODUCCION

Este proyecto de innovacion, se disefio y aplico en el centro de capacitacion
para adultos, donde laboro como docente, fueron mis alumnas quienes me

motivaron a realizarlo y mi inquietud por mejorar mi intervencién pedagdgica.

Es necesario explicar como surgio la inquietud de investigar lo que sucedia
al interior del grupo cuando los alumnos manifestaban sus inconformidades,
intereses, preocupaciones, desesperacién por querer terminar su capacitacion,
dudas, angustias por no entender el tema en poco tiempo. De la misma manera
se observaba como algunos alumnos manifestaban su descontento debido a los
diferentes ritmos de aprendizaje de sus compafieras; el presente trabajo es la
respuesta que generé para responder a sus necesidades, a través de diversas
estrategias didacticas para apoyar el proceso de aprendizaje de los alumnos.

La presentacion estara conformada por diversos apartados que dan cuenta
de las etapas del proceso: en el capitulo |, se caracteriza el contexto, se delimita
el problema y se justifica la necesidad urgente de encontrar nuevas formas de
ensefianza. También se abordan los antecedentes del objeto de estudio y los
problemas principales de la educacion para adultos. Asi mismo, se definen los

propésitos y objetivos de la propuesta.

En el capitulo II: se explicitan los objetivos del proyecto y el marco tedérico
que sustenta la investigacion, las teorias psicopedagdgicas, lineas filosoficas,
orientacion desde la sociologia y el fundamento de la aplicacion metodolégica para

orientar las metas propuestas.

En el capitulo IlI: “Aplicacion de la metodologia”, se explican y describen los
procesos durante el desarrollo de la investigacion para explicitar la vinculacién de
la teoria con la practica, lo mismo que en la parte metodoldgica para el control de
variables aplicadas.

Jacqueline A. Flores Rico pag. 7
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Al final de este capitulo, se analizan e interpretan los resultados con la
intencidn de corroborar la hipétesis planteada, con lo que se pudo reorganizar la
propuesta de innovacion para compartirla con los ensefiantes al interesarse por

aplicarla en su practica docente.

Finalmente se presenta la propuesta de innovacion que se pone a
consideracion de quienes requieren de apoyo metodolégico y asi enriquecer su

trabajo docente.

Considero que esta propuesta de innovacion es un primer acercamiento
gue, como todo lo que se relaciona en el complejo fendmeno educativo estara en
un dinamico proceso de transformacibn que me permitirA avanzar en el

aprendizaje de los alumnos y a mi superacion constante como docente.

Jacqueline Amelia Flores Rico
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CAPITULO |
JUSTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

a) MARCO DE REFERENCIA DEL CAMPO DE ESTUDIO

Todo proyecto pedagogico debe partir del diagnéstico del ambiente en que
se desarrolla la labor educativa. El Centro de Educacién para los Adultos (CEPLA)
“Dr. Gustavo Baz Prada”, se ubica dentro del Municipio de Ciudad Nezahualcéyotl,
especificamente en la colonia Estado de México, por lo que se hace necesario dar
las caracteristicas del ambito con el fin de contextualizar la problematica

observada.

1.- ASPECTO FisSICO

El' municipio de Ciudad Nezahualcoyotl
nombrado asi en honor a Nezahualcoyotl (1402-
1472): el séptimo y mas importante de los reyes de
Texcoco; quien promovio las ciencias, las artes y los
oficios (cultivd especialmente la poesia, la
astronomia y el urbanismo).! Se asienta en la
porcion oriental del valle de México, en lo que fuera

el lago de Texcoco; la ubicacion geogréafica del

territorio municipal tiene las siguientes coordenadas
extremas: latitud norte del paralelo 19° 21’ 36” y 19°
30" 04" al paralelo; longitud oeste del meridiano 98° 57° 57" y 99° 04 17" al

meridiano.

Esta localidad ocupa el lugar 120 del Estado de México y fue erigido el 23
de abril de 1963, estéa situada a una altura de 2,220 msnm y pertenece a la region

[l Texcoco, subregion 1l y forma parte de la zona conurbada de la ciudad de

! http://www.neza.gob.mx
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México. Limita al noroeste con el municipio de Ecatepec de Morelos y la zona
federal del lago de Texcoco; al oeste con las delegaciones Gustavo A. Madero y
Venustiano Carranza del Distrito Federal; al este con los municipios de La Paz,
Chimalhuacéan y Atenco; al sur con las delegaciones lztapalapa e lztacalco del

Distrito Federal.

El municipio cuenta con un territorio de 63.44 kilbmetros cuadrados de los
cuales 50.57 son de uso urbano (81%) en donde se ubican 86 colonias; y 11.87
kilometros cuadrados corresponden a la zona federal del Ex-vaso de Texcoco. El
suelo del lago desecado fue rellenado y estd formado por humus, sedimentos y

otros materiales.

SRRy =
L ol EL S

et T La colonia Estado de México?

fue una de las primeras con las que
inici6 el municipio de Ciudad

Nezahualcoyotl, se fundd desde fines

del aflo de 1964. Al igual que el

«=. municipio, la comunidad es urbana y

2 pohlenz Roman, Alegjandro, Historia del Municipio de Ciudad Nezahualcoyotl. Conferencia Universidad Tecnol 6gicade
Nezahualcoyotl (UTN)
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con cierta ventaja sobre las otras, dada su colindancia con el Distrito Federal. Sin

embargo, los datos estadisticos son los mismos que el resto del municipio.

2.- ASPECTO HISTORICO

Debido al acelerado crecimiento de la Ciudad de México en la década de
1940, se establecieron en el Ex-Vaso de Texcoco, asentamientos humanos
irregulares en un territorio inhospito y donde se carecia de los servicios
indispensables basicos para vivir dignamente

En poco tiempo se increment6 notablemente el crecimiento demografico de
lo que se conocia como las "Colonias Proletarias del Ex-Vaso de Texcoco" ante la
emigracion proveniente de la ciudad de México y de otros Estados de la
Republica. El Gobierno del Estado de México tuvo que enfrentar el grave problema
gue padecian dichas colonias ante la falta de agua, drenaje, electrificacién, la gran
insalubridad e inseguridad publica; problemas a los que se unia la irregularidad de

la tenencia de la tierra que provocaba una aguda inestabilidad,

La poblacion de las colonias del Ex-Vaso de Texcoco crecio tan
aceleradamente, que en el afio de 1963 se erigié el Municipio de Nezahualcoyotl
lo que plante6 a sus habitantes y a sus autoridades un gran reto para resolver la
problematica mencionada en el parrafo anterior. De manera conjunta, los
habitantes de esta ciudad y el Gobierno del Estado de México se enfrentaron a
este reto y se lograron resolver problemas tan complejos como el de la
regularizacion de la tenencia de la tierra a través del Fideicomiso de
Nezahualcoyotl Mediante el esfuerzo comun se doté a ese municipio de todos los
servicios y ese convirtio a Nezahualcoyotl en una Ciudad digna de ser habitada. El
proceso de desarrollo histérico de la ciudad lleva implicito una historia de lucha, de
tenacidad, de decision, de esfuerzo compartido entre sus habitantes y los

Gobiernos Municipal, Estatal, Federal®.

3 Antonia Huitrén: “Miseria y Grandeza de una ciudad”
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Los miembros de la Unién Proletaria del Estado de México, ya tenian cuatro
afos establecidos en los terrenos que denominaron Colonia México, por lo que las
primeras tres colonias en asentarse, en lo que hoy es el municipio de Ciudad

Nezahualcoyotl fueron la México, el Sol y Juarez Pantitlan en 1945*.

El 20 de febrero de 1963, el gobernador Gustavo Baz sometié a la
consideracion de los diputados de la XLI Legislatura del Estado de México el
proyecto de decreto para erigir el municipio de Nezahualcoyotl. La iniciativa fue
aprobada el 3 de abril de 1963.

El 18 de abril de 1963 se expidio el decreto 93 de la XLI Legislatura por el
que se erige el municipio de Nezahualcoyotl, publicado el sabado 23 del mismo

mes en la Gaceta de Gobierno del Estado de México.

3.- ASPECTO DEMOGRAFICO

El territorio municipal de Nezahualcoyotl estd conformado de la siguiente
manera: Cabecera municipal, con asiento en Ciudad Nezahualcoyotl y las
delegaciones administrativas Neza Il y Carlos Hank Gonzélez. Esta dividido en
dos grandes zonas: norte y sur. Asimismo, cuenta con 86 colonias. De acuerdo
con el Conteo de Poblacién y Vivienda de 1995, en la cabecera municipal radica el
99.98% de la poblacion con una densidad de poblacion de 19 mil 901 habitantes
por kildmetro cuadrado. De ahi que si el criterio para definir a las principales
localidades es poblacional, se puede afirmar que todas las colonias son

importantes.

Como se trata de un municipio de reciente creacion, sus habitantes
provienen de casi todo el pais, predominando los del estado de Oaxaca, de alli
que habitan 15,078 personas que hablan alguna lengua indigena, los cuales

representan el 1.37% del total de la poblacion mayor de 15 afios.

M argarita Garcia Luna Ortega, “Nezahualcoyotl”, 1991, pp 19,20
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La migracion tan fuerte de los ultimos afos hacia este municipio por su
cercania al Distrito Federal, capital de la Republica Mexicana, ha generado la
explosion demogréfica, de acuerdo al ultimo Censo de Poblacién y Vivienda,

realizado en el afilo 2000 por el Instituto de Estadistica y Geografia e Informatica
(INEGI), la poblacion de Nezahualcoyotl es de un millon 256 mil habitantes, 60%
son mujeres y 40% hombres, de los cuales 64% se ubica entre los 15 y 60 afios
de edad y el 31 % menores de 15 afos). Pese a estar urbanizada casi en su
totalidad, todavia tiene carencias sociales y de servicios, motivados en gran parte
por una deficiente administracion politica: en algunas colonias hay carencia de
agua, drenaje y luz eléctrica. Asi como algunos predios no estan regularizados

territorialmente.

En 1995° de 271,816 viviendas: 271,788 eran particulares; 30 colectivas;
271,278 propias; 270,073 con agua entubada; 269,755 con drenaje y 270,945 con
energia eléctrica. En el municipio habitan en promedio 4.5 personas por vivienda.
Cabe seialar, que en el afio 2000, de acuerdo a los datos preliminares del Censo

General de Poblacién_y Vivienda, efectuado por el INEGI, hasta entonces,

existian en el municipio 282,206 viviendas en las cuales en promedio habitan 4.34
personas en cada una. La poblacion total del municipio segun el tipo de practica
religiosa fue la siguiente: de 1,104.558 habitantes mayores de 15 afios, 1,018.933
profesaban la religion catolica; 43,370 la evangélica; 539 la judaica; 19,226 otras;

18,498 ninguna y 3,992 no especificada.

En general, la comunidad cuenta con todos los servicios publicos:
pavimentacion, luz eléctrica, agua potable, recoleccion de basura, mercados
publicos (2), iglesias (2), receptoria de rentas (1), cine (1), centros de salud (2),
sanatorios privados (9) y escuelas oficiales (8) desde nivel preescolar, primaria,
secundaria y bachillerato, ademas de una escuela de Bellas Artes y el Centro de
Capacitacion para el Trabajo del cual nos estamos ocupando en este proyecto de

investigacion que se presenta. Cabe hacer notar que en el dltimo afio han

® http://www.neza.gob.mx
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proliferado escuelas particulares (15 en total), que imparten computacion con

secretariado.

4.- ASPECTO ECONOMICO

La actividad agropecuaria del municipio no es de mucha importancia dado
gue por ser eminentemente urbano Unicamente cuenta con establos y pequefias
granjas que cuentan con 1,583 cabezas de bovino, 3,151 de porcino, 91 de ovino,
149 de caprino y 14,646 aves de corral entre otros. Los establecimientos
econdémicos registrados en el municipio ascienden a 36,033, de los cuales el 9%
son industriales, el 57% comerciales y el 33% de servicios, por lo que en el
municipio se encuentran todo tipo de comercios. La industria establecida en el
municipio es principalmente la pequefia y micro industria, dado que en 1975
existian 1,872 industrias, de las cuales 27 corresponden a la gran industria, 20 a la
mediana, y 1,212 se ubican en la pequefa industria y 613 son talleres. Las
unidades economicas registradas son 36,033: 3,378 industriales; 20,608
comerciales y 12,047 de servicios. Ademas de existir 8 tiendas Conasupo, 80

tianguis, 62 mercados publicos, un rastro, 49 lecherias y 12 hoteles.

La poblacion econdmicamente activa (segun el censo ya citado) es de
412,307 personas de las cuales 399,797 estaban ocupadas y 12,510
desocupados, ubicandose el desempleo en 3%; sector primario 1,046; sector
secundario 129,285; sector terciario 2,564.487; no especificados 12,979

En el renglon de servicios, tiene 46 instituciones bancarias, casas de
cambio, 67 mercados, dos modernos centros comerciales, uno ubicado en la zona
norte del municipio y otro en la zona centro en colindancia con el municipio de
Chimalhuacéan conocido como "Plaza Neza". También existe un parque industrial,
donde se han establecido 50 empresas, en lzcalli Nezahualcoyotl, cuenta con
alrededor de 37 mil giros comerciales, industriales y de servicios. Debido a que se
erigié sobre el antiguo lago de Texcoco, la alta salinidad de la tierra, impide

actividades agricolas, en cambio proliferan las actividades comerciales,
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industriales y de servicios; asi como tianguis y mercados. Ademas dada su
colindancia con el Distrito Federal, Ciudad Nezahualcéyotl se ha convertido en un

municipio urbanizado, en contraste con otros municipios del Estado de México.

Esto se refleja en las cifras estadisticas proporcionadas por: la Tesoreria
Municipal del H. Ayuntamiento de Ciudad Nezahualcéyotl®, Comercios 15,478;
industrias 2,856; Servicios 12,554; Otros Servicios 5,968; Tianguis 58; Mercados
67.

Como se ve, esta situacion social exige una capacitacion adecuada para
que la poblacion adulta se incorpore y sea competitiva en la vida econdmica del

municipio.

Nezahualcoyotl cuenta con oficinas de servicio postal y telegréfico, un
auditorio municipal, una banda sinfénica, pantedn municipal, centro antirrabico,
etc. Tiene también lugares de diversion y esparcimiento como el Parque del
Pueblo, la Ciudad Deportiva de Nezahualcéyotl, el estadio “Neza 86" y cuatro
nuevas casas de cultura municipales y una estatal, diversas salas

cinematograficas y arenas de lucha libre.

La educaciéon para adultos juega un papel determinante para el desarrollo
del municipio, al capacitar a la poblacién en actividades productivas que les
reditien beneficios econdmicos y sociales, de aqui la necesidad de mejorar la
ensefianza en estos centros con el proposito de fomentar la demanda y bajar la

estadistica de desercion.

5.- ASPECTO JURIDICO-POLITICO

Cuenta con las siguientes autoridades auxiliares del municipio: delegados y
subdelegados, jefes de sector o de seccidn y jefes de manzana. Los delegados y
subdelegados, son elegidos por votacion, duran en el cargo tres afos. Sus

funciones son ejercer, en las respectivas jurisdicciones, las atribuciones que les

® http://www.neza.gob.mx
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delegue el ayuntamiento, para mantener el orden, la tranquilidad, la paz social, la
seguridad y la proteccion de los vecinos, conforme a lo establecido en los
reglamentos respectivos. (Bando de Policia y Buen Gobierno, Reglamento de

Hacienda Municipal, Reglamento de Limpia, Reglamento de Desarrollo

Municipal, Reglamento de Sequridad Publica, Reglamento de Mercados,

Reqglamento de Panteones).

En cuanto a la regionalizacion politica, en el territorio municipal se
encuentran los distritos electorales federales XX, XXVIII, XXIX, XXX, XXXI, y los
distritos electorales locales XXIV, XXV, XXXII, y XLI. EI municipio es cabecera de
distrito, tanto en los federales como locales.

5.- ASPECTO EDUCATIVO

De las 728 escuelas: 132 son de preescolar;, 406 de primaria; 136 de
secundaria; 9 de profesional medio y 45 de bachillerato. El total de alumnos
inscritos en el ciclo escolar 1999-2000 fue de 256 mil 120 alumnos: 14,694 de
preescolar; 163,577 de primaria; 2,917 capacitacién para el trabajo; 55,810 de
secundaria; 3,439 de profesional medio y 15,683 de bachillerato. El analfabetismo
en el municipio es de 4% al contar con 34,057 analfabetas de una poblacion de
851,954 habitantes mayores de 15 afios. (Censo_General de Poblacién vy
Vivienda, efectuado por el INEGI-2000)

En el afio 2000 funcionaban 24 bibliotecas y se agregaron 4 mas en 2002.
Las primeras contaban con 111 mil 873 libros en existencia y los consultaron 338

mil 678 usuarios.

No obstante los problemas econdémicos que enfrenta, Nezahualcoyotl se
cataloga como una ciudad moderna, con todos los servicios; cuenta con 720
escuelas publicas de todos niveles, entre las que destacan la Facultad de Estudios
Superiores (FES) Aragén de la Universidad Nacional Autbnoma de México

(UNAM), que se ubica en la Zona Norte del municipio y la Universidad Tecnolégica
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de Nezahualcéyotl (UTN) que se localiza en la Zona Centro, ademas tiene
innumerables academias y escuelas privadas, un Centro de Informacion y
Documentacion de Nezahualcéyotl (CIDNE). Asi mismo, cuenta con 22 Centros de
Educacion para los Adultos (CEPLAs) cada uno con los programas de:
capacitacion para el trabajo y educacion basica, en la cual se imparten cursos de

alfabetizacién, primaria y secundaria intensiva semi-escolarizada.

b) ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EDUCACION PARA ADULTOS

En el Estado de México, la educacién para adultos se ha incrementado
desde 1961, cuando se crea el Departamento de Educacion para los Adultos,
dependencia de la Direccion General de Educacion. Dicho departamento crea los
Centros de Educacion Extraescolar, de los cuales el primero surgié en Ixtlahuaca,
Edo. de Méx., este centro tenia como objetivo primordial el proporcionar
alfabetizacion y capacitacion para el trabajo. En este programa se ofrecian cursos
de: Tejido, Corte y Confeccion y Cocina con una duracién de dos afos. Mas tarde
en 1966, se incrementaron estos centros escolares con el objeto de seguir
atendiendo a la poblacién que demandaba el servicio’.

Entre los afios de 1969-1975 se les da un impulso notable, creando
alrededor de 78 centros distribuidos en todo el Estado, en los que aumentaron los
cursos de: carpinteria, jugueteria, mecanografia y enfermeria; los cuales se
establecieron en relacion a las necesidades de la comunidad. En este periodo, el
Gobierno del Estado, en coordinacion con los Ayuntamientos donde se
encontraban los centros, dotaban de material y equipo necesario para el mejor
desarrollo de este tipo de cursos.

Para el periodo comprendido entre 1975-1981 se impulsa fuertemente el
programa de capacitacion para el trabajo. A partir de 1990, el programa ha
superado las metas establecidas; a la fecha, en donde se ofrece el servicio a los

municipios del Estado con 22 actividades:

! ROJAS ALVA, Ma. del Socorro, Manual de Educacién paralos Adultos, Unidad de servicios educativos en el Estado de México, p. 14
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1.- Auxiliar de enfermeria 9.- Mecéanica automotriz 17 .- Floreria

2.- Taquimecanografia 10.- Sastreria 18.- Jugueteria

3.- Secretaria ejecutiva con 11.- Actividades 19.- Macrameé
computacion pecuarias 20.- Tejido a gancho 'y
4.- Aux. de Contabilidad 12.- Bordado a mano agujas.

5.- Carpinteria 13.- Bordado a maquina  21.- Tejido a maquina
6.- Electricidad 14.-Cocina, reposteriay  22.- Alta costura

7.- Electronica decorado

8.- Herreria 15.- Corte y confeccion

16.- Cultura de belleza

Esta capacitacion esta dirigida hacia la poblacién necesitada en capacitarse
para desempefiar un oficio, con fines de obtenciéon de recursos econémicos para
la supervivencia en la mayoria de los participantes; al mismo tiempo, alfabetizar
aquellos, a quienes por muchas razones, no lograron la eficiencia terminal en

educacion basica.

En la actualidad se cuenta con mas de 200 centros de este tipo en todo el
Estado, ademas de las escuelas donde se imparten: alfabetizacion, primaria y

secundaria intensiva, de una forma semiescolarizada®.

c) LA EDUCACION PARA ADULTOS EN LA ACTUALIDAD
Segun el programa para la modernizacién educativa 1989-1994°:

“La educacion para los adultos es una forma de educacion
extraescolar que se basa en el autodidactismo y la
solidaridad social como los medios mas adecuados para
adquirir, transmitir y acrecentar la cultura y fortalecer la
conciencia de unidad entre los distintos sectores que
componen la poblacion. Su accién se dirige a los mexicanos
de quince o mas afios de edad”.

8 ROJAS ALVA, Ma. del Socorro, Manual de Educacién paralos Adultos, Unidad de servicios educativos en el Estado de México, p. 25
° Ley general de Educacion (agosto 1993)
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“Mediante servicios de alfabetizacion, educacion basica,
educacién comunitaria, educacion permanente y capacitacion
para el trabajo, la educacion para adultos se propone unir la
voluntad de aprendizaje del educando con diversas
alternativas que, al elevar su nivel cultural, contribuyan al
mejoramiento de sus condiciones laborales, sociales y
econdémicas”.
La educacion no puede, por si misma, generar un cambio, debe inscribirse
en un proyecto politico-pedagdgico que incluya los procesos sociales y
econdémicos generales, y ha de contemplar grandes desafios entre los que
destacan el estancamiento y decadencia econdémica, las poblaciones marginadas,
la degradacion del ambiente y el rapido aumento de la poblacidn, esto sin soslayar
la importancia de definir y responder a las necesidades basicas de aprendizaje de

la poblacion adulta.

En este contexto, es necesario desarrollar una propuesta de desarrollo
humano, cuyo alcance sea amplio y critico, dé respuesta a los problemas y
necesidades que enfrentamos en los albores del tercer milenio. Se trata de
fomentar una educacién para adultos, diversificada, acorde a los contextos,
diferenciada en sus medios y modalidades, centrada en el aprendizaje y adecuada
a los distintos escenarios en los que se desarrolla (casa, trabajo, barrio,
comunidad). Es decir, una educacion alejada de uniformidades, atenta a la calidad
de aprendizajes utiles, que fomente lo racional del hombre y el desarrollo, de
aptitudes y valores, que potencien las capacidades para la solucién de
necesidades basicas, encaminada hacia la busqueda del bienestar social. Esta
propuesta educativa requiere de un sistema abierto, que incorpore las diversas
modalidades de la educacion: formal, no formal e informal, para avanzar en un

tipo distinto de desarrollo.

Con esta intencién, primero habra que entender que la educacién para
adultos es aquella dirigida al sector de la poblacién no formada en otros niveles
académicos, con el objeto de que superen su condiciébn de exclusién de los
saberes actuales y de las habilidades béasicas que permitan su participacion

calificada en los procesos de transformacion de la sociedad.

Jacqueline A. Flores Rico pag. 19



UNA NUEVA DIDACTICA EN EDUCACION PARA ADULTOS

La educacién para adultos comparte perspectivas comunes con otros
niveles educativos, de ella se derivan programas que pretenden apoyar el
aumento en la productividad, a través de opciones como “educacion para el
trabajo”, “capacitacion técnica”, “capacitacion ocupacional’, fundamentalmente
entre otros, en algunos casos, a estos programas se incorporan temas

relacionados con el ambiente o la ecologia, pero con una vision reducida.

Los procesos de formacion de adultos en educacion basica, el desarrollo
rural, la capacitacibn para el trabajo, la educacion fundamental y demas
estrategias aplicadas a lo largo de varias décadas, no tuvieron alcances
satisfactorios en los esfuerzos por frenar y revertir las desigualdades econdmicas
y sociales. En la década de los ochenta la educacion constituyd mas un insumo
para el crecimiento econémico y una estrategia social que un desarrollo integral de
la personalidad y descuidaba el peso sustantivo en otros aspectos, que lo

ambiental lleg6 a tener el draméatico desgaste de la naturaleza.

Son conocidas las limitaciones y carencias de la politica de educacion de
adultos en nuestro pais, por problemas derivados de la burocracia, los escasos
recursos financieros que se le han canalizado. La creacion del INEA en 1981 no
ha contribuido a elevar la calidad e la educacion para este grupo de poblacion,
debido al tratamiento uniforme de las férmulas aplicadas a la baja calidad de los
agentes educativos y a la burocratizacion de esta instancia.

Al definir las necesidades educativas predominantes, como déficit de
saberes y habilidades en el marco del modelo industrial urbano, se establecié una
relacion estrecha entre la educacién de adultos y los sectores pobres. La

planeacion predominante tuvo un tinte compensatorio sin enfoque socioambiental.

Para elevar la calidad de la educacién de los adultos, es importante
adoptarla como politica de Estado, lo que supone construir consensos sobre sus

objetivos de largo plazo, sistematizar y aprovechar la experiencia nacional con el
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objeto de responder mas eficazmente a las necesidades de educacion y

capacitacion.

En sus inicios la educacion para adultos con sus dos programas principales:
capacitacion para el trabajo (CPT) y educacion basica intensiva (EBI), tuvo una
gran aceptacion por parte de la poblacion ya que se le ofrecia la posibilidad de
mejorar su economia familiar y su status social. Generalmente, estaba dirigida a
comunidades rurales, las cuales al irse urbanizando poco a poco han ido
desplazando a dicho sistema educativo, reflejandose en la disminucién de la

inscripcion, significativa desercion de los alumnos y un alto indice de reprobacion.

Cabe sefalar que en sus inicios, la educacion para adultos no requeria de
edificios propios, ni materiales técnicos adecuados, ni siquiera de conocimientos
especializados en educacion para adultos por parte de los instructores, tampoco
se necesitaba de un programa formal para impartir dicha educacion, lo que
propicio que la captacion de alumnos se incrementara y la desercién también fuera

minima.

Sin embargo, con el avance tecnologico y el aumento de la demanda, se
incrementaron cursos como: enfermeria, contabilidad, secretaria ejecutiva y
computacién, que requieren de una capacitacion profesional, para que las
alumnas egresadas sean competitivas en el ambito laboral;, igualmente, los
instructores que, en un principio, so6lo requerian conocimientos empiricos para
impartir dicho curso, ahora con la nueva tecnologia y sobre todo con la enorme
competencia que existe, es necesario que actualicen sus conocimientos técnicos y
pedagogicos. Por esto, es necesario replantear el funcionamiento de la educacion

para adultos, debido a que no esta capacitando adecuadamente a los alumnos.

Especificamente, un ejemplo es el redisefio de la carrera de
taquimecanografia y el surgimiento de la actividad de Secretaria Ejecutiva con
Computacion de la cual se ocupa este trabajo, se han rebasado las expectativas,

pues afirmaciones basadas en la observacion durante el trabajo como capacitador
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con grupo de alumnas de la actividad ya sefalada, se detectaron problemas

sustantivos como:

X> Falta de motivaciéon en las alumnas.

[X> Los profesores no otorgan importancia a la motivacion y sélo abordan los
contenidos

[X> La carencia de incentivos en el grupo y en la escuela, dificulta el
aprendizaje de los alumnos.

x> Provienen de familias disfuncionales que frecuentemente no las orientan en
su formacién de valores.
De aqui la necesidad de proponer formas de trabajo que atiendan estas

situaciones.

d) CENTRO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO.

El Centro de Educacién para los Adultos (CEPLA) “Dr. Gustavo Baz Prada”,
se encuentra localizado en el no. 45 de la 42 avenida, de la colonia estado de
México. Depende del Departamento de Educacion para los Adultos, de la
Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social del Gobierno del Estado.

A
" N

-\

4" avenida

(=T T B =

CEPRLA
“Dr. Guztavo Baz
Frads"

ooz @TIco s O

Ay, Chimalhuacan

Inicié sus actividades en 1974, en la calle Cofre de Perote, de la colonia

Martinez del Llano, con las actividades de:

Macrameé: Actividad que consiste en realizar trabajos manuales para la

decoracion del hogar utilizando diversos materiales propios de la actividad.
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Tejido: Consiste en la utilizacion de estambres, hilaza y cintillas para

confeccionar ropa para dama y bebé, asi como diversos adornos del hogar.

Cocina: En esta actividad se dan las bases para realizar platillos culinarios

de acuerdo a la ocasién y localidad en que se encuentren.

Cultura de belleza: Actividad de suma importancia para el arreglo personal,
ya que realza la personalidad de la gente, mediante el uso de maquillaje y

peinados de acuerdo a un evento especial.

Corte y confeccion: instruyen al alumno de forma tedrica y practica para la

elaboracion de prendas personales utilizadas en cualquier evento que este fuera.

Enfermeria: Actividad tedrica y practica en la cual se dan las bases para

auxiliar al médico, administrar medicamentos y ayudar a los pacientes.

Taquimecanografia: Area en la cual el alumno aprende el manejo
profesional de una oficina, ademas de obtener cualidades y desarrollo de la

personalidad.

En 1984 se cambiaron de instalaciones y actualmente imparte las
actividades de un afo: corte y confeccion, cultura de belleza; y de dos afios:
auxiliar de enfermeria, auxiliar de contabilidad y taquimecanografia, esta ultima
actualmente ha cambiado de nombre a secretaria ejecutiva con computacion. Asi

mismo, se imparte alfabetizacién, primaria y secundaria intensiva.

El plantel dispone de las

CEP.LA DR GUSTAYO BAZ PRADA"

instalaciones adecuadas para

4° avenida

impartir las clases y cada grupo

cuenta con su aula correspondiente, « ey e
atiende en promedio 20 alumnos \ bafios | boe . comptasen
por aula. Tiene un laboratorio de =
computacion con 12 computadoras wle | eula s S pree—
y un taller de mecanografia con 16 aula i als ] auls
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maquinas de escribir mecanicas y 6 eléctricas.

ORGANIGRAMA ESCOLAR

GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO

SRIA. DE EDUCACION, CULTURA Y
BIENESTAR SOCIAL

DIRECCION

GENERAL DE
EDUCACION

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
PARA ADULTOS

COORDINACION
SERVICIOS EDU

REGIONAL DE LOS
CATIVOS ZONA 07

SUPERVISION ESCOLAR ZONA 01

DIRECCION ESCOLAR

Aux. de Enfermeria
10y 20

Aux. de Contabilidad
10y 20

Cortey
Confeccion

Culturade
Belleza

Secretaria
Ejecutival®y 2°

e) VINCULACION DE LA ESCUELA CON LA COMUNIDAD

Dentro del programa de capacitacion para el trabajo, el CEPLA “Dr.

Gustavo Baz Prada”, atiende a la poblacibn mayor de 15 afios que solicite su

inscripcion en las diferentes actividades que imparte. Las cuales tienen mucha

demanda ya que permiten a la poblacién egresada, encontrar trabajo rapidamente,
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contribuir asi a la economia familiar y mejorar sus condiciones personales y de la

comunidad.

Ademas, contribuye al mejoramiento de la comunidad a través de
campafias de reforestacion, informacion, prevencion de enfermedades vy

campafas de vacunacion.

Conocer todo el panorama permite entender que el objetivo de la
capacitacion para el trabajo de lograr que la persona adulta sea capacitada para
incorporarse en el campo productivo de su comunidad, y obtenga mayores

ingresos que contribuyan al bienestar de su familia, de su comunidad y del pais.

f) Justificacion

Una de las realidades que enfrenta la educacion para adultos, es la falta de
estrategias didacticas significativas para el alumno, de manera general, y la
incorporacion de la didactica del juego, de manera particular, teniendo como
consecuencia un aprendizaje de rigidez, de acatamiento, no participativo,

receptivo, pasivo (enciclopedista) en la gran mayoria de las asignaturas.

Este fenomeno se traduce en el bajo nivel de aprovechamiento, asi como

en un alto indice de desercion escolar.

De aqui que con la experiencia como capacitadora de estos grupos y el
conocimiento adquirido con los estudios en el campo pedagdgico, surgio el deseo
de profundizar en el diagndstico y asi generar una propuesta que coadyuve en el
mejoramiento, en la atencion de este problema escolar, con el fin de apoyar el

aprendizaje, abatir la desercidén e incrementar la inscripcion.
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Lo cual se puede observar graficamente en los siguientes cuadros de los

ultimos 5 ciclos escolares, de toda la zona 01 de Educ. Para Adultos: (incluye 22

CEPLAS)®
ciclo escolar 1997-1998 | 1998-1999 | 1999-2000 | 2000-2001 | 2001-2002 | promedio
alumnos inscritos 2328 3956 3842 3232 3418  3355.2
alumnos egresados 1236 1724 1283 1647 1235 1425
desercion 53.09% 43.58% 33.39% 50.96% 36.13%| 43.43%
Oporcentaje de desercion
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001  2001-2002
10 Estadisticas de la Supervision Escolar 01 de EPA datos tomados de | as Estadisticas de la Supervision Escolar 01 de EPA
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*equivalentes numéricos,

CICLO ESCOLAR 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 2001-2002 PROMEDIO
alumnos % alumnos | % alumnos % alumnos % alumnos % DE 5 ANOS
excelente (10)* 46 3.72 52 3.02 48 3.74 56 3.40 58 4.70 3.72
muy bueno (9) 38 3.07 115 6.67 94 7.33 87 5.28 96 7.77 6.03
bueno (8) 100 8.09 117 6.79 527 41.08 426 25.87 324 26.23 21.61
medio (7) 438 35.44 789 45.77 453 35.31 739 44.87 548 44.37 41.15
bajo (6) 596 48.22 628 36.43 140 10.91 327 19.85 201 16.28 26.34
reprobatorio (5) 18 1.46 23 1.33 21 1.64 12 0.73 8 0.65 1.16
1236 100.00 1724 [100.00 1283 100.00 1647 100.00 1235 100.00 100.00

por acuerdo 200 de evaluacién, SEP

PORCENTAJE DE CALIFICACIONES DE
ALUMNOS EGRESADOS
1997-2002

1% .
26% 6%

22%

41%

Oexcelente (10)* @ muy bueno (9) Obueno (8)
O medio (7) Ml bajo (6)

O reprobatorio (5)

Como se puede observar, el indice de desercion escolar es muy alto
(43.43%), asi como las calificaciones de 7, 6 y 5 = 68.65%.
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Desgraciadamente

también

la carrera de secretaria ejecutiva con

computaciéon (la cual imparto) tiene un indice de desercién alto (32.05%), al igual

que las calificaciones de 7, 6 y 5= 51.21%, segun los siguientes datos™*:

ciclo escolar 1997-1998 | 1998-1999 | 1999-2000 | 2000-2001 | 2001-2002 | promedio
alumnos inscritos 37 42 39 40 40.6
alumnos egresados 25 30 25 28 27.6
desercién 12 12 14 12 13
% desercion 33.33 32.43 28.57 35.90 30.00 32.05
Porcentaje de desercidn en secretariado
40.00 35.00
35.00 33.33 32.43
28 57 30.00
30.00 -
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00
1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 2001-2002

1 Eqtadisticas de la Supervision Escolar 01 de EPA
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CICLO ESCOLAR 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 2001-2002 PROMEDIO
alumnos % alumnos | % alumnos % alumnos % alumnos % DE 5 ANOS
Excelente (10)* 3 10.00 2 8.00 3 10.00 3 12.00 3 10.71 10.14
muy bueno (9) 4 13.33 4 16.00 4 13.33 3 12.00 4 14.29 13.79
bueno (8) 8 26.67 7 28.00 7 23.33 8 32.00 4 14.29 24.86
medio (7) 10 33.33 9 36.00 9 30.00 8 32.00 10 35.71 33.41
bajo (6) 3 10.00 2 8.00 5 16.67 2 8.00 5 17.86 12.10
reprobatorio (5) 2 6.67 1 4.00 2 6.67 1 4.00 2 7.14 5.70
30 100.00 25 100.00 30 100.00 25 100.00 28 100.00 100.00

*equivalentes numéricos, por acuerdo 200 de evaluaciéon, SEP

Porcentaje de califiaciones alumnas de
secretariado 1997-2002

1204 6% 10%

33%

O excelente (10)* @ muy bueno (9) Obueno (8)
O medio (7) M bajo (6) O reprobatorio (5)

Desde esta perspectiva la propuesta parte de las siguientes premisas:

» La desercion escolar en educacion para adultos es muy alta (43.43%), y
aunque es multifactorial, ya que influyen factores economicos, politicos,
sociales y culturales, se podra bajar el indice, si los profesores logran
motivar e interesar al alumno, mediante el fomento de valores y apoyo a

la superacion personal.
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» Las calificaciones obtenidas por los alumnos son muy bajas, y se podran
mejorar si los profesores aplican diferentes estrategias didacticas para

promover su aprendizaje.

» La escuela “Dr. Gustavo Baz Prada”, tiene desercion escolar y un
promedio bajo de calificaciones, debido a las carencias técnicas y a que
sus alumnos tienen multiples problemas sociales. Esto se podra mejorar
en la medida en que los profesores nos capacitemos constantemente,
utilicemos programas actualizados, didacticas especificas para adultos y

fomentemos los valores en los alumnos.

Es por ello, que para lograr el objetivo de capacitar adecuadamente al
alumnado de manera profesional para que puedan insertarse en el campo laboral,

se propone el siguiente proyecto de innovacion:

UNA NUEVA DIDACTICA EN EDUCACION PARA
ADULTOS, MEDIANTE EL JUEGO, LA SUPERACION
PERSONAL Y ADQUISICION DE VALORES.

Con este proyecto se pretende apoyar los procesos de aprendizaje y
fortalecer la formacion de los valores morales de los alumnos y contribuir a
aumentar la autoestima y contribuyan a la superacion personal, mediante el uso
de juegos mentales especiales (juegos de palabras, crucigramas, sopas de letras,
material audiovisual, etc.), asi como el uso de técnicas grupales: (corrillos, Phillips
66, paneles, foros, etc.), ademas de conocimientos técnicos actualizados:

(creacidn de antologia especifica de la actividad).

Esta propuesta se fundamenta en la teoria del juego; que resalta la
importancia de las actividades recreativas para el desarrollo de la personalidad;

como sefalé anteriormente, hacen falta estrategias que despierten el interés del

Jacqueline A. Flores Rico pag. 30



UNA NUEVA DIDACTICA EN EDUCACION PARA ADULTOS

alumno. Entre los que destaca la utilizacion del juego para mejorar la comprension

del alumno, asi como fomentar su interés en capacitarse.

En parte esta situacion se debe a la interpretacion rigida de la teoria
psicogenética, para Piaget y Wallon los juegos "apropiados” a los adultos son de
indole motora, los deportes; lo cual se interpreta equivocadamente como que el
juego de otro tipo no es adecuado a la etapa evolutiva del adolescente y adulto,
aun cuando se concibe como "el juego es aprendizaje”. Pese a esta postura, otros
investigadores han aplicado el juego a los adultos, como afirman Singer y Singer
de Nina Lieberman de quien citan "el juego en el adulto puede ser un recurso (util

para transformar las rutinas monétonas en experiencias mas placenteras"*%.(

12 Singer, D.G.; Singer, J.L. Trabajando con laimaginacion.12 edic. Edit. Trillas. México, D.F. 1994
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CAPITULO Il
PROPUESTA DE TRABAJO

En educacion para adultos, las estrategias didacticas se ven anuladas o
reducidas a dinamicas grupales y de apoyo audiovisual. Estas por si solas no
propician un aprendizaje significativo al alumno, en tanto que no participa
activamente en el proceso. Estos medios se vuelven rigidos, faltos de interés y

se traduce en un bajo aprovechamiento.

En este nivel de educacion, las técnicas didacticas con mas frecuencia
aplicadas son dinamicas de grupo y medios audiovisuales; sin embargo, estas
aplicaciones heredan la rigidez de los programas y la actividad del alumno es
disminuida o nulificada, dandole un caracter de receptor. Este problema no es solo
de una asignatura, grado o institucion, sino que abarca a todo las instituciones, a
todas las asignaturas y a todos los grados. Esta falta de técnicas didacticas
redunda en el bajo aprovechamiento de la gran mayoria de estudiantes de este

nivel.

El fendmeno puede ser resuelto en la medida que las técnicas didacticas
sean significativas al alumno. El juego es una valiosa alternativa para apoyar los
procesos de ensefianza y aprendizaje si se disefian a partir de las caracteristicas y

necesidades de los adultos.

El juego puede ser aplicado en el aula con pocos recursos. Requiere la
adaptacion de los contenidos a dinamicas donde el disfrute por la manipulacion de
situaciones u objetos esté presente. Como todo juego, debe tener reglas; asi como
fomentar las expresiones personales. Maestro y alumno pueden participar en él, y
alejarse de los esquemas tradicionales e incorporarse a un aprendizaje divertido,

atil y formativo.
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La posibilidad de aplicacién depende en mayor parte del maestro, quien
debe definir los principios basicos para elegir los medios de aprendizaje. Los
alumnos adolescentes y adultos estan dispuestos a romper con lo tradicional, y
mucho mas con aquello que les provoca aburrimiento o desinterés. Los contenidos

son respetados, lo Unico que cambia es la metodologia de ensefianza.

OBJETIVO GENERAL.

» Aplicar una nueva didactica en educacion para adultos, a través del juego y
el apoyo a la superacién personal, para facilitar el aprendizaje y mejorar el

nivel de aprovechamiento escolar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Utilizar el juego como estrategia didactica para promover la construccion de
conocimientos y el desarrollo de habilidades, actitudes y valores.

» Facilitar el aprendizaje significativo de los alumnos.

» Fomentar el interés por el estudio como elemento indispensable para su
desarrollo personal y profesional.

» Mejorar el aprovechamiento escolar a partir de la motivacién, el fortalecimiento
de la autonomia moral e intelectual.

» Abatir la desercidon escolar

MARCO TEORICO

Para dar sustento al proyecto de innovacion propuesto, es necesario
sefalar las diferentes teorias psicopedagodgicas, precisar los conceptos basicos en
los que se sustenta como el juego en la ensefianza de los adultos y aprendizaje

significativo entre otros.

Jacqueline A. Flores Rico pag. 33



UNA NUEVA DIDACTICA EN EDUCACION PARA ADULTOS

EL JUEGO

El juego ha evolucionado junto con el hombre y lo ha acompafado desde
tiempos antiquisimos a través de su vida. En el sentido general, las diferentes
civilizaciones nos han heredado sus formas de juego y juguetes; quedan los
mudos testigos desenterrados en las zonas arqueoldgicas o de otras formas de
Memorias, baste citar a Fray Bernardino de Sahagun con su Historia General

donde describe los juegos rituales de los aztecas , donde esta "crueldad" a los
ojos del espafiol era solo un simbolo, la relacion del hombre con lo que acontecia
fuera de él y debia de alguna manera rendirle tributo, aquello era desconocido y
no habia otra forma de explicarlo. Estas simbolizaciones representaban juegos
que nos permiten comprender su cosmogonia. El juego nunca ha sido ajeno al
hombre. En México deja de ser colectivo una vez que la conquista se lleva a cabo
y en la Colonia se constituye; los juegos entonces son "para una veintena de nifios

y jévenes a la vez".

Originalmente la palabra juego deriva del latin “jocus”, que significa
diversion, y se refiere a cualquier actividad realizada con el fin de entretenerse y
sentir el placer que esa actividad le brinda, cualquiera que sea la edad del que lo
ejecuta; pero, ademas, se refiere a libertad y relajacion. De todo esto podemos
entender que el juego no es solo la actividad, sino también es un medio por el cual

el hombre se desarrolla, aprende, relaciona y simboliza.

Para Piaget, el juego es "esencialmente asimilacion funcional o
reproductiva” , es decir, incide en el desarrollo cognoscitivo del nifio. Al principio es
una actividad intimamente relacionada con la actividad exploratoria, donde los
sentidos juegan el papel principal, sin embargo, poco a poco, se convierte en algo
mas: deja de ser adaptacion para convertirse en asimilacion, se interioriza lo

nl3

cognoscente: "asimila todas las cosas y todas las cosas al yo"”. Asi va

adquiriendo reglas y funciones mas alla de si mismo, se inicia la socializacion. Ha

13 Piaget, J. Laformacion del simbolo en el nifio. 12 edic. Fondo de Cultura Econémica. México, D.F. 1979
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ocurrido una evolucion desde simple funcién y estimulo, ha pasado a ser factor de

formacién del nifio.

El juego infantii se manifiesta de tres formas: juego ejercicio, juego
simbdlico y juego reglado. Cada una de ellas se ubica en diversas etapas de la
evolucion del nifio: el juego ejercicio desde el nacimiento hasta el afio con ocho
meses; el juego simbdlico desde el afio con nueve meses hasta los 7 afos; el
juego reglado desde los ocho hasta los once afos, y posteriormente los juegos se

clasifican como "deportes".

a) El motriz consiste en "repetir por placer actividades adquiridas con fin de
adaptacion”. No encierra en si mismo ningan simbolismo o técnica ludica
especifica. Ponen en accidén conductas diversas; su funcion principal es la
adaptacion, ya que son ejercicios de las estructuras en el vacio.

b) El simbdlico implica la representacion, el poder evocar 0 representar
determinado objeto, personas o sucesos (significado) por medio de otros
objetos (significantes); este tipo de juego implica una relacion cognoscitiva
real: construye simbolos propios, personajes que obedecen a su voluntad,
como medio de expresar lo que no puede ser expresado por el lenguaje; los
conflictos inconscientes, las agresiones, los problemas sexuales, etc. son el
material de éste tipo de juego. Su funcion es compensar y solucionar
conflictos.

c) El reglado es subjetivo; se funda en las relaciones sociales e
interindividuales, implica la comunicacion para establecer reglas o normas

grupales, y aplicarseles al individuo cuando el grupo es "agredido”.

Dentro del juego simbdlico existen otros subtipos: los esquemas
simbdlicos, la proyeccion de esquemas simbolicos sobre objetos nuevos,
proyeccion de esquemas de imitacion sobre objetos nuevos, asimilacion simple de
un objeto a otro, juegos complejos y combinados, juegos compensadores y
liuidadores de conflictos, juegos imitadores exactos de lo real.
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Esquemas
simbdlicos

Constituye la transicion entre el ejercicio sensorio-motor y el
simbalico; su caracteristica principal es que el nifio reproduce
en ausencia del objeto y fuera de su contexto una accion.
Proyeccion de esquemas simbdlicos sobre objetos nuevos. Su
caracteristica principal es que una vez que el sujeto constituye
un esquema simbdlico, que atribuye a otras personas u
objetos.

Proyeccién de
esquemas de
imitacion sobre
objetos nuevos

Se trata de acciones imitadas y no delas propias.

Asimilacion simple
de un objeto a otro

El nifo en esta etapa incorpora un objeto a otro por sus
caracteristicas o bien incorpora a una persona a su yo (juego
de imitacion).

Juegos complejos
y combinados

El nino combina todas las formas anteriores para proporcionar
un juego aparentemente complicado, sin embargo, él conoce
la estructura que ha construido. Su pensamiento funciona en
estructuras simples, las cuales relaciona de manera simple
para concebir lo complejo

Juegos
compensadores y
liquidadores de
conflictos

El juego se vincula a los problemas afectivos por los cuales
atraviesa el niflo, y se convierte en fuente compensadora y
solucion de los mismos. Al revivir los conflictos los resuelve,
los compensa (proyectivos); ademas, a través de éstas formas
puede anticipar las consecuencias a acciones determinadas.
Para Piaget esto representa un nuevo tipo de asimilacion
porque habria una anticipacion que representaria una forma
de adaptacién . Otra de las caracteristicas en esta forma es el
inicio del simbolismo colectivo: los papeles en el juego se
hacen mas diferenciados y complementarios.

Juegos imitadores
exactos de lo real

Aparece una preocupacion creciente por imitar la realidad tal
cual es; esto significa que la asimilacion simbdlica se hace
cada vez menos deformante y se va convirtiendo en una
reproduccion imitativa. El nifio empieza a preocuparse porque
el escenario y los materiales que acomparfian sus juegos sean
los mas exactos posibles.

Por su parte Wallon'* considera que el juego se puede confundir con la

actividad entera del nifilo mientras ésta sigue siendo espontanea y no recibe sus

objetivos de las disciplinas educativas, es decir, el juego se vuelve rigido dentro de

¥ http://www.vagazine.tripod.com/fred2.html
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los pedagogico. Asi clasifica a los juegos segun las etapas de desarrollo en

funcionales, de ficcién, de adquisicién, de fabricacién :

» funcionales: comprenden toda actividad que se guia por la ley del
efecto, implican movimientos simples: el nifilo experimenta con su cuerpo
y con los objetos.

> de ficcion: son actividades donde el nifio representa la realidad en
objetos similares.

» de adquisicion: son todas las actividades que le permiten comprender
su entorno, le permite aprender.

» de fabricacién: el nifio opera con los objetos y los combina, modifica,

transforma y construye una nueva forma.

Wallon explica que el juego evoluciona debido a la presencia de dos fuerzas
moldeadoras: la realidad y la ficcién, superponiéndose constantemente. Una se
repite en la otra y viceversa. Canaliza los deseos de absorber la realidad y no

dejarse absorber por ella.

Estas teorias del juego han permitido el desarrollo de estrategias en
diferentes areas, sobre todo terapéuticas y educativas. Dentro de la funcién
terapéutica escriben Johnston y Johnston, terapeutas del lenguaje: "El nifio
aprende y desarrolla muchas capacidades por medio del juego haciendo posible
asi su juego por medio del lenguaje"*®. El juego terapéutico se aplica como apoyo
a nifios con problemas de diversa indole. Las caracteristicas del juego dependen
de la magnitud del problemay de las caracteristicas propias el individuo a quien se
va a aplicar. Existen ademas diversos enfoques segun la corriente psicolégica bajo
la cual el terapeuta se inserta: psicoanalitica, centrada en el cliente, familiar,
razonable, gestalt, breve e intensiva. La base de la terapia del juego es que el
juego es la forma en que el nifio somete a prueba a su mundo y aprende sobre él,

o reaprende.

1 Johnston, E.B.; Johnston, A.V. Desarrollo del lenguaje: lineamientos piagetanos.12 edic. Edit. Panamericana. México, D.F. 1996
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Desde la perspectiva pedagogica, todo juego es aprendizaje. Platon en la
Republica afirma que "porque un espiritu libre no debe aprender nada como
esclavo (...) No uses, pues, la violencia para con los nifios en las lecciones que les
des; haz mas bien de suerte que se instruyan jugando; con eso estaras mas cerca
de conocer las disposiciones de cada uno de ellos"'®. Rousseau por su parte dice
gue "Ya se ocupe o se divierta, una y otra cosa son para él indiferentes. Sus
juegos son sus quehaceres; no ve distincion alguna. A todo cuanto se aplica un

conato que causa risa y una libertad que gusta."*’

Neill, por otro lado, determina que: "Es tiempo que pongamos en tela de
juicio la nocion del trabajo que se tiene en la escuela. Se da por sentado que todo
nifio debe aprender matematicas, historia, geografia, algo de ciencia, un poco de
arte y ciertas cosas de literatura. Es tiempo que nos demos cuenta de que al nifio
promedio no le interesan gran cosa esas asignaturas (...) No estoy en contra del
aprendizaje. Sino que el aprendizaje debe llegar después del juego (...) Los
creadores aprenden lo que desean aprender, porque necesitan los instrumentos
que les exige su originalidad y su genio. No sabemos cuanta creacion se mata en

el aula con esa insistencia en el aprendizaje™®.

La pedagogia de Fréebel'® promueve el desarrollo del nifio para facilitar su
autodesenvolvimiento, su actividad espontanea es el principal factor de su
educacion y de la formacion de su personalidad. Para Froebel el juego abarca
percepciones y sensaciones, y como el niio es capaz de comprender los
simbolos, su significado y sus relaciones, aquel le permite formarse al generar

habitos y la posibilidad de usar y modelar los modelos.

Maria Montessori por su parte indica que el nifio se desenvuelve
espontaneamente, sin restricciones; establece asi cuatro principios, que

contribuyen los ejes de su propuesta educativa: el principio de libertad, de

16 Bowen, J.; Hobson, P.H. Teorias de la educacion. 12 edic. Edit. Limusa. México, D.F. 1993. p. 126
7 Bowen, J; OpCit p. 128

18 Bowen, J; Op Cit p. 135

19 Gilb, S.S. Juegos para escolares, 107 edic. Edit. Pax. México, D.F. 1997

Jacqueline A. Flores Rico pag. 38



UNA NUEVA DIDACTICA EN EDUCACION PARA ADULTOS

actividad, de vitalidad y de individualidad. El nifio se construye en la relacion activa
con el entorno, por eso el juego adquiere mayor relevancia en los centros de

educacion.

Decroly pretende una educacion integral del nifio, para ello establece un
método cuyos principios son: el de globalizacion y el de interés. El de
globalizacion consiste en abordar la vida psiquica como un unidad; la
globalizacion en un fendmeno que sintetiza las percepciones, la afectividad y la
vida mental. El de interés se basa en las necesidades propias del nifio, fuente de
motivacion. Para Decroly las necesidades se clasifican en: a) necesidad de
alimentacion (respiracion, alimentacion..) b) necesidad de luchar contra la
intemperie c) necesidad de defensa contra los peligros y enemigos diversos d)
necesidad de actuar, de trabajar solidariamente, de descansar, de divertirse y
desarrollarse. Estas necesidades se abordan en relacion con el ambiente como
ventajas, inconvenientes y comportamiento. El desarrollo se da en el sujeto a
través de diversos ejercicios (observacion, asociacion, expresion) . Los ejercicios
relacionales adquieren la forma del juego libre, a través del cual el nifios se

construye en tanto su realidad.

Estas perspectivas nos permiten establecer que el juego es una forma de
que el nifio se relacione con su medio; una forma de exploracion de relacion
dentro-afuera; una forma significativa de aprender; relaciona los estudiosos del
tema en el desarrollo del juego con el desarrollo total del nifio, social, cognoscitivo,
afectivo, etc. sin embargo, se enfocan a las etapas tempranas del individuo; pocas
0 casi ninguna se acerca al juego en la etapa del adolescente, y cuando éste se
toma en cuenta en relacion al juego, se le "jerarquiza" dentro de los juegos

llamados "deportivos".

Autores como Nina Lieberman® comenta que el juego en el adulto puede
ser un recurso util para transformar las rutinas monotonas en experiencias

mas placenteras. Asimismo, se proponen intereses ludicos por etapas, de 13

2 Singer, D.G.; Singer, J.L. Op. Cit., p. 254
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a 16 afos: deportes, juegos de mesa (de inteligencia, razonamiento y
abstraccion); de 17 a 25 afios: de expresion creativa, higiene somatica y
psiquica. La actividad ludica en el adolescente y en el adulto no es tan
importante como en el nifio, ya que se ha de dejar de lado en aras de vivir en una
sociedad que limita e inhibe el juego. La autora del presente trabajo piensa que el
juego nunca deja de ser importante en el desarrollo del hombre, en su aprendizaje.
Negar en el adolescente implica, una forma de negar su propia posibilidad de
juego, ademas, no soOlo negamos el juego en si, sino el placer que encierra,

negamos el principio de placer que todos desean.

La propuesta de este trabajo es construir una estrategia didactica basada
en el juego a partir de las caracteristicas de los adolescentes y adultos, y

reconocer que el juego no es exclusivo a una etapa de desarrollo alguno.

En cuanto a lo educativo, el adolescente y el adulto joven se rebelan a las
reglas, en este caso especifico las reglas de la escuela; se rebelan ante la
autoridad, el maestro; buscan ser comprendidos y si lo que esta a su alrededor no
es de su interés terminan por aburrirse. Por ello, el juego es una alternativa
didactica para mantener el interés, tomar en cuenta los afectos, motivar a la

transformacion interna y ambiental del adolescente.

A través del juego?":

El adolescente toma conciencia de su sentimientos y la
forma en que los proyecta hacia los demas; el darse
Desarrollo cuenta le permite hacer conciencia de su realidad y los
afectivo factores que limitan su aprendizaje al manejar sentimientos
negativos hacia las personas o0 instituciones que
representan la autoridad.

El adolescente podra representar los contenidos de las
Desarrollo asignaturas en objetos o situaciones reales o ficticias,
cognoscitivo permite que el aprendizaje sea significativo.

= Schaefer, C. E.; O'Connor, K. J. Manual de terapia de juego. 12 edic. Manual moderno. México, D.F. 1988
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El adolescente a través del juego analiza su relacién con
los demas, jerarquiza sus valores y los compara con los de

Desarrollo los demas; toma conciencia de su unicidad y similitud con
moral y social los demas. Su relacion deja de ser agresiva realmente para
convertirse en una agresividad ficticia, la cual resolvera del
mismo modo que el nifio resuelve el conflicto a través del
juego.

El darse cuenta de lo que proyecta desde el interior al
Desarrollo de la exterior, el adolescente se conoce y se reconoce; vincula
personalidad su yo ideal a su yo real

El adolescente juega roles y situaciones de adaptacion,
juega con la posibilidad de ser. Los conflictos existenciales
Crisis existencial se proyectan en el juego y encuentran soluciones, van
descubriendo sus intereses y sus posibles funciones paray
en la vida.

El juego como medio didactico en el nivel medio superior se enfoca en
diversos preceptos: todo juego es una manifestacion del ser integral el juego
promueve aprendizaje: El juego es un proceso de comunicacion; permite la
traspolacion de lo sensorial a lo cognoscitivo, favorece la toma de conciencia de
los conflictos y las posibles soluciones; el juego fomenta la socializacion y el
desarrollo de la identidad social e individual: El juego facilita el aprendizaje del
lenguaje y de las matematicas. Esto quiere decir que el juego en el adolescente no
sera s6lo un medio didactico, sino que permite conocerlo en su integralidad. El
juego reconocido no sélo como medio didactico, sino también como el recurso de
solucionar o minimizar sus conflictos tendra un valor terapéutico en tanto el
adolescente se da cuenta, serd un medio de expresion ejercicio de liberacion y
libertad.

Una vez puntualizado los elementos sustantivos que apoyan la propuesta
en lo ludico, es importante sefalar los conceptos fundamentales de la corriente

pedagogica del constructivismo. Aqui rescato los aportes de: Piaget, Vigotsky y
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Ausbel, sobre todo éste udltimo, ya que se pretende fomentar un aprendizaje

significativo a las alumnas.

¢ QUE ES EL CONSTRUCTIVISMO?%

El constructivismo es el enfoque que sostiene que el individuo -tanto en los
aspectos cognoscitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos- no
son un mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones
internas, sino una construccién propia que se va produciendo dia a dia como
resultado de la interaccion entre esos dos factores. El conocimiento no es una
copia de la realidad, es una construccion del ser humano, que se realiza con los
esquemas que ya posee, con lo que ya construyo en su relacion con el medio que

la rodea.

Cuando se habla de constructivismo, es importante indicar desde qué
perspectiva o punto de vista estamos haciéndolo. Asi, por ejemplo, podriamos
hablar de constructivismo genético el cual se sustenta en las ideas de Jean Piaget,
para quien el aprendizaje es explicado a partir de sus nociones acerca del
desarrollo cognitivo individual. Otra opcion la tendriamos en Lev Vigostky, quien
destaca el elemento social en el aprendizaje de cada persona; estamos en
presencia de un constructivismo social. Por udltimo, podemos tomar en cuenta los
planteamientos de David Ausbel quien sostiene que sélo aprendemos aquello que
nos resulta particularmente significativo; por tanto, el material a ser aprendido
debe poseer en si una significatividad potencial para el aprendiz; en este caso
estariamos en presencia del constructivismo disciplinario. Un resumen de lo

anterior se muestra en el cuadro 1.

2 http://www.nodo50.org/encicl opediaespejos/enciclopedidd CONSTRUCTIVISMO.html
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Cuadro 1: PERSPECTIVAS ACERCA DEL CONSTRUCTIVISMO

DENOMINACION AUTOR ENFASIS CRITERIO DE
APRENDIZAJE
Constructivismo Jean Piaget El Individuo ||Aprendizaje por Equilibracién
Genético (Asimilacién-Acomodacion)
Constructivismo Lev Vigostky El Colectivo || Aprendizaje por Interaccion
Social (Zona de Desarrollo
Proximo)
Constructivismo David Ausbel La Aprendizaje Significativo
Disciplinario Disciplina (Estructura de la Disciplina)

APRENDIZAJE SOCIAL

Vigotsky analiza el aspecto social del aprendizaje, puntualizando que el
conocimiento es producto de la interaccion social y la cultura, tanto asi, porque,
segun él, plantea que los procesos psicologicos superiores (lenguaje,
razonamiento, comunicacién etc) se construyen en interrelacién con los demas, es
asi que para este psicélogo, lo que un individuo puede aprender, de acuerdo a su
nivel real de desarrollo, varia ostensiblemente si recibe la guia de un adulto o
puede trabajar en conjunto con otros comparieros. Para Vigotsky esta claro que se

aprende mas y mejor con otros.

LA PSICOLOGIA COGNITIVA Y EL APORTE DE AUSBEL?®

Para este psicOlogo, no so6lo se aprende cuando se realiza una actividad
fisica como manipular, interpretar etc. (Piaget), se aprende cuando el contenido
tiene un verdadero significado para el alumno (aprendizaje significativo), ahora,
para que esto sea asi, el sujeto que aprende debe tener en su mente informacion
previa al nuevo conocimiento, ya que con esto lograra tener un esquema previo al

cual se integrara la nueva informacion.

2 http:/lww.cop.es/col egiados/M -00407/CONSTRUCTIVISMO.htm
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Para Ausbel no todos los contenidos pueden ser descubiertos por los
alumnos, sobre todo en los niveles més altos de la educacion, por lo tanto, para
este autor, es clave que el alumno pueda relacionar lo que ya sabe con los nuevos
conocimientos. En definitiva lo que Ausbel aporta es, que aprender es
comprender, dejando asi, tedricamente de lado el aprendizaje memoristico, tan

promulgado por las teorias conductivistas.

Como es posible apreciar en esta breve sintesis de las fuentes del
constructivismo, encontramos ideas claves para nuestra reforma educacional,
tales como: el aprendizaje significativo, aprendizaje por descubrimiento, aprender

a aprender, propiciar el trabajo grupal y otros.

El constructivismo representa un auténtico cambio de paradigma respecto
al enfoque educativo de los ultimos tiempos en el hemisferio occidental. Al
estudiante se le concibe como el protagonista central del proceso educativo. Los
contenidos curriculares se plantean como objeto de aprendizaje mas que de
ensefanza. Bajo esta Optica, el papel del docente adquiere una dimension distinta

en términos de facilitar el aprendizaje y no solo de transmitir conocimiento.

El constructivismo esta lejos, aun, de ser una teoria unificada y completa
acerca de los procesos educativos en general y de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en particular. Sin embargo, es indudable que se ha convertido en un
marco de referencia —en una "idea fuerza"—. En él, confluyen, parcialmente
diversas corrientes de investigacion psicopedagogica, como por ejemplo: la teoria
de la equilibracion de Piaget, la teoria del aprendizaje por insight de la escuela
Gestalt, la teoria del aprendizaje significativo de Ausbel, la teoria del aprendizaje
por descubrimiento de Brunner, la teoria de las inteligencias multiples de Howard
Gardner, la teoria del aprendizaje psicosocial de Vigotsky y la teoria del

aprendizaje mediado de Feuerstein.
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El constructivismo, como marco de referencia general, no esta exento de

problemas y aspectos cuestionables. De hecho, hay diversos enfoques. Aqui

intentamos mostrar los mas significativos y generalizados.

saber:

Existen, no obstante, principios generales claramente identificables, a

Los sujetos son responsables de su propio aprendizaje porque,
activamente, construyen significados.

Los aprendizajes son el resultado de la experiencia directa con el objeto de
conocimiento.

Los contenidos escolares deben ser adecuados a los procesos de
aprendizaje del sujeto.

Los conocimientos previos en el sujeto que aprende, fruto de sus
experiencias anteriores, son importantes porque influyen en la construccion
de nuevos conocimientos.

Para aprender, siempre es preciso encontrar sentido al objeto de
conocimiento y poder establecer relaciones entre los conceptos
involucrados.

Del contexto y la forma de reflexionar sobre los conocimientos, resultan
|6gicas diferentes de abordar las distintas disciplinas del curriculum.

La intervencion docente se rige por el principio de ajuste pedagdgico,
porque el aprendizaje ya no se interpreta exclusivamente como una
empresa individual y endégena (autoestructuracion), sino también de indole

exdgena e interpersonal.

El nuevo alumno?®*

Si aceptamos la idea basica de que en todo proceso educativo, el sujeto

construye activamente su conocimiento, también cabe aceptar que el rol

tradicional del alumno, en el cual éste permanece la mayor parte del tiempo

2 http://vagazine.tripod.com/fred2.html
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sentado frente al docente y la pizarra, recibiendo informacion, — como se

representa en el esquema —, es a todas luces insuficiente porque limita su accion.

MAESTRO CONOCIMIENTO

(transmite) (formaly
objetivo)

El alumno debe tener oportunidades de asumir las riendas de su propio
proceso. Para lograrlo, el primer paso es crear ambientes propicios a fin de que el
educando interaccione con el objeto de aprendizaje. Asi, en lugar de frenar el
impetu natural de los alumnos a favor de una disciplina impuesta y desgastante,
que muy poco aporta a los propositos educativos. es promover una intensa

actividad y participacion de su parte, en situaciones estructuradas con ese fin.

El alumno tendra mas posibilidades de adquirir competencias trascendentes

y perdurables, si:

Es inquisitivo y curioso.

Busca y selecciona informacion.

Va de la practica a la reflexion y de vuelta a la préactica.

Interacciona con el maestro y sus comparieros.

Expresa y discute sus ideas.

Asume responsabilidades.

Trabaja en funcidn de sus inquietudes e intereses.

Es consciente de lo que aprende, de como aprende, de por qué aprende,
de para qué aprende y de cédmo, a partir de lo aprendido, puede generar

nuevos conocimientos.

El nuevo docente

La tarea del profesor, tradicionalmente dirigida hacia la transmisién de

contenidos, ahora debe encaminarse fundamentalmente hacia el alumno y su
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desarrollo personal y social. Esto hace que su labor se diversifique. En esencia, ha
de convertirse en un mediador, que disefie experiencias de aprendizaje atractivas
y relevantes, a estimular, motivar, aportar criterios y ayuda pedagdgica, a
diagnosticar dificultades individuales y grupales que estén impidiendo el avance, a
reconocer en sus alumnos los diferentes estilos de aprendizaje y a evaluar
resultados. Por tanto, debe buscar recursos metodoldgicos, medios didacticos,
formas creativas para promover la apropiacion de saberes y desarrollo de
habilidades para facilitar las relaciones humanas en la clase y el centro escolar;
descubrir y clarificar valores, guiarlos para que éstos se hagan vida y ayudar a sus

alumnos a conquistar gradualmente la responsabilidad cabal de sus actos.

Ante una sociedad que ya no se conforma con mas educacion (cobertura) y
reclama una mejor educacion (calidad), se requieren docentes con un alto grado
de profesionalismo y capacidad de actuaciéon autbnoma, sensibles para incorporar
las demandas sociales a su programa educativo y aptos para lograr el equilibrio
entre la comprension y la atencion a las diferencias individuales dentro del aula,

asi como para prevenir o superar manifestaciones de discriminacion, violencia o

enajenacion.
MAESTRO

(Arquitecto y
mediador)

J L

Interaccion

OBJETO DE
APRENDIZAJE
{contextualizado,
viable ¥
significativo)

ALUMNO

{constuye su
conocimiento)

APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS®

El aprendizaje significativo surge cuando el alumno, como constructor de su
propio conocimiento, relaciona los conceptos a aprender y les da un sentido a
partir de la estructura conceptual que ya posee. Dicho de otro modo, construye

= http://www.sepyc.gob.mx/letras/aprend.html
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nuevos conocimientos a partir de los conocimientos que ha adquirido
anteriormente. Construye su propio conocimiento porgque quiere y esta interesado
en ello. El aprendizaje significativo a veces se construye al relacionar los
conceptos nuevos con los conceptos que ya posee Yy otras al relacionar los
conceptos nuevos con la experiencia que ya se tiene. El aprendizaje significativo
se da cuando las tareas estan relacionadas de manera congruente y el sujeto
decide aprenderlas.

IDEAS FUNDAMENTALES DE LA CONCEPCION CONSTRUCTIVISTA

La concepcion constructivista del aprendizaje y de la ensefianza se

organiza en torno a tres ideas fundamentales:

1. El alumno es el responsable uUltimo de su propio proceso de
aprendizaje. Es él quien construye el conocimiento y nadie puede sustituirle en
esa tarea. La importancia prestada a la actividad del alumno no debe interpretarse
en el sentido de un acto de descubrimiento o de invencion sino en el sentido de
qgue es él quien aprende vy, si él no lo hace, nadie, ni siquiera el facilitador, puede
hacerlo en su lugar. La ensefianza esta totalmente mediatizada por la actividad
mental constructiva del alumno. El alumno no es solo activo cuando manipula,
explora, descubre o inventa, sino también cuando lee o escucha las explicaciones

del facilitador.

2. La actividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos
que ya poseen un grado considerable de elaboracion, es decir, que es el resultado

de un cierto proceso de construccion a nivel social.

Los alumnos construyen o reconstruyen objetos de conocimiento que de
hecho estan construidos. Los alumnos construyen el sistema de la lengua escrita,
pero este sistema ya esta elaborado; los alumnos construyen las operaciones
aritméticas elementales, pero estas operaciones ya estan definidas; los alumnos

construyen el concepto de tiempo historico, pero este concepto forma parte del
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bagaje cultural existente; los alumnos construyen las normas de relacion social,
pero estas normas son las que regulan normalmente las relaciones entre las

personas.

3. El hecho de que la actividad constructiva del alumno se aplique a
unos contenidos de aprendizaje preexistente condiciona el papel que esta
llamado a desempefiar el facilitador. Su funcién no puede limitarse Gnicamente
a crear las condiciones Optimas para que el alumno despliegue una actividad
mental constructiva rica y diversa,; el facilitador ha de intentar, ademas, orientar
esta actividad con el fin de que la construccion del alumno se acerque de forma
progresiva a lo que significan y representan los contenidos como saberes

culturales.

LOS PROCESOS DE CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO

Aprender un contenido implica atribuirle un significado, construir una
representacion o un "modelo mental" del mismo. La construccidén del conocimiento
supone un proceso de "elaboracién" en el sentido que el alumno selecciona y
organiza las informaciones que le llegan por diferentes medios, el facilitador entre

otros, estableciendo relaciones entre los mismos.

En esta seleccion y organizacion de la informacion y en el establecimiento
de la relaciones hay un elemento que ocupa un lugar privilegiado: el conocimiento

previo pertinente que posee el alumno en el momento de iniciar el aprendizaje.

El alumno viene "armado" con una serie de conceptos, concepciones,
representaciones y conocimientos, adquiridos en el transcurso de sus experiencias
previas, que utiliza como instrumento de lectura e interpretacion y que determinan
qué informaciones seleccionara, como las organizara y qué tipos de relaciones
establecera entre ellas. Si el alumno consigue establecer relaciones sustantivas y
no arbitrarias entre el nuevo material de aprendizaje y sus conocimientos previos,

es decir, si lo integra en su estructura cognoscitiva, sera capaz de atribuirle
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significados, de construirse una representacion o modelo mental del mismo y, en

consecuencia, habrd llevado a cabo un aprendizaje significativo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Para el logro de los objetivos generales y particulares a partir del marco
tedrico y metodoldgico, se llevara a cabo la aplicacion de juegos y dindmicas
grupales, en los alumnos inscritos en la actividad de Secretaria Ejecutiva con
Computacion que se imparte en el CEPLA “Dr. Gustavo Baz Prada”, en el periodo
comprendido del 18 de agosto del 2003 al 31 de enero del 2004, bajo el siguiente
método de trabajo:

El curso de Secretaria Ejecutiva con Computacion, tiene una duracion de
dos afios, por lo que hay dos grupos (primero y segundo), se imparte conforme el

calendario oficial en el horario vespertino (15:00 a 18:00 hr), es decir, 15 horas por

semana.
CONTENIDOS.-
PRIMER GRADO SEGUNDO GRADO

Taquigrafia Practicas de | Taquigrafia Archivonomia
Mecanografia secretaria Mecanografia Derecho mercantil
Ortografia Computacion | Ortografia Practicas de
Correspondencia |Inglés Redaccion secretaria
Archivonomia Documentacién | Computacion
Aritmética Contabilidad Inglés

El proyecto de innovacion se realizd en un periodo de seis meses, en la

materia de practicas de secretaria (4 hr por semana).

Se aplicaron técnicas y dinamicas grupales (ANEXO 2), asi como juegos
ideados para el proyecto (sopas de letras, crucigramas, fuga de vocales, etc.)
(ANEXO 3).
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RECURSOS:

HUMANOS MATERIALES
Alumnos de primer grado Retroproyector
Alumnos de segundo grado Computadora
Profesor Material impreso (copias fotostaticas)
Plumines de colores
Pizarron
Gises de colores
Cartulinas
Papel bond

Al inicio del curso se dieron 5 sesiones motivacionales, en las que se
explicd a los alumnos los objetivos del curso y se implementaron actividades y
dinamicas grupales para que ellos se identificaran y se integraran con el grupo, asi

como determinaran la forma de trabajar.

Por regla general, en una clase tipica el profesor expone el tema y las
alumnas se encargan de investigarlo y definir la forma en que se expondra (panel,
corrillos, etc). Ellas mismas cuestionan lo expuesto por sus compaferas y llegan a

conclusiones grupales sobre la mejor forma de utilizar los cuestionamientos.

Por ejemplo, en la materia de practicas de secretaria deben aprender el
funcionamiento de una oficina y las relaciones humanas dentro de la misma. Las
alumnas investigan lo referente al tema y lo representan “como obra de teatro”,
ellas mismas critican a sus compafieras en base al comportamiento de la
secretaria, su forma de vestir, de hablar, de caminar y de relacionarse con el jefe.
Mi intervencion como profesora, se da cuando ellas lo solicitan y basicamente es

para guiar el trabajo, complementar lo expuesto y aclarar dudas.

Otro ejemplo, en ortografia al ver palabras homofonas, la profesora indica
las palabras que ellas buscaran en el diccionario, ponen ejemplos de las palabras
encontradas vy los ilustran con dibujos, posteriormente presentan dichos ejemplos
al grupo y obtienen conclusiones entre todas ellas.
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En general, al inicio de la clase se hace una pregunta de cultura general (la
montafia mas grande del mundo, el rio mas largo, el planeta mas grande, que es
el arco iris, quién escribié “Frankenstein”, etc.), misma que ellas investigan y
responden en la clase posterior. También se discuten temas de actualidad,
dejando que ellas mismas digan lo que piensan acerca del tema (el IVA, las

sabanas y toallas de Fox, la revolucion mexicana, etc.).

La utilizacion de los métodos, técnicas y dinamicas grupales, apoya el
proceso de aprendizaje de las alumnas; construyen conocimientos, actitudes,
valores y competencias. Ademas de poder aplicarlos practicamente cuando
realizan su “servicio social” en alguna empresa, de esta manera las alumnas
desarrollan competencias laborales para enfrentarse al mercado de trabajo con

mayores posibilidades de desempefio.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1.- SEMANA
PROPEDEUTICA

Mediante el uso de dinamicas grupales, se les
dara la bienvenida asi como la presentacion del
curso y de los participantes.

En dicha semana se fortalecera la autoestima y
la superacion personal mediante el uso de
canciones, textos de superacion, juegos Yy
dinamicas.

1
semana

2.- EXAMEN
DIAGNOSTICO

Se aplicara una bateria pedagogica para
determinar el grado de autoestima que tienen las
alumnas.

1 dia

3.-
PRESENTACION
DEL CURSO

Se les dara a conocer el temario de la materia de
practicas de secretaria (ANEXO 1), asi como sus
objetivos. Ademas se les dara a conocer el
reglamento de la escuela y del salon de clases.

1 dia

4.- DESARROLLO

En cada tema sefialado se realizara el
procedimiento indicado en el ANEXO 2 (equipos
de trabajo, material impreso, exposicion del caso,
aplicacion del juego, retroalimentacion)

6 meses

5.- JUEGOS

Se aplicaran dependiendo del tema en estudio
(ANEXO 3): fuga de |letras, columnas,
rompecabezas (puzzles), crucigramas, sopa de
letras, mensaje oculto

6 meses

6.- EVALUACION

= Se realizara una evaluacion estadistica en
base a las alumnas inscritas y las alumnas
que continien en el curso (se espera
disminuir la desercién escolar)

» Se elaboraran escalas estimativas (ANEXO 4)
en forma continua para determinar el grado de
interés y motivacion del alumno.

» Se aplicara la misma bateria pedagoégica que
en el examen diagndstico, para valorar si
mejord la comprension del curso.

= Se aplicara un examen de conocimientos a
evaluar, comparandolo estadisticamente con
los afios anteriores para determinar si mejoro
el grado de aprovechamiento.

1 dia

continua

1 dia

1
semana
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APLICACION DE LA METODOLOGIA
A.- SEMANA PROPEDEUTICA Y EXAMEN DIAGNOSTICO

En esta semana se aplicaron los métodos e instrumentos sefialados, asi
como el examen diagnéstico para determinar el grado de autoestima que tienen
las alumnas, con el fin de tomarlo como parametro para que en posteriores
evaluaciones comparar el grado de avance en este sentido de la superacion

personal y la adquisicion de valores.

Considero importante apoyar la autoestima y favorecer la superacion
personal en las alumnas para promover mejor aprendizaje en base a: su deseo
por aprender, su honestidad, responsabilidad, perseverancia, etc. Es decir, se

otorga importancia tanto al curriculum oficial, como al curriculum de valores.

Los propositos sefalados, se integraron en un programa de trabajo que
sustentara los procesos de ensefianza y de aprendizaje, se trabajé con 30
alumnas de la actividad de secretaria ejecutiva con computaciéon (ambos grados),

con edades comprendidas entre 15 y 35 afos, bajo la siguiente metodologia:
1.- FIESTA DE PRESENTACION

A cada alumna se le dio una tarjeta en blanco, para que a manera de

gafete, escribieran su nombre asi como 5 cosas que mas les guste.

Se les pidié que se pararan y vieran la tarjeta de las demas compafieras
para que buscaran afinidad en cuanto a los gustos y que se presentaran y

platicaran entre ellas por 15 minutos.

Pude observar que esta dinamica les gustdé mucho a las alumnas ya que a
pesar de sus diferencias fisicas 0 académicas, se dieron cuenta que muchas de
ellas tienen los mismos gustos; lo que permiti6 que se identificaran y

comprendieran su valia como personas.
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2.- AUTOESTIMA

En forma individual, se aplicaron dos cuestionarios de superacion personal
(ANEXO 5 y 6), con la idea de conocer el grado de autoestima que tienen las

alumnas, obteniendo los siguientes resultados:

Las respuestas dadas por las alumnas en los dos cuestionarios, se

agruparon en 5 categorias

CATEGORIAS alumnas porcentaje
inseguridad en sus actos| 20 66.67%

sentimiento de culpa 26 86.67%
rechazo a su persona 18 60.00%
lrechazo a los demas 25 83.33%
legoismo 28 | 93.33%

AUTOESTIMA DE LAS ALUMNAS
Secretaria Ejecutiva con computacion

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

inseguridad
en sus
actos
sentimiento
de culpa
rechazo a
su persona
rechazo a
los demas
egoismo

Al aplicar esta dinamica, pude darme cuenta que la gran mayoria de las
alumnas no sabian qué contestar ya que nunca antes habian tomado conciencia
de la importancia de la autoestima. Algunas alumnas lo contestaron sin

dificultades puesto que ya habian realizado esta dinamica en algun curso anterior.
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3.- FIJACION DE METAS Y PERSEVERANCIA

a) Se leyo el texto: “Hay quien solo lo piensa y hay quien lo hace” (ANEXO 7),

para que después de analizarlo, contestaran el cuestionario incluido.

CATEGORIAS| SI porcentajel NO |porcentaje
jjacion de

r;netas 12| 40.00% | 18 | 60.00%
realizacion de

metas 6 | 20.00% | 24 | 80.00%

METAS Y PERSEVERANCIA
Secretaria Ejecutiva con Computacion

100.00%
80.00%
60.00% Osi
40.00% - Eno
20.00%

0.00%

fijacion de metas  realizacion de metas

b) Se leyd el texto: “Una carta con vision” (ANEXO 8), para que las alumnas
reflexionaran sobre el contenido y sirviera como motivacion para la fijacion de

metas y la perseverancia.

Las alumnas manifestaron que les “gustd” esta dinamica, ya que sirvio para
gue se dieran cuenta de la importancia de fijar y cumplir metas, puesto que como
ellas mismas manifestaron, nunca habian reflexionado sobre esto, en virtud de
gue ningun maestro de cursos anteriores les habia dicho algo referente a esta
cuestion: “solo se dedicaban a dar la clase y nunca nos dejaron reflexionar sobre

nuestras metas’ , dijo la gran mayoria.
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4.- HONESTIDAD

a) En forma individual, las alumnas leyeron y reflexionaron sobre la lectura: “El

ladronzuelo” (ANEXO 9), para posteriormente contestar el cuestionario incluido:

se valoraron las respuestas en base a:
NO HONESTIDAD: consideran malo robar, pero justificaban la accion del
ladronzuelo
HONESTIDAD no justificaban de ninguna manera la accion del ladronzuelo

VALORES |alumnasjporcentaje

no honestidad, 16 53.33%
lhonestidad 14 | 46.67%

HONESTIDAD
Secretaria Ejecutiva

54.00%
52.00%
50.00%
48.00%
46.00%
44.00%
42.00%

no honestidad honestidad

b) TRABAJO EN EQUIPO
Se repartieron tarjetas de 6 colores diferentes, para que a manera de
gafete, pusieran su nombre. Se formaron 6 equipos de trabajo al azar (5

integrantes) en base a los colores de los gafetes.

Se discutié en equipo, la misma lectura de “El ladronzuelo”, para comparar

los resultados con los obtenidos individualmente.
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VALORES |equiposjporcentaje

no honestidad| 2 33.33%
lhonestidad 4 | 66.67%

HONESTIDAD EN EQUIPO
Secretaria Ejecutiva

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

no honestidad honestidad

Al aplicar esta dinamica me di cuenta que las alumnas aungque no se
conocian bien, trabajaron excelentemente en equipo, ya que todas participaron
externando su opinién y aceptando las conclusiones a las que llegaron en
conjunto. Es decir, aunque individualmente las alumnas justificaban el robo, al oir

los comentarios de sus comparferas, cambiaron su forma de pensar.

B.- APLICACION DE JUEGOS PARA MEJORAR EL APROVECHAMIENTO

Se llevaron a cabo las actividades ya sefialadas, es decir, las alumnas
investigaron el tema, se formaron equipos de trabajo para exponerlos y se
aplicaron los juegos sefialados en el anexo 3. Posteriormente se realizé una
bateria pedagogica especifica del tema, obteniendo las siguientes calificaciones

en primer grado (15 alumnas):
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calificaciones

tema 10 9 8 7 6 5
alumna alumna alumna alumna alumna alumna
S 5 S 5 5 S
LA 66.67 6.67 20.00 0.00 6.67 0.00
SECRETARIA 10 % 1 % 3 % 0 % 1 % 0 %

CALIFICACIONES DEL PRIMER TEMA
PRIMER GRADO

80.00% -166:67%
60.00% -
40.00% -
° 20.00%
20.00% 6.67% I:l 0.00% 6.67% 0.00%
0.00% — : —/
10 9 8 7 6 5
calificaciones
tema 10 9 8 7 6 5
alumna alumna alumna alumna alumna alumna
S S S S S S
86.67 6.67 6.67 0.00 0.00
LA OFICINA 13 % 1 % 1 % 0 % 0 % 0 [0.00%

CALIFICACIONES DEL SEGUNDO TEMA
PRIMER GRADO

100.00% -186:67%
80.00% -
60.00% -
40.00% 1
20.00% 6:67%—6:67% 5 50% 0.00% 0.00%
0.00% /M ‘ ‘

10 9 8 7 6 5
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calificaciones
tema 10 9 8 7 6 5
lalumnas lalumnas lalumnas lalumnas lalumnas lalumnas
APARATOS DE OFICINA, 9 60.00% 2 13.33% 0 ]0.00%| 2 13.33%] O 0.00%| 2 13.33%
CALIFICACIONES DEL TERCER TEMA
PRIMER GRADO
70.00% 160:00%
60.00%
50.00% +—
40.00% +—
30.00% +—
20.00% || 13.33% 13.33% 13.33%
10.00% -+ | g ] 9
0.00% | U.00% | | 0.00% | —|>
10 9 8 7 6 5

Las alumnas manifestaron que “les gustd” esta forma de estudiar “jugando”,

ya que al realizar el crucigrama, la sopa de letras o los rompecabezas se divertian

y repasaban el tema, con lo que la resolucién del examen se les hizo mas facil y

obtuvieron mejor calificacion.
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Se realiz6é el mismo procedimiento con las 15 alumnas del segundo grado,

obteniendo las siguientes calificaciones:

calificaciones
tema 10 9 8 7 6 5
alumnas alumnas alumnas alumnas alumnas alumnas
LA SECRETARIA EJECUTIVA| 11 [7333%d 1 [6679%9 1 [6679%9 1 [66799 1 [6.679%9 O [0.00%
CALIFICACIONES DEL PRIMER TEMA
SEGUNDO GRADO
80.00% (3.33%
60.00% +—
40.00% +
20.00% 6.67% 6.67% 6.67% 6.67%
0.00%
0.00% — 1 — /A
10 9 8 7 6 5
calificaciones
tema 10 9 8 7 6 5
alumnas alumnas alumnas alumnas alumnas alumnas
LA EMPRESA 9 [60.00% 1 [667% 2 [13.33% 2 [13.33%d O [0.00%d O [0.00%
CALIFICACIONES DEL SEGUNDO
TEMA SEGUNDO GRADO
80.00%
60.00%
60.00%
40.00% -+
20.00% +— 6-67% 13.33% 13.33%
D D 0.00% 0.00%
0.00% - : :
10 9 8 7 6 5
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Al igual que las de primer grado, las alumnas de segundo manifestaron que
esta forma “novedosa” de aprender les agradd, ya que les permitia comprender

mejor el tema y por tanto obtener mejores calificaciones.

C.- APLICACION DE JUEGOS EN LA ADQUISICION DE VALORES

Como ya se dijo, se leyeron y analizaron diferentes textos donde se
destacaban los valores en cuestion; también aqui se aplicé la dinamica del juego
para reforzar lo aprendido en la lectura, sin embargo, para evaluar su adquisicion
fue una tarea dificil, ya que en su gran mayoria se evaluaron en forma subjetiva
(discrecion, sensatez, honradez, lealtad, libertad y autoridad). No obstante, otros
valores si se pudieron calificar objetivamente por lo que se recurrid6 a los

siguientes parametros:

»  Puntualidad

Responsabilidad (cumplimento de tareas, material y del uniforme escolar)

A\

» Compaiierismo (trabajo en equipo)

PUNTUALIDAD DE ALUMNAS
SECRETARIA EJECUTIVA CON COMPUTACION
CICLO 2003-2004

meses alumnas %
septiembre 28 93.33%
octubre 27 90.00%
noviembre 29 96.67%
diciembre 25 83.33%
enero 26 86.67%
PUNTUALIDAD (SEP-ENERO)
0 96.67%
100.000/0 93.33%
95.00% 90.00% Py
ofn || (s}
2288;; 1 83.33% |
80.00% +— ==
75.00%
\@ \Q‘ \@ < éo
& & & &
—————————oj Q,@Q @ 6\0
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RESPONSABILIDAD DE ALUMNAS

SECRETARIA EJECUTIVA CON COMPUTACION
CICLO 2003-2004

septiembre octubre noviembre diciembre enero
alumnas alumnas alumnas alumnas alumnas
TAREAS 20 |66.67%| 25 [83.33%| 30 |100.00%| 30 ([100.00%| 30 |100.00%
UNIFORME 14 |46.67%| 20 |66.67%| 27 90.00% 28 93.33% 25 83.33%
MATERIAL 18 |60.00%| 22 |73.33%| 30 |[100.00%| 30 |100.00%| 30 |100.00%

TRABAJO EN EQUIPO 23 |76.67%| 25 [83.33%

25 83.33% 25 83.33% 24 80.00%

CUMPLIMIENTO DE TAREAS (SEP-ENE)

120.00%

100.00%

80.00%

60.00% -

40.00% -

20.00% -
0.00%

CUMPLIMIENTO DE UNIFORME (SEP-ENE)

100.00%

80.00%

60.00%

40.00% -
20.00% -
0.00%

CUMPLIMIENTO DE MATERIAL (SEP-ENE)

120.00%

100.00%

80.00%

60.00% - — ——
40.00% -
20.00% -

0.00% ‘ ‘

TRABAJO EN EQUIPO (SEP-ENE)

84.00%

82.00%

80.00%

78.00%

76.00% - —
74.00% - —
72.00%

La aplicacion de la dinamica fue aceptada con entusiasmo por parte de las

alumnas, ya que expresaron que el analisis de textos no lo hacian con frecuencia,

mucho menos textos especiales para fomentar un valor. Ademas, las alumnas se

auto-motivaron para presentar textos elaborados por ellas para reafirmar la
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adquisicion de valores. Muchas de ellas expresaron: “antes se me hacia pesado
llegar temprano a la escuela y cumplir con las tareas, pero ahora acepto esta

responsabilidad con gusto, por que es parte de mi formacion profesional”

D.- APLICACION DE JUEGOS EN LA ADQUISICION DE AUTOESTIMA

El salon fue tapizado con “pergaminos de excelencia’; que expresaban
mensajes de superacion personal, elaborados por las propias alumnas.

Se implementaron dinAmicas grupales para que las alumnas interactuaran
entre ellas.

Se leyeron y analizaron lecturas con temas de superacion personal, con la
idea de que las alumnas entendieran el concepto de aumentar su autoestima.

Se proyecto el video: “La raza humana” (en el cual se cuenta la historia de
una persona que a pesar de haber nacido sin pies, se prepara para competir en el
maratén. Llega en ultimo lugar, pero llega a la meta, lo cual no hicieron muchos
otros “sanos” que desertaron a la mitad de la carrera)

Se aplicaron los juegos mentales sefalados en el anexo 3 (adaptados al
tema).

Se aplicaron los cuestionarios de superacion personal (anexos 5y 6), que

ya se habian utilizado en el examen diagndstico con el fin de comparar los

resultados.
CATEGORIAS alumnas porcentaje
inseguridad en sus actos| 5 16.67%
sentimiento de culpa 10 33.33%
rechazo a su persona 4 13.33%
rechazo a los demas 2 6.67%
egoismo 8 26.67%
AUTOESTIMA DE LAS ALUMNAS
Secretaria Ejecutiva con computacién
35.00%
30.00%
25.00% ——
20.00% —
15.00% +— —
monr oo b el
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E.- EVITAR DESERCION

Al término del tiempo fijado para el proyecto, la desercion escolar es del
0%, ya que ninguna alumnas ha dejado sus estudios, es decir, se mantiene la

estadistica inicial de 30 alumnas (15 en el primer grado y 15 en el segundo).

ANALISIS DE RESULTADOS

EXAMEN DIAGNOSTICO

Como se puede observar, las 30 alumnas de la muestra, presentan las

siguientes caracteristicas:

» Autoestima baja

» Pobre fijacion de metas

» Incumplimiento de las metas fijadas
>

Poca honestidad

No obstante, las alumnas mostraron que pueden cambiar estas actitudes
con apoyo si se trabaja en torno a ello, ya que redefinieron su postura en torno a la
honestidad al trabajar en equipo y entendieron la necesidad de fijar metas y tener
perseverancia para lograrlas (esto Ultimo valorado subjetivamente por el

investigador)

APROVECHAMIENTO
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Con el juego las alumnas mejoraron notablemente el aprovechamiento
escolar (mas del 80% obtuvieron calificaciones de excelente), comparandolo con
menos del 20% a nivel de supervision o el 40% a nivel de la misma escuela en

afos anteriores. De la misma manera, se observo que las alumnas:

» Mejoraron su aprovechamiento escolar
» Aprendieron divirtiéendose
» Pusieron mayor atencion a las indicaciones

» Mostraron un mayor interés por el aprendizaje.

ADQUISICION DE VALORES

Las alumnas mostraron una tendencia a tener mayor responsabilidad, se
entiende por responsabilidad: el cumplimiento oportuno y completo de las
obligaciones contraidas, sin necesidad de recordatorios o insistencias. Dicha
responsabilidad se valoré objetivamente con indicadores como: puntualidad,
cumplimiento de tareas escolares, uniforme y material solicitado. De la misma
manera se evaludé el comparferismo, mediante la forma de trabajar en equipo.
Aunque se tomaron en cuenta otros valores como: discrecion, lealtad, sensatez,
libertad, persistencia y honradez, los resultados de éstos no se reportan ya que no
se pudieron evaluar objetivamente, no obstante, en forma subjetiva puedo decir

gue mejoraron notablemente.

Con el uso del juego, las alumnas:

» Mas del 80% asistieron puntualmente
» EIl cumplimiento de tareas, uniforme y material, aumentd del 40% hasta mas
del 93%

» Maés del 80% trabajé adecuadamente en equipo.
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AUTOESTIMA

En este sentido, la aplicacion del juego mejoré notoriamente la autoestima

de las alumnas hasta en un 65% (comparandolo con el examen diagnostico).

Con el juego, las alumnas:

Son mas seguras de sus actos
Tienen menos sentimiento de culpa
Se aceptan mejor ellas mismas

Aceptan mejor a las personas con quienes conviven

YV V. V V V

Son menos egoistas.

DESERCION

Como ya se dijo, no ha habido desercién escolar, considero que en gran
medida ha sido por que el uso del juego ha motivado a las alumnas a continuar
con sus estudios. No obstante, habra que revalorar al final del curso dicha

desercion, ya que como sefialé anteriormente este aspecto es multifactorial.
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CONCLUSIONES

Trabajar con adultos no es tarea facil, enfrentar este reto supone una
actitud creativa para desarrollar una propuesta pedagdgica que responda a las
necesidades de este grupo de edad. El adulto enfrenta multiples problemas
sociales y familiares que influyen de manera notable en su decision de estudiar;
todo esto aunado a las deficiencias de formacion en los niveles anteriores que no
consiguen frecuentemente una educacion de calidad. Las experiencias familiares,
escolares y laborales traen como consecuencia que su autoestima sea baja lo que

se constituye en un freno para su superacion humana, profesional y laboral.

A partir del reconocimiento de esta problematica, se desarrollé un proyecto
de innovacion partiendo del interés ludico y con el objetivo de desarrollar: “una
propuesta didactica en educacion para adultos, a través del juego y la superacion
personal, para facilitar el aprendizaje y mejorar el nivel de aprovechamiento
escolar. Este objetivo se cumplié en un 100%

Al aplicar los juegos propuestos se logré6 que las alumnas mejoraran
notablemente su autoestima y su aprovechamiento escolar, ademas de que se
abati6 la deserciébn escolar. Asi mismo, también se facilité el aprendizaje
significativo y el interés por el estudio, con lo que mejoran las expectativas futuras

de conseguir un empleo bien remunerado.

Al estar motivadas para estudiar, las mismas alumnas crearon sus juegos y
los aplicaron en sus exposiciones escolares; buscaron o redactaron textos de su
creacion para fomentar los valores y la superacion personal, es decir existié una
retroalimentacion positiva del proyecto. De la misma manera, mejord la
comprension de los temas vistos en clase, con lo que las alumnas “estudiaron

menos y aprendieron mas” lo que sirvid para terminar cabalmente el programa
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de la actividad y tener tiempo para reflexionar sobre otros temas de interés no

contemplados en dicho programa.

Los resultados obtenidos, dan la pauta para continuar aplicando este
proyecto de innovaciéon durante todo el curso y extenderlo a todas las materias del
curriculum; ya que el despertar el interés por aprender en los alumnos otorgd una
gran satisfaccion personal al docente, formando su trabajo motivador y

gratificante.

Esta propuesta contribuye al logro de los objetivos especificos del proyecto,
también se satisfacen los objetivos de la Educacion para Adultos y del programa

de Capacitacion para el Trabajo.

En este sentido, considero importante que este proyecto sea tomado en
cuenta para que otros docentes lo critiquen y apliquen con sus alumnos, para

enriquecer su metodologia de ensefianza.

Espero que esta propuesta contribuya a mejorar la calidad de la educacién,
lograr los objetivos formativos; desarrollar competencias para la vida laboral y
social. La misién es contribuir a que las alumnas sean mejores estudiantes,
mejores profesionistas, mejores ciudadanas y mejores personas. Logrando, con
ello, hacer realidad el lema de la UPN: “EDUCAR PARA TRANSFORMAR”
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ANEXO 1

TEMARIO DE LASMATERIAS DE: “PRACTICAS DE SECRETARIA | y
II”

PRACTICASDE SECRETARIA PRIMER GRADO

1.- LA SECRETARIA
Concepto, historia, diferencias con taguimecandgrafa, importancia, cualidades morales e intelectuales,
funciones, sugerencias practicas (arreglo personal, conducta en la oficina, desarrollo de labores, mejoramiento
profesional y cultural)

2.- LA OFICINA
Concepto, elementos (humanos y materiales), importancia

3.- APARATOS DE OFICINA, LIBROS Y GUIAS.

Aparatos de comunicacion (teléfono, intercomunicadores, constestadora, fax, telefonia celular, teletipo, etc.);
aparatos de reproduccién de documentos (mimeografo, fotocopaiadora, impresora, escaner, otros); libros de
oficina (diccionarios, directorios, enciclopedias, planos)

4.- SUPERACION PERSONAL
Conocimiento de si mismo, mente positiva.

5.- APLICACIONES PRACTICAS
Practi cas coordinadas, transacciones comerciales, sugerir innovaciones.

PRACTICASDE SECRETARIA SEGUNDO GRADO

1.- LA SECRETARIA EJECUTIVA
Funciones del puesto, el rol profesional, organizacion del trabajo (propio y del jefe), organizacion de
reuniones, protocolos, coctelesy fiestas; sugerencias Utiles ala secretaria, imagen personal y profesional.

2.- LA EMPRESA

Concepto, organigrama, estructura y elementos, la cadena de mando, funcionamiento, fines, tipos, cultura
empresarial, imagen interna y externa; funciones de los departamentos de compras, ventas, embarques,
administracion, créditos y cobranzas, correspondencia y archivo, contabilidad, de personal, relaciones
publicas, amacén, otros.

3.- RELACIONES PUBLICASY PUBLICIDAD

Ganarse la simpatia del piblico en genera y clientes; atencion a personas que esperan al jefe; atencion a
personas en calidad de jefe; formas de publicidad: personal, escrita, auditiva, mixta. El anuncio, propaganda
directa e indirecta, medios de publicidad.

4.- RELACIONES HUMANASY SUPERACION PERSONAL
Forma correcta de tratar a: Superiores, sobordinados, compafieros, clientes, amigos, familiares. Conocimiento
de si mismo, mente positiva
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ANEXO 2
PROCEDIMIENTO
1.- |EQUIPOS DE TRABAJO |Barcos de papel 15 min.
Pifata
Golosinas

Material de colores, etc.

2.- |MATERIAL IMPRESO Diferentes textos para discusion de |10 — 20

casos, cada texto destaca algun min
) valor por aprender.
3.- |EXPOSICION DEL CASO |Cada equipo expondra las 20 min

conclusiones del valor estudiado y
se obtendran conclusiones
generales en el grupo.

Se utilizaran: Corrillos, Phillips 66,
panel, simposium, conferencia,

Collage, etc.
4.- |APLICACION DEL Columnas 30 min
JUEGO Puzzle

Crucigramas
Sopas de letras
Mensajes ocultos

5.- |RETROALIMENTACION |Se aplicara un examen, mediante
una bateria pedagogica:
Respuesta breve

Relacion de columnas
Verdadero o falso

Opcion maltiple

Textos caneva, etc.

1.- Se formaran equipos de trabajo (de 4 a 6 elementos), mediante alguna
dinamica:

BARCOS DE PAPEL.- Dependiendo del numero de participantes y de los
equipos que se quieran formar, se pondra un numero en un papel; se
doblar4 en forma de barco (cuidando que no se vea el numero) y se le
hara un agujero. 4 barcos con el nimero 1; 4 con el 2; 4 con el 3; etc.

Se le pedira a cada miembro que “pesque” un barco (con un cafa de
pescar improvisada con un palo, un cordon y un clip). Cuando todos
hayan “pescado” su barco, lo desdoblaran para juntarse segun el nimero
del papel.
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PINATA.- En una pifiata improvisada (una caja de carton forrada) se
colocaran pelotas de diferentes colores (4 rojas; 4 azules; 4 verdes; etc.)
dependiendo del nimero de participantes y de los equipos que se quieran
formar. Se pedird que cada integrante le pegue a la pifiata hasta que
alguno la rompa y que cada uno tome una pelota. Se juntan los integrantes
segun el color asignado.

GOLOSINAS.- En una bolsa se pondran 4 dulces, 4 paletas, 4 chocolates,
etc., se les ofrecera a cada participante que tome la golosina que guste, al
final se juntan los que hayan escogido la misma golosina.

MATERIALES DE COLORES.- Se les regalara algun material de color
(lapices, plumas, folders, pelotas, gafetes, etc.) 4 verdes, 4 rosas, 4
amarillas, etc. Se les pide que se junten los que tienen el mismo color.

2.- Se les entregara material impreso (en el que se destaque algun valor), para
gue lo analicen por equipo en un tiempo de 10 — 20 min. Al final del tiempo lo
expondran frente al grupo y se obtendran conclusiones generales.

Ejemplos del material, para analizar los valores:

En las siguientes preguntas, marque con una “X”, segun su opinién al respecto.

Sl

NO

1.-

Un buen estudiante, SIEMPRE cumple con su tarea.

2.-

Un buen estudiante, NUNCA llega tarde a clases

3.-

Un buen estudiante, A VECES copia o deja copiar en los
examenes

4.-
examenes

Un buen estudiante, SIEMPRE saca 10 en los

S.-

Un buen estudiante, se lleva como “cuates” con sus
profesores.

6.-

Un buen estudiante, memoriza todo lo aprendido

7.-

Un buen estudiante, lleva un método para aprender

8.-

ya

Un buen estudiante, no necesita tomar notas de la clase,

gue todo lo comprende bien

9.-

Un buen estudiante, no necesita la ayuda ni la
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comprension
de sus compaifieros, ya que es autosuficiente

10.- Un buen estudiante, SIEMPRE tiene tiempo de sobra, ya
gue todo lo entiende facilmente

Después de mucho pedirselo, su supervisor le ha comprado una maquina de
escribir eléctrica, la Unica en toda la oficina. Mario esta muy orgulloso con la
nueva adquisicién y la cuida como un tesoro. Sin embargo, no pasa un dia sin
gue alguno de sus comparieros le pida la maquina para hacer un trabajo, cuando
él no la esta usando; naturalmente, todos tienen curiosidad por conocerla y
probarla. Mario se niega a prestarles la maquina porque se considera el Unico
responsable si la maquina eléctrica sufriera un desperfecto. Sus compaferos se
han resentido por su actitud y le califican de egoista. ¢ Qué haria Mario para
hacerlos cambiar de opinion?

Aida se ha enterado de que Julia, su compafiera de trabajo, va a tener un bebé.
Julia le dijo que no queria comunicarselo a su jefe todavia. Dos semanas
después, el sefior Ramirez, jefe de Aida informa que hay planes de formar dos
divisiones nuevas y que €l y Julia, como asistente administrativo, dirigirian una y
el sefior Rios y Aida estarian a cargo de la otra.

a) ¢Debe Aida decirle al sefior Ramirez que Julia estd embarazada y que no
podra cumplir con el nuevo cargo?

b) ¢ A quién le debe lealtad quien cumple funciones de secretaria y en qué orden
de prioridad? ¢ A su jefe? ¢ A la compafiera? ¢ A sus comparieros de trabajo?

c) ¢Es parte del trabajo del personal de secretaria mantener al jefe informado de
todo lo que pasa en su oficina?

Sara Rovira es la secretaria del sefior Lopez, un agente de venta de propiedades.
Frecuentemente Sara escucha que cuando el sefior LOpez habla con sus clientes,
ya sea por teléfono o personalmente, ofrece a los clientes datos que ella sabe que
son erréneos y aunque ella se da cuenta de que esos errores son intencionados,
considera que debe corregir a su jefe. Por ejemplo, durante una conversacion
telefonica del sefior Lépez con un cliente, éste cotiza una propiedad en $15.000,
pero la sefiorita Rovira sabe que esa misma mafana, la propiedad ha subido a
$17.000.

a)¢,Es parte del trabajo de la sefiorita Rovira el asumir la responsabilidad de
corregir a su jefe, cuando alguna vez se equivoca?

b)¢ Deberia ella interrumpir al sefior LOpez cuando esta cometiendo estos errores
por teléfono?

c)¢,Como podria contestarse la pregunta anterior si el caso ocurriera estando el
cliente en la oficina?

Aunque naturalmente la nueva secretaria desea ganarse la confianza y el aprecio
de los demas empleados, al mismo tiempo desea permanecer ajena a las
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habladurias y las triviales rencillas de la oficina. ¢(Cémo podria lograr ambas
cosas?

Puede suponerse el caso hipotético de que un empleado no sea partidario de
hablar en términos elogiosos respecto de otro compariero de oficina. Es posible
gue su actitud sea interpretada como un gesto pretencioso. ¢Cual sera la
solucion adecuada para este posible conflicto?

Cecilia trabaja en una compafiia pequefia y entre otros deberes esta a cargo de
todas las operaciones del correo. La compafia ha recibido quejas de algunos
clientes por la tardanza en el recibo de cartas y paquetes. Cuando el jefe la visitd,
ella le aseguré que estaba haciendo el maximo de esfuerzo para despachar el
correo a tiempo; sin embargo, admitié que a veces no podia despachar parte de
la correspondencia hasta el dia siguiente, debido a que tenia que hacer otras
tareas. Sin embargo, Cecilia esta consciente de que la oficina de correos no
funciona bien.

¢, Debe callar hasta cuando su superior descubra el problema por si mismo?

Clara ha notado que algunos de sus comparfieros usan papel y sobre de la
compafia para la correspondencia personal y que para no gastar en sellos de
correo, incluyen sus cartas personales dentro de la correspondencia oficial de la
compafia. ¢ Qué puede hacer?

La jefa, sefiora Adriana Fernandez, es una persona muy bondadosa y de buen
caracter, con quien su secretaria lleva afios trabajando sin tener dificultades. Sin
embargo, acaba de llegar de un viaje de negocios y la acusa de ineficiencia por
haber cometido un error al hacer las reservaciones para el vuelo de regreso y este
error le ha causado un retraso de dos dias. Su secretaria sabe que el error es del
servicio de viajes de la compaiiia, pero que debié haberlo descubierto antes de
aceptar las reservaciones hechas.

¢, Qué puede decir o hacer?

¢,Cual debe ser su actitud?

¢ Por qué?

¢, Qué conducta debe seguir?

La sefiorita Margarita Colén lleva una semana trabajando para una oficina de
abogados. El jueves de la segunda semana de trabajo Margarita habia terminado de
escribir a maquina un caso que estaba en estudio, cuando el reloj dio las 5: 00 p.m.,
hora de salida. Ella cubrié su maquina y dejo la carpeta con el historial del caso sobre
el escritorio. Ya iba saliendo, cuando una de las abogadas, la Licenciada Carrera, la
llamoé a su oficina y le informd que no queria exigirle que trabajara horas adicionales
a su horario regular, pero que todo trabajo debia completarse en el dia. Ademas le
aclaré que, en el caso de que el trabajo fuera muy extenso deberia dejarlo ordenado
para que ella misma u otra persona pudiera terminarlo al dia siguiente. Afadi6 la
Licenciada Carrera, que en esta forma Margarita se haria una empleada de gran
valor para la compafiia.

¢ Tiene razon la Licenciada Carrera en cuanto a la terminacién de todo trabajo antes
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de la hora de salida?

¢, Como debe Margarita reaccionar a lo dicho por la Licenciada Carrera?

¢ Seria posible que Margarita reaccionara en forma diferente, si uno de los abogados
varones le hubiera hecho los mismos comentarios?

Las mecandgrafas de la oficina han dado a Ana el sobrenombre de "Sefiorita que
mas trabaja" porque ella lo hace sin descanso, cuando el jefe esta en la oficina.
Llega muy temprano y se queda trabajando hasta muy tarde. Aunque es muy cortés
con sus comparfieros, siempre rechaza las invitaciones que ellos le hacen para tomar
juntos el descanso del almuerzo. Algunos la consideran timida; otros creen que es
muy sofisticada. Por otro lado, cuando su jefe no esta en la oficina, Ana
mecanografia trabajos personales y lee los libros de texto para los cursos que ella
esta estudiando de noche.

¢, Qué cualidades dignas de admirarse posee Ana? ¢ Cuales no lo son?

¢, Como puede Ana mejorar sus relaciones con los compafieros de oficina?

¢,Deben las mecandgrafas de la oficina informar al jefe sobre la forma en que Ana
invierte el tiempo cuando él no esta?

La sefiorita Isabel Robles, secretaria M sefior Gonzélez, es llamada por éste un
poco antes de la hora de la salida. jNo es para que tome dictado a ultima hora! El
sefior Gonzalez, con expresion sonriente, le dice a Isabel, que al final de los tres
primeros meses de trabajo con la empresa él estd muy complacido con la forma
eficiente con que ella toma el dictado: también se manifiesta satisfecho con sus
nitidas transcripciones y con la rapidez evidenciada en el aprendizaje de los
términos técnicos del negocio. Sin embargo, él ha notado que, a menudo, ella ha
estado llegando tarde a la oficina, por la mafiana y al regresar después del
almuerzo. Isabel comprende que su jefe tiene razon al llamarle la atencion.

1. Entre las actitudes descritas abajo, ¢ cual cree usted que ella debe tomar?

a) Justificarse ante su supervisor, ofreciéndole excusas por sus continuas
llegadas tarde.

b) Decirle que va a buscar otro empleo, puesto que sus servicios no son
satisfactorios.

c)Aceptar el reproche de su supervisor como una critica constructiva para su
mejoramiento como secretaria.

2. Supodngase también que a Isabel le han llamado la atencion con respecto a las
llamadas telefénicas personales, recibidas a diario en horas de trabajo. Ella
explica esta situacion diciendo que, como asiste a la escuela nocturna, sus
amigos no la pueden encontrar en su casa y deben llamarla a la oficina. ¢ Debera
justificarse, diciéndoselo a su superior?
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3. ¢Qué consejos podrian darsele a Isabel para ayudar a resolver todos estos
problemas que se le plantean en su empleo?

Juan acostumbra a llegar tarde a la oficina y, un dia, el jefe le llamé la atencién.
El le contesté que siempre reponia el tiempo perdido; el jefe reconocioé que era
cierto y le dijo que su trabajo era satisfactorio.

a) Ya que Juan recupera el tiempo que pierde por tardanzas, ¢tiene derecho el
jefe a llamarle la atencidn porque llega tarde?

b) Qué puede hacer Juan para llegar a tiempo a su trabajo?

c) ¢Pueden estas tardanzas afectar el éxito en su trabajo y las oportunidades
de ascenso gue pueda tener?

Miguel Angel Crespo solicita de su compafiero, Rafael Blanco, que lo ayude a
clasificar unos registros. El no pudo terminar antes, porque tuvo que salir a hacer
una diligencia para el jefe. Rafael tiene bastante trabajo que hacer.

¢, Qué debera hacer Rafael?

Marisela llega a la oficina con una caja de zapatos nuevos que acaba de
comprar. Los coloca sobre su escritorio para que los vean. Sus comparieras
estan haciendo un trabajo urgente y no pueden perder tiempo observandola
mientras se mide los zapatos.

¢,Deben decirle que estan ocupadosy no pueden atenderla, sin herir sus
sentimientos? ¢ Coémo podrian decirselo"?

0 bien. ¢ deben atenderla por unos minutos?

Jacqueline A. Flores Rico pag. 81




UNA NUEVA DIDACTICA EN EDUCACION PARA ADULTOS

3.- Las alumnas, mediante alguna técnica grupal (corrillos, Phillips 66, Collage,
panel, simposium, etc.), expondran sus conclusiones, para asi obtener una

conclusion grupal.

Consiste en la exposicion oral, por parte del profesor, de un asunto-

EXPOSITIVA tema de clase. Se sugiere que el profesor le dé oportunidad a sus
alumnos de exponer clase, ya que favorece el desenvolvimiento del
alumno.

Consiste en el estudio de un tema por parte de un grupo de

PANEL alumnos previamente seleccionados, la exposicion es desde el
punto de vista personal, para su posterior discusion.

DISCUSION EN Intercambio de ideas y opiniones entre integrantes de pequefios

PEQUENOS grupos. Es mas que una simple conversacion ya que tiene método

GRUPOS y estructura.

CORRILLOS Se descompone el grupo en subgrupos de seis integrantes para
facilitar la discusion o el andlisis de un problema o tema.

DIALOGOS Es muy parecido al anterior, pero aqui los grupos de discusién son

SIMULTANEOS

de dos personas.

SIMPOSIO

Es un grupo que discute, charla o expone de manera oral diferentes
fases de un mismo tema. Es controlado por un moderador para
evitar desvios. No debe pasar de los 60 minutos.

MESA REDONDA

Discusion ante un auditorio por un grupo de 3 a 6 personas. La
discusién es en forma de conversaciéon, no se permite ni discursos
ni discusiones fuera de tono. Es controlado por un moderado.

CONFERENCIA

Un expositor calificado diserta sobre un tema ante un auditorio. No
se debe abusar de esta técnica.

SEMINARIO

Es una técnica mas amplia que la discusion o el debate, ya que
debe tener una sesion de planeacion y dedicar mucho tiempo a
sesiones de trabajo; al final debe haber una sesion de resumen 'y
evaluacion, que son el fundamento del mismo.

DIALOGO

Discusion llevada a cabo, ante un grupo, por dos personas eruditas
capaces de sostener una conversacion equilibrada y expresiva
sobre un tema especifico. Es menos formal que una conferencia o
mesa redonda.

REJILLA

Se hacen varios equipos de trabajo, que analizan determinado
material. Posteriormente se hacen otros equipos para la
presentacion de conclusiones, las cuales se escriben en una
"rejilla”
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REPRESENTANTES

Después del trabajo de los equipos, en vez de exponer y discutir las
conclusiones en plenario, éstas se presentan y discuten en un
pequeio grupo integrado por representantes de los mismos.

CONCORDAR-
DISCORDAR

Se plantea al grupo una serie de afirmaciones (5-10) y se les pide
gue indiquen si estan de acuerdo o no, primero individualmente y
después en equipo, obteniendo conclusiones por concenso.

JERARQUIZACION

Se plantea una situacion, indicando los elementos a jerarquizar y
los criterios con base en los cuales hay que hacer el ordenamiento,
primero individualmente y después en equipo. Se discute en sesion
plenaria.

"PHILLIPS 6-6 Se forman equipos de 6 integrantes y se dan 6 minutos para
discutir y analizar un tema. Se obtienen conclusiones por equipo y
después en plenaria.

ESTUDIO DE Se presenta un problema que hay que resolver. Cada equipo

CASOS plantea una solucion, la cual se discute en plenario.

INCIDENTE Es similar al anterior, s6lo que el problema es "urgente" y sobre

CRITICO todo su resolucion implica una decision critica.

4.- Las dumnas ya con & conocimiento tedrico del valor a aprender,
realizaran juegos de mesa 0 mentales, ya sea de razonamiento,
abstraccion o de inteligencia, para reafirmar € valor aprendido.

(ANEXO 3)
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ANEXO 3
EJEMPLOS DE JUEGOS

COLUMNAS.- Cologue adecuadamente las columnas del cuadro de abajo en

el de arriba, paraque € texto tenga un sentido 16gico. Tome en cuentaque a

final delalineano hay division silabica correcta
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PUZZLE.- Se arma como un rompecabezas, colocando las piezas en € lugar
adecuado para que € texto tenga un sentido l6gico. Tome en cuenta que a
final delalineano hay division silabica correcta.
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CRUCIGRAMA .- En los cuadros, escriba la palabra adecuada para que la

pregunta sea correcta.

1.- Conjunto de piezas con movimiento coordinado, que
permite

estampar letras sobre un papel.
2.- Espacio entre una linea y otras.
3.- Espacio en blanco entre el borde superior y la primer
linea.
4.- Espacio en blanco entre la Ultima linea y el borde inferior.
5.- Todo escrito realizado en maquina de escribir.
6.- Espacio (generalmente 5) entre el margen izquierdo y la
primer

linea de cada parrafo.
7.- Indica el punto por donde el tipo golpea.
8.- Parte de mecanografia por medio de la cual se aprende
el teclado

(letras).

9.- Sucesion de caracteres y espacios, delimitados por
ambos

margenes.
10.- Espacios en blanco a ambos lados del papel.
11.- Guia para nivelar los renglones horizontalmente. Escala
de...
12.- Hacen girar el cilindro, adelante o atras.

13.- Parte de la mecanografia, por medio de la cual se
aprenden los

ndmeros y signos de la maquina de escribir.
14.- Conjunto de teclas y barras que permiten escribir.
15.- Inventor de la maquina de escribir.
16.- Cilindro de goma alrededor del cual se enrosca y
descansa el

papel.
17.- Conjunto de piezas, en la parte superior de la maquina 'y
que se

mueven de izquierda a derecha y viceversa.
18.- Parte de la mecanografia que requiere el dominio sobre
la

maquina, asi como atencion y resistencia.
19.- Ordenar adecuadamente los elementos
mecanograma.
20.- Conjunto de partes que dan forma a la maquina.
21.- Marca de la primer maquina de escribir.
22.- Ruedas en que se enrolla la cinta.
23.- Se usa para espaciar entre renglones y volver el carro al
margen

izquierdo.

del
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PUZZLE.- Se arma como un rompecabezas, colocando las piezas en el lugar
adecuado para que el texto tenga un sentido l6gico. Tome en cuenta que al final
de la linea no hay division silabica correcta.
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FUGA DE VOCALES.- Escriba la vocal que falta para que el texto tenga un
sentido l6gico
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MENSAJE OCULTO.- Rellene todo el espacio marcado por € nimero que
corresponda a la respuesta correcta.
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SI NO S
NO
1.- Enlacartase tratacualquier asunto...........ccceceevennee. 15.- Enlacartasetrata un solo asunto...........cccceeevvevrienienns 68
8 60 21
2.- Una carta mediana consta de 201-300 palabras ........ 16.- Lapuntuacion completaeslamasusada...................... 81
95 15 44

3.- Una cartalarga es la que tiene mas de 300 palabras..
90 72
4.- El simbolo quimico del mercurio esHg ...................
61 62

5.- El estilo escalonado es el mas antiguo ..........c..ce...
32 52
6.- El estilo bloquees el masusado ...........cccccvvveeeerenenee.
92 86
7.- Antes de lafirmase dgjan 2 espacios ...........ccceeeee.
97 29
8.- El simbolo quimico del cobreesCo ........ccccevveuvneee.
18 2

9.- Laantefirma se escribe con mayuUsculas...................
19 14
10.- El margen simétrico esigua que € equidistante....
10 12
11.- El margen asimétrico esigual que el sangrado ........
23 1
12.- Entodas las cartas se usan mérgenes asimétricos.....
16 5
13.- El monte més alto del mundo es el Everest .............
36 58
14.- Loselementosdelacartason 11 ........cccccevveecnennne
50 99

17.- Un equipo de beishol se compone de 10 jugadores ..... 65
3

18.- Lacartaclasificadallevalema........c.cccccoeevvenciniccnnne 78
13
19.- Lacartaprotegidatiene columnas ...........ccccecvvvevrnenenn. 69
93
20.- Enlacartase utilizalasobriedad de estilo .................. 85
46
21.- Lacartase utilizaenlaAdmon. Plblica...................... 9
73

22.- Enlacartasimple, los anexos se sefidlan en € texto.... 47
25

23.- Lacartacon aviso de cargo eslaque va cargada a --
OIFAPEISONAL .eververieeiiiesiesre sttt sese e ste st seestesre s e eeneensens 56
28

24.- Mecanograma es toda palabra escrita en taquigrafia..... 64
7

25.- El simbolo quimico del RadioesRd ...........ccccoeveuneeee. 34
4

26.- El simbolo quimico del Aluminio esAl .........ccoeueuee 11
55

27.- Un equipo de fut-bol se compone de 10 jugadores ...... 20

23

47

181

61
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PUZZLE.- Se arma como un rompecabezas, colocando las piezas en € lugar
adecuado para que € texto tenga un sentido |6gico. Tome en cuenta que al
final delalineano hay division silabica correcta.
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CRUCIGRAMA: En los cuadros, escriba la palabra adecuada para que la

pregunta sea correcta.

1.- Doc. por medio del cual se comunica cualquier
asunto con toda la extension requeriday no urgente.
2.- Tipo de puntuacion donde no se escribe ningln

11.- Puntuacién que consiste en: punto después de la
fechay direccion;
12.- Carta que se acomparia de documentos.
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signo, en laslineas especiales.

3.- Carta con 200-300 palabras en €l texto.

4.- Carta con columnas.

5.- Estilo que no lleva sangria.

6.- Estilo en que las lineas especiales llevan sangria
clu.

7.- Tipo de puntuacién donde se colocan todos los
signos.

8.- Carta con més de 300 palabras en €l texto. Dos ...

9.- Margenes de la carta.
10.- Carta con antecedentes o con atencién a una
persona.

13.- Cartaen la que se hace un resumen o explicacién
al final.

14.- Cartaque trata varios asuntos. Parrafos ...

15.- Carta con un texto, dentro del texto. Insercion
de...

16.- Carta con cantidades de dinero. Aviso de...

17.- Carta con 50-100 palabras

18.- Carta con los elementos esenciales.

19.- Carta con 100-200 palabras.

20.- Si en €l texto hay menos de 50 palabras, se hace
un...

i 5 |
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SOPA DE LETRAS- BUSQUE EN LA SOPA DE LETRAS, LAS
PALABRAS QUE FALTAN EN EL TEXTO, PARA QUE LAS

ASEVERACIONES SEAN VERDADERAS.

1.- Consiste en hablar, escribir u obrar con recto criterio y con
oportunidad. También consiste en tratar los asuntos, con el
jefe o con el publico, de tal forma que las personas ajenas a
los mismos no se enteren de ello.

2.- Es el equilibrio de las facultades mentales. La conducta ANRZOPMTSNN
que nos permite obrar con reflexion y mesura, lejos de toda OZEDARNOHHL
actitud impremeditada o violenta. TAQQXZCVBNM
PDI SC F3 Ig Cl ON
3.- Consiste en presentarse siempre a la hora sefialada, o L Z QE Z NNQQR Z
antes; a sus labores o a una cita. RRRNQ NZTZDP
. - . PQZSREWQTE/Z
4.- Consiste en el cumplimiento estricto y oportuno de los OQGAGFEWQNC
deberes u obligaciones que se contraen, sin necesidad de PUNTUALI DAD
recordatorios o insistencias.
QRTEUUZQRNN
5.- Es la buena disposicién de una persona para ayudara P UN Z L EAOL E A
otra a resolver problemas, de acuerdo con su capacidade C OMP ANB COMP
iniciativa. DI SCRADI SCR
. . RESPLEALTAD
6.- Es el trato cordial, pero no familiar, con las personas con RESODELI CAD
2:(|:eor|1:rses se convive en el trabajo o en las aulas COCOMPA KN § EN
' RROMSI RENAP
7.- Disposicion metddica de las cosas. Desarrollar una idea,
0 un trabajo, conforme a un  procedimiento
adecuado.
8.- Es el recto proceder, basado en la estimacion y el respeto
de la dignidad individual. Es la buena opiniéon y fama
adquiridas por la virtud y el mérito.
9.- Es la actitud para prestar una colaboracion sincera a la
empresa 0 personas a quienes sirva.
10.- Es la finura del espiritu que nos hace sensibles a
nuestros deberes, atentos a nuestras responsabilidades,
prudentes ante las circunstancias, suaves en nuestros
modales, exquisitos hacia nuestros semejantes, discretos en
nuestras palabras, escrupulosos en nuestra
conducta.
ANEXO4
FORMATO DE EVALUACION
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TEMA:
N.P. NOMBRE DEL ALUMNO atencion | participacion | motivacion | responsabilidad | autoestima | Calif
ANEXOS5
Jacqueline A. Flores Rico pag. 95




UNA NUEVA DIDACTICA EN EDUCACION PARA ADULTOS

¢CUAL ESTU NIVEL DE AUTOESTIMA?

Este es un ejercicio de reflexion
personal para saber cual es tu
grado actual de autoestima. Marca,
en la escala del uno al diez, el valor
gue des a cada enunciado. Es
importante, para no caer en
engafo. que comprendas
claramente cada enunciado y que
seas honesto al calificar de
acuerdo a la siguiente escala:

1. No es cierto
2. Casi nunca es cierto
3. Pocas veces es cierto
4. Es verdad solo algunas veces
5. Es verdad la mitad de las veces
6. Es verdad algo mas de la mitad de
las
veces
7. Es algo frecuente
8. Es muy frecuente
9. Casi siempre es cierto
10.Si es cierto

Sombrea la zona que abarca tu calificacion, esto te dara una idea muy gréfica del grado de
autoestima que tienes sobre ti mismo: Es importante que despiertes tu inquietud,
investigues y profundices sobre el tema, para consolidar |o que piensasy sientes por ti.

1. Estoy libre de verglienza, censuray culpa

2. Soy una personafeliz, libre de preocupaciones

3. No necesito probar que soy mejor que otros

4. No necesito que la gente me preste atencion 0 me apruebe

5. Perder no me afecta, ni me hace sentir menos ante los

demaés

6. No siento que otros sean mejor que yo porque tengan exito

7. Me siento comodo con extrafios y hago amigos facilmente

8. Mantengo mis propias ideas, gustos y aversiones

9. No me lastiman las opiniones y actitudes de los demas

10. No necesito que me elogien para sentirme bien

11. Me gusta gue los demés tengan éxito

12. No siento que siempre deba complacer alos deméas

13. No temo que los demas me vean como real mente soy

14. Soy amigable, considerado y generoso con los demas

15. No culpo a otros por mis problemasy errores

16. No necesito defender |o que pienso, digo o hago

17. No necesito que |os demas estén de acuerdo conmigo

18. No hago aarde de o que soy, hago o tengo

19. No me afecta la critica de otros

20. Disfruto al estar solo conmigo mismo
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ANEXO 6

En las siguientes preguntas, contesta con un “SI” o un “NO”, o bien, “CIERTO” o
“FALSO", en base a lo que te sucede a ti, o lo que te parezca més cercano a lo que te
sucede.

1.- Mellevo bien con los demas Sl NO
2.- Cuando cometo un error, lo acepto sin miedo Sl NO
3.- No me siento menos porque alguien me critique Cierto | Falso
4.- Lecaigo bien acas todo e mundo Sl NO
5.- Pienso que puedo ganarle a o alamejor, si me preparo Sl NO
paraello.

6.- Si me dicen algo positivo, me da gusto y lo acepto Sl NO
7.- Me siento comoda al entrar a un sitio donde nadie me Sl NO
conoce

8.- Me agrado tal cua soy Sl NO
9.- Yo creo y siento que, como persona, nadie es mas que Sl NO
yo.

10.- Acepto alos deméas como son, sin criticarlos. Sl NO
11.- Casi sslempre logro las metas que me propongo Sl NO
12.- Si me preguntan cuales son mis cualidades, puedo Sl NO
nombrarlas
rapidamente

13.- Me considero optimista Sl NO
14.- S dguien me trata mal, de buena manera, le digo que Sl NO
no lo haga

15.- Me siento bien cuando estoy en publico. Sl NO
16.- Me gusta cOmo soy fisicamente. Sl NO
17.- Y0 no me comparo con nadie Cierto | Falso
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18.- S cometo un error, pienso que Merezco una segunda Sl NO
oportunidad.
19.- No me siento mal por no caerle bien aalguien Cierto | Falso
20.- Si los demas me presionan para hacer algo que no Cierto | Falso
quiero hacer,

no lo hago.

ANEXO 7
HAY QUI EN SOLO LO PI ENSA Y HAY QUI EN LO HACE

"La conquista propia es la
mas grande de las victorias"

Platén
"Ser o no ser", la famosa frase de William Shekaspeare, me parece un excelente punto de partida para hablar acerca de
una de las mas importantes capacidades humanas, y curiosamente con frecuencia no debidamente entendida y valorada: la
capacidad de realizacion.

Por el mundo pululan individuos "visionarios" que, supuestamente, saben lo que se debe de hacer; que critican sin
misericordia lo que realizan otros, reprobandolos e intentando restarle mérito a sus logros, afirmando que ha sido facil, que
se los regalaron, que fue producto de la suerte o que con sus recursos cualquiera lo haria; y otras tantas necedades.
Personas inmaduras y miopes, cuya torpeza al hablar manifiesta su ignorancia, pobreza personal e innegables limitaciones,
porque detras de tan lamentables expresiones encontramos pereza, indolencia, cobardia, envidia y falta de fuerza de
voluntad.

Nosotros no somos lo que hablamos, por el contrario, somos lo que hacemos. Nuestro valor personal estéa intimamente
ligado a las obras, mas de lo que creemos; no cualquiera es capaz de construir un edificio, establecer un negocio, triunfar
en una carrera de maratén, educar bien a un hijo, mantener un cuerpo sano, crear una obra de arte, subir a la cumbre de
una montafa, dirigir exitosamente una empresa; ni de crear mejores y mas eficientes formas de enfrentar una situacion o
inventar algo util para que nos facilite la vida a todos, porque no cualquiera paga el precio del esfuerzo, la constancia, la
fuerza de caracter y la adopci6n de riesgos, necesarios para conseguir cada una de las metas citadas.

Actuar implica la decision de elegir un camino, requiere de perseverancia para mantenerse en la lucha, exigiendo
dominar nuestro cansancio, nuestro aburrimiento, nuestras debilidades. Necesita de la templanza para enfrentar el error, la
ignorancia y el fracaso, y después volver a insistir hasta lograrlo. Requiere del valor para soportar la critica, los obstaculos,
los ataques injustos de que te hacen objeto y de vencer el temor de arriesgarnos y Perder

HACER es cosa de individuos fuertes, decididos. capaces, plenos, de una pieza, que no apantallan, que no prometen,
gue no explican, que no aparentan, que no denigran, que no se justifican: REALIZAN.

Cuando veamos que alguien esta actuando, estamos frente a una persona que tiene la facultad de convertir las
palabras en hechos, que no se ufana, demuestra que no vive en la fantasia sino que construye la realidad que quiere vivir.
Cuando alguien actla, conoce su potencia, su capacidad innata, sus circunstancias; cuando alguien actia debemos
respetarlo, aprenderle y valorarlo. porque todo lo que la humanidad ha construido y posee se lo debe a este tipo de
personas, que con iniciativa inconformes, inquietos, decididos e imponiéndose a sus propias dudas, se aventuraron y
construyeron el mundo que ahora vivimos.

Para actuar resulta necesario definir nuestros objetivos concretamente; no hay viento en popa para aquella nave que no
sabe a donde se dirige. Tenemos que ubicar perfectamente nuestra meta para después reflexionar sobre los caminos que
se recorreran y las herramientas que necesitamos para alcanzarla.

El éxito de lo que emprendemos se define como la realizacion o la conclusion de una tarea. Quedarnos a un semestre
de concluir el aprendizaje de un idioma, o a cien metros de la cima de una montafia, o dejar a medias la construccion de un
edificio; son evidencias de fracaso, no existe el tres cuartos de triunfo ni

el noventa por ciento de éxito. La gran diferencia en el resultado de las empresas humanas es sencillamente que
algunas concluyen en la meta y otras, las méas, acaban antes de llegar a ellas.

Si todos actuaramos en lugar de hablar. viviriamos en un mundo mejor, mas justo, méas desarrollado, mas satisfactorio y
mas bello; aprendamos y saquemos el coraje de ser y actuemos, porque hablar ni basta, ni es.

El mantenimiento del esfuerzo posibilita la obtencién del objetivo perseguido.

EJERCICI O
cCuantas netas ha realizado en el dltinp afo?
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cCual es netas se ha propuesto al canzar en este afio?

JExplique por qué no ha consegui do realizar al guna neta determ nada ?

¢Pudo haberl a Iogr_ado? SI () NO ).
¢ Por qué ?

ANEXO 8

Una carta con vision
Esta es una carta que me marcé en la vida, llegé como anénima y al final la podria
firmar como mia.

Querido amigo(a):

Cuando tenia dieciséis afios, era un chavo normal, me gustaban las nifias y los bailes, estudiaba
preparatoria y estaba a punto de graduarme.

Antes no me importaba nada que no fuera diversion hasta que me paso lo siguiente: Estaba en casa
de un amigo cuando le preguntaron al hermano mas chico, quien tenia unos 5 6 6 afios, qué queria ser de
grande. El contesto con seguridad: “bombero, porque me gustaria salvar vidas y apagar incendios”.

Fue entonces cuando me pregunté por primera vez: “;Qué quiero de mi cuando sea grande?, ¢Qué
voy a hacer con mi vida?, ¢ Qué dejaré cuando muera?, ¢Cémo quiero que sea mi esposa?, ¢Qué daré a mis
hijos?”

Muchisimas preguntas mas me vinieron a la mente. Pero lo dejé pasar sin ponerle mucha atencion,
como cualquier cosa que me causaba inquietud o miedo.

Dias después me tope con un amigo, bueno, un compafiero al que le iba muy bien en todo: tenia
amigos y era respetado por todos. Entre un tema y otro le pregunté como le hacia para obtener buenas
calificaciones. Me contest6 que se esforzaba un poco en poner atencidn en clases y después repasaba un
poco antes del examen para aclarar sus dudas y puntos débiles.

Inquieto, le pregunté la razén por la que se preocupaba por obtener buenas notas. Me contesté que
gueria que su vida no fuera en vano; él deseaba llegar a ser un buen empresario, tener algo qué darle a sus
hijos cuando los tuviera; y, lo mas importante de todo, anhelaba ir construyendo su lugar en el cielo.

Le dije en tono burlén que era un santurrdn, un nerd, y otras cosas que parecieron no molestarle, por
lo que me fui un poco confuso.

Unos dias después de los examenes semestrales, encerrado en mi cuarto, castigado, sin poder salir,
pensé en el sermén que me echod aquel compafiero nerd.
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Conclui que era yo quien estaba mal, que justificaba mi flojera porque no tenia un ideal en la vida,
que me valia todo lo que fuera formacién, que no sabia bien lo que queria, que ni siquiera me habia
preguntado quién podria llegar a ser, con todo lo que habia recibido.

Fue entonces cuando me propuse dar algo de mi, para mi, para mi futura familia, para los demas y
para construir mi vida en el futuro y mi casa en el cielo desde ese momento. Recordé una frase que un
maestro acostumbraba decir cada dia, y que a partir de entonces marco el rumbo de mi vida: “Haz lo
ordinario, extraordinario”.

Ahora tengo 38 afios, estoy casado con la mejor mujer que pude encontrar y me ha dado unos hijos a
los que amo mas que a mi mismo. Me sé amado, he caido, me he levantado, he recibido mas de lo que he
dado y gracias a esa reflexion, mi vida, que parece ordinaria, es en realidad extraordinaria.

Un amigo que te quiere ayudar.

Con esta sencilla carta podemos decir que el tener un ideal en la vida es como tener toda la
energia necesaria para lograr ser quienes queremos ser.

Al leérsela a una amiga, me preguntd a qué se referia la frase: “Haz lo ordinario,
extraordinario”. Le contesté que si ella hacia todo lo que le corresponde hacer: estudiar, pasear,
entrenar, todo lo cotidiano, poniendo en ello su mayor esfuerzo, esto se convertiria poco a poco en
una forma de vivir que haria de ella una persona extraordinaria.

¢Qué opinas? ¢No estd hecho el mar por pequefias gotas de agua y la playa por pequefios
granos de arena?

ANEXO 9

EL LADRONZUELO

Un dia estd usted en el supermercado y se da cuenta que un muchacho
se hallaen el departamento de juguetes, toma al gunos cochecitos construidos a
escala y se los mete a la bolsa de su pantalon. Poco después o ve, en la
dulceria del supermercado y hace lo mismo con los chocolates y algunos
dulces. Cuando llega a la cga a pagar, ve que este muchacho solamente
entrega a la cgjera dos paguetitos de chicles y se sale sin pagar 1o que lleva
escondido en las bolsas.

¢qué piensa usted de ese
muchacho?

¢qué hubiera hecho si se encontrara en esa situacion: hubiera dejado que se
fuera, hubiera dicho ago a la caera, hubiera dicho ago a
é?
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¢qué piensa de | as personas que
roban?

¢comprenderia que en alguna situacion dificil alguna persona
robara?

¢Considera que si estuviera muriéndose de hambre y sin dinero podria robarse
ago?

¢Como se podria evitar que las personas
robaran?

¢Qué haria s fuera una persona que conoce quien robaray lo viera
hacerlo?

ANEXO 10

Jacqueline A. Flores Rico pag. 101



UNA NUEVA DIDACTICA EN EDUCACION PARA ADULTOS

FOTOGRAFIAS DE LA ESCUELA Y ALUMNAS

! |
el

[ L e

SALONES DE LA PLANTA BAJA

VISTA INTERIOR DEL C.E.P.L.A. “DR.
GUSTAVO BAZ PRADA’
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PATIO
ESCOLAR

TALLER DE
MECANOGRAFIA

ALUMNAS
TRABAJANDO EN EL
TALLER DE
MECANOGRAFIA
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ALUMNAS
TRABAJANDO EN EL
LABORATORIO DE
COMPUTACION

ALUMNAS DE LA
ACTIVIDAD DE
SECRETARIA EJECUTIVA
CON COMPUTACION

PARTICIPACION EN LA
REFORESTACION
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PARTICIPACION EN EL
MANTENIMIENTO DEL
EDIFICIO

ALUMNASDEL PRIMER
GRADO QUE
PARTICIPARON EN EL
CONCURSO DE ESCOLTAS
(obtuvieron el 2° |ugar)

ALUMNASDEL
SEGUNDO GRADO QUE
PARTICIPARON EN EL
CONCURSO DE
ESCOLTAS
(obtuvieron e 1° lugar)

Jacqueline A. Flores Rico pag. 105



UNA NUEVA DIDACTICA EN EDUCACION PARA ADULTOS

PARTICIPACION DE
ALUMNAS EN
EVENTOS
DEPORTIVOS

EXPOSICION
DECEMBRINA DE
TRABAJOS
ESCOLARES

PARTICIPACION DE
ALUMNAS EN EL
CONCURSO DE HIMNOS
(obtuvieron 1° lugar)
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EXPOSICION
DECEMBRINA DE
TRABAJOS
ESCOLARES

EXPOSICION
DECEMBRINA DE
TRABAJOS
ESCOLARES

EXPOSICION
DECEMBRINA DE
TRABAJOS
ESCOLARES

Jacqueline A. Flores Rico pag. 107



UNA NUEVA DIDACTICA EN EDUCACION PARA ADULTOS

PROFRA. JACQUELINE AMELIA FLORES RICO
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