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INTRODUCCION

Nuestra época se caracteriza por profundas transformaciones y cambios en
todos l0S ordenes, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha revolucionado la
organizacion de loSprocesos productivos, tanto por el acceso y distribucién de
informacion a través del uso de medios informaticos, como en las formas de
organizacion de las economias de loS paises, que se han agrupado en bloques
regionales para obtener mayores ventajas en la competencia internacional, estos
cambios también se han gestado en el ambito educativo con el uso de
computadoras, calculadoras, informaciones de Internet, etc.

En Meéxico, como en otros paises, se reconoce la importancia de la
educacion, como lo establecié ElI Programa Nacional de Educacion 2001-2006,
pues en sus objetivos estratégicos se enuncia la necesidad de brindar una
educacion basica de buena calidad y para ello es necesario" Fortalecer la calidad
de la educacion segun la demanda del desarrollo nacional”.

Como sabemos el fundamento de la educacion basica esta constituido por la
lectura, la escritura y las matematicas, habilidades elementales que permiten
seguir aprendiendo durante toda la vida y dan al hombre los soportes racionales
para la reflexion.

Concretamente la ensefianza de las matematicas pone mayor énfasis en la
formacion de habilidades para la resolucion de problemas y el desarrollo del
razonamiento matematico a partir de situaciones practicas; pero a pesar del
tiempo que sea dedicado a este propédsito la mayoria de I0S alumnos presentan
serias dificultades en la resolucion de problemas, por tal situacién es necesario un
aprendizaje significativo y la aplicacion de estrategias didacticas mediante las
cuales resuelvan problemas matematicos; enfrentar a los nifos a situaciones que
loS lleva al uso de operaciones, deducciones légicas y otras actividades
relacionadas con procesos matematicos, por lo que este trabajo plantea el estudio
del tema: la resolucion de problemas en el tercer grado de primaria.

Este trabajo sugiere reconocer practicas cotidianas que favorecen la



resolucion de problemas. En el primer capitulo se abordan los antecedentes,
donde observamos un panorama general de resolucidén de problemas y sus
diversos cambios, muchas de los cuales han llegado a ser controvertidos como el
llamado retorno a lo basico, la matematica moderna, etc.

Actualmente el plan y programas vigente tiene un enfoque que sefnala las
matematicas como una herramienta para plantear y resolver problemas,
desafortunadamente dentro y fuera del aula los alumnos no pueden comunicar ni
interpretar problemas, a pesar de conocer los procedimientos convencionales, no
saben como seleccionar la operacién y se les hace imposible solucionarlos; no
obstante se ha tratado de elevar la calidad con diversos programas y acciones
pero la UNESCO con estudio realizado en nuestro pais muestra que estamos
entre los 10 ultimos lugares de 41 paises, ante estos resultados los docentes
debemos de reflexionar nuestra forma de ensefiar. Lo anterior justifica la
elaboracién del presente trabajo y nos lleva a delimitarlo abordando el tema: la
resolucion de problemas en el tercer afo de primaria, con los siguientes objetivos:
conocer el papel de los problemas en el aprendizaje de las matematicas,
identificar los procesos que siguen los nifios en la resolucion de problemas y
reconocer la practica cotidiana que favorece la resolucion de problemas.

En el segundo capitulo se retorna el enfoque de las matematicas donde se
indica que las matematicas son una herramienta para resolver problemas y la
condicion para que los nifios aprenden matematicas es descubrirla construirla, por
la necesidad de resolver problemas, interactuando, contextualizandola, etc.

También se reconoce la organizacion de la asignatura de matematicas, cada
eje y su relacidon con los problemas, en especial los numeros, sus relaciones y sus
operaciones, considerando que cualquier procedimiento matematico se relaciona
con la resolucién de problemas en donde se parte de los conocimientos previos
del nifio para que comprendan mejor su significado y puedan aplicarlo como una
herramienta util al solucionar diversas situaciones siendo un instrumento con
funcionalidad y significado para los nifios.

Fue necesario retomar las bases teodricas en la ensefianza de las

matematicas que involucran a la teoria constructivista la adquisicion del



aprendizaje y la socializacion segun Vygosky. Se plantea que el proceso de
resolucion de problemas esta relacionado con algunas habilidades de los nifios,
que debemos de desarrollar, tomando en cuenta sus capacidades segun su nivel
cognitivo.

Ademas se afiadié a este trabajo cuéles son los tipos de problemas para
tercer grado de primaria, que es un problema segun la opinién de diversos autores
y sus apreciaciones acerca de la resolucidn de problemas entre ellos: Miguel
Guzman Orlado Meza, S. Fernandez y Polya, adoptando fases segun el modelo
de Polya, reconociendo los diferentes factores que influyen positivamente al
aplicar las fases ya que favorece las condiciones para la resolucion de problemas,
por lo que es importante considerar al contrato didactico y como este impide o

facilita el trabajo en el aula.



CAPITULO|

FORMULACION DEL TEMA

1.1. Antecedentes

El ser humano siempre ha estado en contacto con los numeros desde la
.antiguedad y ha enfrentado diversas dificultades que lo llevan al estudio de las
matematicas y la resolucién de problemas. Muchos desarrollos importantes de
esta disciplina han partido de la necesidad de resolver problemas concretos,
propios de lo grupos sociales.

El conocimiento de la historia de la humanidad permite apreciar limitaciones,
desarrollo y alcances, desde el pasado el hombre ha buscado siempre conocer y
tratar de comprender el mundo que lo rodea, la busqueda de solucion a sus
necesidades, la curiosidad, entre otros llevaron al hombre asimilar sus
experiencias segun su explicacion, su comprender, hasta llegar al analisis y el
raciocinio en la sistematizacion de los conocimientos que gradualmente adquiria,
esto nos hace reflexionar que el origen del conocimiento matematico es resultado
de una evoluciéon historica, de un proceso cultural, cuyo estado actual no es la
culminacién definitiva de este conocimiento

Las matematicas son tan antiguas como la propia humanidad las primeras
referencias a matematicas avanzadas y organizadas datan del tercer milenio a.C
en Babilonia y Egipto. Los primeros libros egipcios, escritos hacia el afo 1800
a.C. muestran un sistema de numeracidén decimal con distintos simbolos para las
sucesivas potencias de 10 (1, 10, 100...), similar al sistema utilizado por los
romanos. Para niumeros se sumaban por separado las unidades, las decenas, las
centenas de cada numero. La multiplicacién estaba basada en duplicaciones
sucesivas Yy la division era el proceso inverso. Utilizando este sistema, los egipcios
fueron capaces de resolver problemas aritméticos con fracciones, asi como
problemas algebraicos elementales.

El sistema babilénico de numeracion era bastante diferente del egipcio. En el



.babilénico se utilizaban tablillas con varias muescas o marcas en forma de cuna
(cuneiforme); una cufa sencilla representaba al 1 y una marca en forma de flecha
representaba al 10. Los numeros menores que 59 estaban formados por estos
simbolos utilizando un proceso aditivo, como en las matematicas egipcias. El
nuamero 60, sin embargo, se representaba con el mismo simbolo que el 1, y a
partir de ahi, el valor de un simbolo venia dado por su posicion en el numero
completo. Los babilonios compilaron una gran cantidad de tablas, incluyendo
tablas de multiplicar y de dividir, tablas de cuadrados y tablas de interés
compuesto.

La civilizacion griega dio gran impulso a las matematicas, siendo la época de
mas esplendor desde el 300 antes de Jesucristo hasta el 200 después de
Jesucristo.

Los griegos tomaron elementos de las matematicas de los babilonios y de
loS egipcios. la innovacién mas importante fue la invencion de las matematicas
abstractas basadas en una estructura légica de definiciones, axiomas vy
demostraciones. Segun los cronistas griegos, este avance comenzé en el siglo VI
a.C con Tales de Mileto y Pitagoras de Samos.

En Grecia, después de Tolomeo, se establecié la tradicion de estudiar las
obras de matematicos de siglos anteriores en los centros de ensefanza. El que
dichos trabajos se hayan conservado hasta nuestros dias se debe principalmente
a esta tradicién. Sin embargo, los primeros avances matematicos consecuencia
del estudio de estas obras aparecieron en el mundo arabe.

Después de un siglo de expansion la religion musulmana se difundié desde
sus origenes en la peninsula Arabiga hasta dominar la peninsula Ibérica incluso
loS limites de la actual China, los arabes empezaron a incorporar a su propia
ciencia oS resultados de "ciencias extranjeras”.

En los ultimos afios, los nuevos planteamientos de la filosofia de las
matematicas, el desarrollo de la educacidon matematica y los estudios sobre
sociologia del conocimiento, entre otros factores, han originado cambios profundos
en las concepciones acerca de las matematicas. Ha sido importante reconocer

que el conocimiento matematico, asi como todas las formas de conocimiento,



representa las experiencias de personas que interactian en entornas, culturas y
periodos histéricos particulares.

Las matematicas permiten resolver problemas en diversos ambitos, como el
cientifico, el técnico, el artistico, educativo y la vida cotidiana. Las actividades
realizadas por los individuos cuando resuelven problemas, pueden analizarse en
funcidn de lo social; todas las personas construyen conocimientos fuera de la
escuela que les permiten enfrentar dichos problemas, esos conocimientos no
bastan para actuar eficazmente en la practica diaria pues los procedimientos
generados en la vida cotidiana para resolver situaciones problematicas muchas
veces son largos, complicados y poco eficientes si se comparan con los
procedimientos convencionales que permiten resolver las mismas situaciones con
mas facilidad y rapidez.

Es necesario contar con las habilidades, los conocimientos y las formas de
expresion que la escuela proporciona, que nos permitird la comprensiéon de la
informacion matematica presentada a través de medios de distinta indole.

Se considera como una de las funciones de la escuela brindar situaciones en
las que los nifios utilicen los conocimientos que tienen, para resolver ciertos
problemas, comparar resultados y formas de soluciéon haciéndolos evolucionar a
los procedimientos y las conceptualizaciones convencionales.

Histéricamente, el estudio de la resolucion de problemas ha recibido una
atencion ocasional por parte de los educadores y los psicélogos educativos; sin
embargo, a partir de la década de los sesenta, el estudio sobre los procesos de
pensamiento y la resolucion de problemas se ha convertido en una area de gran
relevancia, fundamentalmente a partir del surgimiento del enfoque de
procesamiento de la informacion.

A finales de los afos cincuenta y comienzo de la década sesenta, se produce
un cambio curricular importante en la ensefianza de las matematicas conocida
como la nueva matematica o matematica moderna.

Desafortunadamente a finales de los sesenta y principios de los setenta se
considera que la nueva matematica o matematica moderna ha sido un fracaso,

pues los alumnos siguen sin dominar las rutinas basicas del calculo y no se



aprenden los conceptos, por lo que se producen nuevos movimientos
renovadores. Entre estos movimientos esta el retorno a lo basico que después de
un tiempo se hizo evidente que no era la solucion razonable a la ensefianza de las
matematicas, los alumnos en el mejor de los casos, aprendian de memoria los
procedimientos sin comprenderlos. Se empezé a cuestionar el eslogan “retorno a
lo basico" ya que habia demasiadas opiniones sobre ;Qué es lo basico?

En los afios 70, se comenzo a percibir que muchas de las ideas introducidas
de retorno a lo basico no habian resultado muy acertadas, ya que estuvo centrada
en desarrollar en los alumnos técnicas y rutinas basicas, con el manejo de
operaciones fundamentales y procedimientos algoritmicos; sin mejorar el
aprovechamiento de los estudiantes, pues eran capaces de hacer operaciones,
pero no entendian el significado o sentido de las respuestas que obtenian. Siendo
infructuoso este movimiento de transformacién hacia la matematica moderna.

En los 80, hubo un reconocimiento general, de que se habia exagerado en
las tendencias hacia la matematica moderna, desde entonces, se ha llevado a
cabo una busqueda intensa de formas mas apropiadas para enfrentar oS nuevos
retos que la ensefianza de la matematica nos presenta.

Cabe mencionar que fueron relevantes las recomendaciones de la
Asociacion Nacional de Profesores de Matematica (NCTM) de los EEUU, que a
través del documento "Una Agenda para la Accion", recomienda que "la resolucion
de problemas ha de ser el centro de la ensefianza de las Matematicas".

La didactica como actividad general ha tenido un amplio desarrollo en las
cuatro ultimas décadas de este siglo. Sin embargo, no ha acabado la lucha entre
el idealista, que se inclina por potenciar la comprensién mediante una vision
amplia de la matematica y el practico que clama por el restablecimiento de las
técnicas basicas en interés de la eficiencia y el aprendizaje. Ambas posturas se
pueden observar tanto en I0S grupos de investigadores, innovadores y profesores
de matematicas de loS diferentes niveles educativos.

Mientras se pretendia transformar la ensefianza de las matematicas fueron

! Miguel de Guzman, Tendencias Innovadoras en Educacién matematicas Pag. 87




cambiando las condiciones a enfrentar como: la diversidad de caracteristicas de
loS nifios, su experiencia previa, conocimientos, habilidades, etc.

En los factores educativos fue indispensable reconocer que el éxito o fracaso
en el aprendizaje depende de las estrategias o técnicas didacticas que el profesor
realiza con sus alumnos, ya que estas se convierten en experiencias que
posibiliten el aprendizaje. El disefio de estas acciones era sustentada en una
postura, con base en algun principio tedrico o en peor de los casos se tratan de
estrategias didacticas que han sido adoptadas por imitacién y que se habian
convertido en rutinas.

Hay otros factores que propician la falta de éxito en la ensefianza de las
matematicas, pueden ser el bajo presupuesto en educacion) la desigualdad social,
la carencia de apoyo familiar o en peor de los casos pudiendo culpar al pequefio
por su falta de madurez, incapacidad, etc.

Después de un analisis de las condiciones en que se da la educaciéon en
México, a partir de 1992 se iniciaron una serie de acciones para dar cumplimiento
a tres grandes lineas de la politica educativa que se establecieron en el Acuerdo

Nacional para la Modernizacion de la educacion Basica (ANMEB)

Federacion de los servicios educativos.
Cambio de los planes y programas de estudio y de los materiales educativos.
Revaloracion de la funcion del maestro

Actualmente el Plan y Programa de Estudio de Educacién Primaria vigente
en la asignatura de matematicas tiene un enfoque que senala la importancia de
utilizarlas como una herramienta para reconocer, plantear resolver problemas vy el
desarrollo de razonamientos matematicos a partir de situaciones practicas vy
reales.

Esta claro que aun hoy vivimos una constante situacion de experimentaciéon y
cambio; la comunidad matematica esta convencida que la resolucién de
problemas es fundamental en la ensefianza de esta ciencia. La resolucién de
problemas es actualmente uno de los métodos mas recurrido para lograr

resultados satisfactorios ya que se centra en los procesos de pensamiento y los



procesos de aprendizaje, sin dejar de lado los conocimientos matematicos.
A 12 anos de haber adoptado esta postura, es primordial que las nuevas

generaciones de docentes la conozcan con mayor precision.

1.2. Delimitacion del tema

Las vivencias cotidianas del maestro lo llevan a enfrentar una gran variedad
de problemas con sus alumnos, mismas que por diversas causas impiden que se
cumpla con los contenidos del aprendizaje, por ello es determinante que 10S
docentes nos preocupemos por comprender y reflexionar sobre las necesidades y
carencias de loS alumnos. Una de las areas donde es frecuente observar lo
anterior es en matematicas, en esta asignatura el plan y programas plantea
trabajar bajo el enfoque de la resolucion de problemas y que tiene como propdsito
el desarrollo de la capacidad de utilizar la matematica como un recurso para
reconocer, plantear y resolver problemas, la capacidad de comunicar e interpretar
informacion matematica y desarrollo del pensamiento abstracto.

En el libro del alumno y en las sugerencias del libro del maestro menciona
partir de la resolucién de problemas, sin embargo no se aplica o a pesar de su
aplicacion hay nifios que asisten a la escuela y que a la hora de "hacer las
cuentas" no pueden realizar dichas operaciones en un problema de su contexto,
aunque "conoce" los procedimientos convencionales pero no fueron significativos
y por lo cual no son aplicables a lo que vive. Por otro lado al enfrentar el problema
no aciertan a comprender lo que solicita la incégnita, razonar el problema, a
recuperan sus saberes y plantearse formas de solucionarlos, por lo que es
importante analizar el uso didactico que le da el maestro a la ensefianza a través
de la resolucion de problemas matematicos, siendo un elemento de reflexién que
enriquezca la accion docente en beneficio de la formacion matematica de los
alumnos. y que identifique como los apoya para resolver los problemas. Por lo que
se plantean las siguientes interrogantes:

A qué se refiere la resolucion de problemas en las matematicas? ¢ Coémo

lograr loS propésitos planteados en el plan y programas? ¢ Qué es un problema en



si? ¢ Qué problemas son aptos para nifios de tercer afio? ;Qué condiciones deben
de darse para la resolucion de problemas? ;Hay estrategias para ayudarlos a
resolver problemas?

Por lo que planteo el estudio del siguiente tema: La resoluciéon de

problemas en el tercer ano de primaria.

1.3. Justificacién

Se puede decir, que esta de "moda" hablar de la calidad en la educacion, ya
que los docentes investigan, analizan metodologias, el gobierno pretende
incrementar el presupuesto en educacion, los directivos capacitan a sus maestros,
diversas escuelas se incorporan al Programa Escuelas de Calidad, se busca una
politica educativa diferente, etc. Por su parte los padres de familia se preocupan
en la formacion de sus hijos, buscan modelos y escuelas que cubran sus
expectativas, como son las escuelas con "prestigio" o escuelas particulares; lo
importante es que las nuevas generaciones no sean condenadas al subempleo.

Sin embargo, pese a los esfuerzos ya mencionados, el director general de la
.Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) Koichiro Matsura, especifica que "el reto educativo en nuestra nacién
se centra en incrementar la cobertura con equidad, elevar la calidad de loS
servicios educativos, y tener evaluacion permanente tanto para la rendicion de
cuentas a la sociedad como para verificar y asegurar la calidad de la educacién” ?,
que se ha creado El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién (INEE) ,
que es un organismo creado por Decreto Presidencial el 8 de agosto de 2002, que
tiene como tarea ofrecer a las autoridades educativas y al sector privado
herramientas idoneas para la evaluacion de los sistemas educativos, en lo que se
refiere a educacion basica (preescolar , primaria y secundaria) y media superior,
pero aun no se conocen los resultados.

No obstante, una evaluacion realizada por la UNESCO, muestra que los

2 “, Revista Educacion Matematica, Vol. 3, nim. 1. Pag. 44. “Las necesidades de ampliar la

definicion de la calidad educativa” y “Herramientas para el cambio y mejoramiento”.




estudiantes mexicanos quedaron entre los 10 ultimos lugares de un total de 41
paises examinados. La posicion de México varid, dependiendo de la materia. En
matematicas los mexicanos tuvieron el peor desempefio, ocuparon el lugar 35 de
41 paises, superado unicamente a Peru, Brasil e Indonesia. No es necesario que
la determinacién de la OCDE u otro organismo revelen lo que los docentes se
percatan durante su labor, en el intercambio de experiencias, en juntas técnicas,
donde se coincide en la insuficiencia de la resolucion de problemas. Ante estos
resultados los docentes debemos estar dispuestos a cambiar la manera de como
ensefiamos.

Por lo anterior es indispensable conocer con mayor exactitud lo que se
pretende lograr con el enfoque de las matematicas, asumir el rol que nos
corresponde; conocer loS contenidos, los objetivos a lograr, brindando los
servicios y atencion que merecen los nifios de tal manera que se logre que lo
aprendido en la escuela tenga para el alumno un significado que le permita
relacionarlo con su contexto.

Es determinante que los docentes reconozcan la impollancia de la
resolucion de problemas en matematicas, para lograr que los niflos resuelvan
problemas en todos sus ambitos y que posean la capacidad de razonar, confrontar
ideas y sobre todo familiarizarse con el uso de las matematicas que un futuro le
seran utiles herramientas en cualquier area en donde se desemparie, como un
profesional o cualquier ambiente, ¢y por qué no? adaptandose y mejorando las
nuevas tecnologias, siendo competente en cualquier area.

Ademas la sociedad, espera del sistema educativo un modelo innovador y
las demandas sociales cada vez mas complejas, exigen aprendizajes que pocas
veces se abordan en las escuelas; se trata de aprendizajes para responder a las
situaciones que se n os presentan.

La educaciéon debe mejorarse, por la tecnologia y las caracteristicas del
entorno social, econdémico y politico que se enfrenta. Se requiere de personas
capaces y capacitadas por fa competencia entre paises, las aperturas de nuevos
mercados y lineas de accion.

Por lo anterior considero importante abordar el tema: la resoluciéon de



problemas en el tercer ano de primaria y lograr los objetivos de esta materia

con éxito.

1.4. Objetivos

Una de las mayores dificultades con las que se encuentra un alumno de
educacién primaria, cuando inicia el proceso de resolucidn de problemas
matematicos, es no lograr distinguir la estrategia a utilizar. Se presupone que el
alumno y a conoce la suma, resta, multiplicacion y division, ¢ pero qué tanto sabe
aplicar éstas operaciones en un problema? ;Y en su resoluciéon no solo en la
escuela, si no en las situaciones cotidianas que se le presenta? El nifo se
pregunta, después de leer el enunciado del problema, si es de sumar, de restar, o
de multiplicar; ¢cémo saberlo y como resolverlo correctamente? ¢ Siguiendo los
lineamientos del maestro? ;Considerando sus hipétesis formadas? ;Coémo el
maestro puede favorecer la resolucién del problema? ;Como subsanar estas
necesidades?

Por lo anterior para que oS problemas matematicos puedan ser resueltos
por 10S nifios en diversos contextos, logrando relacionarlos con otras situaciones,
problemas o procedimientos dentro y fuera de la escuela y para lograr que tengan
un pleno desarrollo y desenvolvimiento en su resolucion, en su cotidianidad, se
plantean los siguientes objetivos:

o% Conocer el papel de loS problemas en el aprendizaje de las
matematicas.

o4 Inducir los procesos que siguen los nifios en la resoluciéon de
problemas.

% Reconocer la practica cotidiana que favorece la resolucién de

problemas.



1.5. Marco de referencia

En cuestiones educativas nuestra cultura mexicana asocia a las matematicas
como el "saber hacer cuentas" y se pierde de vista lo referente al entorno
inmediato en el que se mueve el alumno sin promover la resolucion de problemas
como un recurso valioso para ampliar el conocimiento y favorecer el aprendizaje.

Al padre de familia solo le interesa que lo aprendido por loS nifios sea
utilitario es decir solo lo que van a utilizar, pensando que es solo hacer cuentas y
lo menos dificil es saber cual usar las condiciones actuales de vida es muy
variada, mientras que algunos exigen unos aprendizajes mas complejos; otros
padres en la necesidad de trabajar, se desentienden de sus hijos solo pidiendo
que pasen de afo, dandose una desigualdad entre estas exigencias.

Con respecto a mi practica docente y cdmo se identifican estas situaciones;
es importante mencionar que mi labor docente la desempefo en el Instituto Da
Vinci, en el tercer grado grupo unico de nivel primaria, el colegio esta ubicado en
calle Centenario #27, colonia Centro, de la ciudad de Tehuacan Puebla. Cuenta
con un grupo de primer grado y un grupo de segundo grado y uno de tercero, tiene
integrado al jardin n de nifios de 1° a 3° y la seccion de maternal. Es escuela
particular donde se trabaja con un programa complementario al de la SEP, por lo
que a parte de los libros de SEP se trabajan con libros adicionales, se evalua
mensualmente no por bimestre, se dan demostraciones de conocimiento y se
evalua a los nifos enfrente de sus padres. También se hacen festivales del dia de

la madre, el dia del nifio, de la primavera, etc.

La escuela a pesar de ser particular no cuenta con recursos tecnologicos,
como uso de la computadora, Unicamente se cuenta con una y la utiliza la maestra
que tenga conocimientos de computacion y se haga responsable del equipo; las
calculadoras no son parte del material didactico ya que se considera que el uso de
estas obstaculizan el razonamiento, no cuenta la escuela con materiales de
consulta; sélo con una pequefia biblioteca de aula, no hay sala audio-visual y la

infraestructura es acondicionada con cuartos adaptados como aulas, ya que esta



en proceso de construccion.

El grupo de trabajo esta formado por los profesores responsables de grupo,
con materias complementarias de inglés, computacion, educacion fisica y musica.
De las seis maestras de jardin de nifios cinco estan actualmente estudiando
pedagogia y una de ellas es titulada como licenciada en educacién preescolar y en
la seccion de primaria de las tres maestras solo una es egresada de la normal.

Las interacciones entre el personal docente (Maestros y directivo) son al
organizar ceremonias, talleres, en la cotidianidad del trabajo y al realizar juntas de
consejo técnico en las que solo se trata de la organizacion de actividades, como
son eventos civicos y sociales, asignacién de funciones, etc. Sin considerar
estrategias de trabajo, disipacién de dudas, enriquecimiento de procedimientos,
intercambio de recursos, si los maestros requieren algun recurso material tendran
que solventarlos el comprar dados, laminas, llevar materiales impresos, etc.

El grupo de tercer grado es unico, esta integrado por 15 alumnos, de los
cuales 10 son nifios y 5 nifas, todos ellos tienen edades entre 8 y 9, ellos son
companieros desde primer afio. Son de clase media, ya que algunos son hijos de
comerciantes, empresarios, contadores, historiadores, etc. Son un grupo
heterogéneo, participativo, en el saldon se trabaja con materiales didacticos,
organizandose individual, grupalmente y por equipos. Se busca que el aprendizaje
no sea rutinario por lo que hemos salido a realizar entrevistas a las calles, se
visitan museos tratando de que el nifio amplie su .referentes o solo salimos por
recreacion la mayoria de los nifios son inquietos, traviesos, pero lo "normal" en los
ninos de su edad.

El grupo presenta diversas dificultades, problemas familiares como: padres
estan divorciados, nifios descuidados porque sus padres trabajan mucho, nifios
que no tiene padre, que faltan por que estan enfermos, etc. Generalmente de tipo
social de las cuales no estan en mis posibilidades darle solucion.

Los padres de familia piden una atencion personalizada, exigen buenas
calificaciones, buen trato a sus hijos, tarea suficiente, que el nifio adquiera mas
"saberes" que en otras escuelas, como leer muy bien, realizar operaciones

matematicas que sepan dividir, multiplicar, sumar y restar, no dan mucha



importancia si los nifios pueden o no, adquirir ciertas habilidades.

En donde se han encontrado dificultades es en la resolucion de problemas,
ya que si se les cambiaba el orden de la incégnita no superan el problema
(a+?=c), necesitan las llamadas palabras claves para saber identificar que tipo de
operacion realizar, no resuelven problemas matematicos por mas sencillos que
sean.

Es muy comun que se considere aprender a resolver problemas con un
modelo y procedimiento ya establecido, esto se admite en el contrato didactico

tradicional establecido entre alumnos y maestros.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Enfoque de las matematicas

El origen de los conocimientos resulta de las experiencias y el esfuerzo del
hombre por agilizar el intercambio con su medio o establecer lo mas propicio para
vida humana, por lo que podemos concebir las matematicas como una ciencia
humana. Asi aparecen las nociones matematicas como herramientas para resolver
problemas que se nos presenten en cualquier ambito.

Desde esta perspectiva, los nifilos aprenden matematicas de una manera
parecida a como se establecieron: descubriéndola, construyéndola, como
herramientas frente a la necesidad de resolver cierto tipo de problema, al enfrentar
numerosas situaciones que les presenten un reto y generar sus propios recursos
para resolverlos a partir de lo que saben o de sus experiencias en sus juegos,
"mandados”, en la escuela, en fin en todos los ambitos donde se desenvuelven y
relacionan. Sus recursos, informales al principio, evolucionan poco a poco con la
experiencia mediante la interaccion con sus compafieros y con la ayuda del
maestro.

El enfoque didactico de las matematicas como herramientas para resolver
problemas implica recuperar los significados de los conocimientos matematicos,
recontextualizarlos, es decir ponerlos en situaciones en las que cobren sentido
para el alumno, permitirles resolver los problemas que se le plantean con sus
procedimientos. Ademas debemos de considerar que la capacidad de los nifios de

plantear y resolver problemas es natural en ellos por su curiosidad nata.



“El contar con las habilidades, los conocimientos y las formas de expresion
que la escuela proporciona permite la comunicacidn y comprension de la
informacion matematica presentada a través de medios de distinta indole" 3, se
puede entender que la escuela desarrolla habilidades como contar, agrupar J
estimar resultados, reconocer , plantear, resolucién de problemas, clasificacién,
flexibilidad del pensamiento, .estimacidn, reversibilidad del pensamiento,
generalizacion e imaginacion espacial, etc, y destrezas como el medir, comparar,
trazar, uso de instrumentos, etc.

Estas habilidades y destrezas dependeran del estadio de desarrollo del nifio,
entendemos como habilidades para el aprendizaje de las matematicas "como las
caracteristicas psicolégicas individuales que satisfacen loS requisitos de la
actividad matematica escolar y que influye en el éxito del manejo creativo, facil y
estable del conocimiento" *

“Se considera que una de las funciones de la escuela es brindar situaciones
en las que los nifios utilicen los conocimientos que ya tienen, para resolver ciertos
problemas y que a partir de sus soluciones iniciales, comparen sus resultados y la
formas de solucién, para hacerlos evolucionar, hacia los procedimientos y las

conceptualizacion propias de las matematicas" °

en donde la sociedad requiere el
manejo funcional de las matematicas por lo que la escuela disefia situaciones
segun la demanda actual del conocimiento; la sociedad se torna cada vez mas
compleja, se exigen aprendizajes que respondan a las situaciones que se nos
presentan, donde se construya el conocimiento y el ser humano esté mas
capacitado, sea creativo, innovador, capaz de anticiparse a los problemas,
ademas de implicarse en su resolucién, que puedan acomodarse a circunstancias
cambiantes. Esto, repercute positivamente en el logro de una verdadera formacion
de calidad.

Las nuevas tecnologias traen consigo notables repercusiones para el trabajo,

* SEP Plan y Programas de Estudio de Educacién Bésica primaria. P4g.49
* Krutetski, Las habilidades Matematicas en los nifios de edad preescolar pp.3-27

> SEP. Plan y Programas De Estudio de Educacion Basica Primaria. Pp.52-55




la ciencia y la escuela, ya que los nifios estan mas en contacto con estos diversos
avances donde ya pueden estar actualizados y en contacto con un tema, hoy es
facil saber, casi de inmediato, lo que ocurre a miles de kildbmetros. Por lo que la
escuela debe asumir competencias en campos de la tecnologia y la innovacion,
dar formacién y no sélo instruccion.

"En matematicas uno puede aprender los conceptos acerca de los numeros,
resolver ecuaciones, graficas, funciones, etc. Pero esto debe implicar el hacer o
desarrollar matematicas, que incluye el resolver problemas, abstraer, inventar,
probar y encontrar el sentido a las ideas matematicas".® Lo cual interpreté que a
pesar que un nifo aprenda las operaciones como suma, resta, division, etc.
Conozca conceptos como perimetro, area, metro, etc. Esto no se garantiza que
pueda aplicar estos conceptos en su vida diaria sino les da sentido y encuentra la

utilidad a estos conocimientos.

2.1.1. Organizacion del plan y programas en matematicas
La asignatura de matematicas se organiza por seis ejes:

< Los numeros, sus relaciones y sus operaciones

C.

Medicion

C.

Geometria

C.

Procesos de cambio

C.

Tratamiento de la informacion

C.

La prediccién y el azar

El eje que no se desarrollan en el tercer grado es procesos de cambio.

Cada uno de estos ejes va incorporando estructuradamente sus contenidos y
destrezas y claro en cada eje va implicito el enfoque de las matematicas, a

continuacion se presenta un concentrado de las caracteristicas de los problemas.

6+ e .
Trejo Santos. La resolucion de problemas, elementos para una propuesta en el aprendizaje de las

matematicas Pag.28



Eje

Resolucion de problemas

Los numeros, sus relaciones y sus

operaciones.

Planteamiento y resolucion de problemas de
suma, resta hasta de tres cifras utilizando
diversos procedimientos.

Planteamiento y resolucién de problemas de
multiplicacion con numeros hasta de dos cifras,
utilizando diversos procedimientos.
Planteamiento y resolucion de diversos
problemas de division, mediante procedimientos
no convencionales.

Planteamiento y resolucion de problemas que
impliquen sumas de fracciones sencillas,
mediante manipulacién de material.

Medicion.

Resolucion de problemas sencillos que
impliquen el uso de unidades de medida no
convencionales y convencionales e instrumentos
de medicion.

Geometria

< Problemas puramente numéricos o geométricos.

Tratamiento de la informacion

< Planteamiento y resolucion de problemas

sencillos, en donde recolecte y registre
informacion.

Registrar datos para después cotejarlos vy
contestar las preguntas.




Para la comprension de los numeros y los simbolos, debemos recordar
que los nifios no aprenden los numeros con simples dibujos, tampoco aprenden
con solo manipular objetos, construyen estos conceptos por medio de la
abstraccion reflexiva, cuando actuan mentalmente sobre los objetos.

Una vez comprendido los numeros y su numeral podran utilizarlos como
herramientas, estas a su vez son situaciones que se plantean con el fin de
promover en los nifios el desarrollo de una serie de actividades para que el nifio
construya los significados de las operaciones, permitiendo la construccion de
conocimientos nuevos. Adquiriendo las operaciones un significado y sentido.

El uso de operaciones en general, de cualquier procedimiento matematico,
tiene sentido si se asocia a la resolucion de problemas; el énfasis debera ponerse
en esto ultimo, sin pérdida de lograr un manejo eficiente de los algoritmos de las
operaciones y de los diversos procedimientos matematicos, evitando el manejo de
ejercicios mecanicos sin sentido.

Enseflar matematicas significa “brindar situaciones en las que los nifios
utilicen los conocimientos que ya tienen para resolver ciertos problemas, a fin de
que, a partir de las situaciones iniciales, comparen sus resultados y sus formas de
solucion para hacerlos evolucionar hacia los procedimientos y las
conceptualizaciones propias de las matematicas".” Se trata de "que los alumnos
se interesen y encuentren significado y funcionalidad en el conocimiento
matematico, que lo valoren y hagan de él un instrumento que les ayude a

reconocer, plantear y resolver problemas en diversos contextos de su interés".

2.1.2. Bases tedricas en la enseianza de las matematicas
El enfoque de las matematicas se sustenta en la Teoria Constructivista en la
cual se admite al alumno como responsable y constructor de su propio

aprendizaje, es importante la actividad mental constructiva del alumno y nadie

" Cruz Garcia. La didéctica de las mateméaticas. www.nti.educa.rcanaria.es/rtee/didmat.htm.

8 fdem



puede sustituirlo en esa tarea; ya que el construye y reconstruye sus saberes
dandoles significado a lo que aprende.

La exploracién y el descubrimiento de contenidos se refleja en aprendizajes
que sean significativos que le ayuden construir significados nuevos modificando
loS esquemas iniciales que tenian con nuevos elementos modificandolos vy
enriqueciéndolos.

Con el constructivismo de Piaget, hacemos referencia a la adquisicion del
conocimiento que se establece entre el sujeto y el objeto, formandose una relacion
dinamica, donde el sujeto interpreta la informacién de su entorno construyendo su
propio aprendizaje al realizar una reestructuracion y reconstruccion de su
conocimiento a partir de sus conocimientos previos, facilitandose asi el
acoplamiento de estructuras mentales las cuales surgen del desequilibrio al recibir
una informacién nueva, estableciendo un equilibrio, al reconstruirse ese
conocimiento con los antecedentes (aprendizajes previos) del objeto a conocer.

Piaget investigaba la operacion intelectual de las diversas asimilaciones de
los nifios refiriendose a estadios que definen el modo organizativo del nifio al
profundizar su conocimiento, dandose una serie de estadios que comprende un
nivel de preparacién y un nivel de terminacién. Para este autor se considera
&'estadio al orden de sucesion de las conductas, en donde un caracter no aparece

antes que otro" °

, es decir las estructuras son construidas en una edad y sirven
como punto de partida para formar la estructura de la edad siguiente.

El estadio sensoriomotor abarca desde el nacimiento hasta los 18 meses en
donde el nifio parte de sus movimientos sensaciones, percepciones y va
evolucionando sus reflejos y habitos a conductas complejas que incluyen la
coordinacion de la percepcion y los movimientos. Con un egocentrismo integral.

En el estadio preoperacional de una edad aproximada de dos a siete afios se
desarrolla el lenguaje, imagenes, juegos, simbdlicos habilidades preceptuales y

motoras, con un pensamiento egocéntrico, irreversible y carece de concepto de

? ED LABINOWICZ. Introduccion a Piaget: Pensamiento-aprendizaje-ensefianza. PP. 74-84




conservacion.

Operaciones concretas. De los siete a los doce anos, el nifo realiza tareas
l6gicas simples como conservacion, reversibilidad, ordenamiento, conceptos
temporales mas realistas. Su pensamiento aun es limitado a lo concreto ya que la
presentacion del pensamiento mas formal llegara en el periodo de las operaciones
formales que sera de los doce en adelante donde alcanzara un desarrollo maximo
de sus estructuras cognitivas, con un raciocinio hipotético-deductivo y manejo de
problemas légicos que contengan abstracciones.

Ubicaremos a los nifos de tercer afo en el estadio de operaciones
concretas, en este periodo se logra un gran avance en la socializacion y
objetivacién del pensamiento, es capaz de coordinar los diversos puntos de vista y
sacar las consecuencias. Sus operaciones de pensamiento son concretas en el
sentido de que solo alcanzan la realidad susceptible de ser manipulada o cuando
existe la posibilidad de recurrir a una representacion suficientemente viva; todavia
no pueden razonar fundamentandose exclusivamente en enunciados puramente
verbales.

El nifio emplea la estructura de agrupacién (operaciones) en problemas de
seriacion y clasificacion, puede establecer equivalencias numéricas
independientemente de la posicion espacial de 10S elementos. En la apreciacion
de fendmenos fisicos son mas objetivos, aunque todavia no sabe reunir en un
sistema todas las relaciones que suelen darse entre los factores. Razona
unicamente sobre lo realmente dado, no sobre lo virtual y mediante la
confrontacion de los enunciados verbales de las diferentes personas
(desequilibrio), adquiere conciencia de su propio pensamiento con respecto al de
los otros, corrige el suyo (equilibrio) y asimila el ajeno (acomodacion). "El nifio
tiene adquisicion de reversibilidad por inversion y relevaciones reciprocas;
inclusién logica, inicio de seriacidon, inicio de agrupamiento de estructuras
cognitivas, comprension de la nocién de conservacidon de sustancias, peso,

volumen, distancia, clasificacion, etc.” '

10 idem



A continuacién se hace un concentrado de algunas habilidades en los nifios

de tercer afo de primaria.

Las operaciones concretas y las habilidades que dominan

Los nifios que estan en las operaciones concretas, pueden determinar
Conservacién de | como existe la misma cantidad de dos objetos aunque uno de ellos

sustancias adquiera otra forma, lograr la reversibilidad, mentalmente invierte una
accion fisica par regresar el objeto a su estado original, se da también la
compensacion donde tienen mentalmente dos dimensiones al mismo
tiempo con el fin de que una compense a la otra y la identidad donde

incorporan la equivalencia a su justificacion.

Relaciones Son capaces de coordinar la comparacion de objetos y clasificarlos en una
ordenadas serie ordenada, pero al aplicar problemas verbales de orden presentan
dificultad al resolverlos y solo pueden resolver problemas de orden si se

les presentan objetivos fisicos.

Interaccion social | Hay disminucion del egocentrismo por lo que acepta las opiniones de los
demas, realiza intercambio de ideas, se hace mas consiente de las

necesidades de los demas, la informacién que tienen, sus intereses, etc.

Espacio Demuestran cierta habilidad para la aceptaciéon del espacio, pero carecen

de consistencia.

Representacion del | Van desarrollando gradualmente un sistema de coordinaciéon de relaciones
espacio a través de | y pueden reconstruir con objetos fisicos el lugar en una maqueta, en las
mapas distancias y los tamafios todavia les faltan coordinacién ya que no pueden

considerarlas simultaneamente.

Causalidad Al estar consientes de los puntos de vista ajenos, buscan justificar sus

respuestas, sus explicaciones cada vez son mas ldgicas.

Cuadro numero 2 "habilidades en los nifios"




Uno de los aspectos que no podemos descartar en la resolucion de
problemas es el error, que forma parte del aprendizaje, ya que indica el grado de
acercamiento al conocimiento. No se trata de como corregir los errores, sino
considerarlo motor de debate y avance para todos. “La comparacién entre
procedimientos y el analisis acerca de los errores en la resolucion de un problema,
les permitira a los niflos, avanzar en la comprension de los enunciados y en las
estrategias de resolucién” "’

Hay que considerar que cada error que el nifio comete, le ayuda de referente
a lo que no debe hacer y busca otra alternativa como consecuencia de un error
pues comprendera que sus procedimientos no eran buenos. El tacharle o decirle
de manera aspera que esta incorrecto, solo se logra que el nifio se establezca en
el error y no podra superarlo al sentirse incapaz.

Es importante asimismo el respetar sus procedimientos en la busqueda de
soluciones a problemas, ya que hay multiples procedimientos. Podemos encontrar
desde procedimientos de conteo con dibujos, marcas, dedos, hasta
procedimientos de calculo mental. Los intercambios, las propuestas de los nifos,
el recurso de la imitacion de lo que hacen sus comparferos, son factores de
progreso para los ellos. Y no conviene que se les amoneste, pues errbneamente
el maestro le dice a sus alumnos jno cuentes con los dedos!, {No hagas palitos!,
¢ qué no sabes que debes hacer una suma? , jFijate es igual al ejemplo!, etc. Sin
considerar que el pensamiento de cada uno, se construye en confrontacién con
loS demas, de ahi la necesidad de favorecer el intercambio constante.

Se puede considerar la utilizacion del error como un recurso "los intentos
fallidos o los errores de los alumnos al resolver un problema, forman parte de su
proceso de aprendizaje y deben ser aprovechados para que a partir de ellos,

avancen en sus conocimientos"

' Claudia Broitman. La Ensefianza De La Division En El Primer Ciclo. Pag.54

12 SEP Libro Para El Maestro De Matematicas De Segundd Grado pp.15-26




Es importante considerar el trabajo en equipo segun Vygotsky "los
participantes poseen un nivel cognitivo desigual con respecto al objeto de
conocimiento, la interaccion se da a través de la colaboracion y participacion del

participante el mas experto beneficia al menos experto" '

es decir que la ayuda
social para este autor es un elemento necesario para la facilitacion en una zona de
desarrollo préximo ya su vez ofrecen un desarrollo cognitivo.

Segun este autor la resolucion conjunta de problemas es ideal entre
participantes con diferentes grados de competencia ya que los participantes se
acercaran a la resolucion del problema de maneras diferentes negociando su
intersubjetividad, cambiando su perspectiva original ya que el nifio con un nivel
menos alto de comprensién estara expuesto a contextos con situaciones de
instruccion que le permitirdn la creacion de una zona de desarrollo préximo,
cuando el nifio se da cuenta del significado de la tarea, adopta y controla sus
propios comportamientos en la resolucion de problemas. Vygotsky manifiesta: "en
las interacciones no hay un conflicto manifiesto, pero si una mutua colaboracion.
..al adoptar papeles complementarios, pueden maximizar la interaccion, puesto
que un nifo puede observar, guiar y controlar la tarea y el otro puede llevar a cabo
realmente los procedimientos de la misma". ™

La resolucién de p o roblemas por medio de la interaccion social facilita la
intersubjetividad para la realizacion satisfactoria del problema puede darse entre

adulto- niflo y nifo-nifo posibilitando el progreso cognitivo.

2.2 Los problemas para tercer grado

2.2.1. ;Qué es un problema?

Para conocer los tipos de problemas que se abordan en tercer afo de
primaria primero hay que reconocer que es un problema, podemos empezar por lo

que es la etimologia de la palabra problema, este vocablo viene del griego m p p

13 F. Alison. “Conflictos, colaboracién y comunicacién” Pp. 103-115
' idem




A o T (problema) que quiere decir "proyeccion, algo lanzado hacia delante".
Pero ¢ Qué es un problema matematico? segun diversos autores puede ser:
1. "Un problema es un obstaculo arrojado ante la inteligencia para ser
superado, una dificultad que exige ser resuelta, una cuestién que requiere ser

aclarada."™

2. "Se puede definir un problema como una situacién en la que se debe

alcanzar una meta, pero en la cual esta blogueada la ruta directa”

3. "Un problema puede materializarse mediante un sistema de proposiciones
y preguntas que reflejen la situacion objetiva existente. Las proposiciones
representan los elementos y relaciones dados (qué se conoce), mientras que las

preguntas indican los elementos y las relaciones desconocidas (qué se busca)". '’

4. la psicologia de Piaget nos dice: “un problema debe poseer cierto grado de
dificultad, posibilitando que los nifios puedan encontrar por si mismos la solucion,
siendo motores de aprendizaje a la libre investigacion del alumno, debe tener una

amplitud que anticipe una operacion significativa”."®

Concluyo un problema es una situacion significativa, que ofrece conflicto y cuya
solucion requiera pensamiento reflexivo; en la cual un individuo desea o hace algo,

pero desconoce la accidon necesaria.

15 Nieto. Revista educativa matematica p.105
16 kilpatrick. Matematica real 1983, p. 7

17 P , . .
Martinez Castro. Nimeros y Sus Operaciones Pag. 54

18 . L . . . L
Hans Aebli. La construccion de las operaciones mediante la investigacion por el alumno en UPN

Los problemas matematicos antologia basica Pag. 48




2.2.2. Tipos de problemas

En términos generales se coincide que un problema se debe caracterizar por:

|. Existencia de un interés, es decir que se necesite 0 se quiera encontrar
una solucion.

I. No existencia de una solucion inmediata, que la aplicacién de un algoritmo
o reglas no son suficientes para determinar la solucion. Resistencia

Il. Presencia de diversos caminos o métodos de solucion y que pueda tener
mas de un procedimiento.

IV. La atencion por parte de una persona o grupo para llevar a cabo un

conjunto de acciones para resolver la situacion.

En el libro del maestro de tercer afio nos dice que existen al menos dos tipos
de problemas para el aprendizaje de las matematicas:
a) "Problemas para descubrir, promueven la busqueda de la solucion vy la

" 19 en donde

construcciéon de nuevos conocimientos, formalizadores y habilidades
se debe de construir la solucidn por el alumno mismo, como es en el
descubrimiento de la utilizacion convencional del algoritmo, utilizando sus propias
estrategias para que a través de la confrontacion de estrategias identifiquen los
procedimientos mas funcionales y menos complicados, para que finalmente llegue
al procedimiento convencional. Para lo cual sera necesario presentarle al nifio
diversos problemas donde con ensayos y errores el nifio por el mismo comprenda
y desarrolle su capacidad de razonamiento.

b) "Problemas para aplicar, situaciones que tienen como caracteristica

" 20 en donde se aplica un

promover la ampliacion y afirmacion de aprendizajes
modelo de resolucion ya conocido, sin la finalidad de transferir estrategias
elaboradas o conocimientos estructurados sino que amplien y consoliden los
conocimientos que ya poseen.

En el tercer grado se resuelven problemas en todos los ejes para cual nos

19 SEP, en Libro Para El Maestro De Matematicas De Tercer Grado, pp.9-13

20 ,
idem




podemos remitir al cuadro numero 1. En estos problemas se dan diferentes

relaciones, de acuerdo a la operacion que

se emplea y el significado que presente, que pueden ser los siguientes: La

adicion es una operacion que se deriva de la operacién de contar J es decir se

relaciona con buscar un total, juntar o agregar elementos de la misma especie 0

con alguna caracteristica comun. Los términos de la suma se llaman sumandos.

La suma pueden asumir diferentes significados es decir situaciones variadas de

aplicaciéon donde la incognita esta en diferente lugar segun la forma como se

plantea y que son:

Ademas

h-iAgregar. Se trata de agregar a una cantidad inicial otra

cantidad y asi la cantidad inicial crece

4 |gualar. Construir una coleccion con la misma cantidad de
objetos de otra coleccién. Los nifios deben de igualar varias

colecciones para que queden igual

4 Cambio o transformacién. Donde un conjunto inicial se
incrementa al afiadir otro conjunto, cambiandose o

transformandose el conjunto inicial.

< Combinaciéon. En donde hay dos conjuntos I0S cuales no se

alteran al resolver el problema sino simplemente se combinan.

hay que considerar que la suma presenta determinadas

propiedades que el nifio va ir descubriendo y que son:

(s Propiedad conmutativa. El orden de los sumandos no cambia

la suma.

(s Propiedad asociativa. Consiste en juntar o asociar de a 2
numerales, ya que no podemos sumarlos todos al mismo

tiempo.

(s Elemento idéntico de la suma. Es el numero cero, esto
significa que la suma de cualquier nimero y el cero es el mismo

ndamero.



Igual que la suma la resta es una operacion que se deriva de la operacion de

contar. La sustraccion o resta se considera como una operacién con significado

propio, si bien su origen puede hallarse en la adicion. Se destacan las siguientes

modalidades:

a) Como sustraccion propiamente dicha.

b) Como diferencia producto del resultado de dos numeros puestos en

relacion.

c) Como inversibilidad con respecto a la suma.

Los términos de la resta se llaman minuendo y sustraendo.

Sus significados son:

t

t

t
t

Quitar. Se trata de quitar cierta cantidad a otra que se tiene,

para calcular lo que queda.

Cambio o transformacion. En donde se disminuye un
conjunto y esta disminucion produce un cambio o

transformacion en el conjunto inicial.

Combinacion. Implica una relacion entre un conjunto inicial y
los subconjuntos. Aqui ninguno de los dos conjuntos se

modifica.
Comparacion. Hay una relacién comparativa.

Igualacién. Para igualar dos conjuntos es necesario quitar

objetos, hasta que quede correspondencia cuantitativa.

La resta no tiene la propiedad conmutativa (no es lo mismo a -b que b -a)

En el caso de la multiplicacién como operacion se considera:

4

¢

Suma iterada.- es decir repite sus elementos, ejemplo: 2+
2+2+= 2x3, otra forma de suma iterada son loS arreglos

rectangulares.

Combinacién.-calcula el numero de combinaciones posibles
entre los elementos de dos conjuntos por medio de un

diagrama de arbol.



Los términos de la multiplicacion se llaman multiplicando (el nUmero que se
suma) y multiplicador (el niumero de veces que se suma)

Sus propiedades son:

Propiedad conmutativa. El producto de dos numeros no se altera si se
cambia el orden de los mismos. a*b =b * a.

Propiedad asociativa. Si tenemos que multiplicar varios numeros podemos
hacerlo en cualquier orden.

Cerradura. El conjunto de los numeros enteros es cerrado con respecto a la
operacion de la multiplicacion el producto de la multiplicacién de dos numeros
enteros cualquiera es un numero entero.

La multiplicacion tiene elemento idéntico. Es el numero uno esto significa

que el producto de cualquier numero multiplicado por uno es el mismo numero.

Por ultimo la divisién es la operacion que hacemos para repartir un numero
de cosas entre un numero de personas que llamamos repartos tasivos.

Los términos de la division se llaman dividendo (el numero de cosas), divisor
{el numero de personas), cociente (el numero que le corresponde a cada persona)
y residuo {lo que sobra).Si el resto es cero la division se llama exacta y en caso
contrario inexacta.

La operacion aritmética de la division es la operacidn reciproca o inversa de
la multiplicacién.

La division no tiene la propiedad conmu1ativa. No es lo mismo a/b que b/a.

Podemos determinar que las cuatro operaciones fundamentales estan
relacionadas: adicion, sustraccion, multiplicacion y division. Lo podemos observar

en esta re presentacion:



[ Adicién ] “ [Sustraociénj

Repetida
Repetida

I:Multiplicaciénj

2.3.- Resolucion de problemas

Se ha considerado la importancia del enfoque de las matematicas en la
resolucion de problemas ya que se pretende que le sirvan al niio como
herramientas funcionales para resolver situaciones problematicas que se le
planteen ya las que se enfrente en su cotidianidad. S6lo con este proceso puede
confrontarse lo aprendido.

La resolucion de problemas no implica, el usar papel y lapiz, siguiendo un
algoritmo hasta alcanzar su solucién, ya que se requiere que la solucion del
problema esté al alcance del nivel del desarrollo cognitivo y las capacidades que
nos permitan resolver la o las incognitas contenidas en ella. Ya que los
conocimientos tedricos y descontextualizados deben transformarse en
herramientas con significado y utiles en todos ambitos

La estrategia de resolucion de problemas es mucho mas rica que la
aplicacibn mecanica de un algoritmo, pues implica crear un contexto donde los
datos guarden una cierta coherencia; si la resolucién de problemas se analiza
delimitada a situaciones de aprendizaje intencionalmente estructuradas vy
vinculadas con algun campo de estudio, como las que se dan en la dinamica
escolar, se dispondra de elementos para comprender la situacién del problema

que se describe y tendra como antecedente, el comprender informacion,



establecer relaciones y utilizar procedimientos con la finalidad de llegar a resolver
el problema que se le ha planteado

Podemos también considerar que la resolucion de problemas requiere de un
conjunto de actividades mentales que implica factores cognoscitivos, con un
objetivo a lograr, una serie de operaciones que permitan resolver la o las
incognitas contenidas en ella. Citando a Polya, para definir el concepto de
solucién: "Solucionar un problema es abordar la situacion con un cierto numero de
esquemas de respuestas que se intentan aplicar, pero que muestran no ser
eficaces y desean ser modificados o reemplazados por otro que el sujeto
inventa"?’

Para Garcia la solucién a un problema "significa reorganizacion cognitiva,
involucramiento personal con una situacion problémica y desarrollo de nuevos
conceptos y relaciones, es decir, construccidén significativa de conocimientos,
desarrollo actitudinal positivo y desarrollo de las capacidades creativas™?.

En contraste, Luria hace un analisis detallado a partir del cual se pueden
diferenciar los procesos de solucion y resolucion de problemas. En cuanto a la
solucion de un problema "el individuo debe tener en cuenta la estructura
gramatical del enunciado, de cuyo analisis correcto depende la obtencién de la
informacion acerca de las relaciones logicas existentes en este y, en segundo
lugar acerca de loS vinculos existentes entre estas relaciones y las operaciones

n23

matematicas"“”, es decir que si interpreta el enunciado y lo relaciona con

operaciones adecuadas podra resolverlo.

21,
idem

Joaquin Garcia. Didactica de las ciencias, Resolucidon de problemas y desarrollo de la

creatividad. Pag. 96.

23 . . ”» . .
---Revista Educacion Matematica, La resolucidn de problemas en la construccidon de esquemas

de razonamiento, Vol. 3, pp. 59-6




Se puede interpretar entonces que la estrategia de resolucion de problemas
es mucho mas rica que la aplicacidon mecanica de un algoritmo, pues implica crear
un contexto donde los datos guarden una cierta coherencia. Desde este analisis
se han de establecer los datos) escoger las operaciones que los relacionan,
estimar y comprobar la respuesta.

En la practica podemos ver que cuando los nifios resuelven problemas
matematicos que sus procedimientos son diversos y generalmente poco
convencionales, poco a poco aprenden que hay otras maneras de resolverlos.

Algunas veces el maestro le permite que utilice sus procedimientos no
convencionales, debemos comprender que si los nifios no pasan e€sos procesos,
bloqueamos su creatividad, sus conocimientos previos y no podran dominan otras
habilidades. Y considero que los nifios aprenden a resolver problemas
resolviendo problemas

Los nifios interpretan los problemas de acuerdo a sus saberes vy
contextualizaciones con las que cuentan, por lo cual interpretan de manera distinta
un mismo problema porque le dan distintos significados y como consecuencia
buscan distintas soluciones.

¢ Pero qué pasa cuando los nifios se ven incapaces en la resolucién? Ya sea
por que no consolidan sus conocimientos, por la forma de ensefanza ya que se
les proporciona a los alumnos un conjunto de reglas y procedimientos que se
deben memorizar, sin experiencias en las que puedan explicar, justificar y
progresar su propio pensamiento. Por lo anterior varios investigadores han
analizado la actividad de resolucion de problemas y sefialan que involucra una
serie de etapas, que pueden favorecer al alumno para ayudarlo a resolver

problemas.
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simple, puede ser

con menor
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cantidad de datos.

VERIFICAR

Revisién de
proces6, examinar
a fondo el camino
que has seguido.

Mira a fondo tu

Si la estrategia dio
resultado, hay que
mirar a fondo la

solucién.

Verificacion de la

respuesta

Deducir y sacar

conclusiones.

solucién.

Cuadro numero 4. Perspectivas de autores

Mi interpretacion en estos indicares es la siguiente: la comprension de un
problema, implica una lectura comprensiva, tratando de identificar la incégnita y
sus datos. El profesor puede procurar que el alumnado trate de entender el
enunciado ( es normal que lo lea mas de una vez). Para ello debe comprobar que
el estudiante sabe perfectamente lo que el problema dice y lo que pregunta. Para
lo que Polya nos sugiere usar los heuristicos que son procedimientos que ofrece la
posibilidad de seleccionar estrategias que nos acercan a una solucion y llevan
consigo el uso de la heuristica (arte del descubrimiento).

Ademas Polya llama ayudas heuristicas en la resolucion de problemas a una
serie de preguntas que parecen simples, muy obvias, del sentido comun, sin
embargo, al utilizarlas sistematicamente se descubre que gran profundidad y
riqueza ya que logran hacer reflexionar y descubrir un método para abordar

problemas. En donde se debe:

ou Cerciorarse en que consisten los datos y las condiciones que relacionan

estos datos.
ou Trazo de graficos o diagrama e introduzca la notacién adecuada.

ou Asegurarse de que comprende la indole del estado final, del estado

inicial y de las operaciones permisibles.




ou Si una manera de representar un problema no conduce a la solucion,

trate de volver enunciar o formular ese problema.

ou Recordar un problema conocido de estructura analoga al que tiene

adelante y trate de resolverlo.
o= Simplificar el problema fijandose en casos especiales.

ou Descomponga el problema en partes. Sino puede manejar esas partes

descompodngalas a vez en partes mas pequefias.

Los métodos heuristicos pueden variar, algunos son muy generales y se
pueden aplicar a una gran variedad de dominios, otros pueden ser mas
especificos y se limitan a un area particular del conocimiento. Los de resolucién de
problemas enfatizan procesos heuristicos generales como [0S planteados por
Polya.

Ya que en el segundo y tercer ciclos de primaria se establecen procesos que
faciliten la exploracion y resolucion de problemas (comprension del texto.
estimacion de resultados, eleccion de operaciones apropiadas, expresion del
resultado y comprobacion).

Se podrian seguir enumerando loS métodos de trabajo sugeridos por
muchos mas notables matematicos, pero casi todos ellos concuerdan con los de
Polya a continuacién se enumeran las fases para la resolucion de problemas y sus

acciones que incluyen algunos heuristicos.

2.3.1. Comprender el problema

ou Lectura comprensiva del problema. Antes de hacer el problema, es
importante entender que se debe hacer por lo que se lee

minuciosamente el problema.
ou Usar graficos.

ou [ratar de definir cual es el objetivo del problema, preguntando



¢ Qué pide el problema? ;Qué conozco? ;Qué datos me dan?

¢ Qué tengo que buscar? ;Qué condiciones?

Buscar alguna relacién entre las incognitas y los datos, tratando de

relacionar las cantidades conocidas con los valores desconocidos.

Si es necesario recurrir a experiencias pasadas y conocimientos

previos, que permitan encontrar estrategias utiles para la solucion.

Estimar

2.3.2. Idear un plan

ol

5.

5.

Si fuese necesario se realiza el ensayo-error donde se prueban
hipotesis) ideas, resultados parecidos, etc. siendo que al resolver
otros problemas similares poco a poco va comprobando ciertas
relaciones que le permiten elaborar procedimientos mas
sistematicos, en un problema mas complejo los nifios abandonaran
los procedimientos ligados a casos particulares y construyen otros

mas generales y sistematicos.
Empezar por lo facil, resolver un problema semejante mas sencillo.

Reunir la informacién necesaria para la resolucién del problema y
hacer una estimacion del procedimiento a seguir y de oS posibles

resultados.

Planificar de forma que se recuerde problemas parecidos.

Reflexionar sobre |0S procesos de pensamiento utilizados.

Revisar si el método que fue efectivo puede funcionar en otras

circunstancias.

Modificacion del problema: consiste en modificar, adicionar o
sustraer la informacién presente en el enunciado del problema,
reemplazando las condiciones o las variables del problema por

otras equivalentes

Suponer que el problema ya esta resuelto; ¢Se utilizan todos los



datos cuando se hace el plan? ;Como se relaciona la situacion de

llegada con la de partida?

o« Una vez que se han obtenido las relaciones de datos se pretende

utilizar 10S procedimientos que permitan establecer la incégnita.

2.3.3. Ejecutar el Plan

o« Ejecucion de los algo ritmos exigidos en el problema para llegar a la
respuesta. Al ejecutar el plan se debe comprobar cada uno de los

pasos. ¢,Se puede ver claramente que cada paso es correcto?

o« Se debe acompaniar cada operacion matematica de una explicacion
del porque de esa determinacioén. s Nos lleva a la respuesta? Es lo

que nos estan solicitando?

ou Seleccionar y llevar un progreso de las mejores ideas que se te han

ocurrido en la fase anterior.

2.3.4 Verificar los resultados

o« Con la verificacion de todo el proceso de resolucion f se
comprobara la validez o invalidez del procedimiento y la respuesta

obtenida en el problema.

ou Comprobar que la respuesta cumpla con las condiciones impuestas

en el enunciado del problema.

ou Tratar de comprobar si la respuesta obtenida puede tener

aplicacion en otra situacion problema.

ou Escribir en forma ordenada cada una de las operaciones que se
efectuaron y las respuestas que se obtuvieron y se revisan una a

una.
El reconocimiento de cada una de estas fases, ayuda al docente a identificar

las dificultades, para a su vez, orientar en la seleccion de las estrategias, en la



elaboracién de un plan, en su ejecucién y modificacion. El problema no es una
unidad compacta, por eso se deben reconocer en él partes relativamente
independientes.

Estas fases indican que el alumno esta intentando definir si el problema
puede ser resuelto mediante la aplicacion de algun modelo que ya conoce y sabe

que es exitoso o debe combinar diversas estrategias y construir otro.

2.4. Condiciones para la resolucion de problemas

Aunque se nos proponga fases o procesos no indica que se tienen que
seguir como una receta, pueden variar, cambiar conceptos, para identificarse
avances en la resolucion de problemas se sugiere fomentar las siguientes

practicas de ensenanza.

AUMENTE DISMINUYA
I R
Préacticas de ensefianza .
» . Uso de materiales + Préctica mecanica.
manipulables. « Memorizacién mecénica de reglas
+ Trabajo de grupo y formulas.
cooperativo. + Respuestas Unicas y métodos




Discusiones sobre
matematicas.
Justificacién del
pensamiento.

Escribir acerca de las
matematicas.

Solucién de problemas
como enfoque de
ensefianza.

Integracién de contenidos
Uso de calculadoras y
computadoras.

Ser un facilitador del
aprendizaje.

Evaluar el aprendizaje
como parte integral de la
ensefianza.

Unicos para encontrar respuestas.
Uso de hojas de ejercicios
rutinarios. Practicas escritas

-repetitivas.

Enseiiar diciendo.

Ensefiar a calcular fuera de
contexto.

Enfatizar la memorizacion.
Examinar Gnicamente para las
calificaciones. , '
Ser el dispensador del
conocimiento.

Mateméticas como Solucién de Problemas

Planteamiento verbal de

problemas con variedad de

estructuras y de formas de
solucion.

Problemas y aplicaciones

de la vida diaria.
Estrategias de solucién de
problemas.

Problemas abiertos y
proyectos de solucién de
problemas ampliados.

Uso de palabras claves para
determinar las operaciones a
utilizar.

Practica rutinaria, problemas de un
solo paso o nivel.

Practica de'problemas
categorizados por tipos.

Manipulacién de simbolos.

Memorizacion de procedimientos y
ejercicios repetitivos.




Matematicas como razonamiento

» Deducir conclusiones logicas » Llenar los espacios de hojas de
» Justificar respuestas y procesos de trabajo
solucion = Responder preguntas que solo
» Razonar inductiva y deductivamente. necesitan como respuesta si 0 no
= Responder preguntas que requieren
unicamente respuestas numéricas.

Conexiones Matematicas

» (Conectar las matematicas a otras » Aprender topicos aislados
materias y al mundo real. » Desarrollar habilidades fuera de
» Conectar topico dentro del mismo contexto.

campo matematico.
» Aplicar las matematicas.

Nimero/Operaciones/Calculos

» Desarrollar sentido numérico y de » Uso temprano de notaciones
operaciones. simbolicas

» Entender el significado de conceptos » Calculos complejos y tediosos con
claves como posicion numérica, lapiz y papel.
fracciones , decimales, razones, » Memorizacion de reglas y
proporciones y porcentajes procedimientos sin entenderlos.

» Varias estrategias para estimar

» Pensar estrategias para hechos
basicos.

2.4.1. Promover la resolucion de problemas Para que loS nifios adquieran mas

practica o se le facilite la resolucion de problema, Polya sugiere a los maestros:

1.-Ensefar PARA la resolucion de problemas.
= Proponer a los alumnos mas problemas.

= Emplear aplicaciones de 10S problemas a la vida diaria ya las ciencias.

= No proponer solo ejercicios sino también problemas reales que

promuevan la busqueda, la investigacion.




2. Ensefiar SOBRE la resolucién de problemas.

. El objetivo es que los alumnos lleguen a aprender ya utilizar estrategias
para la resolucion de problemas.

» Enseflanza de técnicas heuristicas, el razonamiento

plausible, la demostracion y la revision reflexiva

3.- Ensefiar A TRAVES DE la resolucion de problemas.

= EnsefAar las matematicas a través de problemas.

Cuadro numero 6 "Promover la resolucion de problemas"

2.4.2. El contrato didactico

Empezaremos por entender que es un contrato, hasta llegar al contrato
pedagogico: El contrato social o pacto social segun J .J .Rousseau, “es el conjunto
de las convenciones fundamentales, que aunque no puedan ser nunca
formalmente enunciadas, sin embrago van implicadas por la vida en sociedad"**

Podemos entender que el contrato esta destinado a fijar las posiciones de
cada uno, a hacer reconocer el puesto del ensefiante ya reducir todo margen de
incertidumbre, respecto a las expectativas y conductas reciprocas de los dos
contratantes en sus roles de profesor y alumno.

Se dan intercambios de sus respectivas obligaciones, se dan de cierta
manera las condiciones, las aptitudes que desempefiaran, su comportamiento,
.responsabilidades, por todo lo anterior se establece un contrato pedagdgico,
donde se expresan mutuas expectativas f los intercambios que se dan de ambas
partes.

Brousseau concibi6 el contrato didactico como: "ElI conjunto de

24 e - .
Brousseau. Escuela de verano didactica de las matematicas. Pags.86




comportamientos (especificos de los conocimientos ensefiados) del maestro que
son esperados por el alumno y el conjunto de .comportamientos del alumno que
son esperados por el maestro’®: Las reglas que norman la interaccion o lo
implicito en las acciones de los interactuantes, empero la especificidad en la
disciplina matematica dotaria de gran originalidad a la nocién de contrato

didactico.

2.4.3. Modelos didacticos segun Brousseau
Este mismo autor establece tres modelos de aprendizaje con caracter de

contrato didactico:

2.4.3.1 Normativo

Que se centra en el contenido, se aporta o se pasa el saber a [0S alumnos.
El saber esta acabado, construido, con métodos dogmaticos (regla de las
aplicaciones) o mayéuticos (pregunta/respuesta).

El maestro Induce, muestra nociones, provee los ejemplos.

El alumno aprende, escucha, esta atento, se entrena, imita, se entrena, se

ejercita, y después aplica.
2.4.3.2. Incitativo

Se centra en el alumno, se le preguntan sus intereses, sus motivaciones y
sus propias necesidades.

El maestro, escucha al alumno, suscita su curiosidad, le ayuda a utilizar
fuentes de informacién, responde a sus demandas, busca motivaciones,
herramientas de aprendizaje, etc.

El alumno busca, organiza, luego estudia, aprende a manera proxima que la
programada.

El saber, esta ligado a las necesidades de la vida, del entorno.

25 idem



2.4.3.3. Aproximativo

Se centra en la construccion del saber por el alumno, se propone a partir de
modelos, de concepciones existentes en el alumno y ponerlas aprueba para
mejorarlas, modificarlas o construir nuevas.

El maestro, propone y organiza una serie de situaciones con distintos
obstaculos (variables didacticas dentro de estas situaciones) organiza diferentes
fases (formulacion, validacion, institucionalizacidn), organiza la comunicacion de la
clase, propone en el momento adecuado los elementos convencionales del saber.

El alumno, busca, ensaya, propone soluciones, las confronta con las de sus
compainieros, las defiende o las discute.

El saber, es considerado como logica propia.

2.4.3.4. Modelo que favorece la resolucion de problemas

El modelo que nos puede servir para la resolucién de problemas es el
aproximativo ya que permite ensefar a los nifios a razonar sobre los datos, el tipo
de problema, organizar sus informaciones, etc. Se establece una relacion entre
maestro, alumnos y situacion de problema; esto trae como consecuencia el
dominio de algunas técnicas, ya no podemos considerar que cuando a oS nifios
se les presenta un problema a resolver toda su atencidn y preocupacion esta en
identificar la operacion a utilizar, tratando de buscar las “palabras claves".

Este modelo impulsa a utilizar propios procedimientos, aplicar sus saberes,
utilizar sus aprendizajes anteriores, hacer anticipaciones, emitir hipotesis, etc.
Para determinar que un procedimiento puede expresarse de diferentes maneras y
determinar la mas abreviada o “facil", a su vez descubriran los elementos de
solucion que pueden proponer.

Es responsabilidad del profesor analizar 10S procesos de ensefanza
aprendizaje en el aula, la forma en que se relaciona con sus alumnos si se les
ofrece mecanismos de influencia o ayuda pedagdgica, si les permite construir su
conocimiento o si solo les brinda un modelo a seguir.

No podemos dejar de mencionar la recuperacion de los saberes previos para

la construccion de nuevos saberes al disenar situaciones didacticas.



2.4.4. Rol del maestro

Frente al maestro, la resolucién de problemas se torna en excelente método

para llevar a cabo la explicacién de un tema en el aula de clases, las ventajas del

procedimiento bien llevado son claras: actividad contra pasividad, motivacion

contra el aburrimiento, adquisicion de procesos validos contra rigidas rutinas

inmotivadas que se pierden en el olvido) Asi, el maestro en su quehacer diario

tendra la oportunidad de realizar actividades que sean totalmente amenas para

sus alumnos. Para él, la ensefianza por resolucion de problemas enfatiza en 10S

procesos de pensamiento y en los de aprendizaje y toma loS contenidos

matematicos, cuyo valor no se debe en absoluto dejar a un lado como campo de

operaciones privilegiado para la tarea de hacerse con formas de pensamiento

eficaces.

Asi que el rol que el maestro desempenara es:

Facilitador del aprendizaje

Que las situaciones, datos y contextos presentados sean reales y/o
verdaderos (creibles de acuerdo a la época, estacion del afo, etc.)
.tema de los precios, distancias, tiempos de recorrido, cantidad de
personas, etc., que éstos sean realistas.

Que aplique problemas sean propios de la vida diaria de los
estudiantes (datos sobre futbol: los jugadores, partidos, jugadas,
puntos en la tabla, etc.).

Cuando el contexto no es real, es importante plantearlos como
desafios intelectuales, acertijos, etc.

Que permita la exploracion, busqueda y utilizacion de distintas
estrategias.

Que cuiden el lenguaje: precision y claridad de acuerdo a loS
conocimientos matematicos que poseen loS alumnos.

Realice un trabajo atrayente, divertido, satisfactorio y creativo.

Entre otros.



El alumno sera inducido por el maestro para:

Adquiera confianza en si mismo y se divierta.
Manipule los objetos matematicos.

Active su propia capacidad intelectual

Ejercite su creatividad.

Se prepare para otros problemas

Autonomia para resolver sus propios problemas.
Justifique su pensamiento y procedimiento.
Conecte las matematicas con el mundo real.

Entre otras.



CONCLUSIONES

Las matematicas se han construido a lo largo del tiempo como herramientas
para resolver problemas, desde esta perspectiva los nifios necesitan enfrentar
diversas situaciones que les presenten un reto pues el conocimiento de las
matematicas es una herramienta basica para la comprension y manejo de la
realidad en que vivimos por lo que un problema es una situacion significativa, que
ofrece conflicto y cuya solucion requiera pensamiento reflexivo.

Para que se pueda aplicar el enfoque didactico de las matematicas como
herramientas para resolver problemas la escuela desarrollara habilidades en oS
nifos utilizando sus conocimientos previos para adquirir sus conceptualizaciones
propias, sin olvidar el respectar sus procedimientos no convencionales hasta
evolucionar a los convencionales ya que cualquier procedimiento matematico
tendra sentido se asocian con la resolucion de problemas para lograr una
funcionalidad en el conocimiento al plantear, reconocer y resolver problemas en
todos los contextos.

En la solucién de un problema podemos encontrar diversos procedimientos o
técnicas que proponen varios autores y casi todos concuerdan con las fases de
Polya que benefician la resolucion con discusiones de procedimientos, el plantea
miento de problemas con variedad de estructuras y de formas de solucion,
problemas y aplicaciones de la vida diaria, el que nifio justifique sus respuestas y
procesos de solucion, que conozca las operaciones, etc.

Las acciones que propone Polya son:

Comprender el problema, idear un plan ejecutar el plan, verificar 10S resultados y
ensefiara heuristica para lograrlo.

Para que fructifiquen estas fases existen ciertas condiciones o practicas de
ensefanza como el uso de materiales, trabajo de grupo, justificacion de
pensamiento, problemas que se apliquen a la vida diaria, entender el significado
de conceptos matematicos, variar estrategias para estimar, medicines reales,
precios reales, etc4 Eliminado por completo la practica mecanica, memorizacién

de procedimientos, uso de palabras claves para determinar las operaciones,



desarrollar habilidades fuera de contexto, cantidades ilogicas, etc.

Para facilitar la resolucion de problemas Polya sugiere a los maestros:
proponer mas problemas a oS alumnos con aplicaciones a la vida diaria, la
utilizacién de diversas estrategias que con lleven al razonamiento y justificacion de
las formas de solucion, etc. Sin olvidar ensehar matematicas a través de
problemas.

El rol del docente factor imprescindible le concierne proponer situaciones que
habiliten a los nifios a construir su sentido, con datos reales, involucrando
problemas propios de la vida diaria del nifo, siendo facilitador del aprendizaje,
respetando procedimientos llevandolos a la reflexién, estimulando la curiosidad,
ayudar a los nifios a desarrollar su capacidad matematica y desarrollar
competencia matematica no solamente a unos cuantos dotados.

Existe un modelo de aprendizaje con caracter de contrato didactico que
favorece la resolucién de problemas segun Brousseau es el aproximativo que
ensena a razonar sobre los datos, el tipo de problema, organizar informaciones,
impulsa a utilizar propios procedimientos, hacer anticipaciones, aplicar saberes,
etc. estableciéndose una relacion entre maestro, alumnos y situacion de problema.

Todo lo anterior se sintetiza al utilizar el enfoque didactico de las
matematicas y ofrecer experiencias que estimulen la curiosidad de los nifos en la
solucion de problemas fomentando el desarrollo de la capacidad matematica, sin
olvidar que los nifios necesitan muchas oportunidades para entender conceptos y

construir significados.
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