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INTRODUCCION

La educacién es un mecanismo de gran alcance para la nivelacion
social, manifestada a través de la redistribucion de oportunidades
sociadles. En México las oportunidades educativas de los individuos
estdn determinadas por su origen socio-econdmico, de manera que la
educacién, sera més bien un mecanismo para la transmisién de las
desigualdades de una generacion a otra; las desigualdades sociales y
econdémicas giran sobre la oportunidad de acceso a la educacion asi
como al aprovechamiento en la escuela, éxito social y econdmico en

relacion con la educacion recibida

En € ambito educativo una de las politicas publicas esla propuesta
hecha por el Gobierno, de llevar a cabo la digitalizacion como es e
“e Gobierno” asi como la propuesta de Revolucion Educativa que
incluye la digitalizaciéon de todos los sistemas en las estructuras
gubernamentales, incluyendo la SEP. Los cambios en la normatividad
propuesta para la difusion de la informacion que hasta antes de ésta era
considerada de tipo confidencial, ha hecho que la informacion esté

disponible paralos ciudadanos y usuarios de un servicio.

Evidentemente para la Administracion Educativa asi como en la

gestion escolar es importante implementar € sistema CRM -



Administracion de las Relaciones con los Ciudadanos- ya que
creemos que la propuesta de difusion de la informacion de la
normatividad administrativa en las escuelas secundarias del Estado de
Meéxico, llevara a un mejor conocimiento de las normas administrativas
que rigen € comportamiento y desarrollo de las organizaciones
educativas, tanto al interior como a exterior de las instituciones

escolares, las cuales estan inmersas en € sistema educativo.

El resultado que hemos obtenido del andlisis efectuado mediante €l
estudio de campo redlizado en las entidades escolares que se
especifican en € capitulo correspondiente a la metodologia, nos dio la
idea de digitalizacién mediante la elaboracion de una pagina Web con
contenido de Gestion Escolar y la elaboracion de un CD con la
normatividad juridica y administrativa vigente en el Estado de
Meéxico, para la actualizacion y aplicacion pertinente con el objetivo
principal de obtener un mejor desarrollo profesional del personal docente
frente agrupo, personal administrativo y con disponibilidad a todos los
ciudadanos.

La investigacion de esta tesis se estructura en cinco capitulos; en los
cuales se establece que, & conocimiento de la normatividad existente
en el Estado de México es basico para el funcionamientoy desarrollo de
las Ingtituciones Educativas y en donde se determina la interrelacion

que existe entre los integrantes de dichas organizaciones, pero



principalmente con el docente; |os objetivos por acanzar de acuerdo al
conocimiento de lanormatividad obtenidos a partir de la propuesta de la
digitalizacion de la informacion, a partir de las hipétesis establecidas

como resultado de lainvestigacion.

El primer capitulo se titulaz Marco Conceptual de Normatividad y
Administracion Escolar; aqui nos referimos al marco conceptual de
normatividad y administraciéon escolar con €l objeto de tener un
panorama relacionado con el tema que nos ocupa en la presente
investigacion y como a partir de estos conceptos, nosotros orientamos la

linea de investigacion documental y de campo.

El segundo capitulo se titulas La Administracion Educativa; en donde
abordamos los conceptos de Administracion Publica, Administracion
Educativa y Normatividad en México, asi como la influencia que tiene

ésta en latoma de decisiones en e Administrador Educativo.

El tercer capitulo es la Administracion de las Escuelas Secundarias en el
Estado de México; aqui nos referimos a aspecto de Organizacion y
Administracion en las Escuelas Secundarias en e Estado de México, asi
como la creacion de las mismas y su normatividad, en este capitulo
hacemos la descripcion de la estructura organizacional de la escuela
secundaria “Sor Juana Inés de la Cruz” y de los elementos que la

constituyen.



En el capitulo cuatro se describen los Documentos Normativos que estan
relacionados con la educacién basica en €l Estado de México.

En e capitulo cinco se describen los métodos de Investigacion de Campo
y los Resultados obtenidos a partir de la misma, incluyendo la propuesta
de creacion de un Médulo Virtua (Pagina Web disefiada para la
secundaria, motivo de nuestro estudio con contenido de gestion e
informacion general) asi como lacreacién deun CD € cua contiene la
normatividad juridicay administrativa existente en el Estado de México

para su conocimiento y aplicacién correspondiente.



CAPITULO |

Marco conceptual de Normatividad y Administracion Escolar

En este primer momento de andlisis metodoldgico se definen conceptos
que son claves para e desarrollo de este trabgo, tales como:
normatividad, administracion, y otros conceptos utilizados que seran

definidos, para el desarrollo del mismo.

1.1 Generalidades de Normatividad

El desarrollo del presente apartado, precisa mencionar el origen del
término “normatividad” el cua es aplicado en e sistema educativo

nacional.

A raiz de la Revolucion francesa (1787-1799) se estableci6 el respeto a
los individuos. ElI derecho como norma es vital en toda organizacion

politicamoderna, llamada Estado de derecho.

Las normas juridicas relativas a |o educativo han cambiado, su evolucion
va desde las primeras leyes de educacion en e siglo XIX, hasta la

legislacion Educativa congtituida por disposiciones juridicas en todas



las modalidades y niveles, éstas regulan las actividades educativas.
Este conjunto de disposiciones juridicas que inciden en la educacion

béasica es denominada “Normatividad”.

Todo acto de poder publico se fundamenta en una disposicion general
previa, asi se garantiza que las acciones de los funcionarios sean
racionales y que las reglas que norman esas acciones, obligatoria para

autoridades y particulares definan objetivos y procedimientos.

Asi e directivo, administrador, supervisor, subdirector, docentes, padres
de familia y alumnos de escuelas de educacion bésica deben conocer €l
marco normativo bajo €l cual opera el plantel, definiendo sus funciones,
facultades y derechos de quienes intervienen en e proceso educativo y la
normatividad definida por el poder publico.

1.1.1 Normatividad Educativa

Las disposiciones juridicas aplicables a la Educaciéon Bésica integran la
normatividad educativa formada por normas juridicas, constitucionales,
legales o0 administrativas. “...Normatividad es en general 1o que prescribe
coémo deben ser que las cosas que rigen la accién educativa’...

1 Gobierno del Estado de México, Programa para la Calidad Educativa 2001-2002, Direccién
General de Educacion Bésica, Toluca, Estado de México, p. 111



Las normas en el aspecto educativo son creadas por €l Estado, de tal
manera que tienen caracter de obligatoriedad para instituciones y

personas involucradas con la educacién bésica.

La normatividad debe ser considerada como parte estratégica de lo
institucional de las tareas educativas, ésta define la educacion, sus

objetivosy procesos paralograrla

1.2 Administracién

La Administracion es una actividad humana que funciona para la
creacion y el mantenimiento de organizaciones o instituciones las cuales
son conformadas como equipos de trabajo para satisfacer necesidades

sociaes.

“...El término administracién deriva de la palabra latina Administratio,
Onis, Administratione, cuyo significado es administrar que est4
compuesta por los vocablos ad y ministrare que quiere decir servir.  En
tales condiciones, gramaticalmente a la administracion se le puede definir

como la actividad consistente en servir o prestar servicios...”?

2 Galindo Camacho Miguel, Teoria de la Administracion Publica, Editorial Porrtia, México 2000,
pp 1-2
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“...La administracién es la ciencia 'y € arte de coordinar esfuerzos y
recursos para obtener resultados satisfactorios, para alcanzar objetivos
bien establecidos con base en un proceso dindmico y efectivamente

desempefiado...”?

La administracion es un proceso cuyo objetivo es la coordinacion eficaz
y eficiente de los recursos humanos, técnicosy financieros paralograr los
objetivos de un grupo socia. Mediante la actividad estructurada,
ordenada y organizada por las autoridades del Gobierno o institucion,
para que mediante leyes, reglas, normas, principios, técnicas y esfuerzo

cooperativo, se alcancen propdsitos comunes.

1.3 Administracion Publica

Para delinear el concepto de la Administracion Publica que en comunion
con e proceso administrativo y retomando conceptos para obtener
objetivos como es un servicio, “... la administracion es € conjunto
ordenado y sistematizado de principios, que tiene la finalidad de apoyar

la consecucion de los objetivos de una organizacion, a través de la

3 Cristian Edgar Guzman Aranda, Andlisis de |a Eficiencia Académica en e Nivel Medio
Superior Publico del Distrito Federal, (Propuesta para la creacién de un plan de Estudios
Homogéneo denominado: “Tronco Comun”, con base en los planes de Estudios de las
Modalidades de Bachillerato), Tesis de Licenciatura, UPN, México 2000, Pag. 10
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provision de los medios necesarios para obtener los resultados con la

mayor eficaciaposible...”*

La administracion publica, considerada como ciencia social se auxiliade
otras aeas del conocimiento como son e derecho, psicologia,
antropologia, matemédticas, etc. La Administracion Publica, es una
ciencia social gque esta vinculada con la Ciencia Politicay se materializa
con la prestacion de servicios publicos en beneficio de la comunidad esto
es, que sus objetivos buscan el bienestar social, utilizando racionalmente
los recursos adj etivos de acuerdo a los medios sustantivos del Estado.

Nace de la necesidad de la utilizacién racionalizada de recursos. Asi
podriamos destacar €l pensamiento francés posterior a la Revolucion
francesa cuando se modifica el pensamiento absolutista relacionado con

el mangjo indiscriminado de recursos del Estado.

En la obra El espiritu de las Leyes, de Montesquieu, se hace notar €l
punto mas importante para el desarrollo de la Administracion Pablica que
es la division de poderes, sobresaliendo € poder gecutivo ya que es €l
que realiza la Administracion Publica, de esta manera, la evolucion y
cambios que ha sufrido la Administracién Publica, ha intentado hacerla

maés eficiente y eficaz.

4Op. Cit. p. 11
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Marx en su libro El Capital, sostiene que en un régimen capitalista, la
sociedad burguesa es antisocial y el Estado no puede eliminar esta

caracteristica por laimpotencia de su administracion.

Max Weber, destacado sociélogo de la época contemporénea establece
para la administracién publica la importancia de la burocracia que hace
sentir su presencia sobre todo en instituciones complegjas como es €l
Estado y e papel que aquella desarrolla dentro del aparato Estatal
lo llama dominacion legal destacando que la burocracia en la

administracion publicatenga un carécter profesional.

Consideramos gue la Administracion Publica es una parte invaluable en
el desarrollo de las funciones del Estado moderno, de acuerdo a
crecimiento que se ha desarrollado en el sector publico en México su
importancia va en aumento, como ha ido en aumento la poblacion

demandante.
La Administracion Publica es un sistema dindmico, regulado por una
normatividad juridica, en las estructuras organizacionales en busca de

objetivos parala satisfaccion de necesidades sociales.

En el aparato del Estado Mexicano y actualmente en consideracion del

crecimiento y por tal motivo de la demanda de nuevas tecnologias cabe

13



hacer resdtar las necesidades de la aplicacion de los avances

tecnol 0gicos, para beneficio de la administracion publica

1.3.1 Administrador Publico

El continuo crecimiento del sector publico en México y la demanda
evidentemente relacionada a este crecimiento, ha obligado a laformacion
de profesionales de la Administracion Publica para la atencion
profesional de las demandas, que necesitan ser atendidas a través de
conocimientos cada vez mas sofisticados relacionados con los diversos

pasos del proceso administrativo.

“...Parainstrumentar las politicas que hemos expuesto, recurrimos reorganizar
la administracién para organizar € pais...”
José Lopez Portillo

Dentro del aparato estatal mexicano la necesidad creciente de personal
capacitado en la administracion pablica, también esta en intima relacion
con los avances en la tecnologia moderna y que se pueden relacionar
técnicamente en los sefialamientos que se hacen en la orientacion del

perfil profesional de los administradores publicos.

14



“...1. Las nuevas necesidades de coordinacién y control, reconocidas y
organizadas por |la Reforma Administrativa

2. La utilizacion de sistemas de planeacion y programacion mas
avanzados como € PNDI en & primer caso y e Presupuesto por
Programas en el segundo,

3. El desarrollo de sistemas cada vez méas complegos e integrados de

procesamiento y transmision de lainformacion.

4. La expansion de las diversas actividades sustantivas necesarias para €l

cumplimiento de los planes.

5. La reestructuracion de areas clave de actividad econdmica del sector

paraestatal, también incluida en la Reforma Administrativa.
6. La conduccién en el campo de expansion industrial previsto como

consecuencia de los energéticos, aumentara alin més las presiones sobre
la capacidad administrativa del Estado.

15



7. Por ultimo mencionaremos que el Gobierno actual esta empefiado en
un esfuerzo por incrementar la participacion de los distintos sectores

sociales en la determinacion de las politicas publicas...”

Es importante reconocer y por tal motivo resaltar que en relacion con los
multiples objetivos planteados por el Estado y € grado de dificultad que
representa el desarrollo de las actividades orientadas al logro de objetivos

planeados que afectan al sector publico.

Por lo antes expuesto la demanda por e constante crecimiento de
funciones de los diversos organismos del aparato gubernamental el
nimero de administradores publicos ha crecido considerablemente, que
son compatibles con e incremento en las diversas actividades
administrativas.

La orientacion que las universidades formadoras de Administradores
Plblicos en México, estd orientada a un aparato gubernamental en
constante expansion, hasta ahora, para satisfacer las demandas que por
parte del Estado existen para guiar también la economia en México, la
actividad gestora del Estado y de su capacidad administrativa.

® Barenstein Jorge, LOS ADMINISTRADORES EN EL SECTOR PUBLICO MEXICANO,
ENSAYOS DEL CIDE, Séptima edicion, México 1982 pp. 101-102

16



L os objetivos planeados por el Estado cada vez con mayores dificultades
para lograrlos, requieren consecuentemente de profesionales, que posean

las capacidades necesarias suficientes para sus logros.

Las caracteristicas del administrador publico, para e aparato
gubernamental mexicano, han sido propuestas de |a siguiente manera:

“...a) (debe ser un funcionario) muy distinto del burdcrata mexicano,
preocupado por el cumplimiento formal de sus obligaciones y por una
racionalidad legal.

b) Los tiempos requieren un administrador que pueda adaptar las
técnicas més eficientes al cumplimiento de las politicas publicas que se
disefien pararesponder a los nuevos desafios planteados al Estado.

) Que se preocupe por laracionalidad sustancial de sus decisiones.

d) Que adquiera una conciencia nacional y socia identificada con ideales

de progreso socia y democratizacion del sistema sociopolitico.

17



€) Que sea capaz en suma, de captar las demandas que la sociedad le
formule a la administracion publica en cada momento y anticipar las que

resulten del cambio social...” ©

La Carrera Profesional de Administracion publica ofrece la formacion
de carreras para sus funcionarios ofreciendo el escalafén y la posibilidad
de promocién, ascenso y motivaciones para su personal, con la

consideracion de un mejor aprovechamiento de sus recursos humanos.

1.3.2 Proceso Administrativo

Se concibe la administracion como un proceso de aplicacion de
principios y de funciones para la consecucion de objetivos. ..."Las
diversas funciones del administrador, en conjunto conforman el proceso

administrativo...”’

Todo fendémeno, operacion o tratamiento que  presente cambios
continuos en el tiempo se denomina proceso. Asi € concepto “proceso”

implicaque todo lo que en él interviene es dindmico, esto es, evoluciona

® op. Cit. p. 117
7 Chiavenato Idalberto, Introduccién ala Teoria General de la Administracion, Editorial Mc Graw
Hill, México 2000, p. 317

18



continuamente, y los elementos que conforman los procesos actlan entre
si y cada una de sus partes afecta alos demés.

El desempefio de las funciones administrativas forman el denominado

ciclo administrativo o proceso administrativo.

COORDINACION

\ *1ON

CONTRC?

BRGCESD JRGANIZACION

ADMINISTRATIVO

INTEGRACION
DIRECCION

Este ciclo administrativo permite la correccion y el guste continuo
mediante la retroalimentacion, a través de la evaluacién de objetivos
alcanzados, y es la Coordinacion la que se encarga de la sincronizacion
de las anteriores, esto es, e acoplamiento de dicho proceso
administrativo.

Lo anterior ha hecho que la administracion de los recursos publicos, en la

actualidad se valga de la aplicacion del proceso administrativo, para

lograr lamejor realizacion de objetivos definidos planeados.

19



Evidentemente el crecimiento actual de las necesidades, principa mente
en € terreno econdmico y en el ambito educativo, la coordinaciony el
control cuya necesidad ha aumentado conforme el crecimiento lo ha
ameritado de acuerdo a las mdltiples reformas administrativas
acontecidas en la actualidad, la programacién y planeacion han sido
aplicadas con notorio acierto.

Es invaluable la necesidad de recopilacion y andlisis de informacion y la
transmisiéon de la misma, en el aumento de las funciones sustantivas para
larealizacion de los variados programas y planes de desarrollo.

La manera en que e proceso administrativo, se ha manifestado para €l
cumplimiento de objetivos que plantea el Estado para satisfacer las
demandas sociales;, al Gobierno se le han presentado situaciones
relacionadas entre e cumplimiento de programasy planes con objetivos
definidos y con la existencia de los recursos administrativos y la forma
méas adecuada de aplicarla, para garantizar el bienestar socia de la
mayoria de la poblacion.

Planeacion
Unavez establecido el diagnostico y habiendo detectado |as necesidades

y demandas sociales por satisfacer, |a planeacion como parte del proceso

administrativo nos permite definir y dar respuesta a la interrogante

20



“Qu€” en términos de responder qué es lo que procede y detallar lo que
va a hacerse, esta parte del proceso incluye la toma de decisiones
intimamente relacionadas con las politicas y objetivos de la empresa u
organizacion, realizandose en este paso del proceso la elaboracion de
programas con una detallada jerarquizacion de procedimientos y métodos
especificos para € desarrollo y evolucion de los planes y programas
elaborados.

Organizacién

Esta etapa del proceso administrativo nos permite definir las actividades
diversas para el desarrollo de los planesy programas planeados, mediante
el desarrollo pormenorizado de las actividades que dentro de la
organizacién, nos muestran funciones jerarquizadas entre los directivos y
las unidades subordinadas. Considerando que la comunicacion existente
entre las unidades administrativas, tanto vertical como horizontal nos va
a permitir laidentificacion de funciones especificas dadas en los diversos
programas para el logro de objetivos.

I ntegracion
Es la parte logistica dentro del proceso administrativo, consistente en la

obtencion y utilizacion por parte de la organizacion de los recursos

financieros, humanos, materiales y otros elementos necesarios para €l

21



desarrollo de los planes y programas;, agrupando en esta parte del
proceso la armonizacion y lajerarquizacion de |os elementos anteriores.

Direccion

La direccién como parte del proceso administrativo, permite definir las
instrucciones necesarias y pormenorizadas para establecer la
interrelacion entre directivos y subordinados de una institucion, y de
esta manera responder “Como” se van a llevar a cabo las diversas
disposiciones y detallar funciones a cada elemento constitutivo de la
organizacion, incluye la estructuracion de las Ordenes y estrechas
relaciones entre los elementos de la institucion, asi como la toma de
decisiones para la utilizacion de los recursos materiales, humanos y
financieros en el desarrollo de las funciones especificas existentes en el

interior de una empresa, para el logro de resultados esperados.

En esta parte del proceso son determinantes los factores autoridad y
poder por parte del directivo y el liderazgo que éste gjerza, en vista de
que las personas necesitan siempre de alguien quien los dirija,
permitiéndonos definir el significado del poder, como el potencial para
gercer influencia en otras personas y autoridad, refiriéndose a la

capacidad inherente alos cargos de lainstitucion.

22



Control

Son las medidas que regulan e funcionamiento del sistema
administrativo, consistente en la delimitacion en la operacion, de
acuerdo con los planes y programas establecidos para € logro de
objetivos, que estan relacionados con €l establecimiento de estandares,
motivaciones, medicion de la egecucion, interpretacion y acciones

tendientes ala correccion de la definicion de funciones.

Asi, e control permite la correccion de comportamientos poco
aceptados o indeseables, medidas que en ocasiones se han considerado
coercitivas, inhibitorias, delimitacion de actividades o manipulaciones
en diversas funciones tendientes a la inhibicion individua y libertades de
los integrantes de la institucion.

1.3.3 Burocracia

La burocracia constituye un tipo de organizacion que opera sobre la base
de un plan racional y l6gico en donde la eficiencia es parte
fundamental. Su aplicacién esta presente tanto en la administracion

publica como la privada, tanto en empresas como en las escuelas.

23



“...La palabra burocracia proviene del francés bureau y del griego
kratein; tiene una doble acepcion, por lo que provoca frecuentes
equivocaciones. La primera acepcion es cuando se utiliza el término
para calificar la influencia y los efectos excesivos de la administracion,
la segunda se utiliza para definir una capa social, profesionalmente
abocada adirigir y separar de la clase obrera.

En este contexto podemos observar las siguientes concepciones:
peyorativamente sefiala Jiménez que es la acepcion mas usada: “ es la
influencia excesiva de los empleados publicos en las actividades del
Estado y la clase socia que €ellos forman”. También desde € punto de
vista positivo es € poder que ellos tienen como grupo formal, junto con

los problemas inherentes que tiene toda organizacion en gran escala....”®

En los sistemas educativos la aplicacion y difusion de la burocracia no
ha permanecido a margen de los cambios en los enfoques
administrativos. En un principio se le dio un enfoque puramente
sociolégico, pero con el tiempo su expansion a sido rapido a todos los
niveles. Economia, psicologia, politica, etc. y en € caso que nos ocupa a

la Administracion Pablicay dentro de ésta a las instituciones Educativas.

8 Arturo Ortega Blake, Diccionario de Planeacién Econémica, Aspectos Politicos, Aspectos
Sociales, Aspectos Administrativos, Editorial Trillas, México 1989, Pag. 45
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El modelo burocréatico tiene sus origenes en los afios 40 ante la falta de
orden, de formalizar procedimientos y mejorar los resultados de las
organizaciones que rdpidamente iban en crecimiento, Max Weber
buscé un sistema “ideal 0 puro” en la segunda mitad del siglo XX al que
Ilamé Burocracia al que en la actualidad se le da el sentido despectivo de

papeleo e ineficiencia.

Para Weber, la burocracia era la forma més eficiente de organizacion y la
més efectiva en los organismos que surgieron para satisfacer las

necesidades de |a sociedad.

La burocracia se basaba en la racionalidad para implementar los medios
mediante los cuales se garantizaba la eficiencia en la blsgueda de
objetivos, €l papel de la burocracia en las instituciones complejas como
es el Estado, resultaimportante y preponderante para el desarrollo de
la Administracion publica y para su funcionamiento, algunos principios
que en las modernas administraciones ha resaltado: la especializacion, la
cual es esencia para la generacién de recursos humanos atamente
especializados para € desarrollo de funciones de autoridad y jerarquia
para los puestos de nivel alto; siendo interesante recordar que lo méas

importante se observaen ladivision del trabgjo.

Los administradores aplicaron pronto € modelo a sus empresas, sin

embargo este modelo burocratico dentro de la educacién en muchas
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ocasiones las instituciones se inclinan preferentemente por lo tradicional
que por € cambio y se hacen los procedimientos como se venian
haciendo con la consecuente resistencia a experimentar nuevas formas y

tecnologias por més beneficios que esto trae.

“... Dentro de una organizacién escolar se identifica modelos como son:
La manera en que influye la sociedad hacia la estructura escolar y enla

forma en como se reproduce la sociedad y las précticas administrativas.

Es importante por lo tanto destacar cuatro teorias sobre la estructura
escolar:..”®

= Qrganizacion complga

»  Sistemagjustado de forma articulada

* Producto de interaccion socia

» Realizacién de principios de poder, control y comunicacion

mas profundos
L a escuela como organizacion social:
Este enfoque menciona que la relacion entre los elementos constitutivos

de la organizacion, son elementos "... relativamente ordenados y
coherentes”...*°, considerado en una posicién deshumanizadora.

° Tyler W. Organizacién escolar : una perspectiva socioldgica, traduccion: Manzano Pablo,
Ediciones Morata Madrid, 22 Edicion 1996, p. 33
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L a escuela como organi zacién burocrética

De acuerdo a WEBER €l modelo trata de |a burocracia como sistema de
organizacion y gestion se considera en dos posiciones que son las

siguientes: eficiente y funcional o deficiente y disfuncional.

Eficiente y funcional: En este modelo, la burocracia es considerada un

sistema de gestion de alta eficienciay racional.

Deficiente y Disfuncional: La burocracia es considerada formalista, cuya
racionalidad y funcionalidad son aparentes y por tal motivo resulta

irracional y disfuncional.

El modelo trata de Implementar los lineamientos de las organizaciones
qgue la van a digtinguir de las organizaciones sociales occidentales
intentando crear €l llamado modelo ideal, consistente en establecer
tareas y cometidos para cada uno de los elementos constituyentes de la
organizaciéon escolar, que van a estar regulados de manera oficia y
jerarquizados, que lo hacen establecer una clara estratificacion social
del trabajo, reguladas por una normatividad de procedimientosy queva
a estar ocupada por personas expertas las que van a ser pagadas y sus
puestos ganados por méritos en € desarrollo de sus &ea, € cua ha

tenido tendencias a la desaparicion.

1% Op. Cit. p37
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Asi mismo & modelo estaria sujeto a normatividades racionalmente
calculadas, con independencia de los funcionarios que desemperien estas
normas. Este modelo, 1o pensaron ideal en la toma de decisiones con
objetivos claros, sin tomar en consideracion principios como son:

religion creenciasy aspectos filosoficos.

En el modelo € aparato burocrético es representativo de la forma mas
racional de la administracion pues en e se logra previsibilidad,
estabilidad y eficiencia estricta

Hay ago que ha sido observado en e sistema de organizaciones
escolares |o que lo hace ser especial, €ello radicaen lallamada Jerarquia
de autoridad que se basa en e principio de autoridad del maestro en
clase, La centralizacion de decisiones en la direccién, la presencia de
una llamada cadena de mando y el derecho a veto por parte del director,
la eficacia es determinada por evaluaciones mediante examenes de

normalizacion externa
Los factores anteriormente sefidados. la Jerarquia de autoridad, la
presencia de reglas, especificacion de procedimientos y la

impersonalidad consecutiva estan interrel acionadas.

Es necesario establecer que en la actualidad la relacion entre la

burocracia y la organizacion escolar presenta peculiaridades como el
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monopolio que representa a la vista de muchas personas, e monopolio de
la educacion publica dada su estructura de mercado y con su relacion con

|a administracién burocrética.

En la actualidad la burocracia esta carente de objetivos claros e
inaceptabilidad, resistencia a las nuevas tecnologias y en la actualidad
una inseguridad existente entre la burocracia debido a la inseguridad de
promocion dentro de la seguridad burocratica, sin omitir la falta de
atencién a los procesos internos de la ensefianza que afectan a la
organizacion escolar debido a influencias externas alas mismas, como es

lalucha de clasesy alas intrigas politicas asi como intereses de gremio.

En el proceso de burocratizacion en las organizaciones publicas o
privadas, va implicita una tendencia de nivelacion en la estratificacion
social, condicionando en las organizaciones un proceso de conformidad

con lasreglasy ladisciplina

El exceso de principios de jerarquia, autoridad, = competencia,
despersonalizacion, y disciplina, agravados por la profesionaizaciony la
dependencia de la carrera burocrdtica, fortalece actitudes vy

comportamientos de |os elementos que la constituyen.

29



Por lo anterior definimos a la burocracia como categoria social, esto es,
un grupo de personas integrantes de un sistema de administraciéon y

gestion, perteneciente al aparato del Estado o a otra Organizacion.

1.4 Administraciéon Educativa

Actualmente las tareas que cumple la administracion Educativa son
demasiado complgjas, pues ala Administracion Educativa le corresponde
desempefiar actividades originadas en la planeacion y estructuracion de
contenidos, hasta la vigilancia correcta de la aplicacion de las
actividades logisticas dentro del Sistema Educativo. Es unafuncién en
el &mbito de la administracion en el cua se deben cumplir los objetivos
planeados.

Para conceptuar la Administracion Educativa, debemos tener como
referencia a la Administracion Publica, como una herramienta y la
accion del gobierno al dictar y aplicar las disposiciones necesarias para €l
cumplimiento de la normatividad, conservacion y cumplimiento de los
intereses publicos, para fomentar e orden socia y la convivencia
ciudadana.
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Asi se constituye como una especialidad gerencial y directora del proceso
administrativo, como una metodologia para la accién, esto es, un
conjunto de técnicas y préacticas que un trabajo o accion lleva a efecto,

de lamanera mas adecuada con la menor utilizacién de insumos.

Este aspecto se origina en €l sector de la empresa privada con la
[lamada Administracion Cientifica, surgida en paises industrializados a
principios del siglo XX, con la teoriade la Organizacién; que parte del
supuesto de la posibilidad factica de controlar con margen muy peguefio
de error las diferentes variables que integran el proceso administrativo.

La funcidén administrativa mas importante es la prevencion ya que para
ella todo & proceso administrativo es previsible con un margen de error
minimo, apostando alo posible se puede reducir laincertidumbre.

El Ingeniero Henry Fayol en 1870 comenzo su trabajo, donde dividio la
actividad industrial en funciones, una de ellas era la administrativa la
cua tenia la funcién de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar
el trabgjo industria; traspolando esto en e ambito educativo tenemos
que, todo se resuelve a partir de la correcta aplicacion de lastécnicasy s
existen problemas de equidad o relevancia de contenidos estos son
originados en laincorrecta aplicacion del proceso administrativo.

31



“..La Administracion Educativa, piensa administrativamente los
momentos y aspectos educativos de los procesos sociadles y puede
constituirse en herramienta especializada de optimizacién del proceso

educativo...” 1

La finalidad de la Administracion Educativa es racionaizar el proceso
educativo, es decir, conducir € proceso educativo bagjo los instrumentos
de optimizacién de la administracion, la eficiencia y congruencia de la

politica educativa

La Administracion Educativa es una disciplina social que utiliza las
herramientas de la ciencia de la administracion para planear, organizar,
gecutar y controlar el proceso de la ensefianza y aprendizae; su
propdsito fundamental es conseguir € Optimo cumplimiento de los
objetivos del Sistema Educativo, aumentando |a eficiencia del proceso
administrativo, queremos decir, aplicar con efectividad las politicas
disefiadas para aumentar la eficiencia en e uso de los recursos
materiales, técnicos, financieros y humanos. Para aumentar la calidad, asi
como detectar y corregir los errores que se pudieran dar dentro del

proceso.

1 Cobarrubia Villa V. Francisco, La Herramientas de la Razén, Universidad Pedagdgica
Nacional, 1995, y Lateorizacion de Procesos Histdricos Sociaes, México, U.P.N, 1995, p. 68
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La Administracion Educativa, se desenvuelve dentro de la organizacion
que crea, desarrolla, mantiene y controla los aspectos de educacion,
utilizando todos los elementos posibles para € logro de objetivos, y €

manejo de técnicas, que se presenten en cuanto ala administracion.

La adecuada Administracion Educativa dentro de cualquier organizacion
educativa, implica la necesidad de implementar procesos de
investigacion, que nos permite conocerla, para la elaboracion de
proyectos educativos, que nos lleven a meoramiento de las funciones
dentro de la misma.

1.4.1 Administraciéon Escolar

En la actualidad la sociedad funciona como una organizacion en donde
todos los sujetos de dicha organizacion, encaminan sus esfuerzos hacia
obj etivos especificos.

Asi, la administracion aporta los elementos y las herramientas para que
los procesos dentro de las organizaciones se desarrollen de manera
eficiente y se logre acanzar los objetivos. La administracion sera

determinante en la direccion que tome la organizacion social.
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El término escolar, se refiere a desempefio de alguien o ago en un
espacio educativo. La Administracion Escolar tiene como finalidad la
eficiencia de los recursos, racionalizacion del proceso educativo,
fomentando la capacidad humana, a través del desempefio en relacion a
las necesidades y exigencias que en materia educativa € pais requiere

para su desarrollo.

De ta manera que, Administracion Escolar se define como, el
instrumento que cumple con las funciones de planear, dirigir, organizar,
integrar y controlar las distintas tareas en e quehacer educativo,
estableciendo de manera clara 'y precisa, los deberes y funciones que €l
personal tiene que realizar, atendiéndose siempre a una racional y justa
division del trabgjo.

1.4.2 Administrador Educativo

El campo en e que se desenvuelve un administrador educativo es la
organizacion que requiera, crear, mejorar y desarrollar un proyecto

educativo, mediante los mecanismos de gestion adecuados.

En e ambito de la administracion educativa se ha observado que €l

administrador educativo debe estar actualizado en los avances



desarrollados en e terreno de la ciencia de la educacién, ain, cuando
estos sean imprescindibles, no bastan para dirigir € cambio, de ahi su
necesidad del conocimiento en los avances logrados con las técnicas de
estructuracion en las Instituciones Escolares, procedimientos que un
Administrador Educativo con base en la ciencia de la Administracion
Plblica puede aportar y con esto lograr el éxito de las politicas de
reestructuracion del Sistema Educativo y por consecuencia en el logro de

mayor eficiencia en labor del Administrador Educativo.

Esta actividad es dinamica con una serie de tareas especificas como son:

P El asesoramiento de la administracion publica en materia de
educacion.

P La elaboracion de politicas 0 propuestas para la toma de
decisiones, dentro de la organizacion cuando sea cuestiones
relacionadas a lo educativo.

b Dentro de la organizacion escolar, la difusion, la disposicion de
criterios y organizacion de la ensefianza en sus diversos niveles y
grados.

P Distribucién y aplicacién de recursos en funcion de los programas
de educacion, asi como la coordinacion y control de dichos
programas.

P Promover el cambio con innovaciones constantes en |os proyectos

educativos.
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“...En lo general, latarea del directivo administrador, es conducir a la
institucion, lo cua lo lleva a cumplir con la gama de funciones del
proceso administrativo: planeacion, organizacion, integracion, direccion
y control. Asi mismo, € administrador que intente guiar a una
institucion educativa sin una reflexién tedricay sin los conocimientos
estructurados por €ella, o hard desde su sentido comun. Controlar con una
base tedrica le dar& mayores posibilidades de obtener soluciones a sus

problemas administrativos.

Actualmente, a partir de la tesis de la especificidad de la administracion
de la educacion, los esfuerzos de construccion del conocimiento
cientifico en esa disciplina, permite contar con varios paradigmas,
entendidos como wuna serie de conocimientos desarrollados
histéricamente, a manera de sintesis tedrica sobre € campo de la

administracion educativa...” *

El  Administrador Educativo es e profesonal encargado de
interrelacionar, por un lado a los encargados de proporcionar €l servicio

educativo y por el otro alas personas que reciben dicho servicio.

12 Cristian Edgar Guzméan Aranda, Andlisis de la Eficiencia Académica en el Nivel Medio
Superior Publico del Distrito Federal, (Propuesta para la creacién de un plan de Estudios
Homogéneo denominado: “Tronco Comin”, con base en los planes de Estudios de las
Modalidades de Bachillerato), Tesis de Licenciatura, UPN, México 200. p. p. 50-51
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1.5 Generalidades de Organizacién

Weber, se refiere ala Organizacion como la “ distribucion de los poderes
de mando” hacemos notoria la referencia que encontramos sobre la
definicion de Organizacion “...son las formas de interrelacion entre el
sefior y su aparato administrativo. La Organizacion comprende al sefior y
a su cuadro Administrativo, y esta diferenciada como tal con respecto al

resto de los miembros de la asociacion de dominacién...”

La palabra organizacion etimologicamente se deriva de “...0rgano
organon: Organo: herramienta, parte del cuerpo que egerce una

funcién...”

La organizacion es un proceso en el que se agrupan diversas partes
dependientes una de otra para formar un todo, y cada unidad tiene
funciones especiaes. Las cuales “...se estiman necesarias para lograr un
objetivo y unaindicacion de la autoridad y la responsabilidad asignadas
a las personas que tienen a su cargo la gecucion de las funciones

respectivas...” *°

3 Barenstein Jorge. El Andlisis de la Burocracia Estatal Desde |a Perspectiva Weberiana, Los
Administradores en el Sector Publico Mexicano, Ensayos Del Cide, Coleccion Administracion
Publica, 22 Edicién México. pp 52-53

14 Corripio, Fernando, Diccionario Etimolégico. p. 334

1% Terry, George. Principios de Administracién. p. 290
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Reyes Ponce dice que “...Organizacion es la estructuracion técnica de las
relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de
los elementos materiales y humanos de un organismo socia con €l fin de
lograr su méxima eficiencia dentro de los planes y objetivos

sefidlados...” 1

Lo anterior quiere decir que, dentro de una organizacion el persona de la
institucion debe conocer como estd estructurada, cudles son las
actividades que se redlizan en €ella, quiénes son los jefes inmediatos, qué
recursos tiene la institucion, ya que esto servira para los objetivos y para

gue se lleven a cabo las metas sefialadas.

Consideramos que la organizacion es la etapa dentro del proceso
administrativo, en e cual se une el trabajo requerido para € logro de
objetivos, y cada uno de los individuos que la conforman en armonia 'y
utilizacion de los recursos de la institucion para que todos alcancen los

objetivos fijados.

% Reyes Ponce Agustin, Administracién de Empresas, Teoria 'y Préctica, Primera y Segunda
Parte, Editorial Limusa, México, 1994, p. 211
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15.1 Elementosdela Organizacion

Dentro de una Organizacion los elementos basicos con los que cuenta

son:
» Laestructura: lacua establece el marco fundamental en e que
habra de operar € grupo social, donde se da una correlacion de

funciones, jerarquiasy actividades paralograr |0s objetivos.

» La sistematizacion: en donde todas las actividades y recursos

deben relacionarse para facilitar € trabajo.

= Lajerarquia. que es en donde se establecen niveles de autoridad

y responsabilidad dentro de la empresa.

» Laagrupaciony asignacion de actividades y responsabilidades, y

que basicamente buscan la especializacion.

» La simplificacion de funciones. en donde se establecen métodos

pararedizar el trabajo de manera eficiente.
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15.1.1 Divisiéon del Trabajo

El proceso de la division del trabajo a parecer comenzo a aplicarse con
la llegada de la Revolucién Industrial, la cual provoco un cambio radical
en el concepto de produccion a gran escala; esto debido a empleo de la
méquina dando paso ala especializacion del trabajador.

El objetivo fundamental de toda organizacion es la produccion de bienes
y servicios. Para ser eficiente el servicio en la Institucion Escolar, su
funcionamiento debe sujetarse a la division del trabajo, € cua consiste
en: fragmentar un proceso laboral en cada una de sus partes —tareas-
dando a los integrantes de la Ingtitucion € desempefio de cada una de
ellas.

Con ladivision del trabajo lo que se busca es:

= mayor productividad y rendimiento del personal
= mayor eficiencia de laorganizacion
» reduccion de los costos de producciéon mejorando € indice

costo/beneficio
Dentro de las organizaciones burocréticas, la division del trabajo debe

adaptarse a los objetivos por alcanzar -la eficiencia de la organizacion-

asi una division sistematica del trabajo debera establecer |as atribuciones
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de cada participante, los medios para implementar las normas vy las
condiciones necesarias para ellos.

La jerarquizacion, esta relacionada con la division del trabajo en el que
los principios de jerarquia y autoridad son determinantes para las
responsabilidades que a cada quien corresponde sobre todo en los niveles

medio y bajo de la piramide de jerarquizacion y responsabilidades.

Es importante recordar que a los subalternos les corresponde la
observacion del deber de obediencia en relacion a los mandatos de los
superiores 'y que es e personal Operativo quien desempefia
actividades consideradas basicas y elementales pero que contribuye a
los logros en general de las instituciones, ademés de la impersonalidad
referente alos cargos que dentro de lasinstituciones, estan relacionadas
con sus principios. Luego entonces, las funciones de cada uno estan

reglamentadas |egalmente.

De ta manera que en la divisién del trabgjo cada integrante desempefia
un cargo y funciones especificas, cada uno sabe cual es su tareay cuales
los limites de ésta, conocer sus derechos y su autoridad; todo esto para
no perjudicar la estructura 'y funcionamiento de la organizacion existente

y los objetivos por alcanzar.
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15.1.2 Asignacion de Funciones

La asignacion de funciones sirve para delimitar las actividades, en
bloques, partes o unidades, con € objeto de realizar una funcién con la
mayor eficiencia, precison y e minimo esfuerzo, dandose la

especializacion.

Por lo anterior €l trabajo se divide en:

- Funciones
- Actividades
- Operaciones

- Coordinacion

LaFuncién, esel conjunto de acciones encaminadas a un mismo finy en
su momento agrupa a los niveles restantes. Las funciones dependiendo
del érgano responsable o especializacion son de dos clases: Primarias y

Secundarias.

» Las funciones primarias nos representan un conjunto de

actividades afines, cuyo responsable es un alto nivel jerérquico.

» Las funciones secundarias son aquellas que se desprenden de una

funcion primaria, que se subdivide en varios grupos de
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actividades mas homogéneas y especiadizadas, las cuaes se
asignan generalmente a un Organo directivo, como una

subjefatura o departamento.

Las Actividades, son e conjunto de operaciones contactadas que se
realizan para lograr que se cumpla una funcion o parte de ela. Y se

subdividen en genéricas y especificas.

=  Actividades Genéricas, son una serie de actos comunes a una

actividad (actos pertenecientes a una sola cosa).

= Actividades Especificas, son € conjunto de operaciones sucesivas

y afines alaactividad que se esta desempefiando.

Las Operaciones, son la division minima del trabajo administrativo, asi

como las tareas especificas 0 pasos que se realizan en una actividad.

La Coordinacion, es la sincronizacién de los esfuerzos y recursos de un
grupo social, con e objetivo de obtener unidad, armonia, rapidez y
oportunidad en la realizacion y logro de los objetivos deseados, para

realizar eficientemente unatarea
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La eficiencia de cualquier sistema organizacional esta en relacion
estrecha con la coordinacion, la cual se obtiene, del establecimiento de

lineas efectivas y fluidas de comunicacion y autoridad.

La funcién principal de la coordinacion es lograr la combinacion y la
unidad de esfuerzos adecuadamente balanceados e integrados en la

organizacion.



CAPITULO Il

La Administracién Educativa

En este capitulo se tratardn aspectos fundamentales de este trabajo, como
es la Administracion Publica, La Administracion Educativa, La
Normatividad en México, La Normatividad como Eje del Administrador
Educativo y la Toma de Decisiones en e Administrador Educativo.

2.1 Administracion Publica en México

La Administracion Publica se aplica tanto en el terreno sencillo de las
personas fisicas y las familias como en la complejidad de las empresas,
corporaciones y gobiernos, pues la administracion es una. Lo que varia
son la naturaleza, los propésitos y los medios de las instituciones

administradas publicas o privadas.

“...Wooddrow Wilson, presidente de |los Estados Unidos de 1913 a 1921,

describe a la Administracién Pablica, como la organizacion y direccion
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de hombres y materiales para lograr |os fines del gobierno, y como artey

ciencia de la direccion de los asuntos del Estado...”*’

Actualmente la Administracion Publica en México se examina desde tres
perspectivas. la tedrica, en cuanto conjunto de conocimientos y
procedimiento que permiten analizar y entender los hechos de gobierno;
la funcional, como la totalidad de actividades con que se conducen y
concretan las decisiones de gobierno, y la juridico-organizacional, que
define a la administracién publica como la estructura de la rama
gjecutiva del gobierno, encabezada por una persona, € presidente de la
Republica.

Asi en México la Administracion Publica, es el conjunto de instituciones
que auxilian a titular del Poder Ejecutivo, a efecto de que pueda dar
cumplimiento a las obligaciones que le corresponden y eercer las

facultades que le otorgan la Constitucion y las Leyes que emanan de ella.

A continuacion se hace una breve resefia de lo que ha sido la

Administracion Publica en México, tomando como partida el siglo XIX.

7 Galindo Camacho Miguel, Teoria de la Administracién Piblica, Editorial Porriia, México
2000, p.p. 78-81
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En 1814, e Congreso reunido en Apatzingan habia expedido € Decreto
Congtitucional parala Libertad de la América Mexicana, bajo el impulso

de Jos¢é Ma. Morelos y de Ignacio Lopez Rayon.

En ese documento, primer intento de constituir el naciente Estado
mexicano, las supremas autoridades, eran e supremo Congreso
mexicano, el supremo Gobierno y € supremo Tribunal de Justicia; en €l

segundo de ellos, integrado por tres individuos, recaia el Poder Ejecutivo.

Al supremo Gobierno lo auxiliarian los secretarios de Guerra, de
Hacienda y de Gobierno, en ese primer planteamiento organizativo de la
administracion publica en Meéxico. Este esfuerzo libertario y
constitucionalista tuvo efectos limitados, pues la muerte de Morelos en
1815 dispersd y diluy6 el movimiento.

No seria hasta 1821 y mas por las motivaciones de los criollos que de los
mestizos e indigenas, cuando € plan proclamado en Iguala por Iturbide y
los Tratados de Cordoba suscritos por el propio Iturbide y por Juan
O'Donoju congtituyeron los pasos definitivos para conseguir la

independencia del “Imperio Mexicano”.
El 27 de septiembre de 1821 a firmarse e acta de independencia,

guedaron establecidas la Junta Provisional Gubernativay |a Regencia del

Imperio como las primeras instituciones de poder publico de la nacion.
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En noviembre del mismo afio la Junta y la Regencia crean las primeras
instituciones de la administracion publica mexicana: las secretarias de
Estado, de Relaciones Exteriores e Interiores, de Justicia y Negocios
Eclesiasticos, de Guerra y Marina y de Hacienda. Estas se erigieron
como € tronco originario de nuestra administracion publica, en un
contexto en e que las prioridades del Estado que emergia a la vida
independiente eran la seguridad interior, la busgueda de reconocimiento
por parte de otras naciones, la defensa contra ataques del exterior y €l

mantenimiento de larelacién entre el poder publicoy € clero.

Durante la década de 1840, los cuatro ministerios experimentaron
diversos cambios, hasta quedar finalmente en los de Relaciones
Exteriores, Gobernacién y Policia; de Justicia, Negocios Eclesiasticos,
Instruccion Publica e Industria, de Guerray Marinay de Hacienda.

Todos ellos se conservaron hasta 1853, cuando Antonio Lopez de Santa
Ana impuso su primera gran reforma en la administracion publica
mexicana mediante |as Bases parala Administracion de la Republica, que
incrementaron por primera vez e nimero de dependencias, las cuales
llegaron a seis. la de Justicia, Negocios Eclesisticos e Instruccion
Plblica; de Guerra y Marina; de Hacienda y Crédito Publico y de
Fomento, Colonizacion, Industriay Comercio.
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En 1861 Benito Juérez decretd que se smplificara e nombre de la Ultima
de las dependencias antes escritas, alas que llamé solamente de Fomento
y gue se eliminara la expresion Negocios Eclesiasticos, de la que a partir
de entonces se denomind Secretaria de Justicia e Instruccion Publica,

como efecto de la separacion entre el poder publicoy laiglesia

En e gobierno de Porfirio Diaz, se hicieron ajustes organizativos de la
administracion publica, en 1891 se crea la séptima secretaria de Estado,
la de Comunicaciones y Obras Publicas, como respuesta a la creciente
importancia de las nuevas vias de comunicacion y de las obras de
infraestructura. En 1905 la Secretaria de Justicia e Instruccion Publica se
divide en las de Justiciay de Instruccion Publicay Bellas Artes. Durante
la contrarrevolucién de Victoriano Huerta en 1913 y 1914, |a Secretaria
de Fomento se dividio en la de Industriay Comercio y la de Agricultura

y Colonizacion.

En 1917, a término de la revolucion armada y con € triunfo del
congtitucionalismo de Carranza, se convocO a un congreso constituyente
gue reformaria la Carta Magna de 1857. Carranza crea la Constitucion
Mexicana la cual fue promulgada €l 5 de febrero de 1917 y en diciembre
promulgo la Ley de Secretarias de Estado. De 9 secretarias se redujeron a
siete. De Gobernacién, de Relaciones Exteriores, de Hacienda 'y Crédito
Pdblico, de Guerra y Marina, de Agricultura y Fomento, de

Comunicaciones 'y Obras Publicasy de Industria, Comercio y Trabagjo.
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La Secretaria de Instruccion Publica y Bellas Artes se transformé en
departamento, un nuevo tipo de institucion de la administracién publica;
se crearon los primeros cinco departamentos, los cuales renovaron la
organizacion publica, la finalidad de estos departamentos eran el de crear
instituciones que atendieran materias concurrentes entre los gobiernos
federal y estatales o proporcionaran apoyos a otras instituciones y

gjercieran vigilancia sobre ellas.

Se crearon los departamentos Universitario y de Bellas Artes, Ilamado
también Universidad Nacional y de Salubridad Publica, se creo también
los  departamentos de  Aprovisonamientos Generdes, de
Establecimientos Fabriles, y Aprovisonamiento Militares y de

Contraoria.

Durante & periodo de Alvaro Obregon (1920-1924), el Departamento
Universitario y de Bellas Artes se transformé en la Secretaria de
Educacion Publica, con jurisdiccién sobre las escuelas de nivel
preescolar, primaria, secundaria y normal del Distrito y los territorios
federdles y sobre la Escuela Naciona Preparatoria y la Universidad
Nacional de México y se establecio e Departamento de Estadistica
Nacional, €l cua estaba encargado de los censos econdmicos y de
poblacion.
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Durante la administracion de Plutarco Elias Calles (1924-1928),
desaparecio € Departamento de Aprovisionamientos Generales y la
responsabilidad de las compras de las dependencias recayd en ellas
mismas, en 1928 se cred0 un Departamento del Presupuesto de la

Federacion.

En 1929 Emilio Portes Gil cred e Departamento del Distrito Federal y
las municipalidades fueron sustituidas por delegaciones. Durante €l
gobierno de Abelardo Rodriguez (1932-1934), con la nueva Ley de
Secretarias de Estado expedida en 1934, la Secretaria de Industria
Comercioy Trabajo se convirtio en Secretaria de Economia Naciona y la
materia laboral se inserté en un nuevo Departamento de Trabagjo, la cual

fue responsable de aplicar laLey Federal del Trabajo.

Los Departamentos de Contraloriay Estadistica Nacional desaparecieron
y sus atribuciones se transfirieron a las Secretarias de Hacienda y Crédito

Publico y Economia Nacional.

Con Lézaro Cardenas (1934-1940), se expidié una Ley de Secretarias y
Departamentos de Estado en 1935, y otra en 1939. se elimind €
Departamento de Establecimientos Fabriles y Aprovisionamientos
Militares, se crearon los de Educacién Fisica, de Publicidad y
Propaganda, de Ferrocarriles Nacionales de México y Forestal y de Caza

y Pesa, que desaparecieron en ese mismo periodo, asi como € de
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Asistencia Socia Infantil, transformado en 1939 en Secretaria de
Asistencia Piblica, y € de Asuntos Indigenas. La Secretaria de Guerray
Marina se dividié en la Secretaria de la Defensa Nacional y en €

Departamento de Marina Nacional.

Con Manuel Avila Camacho (1940-1946) |os Departamento de Trabajo y
de Marina Nacional se transformaron en las secretarias del Trabagjo y
Previson Social y de Marina y la de Asistencia Publica y €
Departamento de Salubridad Publica se fusionaron en la nueva Secretaria
de Salubridad y Asistencia.

En 1946 la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, elevo el
nimero de secretarias a 23 y redujo los departamentos a 2, se eliming el
de Asuntos Indigenas, cuyas atribuciones se sumaron a las de la
Secretaria de Educacion Publica. En 1947 se establecié e Departamento
de laIndustria Militar. La Secretaria de Estado pasa a ser la Secretaria de
Bienes Nacionales e Inspeccién Administrativa, ala que se le encomendo
conservar y administrar 1os bienes muebles e inmuebles de propiedad
federal, normar el funcionamiento de las juntas de mejoras materiales,
regular la contratacion de obras y construcciones federales y las compras
gubernamentales, vigilar el uso de los subsidios y de las participaciones
federaes, y redizar estudios para meorar la organizacion de la

administracion publica.
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Con Adolfo Lopez Mateos (1958-1964) se expidié una nueva Ley de
Secretarias y Departamentos de Estado, aumenté a 15 e ndmero de
secretarias y a 4 los departamentos. € Distrito Federal, € de la Industria
Militar, El de Asuntos Agrarios y Colonizacion —este tomo €l lugar del
Departamento Agrario- y e de Turismo (con atribuciones que antes
habian correspondido a la Comisién Mixta Pro-Turismo de 1929 y més

tarde alas secretarias de Economia Naciona y de Gobernacion).

En cuanto a las secretarias de Estado, la de Comunicaciones y Obras
Publicas se dividié en 2: la de Comunicaciones y Transportes (encargada
de regular la operacion de los sistemas y servicios de transporte y
comunicacion) y la de Obras Publicas, (encargada de gjecutar obras de
infraestructura). La Secretaria de Economia se transformé en Secretaria
de Industriay Comercio, que estaban encargados de promover y regular
las actividades pesgueras. Con esta nueva ley se cred la Secretaria del
Patrimonio Nacional —en sustitucion de la de Bienes Nacionaes e
Inspeccién Administrativa- cuyas facultades eran las de administrar
recursos naturales no renovables y bienes inmuebles federales, controlar
el catastro petrolero y minero, vigilar las finanzas y la administracién de
las entidades paraestatal es.

Se establecio también la Secretaria de la Presidencia, que estaria

encargada de apoyar directamente a presidente de la Republica en

materia administrativa, planear € desarrollo regional, e gasto y las
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inversiones publicas y estudiar la administracién publica y proponer
modificaciones para mejorarla

Durante la gestion de Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970) se cred la
Comision de Administracion Publica, la cual estaba encargada de
dictaminar la estructura de la administracion pablicay las modificaciones
que debieran hacerse. Cabe mencionar que estas funciones la
convirtieron en la piedra angular del proceso moderno de reforma
administrativa.

Con Luis Echeverria (1970-1976) el Departamento de Asuntos Agrarios
y de Colonizacion se transformo en la Secretaria de la Reforma Agrariay
el de Turismo en la secretaria de ese ramo. Para este entonces las

dependencias eran 17.

Con José Lopez Portillo (1976-1982) entré en vigencia la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal, la cual se divide en 3 partes:

- Generalidades organizativas

- Regulaciones sobre la administracion publica centralizada

- Bases de la creacién de las entidades paraestatales y sus
relaciones con €l Ejecutivo y con las dependencias



Esta Ley disminuyG e nuimero de secretarias de Estado de 17 a 16,
dispuso que Agricultura y Ganaderia y de Recursos Hidraulicos se
fundieran en la nueva Secretaria de Agriculturay Recursos Hidraulicos.
A la Secretaria de Obras Publicas se le encomendd ocuparse de la
distribucién de la poblacion, el ordenamiento comunitario, la vivienda 'y
el urbanismo, convirtiéndose en la Secretaria de Asentamientos Humanos
y Obras Publicas. La Secretaria del Patrimonio Nacional y la de Industria
y Comercio desaparecieron creandose en su lugar las de Comercio y de

Patrimonio y Fomento Industrial.

Se cred la Secretaria de Programacion y Presupuesto, que era la
encargada de planear, programar, presupuestar, controlar y evaluar la
administracion publica, normar las auditorias gubernamentales y la
administracion del personal federal y coordinar los censos, las
estadisticas y la cartografia nacional. Esta nueva dependencia absorbi6 a
la Secretaria de la Presidencia e incorpor6 algunas atribuciones de las
secretarias de Hacienda y Crédito Publico, de Industriay Comercio y del
Patrimonio Nacional. La Secretaria de Marina transfirio a la de
Comunicaciones y Transportes, todo |o referente a marina mercante y a
obras portuarias y maritimas, con lo cual la primera se convirtio en una
Dependencia exclusivamente militar y de seguridad nacional. La Ley
estableci6é el Departamento de Pesca, comprometido con una materia que

antes competia ala Secretaria de Industriay Comercio.
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Con Miguel delaMadrid (1982-1988) hubo cambios ala Ley Orgénica,
como fue la creacion de la decimoctava secretaria de Estado, la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, la cual obedecio al
impulso de “renovacion moral de la sociedad”, alas reformas referentes a
las responsabilidades de los servidores publicos, de ahi |a expedicion de
una nueva ley reglamentaria a respecto y ala creacion de una contraloria
interna dentro de cada dependenciay entidad. La SECOGEF, como fue
conocida, se hizo cargo fundamentalmente de asuntos que concernian a
las Secretarias de Programacion y Presupuesto y de Hacienda y Crédito
Publico, asi como a la Procuraduria General de la Republica en materia

de declaraciones de situacién patrimonial de los servidores publicos.

Se volvieron a conjuntar la promocién y la regularizacién de la industria
y del comercio con € establecimiento de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, desapareciendo la Secretaria de Comercio, y la
Secretaria de Patrimonio y Fomento Industrial dio paso a la Secretaria de
Energia Minas e Industria Paraestatal, encargada de regular el
aprovechamiento de |os recursos naturales no renovables y de coordinar a
las entidades paraestatales de tipo industrial.

La Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas se convirtié

en la de Desarrollo Urbano y Ecologia, en un intento de integrar

facultades dispersas relativas a medio ambiente y recursos naturales.
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En 1985, la denominacién de la Secretaria de Salubridad y Asistencia
cambio por la de Secretaria de Salud, para fortalecer su papel rector entre

las instituciones publicas que conforman el llamado “ Sector Salud”.

En 1992, durante la gestion de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), se
reformo la organizacion de las secretarias de Estado a suprimirse la de
Programacion y Presupuesto y distribuirse las materias de su
competencia entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la de
Desarrollo Urbano y Ecologia, que cambié su nombre por e de
Secretaria de Desarrollo Social, a responsabilizarse del desarrollo
regional y del Programa Nacional de Solidaridad.

Con Ernesto Zedillo (1994-2000) se promovieron cambios en la
estructura de la administracion publica, se mantuvo en vigor la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal de 1976. La Secretaria
de la Contraloria General de la Federacion modificod su nombre por el de
Secretaria de Contraloria y Desarrollo  Administrativo cuya
responsabilidad fue la de modernizar la administracion y regular €l
patrimonio inmobiliario federal. La Secretaria de Minas e Industria
Paraestatal se limitd a Secretaria de Energia, ya que lo que se refirié a
mineria se transfirié ala Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

La Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos se transformé en

Secretaria de Agricultura Ganaderia y Desarrollo Rural y € asunto de
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aguas se le confirid ala nueva Secretaria de Medio Ambiente, Recursos

Naturales y Pesca, y en materia ecoldgica a la de Desarrollo Socia. En

1997 € ultimo departamento desaparecio remplazandolo el Gobierno del
Distrito Federal

En €

afno 2000 quedan las siguientes Secretarias de Estado, sufriendo

maodificaciones en nombres algunas de €llas:

© ©o N o 0 &

10.
11.
12.

Secretaria de Hacienday Crédito Publico (SHCP)

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, pasa a ser: Secretaria de
Economia (SE)

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, pasa a ser:
Secretariade la Funcion Pablica (SFP)

Secretaria de Gobernacién (SEGOB)

Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)

Secretariade la Defensa Nacional (SEDENA)

Secretariade Marina (SEMAR)

Secretaria de Energia (SENER)

Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural, pasa a ser:
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA)

Secretaria de Comunicacionesy Transportes (SCT)

Secretariade Turismo (SECTUR)

Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, pasa a ser:
Secretariadel Medio Ambiente, Recursos Naturales (SEMARNAT)
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13. Secretaria de Educacion Publica (SEP)

14. Secretariade Salud (SS)

15. Secretariadel Trabgjoy Prevision Socia (STPS)
16. Secretariade Desarrollo Socia (SEDESOL)

17. Secretariade laReforma Agraria (SRA)

L as secretarias normativo-globalizadoras

Estas secretarias estdn encargadas de regular y controlar e quehacer de
dependencias y entidades. La SHCP y la SFP comparten facultades de
organizacion y modernizacion administrativas, que antes correspondieron

ala Secretaria de la Presidencia de la Republica.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), adopta su actual
denominacion en 1853 y, como responsable de las finanzas
gubernamentales, cuenta con un espectro amplio de facultades que
comprende la de coordinar los planes nacionales de desarrollo, cobrar
ingresos fiscales, dirigir servicios aduanales, formular el programa de
gasto publico, autorizar los programas de inversion puablica, tramitar y
registrar €l gjercicio presupuestal, administrar la deuda publica, realizar
las operaciones de crédito publico y normar la administracién del

personal federal.
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La SHCP regula el sistema bancario y a las instituciones de seguros,
finanzas y valores; aplica la politica de estimulos fiscales, formula la
Cuenta de la hacienda publica; coordina los servicios nacionales de
estadistica e informacién geografica y los de informatica de las
dependencias y entidades, e integra la documentacion para los informes
presidenciales. A la SHCP le compete aplicar |as disposiciones juridicas
relativas a aspectos fiscales generales y aimpuestos especificos, asi como

las que corresponden a presupuesto, contabilidad, gasto y deuda publica.

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo administrativo (SECODAM)
tiene este nombre a partir de diciembre de 1994 y su antecedente es la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacion de 1982, esta
Secretaria pasa a ser Secretaria de la Funcién Pablica (SFP). La cual es
responsable de organizar y coordinar el sistema de control y evaluacion
gubernamental, vigilar las actividades de las dependencias y entidades
que impliquen egjercicio del presupuesto, regular las auditorias
practicadas a dependencias y entidades, coordinar e desarrollo
administrativo de las mismas, dirigir e funcionamiento de las
contralorias internas, recibir las declaraciones de la situacion patrimonial

de los servidores publicos y conducir la politicainmobiliaria federal.
A la SFP corresponde una gama de funciones que complementan las que

desempefié la Contaduria Mayor de Hacienda, érgano técnico de la

Camara de Diputados encargado de verificar el uso correcto del
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presupuesto. Mediante Decreto de Reformas a la Constitucion publicado
el 30 de julio de 1999, cuya vigencia comenz6 en enero del 2000, la
Contaduria Mayor ha sido sustituida por una entidad de fiscalizacion
superior de la Federacion, que tal vez en algin momento asuma, a

menos parcia mente, facultades de la SFP.

2.2 La Administracién Educativa en México

La administracion existe desde la prehistoria, desde entonces |os hombres
tuvieron la necesidad de trabajar de comun acuerdo. Sin embargo, es
indudable que uno de los hitos del desarrollo del pensamiento
administrativo lo constituye e nacimiento de las sociedades modernas y
es a partir de éstas, que la administracion comienza a adquirir cuerpo
como funcién social especifica. La administracion comienza a adquirir
asi lafuncion educativa como un servicio secular, arrebatado poco a poco
a la esfera de influencia de la iglesia; el Estado moderno retoma como

unafuncién propia alaeducacion.

El nacimiento del Estado moderno es punto de partida de la funcion
administrativa actual, Rosseau pensaba que €l “Estado era el resultado
de un pacto social, que lo colocaba por encima de los intereses

particulares’. Correspondiéndole al Estado actuar en € cumplimiento de

61



la satisfaccion de las expectativas de los diversos sectores sociales, esto
es, del interéssocial, cuidando laarmonia social.

Con e Estado se ingtitucionaizd la funcion administrativa como
administracion de lo publico, que fue vigilar que las acciones que
tuvieran como fin guardar e interés publico se cumplieran. La
Administracion Publica se trasformé en un instrumento para traducir en
hechos, en acciones concretas, las directrices y disposiciones del poder
publico, representado en e Estado y que se instituyen para beneficio de
la propia sociedad.

En México la educacion es una mision del Estado, la Administracion
Educativa es una funcién publica y tiene como objetivo primordia y
especifico, lograr que la educacién sea un servicio de calidad y en
términos constitucionales de acuerdo a Articulo Tercero; dar educacion a

todo mexicano que la solicite.

La Administracion Educativa, esta relacionada con la administracion
publica, en tanto que la educacion es un cometido del Estado y la
administracion publica es e instrumento que sirve para e cumplimiento
del gobierno de tal cometido, siendo la Administracién Educativa apoyo
para la administracion publica, la cual organiza, coordina y regula los
instrumentos del gobierno, ademas de ser una actividad de desarrollo

social, perfilada ala utilidad del servicio que brinda.
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“...La administracion educativa es una atribucién del Estado que se
caracteriza por beneficios en un ambito de generalidad y universalidad a
la sociedad civil, es decir la administracion educativa puede realizar la
gestion adecuada para brindar la educacion a la sociedad civil para
satisfacer su necesidad de querer aprender. No importando demasiado si
la educacion es publica o privada. El Estado pide que edugue a todos, €l
gobierno y la administracion publica, a través de la administracion

educativa puede redlizar estafuncion...” 8

A la administraciéon educativa corresponde determinar las prioridades y
los objetivos del Sistema Educativo Nacional, idear estrategias novedosas
y creativas que cuiden € cumplimiento de estos objetivos en todos los
niveles del sistema, asesora, planea, coordina, dirige y controla todas y
cada una de lasiniciativas y acciones del Sistema Educativo Naciona, la
Reforma Administrativa del sistema, reafirma la importancia de la

administracion educativa.

La Administracion Educativa en México, se concibe como parte del
sistema de la administracién de lo publico, es un instrumento que permite
al Ejecutivo Federal transformar en accion efectiva los propésitos

fundamentales del sistema educativo, y que no solo tiene que ver con la

18 Cristian Edgar Guzméan Aranda, Andlisis de la Eficiencia Académica en el Nivel Medio
Superior Publico del Distrito Federal, (Propuesta para la creacién de un plan de Estudios
Homogéneo denominado: “Tronco Comin”, con base en los planes de Estudios de las
Modalidades de Bachillerato), Tesis de Licenciatura, UPN, México 200. p. 46
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adquisicién de conocimientos por parte de las generaciones jovenes en
proceso de formacion, sino que ésta se dé en las mejores condiciones,
giemplo de esto es la equidad en la distribucién de la oferta educativa

como de la calidad de |a ensefianza.

En México la Administracion Educativa, es la accion del gobierno para
dar cumplimiento a lo dispuesto en las leyes sobre ésta, es decir, la
Administracion Educativa vigila que las disposiciones que en materia
educativa sefiala nuestra Constitucion sean llevadas a cabo por todos y
que se g ecuten las disposiciones juridico administrativas.

2.3 El Proceso Administrativo en la Administraciéon Educativa.

Indudablemente en la Administracion Educativa, € proceso
administrativo tiene una sobresaliente importancia, ya que nos permite la
definicién de los problemas exteriores a la administracion y la plena
identificacion de los objetivos por alcanzar, esto es, los fines que la
sociedad espera de la educacion. Dandonos la configuracion plena del
proceso Yy las respuestas muy particulares que tiene cada una de las partes
en que éste se ha descompuesto para identificar cada una de las funciones

parael logro de objetivos.



Los objetivos por alcanzar en € proceso administrativo en la educacion
lo congtituyen las lineas de accion orientadas a la obtencién de metas
establecidas para la satisfaccion de las demandas educativas,

aprovechando la utilizacién de los recursos.

De aguna manera uno de los problemas méas grandes a los que se
enfrenta la administracion educativa, son las politicas existentes en €l
terreno educativo ligado siempre a sistema educativo del pais. Sin
embargo esta relacion no debe constituir un impedimento entre la politica
educativay los programas y planes destinados a desarrollo de los planes

de educacion.

Planeacion

Dentro de la Institucién escolar, la Planeacion es una actividad central en
la definicion de estrategias y acciones, para mejorar la calidad del
servicio educativo. Actividad que se fundamenta en el reconocimiento

colegiado de la problemética que se enfrenta.

La planeacion forma parte de la actividad administrativa, convirtiéndose
en el instrumento central, que define el quehacer escolar en funcién de
las necesidades generadas de la organizacion, con un regjuste permanente
para el logro de objetivos compartidos. Asi, la planeacién posibilita el

desarrollo institucional.
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Organizacién

Como una secuencia logica, dentro del proceso administrativo, una vez
establecido las actividades a desarrollar y la definicion de objetivos por
conseguir como se ha definido anteriormente, la organizacion esta
relacionada con la delegacion de autoridad, asignaciéon de
responsabilidades y establecimiento de relaciones administrativas dentro

de lainstitucién escolar.

Este elemento del proceso educativo, nos lleva a identificar, que una
actividad dentro de la ingtitucion requiere estructurarse y es la
organizacion quien nos da el sentido de las actividades, las cuales deben
de ser consideradas dindmicas, cambiantes y flexibles como lo

describimos anteriormente.

Direccion

Es la funcion que dentro del proceso educativo, nos permite generar las
funciones de todos los elementos del proceso administrativo y de sus
tareas correspondientes, con el objeto de conseguir la eficacia de las
personas que integran la institucion escolar, para € logro de objetivos
establecidos.
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La Direccidén, no es privativa en niveles especificos ya que debe
involucrar a toda la estructura organizacional, funcién que dentro de la
misma siempre ha existido como un esfuerzo ingtitucional para €l logro
de metas trazadas previamente, con e conocimiento de la naturalezay la
forma de realizarse con las variantes que a través del tiempo, de las
politicas publicas y otros elementos, tanto internos como externos a la

institucion han variado gjustandose a las necesidades en cada momento.

De esta forma, la Direccion ha tomado a través de diferentes épocas la
denominacion de sindnimos adaptados a cada una de las épocas por las
gue ha atravesado entre ellas. “mando, jefatura, direccion, animacién y
algunos otros’. Por todo lo anterior parece ser que la administracion

educativa ha reducido su campo a unafuncion de gestion.

Sin embargo la demanda educativa hace pensar que con la aplicacién de
programas en los sistemas educativos nacionales, no es posble la
concepcion de gestidon sino que también incluye actividades de direccion
y coordinacién para el acance de metas establecidas.

Control

Esta actividad del proceso administrativo ha dejado de tener la funcién
gue se desprende de la responsabilidad en el cumplimiento de actividades
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orientadas a un objetivo identificado, 0 sea, ala actividad orientada a la

vigilancia, revision, y sancion de actividades desacertadas.

Es considerado como la medida del rendimiento de una estructura
organizacional, pues identifica la falta de acoplamiento entre el esquema
planeado y la realidad alcanzada en los objetivos establecidos por la
gjecucion. Sin embargo dentro del proceso su funcion correctora deja de
ser un elemento final en el proceso, para convertirse en el elemento que
mueve el proceso administrativo ciclico y dinamico, como se ha definido
el proceso administrativo en general.

El control es e componente del proceso que ha incorporado la
tecnologia digital como parte integrante para la solucién de las técnicas
modernas aplicadas a los principios clésicos de la administracién para la
solucion de los problemas, que involucran entre otros la toma de

decisiones.

Otro de los aspectos que se han relacionado en el proceso administrativo
en la educacion, se refiere a los procesos de seleccion, promocion,

adiestramiento y retiro del personal de la administracion.
Es evidente que la actividad administradora se desarrolla a través de

personas y que este proceso de cambio experimentado en la

administracion educativa se relaciona con €l requerimiento de nuevas
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actitudes y habilidades independientemente de conocimientos mas
especificos. Esta actividad ha condicionado en la actualidad 1o que se

conoce con €l término de asignacion de recur sos.

2.4 LaNormatividad en México

La educacion publicaen el nivel bésico, es la parte medular del Sistema
Educativo Nacional, y es imprescindible que este sistema cuente para su
desarrollo con un marco de referencia, € cual esta dado con base por lo
que se refiere a la parte juridica, por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en su Articulo 3° en la que encontramos €l
marco normativo, mediante el cual se van a desarrollar las actividades

inherentes a desarrollo de todas | as personas.

Dichas actividades estdn encaminadas a e€jercicio de los planes,
programas, formacién y estructuracion de la educacién, asi como el
desarrollo de actividades culturalesy al desarrollo del cuerpo através de

laeducacion fisica
Por otra parte la Ley Genera de Educacion, va a dar los elementos

necesarios, para llevar a cabo los programas y proyectos de educacion

propiamente dichos; asi mismo no debemos olvidar, que, laLey Organica
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para la Administracion Publica Federal, nos va a proporcionar la
normatividad que como parte de la Administracion Plblica Federal,
marca las obligaciones que en materia Educativa, tiene la Secretaria de

Educacién Pablica

2.5 LaNormatividad como ge del Administrador Educativo

Como en toda Organizacion, deben cumplirse objetivos delineados y
metas trazadas mediante la planeacion. En la institucion escolar a nivel
secundaria, la aplicacion de los programas para cumplir con eficiencia
metasy objetivos planeados, y lograr cubrir con ello la fase de gestion, es
indispensable que, el administrador tenga conocimiento amplio de la
normatividad, esto con € fin de, tener un panorama lo mas concreto
posible para determinar las funciones, responsabilidades y derechos de

|os docentes en lainstitucion escolar.

Por lo que se refiere al Administrador educativo, éste debe tener
conocimiento y ser un profesional de la Administracion Publica;
debiendo hacer del conocimiento, la fortaleza necesaria dentro de la
escuela, para el logro de objetivos con ato nivel de eficiencia.
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En la escuela la normatividad administrativa, la encontramos a traves de
las leyes, reglamentos, acuerdos y manuales de organizacion, donde
estan los elementos que rigen el comportamiento del docente, para la
realizacion optima del seguimiento que se debe llevar a cabo en las
tareas diversas frente a grupo y en genera al interior de la institucion
escolar.

El Administrador educativo, debe ser una persona inmersa en las tareas
de ensefianza aprendizaje que corresponden a docente, e cua para su
desarrollo profesional y como tal debe regirse a través de los diversos
planteamientos normativos, Yy lograr mediante su difusion y
conocimiento adecuado la participacion y creacion de un ambiente
laboral propicio para €l buen desempefio de los integrantes de la

I nstitucién escolar.

Es por ello que la normatividad constituye una parte importante para €l
administrador educativo en su continuo desenvolvimiento en el area
escolar 'y de la responsabilidad que constituye la difusion y €
conocimiento que se debe tener de la normatividad hacia €l interior,

como a exterior de las instituciones escol ares.

71



2.6 La Toma de Decisionesen e Administrador Educativo

El tomar decisiones absorbe a toda la organizacion administrativa
tanto como el llevarlas a cabo... Una teoria general de la
administracion debe abarcar los principios de organizacion que
aseguren la correcta toma de decisiones de la misma forma que
aquellos que garanticen una accion efectiva.

HERBERT A. SIMON *

Las situaciones concretas que enfrentan los administradores educativos
requieren de ellos una accién pronta. La toma de decisiones es la
operacion esencial dentro de la administracion a la que estan

subordinadas todas | as demas actividades.

Como ya se dijo el Administrador Educativo debe ser un profesional,
formado sblidamente en los variados campos de las disciplinas sociales
para que este bagaje le confiera la capacidad para tomar las mejores
decisiones, encauzando convenientemente un proceso administrativo, y
corregir las desviaciones que existan y ser capaz de transmitir a su
personal los deseos de comprometerse con los propésitos de la

I nstitucion Educativa.

El administrador empieza tomando conocimiento de la situacion
“...Analiza entonces e problema que se haya presentado, distinguiendo

1% Herbert A. Simon, Administrative Behavior, 22 Edicion, Nueva York, The Mac Millan
Company, 1961, p. 1
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en él diversos aspectos. el campo de aplicacién, los e ementos y recursos
disponibles, las hipétesis operacionales que ofrezcan més probabilidades
de éxito y, finalmente, optara por un camino, a fin de que el proyecto

cobre formay vida...” %

“...El  comportamiento administrativo, empieza considerando cada
problemay situandolo en e conjunto una vez evaluada su importancia en
el momento y en previsibles situaciones futuras. Procede luego a
examinar elementos y condiciones y a considerar la oportunidad de
decisiones inmediatas 0 mediatas que ofrezcan solucién a las situaciones

probleméticas...” %

En latoma de decision de un Administrador Educativo, seacual fuerala

situacion, exige dos actividades fundamentales por parte de él:

a) Recoger informacién sobre la situacion problematica, tal como se
presenta en realidad.

b) Decidir en & sentido de modificar ese estado de cosas, a fin de
gue los objetivos establecidos puedan alcanzarse con la eficiencia
deseada.

2 M. B. Lourenco Filho, Organizacién y Administracién Escolar, Editorial Kapelusz, Buenos
Aires, septiembre 1987, p. 57
2 |bid. p. 57
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Siendo las tareas fundamentales en la toma de decisiones del
Administrador Educativo las de informarse y decidir, pero siempre
comenzando con |os cuestionamientos de:

P Qué
Paraqué
Cuando

Con quién

T U U T

Con qué

Mismos que determinan la situacion del administrador, su esfera de
responsabilidad y su nivel de autoridad. Estos puntos constituyen
elementos metodologicos para relacionarlos con la accion operativa,
obtenidas las respuestas, se confrontaran con los posibles esguemas de
instrumentacion, gjecucion y control de cada caso concreto.

Evidentemente la toma de decisiones es la funcion o actividad clave del
administrador educativo, €l cual usard para: definir consecuencias, esto
es, obstaculos y tomar una decisiéon.  “...La decision es la unidad
primaria de andlisis, la caracteristica principal sobre la que se elabora su

planteamiento tedrico...” %

2 Michael M. Harmon y Richard T. Mayer, Teoria de |a organizacién para la Administracion
Publica, Editoria F.C.E México, D.F., 1999, p. 162
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Latoma de decisiones es €l punto mas importante de la administracion, la
accion administrativa consiste, en las actividades que rodean alatomade
decisiones, como e andlisis de la informacién, la ponderacion de

prioridades y la comunicacién de decisiones.
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CAPITULO IlI1

La administracion de las Escuelas Secundarias en € Estado de México

En este apartado, se habla de la historia de la escuela secundaria en
México, asi como del concepto de: escuela, secundaria, organizacion y
otros conceptos utilizados dentro de la administracion de las escuelas

secundarias que es €l objeto de estudio.

3.1 Datos Historicos de la Creacion de las Escuelas Secundarias

La ensefianza secundaria tiene su origen en e afio de 1925, siendo
presidente de México € C. Gral., Plutarco Elias Calles a través de dos
decretos de creacion como parte de la reforma educativa.  El primer
decreto, publicado en € mes de agosto de 1925, autoriza a la Secretaria
de Educacion Publicala creacion de escuel as secundarias, en todo el pais.
En el segundo decreto emitido en enero de 1926, se negaba la integracion

de los egresados de primaria, ala escuela normal y preparatoria.
La duracion del ciclo de ensefianza secundaria era de tres afios y

dependia de la SEP, a través de la Direccion General de Educacion
Secundaria
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“...En @ afo de 1925 nace la Direccion de Educacion Secundaria cuyo
primer titular fue e Sr. Moisés S&enz, quien establece los propdsitos de

la educacién secundaria siguientes:

» Ampliar y perfeccionar la educacion primaria

Y

Preparar al alumno como futuro ciudadano

» Capacitarlo como trabajador de la produccién y distribucion de la
riqueza

> Cultivar lapersonalidad independiente y libre del adolescente...”®

Principios que se han visto modificados através del tiempo.

En e afio de 1932, se crea € primer reglamento para las escuelas
secundarias, en e que se establecen las bases normativas, de
organizacion y administracion de estas escuelas, clasificandolas en
Oficiales, Federales 'y por Cooperacion, esta normatividad entro en vigor
en el afio de 1933.

En ese aio se fundan el Instituto del Magisterio de Segunda Enseflanza 'y
el de Preparacion y Perfeccionamiento de los Maestros de Escuelas
Secundarias, con la finalidad de obtener un mejor desenvolvimiento y

desarrollo de la educacién secundaria

% sgenz Moisés, Memorias de los trabajos realizados por € Departamento de Educacién
Secundaria, SEP, 1928. Cit. por Gonzédlez Jiménez Rosa Ma. “La escuela secundaria en México”,
revista de Pedagogia verano de 1998, Vol. 14 Nim. 2 p. 79
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Durante el periodo presidencial del General Lazaro Cardenas en 1940,
se hace la distincion del ciclo de ensefianza secundariay se divide éstaen
secundaria general y especial (industrial, comercial, artes y oficios)

determinando su duracién en tres anos.

3.2 Concepto de Escuela

La escuela es un espacio del sistema educativo, en donde se aplican las
politicas educativas y se concreta el proceso ensefianza aprendizaje, se
convierte en la potenciadora del cambio de condicionesy situaciones en

las que serealizan las tareas educativas.

Es decir, la posible solucién y el meoramiento de los problemas
educativos que enfrenta e sistema educativo pueden ser abordados y
tratados desde la escuela, entendiendo que sus avances y logros

repercuten en el sistema en su totalidad.

Dentro del Sistema Educativo Nacional € plantel escolar es e punto
medular fundamental, € lugar especifico donde la accién administrativa
gjecuta los fines de la educacion. Es € sitio donde se puede constatar €l

grado de efectividad de las directrices gerenciales, formuladas por la
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Administracion Educativa en su papel de gestion y asesoria del poder

politico.

Es también & termOmetro que indica el grado de incidencia de la
administracion educativa en la calidad de la ensefianza, relacionada con
la capacidad mediadora de la administracion escolar que transforma

objetivos y recursos en productos terminados.

“... Launidad basicadel sistema educativo eslaescuela: e espacio donde
profesores, directores y alumnos comparten la responsabilidad cotidiana
de la ensefianza 'y el aprendizaje. En cada plantel los padres de familiay
otros miembros de la comunidad se unen en e objetivo comin de

participar en laformacion de alumnos.

Para elevar la calidad de la educacion publica es necesario que las
escuel as tengan un marco de gestion que permite un adecuado equilibrio
de margenes de autonomia, participacion de la comunidad, apoyo
institucional y regulacion normativa

Por ello, esindispensable articular las estructuras y |os procesos mediante

los cuales se redlizan las funciones de gestion dentro y fuera de las

escuelas...” %

4 programa de Desarrollo Educativo 1995-2000. SEP. 1996, p. 43
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Los sujetos que participan en la Escuela Secundaria, con los deberes
apropiados en el gercicio de la actividad que cada uno le corresponde
desempefiar, se encuentran en multiples espacios derivados tanto de la
organizacion institucional general, como de la de cada plantel particular:
clases, reuniones de academia, juntas con padres de familia, etc.
Constituyen la vida cotidiana de la escuela.

“..Las escuelas existen para ofrecer servicios en forma adecuada a

determinados grupos de poblacion...” %

La Escuela como espacio publico es un mundo de relaciones entre sujetos
gue formamente tienen distinta jerarquia e influencia en sus acciones.
Por ello la norma que define funciones precisas para cada uno de los
integrantes de la comunidad escolar, sufre adaptaciones, gustes y

modificaciones en la préactica de cada plantel.

Se puede ver a la Escuela como € contexto donde confluyen distintos
elementos culturales: de los directivos, de los docentes, de los alumnos,
de los padres de familiay de la comunidad dentro y fuera de la escuela.
La articulaciéon de estos elementos en la interrelacion cotidiana, origina
una dinamica cultural en e espacio escolar, esta dinamica permite

comprender la resistencia, negociacion, apropiacion o adaptacion de los

% M. B. Lourenco Filho, Organizacion y Administracion Escolar, Editorial Kapelusz, Buenos
Aires, septiembre 1987, p. 43
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sujetos a las normas establecidas y analizar los significados que sus
acciones tienen, la direccionalidad de las actividades escolares y sus

sentidos formativos.

3.3 Concepto de Secundaria

Hoy en dia entender la secundaria, sus objetivos y el papel que
desempefia actualmente en el sistema educativo, implica ver su proceso
histérico, debates, propuestas, transformaciones, finalidad, contenidos y
funcion social, los cuales han ido perfilando los rasgos constitutivos en

|as escuel as.

L a escuela secundaria como formacion social, ha atravesado por diversos
procesos, tanto politicos, como por valor que la escolaridad fue

adquiriendo parala sociedad con €l tiempo.
Las bases filosoficas que orientan la educacion basica en México se

encuentraen €l articulo tercero de la Constitucion Politica Mexicanay en

laLey Genera de Educacion.
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3.4 Organizacion en Secundaria

“...La vida cotidiana abarca una gran diversidad de
actividades mediante las cuales maestros, alumnosy padres le

dan existencia a la escuela dentro del horizonte cultural que

circunscribe cada localidad...” %

Dentro del proceso administrativo en e ambito educativo, la
organizacion se puede ver como un sistema, en donde la utilizacion de
los recursos es equilibrada entre el propdsito que se persigue,
estableciendo una relaciéon entre el trabajo y el persona que lo debe
realizar. “... Un conjunto de partes unidas entre si: puede ser considerada

un sistema...” %’

A continuacion se incorporan conceptos y definiciones de diferentes
autores y fuentes de consulta con el objeto de construir un concepto
propio de la organizaciéon. La Organizacion desde e punto de vista de
este trabgjo.

“...0rganizacion se deriva del griego 6rganon: herramienta, instrumento.
Es la etapa en que se desarrollan y aplican los procedimientos formales

necesarios para coordinar las actividades de un grupo con miras a la

% Rockwell Hélice (coord.), La Escuela Cotidiana, Editorial Fondo de la Cultura Econdmica,
México, 1995, p. 7

27 Chiavenato Idalberto, Introduccién a la Teoria General de la Administracién, Editoria Mac
Graw Hill, México, 2000, p. 576
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consecucion de determinados objetivos. Se considera como € cuarto
factor de la produccion debido a que implica un conjunto de

procedimientos sistematicos para regular y dirigir lavida colectiva.

En general, una determinada organizacién es una forma especial de
ordenamiento de la conducta humana, de aqui su importante papel en los
esguemas de planeacion a pretender concederle mayor racionaidad a la
conducta humana. Al existir en la sociedad distintas formas sisteméticas
de cooperacién para la produccién, intercambio y consumo de bienes y
servicios bésicos, se generan distintos tipos de organizaciones sociales,

politicas y econémicas, cada vez méas complejas...”

“...Dwigth Waldo: la organizacion puede definirse como la estructura de
interrelaciones personales autoritarias y habituales en un sistema

administrativo...” 2°

“..Daniel Katz y Robert L. Kahn: Nuestro modelo tedrico para la
comprensiéon de las organizaciones es € de un sistema energético de
entrada y salida en e que € regreso energético de la salida reactiva el
sistema. Las organizaciones sociales son notoriamente sistema abiertos

por cuanto la entrada de energias y la conversion de la potencia en una

% Ortega Blake Arturo, Diccionario de Planeacion Econémica, Editorial Trillas, México, D.F.,
1989, p.p. 232-233

% Harmon m. Michael, T. Mayer Richard, Teoria de la Organizacién para la Administracién
Publica, Editorial Fondo de la Cultura Econémica y Colegio Nacional de Ciencias Politicas'y
Administracion PublicaA.C., México 1999, p. 46
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nueva entrada energética consiste en transacciones entre la organizacion

y su entorno.

Todos los sistemas sociales incluyendo las organizaciones, consisten en
las actividades reguladas de varios individuos. Ademas, estas actividades
reguladas son complementarias o interdependientes de cierto resultado o
rendimiento comuln; son repetidas, relativamente constantes y estan

» 30

limitadas por €l tiempo y el espacio...

“...0rganizacion es la estructura técnica de las relaciones que deben
exigtir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos
materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su

méxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados...”

De tal manera que la Organizacion determina y configura la forma y

condiciones en que debe ser controladay dirigida por una administracion.

La Administracion no sdlo establecey dirige la organizacion hacia metas
especificas, también controla los productos resultantes y corrige su cauce,
en caso de que se desvie la ruta prescrita, ademas de que en toda
organizaciéon debe existir la unién entre € trabagjo que desarrollan los
individuos con los elementos Utiles para la gjecucién de las tares con la

30 | i

Ibid. p. 46
%! Reyes Ponce Agustin, Administracién de Empresas, Teorfay Préactica, primeray segunda parte,
Editorial Limusa, México, 1994, p. 212




finalidad de que las labores que se desempefien y €l servicio que se dé
sean eficientes.

En la Escuela Secundaria como Institucion Educativa, la organizacion
requiere la coordinacién de las acciones de todos los sujetos que la
integran y que éstas sean desarrolladas con el propdsito de obtener el
maximo aprovechamiento posible de los elementos materiales, técnicosy
humanos para que los objetivos o metas sefial ados se cumplan. Tomando
en cuenta que, debe existir union entre e trabajo que desarrollan los
individuos con elementos Utiles para la gecucion de las tares con € fin
de que las labores o0 actividades que se gecuten, sean aplicadas

eficientemente.

La Organizacién en Secundaria se adapta para responder de la mejor
manera a las disposiciones administrativas generales y a los cambios
derivados de politicas educativas institucionales que llegan alos planteles

através de disposiciones diversas.

Un giemplo claro de la tarea organizativa dentro de la secundaria es. en
el inicio del ciclo escolar, cuando el director se reiine con los docentes
antes de comenzar dicho ciclo, con e propésito de disefiar y establecer
recursos que seran utilizados durante el afio para el logro de los objetivos

institucional es.

85



En dichas reuniones se conforman € consejo técnico escolar, se designan
alos docentes las diferentes comisiones que cada uno tendra, se crean las
bases para elaborar €l plan de trabajo anual de cada una de |as asignaturas
y del plantel. Siendo responsabilidad del director durante todo e ciclo
lectivo supervisar e cumplimiento de registro del avance programatico
asi como de los gjustes a plan de trabgjo anual.

La organizacion escolar en educacion secundaria, se realiza de manera
colegiada, esto es, entre e director y su equipo de trabgo, [l&mese
subdirector, secretario escolar, docentes, personal administrativo, ya que
estos tienen la responsabilidad de proporcionar a padres, alumnos y
sociedad, la orientacion necesaria que conduzca a crear las bases para

una éptima organizacion en funcionamiento.

La escuela secundaria como organizacion o unidad institucional, se
considera como un sistema, porque estructura funcional mente sus partes
y las coordina de tal manera que la labor de la unidad organica influye
sobre las otras, sin que se rompa la armonia general que debe existir para

que la organizacién cumpla con el papel dentro de la Institucion.

Asi, tenemos que, una escuela secundaria es un organismo social
complego, desde la perspectiva del sistema educativo nacional. El plantel
de secundaria como organismo se encuentra estructurado en su

organizacion de forma tal, que puede desempefiar su funcién sustantiva

86



de manera activa;, como todo organismo socid se encuentra
interrelacionado con su medio ambiente, del cua recibe insumos y a
cual emite sus productos a cumplir con su funcién social -la ensefianza a

los jovenes-.

No debemos olvidar que la obsolescencia de una organizacion se debe
primordialmente, a que no existen metas, objetivos afines, ni lideres que
motiven las tareas a interior de la organizacion. Y que s se quiere
cambiar esta préctica tan antigua, se debe promover un cambio, paraque
seden transformaciones.

Otra de las causas por las que la organizacion no funciona,
especificamente en secundaria que es €l tema a tratar, es €l excesivo
burocratismo, refugio de la negligencia, la arrogancia, y de una cultura
mexicana que es la de conservar précticas tan antiguas como la

resistenciaa cambio.

Siendo necesario evidentemente, traspolar € tipo de organizacion
privada, la cua ha demostrado ser atamente productiva, a la
organizacion educativa mexicana, asi se veria incrementado los niveles
de eficiencia escolar, en donde la supervision de todos los procesos y la
creacion de mecanismos innovadores mejorardn la conduccion en

instituciones publicas.
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3.5 Ubicacion Fisica de la Escuela Secundaria Oficial No. 420
“Sor Juana lnésdela Cruz’

Esta unidad escolar depende del Departamento de Secundarias Generales
de la Secretaria de Educacion Cultura 'y Bienestar Social, del Estado de
México. Lacual esta ubicada en: Calle Dios Mar g/n, seccion parques,
Cuautitlan lzcalli, C.P. 54720.

En un principio, € predio que ocupa laescuela fueron terrenos de
siembra, hasta que €l municipio dond € terreno, € cua cuenta con 9867
m2. de extension, es terreno propio, tiene barda perimetral, la
inauguracion de la escuel~ secundaria se llevd a cabo €l 01 de septiembre
de 1984.

CUAUTIT 2 DE MEXICO
Escuela Secundaria Oficial No
Colonia 420 Jonia
Ensuefios rques
“Sor Jluanalnésdela Cruz’ Jios Mar
SN
Biblioteca
Av. 1 .

(CROQUIS DE UBICACION DE LA ESCUELA SECUNDARIA OF. No. 420)
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La escuela consta de 18 grupos;, seis primeros, seis segundos, seis

terceros, con un promedio de 50 alumnos por grupo.

Dentro de la escuela se encuentran las oficinas de la supervision escolar
No. 04, tiene 6 edificios, en los cuales se encuentran: 18 aulas,
1 laboratorio, 3 salones especiales para talleres de taquimecanografia,
2 taleres de dibujo técnico, 1 salade audiovisual, 1 auditorio, 1 sala
de maestros, 1 cubiculo de orientacion, un cubiculo como oficina del
subdirector, un cubiculo como oficina de la secretaria escolar,
1 oficina para la directora, cuarto de archivo, oficina secretarial,
1 sanitario para profesores, 1 sanitario para profesoras, 8 sanitarios de
los cuales son 4 para las dumnas y 4 para los alumnos, cuenta
ademas con 3 patios, uno de ellos es utilizado para educacion fisica y
educacién artistica, 6 zonas pequefias de jardines, 1 estacionamiento,

unatienda que funciona como cafeteria para los alumnos.
Esta escuela estéd a lado de la Biblioteca “ Sor Juana Inés de la Cruz”, del

centro comercial Gigante, esta cerca de una de las avenidas principales,

y se encuentra rodeada por casas de la zona Parques y Ensuefios.
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3.6 Organigrama de la Secundaria 420

El organigrama nos muestra la estructura de la escuela Secundaria Oficial

No. 420 “Sor Juana Inés de la Cruz’, aungque en

la estructura se

encuentran: la Asociacion de padres de Familia (no se integro este afio) y

lafuncién del Bibliotecario no existe.

CONSEJO
TECNI CO
CONSULTI VO

DIRECTOR
LSRR g ——
1
| |
1
! SUBDIRECTOR
1
| SECRETARIO
| ESCOLAR
! y
! ORIENTADOR
! TECNICO
|
1
! PERSONAL
! DOCENTE
1
1
1
1
1
|
! [
! LABORATORISTA
1
! PERSONAL
R b - ADMINISTRATIVO
. '
1 1
P 1
ASOCIACION :
DE PADRES PERSONAL
DE FAMILIA SOCIEDAD MANUAL
DE ALUMNOS

BIBLIOTECARIO

ORGANIGRAMA DE LA SECUNDARIA 420

Fuente: Manual de Organizacion Escuela de Educacion MediaBasica, p. 11
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3.7 Elementos que constituyen la Escuela Secundaria 420
En la secundaria 420 la estructura esta dada en forma lineal, porque la
autoridad y responsabilidad se transmite integramente por una sola linea,
para cada persona o grupo, las Ordenes son directas del jefe a los
subordinados y sblo aél selereporta.
» Se tiene como primer elemento la direccién, la cual es gercida por
una sola persona, que representa la méxima autoridad dentro de la

escuela

» El segundo elemento es la subdireccion, la cual es gercida por una

sola persona con el cargo de subdirector.

El Personal Docente esta integrado por 38 profesores, de los cuales 6 son

profesores de educacion tecnolégica, 9 orientadorasy 23 de asignatura.

El laboratorio esta a cargo de una laboratorista.

> El tercer elemento es e Secretario Escolar, € cual es gercido por

una sola persona, que es la secretaria escolar.

El personal administrativo, esta conformado por 1 secretaria.
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El personal manual, lo conforman 2 conserjes.

» El cuarto elemento es e Consgjo Técnico Consultivo, que esta

integrado por :

Un Presidente, que esla Directora

Un Secretario, que es el subdirector o la Secretaria Escolar
Vocaes, que son un docente de cada una de las
asignaturas

Tesorero, sblo si se designa por todos

La Asociacion de Padres de Familia, la componen padres o tutores de los

alumnos de la escuel a, dicha asociacion esta integrada por un presidente,

un tesorero y un vocal.

La Asociacion de Alumnos, estd compuesta por un representante de cada

grupo y grado de la escuela, 1o conforman 1 presidente, 1 secretario, 3

vocales y la academia de ciencias socides es la encargada de

organizarlo.

Director

La Directora de la Escuela Secundaria No. 420 es una profesora de

carrera (Lic. en Pedagogia).
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Se observa que la directora realiza de la manera siguiente sus funciones 'y
actividades:

= Planea, organiza, controla, dirige los programasy actividades que se

desarrollen en la I nstitucion.

» Redlizalas gestiones correspondientes ante las autoridades que dotan

al plantel de |los recursos humanos, materiales y financieros.

» Informaalas autoridades sobre el desempefio del personal docente.

» Informaa Departamento de Educacién Basica la demanda educativa

de la escuela secundaria.

» Representa a plantel que dirige en los actos oficiales, técnicos,
sociales y civicos, asi como en las gestiones de caracter legal que se
relacionen con el mismo.

= Autoriza la documentaciéon oficial que expide la escuela, fichas
escalafonarias, certificados, boletas, credenciales, comprobantes de

estudios, constancias, y lasfirma

» Evallael desarrollo del trabajo encomendado al personal.
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= Expide los créditos escalafonarios anuales del personal de la escuela

= Autoriza licencias econdémicas al persona de la escuela, esto bajo su

criterio personal.
= Entrega a la autoridad correspondiente la documentacién relativa a
registro de inscripcion y calificaciones de los alumnos conforme a los
procedimientosy al calendario establecido por las autoridades.
» Designaalos orientadores de grupo.
Subdirector
L a subdireccién estd a cargo de un profesor de carrera (Lic. en Educacion
Fisica), y es la persona encargada de coordinar |os trabajos técnicos de la
Institucion.
Las funciones que realiza el subdirector son las siguientes:
= Planea, programa, organiza y controla € desempefio de las

actividades que le son encomendadas por la direccion.

» Concentra la informacién de las actividades que se realizan en €l

plantel.
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En ocasiones orienta a los alumnos que o requieren en e tramite
de obtencion de constancias de estudios, duplicados y

rectificacion de datos paraturnarlos ala Directora s procede.

En ocasiones elabora horarios para actividades, esto cuando se le

encomienda por la direccion.
Vigila que las disposiciones de organizacion y trabajo que
emanan de la Direccion de la escuela sean cumplidas

debidamente.

Vigila que los profesores rindan oportunamente los informes de

asistenciay evaluacion del aprovechamiento de los alumnos.

Supervisa € trabgjo administrativo (trabajo secretarial) para €l

control escolar de los aumnos.

Revisa y/o rubrica todos los documentos oficiales que deba

autorizar ladirectoracon su firma.

Desempefia las comisiones especiales que se le encomiendan.

Apoya a la Directora de la Ingtitucion en € despacho de los

asuntos de la misma.
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= Suple ala directora en sus funciones por designio o en ausencia
deéla

Personal Docente

La planta docente esta integrada por 38 docentes que son los titulares de

este puesto, y las funciones que realizan son las siguientes:

= Planean, programan, organizan, y controlan actividades que se le

encomiendan.
= Elaboran € plan anual de trabajo asi como el bimestral y el plan por
clase, mismos que desarrollan con los grupos que les asigna la

direccion.

» Formulan, entregan y aplican los instrumentos de evaluacion

requeridos.

= Adecuan sus ensefianzas y actividades alos programas vigentes.

» Evallan € aprendizaje de los alumnos a su cargo conforme alo que

se le encomienda
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Presenta a la subdireccion los registros de control de asistencia y
evaluacion del aprovechamiento de los aumnos, bgo su
responsabilidad.

Prepara los instrumentos de evaluacién inicial, parcia y final.

Entrega informes sobre los resultados de las evaluaciones del

aprendizaje realizado por |os alumnos.

Colabora con la sociedad de aumnos Unicamente en asuntos
académicos y culturales, previa autorizacion de la Directora del

plantel.

Acompafia a sus grupos en actividades educativas realizadas fuera del

plantel, previa autorizacion y por comision de la Directora.
Asiste a las reuniones de trabgjo a que es convocado por las
autoridades educativas, asi como a los cursos de actualizacion y

preparacion profesional.

Se integra en academias por asignaturas, donde debe asistir
puntual mente a las reuniones que sean convocados.
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= Asienta en € registro de asistencia del personal docente, el objetivo

que se va acubrir por clase.

= Checasu horade entrada, asi como la hora de salida del plantel.

» Informa a Orientacion sobre los casos probleméticos que presentan

|os alumnos.

Aunado atodo lo anterior creemos que lalabor del docente dentro de la
escuela secundaria y como parte integrante de la organizacion, es de
suma importancia la eficiencia, para elevar la calidad educativa en

educacion béasica

El desempeiio individual indica la eficiencia del personal que labora
dentro de las organizaciones. “... Rendimiento o Eficiencia supone por
una parte, fines que consideramos justos, Utiles y necesarios, y por otra
parte, una instrumentacion adecuada, que nos conduzca a esos fines, con
las mayores probabilidades de éxito y € menor dispendio de tiempo,

energiay dinero...”*

% M. B. Lourenco Filho, Organizacion y Administracion Escolar, Editorial Kapelusz, Buenos
Aires, septiembre 1987, p. 27.
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Evidentemente la Institucion y e individuo deben ser eficientes en €l
funcionamiento de la misma, siendo ésta un instrumento en tanto

produzca resultados para la sociedad.

La eficiencia es una medida de la utilizacién de los recursos en un
proceso, es una relacién técnica entre insumos y productos, es una
relacion entre costos y beneficios, es decir, entre los recursos utilizados y

el producto final obtenido.

Esta dirigida hacia la mejor manera de hacer o gjecutar las cosas; estos
son los métodos, a fin de que los recursos siendo estos. personas,
recursos tecnol égicos, se utilicen de la forma mas racional posible. Se
preocupa por los medios, métodos y procedimientos idoneos que
necesitan planearse y organizarse adecuadamente para asegurar la 6ptima
utilizacion de los recursos disponibles, pudiendo ser evaluada por los

beneficios obtenidos en la eficiencia.

Si bien “..la calidad de la educacion bésica. Es un esfuerzo y
compromiso de muchos, con el unico fin de beneficiar al alumno que dia
adia se formaen nuestras aulas del  Subsistema Educativo Nacional. La
direccion Genera de Educacion Bésica, aspira a que la educacion forme
seres humanos competentes, que permita dotar a alumno de cualquier
nivel de aprendizaje que le sean relevantes parala vida, que se satisfagan

sus necesidades béasicas de aprendizaje y se respeten sus derechos y
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valores, con docentes competitivos y preparados que conciban a la
autogestion como medio para crecer en lo individual y en lo colectivo,
con escuelas con imagen propia, con un sentido de pertenencia y de
puertas abiertas alos cambios y a los retos; con supervisoresy directivos
con estilo de liderazgo de gestion basado en la comunicacion y en las

responsabilidades compartidas, colaborativas, de equipo...” *

El Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica
sefiala que uno de sus propdsitos es convertir la figura del maestro en uno
de los principales beneficiarios de la reforma administrativa, esto es

revalorar su funcién por medio de lamejoriade su vida profesional.

Orientacion

Los titulares de estos puestos tendrian que ser los responsables de asistir
y orientar a los alumnos para encauzar correctamente sus habilidades,
aptitudes e intereses asi como llevar e control administrativo de los
grupos a su cargo para informar a los padres de familiay a los propios

alumnos.

Entre sus funciones estan:

3 Direccion Genera de Educacién Bésica, Programa de Calidad Educativa 2001-2002,
Gobierno del Estado de México, p.5
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Elaborar un plan anual de orientacion que comprenda € disefio de
programas especificos, €l cual se somete a consideracion de la

direccion del plantel.

Coordinan con profesores, el desarrollo de los programas de accién
(sdlidas a museos, teatros, foros, campafias, CcoNCursos,

demostraciones artisticas, etc.) que serealizan en lainstitucion.

Vigilan el proceso de adaptacion y gjuste de los alumnos a régimen
de escolaridad secundaria.

Establecen comunicacion con los padres de familia o tutores de los

alumnos.

Llevan e control del proceso educativo con € fin de descubrir y
tratar oportunamente las deficiencias del aprendizaje y de la
ensefianza. Aunque en ocasiones son victimas del chantge
sentimental por parte de los alumnos, y los problemas quedan sin

resolver.

Desarrollan todas aguellas actividades que les sean asignadas por las
autoridades educativas.
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Laboratorista

Es responsable del control, manejo, uso y cuidado de los elementos y

materiales del laboratorio escolar.

Entre sus funciones estan:

= Elaborar un plan de practica para cada grado escolar.

= Mantener en buenas condiciones las instalaciones, materiales y

equipo del laboratorio.

» Coordinarse con los profesores de la asignatura, para e mejor

desempefio de las actividades.

= Presentar un informe a subdirector.

=  Asistir ajuntasy/o cursos.

Secretario Escolar

La Secretaria Escolar es una profesora de carrera (Lic. en Pedagogia 'y

Lic. en Psicologia Educativay una maestria).
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Se observa de la manera siguiente las funciones y actividades que

desempefia la secretaria escolar:

» Es la encargada de organizar, coordinar y dirigir las actividades

correspondientes a area administrativadel plantel.

= Elabora el anteproyecto de egresos de laingtitucion y lo presenta ala

Directora para su revision.

= Organiza y coordina los servicios de archivo, correspondencia,

conservacion y mantenimiento de la institucion.

= Tramita ante las oficinas correspondientes las incidencias del

personal.

= Determina previamente los trabajos que debe realizar el personal

administrativo y manual a efecto de formular el calendario de labores.

» Desempefialas comisiones especiales que se le encomiendan.

* Revisay/o rubrica todos los documentos oficiales que deba autorizar

el director con su firma.
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Personal Administrativo

Esta integrado por dos secretarias, las cuales desempefian funciones

como.

= Auxilian a personal directivo mecanografiando y controlando todas

las acciones programadas.

» Clasifican, registran y depuran la documentacion escolar.

= Vigilan, organizan y mantienen actualizado € archivo de los
documentos recibidos en e plantel; abren expedientes y llevan

registro de los documentos.

= FElaboran la documentacion relacionada con los tramites del control

escolar, pararegularizar o comprobar la situacion de los alumnos.

» Facilitan la consulta de los expedientes que solicita e personal

directivo.

*» Redlizan tramites administrativos que € personal directivo les

encomiendan.
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Personal Manual

Esta a cargo de 2 personas, las cuales desempefian las siguientes

funciones:

= Tienen la responsabilidad de mantener en Optimas condiciones la

limpieza, seguridad y funcionamiento del edificio escolar.

= En ocasiones atienden los desperfectos con oportunidad y cuidan los
bienesy servicios de la escuela.

= Cumplen con las comisiones de entrega y tramite de correspondencia

que selesasigna.

» Informan al Subdirector y/o Secretaria Escolar sobre € desarrollo de

| as actividades encomendadas.

» Redlizan con esmero aunque no con eficiencia las labores que les

corresponde.

Consgjo Técnico

Como organo de consulta y asesoria en la planeacion y desarrollo del

trabajo en las areas técnicay administrativa de la Institucion.
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Actualmente no se cuenta con elementos integrantes, sin embargo las

actividades que deberia desempefiar son las siguientes:

Sugerir politicas y lineamientos para la investigacion de caracter

técnico-pedagdgico.

Sugerir los medios més eficaces para la realizacion de las

actividades de | a orientaci6n educativa vocacional.

Proponer capacitacion y mejoramiento del persona académico y
administrativo.

Sugerir aternativas de accion sobre los problemas técnicos que
las autoridades escolares, maestros y aumnos sometan a su

consideracion.

Proponer estrategias para la solucion de problemas que afecten al
prestigio de la escuela como ingtitucion educativa para someterlos

al juicio del Director.
Favorecer e intercambio de experiencias, formacion y medios de

trabajo con otras instituciones del mismo nivel o diferente tipo
educativo.
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Sociedad de Alumnos

Esta integrada por los mismos alumnos de la escuela y la Academia de

Ciencias Socides, desarrolla las siguientes funciones:

» Organiza actividades que se realizan en beneficio de la comunidad

escolar.

» Informa a la Direccion, sobre e desempefio de las actividades a
desarrollar.

3.8 Legidacion Educativa

La Legidacion Educativa es e conjunto de leyes y normas que rigen €l
ambito escolar, siendo también decretos, resoluciones, circulares y
reglamentos que rigen el funcionamiento de los planteles educativos

publicosy privados en € pais.
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CAPITULO IV

Documentos Normativos de la Educacion Basica

Este capitulo presenta e tema de la Normatividad de la Educacion
Bésica, que es objeto de nuestra investigacion, que en términos concretos
se ve sustentada basicamente en cada una de las instituciones educativas,

de acuerdo al nivel en que se encuentra.

La educacion publica en México, como un cometido del Estado, debe
sustentarse en la legalidad conferida por la Constitucion y sujetarse a la

normatividad de sus leyesy reglamentos.

Los documentos normativos son las fuentes formales que emite la
autoridad con el objeto de facilitar la observacion de las leyes expedidas
por e Poder Legidativo, los reglamentos, planes, programas, acuerdos y
circulares, entre otros.

4.1 Leyes

“...Regla y norma constante e invariable de las cosas, nacida de sus
propias cualidades. Precepto dictado por | autoridad en régimen
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congtitucional, disposicién votada por las cortes y refrenadas por €l jefe
del Estado...”®

4.2 Acuerdos

“...Los Acuerdos, son actos decisorios de la autoridad administrativa
resolviendo alguna etapa del proceso de decision, es decir, es una
resolucion administrativa que va més ala de la continuacion del tramite

respectivo....” *

4.3 Reglamentos

“...Conjunto de reglas o preceptos que regulan la aplicacion de una ley,
en funcionamiento de una corporacion y una actividad profesional o

deportiva...” %

4.4 Manual de Organizacion

Manual “... Es un documento en el cual los superiores jerarquicos dan a

sus inferiores una serie de orientaciones e instrucciones para la mejor

* Nuevo Diccionario Enciclopédico GECICA, Editorial Trébol, México, 1997, p. 552

% Galindo Camacho Miguel, Teoria de la Administracién Publica, Editorial: Porriia, México
D.F., 2000. Pag. 196.

% Nuevo Diccionario Enciclopédico GECICA, Editorial Trébol, México, 1997, p. 787
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marcha de la administracion publica, y en ellos pueden estar contenidos
uno o varios acuerdos o decretos que son actos decisorios de las

autoridades que formulan los manuales...” ¥

“...El termino Manua significa folleto, libro, carpeta en los que se
encuentran  sistematicamente un buen conjunto de eementos
administrativos que son de facil manegjo y tienen un fin concreto: orientar
y uniformar la conducta que se presentan en cada grupo humano en la

empresa.

Son documentos detallados que contienen en forma ordenada y
sistematica informacion sobre la organizacion de la empresay pueden ser
de: politicas, departamentales, bienvenida, organizacion, procedimientos,

contenido mulltiple, técnicasy de puesto...”

“...Un manual es el documento que contiene en forma ordenada y
sistemética, informacion sobre historia, atribuciones, organizacion,
politica o procedimientos de una entidad, asi como las atribuciones o
acuerdos que se consideren necesarias para €l mejor desempefio de sus

labores...” %

% Op. Cit. p. 196
38 Profesora Ana Elisa Amaro de Facultad de Ciencias de UNAM.
% Manual de Organizacion de Escuela de Educacion Media Bésica, SECyBS, 1985
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Manual de Organizacion: “...Son una explicacion, ampliacion vy
comentario de las cartas de organizacion. El manual de organizacion
explican los detalles mas importantes de la organizacion como son los
objetivos y politicas generales de la organizacion, su historia, funciones,

nombres de |os departamentos, responsabilidades, organigramas...” %

Es un documento que contiene, en forma ordenada y sistematica,
informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacion politica y/o
procedimientos de una organizacion que se consideren necesarios para la

mejor gecucién del trabajo.

Contiene informacién detallada referente a directorio, los antecedentes,
la legidlacion, las atribuciones, las estructuras, las funciones de las
unidades administrativas que integran €l organismo y la descripcion de

|os puestos.

Cuando e manual se refiere a una unidad administrativa en particular, los
niveles jerarquicos, |os grados de autoridad y responsabilidad, los canales
de comunicacién y coordinacién, asi como los organogramas que

describen en forma gréfica la estructura de organizacion.

0 Op. Cit.
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45 Circulares

“... Las circulares, son comunicaciones dirigidas por e superior
jerarquico a sus subordinados, para hacerles saber las determinaciones
tomadas en la secuela de la fase administrativa, pero que no deben tener
repercusion hacia los administrados, especialmente parque no se violen
sus derechos y se expiden con propdésitos internos de la administracion
para uniformar criterios, regular y establecer las modalidades en la

marcha de la administracion pablica....” *

4.6 Decretos

Decretos: “...Decretos y Acuerdos son determinaciones dictadas por los
organos superiores de la Administracion Publica, cuya finalidad es
mejorar larealizacion de la funcion administrativa, dando al personal que
labora en la misma la orientacion debida para e adecuado cumplimiento
de sus funciones. Son actos decisorios de las autoridades administrativas
que permiten la continuacion del proceso administrativo, para llegar

finalmente al proceso decisorio...” *

4 Galindo Camacho Miguel, Teoria de la Administracién Publica, Editorial Porrdia, México
D.F., 2000. p. 196.
“2 Op. Cit. p. 196
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CAPITULO V

I nvestigacién De Campo y Sus Resultados

5.1 Técnicas de I nvestigacion Aplicadas

“...Existen dentro de la investigacion social, diversas técnicas aplicables
para obtener la informacion que sea confiable y directa que nos permita

n 43

probar la hipoétesis... entre ellas estd la encuesta y la entrevista

estructurada o dirigiday la observacion.

L a encuesta como técnica consiste en “... recopilar datos sobre una parte
de la poblacién denominada muestra, la informacion recolectada se
emplea para efectuar andisis cuantitativo y cualitativo afin de identificar
y conocer la magnitud de los problemas que se suponen o que se conocen
en forma parcial o imprecisa, también se utiliza para hacer un andlisis de

correlacion para probar hipétesis descriptivas...” *

El cuestionario es un instrumento que se emplea para levantar una
encuesta “...es uno de los instrumentos mas importantes para

perfeccionar €l poder de observacion. Define los puntos pertinentes de la

4 Rojas Soriano Ralll, Guia para Realizar Investigaciones Sociales, Editorial Plaza'y Valdés,
México, 1999, p. 198
“ Op. Cit. p. 221
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encuesta, procura la respuesta a dichos puntos y permite uniformar la

cantidad de informacion solicitaday recopilada...” *°

5.1.1 Elaboracién de I nstrumentos

La elaboracion y aplicacion de cuestionarios, como instrumento
seleccionado para la obtencion de informacion necesaria, suficiente y
adecuada a fin de correlacionar y contrastar o0 sustentar los datos
obtenidos en la investigacion documental, es decir tedrica, con la
investigacion de campo entre el personal docente y sus funciones dentro
de un conjunto de escuelas secundarias de la zona escolar 04 del
Municipio de Cuautitlan Izcali, Estado de México.

El objetivo principal del instrumento utilizado consistié en recabar

informacion necesaria con base a las variables siguientes:

1. Conocimiento de la normatividad que regula a la

educacion secundaria del Estado de M éxico.

% Garza Mercado Aria, Manual de Técnicas de Investigacién, Editorial El Colegio de México,
México 1979, p. 110
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2. Correlacion que existe entre el conocimiento, aplicacion y
difusion de la normatividad administrativa en la eficiencia

de los docentes dentro de su @mbito laboral.

El proposito fundamental de la aplicacion del cuestionario fue: obtener
informacidn directay pertinente sobre el conocimiento y aplicacion de la
Normatividad Administrativa y Manual de Organizacion, por parte del
personal Docente en educacion secundaria que labora actualmente en las
escuelas secundarias de la zona escolar 04, del Municipio de Cuautitlan
Izcalli, Estado de México.

Se redlizd e cuestionario aplicandose a la totalidad de la muestra
seleccionada. En este cuestionario fueron planteadas preguntas abiertas,
cerradas y combinadas, en €l caso de las preguntas abiertas se intentd que
fueran precisas con €l objeto de obtener respuestas claras, evitando la
posible dificultad en su interpretacion, considerando también plantear las

menos posibles.

En la elaboracion del cuestionario se pretendié cumplir con las
condiciones de: validez, seguridad, y comparabilidad, que nos marca, “°

para que lainformacion recopilada sea de utilidad.

46 Garza Mercado Aria, Manual de Técnicas de Investigacién, El Colegio de México, México
1979, p. 111
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5.1.2 Seeccion dela Poblacion

Para seleccionar la poblacion docente, objeto de la aplicacion del

cuestionario, tomamos en cuenta tres factores:

= Que su Centro de Trabajo estuvieraen laZona Escolar 04.
= Que su labor educativa la realicen en escuelas secundarias
oficiales estatales.

= Que sean maestros.

Con base a estas condiciones se investigb e numero de escuelas
secundarias ubicadas en la zona escolar 04, encontrando un total de 8
escuelas, de las cuales 5 son oficiales del sistema educativo estatal y 3
particulares incorporadas al sistema oficial estatal, de las escuelas
oficiales 3 cuentan con turno matutino y vespertino, las otras incluyendo

las particulares Unicamente tienen turno matutino.

Las escuelas secundarias que funcionan con doble turno cuentan con
administracion y personal independiente en su estructura, por lo que
consideramos 11 escuelas. Es pertinente aclarar que en la zona escolar
04, las escuelas secundarias oficiales que tienen turno matutino y
vespertino son consideradas como escuelas diferentes, aln cuando

comparten la misma estructura fisica (Nombre, No. de clave, edificio, y
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en algunos casos persona docente), se debe a que su direccién y
administracion son independientes.

En cada escuela laboran un nUmero de docentes que oscila entre 9y 41
docentes, distribuidos en actividades académicas y tecnoldgicas, por lo
gue nuestro universo lo conforman 268 docentes.

Después de conocer €l total de nuestra poblacion de estudio, se determind
un total de 100 cuestionarios que representa e 37.3 % del total del
universo siendo éste el tamario de la muestra.

Porcentaje de Muestra
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5.1.3 Aplicacion del Cuestionario

Una vez seleccionado € tamafio de la muestra se procedio ala aplicacion
de los cuestionarios dentro de las Escuelas Secundarias mediante

entrevista personal.

Para ello se requirio de la autorizacion correspondiente en los diversos
plantel es educativos, fue expuesto el motivo y el objetivo de la entrevista,
aplicAndose € cuestionario de manera persona y directa, aprovechando
el tiempo de descanso.

La aplicacion de la encuesta se realizo bajo las siguientes condiciones:

» Que los entrevistados fueran maestros en escuelas secundarias de

|la zona 04.

= Que los cuestionarios se aplicaran a docentes con actividades
académicas, tecnoldgicasy orientacion.

= Laaplicacion del cuestionario ocurrié entre el 27 demayoy 7 de
junio del 2003.
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514 Datos Generales

Los siguientes datos fueron € resultado obtenido de la encuesta aplicada
a los docentes de las escuelas secundarias de la Zona 04, anteriormente
explicado en un total de 100 entrevistas que nos aportaron los datos
relacionados a conocimiento, aplicacién y difusion de la Normatividad,
Manual de Organizacion, Reglamentos que tienen los docentes y que se

relacionan con laregulacion de su actividad.

5.1.5 Resultados Obtenidos

Grafico No. 1

8

=

92

Como se ve en la gréfica Numero 1, de la encuesta aplicada a los
docentes, € 92 % contesto Sl € 8 % contesté NO. Es de suponer gque la

administracion escolar reviste importancia para los docentes. #’

“"Ene ANEXO | , presentamos el cuestionario aplicado ala muestra, el cual sirvié de base para
las gréficas correspondientes a las respuestas.
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Gréfico No. 2

39
61

El 39 % de los encuestados contestd Sl, € 61 % contestdé NO. De lo que
podemos deducir, que € 61 % de la poblacion encuestada, no tiene

conocimiento de lo que es Administracién Escolar.

Grafico No. 3

49
51

Como se ve en la grafica No. 3, e 49 %, contestd Sl saber que es la

gestion escolar, e 51 % contestd NO saber que es gestion escolar. Esto
significa que un poco més de la mitad de los docentes encuestados tiene
nocion de lo que es la gestién escolar y sus objetivos
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Gréafico No. 4

22

=

78

Como se ve en lagréficaNo. 4, e 78 % contesto S| tener idea de lo que
es normatividad administrativa, e 22 % contestd NO tener idea de lo que
es normatividad administrativa.

Gréfico No. 5

Como se ve en la gréfica No. 5, el 53% contestd que S| conoce €l
significado de normatividad administrativa. El 47% contest6 que NO
conoce € significado de normatividad administrativa.
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Considerando el concepto de normatividad como lo expresamos en el

capitulo I.

Gréafico No. 6

49
51

Como se ve en lagréfica No. 6, € 51% contesto que Sl hay apoyo de las
autoridades de sus centro de trabajo para la difusién de la normatividad
administrativay el 47% contestd que NO.

Interpretamos a través del resultado que existe falta de apoyo por parte de
las autoridades de la escuela para difundir la normatividad a través de la
cual seregula el trabgjo del docente. Esta difusién es con €l fin de que se
conozca la normatividad pues es importante para e desarrollo del

docente.
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Gréafico No. 7

11

—

89

Como se ve en la grafica No. 7, € 89% contestd que Sl considera
suficiente la tecnologia digital actual paralainformaciony difusion de la
Normatividad Administrativay el 11% contesté que NO es suficiente la
tecnologia actual para la informacion y difusion de la Normatividad

Administrativa

Grafico No. 8

50. D >0

Como se ve en la gréfica No. 8, € 50% contesté que Sl ayudan las
relaciones laborales adecuadas para la difusion de la normatividad
administrativa a crear un ambiente adecuado, ya que ésta se puede
lograr mediante comunicacion interpersonal, generando un mejor
conocimiento de lanormatividad. Y el 50% contestd que NO.
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Grafico No. 9

14

86

Como seve en lagraficaNo. 9, e 14% contest6 que S| considera que las
autoridades educativas se preocupan para simplificar y/o reducir la carga
administrativa de los profesores y € 86% contestdé que NO y en
ocasiones | as autoridades incrementan la carga administrativa del docente

més que ssimplificarla

Grafico No.10

Como se ve en la gréfica No. 10, e 15% contest6 que Sl es adecuada la
accion normativa en su ambito laboral y e 85% contesté que NO es

adecuada la accion normativa en su centro de trabgjo.
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Tomando en cuenta que no se considera adecuada la accion normativa

por desconocimiento de la misma.

Gréafico No.11

14

86

Como se ve en lagréfica No. 11, el 86% de los docentes contesté que Sl
considera Util e conocimiento de la normatividad administrativa y el
14% contest6 que NO se interrelaciona la normatividad con el

desenvolvimiento del docente y que ésta resulta obsol eta en ocasiones.

Caso contrario, la mayoria consider6 pertinente conocer la normatividad

con la observacion de llevarla adecuadamente.
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Gréfico No.12

17

=

83

Como se ve en la gréfica No. 12, el 83% de los docentes contesté que Sl
es adecuado e importante tener acceso a los documentos normativos para
las Secundarias Publicas del Sistema Educativo Estatal y € 17%
contestd que NO, negando la importanciay € acceso a los documentos

normativos.

Podemos hacer notar que el acceso y conocimiento de la normatividad es
importante pues consideramos que su aplicacion es un elemento
primordial para los docentes y benéfica para los integrantes de la

I nstitucién escolar.
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Grafico No.13

I ; 33
67

Como se ve en lagréfica No. 13, €l 33% de los docentes contestd que Sl
se da a conocer por parte del Director de la escuela con toda oportunidad
la normatividad oficial y les proporciona copia o gemplar de los
reglamentos, oficios, circularesy acuerdos, |os cuales sirven para orientar
la labor del docente y el 67% contestd que NO consideran de interés la
difusion de la normatividad por parte de las autoridades escolares y que
éstas hacen caso omiso al respecto.

Consideramos que la difusion para el conocimiento de la normatividad en

el persona docente debe ser veraz y oportuna.
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Grafico No.14

20

=

80

Como se ve en lagréfica No. 14, € 80% de los docentes contestd que Sl
aladifusion y que debe difundirse la normatividad tanto al interior como
a exterior de la institucion escolar y e 20% contesté que NO esté4 de

acuerdo aladifusion de la normatividad fuera de lainstitucion.

Normatividad

Dentro de las funciones de la Administracion Educativa en la institucion
escolar, estd, el que los docentes conozcan las normas 'y reglamentos que
regulan su accion dentro de la organizacion.

En & sector educativo existen diversas normas béasicas para €l
funcionamiento del mismo, durante la aplicacion de la encuesta se
preguntd a los docentes que laboran en este nivel educativo sobre el
conocimiento de las Leyes que regulan su labor educativa y sobre los
reglamentos que norman sus condiciones laborales. En referencia a lo

anterior las respuestas fueron las siguientes:
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Gréfico No.15

i 32
68

Como se ve en la gréafica No. 15, e 32% de los docentes dijo SI conocer
el contenido del acuerdo 200 en su totalidad y € 68% dijo NO conocer
el acuerdo 200.

Gréafico No.16

Como se ve en lagréfica No. 16, €l 37% de los docentes contestd que Sl
conoce la Ley Genera de Educacion y € 63% contestd que NO la
conoce. Existe relacion que es necesario puntualizar, esto es, que todos
los docentes que contestaron afirmativamente, se encuentran en carrera

magisterial.
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Grafico No.17

17

83

Como se ve en la gréfica No. 17, el 17% de los docentes contesté que Sl
conoce e Acuerdo 94y € 83% dijo NO conocer € Acuerdo 94.

Grafico No.18

23

77

Como se ve en la gréafica No. 18, e 23% de los docentes dijeron S|
conocer el reglamento de escalafony e 77% contesté que NO lo conoce.
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Grafico No.19

Como se ve en la gréfica No. 19, el 32% de los docentes contesto S|
conocer e contenido de la Ley de ISSEMYM vy €& 68% dijo NO

conocerla.

Grafico No.20

17

83

Como se ve en la gréfica No. 20, el 17% de los docentes dijo SI conocer
el manual de organizacion de la escuela donde laboran, y €l 83% dijo NO

conocerlo.
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Cabe mencionar que del 17% que dijo SI conocer e contenido del
manual de organizacién cuando se pregunto sobre | as partes esenciales de
este manual, su respuesta fue, que Unicamente conoce lo relacionado a
puntualidad, hora de entrada y hora de salida.

Hacemos notar que la aseveracion que dieron no es la correcta ya que las
partes que integran € manual son: Legislacion, Normatividad,
Organigrama, Funciones y Responsabilidades de todos |os integrantes de

lainstitucion escolar.
Las respuestas correspondientes al 17% que afirmaron conocer este
manual, se referian a gestion y no a contenido correcto del Manual de

Organizacion.

En ese sentido podemos observar la falta de conocimiento en normas que

regulan el funcionamiento del nivel educativo.

5.2 Diagnéstico

La problemética administrativa de la Escuela Secundaria No. 420 “Sor

Juana Inés de la Cruz” del Municipio de Cuautitlan Izcali, Estado de
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México, y de acuerdo a lo que hemos aprendido en 8 semestres de la

Carrerade Administracion Educativa, esla siguiente:

Con base a las respuestas proporcionadas por € personal docente que
labora en la escuela anteriormente citada, deducimos que existe
desconocimiento de la normatividad administrativa 'y su relacion con la
eficiencia de los profesores, por ausencia de voluntad politica por parte

de las autoridades estatales y hacia el interior de la escuela.

El desconocimiento de la normatividad ocasiona que se cometan
irregularidades, tanto en € interior como en el exterior de la propia

institucion, ggemplo de esto lo tenemos en:

Algunos docentes que registran su hora de entrada y posteriormente
abandonan € plantel para cumplir compromisos personales o
familiares (llevar a sus hijos a kinder, a la primaria 0 asistir a algun
festival) lo cua representa tiempo no dedicado a la atencion de

funciones en su trabajo.

De conocer la norma se evitarian estos desvios de tiempo ya que se sabria

lasancion alaque son acreedores.

133



El comportamiento paternalista por parte del sindicato a apoyar a los
profesores, considerdndolo un supuesto logro sindical hace que los

docentes infrinjan las normas.

Por otro lado de conocer la normatividad por parte de los padres de
familia no habria duda con respecto a horario, asistencia de dias
oficialmente laborables, o la omisién que existe a los requerimientos de
asistencia para informacion del comportamiento de sus hijos, siendo

estos | os casos mas frecuentes.

Se debe considerar que el desconocimiento es debido en ocasiones a que,
a las autoridades se les dificulta la difusion de la informacion,
ignorando con ello que la carga administrativa se veria modificada en
forma considerable, a demés la pérdida de tiempo y la ausencia de los

docentes se veriadisminuida al conocerse la normatividad.

En ocasiones se llega a observar que la inexistencia de recursos
materiales y/o financieros representa una carga en la difusion e
informacion de la norma, como es €l caso de la distribucién de lamisma,

mediante folletos, copias, etc.
Este desconocimiento esta relacionado con € inadecuado desarrollo de

las relaciones entre los docentes en e dmbito escolar, considerando con

ello que de existir un buen ambiente laboral se difundiria de una mejor
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manera el contenido de la normatividad y la relacion que de €ella existe
con los integrantes de lainstitucién educativa.

El cumplimiento de las normas que rigen el desenvolvimiento de los
integrantes de la escuela -docentes- representa una responsabilidad en el
conocimiento de la norma, considerando un principio juridico que se
menciona mucho en €l sentido de “la ignorancia de la norma no exime a

la gente de cumplirla”.

Se debe considerar que la omision en la difusion de esta informacion por
parte de las autoridades del sistema educativo estatal no se realiza por ser
considerada demasiada carga administrativa, convirtiéndose en una
burocracia deficiente y disfuncional, ya que tenemos que pensar en
una escuela cuya administracion deje de ser burocrética para volverse
gjecutiva, buscando con €ello la funcionalidad y la €ficiencia en la

I nstitucion Educativa.

Desde nuestro punto de vista, un programa efectivo de trabajo debe
tener una vision clara del futuro y un plan delineado que describa los
pasos a seguir ahora 'y en los afios venideros, aunque es indiscutible que
la normatividad administrativa estd sujeta a cambios en ocasiones
subitos, estos pueden hacerse de manera controlada sobre la base de

informacion previamente valorada y establecida.
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Debemos recordar que la base de la Planeacion en la administracion,
estd cimentada en un diagnostico que permite conocer las deficiencias,

necesidades y posibles caminos a seguir para el logro de los objetivos.

Es poco usual que en nuestro medio y dentro de las Organizaciones
Educativas los atos directivos no lleven adecuadamente la funcién de
planeacion y los beneficios asociados a la misma, como plantear
anticipadamente hacia donde se dirige una organizacion educativa
(estrategia) para acanzar eficacia y eficiencia de los docentes con €l
conocimiento de la norma administrativa, y contar por lo tanto con una
idea més clara de las diversas opciones y actividades que deben
realizarse para acanzar la consecucion de objetivos establecidos por las
autoridades educativas del Estado de México, dentro del Plan

Nacional Educativo.

Una vez hecho € diagnostico logramos reconocer y con base en €l
sistema FODA, herramienta que nos permite conocer analizando las
variables controlables representadas por debilidades y fortalezas que son
internas de la organizacion y por lo tanto se puede actuar sobre ellas con
mayor facilidad, y de las variables no controlables manifestadas
como oportunidades y amenazas que son previsibles y por tanto

pueden someterse a cambio con repercusion en nuestro beneficio.

Se obtuvieron los siguientes datos:
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FORTALEZAS

FODA

DEBILIDADES

FORTALEZAS: Son los elementos positivos que los integrantes de la
organizacion perciben (sienten) que poseen y que constituyen recursos
necesarios y poderosos para acanzar los objetivos (el fin de la

organizacion, empresa).

FORTALEZAS

1. Planta Docente, suficiente en nimero para cubrir las necesidades
delaescuela.

2. Deseo de cambio.

3. Infraestructura Fisica, la escuela cuenta con espacios disponibles
para diversas funciones (laboratorios, talleres, patios recreativos,

estacionamiento, etc.)
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4. Cdidad enla Atencion apadresy alumnos

5. Cuaidadesy Experiencia Individual y de Grupo. El personal que
labora en la institucion posee la disponibilidad laboral y
profesional manifestada en un desempefio satisfactorio.

6. Calidad en la atencion hacia los compafieros y autoridades de la
Institucién Educativa.

7. Existe buena proyeccién haciala comunidad.

OPORTUNIDADES: Son aquellos factores, recursos que |os integrantes
de la empresa sienten (perciben) que pueden aprovechar o utilizar para

hacer posible el logro de |os objetivos.

OPORTUNIDADES

Actualizacion.
Capacitacion y desarrollo.
Creacion de proyecto docente.
Participacion en Concursos.
Programa de estimulo al desempefio.
Creacion de nuevas carreras.
Afio sabdtico, el cua brinda la oportunidad de actualizarse y

N o g~ wDdPE

superarse profesionalmente.

8. Apoyos y programas de superacion profesional
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DEBILIDADES: Son los elementos, recursos, habilidades, actitudes
técnicas que los miembros de la organizacion sienten que la empresa NO

tiene y que congtituyen barreras para lograr la buena marcha de la

organizacion.

O N o o ~ W NP

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

DEBILIDADES

Autoridad de Tolerancia.

corrupcion.

limitacion de Funciones.

Bajo Desempefio Académico.

No Respeto de Perfiles.

Control Administrativo Deficiente.

Diversidad Ideol 6gica

Poca colaboracion, tanto de las autoridades, como de algunos
docentes.

Falta de VVocacion Docente.

Compromiso Limitado.

Deficiencia de liderazgo por parte de las autoridades.
Nepotismo.

Falta de Consideracion y Reconocimiento.

Falta de Identidad Departamental .

Apatia departamental .

Limitaciones de recursos.
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17. Vicios, Complacencia

18. Desconocimiento de la normatividad administrativa y juridica
relacionada con la educacion.

19. Proteccionismo.

20. Deficienciaen la utilizacion de espacios fisicos.

21. Tratos preferenciales.

22. |rresponsabilidad.

23. Estimulos 'y reconocimientos insuficientes.

24. Indiferenciaa crecimiento y desarrollo.

25. Aspiraciones insuficientes.

26. Hay resistencia ala modernidad tecnol 6gica.

27. Resistenciaa cambio

AMENAZAS:. Se refiere a los factores ambientales externos que los
miembros de la empresa sienten que les puede afectar
NEGATIVAMENTE, los cuales pueden ser de tipo POLITICO,
ECONOMICO, TECNOLOGICO.

Son normamente todos aquellos factores externos a la organizacion que
se encuentran en e medio ambiente mediato y, en algunas ocasiones
inmediato. A partir de un exhaustivo tratamiento de las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas, es posible comenzar con €
proceso de Planificacion estratégica de la organizacion.
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AMENAZAS

La competencia.

La situacion econdémica, politicay social.
Desercion.

Alto indice de reprobacion.

Politica educativa.

Desarrollo tecnol ogico.

Ausencia de Descentralizacion.

O N o g k~ w0 DN PP

Desinterés de las autoridades de la dignidad y significancia del
maestro.

9. Disminucion de apoyos materiales y tecnol 6gicos ala Institucion.

Una vez que se tiene la nocién de la problemética debemos apoyar las
fortalezas con las que cuenta la ingtitucion, para que de esta manera
surjan las oportunidades y através de las mismas, las posibles soluciones
surgidas de las amenazas tratando de eliminar por € mismo mecanismo
las debilidades correspondientes al interior y exterior de la organizacion.

Por tal motivo las consideraciones tomadas de este diagnostico, nos
sugiri6 una posible solucion tratada con mas detalle en nuestra propuesta,

gue representa nuestro trabajo de tesis.

Considerando que la administracion actual necesariamente debe ser una
administracion digital, de acuerdo a los planteamientos de las
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necesidades surgidas en los planes de gobierno digital y para nosotros
importante el planteamiento que existe inmerso en este proyecto de
gobierno y relacionado con la educacion es la necesidad de tener el

proceso de educacion digitalizada.

Evidentemente el programa e- México, més que un proyecto ambicioso
representa la incorporacion de todos los sistemas burocréticos existentes
conduciéndolos a la modernizacion de los diversos procedimientos que

dentro de la administracion pablica se realiza

Dentro de este programa esta incluida la e educacién que adn cuando
se antoja un proceso excluyente en las zonas marginadas y en éreas
carentes de los sistemas de telefonia y en ocasiones especificamente en
lo relacionado a abastecimiento del fluido eléctrico, sin embargo
también debemos considerar que a través de los sistemas modernos
digitalizados para obtener la informacion y/o lograr la comunicacion a
distancia y por ende la educacion es un factor determinante en la
creacion de fuentes de trabgjo pues se sabe que en los sitios en donde
se han establecido los centros de Internet en las zonas mas aeadas,
se ha tenido que crear y entrenar a personal para adecuarlo en las
funciones de operadores de los sistemas de computo para asistir la
demanda que tienen principalmente los estudiantes de bajos recursos y
de esta forma satisfacer las necesidades de apertura a la informacion que

se adquiere através de latecnologia digital.
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En afos recientes las empresas privadas lograron incrementar sus ventas
y disminuir sus costos a través del uso de Internet, pero ¢y €l gobierno?
Pues bien, tanto € gobierno federa como € estatal y municipal
decidieron aprovechar € beneficio de lo que representa el e-government

(e-gobierno) o gobierno digital.

El e-gobierno es una forma de atencién a la ciudadania mediante la

administracion de recursos humanos.

Asi como la administracion de sus recursos humanos. Estos procesos
internos deben a su vez integrarse con los requerimientos que hacen los

ciudadanos a través de un portal.

A través del acceso via Internet, los ciudadanos podran hacer todo tipo
de demandas y/o solicitudes, que llegaran a la institucién de gobierno y

desde luego tener conocimiento respecto ala evolucion del tramite

Con esta nueva forma de trabajo, basada en la integracion total de
procesos internos y externos, € gobierno se estaria beneficiando al tener
una mayor eficiencia y transparencia pero, sobre todo, con e uso de la
tecnologia ahora serd capaz de escuchar y estar mas sensible a las

demandas de los integrantes de una Institucion.
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5.3. Propuesta

Durante € gobierno digital surge la necesidad de crear |o que se conoce
como CRM, siendo este un escenario que provee todas las funciones
necesarias para ofrecer servicios electrénicos, incluyendo formas de
Internet y las actividades asociadas para poder procesar dichas formas,
estrategia que trae consigo un mensaje muy importante, que es el atender
a los ciudadanos como un cliente de empresa privada y, para €ello, se
debe tener inclusive una filosofia y objetivos claros hacia la atencién y

servicio al ciudadano.

Uno de los beneficios de més relevancia a implementar CRM a érea
educativa, es la atencion de los usuarios del servicio educativo y de su
interrelacion con los demés participantes internos y externos de la

organizacién escolar.

Otro de los beneficios es |a eficiencia que resulta de la administracion de
los procesos hacia el interior y a exterior de la escuela con la

retroalimentacion correspondiente.

Evidentemente consideramos importante el aprovechamiento de los
servicios electronicos. La contribucion que ofrece e digitaizar la
informacion de la normatividad administrativa y de esta forma dar un
mejor conocimiento al docente de los procesos y reglas, que rigen su

labor y através de este conocimiento buscar una mayor eficiencia
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L as alternativas que proponemos para la difusién del conocimiento de la
normatividad, estd basada en un cambio cultural que tenemos que
empezar a promover a través de la educacion digital, para € acceso a
la informacion considerada anteriormente “informacion clasificada’ 'y
de acuerdo con la orientacion juridico-politica existente; consideramos
confidencialidad nula en el conocimiento de |as normas existentes para

el funcionamiento de las instituciones escol ares.

De acuerdo a los planteamientos hechos por el gobierno Federa en el
Programa Educativo Nacional “e-México” consistente en la dotacion de
sistemas de computo en todas las escuelas de la Republica Mexicana,
para e acopio de informacion y generacion del conocimiento
correspondiente.

Asi mismo debemos tener en consideracion como un pilar muy
importante para la sustentacion de acceso y acopio a la informacion la
Ley Promulgada paratal efecto en la Administracion Pablica.

En e caso de Cuautitlan Izcalli, en e Estado de México, existe mal
aprovechamiento de la tecnologia digital por parte del Gobierno
Municipa, ya que es un gobierno que tiene la responsabilidad
educativa, en vista de que en la entidad existen aumnos en todos los

niveles educativos, haciéndose notoria la deficiencia en €
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conocimiento y aplicacion de esta tecnologia moderna, como es el caso
del Municipio mencionado con perspectiva de crecimiento y desarrollo.

Por tal motivo proponemos la digitalizacion de la informacion mediante
la creacion de una péagina Web con contenido normativo y de gestion
administrativa y un CD con contenido normativo, destinado este ultimo

aladistribucion entre el personal docente.

La proyeccion de este tipo de informacién es dirigida hacia €l interior y
exterior de la institucion escolar por los motivos citados en el presente

trabajo con anterioridad.

Es de reconocer que la administracion en la actualidad no se concibe sin
la utilizaciéon de herramientas digitales para utilizarse como un auxiliar
importante con informacion obtenida, Gtil en la toma de decision,

Planeacion y Desarrollo Regional Sustentable.

Por tal motivo creemos que la aplicacion de los métodos digitales
son de gran utilidad parala Administracion Educativa, pues utilizando
métodos como es el CD-Room, que puede actualizarse periddicamente
conforme a los intereses de las Instituciones Educativas y de esta
manera, ayudar a difundir la norma administrativa que rige a los

integrantes de las | nstituciones Escolares.
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Debemos reconocer que representa un enorme esfuerzo para la
aplicacion de esta tecnologia pues en estudios recientes se ha
determinado que por lo menos en la Institucion Escolar estudiada
Unicamente e 43% de los elementos integrantes de la Escuela sabe

utilizar lacomputadora y €l resto ignora € manego de ésta

Evidentemente el rechazo a la modernizacién y la nula aceptacion de
tecnologias digitales representa una dificultad para el conocimiento de la
normatividad; pero también resulta evidente que crear un moédulo
informativo de este tipo, podria despertar la inquietud por conocer y
tener acceso a la normatividad vigente, sin tener que depender del
famoso paternalismo aplicado en la elaboracion de solicitudes para
diversos tramites y del  desconocimiento de derechos como
trabajadores, 1o cual resulta benéfico para las autoridades regionaes 'y
estatales, y de dependencia de elementos administrativos (secretarias y
directivos).

En asuntos de gestion es importante que la Administracién Educativa
acepte la creacion de métodos digitales en la tramitologia burocratica
pues con esto se ahorrariatiempo, dinero, esfuerzo, corruptelas, lo cua
resultaria benéfico en €ficiencia y en eficacia en los trdmites tanto
personales como de los procesos administrativos dentro de la
Institucion como son: control de asistencia, calificaciones, procesos de

inscripcion con un resultado que abrevie e famoso papeleo.
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La creacion de una paginaWEB y lainformacion deun CD, es Util para
la abolicién de comentarios tan ampliamente escuchados como son “ a
mi no me informaron”, “no me dijeron”, “no lo sabia”, “no me lo
dijo la directora’, etc.; evitando con ello la critica negativa para las
autoridades correspondientes, pues teniendo acceso a los medios
masivos electronicos se evitaria estos comentarios y critica destructiva

gue dafa laimagen de las autoridades educativas del Estado

Primero, consideramos que esta informacion debe difundirse mediante
una presentacion atodo el personal integrante de la Institucion Educativa

en €l inicio de clases, como método de induccion.

Segundo, con la elaboracion y copiado de la norma en disquete y
calendarizacion correspondiente por academia o area, se distribuya la

norma administrativa

Tercero, en junta de maestros puede darse a conocer la formade como
tener acceso alainformacion sobre la normatividad.

Cuarto, esta informacién puede ser accesada a través de la creacion de
Kioscos informativos que contengan la normatividad, dentro de la
escuelay que puedan ser utilizados en  momento que se necesite llevar
a cabo cuaquier tramite, para los maestros que no cuenten con una

computadora.
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Quinto, considerando gque no todos |os profesores tienen acceso a una PC
proponemos la utilizacion de una terminal en la Sala de Maestros, con
todalainformacion en el disco duro, paraacceso alos docentes.

Ventajas

» Mayor capacidad de retencion de informacion por el volumeny el

numero considerable de alumnos.

» Todos los procesos de la escuela se pueden digitalizar.

= Queesunalnstitucion muy localizaday de facil acceso.

= Laconsideramos experiencia piloto paralas demas secundarias de
la region, pues no existe un proyecto como € que estamos

proponiendo.

» Lograr la informacion veraz, precisa y oportuna a las personas

que asi lo deseen.

» Disminucion de carga administrativay papel eo.
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Ahorro de recursos financieros a las autoridades educativas del
Estado de México que la digitaizacion representa para la

administracion Pablica.

Ladigitalizacion de lainformacion permite, tomando en cuentala
existencia de computadoras en los planteles y en aguno de los
hogares, bibliotecas y lugares publicos con servicio de Internet,
tener acceso a conocimiento de la informacion en cuaquier

momento ante alguna duda.

Permite la actualizacion en forma casi inmediata conforme d

cambio en las normas.

No sufre destruccion, en condiciones de uso normal como sucede
con € papel: se pone amarillo, se mancha, se rompe, se pierde

parcia o totalmente lainformacion.

Al aumentar su uso su rentabilidad aumenta

Con €l uso de la digitalizacion e factor tiempo queda en planos
menos importantes, pues se puede tener acceso las 24 hrs.

Redundando esto, en costos y tiempo de desplazamiento hasta la
capital del Estado por parte del docente.
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Se puede actualizar en cualquier momento.

Es facil de llevar, de fécil acceso transportable, no resulta un
objeto estorboso ni pesado.

Es un dispositivo en el que se puede grabar |o que uno desee.

De pocos cuidados que se resumen en: no exponer a sol, a altas

temperaturas, o a alcance de los nifios.

Facilita a docente concentrar su esfuerzo en el desempefio de sus

labores.
Que € docente puede tener acceso desde cualquier parte y en
cualguier momento, pudiendo obtener la informacion pertinente a

cada situacion.

Dispositivo que a través del tiempo puede modificarse en forma

continua paratener informacion veraz y actualizada.

Puede retroalimentarse mediante un buzén de sugerencias dadas

por |os usuarios.
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5.4 Creacion de un Modulo Virtual parala Escuela Secundaria
Oficial No. 420

Estructura:
Péagina Principal
Contenido:
* Logotipo del Estado de México

* Nombre de la Escuela Secundaria

* Fotografia delaEscuela

* Misién

* Docentes: se encontrara lo relacionado a nimero y nombre de
docentes que laboran en la escuela.

* Normatividad: podran encontrar tanto alumnos como docentes,
leyes, acuerdos, reglamentos, disposiciones, calendarios de
exadmenes, cuadros de calificaciones.

* email: serd (til para recibir quejas o sugerencias de esta misma
pagina asi como del mejoramiento de actividades, docentes,

alumnosy autoridades.
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5.4 Elaboracién deun CD

CD de Normatividad Educativa Para La Escuela Secundaria Oficial
No. 420 “ Sor Juana InésDe La Cruz’

Contenido

Nor matividad

Leyes

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos
Constitucion Politica del Estado de

Meéxico

Ley Organica de la Administracion
Publica

Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de México

Ley General de Educacion

Ley de Educacion del Estado de México
Ley Federal de las Responsabilidades
Administrativas de los Servidores
Publicos

Ley de Responsabilidades de los
Trabgjadores Publicos del Estado de
Meéxico

Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado y

Municipio
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Reglamentos

Ley de Derechos Humanos

Ley que crea la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México
Disposiciones  Reglamentarias  en
Materia Laboral para los Servidores
Publicos Docentes del Subsistema
Educativo Estatal

Ley de Seguridad Socia para los
Servidores Publicos del Estado de
Méxicoy Municipios

De examenes profesional es para obtener
el titulo de Licenciatura en las
especialidades que imparten las
escuelas normales

Reglamento Escalafonario para los
trabajadores educativos a servicio del
Estado de México

Reglamento Interno de la Secretaria de
Educacion

Reglamento interno del Instituto de
Seguridad Social

Reglamento interno de la Comisiéon de
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Acuerdos

Gestion
Escolar
Sindical

Manual

Derechos Humanos

Reglamento para e otorgamiento y
giercicio del periodo sabético de los
trabajadores docentes de Educacion
Bésica

Reglamento para regular el
otorgamiento y gjercicio de periodo
sabético paralos trabajadores docentes
Reglamento  sobre los  créditos
quirografarios y de su fondo especial de

garantiaa que serefiere e articulo 43

Acuerdo 200
Acuerdo 194

Solicitudes y Formatos de Gestion
Escolar Sindical

Autorizacion de LicenciaMédica
Solicitud de Permiso Econdmico

Calendario escolar

Manual de Organizacién, Escuela de

Educacién Media Basica
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

CUESTIONARIO

Compafiero (a) maestro (a):

La presente entrevista tiene la finalidad de obtener informacion confiable que

permita saber, €l conocimiento que el docente tiene de la normatividad querige

su Centro de Trabajo.

1. ¢Como profesor consideras que la Administracion Escolar, es
importante para el docente dentro de tu escuela?

2. ¢Puedes definir qué es Administracion Escolar?

3. ¢Qué entiendes por Gestion Escolar?

4. ¢Sabes qué es Normatividad Administrativa?

5. ¢Podrias definir qué es Normatividad Administrativa?

6. ¢Consideras que €l apoyo de las autoridades educativas, es la adecuada
en ladifusion para el conocimiento de la normatividad la cual regula €
trabgjo como docente en la institucién escolar y que la misma es
importante en tu desempefio?

7. ¢Crees gque latecnologia digital actual, sirva como herramienta para la
creacion de un médulo de informacion'y difusion de la misma?

8. ¢Dentro de la Institucion Escolar las relaciones laborales crean un

ambiente adecuado paradifundir e conocimiento de la normatividad?
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10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

¢Consideras que las autoridades educativas se preocupan por
simplificar y/o reducir la carga administrativa de |os maestros?
¢Consideras que la accién normativa en tu escuela es la adecuada?
¢Crees que el conocimiento de la normatividad administrativa sea (til
parael docente frente a grupo?

¢Crees adecuado tener acceso a los documentos normativos para los
servidores publicos docentes del sistema educativo estatal ?

¢El director de tu escuela da a conocer con oportunidad |a normatividad
(proporcionando copia 0 €gemplar de los documentos, oficios,
circulares, acuerdos, reglamentos, etc.) para € conocimiento del
docente?

¢QUué opinas de que la normatividad escolar se difunda tanto al interior
como & exterior de laescuela?

¢Conoces el contenido del acuerdo 200 en su totalidad?

¢Conoces el contenido de la Ley General del Educacién?

¢Conoces de quétrata el acuerdo 94?

¢Conoces el contenido del reglamento de escal af 6n?

¢Conoces el contenido delalLey de ISSEMYM?

¢Conoces el Manual de Organizacion de la escuela donde trabajas?
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