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�������� ��� ��-���*��
	.� ���������	
���� #� ����/	�� ��� �	� + �)	��(	
���.� %�)/���
	.�

���&���	������	����������	
������
	���	.�������)���	�
	�	���	�����	���	����	��
���;���
����	��	�
���/
��	�

��� �	� %�
��
�	���	� ��� ���������	
���� ��
	���	� #� ������)��� 	;����	�� ;��� ���� ��� ���	� �����	�
�	� �	�	� ���

���	�����������	��	
�����	����
����1������	&�������	�1�������������2�

�
��!� � !��� ���� � ���� �� �����!�" � ��� !���*��=#���� � ����!� ����5���>�

� � �*� ��������� ��3" 3�!��	�!�� � ���

� � %������� 	��	������� � � ������

 ���	���	���� !
 � �	���	����

�"#$%&'(()*"�+�,+�
�&- )").#$+()*"�

�/%$0+�&/�,+�
�&- )").#$+()*"�

�,��.#+&%��/1)(+"%�2�
,%.��$%2/(#%.�

�&'(+#)3%.�� 456���
 7!89�

�".#)#'()%"+,):+()*";�

 /.+$$%,,%��(%"*- )(%�2�
�&'(+()*"�� 7!8� 7<49�

�"=%$- >#)(+�
�">,).).�&/,�

�/".+- )/"#%�	%()+,�
�%"#/- ?%$>"/%����

�">,).).�&/,�
�/".+- )/"#%�	%()+,�
�%"#/- ?%$>"/%���

�+,,/$�&/��%- ?'#+()*"�

�+#/- >#)(+.��� �+#/- >#)(+.����

�
%������� 	����%�#��	���

@���	���	���� A�� �	���	���� 5�� �	���	���� <�� �	���	����

�/%$0+��/&+B*B)(+�
�%"#/- ?%$>"/+�

�/B).,+()*"��&'(+#)3+� 
 /$/(C%�
�&- )").#$+#)3%�

�?).#/- %,%B0+�

�$).).�2��&'(+()*"�/"�/,�
�D1)(%��(#'+,�� 7<4��

 7789�

�/%$0+��(%"*- )(+� �">,).).��%,0#)(%�
�(%"*- )(%�

�3+,'+()*"�&/��%,0#)(+.�
�&'(+#)3+.�

�&- )").#$+()*"��EF,)(+�
/"��D1)(%�

�%"#+F),)&+&� �">,).).�/�
�"#/$?$/#+()*"�&/�

�.#+&%.��)"+"()/$%.�

�)"+"()+- )/"#%�&/�,+�
�&'(+()*"�

	%()%,%B0+��%,0#)(+��
�/%$0+�&/,��.#+&%�

�/%$0+�&/�,+�
� $B+"):+()*"�

�,+"/+()*";��%,0#)(+.�
�EF,)(+.�2��$%.?/(#)3+�

�$%B$+- +()*"�2�
�$/.'?'/.#+()*"�

�.#+&0.#)(+� �$%F,/- +.�&/�
�&- )").#$+()*"�

�&'(+#)3+�

�%B0.#)(+� �&- )").#$+()*"�&/�
�/$.%"+,��EF,)(%�

�
����������������������������	��	
����� 	��	���������#��0 �����

6�� �	���	���� 4�� �	���	����

	/- )"+$)%�&/��/.).��� 	/- )"+$)%�&/��/.).����

	/- )"+$)%��+,,/$�&/�
�%"(/"#$+()*"�

	/- )"+$)%����+,,/$�&/�
�%"(/"#$+()*"�

�'$.%�%�	/- )"+$)%�
�+?+()#+()*"�

�'$.%�%�	/- )"+$)%�

 /.+$$%,,%�2��&'(+()*"�

�'$.%�%�	/- )"+$)%�
�+,)&+&��%#+,�

�'$.%�%�	/- )"+$)%�
�&'(+()*"�2��/$(+&%�&/�

�$+F+G%�

�'$.%�%�	/- )"+$)%�
�/&+(()*"�

�'$.%�%�	/- )"+$)%�
�$/+#)3)&+&��
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��� <	�� ������)����� ��� ��� ������� #� ��)����� ��������.� �	���	����	�� ��� ��-���*��
	� #� �	����� ��� 
�����	
���.��

	�&	����������	���	�&	�����*
��
	���&�������	��6������	�
�����	���	�
���
�	�	����1���#��������)�	�	�����

����	
���.�P ����N ��#�+ --�
�.�#����������)����������������������

�

�

�

�
�
�

�

%	��-��� �����!����
$!��!��.���;���)����	�/	�������������	�������
	������������%�������2��

• !��	�����	���	&����������
��
�	�������*��	���-���*��
	.������	����������
	���������

����,	�(	�&*��
	2�����	��	�#���
���	��	���

• !���,	�.����������	��#���	��	�������-�N 	������
	�����#�������	����#����)�	�	�����

���������3������������
��	&��	
����
����	��	������	��������	��������
������

• ����������	�
��-���	
�������)����������������)	
������������
�����	��	���������	�����

�	�	�����
�	�����	���-���*��
	���	���	�<���	�����	������	&	6����

• ���#	��#�	�����	����&����	��	�����	���	���������
����	��������&���	�����	)�)�
������

�������
��������	������(	6�.���������	�������	���������

• !���,	�����#�
�������������#��3������.�
������	����
����	���	������	����������	�����

����	����������	
������������	&��	����������
�����	
����	��
�	�����	��	����

	��������	���	�����	��������
��������	��	�������	#��	����
	���	�����	�����	���

• !���,	������	��)�	����������)�
	������	����-��������*��	������
���
�����������


��	&��	
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����3�������������	���������
������;���&���-�
�����������
��������

	������(	6����
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�
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���	�	����������)�	�	���������������	�&	���	����	��
��� �����
����������)�	�	������������;��� ������

;��� 	���
	�� ��� ���������	���� ��� 1��.� ���	������ ;��� �	� ���������� 
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�	&��	��������	��	��

���-%��� �!�"�����:��������������� ������������� !���*�.���� � �����!��!������!���!���!�"��

��3���5�!�"��,���32���!�&���? ���� �������� 2��� ���������������!�"���������������#
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��� � �����*���� ��� ����� 3��� ����� ���� ��� �

- �� � �  ��!�" � �� � ���� �� �����!�" � ��� !���*��, �� ��� �� � ���� ��� ��� ��� � �  ��!�" � �� � ��#
.)H�

� ���

 /$�./- /.#$/������� ��������

�	��

 /$�B$+&%�H����� ���� ��� �
 ���� ��� ����� ��

� ")&+&� I�� ).#%$)+�&/�,+�(%- ?'#+()*"��

�

� ")&+&�!���%"(/?#%.�F>.)(%.�&/�()$(')#/$0+�

�C+$&J +$/9�2�?$%B$+- +.��.%=#J +$/9���

�

� ")&+&�@��	).#/- +�� ?/$+#)3%��K )"&%J .9���

�

� ")&+&�AI��$%(/.+&%$�&/�#/1#%.��K %$&9��

�

� ")&+&�5I��$%B$+- +�&/�?$/./"#+()%"/.��

��%J /$�%)"#9���

�

� ")&+&�<I��"#$%&'(()*"�+��"#/$"/#���$%?*.)#%�

�

� ")&+&�6���$%B$+- +()*"�/"��/$,�%�L+3+�

�

�,%M'/����

• �+�)"=%$- >#)(+�/"�,+�.%()/&+&�- /1)(+"+�2�.'.�/1?/(#+#)3+.��

• �+�)- ?%$#+"()+�&/,�- +"/G%�&/�,+�)"=%$- +()*"�?/$.%"+,��

• �$M')#/(#'$+�&/�'"�/M')?%�&/�(*- ?'#%�)"&)3)&'+,��

• �$M')#/(#'$+�&/�'"+�$/&�,%(+,��

• �',#)- /&)+��

• �$M')#/(#'$+�&/�'"+�$/&�&/�#/,/)"=%$- >#)(+��

• �+$+(#/$0.#)(+.�&/�,+�)"#/$=+./�B$>=)(+�K )"&%J .�75��

• �)3/,/.�&/�./B'$)&+&�+�#$+3D.�&/,��"#/$"/#��1?,%$/$��

�

�,%M'/����

• �+$+(#/$0.#)(+.�&/�,+�)"#/$=+./�K )"&%J .�K %$&��

• �,+F%$+()*"� &/� &%('- /"#%.� M'/� ?/$- )#+"� ,+� 3)"(',+()*"� &/�

)"=%$- +()*"�/"#$/�+?,)(+()%"/.��

 
� ���

!N�./- /.#$/����������
 ����� ��� ����� ��

�	��

!N�B$+&%������� ���� ��� �
 ���� ��� ����� ��

� ")&+&� �� %G+�&/�(>,(',%�

�

� ")&+&�!I��+./.�&/�
 +#%.�

�

� ")&+&�@���$%B$+- +()*"�/"��/$,�

�

�

�

�,%M'/����

• �+� )"=%$- >#)(+� (%- %� /,/- /"#%� &/� (+- F)%� /"� ,+� .%()/&+&�

)"#/$"+()%"+,��

• �+�./B'$)&+&�/"�/,�- +"/G%�&/�,+�)"=%$- +()*"��

�
�,%M'/������ /$$+- )/"#+.�?+$+�/,�#$+F+G%�/.(%,+$�


 )./O%� 2� /,+F%$+()*"� &/� C%G+.� /,/(#$*")(+.� &/� (>,(',%� 2� B$>=)(%.�

/.#+&0.#)(%.��

• �+$+(#/$0.#)(+.�&/�,+�)"#/$=+./�K )"&%J .��1(/,��

• 
 )./O%�2�/,+F%$+()*"�&/�?$/./"#+()%"/.�/,/(#$*")(+.��

• �+$+(#/$0.#)(+.�&/�,+�)"#/$=+./�K )"&%J .��%J /$�%)"#��

• 
 /.+$$%,,%�&/�?$/./"#+()%"/.�/,/(#$*")(+.�./"(),,+.�/"�+?%2%�+�,+.�

+.)B"+#'$+.�+(+&D- )(+.�2�#/("%,*B)(+.��

                                                 
�5�%������)�	�	�����	�&	��	
�����	���������
�����	�����	��	�������������3��0�#��������
���	�������
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�
�,%M'/������

• �- ?,/%�&/�.%=#J +$/�/&'(+#)3%�(%- /$()+,�2�&/.+$$%,,%�/"�/,������

/"�+?%2%�+�,+.�+.)B"+#'$+.�+(+&D- )(+.�2�#/("%,*B)(+.��

• �%"%()- )/"#%�)")()+,�&/�'"��%$#+,�&/�	/$3)()%.�/"��"#/$"/#��

• �%".',#+� +� ?>B)"+.� &/,� J /F� M'/� (%"#/"B+"� )"=%$- +()*"�

#/- >#)(+�+(%$&/�+�,%.�(%"#/")&%.�&/�,+.�+.)B"+#'$+.�+(+&D- )(+.�

2�#/("%,*B)(+.��

• �/+,):+()*"� &/� ?$%2/(#%.� /"� /,� (%"#/1#%� &/� ,+� �/&� �.(%,+$� /� ,+�

	��;�+�#$+3D.�&/��"#/$"/#���

�

@/$�B$+&%��

�,%M'/������

• 	%,%�+?,)(+�/,��,%M'/�����&/�	/B'"&%� $+&%��

�

%	�
	�	
��	
����;�����;������������������	�������1����&���
��	���������������2��	�������	�
�����������	��	�

����!���!�"��
$!��!�����!��:�3 ��!�"����������������"� � ��.��	�
�	��
��������
���	�;����������	�����������


������ ��� 
	�	
��	
���� �	�&� �� -������ �	������� ����

���	���� ��� ���� ������� ��	������� ��� ��
���	��	��

� 
��
	�I��	���)���	������-�������	��	�������/	�� 
��
��G���	)�)�
	�;���������<	���
�&����<	��	�����������I�

���� ��&	�)�� ;������� �*�� <	�� ���������� ��6����� 	�����	���	�� ��� ������

���� #� ��� ��)	��(	
���� ��&��� ����

���)�	�	�� #� ��	���� ��� ��	&	6�� ��� ��� %�.� ���� ���� ������� 1������	&���� ��� �	� 1��.� ;������� 
���	����� ����

�3������
�	��;���	�;�������������	��	���

�

-��� !���!���!�"�� ��� ����� !��*������ ��� ��� ����"����� !������� ��� :��� ��� ����*�� ��� !��� !���!�� ������&�
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���� �� �� ���� �� !!�� � ������ ��������� *� ���3�!�" � �

�,+"#/,� 
 )$/(()*"�

�	�� 6��V����	�
 ��� ������	W� AV. HIDALGO No. 62  
DEL CARMEN COYOACÁN  
04000  
COYOACÁN��

�	��!4� V������	�� � � ����� �����W� AV. MÉXICO No. 6242  
TIERRA NUEVA  
16050  
XOCHIMILCO��

�	��A8�V� �� ���� ������� � ������ � �W� AV. DEL RIEGO S/N  
VILLA COAPA  
14390  
TLALPAN  

�	��A@�V�� �	������ � ������ W� TENOCH Y SARGENTO 2do. GUSTAVO SALAZAR BEJARANO  
LOS CIPRESES  
04830  
COYOACÁN  

�	��A7�VL� 	T���	�� ����� 	W�  AV. ESCUINAPA Y PAPALOTL  
PEDREGAL DE SANTO DOMINGO  
04369  
COYOACÁN  

�	��<A�	S�� ENTRE 2A Y 3A CERRADA DE MOCTEZUMA S/N  
ROMERO DE TERREROS  
04310  
COYOACÁN 

�	��4A� V����	���� �
 � ��� � �����������W� CALZ. DE LAS BOMBAS ESQ. CON YAJALEN S/N  
UNIDAD C.T.M. 10 CULHUACAN  
04480  
COYOACÁN  

�	��7@�V�� 	���� ���	������� 	W� CALLE TAITZA S/N  
U. H. PICACHO PEMEX  
14130  
TLALPAN  

�	��  4�	S�� CALLE EMILIANO ZAPATA S/N  
BOSQUES RESIDENCIA-LES DEL SUR  
16010  
XOCHIMILCO  

�	�� !8�	S�� CALLE MIGUEL HIDALGO S/N 
COL. EL GUARDA PARRES 
TLALPAN 
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�#
� �������� �'�����	��� ����	
�� �	� (�B C �K �	� (L +��

����3��!�"�������������!��*������!���!���������7���*���,��!��*�������? ���������!��������,�!���

�������������������������� � ��!�"�(�

�������������������

33%

66%

2002-2003
2003-2004

�
��
���
����������� �����&6�������#�	
�����	����;������	&��
��������#�
���	�	�(	��������	�����.� �	�����
��	��


	��	� ��� �	� -	��	� ��� 
�����
	
���� ������ !���
�����.� 4	������� #� 1������	&��� ��� �	� 1��.� ��� ;��� �
	����	�

����-���
��������	���	��	
����	��	���	�	��	��	
�����	�����������%����

%	���������	�)�����������
������������00L.�	<��	������0�!���
�����������������������)�	��������
���
�������

�&6������.��	������&����	���������	&	6��#��	��	
�����	������	����;���&����	����%�������

�
�

�����!���!�"����������������������!��*����������������,����,�!�����G������(�

�����������������������

10%

30%

10%

20%

2002-2003

2003-2004

�
%	��	���
��	
�����������4	���������
�������������L.�?�4	��������*�.���	��(	������	#����C��������	
�����	����

;��� 	������������� ��	�� ��	��(	�	�� 
��� ������ ��
�����.� ���	�� � 	
�����	���� ��� ���� �	��-����	�� ��� � 	

������
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���.���	&��	
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����!1+4����������	.����������	����

%��� ���#�
���� 3������� ��-������ 	�� ���� ��� ��������.� 
�#	� �	���
��	
���� ��� ���� 4	������� ��)��� ������� 	C��

����
��	.������0��*��
��������
���	��	,��	��������������&���
�.�����
��	������.�	��	����)��������
	��	�2�-	��	�

��� �/��	� ����-���
	� ��� ��� %�.� � ����)����	����� ����4	������� ���� 
���
��� ���	� <���	�����	� #� �	� ��
�����������

��-�����������	��������1������	&�������	�1����

Actividades 
Internas 

Proyectos 
Externos 

Participación 
de Directivos 
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7.14%

100%

3.5%

21.4%

100%

33%

50%

100%

2002-2003

2003-2004

%�������������? ����

���������������

21.4%

7.14%

2002-2003
2003-2004

�
��&����-��
���	�����������%��������������	��������	�	�����	�	�����	
���������;�����#���
�������	����	����
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	&���������%	&��	������.�������

�>>?.� #� ��� ��
����������� �����
��� ����	�����������.� 
	��	�� ��� ���������� -/��
�� ���� �;������ �� ���	�� ��� ����

��
������������ ;��� 	��	����	�� ���� %	&��	������.� �	� ��������	� &���-�
��� �������#����� ��� �C����� ��� -	��	��

-/��
	�������;����.������
��.�
�	�������������	&	��	��-��	��(	��
	�	�
�
�����
��	�����������������?����-	��	�����

����;����.�	<��	����������	�����������

����� �	�� ����
��	���� 	

������ ;��� &���-�
�	���� �	� ����

���� ��� -	��	�� ��� ��� �;����� ��� ������-�
	�2�

��)	��(	
���.� ����

���� #� 
������� ��� �	�� 	
�����	���.� 	� ��	� �� ��� ���� �&6������� ���� ���#�
��.� ��	��	
����

���*
��
	.�����	����������������.�&��*
��	����	
�����	���.��	��������	���	.�������	���������;����.��������������

�

����*�!A�� ���������������! �����,�#��*�!�������������������� � ��!�"�(�

�
��������
<	�����������	��-����	��������������������)��������1�
������#������
���2�

• � �������;���������������	���	��

• %	����������

• ����������

• �
	����

Reporte de 
Fallas en el 

Equipo 

����
���������

�� �����"��
��!�����
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�� ���� ��� ���� �;������ ��� 1��� ��������� ��� ��
�������� ����	�
�	�� ���� >��:?L.� #	� ;��� 	������������� ����� ���

�����(	&	� ��-���	
���� ��� �	���	� �������������� ��� 
	�	� �;����.� 	<��	� ��� �����(	�� ������ ���� �;������


���	��������������������������

������������
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