UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

SECRETARIA ACADEMICA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

Tesis

“LOS PROFESORES Y LA INFLUENCIA DE LA TELEVISION EN LA
FORMACION DE LOS ALUMNOS DE 2do. Grado DEL COLEGIO DE
BACHILLERES, PLANTEL No. 15 DE COPALA, GUERRERO”

Que presenta:

ROQUE VENTURA MA. ISABEL

Para obtener el grado de

Licenciada en Pedagogia
Asesor: Mazatl Avendafio Zatarain

México, D.F. Octubre 2004



INDICE

Pag.
INTRODUCCION 4
Capitulo | MARCO CONTEXTUAL DEL COLEGIO DE BACHILLERES....... 6
1.1 Area probIemMALICA..........cccecveveeeeeeeeeeeeee e, 7
1.2  Objetivo de la creacion del Colegio de Bachilleres........... 12
1.3  Descripcion sociodemografica de Copala, Gro................. 15
1.4  Caracteristicas del Colegio de Bachilleres, Plantel No. 15
de Copala, GUEITEIO.......uuiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
1.5 Caracterizacion de los docentes y alumnos..................... 23
Capitulo Il TEORIAS Y MODELOS DE LA COMUNICACION .........cccco....... 27
2.1 ¢Qué esla ComuniCaciON?..........cccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiisiiaaens 28
2.2 Teorias de la comuniCcacion ...........cccccuvvvviiiiiireieeeineeeeeeenns 33
2.3 Paradigmas de la revolucién de la educacién
= U0 (10171 U -1 38
2.4 Modelo de Daniel Prieto Castillo..............cvvvviiiiiiiiiieeeeeee, 43
2.5 Modelo pSiCOSOCIOIOQICO. ......ccceiiiiiiiiiiiiiiiiee e 45
2.6 Medios de COMUNICACION...........uuuvririiiiiiiirieeeeeeee e e e e e e e es e 50
Capitulo Il ANTECEDENTES DE LA TELEVISION EN MEXICO.............. 55
3.1 Breve historia de la television............cccccovvvvvvviiiiicieneenn. 56
3.2 Latelevision: definiCiOn........ccceeeeeiiiiiiiiiiiceee e 62
3.3 Latelevisibn como medio de comunicacion..................... 64
3.4 Efectos de lateleviSiOn........cccccceeiiieeieeiieiiieeeeeee 67
3.5 Lenguaje audiovisual de la television...........cccccceeeeeeeeenn.. 71



Capitulo IV TEORIA DE LA ADOLESCENCIA.........cccoooveeeeeieeeeeeee e,

4.1 El adolescente frente a los valores.............ccccceeeeiiieneeenenn.
4.2  El adolescente y el desarrollo de la conducta..................
4.3 Laidentidad y el entorno familiar..............ccccceeeevvvivniinnnnnns
4.4  Factores que influyen en la determinacion
de laidentidad ...........coooeiiiiiiiiiii
4.5 ¢Como modifican la vision de la realidad los programas
de telEVISION? ...
Capitulo V. METODOS Y TECNICAS PARA LA EDUCACION.............c.......
5.1 ¢Qué es el método de ensefianza?...........ccceeeeeeeveennnnnnnnn.
5.2 Clasificacion de los métodos de ensefianza, relacionados
con el uso de Medios...........uuuveiiiiiiiiiiieeeieeee
5.2.1 MEt0dOS ACtIVOS.........cciiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeee e
5.2.2 Metodos dIialéCtiCOS........ccccuvririiiiiiiiiiiiieeee e
5.2.3 Meétodos diversificados y pluridimensionales..................
5.3  Clasificacion de las técnicas de ensefianza...................
5.3.1 Técnicas: Expositiva, Panel, Discusién en pequefios
grupos, Reunion en corrillos, Mesa redonda,
Conferencia, EtC. .....cccuuriiiiiiiiiii e
5.4 Latelevision como medio de ensefanza-aprendizaje...
5.5 ¢Latelevision influye en la relacion maestro-alumno?...
Capitulo VI METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.......ccceoeririnireeninnn.
6.1 Tipo de INVeSHIgAaCION........uuuiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e
6.2 Objetivos, HIpOteSIS........cccoeiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e
6.3 La poblacién, muestra e instrumentos................cc.cooee.
6.4  ANAlisiS eStadiStiCO.......ccceveieiiiiiiiiiiee e
6.5  ANALISIS.....coi i

73

74
76
80

84

89

94

95

96
96
97
97
98

99
109
113

116

118
119
120
121
128



CONCLUSIONES. ... ..o

RECOMENDACIONES. ... ..o

BIBLIOGRAFIA oottt e et e e e e et e e e et e e e e et e e e e re e e e

ANEXOS

133

136

138

142



DEDICATORIA

+ A mis padres: Bernarda Ventura Gonzalez y J. Isabel Roque Polanco, quienes
son la base para todo mis éxitos los cuales son de ellos también, porque en los
momentos dificiles de incertidumbre alli estan para escucharme, en los momentos
de tristeza, alli estdn para consolarme y en los momentos de enojo siempre estan

para calmarme. Ustedes me mostraron lo que es la vida.

Hoy comprendo cuantas cosas he logrado gracias a ustedes, quisiera tener
mas de una vida para devolverles todo lo que me han dado. Me mostraron un
mundo lleno de amor y maravillas, me ensefiaron a encontrar mi propio camino y

me han hecho mucho mas feliz de lo que se puedan imaginar.

Y gracias, por ser también mis amigos, por ensefiarme que el éxito no se

logra con la suerte, sino que es fruto de un esfuerzo constante.

+« A mis hermanos: Josefina y Eleuterio, quienes dividieron su espacio para que
pudiera crecer con ellos. Que con su carifio y aprecio me han motivado para
conseguir mis metas mas importantes. También son parte de mi motivaciéon para

superarme dia con dia.

Y sobre todo gracias a Dios, por que me permitié nacer y crecer en una familia

como ustedes.



AGRADECIMIENTO

A mis tios: Esperanza e Ignacio, por todo el carifio y apoyo que me han
brindado durante todas las etapas de mi vida y de los cuales he aprendido.

A mis primos: Guillermina, Melissa, Ignacio, Gloria y José Gabriel, quienes
siempre estan dispuestos a prestar su apoyo y colaboracion.

Al Mtro. Mazatl Avendafio Zatarain, por brindarme sus consejos y su tiempo
para la asesoria del presente trabajo.

A mis amigas: Cristina Angeles Pérez y Sonia Molina Arellano, por el honor de
su amistad, de compartir con respeto sus experiencias y conocimientos, para
concluir los estudios de esta licenciatura.

Al Colegio de Bachilleres Plantel No. 15 de Copala, Guerrero, por permitir
realizar la investigacion, con la cual se logro la conclusion de este trabajo.

A mis Mtros. del campo de Comunicacion Educativa: Mtra. Maria Teresa
Escudero, Mtro. David Magafia, Mtro. Mazatl Avendafo, Mtro. Carlos Maya,
quienes se mostraron con autenticidad, respeto y empatia en la conducciéon de
la ensefianza.



Introduccion

Los avances tecnolégicos han originado desde antafio la creacion de
aparatos relacionados con la informacion, como es el caso de la television, que
desde su aparicion llegd a formar parte de la vida cotidiana de la sociedad, esto ha

provocado desequilibrio social y cultural.

Hoy en dia se estan dando grandes cambios, que se le atribuyen a éste
medio de comunicacion (television): no hay duda que la TV, como recurso
expresivo e informativo, ha tenido gran importancia en el contexto historico actual
y que esta en cambio algunas veces acelerado, pero también nos hace pensar en

un futuro que seré tal vez més dinamico y transformador.

Esto implica que los profesores conozcan y utilicen, los aparatos
tecnolégicos como recursos didacticos dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje y que en el fondo motiva a la sociedad mexicana a estar al dia en casi
cualquier actividad.

Cabe aclarar que la sociedad actual, se puede clasificar como una sociedad
de la imagen y de la informacion, por este hecho, es pertinente que la television y
otros medios de comunicacion sean utilizados por docentes y alumnos en su

actividad escolar.

Al incluir los medios de comunicacién dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, es deseable que el profesor conozca: sus efectos y cual es la forma
mas conveniente de uso en las diversas situaciones de aprendizaje que se

presentan en el aula.



Este estudio se inicia abordando la probleméatica que existe en la educacion
preparatoria tomando como caso al Colegio de Bachilleres No. 15 de Copala,

Guerrero, en el cual se ha detectado escasa utilizacion de este medio.

El objetivo es concientizar al docente que es pertinente lograr una
educacién para y con los medios dentro de la escuela, de esta manera contribuir al
uso adecuado de la TV. (educativa y comercial), como recurso didactico en la

escuela para lograr una mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se plantea también el estudio de la comunicacion sus teorias y modelos,
antecedentes de la television, algunos de sus efectos tanto positivos cuanto
negativos, el adolescente frente a los valores (factores determinantes en su
identidad), la importancia que tienen los programas televisivos para los jovenes,
gue métodos y técnicas pueden ser utilizados en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

La investigacion es mixta: es una documental y otra exploratoria o de
campo. Aqui se explican la poblacion docente y estudiantil, la seleccién de la

muestra y los instrumentos usados en la recopilacién de informacion.

Se pretende lograr la utilizacion significativa que destaca el potencial
pedagdgico que tiene la televisibn como recurso expresivo dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Ademas de superar la concepcion tradicional que sobre la
TV. existe y educar a los docentes en el uso adecuado de este y otros medios

gue nos proporcionan las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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CAPITULO| MARCO CONTEXTUAL DEL COLEGIO DE
BACHILLERES

1.1 Area probleméatica

Los avances cientificos en la actualidad se manifiestan creando un
desarrollo notorio en el quehacer de la vida cotidiana, sin hacer distincién entre
clases sociales o culturales, un ejemplo de ellos es la television. En cualquiera de
las ciudades, o pueblos, casi siempre se encuentra como elemento imprescindible
del inmobiliario, al menos un televisor, frente al cual, segun las mas recientes

estadisticas, cada individuo permanece un minimo de dos horas diarias.

Para nadie es un secreto que, en buena medida la television ha cambiado
los habitos cotidianos de nifios, jovenes y adultos. En los ultimos afios la sociedad,
en especial padres de familia y el docente se queja del mal comportamiento de
los jovenes, en algunas ocasiones el reclamo incluye la forma de vestir, de pensar,
e incluso de expresarse. Sobre todo las personas adultas las cuales expresan esta
inconformidad y denotan que la juventud esta mal y en tiempos pasados nada era

como hoy...

Segun algunas personas (paradigma vacunador) la culpa del mal
comportamiento de los jovenes, se debe al consumo excesivo de television, por
ser estos consumidores de este medio de comunicacion y cuenta con la prioridad
de divertir, entretener, en especial, porque se puede formar una realidad diferente
a la cual viven los jévenes. La television no s6lo menciona lo ocurrido en la
realidad (como la prensa y la radio), sino ademas, nos muestra a través de

imagenes vivas. Esto le da al fendmeno televisivo un caracter unico y dominante.



“La television esta produciendo una permutacion, una metamorfosis que
revierte la naturaleza misma del homo sapiens. La televisibon no es sélo un
instrumento de comunicacion; es también a la vez paideia, un instrumento
antropogenético, un médium que genera un nuevo anthropos, un nuevo tipo de ser

humano”. !

Una parte del tiempo antes invertido en jugar, en pasear y sobre todo en
platicar, ahora se ocupa en ver la television. La mayoria de los jovenes no
platican, ni juegan con sus padres, ademas, “Los jovenes se adhieren a aquellos
personajes de televisibn mas atractivos segun su interés, necesidades y

anhelos™

. También se puede pensar en la television como un medio que influye
en los jovenes para su eleccion de carrera, de esa manera el joven emigra a

estudiar la profesion que le satisfaga o cumpla sus expectativas.

La televisidbn transmite diariamente mensajes negativos y positivos;
benéficos y perjudiciales, ayuda y hace dafio. Pero no por eso puede ser
condenada indiscriminadamente. Y a partir de aqui nacio la inquietud de que los
mensajes positivos transmitidos por la television sean utilizados por los docentes a
favor de la educacion. Es aqui donde empieza el profesor a tomar conciencia entre
las ventajas y limitaciones de la television y dejar sus mitos de afios anteriores
fuera del contexto educativo llevando la television al aula como recurso didactico

para un mejor proceso de enseflanza-aprendizaje.

“El maestro puede ayudar a los alumnos a que aprendan a evaluar los

programas de televisibn que ven en su casa, 0 bien, aprovechar los que se

relacionan con sus actividades escolares™

! Cfr SARTORI Giovanni, “HOMO VIDENS” La sociedad teledirigida. México, editorial Taurus 2002.
3™ reimpresion, p. 40.

% Cfr KRASNY Brown, Laureen “Como utilizar bien los medios de comunicacion” Manual para
padres y maestros. p. 172).

® RODRIGUEZ Nfiez, Crispina. Et al “Influencia de la television y su aprovechamiento en el

proceso de..."p.56




Se ha demostrado que los medios de comunicacién son un gran recurso
para la educacion y pueden ser utilizados como medio de conocimiento. La
television tiene una gran cobertura para llegar a casi todo el pais, porque se puede
mencionar que, la mayoria de la gente tiene uno o varios receptores de television

(reconocido o no) y es el medio de comunicacién mas utilizado.

La televisibn como su nombre lo indica es ver desde lejos (tele), es decir
llevar ante los ojos de un publico de espectadores imagenes captadas desde un
sitio,- desde cualquier lugar y distancia-, en la television el hecho de ver prevalece
sobre la accion de hablar.

La imagen ha sustituido a la palabra “EI hombre contemporaneo esta
inmerso en el lenguaje de los medios audiovisuales, principalmente la television, lo

cual modifica radicalmente y afecta el aparato cognoscitivo”.*

“El nifio formado en la imagen se reduce a ser un adulto que no lee, y por lo
tanto es, la mayoria de las veces un ser reblandecido por la television, adicto por

" Se trata de un adulto sordo de por vida a los estimulos de la

los videojuegos
lectura y del saber transmitido por la cultura escrita, es pues un adulto marcado

por una atrofia cultural.

“La television produce imagenes y a veces anula conceptos, de este modo
atrofia la capacidad de abstraccidbn y con ella toda nuestra capacidad de

entender®

Una educacion de prestigio procura emprender acciones que permitan al
sujeto desarrollar su capacidad cognoscitiva y con ello poder manejar el mensaje

* Cfr. SARTORI, Op. cit.1 Pag.11
® Cfr. Ibiden Pag.41
® Cfr. Ibiden Pag.51



adquirido por los distintos medios, es necesario para ayudar en el desarrollo del
hombre.

“La palabra y la imagen no se contraponen, entender mediante conceptos y
entender mediante la vista se combinan en una suma positiva, reforzandose o
integrandose el uno con el otro. La cultura escrita y la cultura audiovisual dan lugar

nl

a una sintesis armoniosa”. Es decir el hombre que lee y que ve esta

complementado por dos perspectivas diferentes.

Ademas la television logra un efecto increible con las imagenes, consigue la
motivacion y despertar el interés para la propagacion del aprendizaje, a través de

sus colores, movimientos, imagenes y sonidos.

“El maestro debe partir de que la televisién es distractor del alumno, para
plantear mejores dinamicas de grupos, para utilizar la television en beneficio de la

escuela™.

“Estd comprobado en estudios de investigacién empirica que el 75% de
nuestra informacion entra por los ojos-oidos y de esta informacién el 65% queda

retenida en nuestro cerebro.”

La relacidén existente entre la escuela y la television, se puede describir
como el hecho de que ambas educan, aunque de manera diferente, la television lo
hace de manera informal en forma diversa, mientras la escuela lo realiza de

manera formal mediante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

" Cfr. Ibiden Pag.54

8 Cfr. ESPARZA Frausto, Ma. Candelaria. la televisién como distractor de las actividades escolares
del alumno..., Aguascalientes, Mayo 1997, P4g. 8.

° Cfr. VALDES1997



“Los educadores tienen la obligacion de no despreciar las nuevas
tecnologias, ni tampoco dejarle toda la tarea a estas, sino de aprender a vivir con
ellas para ayudar a crear en las personas una conciencia diferente, formas

distintas de pensamiento y conocimiento™®.

“El uso pedagogico de las nuevas tecnologias incluyendo la television, es
casi seguro que ayudara a los profesores a propiciar aprendizajes de mas

calidad.”!

Principalmente, la television para el docente de hoy sera un medio utilizado
en el logro de objetivos de su asignatura y con ello alcanzar: el aprendizaje
escolar, aumentar la cultura y los valores, facilitar el trabajo grupal. Y no como un
medio de comunicacion el cual la mayoria de la poblacién describe como
deslumbramiento, novedad y enajenacion, interaccion con el mundo para quien es
como una solucién a sus problemas, un medio que los pone al tanto de la
modernidad y del progreso, también presenta un mundo real/irreal y al mismo

tiempo distinto / similar al cotidiano.

10 ¢, TEJEDOR, Francisco Javier y Ana Garcia Valcarcel. Perspectivas de las
Nuevas tecnologias de la educacion. Edit. Madrid, 1996. Pag.76
1 Cfr. Ibidem Pag.82




1.2 Objetivo de la creacion del Colegio de Bachilleres

Antafio, es decir en los afios 1750 a 1970 se registrO un incremento
importante en la poblacion mexicana, este crecimiento demogréfico ocasioné el
aumento en la demanda educativa en todos los niveles (primaria, secundaria,
preparatoria y superior), a principio de los 70’s, la Secretaria de Educacion Publica
solicité a la Asociacion de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior
(ANUIES), realizar un estudio que debia contemplar soluciones a este problema.

La ANUIES, propuso la creacion de nuevos Centros de Educacion Media
Superior. Sefiala que estos debian establecerse como organismos publicos
descentralizados, con personalidad juridica y patrimonio propio y contar con la
asesoria de la UNAM y del IPN, del COLMEX, etcétera.

La ANUIES, sugiri6 que uno de esos centros educativos se denominara
Colegio de Bachilleres, aunque fuese un organismo descentralizado del estado e
independiente de las demas instituciones de nivel medio superior, sus estudios
tendrian el mismo valor que los impartidos por la UNAM, y por el IPN. Contar con
una institucion distinta y autonoma de las demas escuelas ya asentadas, esto
evitaria que sus alumnos, al concluir sus estudios de bachillerato exigieran

principalmente, el pase automético, para el ingreso al nivel superior.

El 19 de septiembre de 1973 se firmo el decreto para la creacion del
Colegio de Bachilleres el cual entr6 en vigor el 27 del mismo mes y afo. El Colegio
se rige por la concepcion del Bachillerato plasmada en la Declaracion de
Villahermosa, Tabasco y la estructura académica acordada en Tepic, Nayarit.

Esta institucion se crea con la finalidad de ampliar las oportunidades de
educacion en el nivel medio superior y contribuir a la transformacion de los

métodos y contenidos de la ensefianza.



El Colegio inicia sus actividades en septiembre de 1973, con tres planteles
en la Ciudad de Chihuahua; y en febrero de 1974 con cinco planteles en la Ciudad
de México, y es posteriormente adoptado en otras entidades federativas. Los
Colegios cuentan con una estructura organica conformada por una Junta Directiva,
el Patronato, la Contraloria Interna, el Director General, una Secretaria General
Académica, y otra Administrativa. Cada plantel tiene un Director, un Supervisor

Administrativo u Académico y plantilla de docentes.

Los Colegios se crean de acuerdo con sus respectivos ordenamientos
juridicos de creacion como organismos descentralizados de los gobiernos
Estatales, con excepcion del de Tlaxcala que es un o6rgano publico
desconcentrado del gobierno del Estado con facultades delegadas y patrimonio

especificamente asignado.

Para el ciclo escolar 1997-1998 existen ya 687 planteles a lo largo de 26

Estados de la Republica, atendiendo a una matricula de 425,628 alumnos.



REPUBLICA MEXICANA
ESTADISTICA BASICA
DE COLEGIOS BACHILLERES
CICLO ESCOLAR 1997-1998**

ENTIDAD PLANTELES |MATRICULA DOCENTES
TOTAL TOTAL
BAJA CALIFORNIA 13 14608 733
BAJA CALIFORNIA SUR 4 2999 167
CAMPECHE 15 3464 181
CHIAPAS 61 31007 1006
CHIHUAHUA 7 13138 551
DISTRITO FEDERAL 20 89269 2548
DURANGO 24 10745 699
GUERRERO 42 19528 767
HIDALGO 18 6581 402
JALISCO 5 574 48
MEXICO 8 1202 109
MICHOACAN 62 19561 892
MORELOS 10 6235 442
OAXACA 22 18008 470
PUEBLA 27 15600 665
QUERETARO 13 9313 429
QUINTANA ROO 14 9825 369
SAN LUIS POTOSI 39 12684 485
SINALOA 64 22169 1546
SONORA 18 17230 709
TABASCO 42 48262 2049
TAMAULIPAS 14 5302 303
TLAXCALA 20 13462 657
VERACRUZ 45 20427 945
YUCATAN 43 6586 581
ZACATECAS 37 7849 503
TOTAL 687 425628 18256

** Fuente; INEGI. XIl CENSO GENERAL DE POBLACION Y VIVIENDA, 2000




1.3 Descripcion sociodemografica de Copala, Guerrero

El Estado de Guerrero, se ubica al sur de la Republica Mexicana, colinda al
norte con los Estados de México y Morelos, al sur con el Océano Pacifico, al
noreste con Puebla, al noroeste con Michoacan y al este con Oaxaca. La
geografia del Estado proporciona gran variedad de climas, altitudes y paisajes, por
lo menos cuatro quintas partes del Estado estan surcadas por montafias. Se
conforma por siete regiones (Acapulco, Centro, Costa Grande, Costa Chica,
Montafa, Norte, Tierra Caliente) y por 77 municipios.

La principal actividad econémica del Estado es la agricultura, ya que se
manifiesta sobre cuatro productos: el maiz, el ajonjoli, el café y la copra, la cual
representa el 85% entre todos los municipios, por tratarse de una actividad de
temporal y debido a las condiciones en que se desarrolla, esta condenada a ser
una actividad de infrasubsistencia. Unicamente algunos municipios de la Costa y
Tierra Caliente comercializan excedentes, como café, copra y ajonjoli. En
ciudades como Acapulco, Taxco, y el municipio de José Azueta (Ixtapa -

Zihuatanejo) se desarrolla la actividad turistica y comercial.

La segunda actividad econdmica es el comercio local y aunque la ganaderia
no representa una actividad significativa en el Producto Interno Bruto (PIB) Estatal
y Nacional, en la economia indigena tiene un peso considerable la produccion de
ganado caprino. Otra actividad econdémica, de ocupacion en el Estado, es la

artesanal la cual se lleva a cabo en Olinald, Zitlala, Xochistlahuaca y Tetipac.

La Costa Chica, se localiza a lo largo del Océano Pacifico hasta los limites
con Oaxaca, cuenta con una superficie de 8,089.7 kms?, colinda al norte con la
Regidén Montafia, al este con el Estado de Oaxaca, al sur con el Océano Pacifico y
al oeste con Acapulco y Region Centro. Esta formada por 14 municipios (San



Marcos, Tecoanapa, Ayutla, Florencio Villarreal (Cruz Grande), Cuautepec,
Copala, San Luis Acatlan, Azoyu, Igualapa, Xochistlahuaca, Tlacoachistlahuaca,
Ometepec, Cuajinicuilapa y Marquelia. El clima es calido- humedo y el terreno,
sobre todo el cercano al mar esta formado por llanuras costeras de gran anchura,

mientras que el norte es montafioso.

En la Costa Chica la actividad forestal es menor que en la Costa Grande,
en las zonas medias de la sierra de esta region la cafeticultura representa una
opcion productiva para muchas familias. Los pueblos que se encuentran alejados
de la costa son los mas afectados por la marginacion, la pobreza extrema y la
violencia. En la parte baja conviven mestizos y afromestizos que habitan
principalmente en los municipios de Copala, Azoyu y Cuajinicuilapa; la parte alta
es la mas pobre, se encuentran lugares como Ayutla, San Luis Acatlan, Igualapa,
Tlacoachistlahuaca y Xochistlahuaca alli conviven amuzgos, mixtecos Yy
tlapanecos. La falta de planes para proyectos productivos en estas comunidades
sigue reproduciendo el atraso, la marginacion y la extrema pobreza sobre todo en

los grupos menos privilegiados como son los indigenas.

Los Amuzgos y los mixtecos son nativos de la region mientras que los
afromestizos llamados "morenos” son los descendientes de los esclavos africanos
que huyendo de las duras condiciones de trabajo a la que los tenian sometidos los
espafioles durante la colonia en el centro del pais, ellos encontraron refugio

seguro en la Costa Chica.

Cultura musical

Entre los géneros musicales cultivados en la Costa Chica merecen
reconocerse el corrido, el palomo o paseo, el zapateado, el jarabe, el pasodoble,
el bolero, la polka, el son y la chilena y los sones de artesa. El corrido se
encuentra en pleno apogeo en esta region y es aqui donde su tradicion se halla

mas viva. Su temética ya no tiene que ver con la revolucién, ahora alude, sobre



todo, a pistoleros y hombres "braveaos", aunque excepcionalmente, trata de
sucesos extraordinarios como terremotos y accidentes. Su acompafamiento

recuerda a la polka o al vals y es tocado con una 0 mas guitarras.

Copala, Guerrero

Copala, uno de los 14 municipios de la Costa Chica y también forma parte
de los 77 que conforman el Estado de Guerrero. El municipio colinda al norte con
Cuautepec, al sur con el Océano Pacifico; al este con Marquelia y San Luis
Acatlan; al oeste con Florencio Villarreal. Cuenta con una extension territorial de
344.4 kilometros cuadrados. Las coordenadas geograficas de su localizacion:
Latitud norte 16° y 36 minutos; Longitud oeste 98° y 59 minutos. La cabecera

municipal se localiza a 40 metros sobre el nivel del mar.

Poblacion

Copala, municipio del mismo nombre esta conformado por 15 comunidades,
cuenta con un suelo llano, clima caliente. Con pobladores negros, mulatos y
afromestizos. Cultivan el maiz, coco de agua. Hay en la region yacimientos de
carbon de piedra, pastizales, pescado y salinas. Cuenta con una poblacion de
13,060 habitantes de los cuales 6,385 son hombres y 6,670 son mujeres.

Antecedentes historicos

No se sabe con certeza quiénes fueron los primeros habitantes del
municipio, pero la referencia mas antigua que se tiene es que fue habitada por los
yopis, quienes se asentaron en el afio 1200 aproximadamente. Fue hasta 1534
cuando se inicia la evangelizacién con los frailes agustinos, quienes ademas de
catequizar a los indigenas les ensefaron la elaboracion de artesanias y
preparacion de comidas; Copala pertenecia al obispado de Tlaxcala, Puebla y

actualmente se encuentra en la jurisdiccion de Chilapa.



En 1850 se constituye el municipio de Copala como uno de los 38 que
conforman el Estado. En 1861 cede una porcidn al municipio de Cuautepec pero
adquiere la porcion sur del municipio de Ayutla. Posteriormente en 1890
Cuautepec nuevamente dependié de Copala y este ultimo cede otra parte del
norte al municipio de Cuautepec y su porcién occidental, para formar el municipio
de Florencio Villarreal (Cruz Grande). Actualmente, Copala pertenece al IV Distrito
Electoral del Estado, con cabecera municipal en Ayutla de los Libres y al VI Distrito

Electoral Federal, con cabecera en Ometepec.

Servicios

En el centro de Copala se edificé el H. Palacio Constitucional, la Iglesia, la
Comisaria Ejidal, Telégrafo, la Cancha de basquetbol, un pequefio Kiosco y el
Mercado; la Unidad Deportiva en la Col. EI Manguito donde se llevan a cabo los
torneos. Tiene en funcionamiento el Centro de Salud, en la entrada de la cabecera
municipal se construyd un hospital. El pantedn civil municipal se ubica, en lo que
antes era la orilla del pueblo, pero al paso del tiempo se estan construyendo casas
alrededor de éste. Tiene sistema de agua potable, alcantarillado, drenaje, sistema
de comunicaciones (radio, television, teléfono, telégrafo, correo o servicio postal),
servicio de electrificado, sus calles cuentan con pavimentacion, las casas se han
ido modificando, ahora la mayoria son de pared de tabique y techo de concreto

armado.

En el mercado municipal, cada mafana, dia a dia, se dan cita en los
locales, los comerciantes y los clientes, es en este pequeiio lugar donde los
habitantes de este pueblo pueden encontrar desde carne de res, pescado, pollo,
verduras, queso, ropa, articulos para cocina, hasta bolitas para el pelo. En esta

comunidad todavia se practica el sistema de trueque.



Ejidos y comunidades agrarias

El municipio de Copala se conforma por 4 ejidos y 4 comunidades agrarias,
con un total de 867 ejidatarios y comuneros, la superficie ejidal con la que cuenta
es de 13,800 ha. Las superficies de unidades de produccién son las siguientes: en
la superficie total es de 10,352.2 ha; el régimen de tenencia ejidal es del 71.1 %; la
superficie de labor es de 70.9%; la actividad agropecuaria y forestal con la que

cuenta es de 99.7% y él nimero de unidades de produccién rurales en total 877. *

Instituciones educativas

Primarias:

Agustin Melgar ( Las Pefas)

Antonio | Delgado (Charchove)

Benito Juarez (Ojo de agua)

Benito Juarez (Crucero de Campanilla)
Vicente Guerrero (Las Lajas)

Emiliano Zapata (Islaltepec (Las Parotas), Obregdén num. 6)
Gral. Vicente Guerrero ( ElI Papayo)

Gregorio Torres Quintero ( Campanilla)

Guillermo Prieto (Col. Adolfo Lopez Mateos)
José Maria Morelos y Pavon (Col. Juan N. Alvarez)
Josefa Ortiz de Dominguez (Col. Vista Hermosa)

Josefa Ortiz de Dominguez (San Francisco de Asis)
Lazaro Cardenas: Matutino (Col. La Loma)

Lazaro Cardenas :Vespertino (Col. La Loma)

Miguel Hidalgo y Costilla : Matutino (Col. Progreso num. 10)
Miguel Hidalgo y Costilla: Vespertino (Col. Progreso num. 10)
Narciso Mendoza (Col. Barrio Nuevo)

lZCfr. FUENTE: INEGI, XIl CENSO GENERAL DE POBLACION Y VIVIENDA, 2000.



Nicolas Bravo

Nifios Héroes

Vicente Guerrero

Vicente Guerrero Saldafa

Curso comunitario Educ. Primaria
Curso comunitario Educ. Primaria
Curso comunitario Educ. Primaria

Pos-primaria comunitaria

(Atrixco, Guerrero 4)
(Col. El Manguito)
(La Fortuna, 5 de mayo 2)

(El Carrizo)

(Canada del arroz)
(La Crucita)
(El Fogon)

(Col. Juan N. Alvarez)

Secundarias:
Gral. Otilio Montarfio

Telesecundarias:
Escudo Nacional
Ricardo Flores Magon
Jaime Nundé Roca

Gral. Guadalupe Victoria
Preparatoria:

(Col. Barrio Nuevo, Calle:

Mariano Matamoros s/n)

(El Carrizo)
(Ojo de agua)
(Las Penas)
(Atrixco)

Colegio de Bachilleres plantel 15 (Col. El Manguito)

Palacio Municipal cuenta con una biblioteca publica, sin faltar la nueva

escuela de educacion especial, aunque pequefia atiende a nifios y jovenes con

alguna discapacidad.

Actividades productivas

La mayoria de la gente que vive alli se dedica a las labores del campo,

destacando la produccion de mango, sandia, papaya, frijol, calabaza y platano.

Otras actividades se refieren a la pesca, la cosecha de la sal, y la gente que vive

cerca del mar se dedica a atender los servicios turisticos.



El sector productivo primario: cuya principal actividad en el municipio es la
agricultura, dentro de las cuales se encuentra la cosecha del maiz, la jamaica, y el
ajonjoli, sin olvidar la copra, este producto es el que mayor beneficio le da a las

personas que viven en este municipio.

La segunda actividad es la ganadera, existen personas que se dedican a la
crianza de ganado como es el caprino, equino, porcino y principalmente el ganado
vacuno este tipo de ganado es el de mayor importancia ya que la gente que
cuenta con vacas tiene varias formas de obtener ingresos, no sélo vendiendo el
animal, o la carne sino también vendiendo la leche y sus derivados (queso, crema,
requeson). La crianza de animales domeésticos es una actividad poco realizada
pero muy favorable para quienes la practican, al igual que la caceria de animales
como son las iguanas, armadillos, venados, etcétera, ésta actividad esta prohibida,
pero como esta gente no tiene otro medio de obtener ingresos la realizan sin

importar las consecuencias.

1.4 Caracteristicas del Colegio de Bachilleres, Plantel No. 15 de

Copala, Guerrero.

Los colegios de bachilleres del Estado de Guerrero, ofrecen a los jovenes
que terminan la secundaria el bachillerato general, para poder ingresar a la

escuela superior de su eleccién vocacional.

Los estudiantes se capacitan para el trabajo en: contabilidad general,
decoracion de interiores, dibujo arquitectdonico y de construccion, disefio
artesanal, fruticultura, produccién pecuaria, idiomas, industria del vestido,

informéatica, instalaciones eléctricas, mecéanica automotriz, mecanica dental,



reparacion de aparatos electrodomésticos, salud publica, secretaria ejecutiva,
nutricion y mineria.

El lema del colegio es jun horizonte de grandes posibilidades!

El Colegio de Bachilleres Plantel No. 15, de Copala, Guerrero, con clave
12ECB001154, se localiza en la Carretera Nacional Acapulco-Pinotepa, Col. El

Manguito.

Cuenta con el apoyo de 14 docentes y 14 administrativos. Esta integrado
por un director, un subdirector, el patronato formado por padres de familia y

docentes.

En la actualidad atiende a una matricula de 298 alumnos, cantidad inferior a
la del afio pasado que era de 320 alumnos. Esto se debe a que la mayoria de
ellos decidio la preparatoria como primera opcion para estudiar. Ya que solo
atiende al turno matutino, esto favorece mas a los alumnos que provienen de las
comunidades del municipio y de otros municipios vecinos ya que este hecho les
ayuda a regresar a su casa durante el dia.

El plan de estudio, se rige de acuerdo con las siguientes bases:
Se conforma de 6 semestres, donde el alumno tendra que cubrir un total de 60

asignaturas.

Los dos primeros semestres se conforman por 10 materias cada uno.
Tercero y cuarto constan de 11 asignaturas por semestre. Y en los dos ultimos se
cubren con 9 materias por semestre, estos ultimos se dividen de acuerdo con la
capacitacion que interese al alumno. La capacitacion se divide en cuatro:
Mecanica Automotriz, Contabilidad, Cocina y Técnico en Informatica. Al iniciar el
quinto semestre el alumno se encuentra comprometido a realizar el servicio social

gue consta de 280 horas, de acuerdo con la capacitacién que haya elegido.



La cuota de inscripcion semestral es de $125.00, donde se incluye el costo
de exadmenes mensuales, reinscripcion, examenes departamentales que se

realizan al término de cada semestre.

Las instalaciones educativas e infraestructura fisica comprende: 9 aulas las
cuales se dividen en 3 primeros, 3 segundos y 3 terceros y se clasifican en A, B,y
C: una cancha de basquetbol, el servicio de cooperativa que funciona también
como un comedor, el auditorio donde realizan las juntas de padres de familia y las
de los maestros u otros eventos como son festivales organizados por los alumnos
y maestros, el centro de computo esta conformado por 12 equipos Yy el salén de
lenguas extranjeras, donde se imparte la materia de inglés, por medio de audio
casettes y donde los alumnos pueden interactuar a través de los audifonos y
escuchar con claridad el sonido de la lengua extranjera, la direccién, la
subdireccién, una pequefia biblioteca, un laboratorio para practicas

experimentales.

A los alumnos de tercer grado se les capacita para el trabajo, si no pueden
seguir estudiando o para que se apoyen durante los estudios siguientes, tienen
capacitacién en Contabilidad General, Cocina, Técnico en Informatica y Mecénica
Automotriz, ya que estas actividades son las que ayudan mas a los alumnos de

acuerdo con las caracteristicas socioecondmicas de la comunidad.



1.5 Caracterizacion de los docentes y alumnos

La edad promedio de los alumnos de 2do grado del Colegio de Bachilleres
se encuentra entre los 16 y 18 afios. Estd conformado por el 60% del sexo

femenino y el 40% por el sexo masculino.

La mayoria de estos alumnos viven con sus padres y los demas viven con
algunos familiares como son abuelos, tios y primos, por que las condiciones
econdémicas provocan gue algunos padres de familia emigren a otro pais o ciudad
buscando una mejor oportunidad laboral y por consiguiente un mayor ingreso
econdémico para sacar adelante a la familia, ya que éstas son numerosas, estan

formadas en su gran mayoria por 6 u 8 integrantes.

La fuente de trabajo para éstos jovenes es muy escasa, tomando en cuenta
que el municipio es pequefio, no cuenta con cooperativas, ni tiendas de
autoservicios, u otros medios que puedan ofrecer trabajo de medio tiempo a los

jévenes que estudian.

Los pocos jovenes que tienen posibilidad de trabajar lo hacen en tortillerias,
en puestos como encargados de vender ropa o0 zapatos, en pequefias fondas de
meseras 0 cocineras, como arbitros de fatbol (cuando hay partidos), en la pesca,
algunos en la unica discoteca que se encuentra en el municipio. Y los demas en el
trabajo del campo ayudandole a sus padres en el quehacer del terreno, otros
cumpliendo una jornada dificil, “la de pedn”, en el caso de algunas mujeres, estas
ayudan en el quehacer de la casa. Esto quiere decir, que los jovenes no cuentan
con un trabajo seguro, solo tienen la oportunidad que se les presente de tomar un

trabajo eventual para ganar dinero.

Se puede mencionar que la mayoria de los jovenes en la actualidad no

tiene ideales, ni idolos a través de la historia de nuestro pais, sino mas bien son



idolos elegidos a través de la televisidén y sus patrocinadores; En las jovencitas sus
idolos son: artistas, actores jévenes que sean de buen fisico y para los hombres

son mujeres blancas, rubias, delgadas, y con buena presentacion.

Por varias razones muchos jévenes casi no leen material impreso, porque
le resulta tedioso o simplemente no le interesa y cuando lo hacen es porque se

sienten obligados.

Algunos de éstos jovenes en su casa son reprimidos frente al tema de sexo,
y sexualidad, sobre todo las mujeres, porque a pesar de los afos, en un pueblo
casi siempre existen los tabues y prejuicios y se califica este tema como malo y
por ningun motivo se debe platicar al respecto. La mayoria de los jovenes quiere
emigrar a las grandes ciudades para vivir una vida como de novela, esto significa
ser independientes, vivir sin la represion de nadie, tener lo anhelado. Sin hacer

reflexion acerca de lo bueno que puede ser y de lo malo que puede enfrentar.

Caracteristicas de los docentes

El plantel cuenta con un patronato donde se encuentra: el director, el

supervisor, la planta docente, la administrativa, asi como la de intendencia.

Al director se le puede apreciar como el lider académico del plantel, él esta
pendiente de que todas las areas cumplan con su trabajo, realiza juntas con los
docentes inclusive con los padres de familias, (para tratar puntos relacionados
con problemas que se detecten en la escuela o en el aula), supervisa que en las
aulas se lleven a cabo las actividades y exista una buena relacibn maestro-
alumno, es decir; evalla y da seguimiento al cumplimiento de los programas

educativos.



En el colegio de bachilleres, trabajan 14 docentes, con una antigiiedad de
8 a 15 aflos aproximadamente. Los profesores tienen diversas profesiones, ahi se
puede encontrar: ingenieros agronomos, abogados, contadores publicos, médicos
cirujanos, matematicos, normalistas, licenciados en inglés e informatica. De ellos,

s6lo un profesor cuenta con nivel de postgrado.

Para la mayoria de los profesores la docencia en el nivel de preparatoria
representa el Unico trabajo. La mayor parte de los profesores son del sexo

masculino, y sélo uno de ellos tiene estudios de normal basica.

La gran parte de los docentes mantiene buena relacion con sus
compaferos y con sus alumnos. El proceso de comunicacion en el aula, esta
conformado por elementos de indole individual y social, con carcter material y
simbdlico. Por lo general es el profesor quien determina el tipo de relacion, para
definir la comunicacion con el alumno es necesario tener en cuenta el contexto y la
identidad de los participantes: el profesor es quien pauta el tiempo, el espacio y los
roles de esa relacion. De igual forma él es quien instituye un cédigo y un repertorio
posible. Este modelo de comunicacion y de manejo de los procesos de ensefianza

y aprendizaje tienen un esquema educativo de indole tradicional.

Pero, dentro de este proceso, el docente se preocupa por sus alumnos;
ésta preocupacion va desde lo académico, hasta la vida personal de los alumnos.
Los motiva, trata de concienciarlos para salir de problemas o simplemente para no
caer en ellos. Son profesores que guian su ensefianza y se esfuerzan por que sus
alumnos aprendan la materia que imparten y ademas les exigen para que se
formen como personas responsables, disponen de tiempo para sus alumnos y los

motivan para que sigan estudiando.



CAPITULO Il

TEORIAS Y MODELOS DE LA COMUNICACION



CAPITULO Il TEORIAS Y MODELOS DE COMUNICACION

2.1 ¢Qué eslacomunicacion?

El vocablo comunicacién es un término que proviene de origen latin
“communis”, “comunicatio”, que quiere decir, “comun”. Es decir, comunicacion
significa poner algo en comun, pero en la actualidad comunicacion se refiere a la

transmision de senales.

Cotidianamente participamos en forma activa en organizaciones humanas
tales como: familia, grupo de pares, iglesia, comunidad. Y la comunicacion es la

base de esta interaccion, de las relaciones que se dan entre los seres humanos.

La comunicacién, puede definirse como: cualquier relacion en donde un
individuo con otros comparten ideas, conocimientos, costumbres, simbolos,
sonidos e imagenes. Toda comunicacion humana tiene una fuente, es decir, una
persona o grupo de personas con un objetivo y una razon para comunicarse. El
propésito de la fuente tiene que ser expresado en forma de mensaje, en la
comunicaciéon humana un mensaje puede ser una conducta fisica considerada
como: traduccion de ideas, propoésitos e intenciones en un codigo, o bien en un

conjunto sistematico de simbolos.

Cuando se comunica un mensaje se pretende influir en el ambiente y en el
emisor y el receptor. Por ejemplo al hacer predicciones necesitamos de los
factores que influyen en la conducta. Algunos son de indole social y otros de
indole personal. La cultura influye en la personalidad; las necesidades bioldgicas,
en la organizacion social; el conocimiento, en las actitudes; el lenguaje, en el
pensamiento, éste, en la opinidn y las opiniones, en los sistemas sociales y éstos

en los estados bioldgicos.



La comunicacion se puede entender como un intercambio de experiencias,
ideas, sentimientos, expectativas, demandas, que se da entre los integrantes de
un grupo. O como un proceso mediante el cual un estimulo fisico puede actuar
sobre un oOrgano receptor que transmite informacion al organismo. “Todo
intercambio de mensaje implica la transmision de significados entre personas o

grupos e incluye un emisor, un receptor y un mensaje”.*®

Es importante aclarar, que no es lo mismo comunicacion que informacion;
comunicacién es un proceso, algo en constante cambio. La informacién es de
caracter unilateral, es decir tiene un solo sentido y esta contenida en el mensaje
que el emisor envia al receptor, la informacion se caracteriza por la falta de

retroalimentacion, lo contrario de la comunicacion.

La comunicacion es un término amplio donde se puede abarcar cualquier
tipo de comunicacion desde la que se da en la casa, en la calle, en los animales,
hasta la que se presenta en la escuela, generalmente a esta se le llama

comunicacion educativa.

Habra comunicacion educativa en todo acto formal de educacion, como el
que se presenta en la escuela y en toda actividad donde no necesariamente se
tenga una intencion clara de ensefianza. Esto quiere decir, que existe el

aprendizaje ya sea de manera formal o informal.

Segun Aristoteles el proposito de la comunicacion es el estudio de la

retérica como la busqueda de todos los medios de persuasion que se tienen a

nld

nuestro alcance™”, es decir, el objetivo principal de la comunicacién es la

persuasion. Pero tiene otros propdésitos como: informar y entretener, estos tres

'3 Cfr. SUAREZ Diaz Reynaldo. La educacién. México 1997. Edit. Trillas, pg.133
4 Cfr. BERLO, K. David. “El proceso de la comunicacion”. Introduccion a la teoria y a la practica.
Edt. El Ateneo, Buenos Aires, 1980, Pag. 7



fines no son independientes. El propésito de la comunicacidon no esta centrado

en la conducta, sino en el mensaje.

Elementos del proceso de la comunicacion

La comunicacién es un proceso mediante el cual entran en contacto
emisores y receptores, para lograr la interaccion de unos con otros en un contexto
dado.

“El proceso se define como cualquier fenbmeno que presenta una continua
modificacibn a través del tiempo o también como cualquier operacion o
tratamiento continuo, es decir, los componentes de un proceso interaccionan, y

por ello cada uno influye sobre los deméas”. **

“El proceso de comunicacién es constituido por elementos basicos: emisor,
mensaje, contexto y receptor. Cuando una persona (emisor) transmite una
informacion (mensaje) a otra (receptor). El medio a través del cual se transmite la
informacion o mensaje puede ser desde las ondas sonoras, en la comunicacién
cara a cara; o el telégrafo, la television en el caso de la comunicacion colectiva. En

el medio utilizado para transmitir el mensaje se encuentra el canal (frecuencia).

Cuando el receptor envia al emisor una nueva informacion, basada en el
mensaje que le transmitié este, se le denomina retroainformacion, comunicacién
de retorno o respuesta™®. Cuando existe una retroinformacién se habla de una
verdadera comunicacion, ya que el emisor se convierte en receptor y el receptor

se convierte en emisor, es decir, cada participante es un emirec (emisor-receptor).

°Ctr. Ibidem p. 19
16 Cfr. ESCUDERO, Maria Teresa. “La comunicacion en la ensefianza”. Ed. Trillas,
México, 1978. p. 13



Al enviar el mensaje, el emisor tienen un objetivo (una intencién) y espera
influir en el receptor con su mensaje (efectos). Este tipo de mensaje o contenido

es unipolar y unidireccional, porque va siempre del emisor al receptor.

El mensaje, actia como intermediario en las relaciones de comunicacion,
es el eslabon que une al emisor con el receptor y que unifica a ambos en un
proyecto educativo especifico a través de los contenidos de la ensefianza. Los
factores del mensaje que afectan la personalidad son: el codigo, el contenido y la
forma en que es tratado el mensaje. Al hablar de codigo, contenido y tratamiento
como factores del mensaje podemos hacerlo con respecto a dos cosas: los
elementos de cada uno, y la forma en que estos elementos se hallan
estructurados. Elemento y estructura estan unidos, la estructura es la forma y

elemento es la sustancia por la que se constituye.

El cddigo se puede definir como todo grupo de simbolos que pueden ser
estructurados de manera que tenga algun significado, para alguien; En la sociedad
existen (coexisten) diversos coédigos, no simétricos y desnivelados, cuyas
caracteristicas dependen del grupo o clase social al que los generdé y que son
compartidos por los miembros integrantes del grupo. El contenido de mensaje, es

el material del mensaje seleccionado por la fuente para expresar su proposito.

El tratamiento del mensaje son las decisiones que toma la fuente en cuanto
a la forma de emitirlo, a las elecciones que debe hacer con respecto al cédigo y al
contenido y también con respecto al método para emitir adecuadamente cédigo y
contenido. Ante todo la personalidad y otras caracteristicas individuales de la
fuente son las que determinan el tratamiento que habr& de dar al mensaje.

Segun David K. Berlo, “el proceso de la comunicacion exige seis

componentes basicos: fuente, codificador, mensaje, canal, decodificador, receptor.



La fuente codifica un mensaje. EI mensaje codificado es trasmitido por algun

canal. El mensaje es decodificado e interpretado por el receptor™’.

Funciones de la comunicacion

En la comunicacién hay intenciones y objetivos precisos de parte del
emirec. De estas intenciones y objetivos derivan las funciones de la comunicacion,
las cuales son: informar, educar, recrear, motivar, orientar y socializar, entre otras
y cada una de estas funciones evolucionan con el transcurso de la historia del

hombre.

Lenguajes de la comunicacion
La comunicacion se realiza a traves de diferentes lenguajes, diversas
formas de expresiéon. Los leguajes son sistemas de signos, recursos expresivos

mediante los cuales se comunican ideas, opiniones, emociones y sentimientos.

El lenguaje incluye un conjunto de simbolos significantes, pero también,
imponemos una estructura en la disposicion de los simbolos. El lenguaje es un
sistema que implica tanto los elementos como las estructuras, el lenguaje
comprende un conjunto de simbolos (vocabulario) y los métodos significativos
para combinar esas unidades (una sintaxis), una gramatica es la descripcion de

las caracteristicas de la estructura del lenguaje.

“El lenguaje oral, escrito, escrito-visual, kinésico (o de movimientos
corporales), el de imagenes visuales y el sonoro y sin olvidar que con estos
ultimos se conforma uno mas, el lenguaje audiovisual que llega a la sociedad a
través de los medios masivos de comunicacion como lo es la television y el cine,
ellos estan modificando sustancialmente las relaciones de los seres humanos

entre si y creando nuevas formas antropoldgicas y culturales”.*®

7 Cfr. BERLO, K. Op. p. 50
'8 Cfr ESCUDERO Op. pg.36



“Los lazos que unen el lenguaje de las palabras, el de las imagenes y el de
los sonidos han llegado a ser tan estrechos y constantes en la actualidad, que ya
no es posible hablar de tres lenguajes diferentes y opuestos, sino mas bien de uno
s6lo y unico: El lenguaje total que dispone de tres formas de expresion, de tres

clases de signos diferentes: la palabra, las iméagenes, y los sonidos”.*®

Al hablar de lenguaje total se habla de todas las formas o técnicas de
expresion que son utilizadas por el hombre en las diferentes etapas histéricas y
gue en este siglo se han manejado de forma sistematica en los medios de
comunicacién social, que se puede encontrar especialmente en el lenguaje filmico

y televisivo.

2.2 Teorias de la comunicacion

El estudio de los medios de comunicacion asi como de otros fendmenos de
la misma tienen su importancia en la sociologia, la psicologia, la lingtistica, la
antropologia, la fisiologia, la economia politica, la teoria matematica de la
informacion y las ciencias de la conducta. Para la construccion del campo de la
comunicacioén, las proposiciones politicas, sociolégicas e interpretativas de estas
disciplinas proporcionan visiones de la sociedad, el poder, la autoridad, las

tecnologias, las culturas y la educacion.

Es dificil o casi imposible a veces encontrar donde esta, o quien es la fuente
emisora de los mensajes, por la diversidad de ideas que los determinan o bien,

mencionar que la comunicacion se produce de una sola forma.

19 Cfr. VALLET, Antonine. Du cine clud au Langage Total. Ed. Lagel, Paris, 1968, Pag. 25. citado
por Gutiérrez P. Francisco. Op. Cit. Pig. 86



Una gran parte de la teoria de la comunicacion tiene naturaleza didactica.
En la teoria de la comunicacion se destacan “los términos andlogos de estas
cuatro cosas (muelle de salida, embarcaciones, agua y muelle de llegada) y los
llamamos canales. Los tres principales significados de la palabra canal en
comunicacién son, pues, los siguientes: formas de codificar y decodificar mensajes
(muelles); vehiculos de mensajes (embarcaciones), y medio de transporte
(agua)”®. Los canales unen la fuente con el receptor y les permite comunicarse. Y
se pueden considerar en dos formas: como mecanismos de union, vehiculizadores

de los mensajes.

Canal

(E) Medio H-O (R)

Las teorias de la comunicacion se presentan:
Porque la sociedad en parte es funcionalista, estructuralista o es critica con

respecto a la comunicacion, es especial los medios de comunicacién colectiva.

La teoria del funcionalismo en la comunicacion
El origen de la corriente tedrica, fue a principios y mediados del siglo XIX,

los estudios tedricos se desarrollan en los Estados Unidos Norteamérica.

El fundamento de esta escuela viene de una teoria sociolégica, como es el

funcionalismo. El objetivo de estudio y la funcion social consiste en que a través

20 Cfr. BERLO, Op.cit 17, p. 50



de las instituciones se satisfagan las necesidades sociales. Para ello se toman en
cuenta las emociones (de equilibrio o conflicto), en tanto que toda sociedad tiene

el primero y trata de eliminar o asimilar el segundo.

Para McLuhan la importancia que juegan los medios son los protagonistas
del proceso, no importa el mensaje sino el medio a través del cual circula. “A los
medios de comunicacion, Mc Luhan los divide en medios calientes “hot” y medios
frios “cool”. Los “hot”, son medios que dan muchos elementos definidos para

decodificar una imagen; entre este grupo esta la imagen cinematografica.

Los medios cool, presentan pocos elementos para la decodificacion; Aqui

se encuentra la imagen televisiva, pues no es tan clara como la del cine™

, segun
Mc Luhan, se tiene una cultura fria, porque los medios de comunicacién tienden a
presentar pocos elementos de decodificacidon, entrenan a nuestra percepcion para
una relacion comunicativa mas fria y por consiguiente se tiene un equilibrio social

basado en una cultura fria.

El sustento tedrico de esta teoria es, la filosofia positivista y la filosofia
neopositivista. Y el fundamento epistemoldgico, es el de emitir un mensaje para

obtener la respuesta deseada.

En su Retdrica, Aristételes hace notar la importancia de considerar tres
componentes de la comunicacion: el orador, el discurso y el auditorio. EI modelo
de Shannon y Weaver es ciertamente compatible con la teoria de Aristételes,
estos dos autores incluyen en los componentes de la comunicacion: una fuente,

un transmisor, una sefal, un receptor y un destino.

Los principales representantes del funcionalismo son: Aristételes, Platon,

Socrates, Lesserfeld, Harold D. Lasswell, Robert Merton, Claude E. Shannon,

2L cfr. AVENDARNO Zatarain Mazatl. “Comunicacion y procesos educativos”. México, 2002.p.7



Malinowski, Herbert, Spencer R. E., Osgood, Weaver, Charles R. Wright, Emilio
Durkheim, Kimball, Lyle, Katz, Talcotl, Parson T., Rousseau.

La teoria del estructuralismo en la comunicacion

El origen de esta teoria es a finales del siglo XIX y principios del XX. Se ha
derivado de la linglistica estructural, a partir de Ferdinand de Saussure.
Principales representantes: Jean Piaget, Levi-Strauss, Germani, Ronald Barthes y

Georges Friedman.

El sustento tedrico de la teoria es: la semiologia, la semantica, la
antropologia, la fenomenolodgica, la sociologia y la linglistica. Y se fundamenta
epistemoldgica mente: en que los elementos de la estructura deben estar
interrelacionados, los modelos complejos dependen de los modelos simples,
existe jerarquizacion de modelos y son subordinados, el modelo debe ser

representativo de sus hechos y dar cuenta de ellos.

En el funcionalismo lo esencial es la respuesta, en el estructuralismo lo
fundamental esta en el mensaje y en el cédigo. El enfoque estructuralista trata de
crear ambitos puros, no contaminados para comprender los mensajes y los

codigos.

El estructuralismo, reconstruye reglas que dan significado a las acciones,
los objetos y las palabras en un proceso de comunicacién social. Y estudia el

significado y significante de los lenguajes hablados y no hablados.

La busqueda estructural implica, la indagacion de los codigos donde se
explica el modo en que son estructurados los mensajes, el porque aparecen de
esta manera y no de otra. Un codigo es la explicacion de los elementos
relacionados dentro de un lenguaje determinado. Un mensaje no tiene su

explicacion fuera de si mismo, en el sentido de buscar causas sociolégicas,



econdémicas e ideoldgicas; tiene su explicacion en las reglas que lo hacen posible,
quienes estan en la base de otros mensajes similares, pero solo se infieren de los

mensajes mismos.

El estructuralismo trabaja con base en una obsesién simplificadora y
clasificatoria. En el campo de la comunicacién se puede afirmar que los mensajes
(al menos los insertos en el discurso autoritario) carecen de transparencia y su
verdadera inteligibilidad se da a partir del hallazgo de las reglas de combinacion

gue los hace posible.

La ventaja aportada por el estructuralismo, es la facilidad para abordar un
conjunto de mensajes a partir de ellos mismos, lo cual nos posibilita técnicas

donde se brinda cierto grado de objetividad para el analisis.

2.3 Paradigmas de larevolucion de la educaciéon audiovisual.

Para Len Masterman, los medios de educacion colectiva son en realidad
algo asi como una especie de enfermedad contra la que es preciso proteger a los

ninos.

“Lo que los medios afectan es la cultura en conjunto, la cultura comun esta
contaminada por las motivaciones de los anuncios publicitarios, su manipulaciéon y
explotacion de la audiencia, su corrupcion del lenguaje y su oferta de atracciones y
satisfacciones faciles y bajas. Es decir, los medios producen una cultura falsificada
la cual presenta una amenaza directa para la auténtica cultura y para los

auténticos valores culturales.”??

22 Cfr. Masterman Len.”La educacion para los medios de comunicacién”. En Antologia Aparici
Roberto. U.P.N. México, 1997 pag.23



Si los medios eran claramente una especie de enfermedad cultural, la
ensefianza de los medios estaba pensada para proporcionar proteccién contra

ello.

Este primer paradigma recibe el nombre de paradigma “vacunador”. Se
permite la entrada de una pequefia porcion de los medios en la clase s6lo para

vacunar al alumno de un modo mas eficaz contra ellos.

Al inicio de los sesenta una generacién de profesores jovenes formados
intelectualmente con la influencia de la cultura popular, especialmente el cine.
Encontraron una nueva respuesta al hecho del ¢Por qué estudiar a los medios?
Era para capacitar a los alumnos a discriminar no en contra de ellos sino entre
ellos. Es decir, para poder diferenciar entre una pelicula buena y una mala, un
programa de television autentico y uno pedestre, una obra de cultura popular de
cierta integridad y la que sélo era comercial y explotadora. A este se le llamé el

paradigma del arte popular.

La idea de que la cultura popular era tan capaz de producir auténticas obras
de arte como la cultura elevada, proporcioné un nuevo programa y nuevas
energias a la educacion audiovisual en los afios sesenta, pero a mediados de los

setenta casi toda esta energia se habia agotado.

Hubo tres razones principales por lo que este paradigma fracasé en su
intento de crear una base adecuada para una ensefianza audiovisual eficaz.
Primero: la ensefianza audiovisual seguia siendo esencialmente proteccionista.
Todavia era un ejercicio en cierto sentido paternalista al mejorar el gusto del
alumno; segundo: seguia siendo un paradigma evaluador, y tenia el gran
inconveniente de que no habia un criterio comunmente aceptado para evaluar los
medios; tercero: no era solo cuestion de la dificultad practica de la diferenciacion

entre buenos y malos medios.



El paradigma del “arte popular”, “en cuanto un modo de dar sentido a los
medios estaba agotado, aun no habia surgido la idea de que podia haber
conceptos claves de tipo global o algin modo concreto de trabajo que pudiera
integrar y unir las diferentes partes de las asignatura. En el momento era dificil
pensar en la ensefianza de los medios audiovisuales como un area de estudios

coherentes y como una disciplina.”®

Durante la década de los setenta, los profesores de medios empezaron a
conectar la realidad de sus propias preocupaciones en clase con la corriente de
una serie de ideas estructuralistas, especialmente en las areas de la semidtica y
de la ideologia. La semidtica hizo dos contribuciones a la educacion audiovisual:
En primer lugar, rebatié la consideracion de los medios como ventajas en el
mundo o0 como espejos o reflectores sin problema de la realidad externa. Por el
contrario los medios producian activamente sus mensajes codificados. En otras

palabras los medios mediaban.

Asi  “La semidtica ayudo a establecer el principio de la educacion
audiovisual, el principio de la no-transparencia. Y ayudo a establecer el concepto

capital de la ensefianza audiovisual que es el de la representacion.”*

La segunda contribucion de la semiédtica fue, la distincibn que parecia
inmutable entre lo que tenia valor cultural, y lo que sélo poseia atractivo
superficial, que habia sido la base del estudio de los medios y previamente a ellos

el estudio de la literatura.

Estos dos aspectos de la semidtica-la importancia dada a las cuestiones de
representacion y la omisibn que se hacia de la cuestion de los valores-

23 Cfr. Ibiden. Pag. 26
24 Cfr. Ibiden, pag. 27



contribuyeron en gran medida a marcar una clara ruptura con el modelo de

analizar los medios basado en la literatura.

El cambio del paradigma del “arte popular’, que estaba centrado
principalmente en cuestiones de valores estéticos, por el paradigma
representacional, el tercer paradigma, que se centraba en las cuestiones de

politica y de poder.

Lo que se estaba proponiendo era un cambio radical en los objetivos
didacticos, de la metodologia del aula y ciertamente de la epistemologia del

conocimiento por parte de profesores y alumnos.

En primer lugar: los profesores ya no eran los expertos, en segundo lugar
los no poseian un cuerpo autorizado de conocimiento o “corpus de informacién”,
del que ellos solo poseian la clave y que debian transmitir a los alumnos. Lo que
Paulo Freire condenaba como concepto bancario de la educacion, segun el cual
unos profesores eruditos depositaban la informacion en unos alumnos ignorantes,

no parecia que se pudiera aplicar a la ensefianza de los audiovisuales.

En realidad el profesor de medios ya no controlaba la informaciéon. “La
informacion la proporcionaban los propios medios pero estos comunicaban
lateralmente en lugar de jerarquicamente, hablan de modo transversal y no de
arriba abajo a la audiencia. Los medios igualaron a profesores y a alumnos,
ambos se convirtieron en co-investigadores de imagenes y documentos

audiovisuales®.

La educacién audiovisual “des-centro” al profesor en otros aspectos
también los meétodos didacticos se centraron en el alumno, se emplearon

simulaciones, trabajos practicos, ejercicios de secuencias, ejercicios de prediccion,

%% Cfr. Ibiden. Pag.29



juegos de adivinar codigos, y toda una bateria de técnicas para estimular el
aprendizaje activo, era fundamental proporcionar confianza al alumno en si mismo,
a fin de que comenzara a controlar su propio aprendizaje y a tener su propio

criterio independiente.

La educacion audiovisual no valdria gran cosa si los alumnos no estaban
dispuestos y no eran capaces de aplicar lo que habian aprendido en la escuela

fuera de la escuela.

Lo importante en la escuela audiovisual era el usar, y aplicar lo que sabian
a nuevas situaciones y nuevos documentos. Su objetivo era desarrollar la
autonomia critica del alumno; su capacidad de ejercer critica por si sélo y de
juzgar critica y fundamentalmente los documentos audiovisuales que iba a

encontrar en el futuro.

La educacion audiovisual también significo una novedosa integracion de
trabajo analitico y actividad practica. El andlisis critico tenia que estar en diverso
sentido, penetrado de la importancia de los imperativos de la produccion, y el
trabajo practico, a su vez, tenia que constituir algo mas que unas meras
competencias técnicas. Lo que la educacion audiovisual queria conseguir era una

fusion de criticismo practico y practica critica.

La aportacion de todo esto fue una epistemologia distinta, significaba una
revaloracion de lo que era el conocimiento y de como se producia. El conocimiento
y las ideas podian ser producidos y creados activamente por los alumnos
mediante un proceso de investigacion y reflexién, el mundo exterior no era el fin de
la educacion, sino su punto de partida.

En los afios ochenta en el paradigma “representacional”, lo que se estudia
sobre todo en la ensefianza de los medios son documentos: programas de

television, relatos periodisticos y articulos de revistas, estos productos son los que



Dallas Smythe ha denominado guarnicion: los recursos con los que se logra la
existencia del autentico producto de los medios, del cual se deriva el beneficio, el

producto audiencia.

Los profesores tenian que trabajar en alianza abierta y generosa con los
valores democraticos. Y esto significa, una vez mas, presentar todos los
argumentos a los alumnos, pero dejarles la responsabilidad de tomar sus propias

decisiones.

Este paradigma manifiesta que los medios no son la realidad sino una
representacion de ella y la concibe como mediadora del conocimiento cientifico.
Los profesores de medios de los noventas en adelante tienen una importante
tarea, ayudar a crear ese publico informado. Porque éste es una de las delgadas
hebras de las que depende el futuro de la libertad de los medios de comunicacion.

2.4 Modelo de Daniel Prieto Castillo

El autor reconoce que detras de todo mensaje producido y distribuido hay
una cierta intencionalidad, por consiguiente cada elemento del proceso de

produccion del mensaje, esta al servicio de dicha intencionalidad.

Daniel Prieto, define a la comunicacibn como un proceso entre un
comunicador que dentro de un marco de referencia y segun sus codigos elabora
y/o envia mensajes a través de un medio a un perceptor que recibe, interpreta y

responde segun sus codigos y su marco de referencia.

Este modelo de comunicaciéon (ver esquema del modelo de Daniel Prieto
Castillo) incluye ocho elementos: Emisor, codigos, mensaje, medios y recursos,

marco de referencia, perceptor y formacion social. Si tales elementos aparecen en



todo proceso, lo que establece las diferencias son las relaciones que se dan entre
ellos. Es decir; el emisor y el perceptor funcionan de una manera distinta; el
mensaje es otro; los niveles de referencia difieren fundamentalmente, y asi
sucesivamente, segun se trate de un proceso educativo o publicitario. El
desconocimiento de cualquiera de esos elementos, la poca capacitacion en el
manejo de algunos de los medios y la ignorancia de los restantes conduce
inexorablemente a un fracaso en el intento de lograr un correcto proceso de

comunicacion.

El emisor o disefiador puede ser real o vocero, su papel depende

directamente de las relaciones sociales vigentes.

Los cbdigos son conjuntos de obligaciones sociales que permiten ciertos
niveles de comunicacion al interior de grupos y entre grupos de una determinada
formacion social. Se definen como regla de elaboraciéon y de combinacién de

signos, hace referencia a cualquier lenguaje.

Referente Marco de

referencia

alternativo

Emisor_Disefiador 2 Codigos |2} Lo disefiado ) Mediosy | 5 Perceptor

Mensaje Recursos ﬂ

Marco de

Formacioén social referencia

Modelo de Daniel Prieto Castillo

Se llama mensaje en un proceso de comunicacién a un signo o conjunto de
signos que, a partir de codigos conocidos por emisor y receptor, llevan a este

altimo a una determinada informacién, el mensaje contiene un referente, es decir,



un dato sobre algo ofrecido al perceptor. Los mensajes estan distribuidos segun
las diferentes clases.

Los medios y recursos, en los textos de comunicacion se habla en general
de medios o canales. Son elementos usados en la distribucion de los mensajes,

incluyendo en ello lo energético y lo tecnoldgico.

Perceptor, es el individuo o grupo inserto en una determinada clase social,
desde el emisor, el perceptor puede ser conceptuado de dos maneras: primera,
como punto terminal del proceso, o segunda, como elemento participante que

puede recomenzar y aun revertir el proceso.

El marco de referencia implica una comprension de la realidad respecto de
la cual el comunicador, a través del mensaje, intenta pasar algun tipo de
informacion. Esta comprension es siempre social y consiste en un conocimiento,
experiencia o una valoracion, cuando ocurre que este tipo de concepciones,
experiencias o valoraciones no coinciden con las dominantes se presentan marcos
de referencia alternativos, los cuales permiten una actitud critica de los

perceptores.

La formacién social que incluye las instancias correspondientes a cada

sociedad, como son: econdémicas, politicas e ideoldgicas.

Es decir, alguien (Emisor) dice algo (mensaje)- habra que aclarar lo que con
elemento se dice (por ejemplo palabras, imagenes, objetos)- a alguien (perceptor)
a través de un determinado medio (canal) con relacién a algo o alguien (referente

del mensaje).



2.5 Modelo Psicosociolégico*

También conocido como modelo a PRE-PER, y en donde se considera la
comunicacién como un proceso social, ahi se identifican por un lado al preceptor
(emisor) y por el otro lado al perceptor (receptor). El primero que es conocido
también como transmisor se define como el individuo que integra, que origina,
estructura y proyecta el mensaje, dichos mensajes son preceptos, 0 sea

ordenamientos, reglas, métodos, etc.

El perceptor, que ha sido conceptualizado como receptor, es el sujeto que
recibe, interpreta y registra el mensaje. Ambos (preceptor y perceptor) en un acto
comunicativo se constituyen en interlocutores, o sea los que hablan, y configuran
el binomio PRE-PER, ellos dan el caracter psicoldgico y educativo al modelo, ya

que se trata de personas.

Si al enviar el mensaje, o al recibirlo, no lo estructuran o lo asimilan tal como
lo habian pensado o como lo recibieron puede haber problema en la
comunicacién. Dicho mensaje esta matizado de multiples interpretaciones y
significados, que a veces son exclusivos de cada persona; es decir, las palabras
gue llegan a emplear 0 a escuchar las personas pueden estar significando
diversas cosas, en ocasiones el significado puede ser diferente al deseado por los

interlocutores.

El preceptor a su vez consta de tres elementos: la fuente, el codificador y el

transmisor.

La fuente es el sitio exacto donde surge una idea 0 pensamiento y es obvio

decir que esto se encuentra en las neuronas.



El codificador es el sistema de signos que debe poseer toda persona que esta
en posibilidad de estructurar mensajes, ese codificador lo constituye un idioma o

lenguaje, el cual se localiza también en el plano neuronal.

El transmisor es el érgano o estructura anatbmica que se encarga de producir
materialmente el mensaje, lo integra: la lengua, la laringe, la traquea, dientes,

boveda palatina, glotis y pulmones.

* Maestro Guillermo Roquet Garcia, tomado de la Revista de ensayos y
reflexiones. Edit. Siglo XXI investigador de tiempo completo de la UNAM.

Cabe aclarar que este hecho que presenta en la comunicacion verbal; pero
cuando esta se convierte en no verbal o ambas, se considera al preceptor como

un todo, integral que con todas las partes de su cuerpo comunica.

El perceptor, representa la otra mitad idéntica del proceso comunicativo, pero
en el sentido inverso, asi el perceptor tendra que captar el mensaje a través de su
receptor, que es la estructura anatdmica encargada de transformar las ondas

sonoras o visuales en impulsos nerviosos.

El decodificador, es el sistema de signos que posee el individuo para
interpretar, descifrar o comprender el mensaje; no se debe olvidar que este
sistema no es natural, pues fue inventado por el hombre y se aprende a partir de

gue el individuo nace.

El destino, es el lugar en donde ira a parar el mensaje, para ser conservado
por un corto, mediano o largo plazo. Tanto el decodificador cuanto el destino se

ubica el sistema nervioso o cerebro.

Lo que intermedia al preceptor y al perceptor, son: el mensaje, el canal, el

cbdigo, y el medio; si falta alguno de estos elementos no existe la comunicacion.



El mensaje, es la idea estructurada a través de un cdodigo y es lo que se desea

transmitir.

El coédigo es un sistema arbitrario que debe ser comprendido tanto por el
preceptor cuanto por el perceptor. Existen cddigos hablados, escritos, tactiles,
simbdlicos, etc.

El medio es el elemento fisico por el cual es posible que viajan o sé

vehiculen los mensajes (el aire en el caso de la comunicacion verbal).

Otros elementos de importancia son: la retroinformacion, los referentes y el

ruido comunicacional.

La retroinformacion puede significar la acciébn de alternancia entre el
perceptor y el preceptor, o bien, que el preceptor compruebe o verifique (mediante

la informacién de retorno) que el mensaje ha llegado a su destino.

El marco de referencia lo constituyen los referentes que forman parte de
una personay son: las experiencias, los conocimientos, sus valores, las creencias,
etc. Y todo lo que caracteriza su personalidad. El ruido no es propiamente un
elemento de comunicacion, pero puede aparecer en cualquiera de las partes del

proceso, interfiriendo la comunicacion.

Se debe tener en cuenta los factores personales de la fuente: sus
habilidades comunicativas, sus actitudes, sus conocimientos. Pero es necesario
saber cual es el sistema social dentro del que esta operando. Cuales son los
papeles que desempefia cada interlocutor, la ubicacién dentro del sistema social,
qué funciones debe llenar, cual es el prestigio que ella y las demas personas le
atribuyen, se tiene que conocer el contexto cultural dentro del cual se comunica,

sus creencias culturales y sus valores dominantes, las formas de conducta que



son aceptables o no por su cultura, conocer sus expectativas y las que otros

tienen con respecto a ella.

Los factores de la fuente comprenden los siguientes elementos: habilidades

comunicativas, actividades, nivel de conocimiento y sistema socio-cultural.

Tanto la fuente cuanto el receptor pueden ser analizados en sus habilidades
comunicativas, en sus actitudes, niveles de conocimiento, contexto cultural, y
lugares en sistemas sociales mdltiples, lo que no puede estar implicito en un
analisis tal es la interdependencia de la fuente y el receptor. Las habilidades
comunicativas de la fuente son importantes para permitirle desarrollar y encodificar
un proposito. Las habilidades comunicativas del receptor para comunicarse son
importantes para decodificar y tomar decisiones con respecto al referente del

mensaje.

RETROINFORMACION

Receptor

Fuente Decodificado

Codificador

Medio

Mensaje

Destino

Transmisor
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RUIDO

Modelo Psicosociologico. Maestro Guillermo Roquet Garcia




La gente no se comunica igual cuando pertenece a clase sociales diferente,
y quienes poseen distintos antecedentes culturales tampoco se comunican de la

misma manera.

2.6 Medios de comunicacion

Entre los medios de comunicacion se puede encontrar: la prensa, la radio,
el teléfono, correo o servicio postal, el fax, el cine, la television, internet. Y se
aceptan que son los elementos que permiten al hombre la transmisién de los
mensajes. Son como vehiculos con los que cuenta el hombre para comunicar sus

ideas a sus semejantes o transmitir sus conocimientos

Al aparecer la imprenta adquiere gran importancia para la educacién, por
gue el deseo de aprender a leer se hace una necesidad, ya que se empieza a
utilizar como principal instrumento de instruccion en casi toda las ramas de la
ensefianza. Uno de los aspectos en el progreso de la imprenta es la aparicion de
las maquinas, Utiles para reproducir originales para impresién, muy precisas

técnicamente.

El periddico, es elaborado en la imprenta. ElI formato de los periédicos
compite con la cultura de los libros; su principal funcidon consiste en presentar
noticias, en primer lugar, los hechos importantes y luego descienden a detalles
incidentales. Los periédicos han adoptado un enfoque mas analitico; presentan
una informacién exhaustiva en torno a las noticias, sobre todo desde la expansion
de los noticiarios en la television. La mayoria de los editorialistas no se contentan
con proporcionar a los lectores una mera descripcién de las noticias, sino que
intentan encontrar una explicacion a los sucesos o al menos darles una

interpretacion.



La radio, como medio de comunicacién colectiva entra en los hogares para
acompanfar las tareas domésticas pasando a ser una necesidad en lugar de un
estimulo, los mas diversos efectos del sonido han sido experimentados por el
publico por medio de la radio. La radio es un medio de comunicacién que satisface
al ser humano, ya que el hecho de escuchar musica constituye verdadero placer a

casi cualquier persona.

La radio también tuvo su evolucion tanto técnica como informativa, por que
ha pasado de ser informador local a nacional, de nacional a internacional, pues
ahora se cuenta con multiples estaciones de radio, que en la década de los
sesenta, llegaron a enlazarse por sistema de microondas y a partir de los ochenta,
su enlace es a través de satélites, que constituye una tecnologia muy eficiente y

gue mejora los sistemas de transmision.

El cine, se sabe que los hermanos Lumiere fueron los primeros en realizar
una pelicula que fue exhibida en Paris, Francia; y desde entonces Francia se
apropié del poder cinematogréfico, y fue hasta después de la Primera Guerra
Mundial cuando la supremacia cinematografica pasa a Estados Unidos. El cine
llega a México y las peliculas extranjeras, algunas de contrabando, llegan a

ocupar el primer lugar, ya que el publico les da preferencia.

La primera pelicula que se transmite a color fue titulada: la Gaviota dirigida
en 1954 por Raul de Anda. Y en 1963 empez6 a funcionar el Centro Universitario
de Estudios Cinematograficos (CUEC) de la Universidad Nacional Autbnoma de

México.

El cine presenta al espectador otros ambientes, este medio usa un
lenguaje lleno de color que transmite emociones, acontecimientos y caracteres

que en forma verbal no seria posible.



La historia del teléfono en México se remonta al afio 1878, pero a partir de
1947 se crea Teléfonos de México (Telmex) para ubicar dos sistemas. La
Estadounidense Compafia Nacional y la Compafia Ericson iniciaron dando

servicio con 139,000 aparatos.

El teléfono como medio evolucion6 de la siguiente forma: en 1959, Telmex
inaugura su edificio de Parque Via e instala mas de 500 teléfonos publicos. Entre
1960 y 1970 se incrementa el servicio internacional y se establece el sistema
LADA. En los afios sesenta se termina el sistema de microondas Monterrey-Nuevo
Laredo, Estados Unidos; y empieza a funcionar el servicio telefénico

semiautomatico a Estados Unidos y Canada.

El teléfono desde su invencion ha sido un instrumento indispensable para
las relaciones humanas. Nuestro lenguaje puede ser transmitido a través de
fonemas por medio de un microfono el cual lleva las palabras por un cable hasta

el lugar donde deseamos la comunicacion.

El servicio postal o correos y telégrafos, es un organismo autbnomo que
depende de la Secretaria de Comunicaciones. Sus funciones consisten en la
administracion, clarificacion, curso, transporte y distribucion de cartas y paquetes;
asi como los servicios de telegramas, giros y télex postal y telegréafico y la emision,
junto con el Ministerio de Hacienda, de sellos y la prestacién de otros servicios

oficiales de Telecomunicacion.

La television permite relacionarnos con casi todo tipo de personas. La vida
cotidiana se presenta en forma simple y concreta, la televisién esta muy proxima al
rito, al combinar la musica, el lenguaje verbal, los gestos. El color favorece la

semejanza de imagenes visuales y auditivas.



Una de las contribuciones mas importantes de la television esta en la
habilidad Unica para captar y proyectar la representacion de la realidad del
mundo, forma revelada ocasionalmente en el drama, pero mas frecuente en las

formas de programacion de noticias y relaciones publicas.

Internet, interconexion de redes informéaticas que permite a los
ordenadores o computadoras conectadas comunicarse directamente. La
tecnologia de Internet es una precursora de la llamada “superautopista de la
informacion”, un objetivo teodrico de las comunicaciones informaticas que
permitiria proporcionar a colegios, bibliotecas, empresas y hogares acceso
universal a una informacion de calidad que eduque, informe y entretenga.
Ademas de la utilizacion académica e institucional que tuvo en sus origenes, hoy
se emplea Internet con fines comerciales. Las distintas empresas no solo la
utilizan como escaparate en el que se dan a conocer ellas mismas y sus
productos, sino que, a través de Internet, se realizan ya mdltiples operaciones

comerciales.

Los medios de comunicacion y de informacion funcionan como fuerzas
sociales, culturales y educativas dentro y fuera de la escuela, afectando la
actuacion y la importancia de docentes y de estudiantes. La misma recreacion y
esparcimiento que proporcionan los medios en la sociedad contemporanea tienen
a ocultar la naturaleza de su poder, pero se puede lograr una comprension, de
esta fuerza observando los efectos de los medios en el proceso de recepcion y de

la audiencia, al caer en las relaciones y experiencias cotidianas.

Los medios de comunicacidon social deben conceptuarse como
instrumentos al servicio del hombre y de su comunidad, de su crecimiento e
integracion, de su efectiva liberacién. Por su omnipresencia y por la penetraciéon
de sus mensajes, no pueden la radio y la televisidbn considerarse como feudos

aislados de intereses educativos, culturales, sociales y politicos, ni mucho menos



como empresas simplemente lucrativas, sino como instrumentos integrados
activamente a la promocion del desarrollo individual y social y al servicio de los

mas altos intereses del pais.

En los dltimos afios, la difusién que generan los medios de comunicacion ha
sido reconocida como una forma de comunicacion educativa. En la educacién
informal, el aprendizaje se produce de forma desorganizada y asistematico, y
comprende el proceso por el cual el individuo logra actitudes, valores, habilidades

y conocimiento gracias a la experiencia diaria.

Los medios de comunicacion colectiva, casi siempre constituyen el sistema
de la informacion impersonal o unidireccional. Porque se entiende la comunicacion
que se desarrolla en un solo sentido, de una sola mano, es decir que la
comunicaciéon va del comunicador al perceptor, y no hay posibilidades de

respuesta.

Funciones de los medios

El efecto de los medios de comunicacion colectiva forma un proceso social
definido, en el que se identifican tres funciones de los medios dentro de este

contexto: proporcionan informacion, socializar y movilizar.

La funcion de informacién, se refiere a la transmision y diseminacion de la
informacion y del conocimiento esencial, la formulacion de alternativas para la

accion economica, social y politica.

La funcién socializadora, se entiende como la transmisién de un sistema
cultural e inculcar valores y normas que a su vez, hacen posible la participacion de

una persona en diversas instituciones sociales.



La funcién de movilizacion, se refiere a los procesos de persuasion,
desarrollo de lealtad y vinculos, esenciales para motivar a la sociedad y en parte

resolver problemas colectivos o de conciencia grupal.

Los medios de comunicacién ofrecen alternativas de distracciéon que hacen
olvidar los problemas a las personas. Ademas de llevar mensajes educativos y
culturales a nifio, jévenes y adultos. Los medios de comunicacion se encuentran
implicados en las relaciones sociales de casi cualquier comunidad que hasta

llegan a cambiar las costumbres y gustos de muchas personas.

Los medios de comunicacion utilizados correctamente permitiran al hombre
adquirir plena conciencia del proceso de socializacion llevandolo al analisis de su
realidad y de su posicion en el contexto social. Las relaciones personales y los
medios de comunicacion actlan de manera reciproca en diversas formas, una
reforzandose y otras modificandose entre si; las personas se relacionan muchas
veces a través de los medios de comunicacion, en ocasiones refuerzan su manera
de pensar ayudados por los medios y estos son modificados técnicamente por la

mano del hombre para dar un mejor servicio.

Hoy en dia los medios de comunicacion colectiva, tienen una relacion muy
importante con la educacion; esta relacion debe ser aprovechada por el profesor

para desarrollar su labor.



CAPITULO 1lI

ANTECEDENTES DE LA TELEVISION EN MEXICO



CAPITULO Il ANTECEDENTES DE LA TELEVISION EN
MEXICO

3.1 Breve historia de la television

Para que la televisién surgiera “fue necesaria la intervencién de mdultiples
investigadores, para que sus pequefios o grandes logros individuales, aportaron
los componentes indispensables para que fuera posible la primera transmision-

recepcion, al comienzo de la década de 1930".%°

Este proceso cientifico, tuvo su origen en 1817, cuando el sueco Jacob
Berzelius (1779-1848) descubre las propiedades del selenio, un elemento cuya
conductividad eléctrica varia segun la cantidad de luz que recibe. Este elemento
conectado a un circuito eléctrico hace que varié la intensidad de la corriente que

circula por él en funcion de la mayor o menor intensidad de luz que recibe.

El aleman Paul Gottlieb Nipkow en 1884, patent6 un sistema de transmision
de imagenes. Era un disco plano y circular que estaba perforado por una serie de
pequefos agujeros dispuestos en forma de espiral, partiendo desde el centro. Al
hacer girar el disco delante del ojo, el agujero mas alejado del centro exploraba
una franja en la parte mas alta de la imagen y asi sucesivamente hasta explorar
toda la imagen. Sin embargo, debido a su naturaleza mecanica el disco Nipkow no
funcionaba eficazmente con tamafos grandes y altas velocidades de giro para

conseguir una mejor definicion.

%% Cfr Enciclopedia “Guia del estudiante “. Nuevas tecnologias. Edit. Cultural S. A. Espafia 1996.
Pag. 221



El aleman Karl Ferdinand Braun (1850-1918) sent6 las bases del
funcionamiento del denominado oscilografo o tubo de rayos catédicos, primer

instrumento capaz de construir imagenes por metodos electrénicos.

Hasta 1923 los primeros dispositivos realmente satisfactorios para captar
imagenes fueron el iconoscopio, que fue inventado por el fisico estadounidense de
origen ruso Vladimir Kosma Zworykin, y el tubo disector de imagenes, inventado
por el ingeniero de radio estadounidense Philo Taylor Farnsworth, poco tiempo
después, en 1926 el ingeniero escocés John Logie Baird invent6 un sistema de
television que incorporaba los rayos infrarrojos para captar imagenes en la
oscuridad. Con la llegada de los tubos electronicos y los avances en la transmision
radiofonica y los circuitos electrénicos, que se produjeron en los afios posteriores
a la Primera Guerra Mundial, los sistemas de television se convirtieron en una

realidad.

“Las primeras emisiones publicas de television las efectué la BBC de
Londres, Inglaterra, en 1927 y la CBS y NBC en Estados Unidos en 1930. En
ambos casos se utilizaron sistemas mecénicos y los programas no se emitian con
un horario regular. Las emisiones programadas se interrumpieron durante la

Segunda Guerra Mundial, reanudandose cuando se termin6”.?’

En Espafia, se fund6 Televisidbn Espafola (TVE), hoy recordada como
Radiotelevisién Espafiola, en 1952 dependiendo del ministerio de Informacion y
Turismo. Después de un periodo de pruebas se empezd a emitir regularmente en
1956. (Concretamente el 28 de octubre) hasta 1960 no hubo conexiones con
Eurovision. La television en Espafia ha sido desde 1988 un monopolio del Estado.
Por mandato constitucional, los medios de comunicacién dependientes del Estado

se rigen por un estatuto que fija la gestion de los servicios publicos de radio y

2 Cfr. Ibidem. Pag. 222



television a un ente autbnomo que debe garantizar la pluralidad de los grupos

sociales y politicos significativos.

Por otra parte la television ha alcanzado una gran expansion en todo el
ambito latinoamericano. En la actualidad existen mas de 300 canales de television
y una audiencia, segin numero de aparatos por hogares, de mas de doscientos

millones de personas.?®

La televisiobn transmite imagenes a distancia convirtiendo cada imagen
Optica en sefales eléctricas proporcionales al brillo de cada uno de sus puntos;
para la recepcion se opera la conversion inversa. Los puntos transmitidos se
disponen en lineas sucesivas que forman la imagen gracias a la sefal de
sincronizacion. El numero de puntos de una linea determinada, la definicion
horizontal y el de lineas de una imagen, la definicién vertical, para conseguir un
equilibrio entre ambas se establecen un numero minimo de lineas de analisis por
imagen (habitualmente 625), en fase de desarrollo se encuentran los sistemas de

alta definicién (japonés 1125 lineas, y europeo, 1250 lineas).

En la television a color las imagenes se transmiten por medio de tres
signos, correspondientes a los colores luz primarios: rojo, verde y azul. Existen
tres sistemas de television en color: el sistema National Television System Comité
(NTSC) imperante en los Estados Unidos; el sistema de origen francés llamado
SEC-quentielle Avec Memorie (SECAM); y por ultimo el sistema creado por la
firma alemana Telefunken conocido como PAL, es decir, Phase Alternative Line,

es actualmente implantado en Espafia.?

En realidad los tres sistemas en color se basan en los mismos principios: la

teoria de que la gama de los llamados colores puros es continua, partiendo del

?8 |nternet.http/webs.sinectis.com.ar/mcagliani/television.htm
 Cfr Enciclopedia “Guia del estudiante “Op. cit24 Pag. 226



violeta, que es la radiacién visible de longitud de onda mas corta, hasta el rojo,
qgue es la mas larga, y de que la sensacién percibida por el 0jo en respuesta a
todos estos tonos puede conseguir mezclando las luces rojas, verde y azul en que
se puede descomponer la imagen. La Unica diferencia entre estos sistemas, es el
procedimiento empleado por cada uno de ellos para la modulacion de la onda
portadora de la sefial.

A partir de 1984, la utilizacion por Televisa del satélite Panamsat para sus
transmisiones de alcance mundial, permite que la sefal en espafol cubra la
totalidad de los cinco continentes. Hispasat, el satélite espafiol de la década de

1990, cubre también toda Europa y América.

En 1983, en Espafia empezaron a transmitir cadenas de television privadas
TELE 5, Antena 3. En 1986 habia 3,8 habitantes por aparato de television, en la
actualidad ha bajado a 3,1. A finales de los aflos ochenta, habia en Estados
Unidos unas 1.360 emisoras de television, incluyendo 305 de caracter educativo, y
mas del 98% de los hogares de dicho pais poseia algun televisor semejante al
nivel espafiol. Hay méas de 8.500 sistemas ofreciendo el servicio de cable, con una
cartera de mas de 50 millones de abonados. En la actualidad en el mundo, la
television es el pasatiempo nacional mas popular; el 91% de los hogares
espafoles disponen de un televisor en color y el 42%, de un equipo grabador de
video. Los ciudadanos espafioles invierten, por término medio, unas 3,5 horas

diarias delante del televisor, con una audiencia de tres espectadores por aparato.

En México, se habian realizado experimentos en television a partir de 1934,
pero la puesta en funcionamiento de la primera estacién de TV, Canal 5, en la
ciudad de México, tuvo lugar en 1946. Al iniciarse la década de 1950 se implant6
la television comercial y se iniciaron los programas regulares y en 1955 se creo
Telesistema mexicano, por la fusion de los tres canales existentes. Televisa, la

empresa privada de television mas importante de habla hispana, se fund6 en 1973



y se ha convertido en uno de los centros emisores y de negocios mas grande del
mundo, en el campo de la comunicacién, ya que ademas de canales y programas
de television, desarrolla amplias actividades en radio, prensa y ediciones o

espectaculos deportivos.

El 1° de septiembre de 1950 se inicia la television en México; fue Don
Romulo O’Farril quien comenzo la era de la television en México, transmitiendo a
través del canal 4 (XHTV)

Las primeras emisiones del canal 4 se realizaron desde el edificio de la
Loteria Nacional. En aquella época, las transmisiones que se realizaban a control
remoto desde lugares abiertos sufrian de ciertos problemas algo complejos de
resolver; en el trayecto entre el lugar de la transmision y la emisora habia arboles
y otros obstaculos que dificultaban la propagacion de las ondas portadoras de las

sefnales.

El 16 de junio de 1952, la Liga Mexicana de Radio Experimentadores
recibi6 de Comunicaciones y Obras Publicas el oficio donde se autorizé a los
Aficionados, el uso de la banda de 21000 Khz. a 21450 Khz.

En 1952 Don Emilio Azcarraga Vidaurreta se asocidé con el Presidente
Miguel Aleman Valdez, surgiendo el canal 2 (XEW-TV) “Voz e Imagen de América
Latina desde México”. Asociandose poco después con Roémulo O’Farril

construyendo el edificio de Televicentro.

En 1953 ya retransmitian simultaneamente XEW-TV canal 2 en cadena con
XEQ-TV canal 9. El canal 9 (XEQ-TV) se encontraba situado en Altzomoni, Estado
de México justamente entre los dos volcanes, el Popocatépetl y el Ixtalcihuatl,

para cubrir el Valle de México y el Valle de Cuahunahuac. Posteriormente se hizo



lo mismo con XHTV canal 4, siendo retransmitida su sefial por el canal 7 (XEX-
TV).

Posteriormente se establecié el canal 5, XHGC (Television Gonzalez
Camarena, S. A.) fundado por el Ing. Guillermo Gonzalez Camarena (XE1GC),
quien fue el creador de la primera estaciéon comercial de television y e invento el
primer sistema de television a color patentandolo en los Estados Unidos. Gonzalez
Camarena (XE1GC) se asocid0 poco tiempo después con Emilio Azcarraga
Vidaurreta, Rbmulo O’ Farril y Miguel Aleman Valdez para constituir Telesistema
Mexicano, S.A. La sefial de video fue transmitida en 115 MHz. Y el audio en la

banda de 40 metros...

Entre los primeros programas que se transmitieron por el canal 2 fue
Nescafé, los lunes a las 9:00 de la noche, con la actuacion de Manolin y Shilinski y
la Orquesta de José Sabre Marroquin, con la presentacion de Pedro Vargas y
Verodnica Loyo. Los martes, a las 10:00 de la noche, Tequila Sauza de Jalisco,
ofrecia el Programa “Noches Tapatias”, por el Canal 2 (XEW-TV), en el cual se
presentaba por la televisibn, la mejor musica amenizada por el mariachi
jalisciense. Este programa, al igual que “Asi es mi Tierra”, se transmitieron por el
mismo canal de television durante muchos afios; hacia la década de los setentas,
ambos programas dejaron de transmitirse debido a altos costos de produccion de

la televisiéon a color.

Otro de los espacios televisivos que surgieron al comenzar la television fue
el Noticiero Chrysler-Philco con Don Guillermo Vela, redactado por Jacobo

Zabludovsky.

Entre los programas vivos mas destacados figuraban: “La Casa de la Risa”,
y con “El Risametro”, con la participacion de Carlota Solares y “El Cochinito”, todos

ellos patrocinados por Sydney Ross, anunciando su producto “Mejoral” y otro



producto competidor de Alka-Seltzer llamado “Sonrisal’..., el comercial decia:
“Sonria con Sonrisal”; éste comercial se transmitia en el programa: “El que la

hace..., la paga”, pero éste ultimo programa no pasaba en cadena.

La television a color llega a nuestro pais, siendo descubierta por un
mexicano Guillermo Gonzalez Camarena, ya que este realizaba investigaciones
en Estados Unidos, que coincidieron con experiencias que tenia un ingles, ambos
juntaron sus técnicas y lograron algunos colores como el azul, verde y rojo; Pero la
television a color se dio a conocer al publico de México hasta 1967 un afio antes
de los juegos olimpicos de México.

En 1978 la television tenia en su programacion unos 44 programas
diferentes, la mayoria eran producidos en México; en esa programacion habia
programas infantiles y deportivos que tenian un enfoque de cultura y educacion.

En este aspecto la television mediante sus mensajes se comunica con el
publico en un presente inmediato con un alcance, una fuerza y una extensién
inigualables. Se puede decir que su principal motivo es el entretenimiento por
medio del drama, la comedia, las historietas y las aventuras de accidon en

diferentes ambientes.

3.2 Latelevision: definicidon

Actualmente la television es en el mundo un elemento que forma parte de la
vida cotidiana, que no hace distincién entre las clases sociales o culturales. En
cualquier ciudad o pueblo que conforman cada pais o nacién, siempre habrd como
elemento imprescindible del mobiliario, al menos un televisor, frente al cual, el

individuo permanece un minimo de dos horas diarias.



La televisibn no sb6lo menciona lo que estd pasando, a diferencia de la
radio, la prensa, sino que ademas lo muestra a través de imagenes. Esta

peculiaridad le da al fendémeno televisivo un caracter unico y dominante.

Por televisibn se entiende la transmision instantdnea de imagenes a
distancia, tales como fotos o0 escenas en movimiento, por medios electrénicos a
través de lineas de transmision eléctricas o radiacion electromagnética (ondas de

radio).

Técnicamente hablando, la television no es otra cosa que un sistema de
captacion, emision y recepcion a distancia de imagenes y sonidos. Para la
captacion de imagenes se utilizan la camara, que consta de tres partes
fundamentales: el sistema Oéptico, el tubo de camara o tarjeta LCD y el visor o

“view finder”.

El sistema Optico de una camara de television es semejante al de una
camara fotografica convencional, y se compone de un conjunto de lentes o un
zoom de alta calidad que su mision es la formacion de imagenes en la superficie
fotosensible del tubo de camara. El tubo de camara es un recinto sellado, que
aloja una superficie recubierta de un material que cambia sus caracteristicas
eléctricas al incidir sobre él la energia luminosa captada por el objetivo,
actualmente se usa en las camaras una tarjeta de cristal liquido LCD. El visor, en
la parte posterior de la camara permite al técnico encuadrar y enfocar

debidamente la escena u objeto que se toma o capta.

Se puede decir que la televisién es el medio de comunicacion que integra
los sentidos, de la vista y el oido, pues conjuga la palabra, la imagen, el sonido y

la accién en sus mensajes que son recibidos.



Para Giovanni Sartori “La television es ver desde lejos (tele), es decir, llevar
ante los ojos de un publico de espectadores cosas que puedan ver en cualquier
sitio, desde cualquier lugar y distancia”.®*® Permite ver todo sin tener que
movernos: lo visible nos llega a casa, practicamente gratis. Muestra imagenes de

cosas reales, es fotografia y cinematografia de lo que existe.

3.3 Latelevision como medio de comunicacion

Entre los medios de comunicacion el de mayor impacto es la television,
pues sus propoésitos son muy diversos, entre los que se destacan: el de
concienciar a la comunidad; transmitir eventos culturales, deportivos, sociales y
econdémicos; Sirve también de entretenimiento y diversidon por sus variados
programas. Por eso la television es un poderoso medio de comunicacién que

influye en casi todas las esferas sociales.

Para Enrique Gonzalez Pedrero, “La television es una de esas conquistas
del progreso cientifico y tecnolégico, que le ha sido dada al hombre

contemporaneo como un doble signo: la liberacién y la enajenacion”.®*

La television, asi como otros medios de comunicacion se caracteriza por
introducir en las diversas capas sociales, pautas de comportamiento y de
consumo. Y de igual forma, ejerce sobre su auditorio diferentes tipos de
influencias que incluyen desde la funcidon persuasiva, la enajenante y la

manipulacion, hasta la politica y publicitaria.

% Cfr. SARTORI. Op. cit 1. Pag. 30
%L Cfr. GONZALEZ Pedrero, Enrique. “Television publica y sociedad”. Revista Nueva Politica, Vol. I,
No. 3, Jul-Sep. 1976. p.183



Existen tres funciones relevantes, las que pretenden cumplir de manera
adecuada con los programas televisivos:

a) Informar: esto es sobre los acontecimientos mas sobresalientes que suceden
dia con dia, ya que es necesario poner al corriente al televidente de lo que
sucede con su medio ambiente natural y social con el que esta en contacto.

b) Educar: modifica las conductas de los individuos, para ello aprovecha con
habilidad todos los recursos de comunicacion simultanea que ofrece este
medio. Ya que esta al alcance de casi todo el mundo sin importar el sexo, raza,
edad, credo o condicion social.

c) Recrear o divertir: ya que en muchos casos las personas encienden el televisor

para distraerse 0 abandonar un poco su rutina cotidiana y pasar momentos de

esparcimiento.

La televisiéon es un fendmeno social. Es el medio de comunicacién preferido
por nifios, jovenes y adultos. En el cual se puede aprender conductas y actitudes.
No es un aparato que se tenga que temer, sino que mas bien exige comprension e
implica responsabilidades por parte de los padres, de la emisora, de los maestros
y de los que influyen en la vida tanto del nifio como del joven.

La television es uno de los medios de comunicacion que mayor influencia
ejerce sobre el medio social. Es parte del mensaje cotidiano de casi todos los
hogares mexicanos, haciéndose accesible a estos. En un corto tiempo, la
television ha producido grandes cambios en la vida de sus televidentes u auditorio.
Parece satisfacer algunas necesidades de las personas y presenta una
combinacion de variables moderadoras tales como la edad, el sexo, y el nivel

socioeconémico.

“La television es una fuente de excitacibn que proporciona solo un

desahogo sustitutivo, lo cual puede producir efectos poco deseables como la



tendencia a rehuir los problemas reales, la falta de conocimiento de si mismo y el

gusto por las superficialidades”.®

Puede ofrece una salida distorsionada, falsa e incompleta a las
frustraciones, las alternativas que propone no estan referidas directamente a las

experiencias reales e individuales del espectador.

El impacto de la television es muy claro en la modificacion de habitos
sociales, pues el absorber en forma a veces exagerada el tiempo de las personas,
sustituye actividad mas importante para el desarrollo psicomotriz, emotivo e

intelectual.

Una parte del tiempo que dedican los medios de comunicacion, esta dirigido
a la publicidad; Es poca la programacion que dedican a fines educativos, pues por
lo general las personas encargadas de producir los programas, estan dedicadas a
captar audiencia y no para elaborar programas educativos, que en ocasiones

tienen bajo publico.

La television como medio de comunicacion y como orientador ideoldgico
sirvi6 a menudo como un instrumento de propaganda a favor del antiguo partido
politico en el poder (PRI, 1929-2000).

En el decenio de 1990, la televisibn cambia mas que durante los cuarenta
afos precedentes. Del monopolio privado se pasa a la competencia en el sector.
De la propaganda politica a favor del antiguo partido politico se pasa a la
pluralidad de voces expresada en la pantalla. Es asi como a mediados del decenio
1990, mientras que el grupo Televisa -antes en situacion de casi monopolio

%2 KLAPPER, Joseph T. “Efectos de las comunicaciones de masas’Edit. Aguilar, Espafia 1974, p.
220



privado- se desarrolla en un mercado de competencia entre las cadenas de

television.

El cuadro de la television esta fuertemente marcado por la presencia de un
duopolio (Televisa y TV Azteca) y en menor proporcion por pequefias empresas
de difusiébn. Cada uno de los grupos tiene el privilegio de tener dos canales
nacionales -aun si el primero posee ademas canales locales- asi como modos de

financiamiento mas atractivos que el de los pequefios competidores.

Se puede mencionar, que la television como medio de comunicacion social
esta en manos de partidos politicos y empresarios. Ya que la oferta de programas
es dos veces mas importante en el triangulo formado por la ciudad de México,
Guadalajara y Monterrey, mientras que en el resto del pais sélo cuatro canales,
dos de cada cadena televisiva. El interés es casi econémico en su totalidad.

La television por su presencia continua en el hogar y por sus mensajes

visuales y sonoros, ocupa un lugar importante en la educacion.

3.4 Efectos de la television

Hay que mencionar que existen pocas investigaciones serias sobre los

efectos de la televisidn en las personas.

Se ha acusado injustamente a los contenidos de los programas televisivos
de promover una vision irreal del mundo, de desviar a su publico de los problemas
reales, de hacerlos incapaces de enfrentarse a la vida tal como es o de
prepararlos para ello, ademas de provocar apatia social. También se hace
acreedor, al hecho de que los efectos no solo proporcionan una distraccion y un

reposo deseables, sino que virtualmente, desempefian funciones terapéuticas y de



ajuste, haciendo que la vida y la propia imagen sean mas soportables para el
individuo y en definitiva sirviendo de apoyo a todo el sistema social considerando a

la television con un enfoque funcionalista.

Los efectos que la televisibn puedan tener sobre las personas, estan
mediatizados por normas o valores culturales que mantenga determinado grupo,
por lo que la television tiende a reforzar el estatu que existe en ciertas personas,

que a crear nuevas pautas o normas de vida.

“La influencia de la televisién parece tener como intermediarios, a factores
exteriores a la comunicaciéon, que incluyen: la edad, interés y las caracteristicas
emocionales de los miembros”. * En el estudio que se realiz en el Colegio de
Bachilleres Plantel No. 15, el promedio de tiempo de exposicién televisiva que ven

los estudiantes es de 3 horas diarias.

Los diferentes patrones de uso implican que los efectos de la television no
puedan ser uniformes, debido a que algunas personas ven mas television que
otras, algunos escogen ciertos contenidos y otros son mas dependientes de la

television como Gnico medio para satisfacer ciertas necesidades.®

La televisidn ejerce una enorme atraccion a las personas y desempefia una
gama de funciones: desde divertir, hasta un reemplazo de las relaciones
interpersonales insatisfechas o frustradas en la vida real.

Sayon Robert Louis (1951), citado por Kappler, apunta que “Los frustrados

adolescentes buscan en la television la satisfaccion de un deseo de contacto con

% Cfr. Ibidem., p. 212
% Cfr. FRENADAS Collado, Carlos, et al. “La television y el nifio”. Edit. Oasis. 1985 pag. 30



el mundo de los mayores, de un afan de saber, de aprender, del impulso de

participar y alcanzar un estatus”.®

El prolongado contacto con el mundo adulto de la television puede acelerar
de manera no natural la influencia del ambiente de las personas mayores, llevando
a una madurez prematura y superficial. Su conocimiento de ese mundo podria ser
tomado como auténtico y hacer menos urgente el deseo de comprender a las

personas y sus problemas.

Segun Siepmann (1948), citado por Klapper, “No es extrafio que la mayoria
prefiera huir de la realidad, en lugar de entretenerse con ella. Hay una indolencia
en cada uno de nosotros que opone resistencia tanto al desarrollo como al

cambio.”®

El material que ofrece la televisidn, no solo proporciona alivio emocional,

sino que también sirve como escuela para la vida.

Segun Herzog “al identificar ellos mismos sus problemas, reconocidos como
menores, con los sufridos héroes y heroinas de las historias, los oyentes
encuentran la posibilidad de imaginar sus propios pesares. Esto les proporciona
una satisfaccion, aunque soélo sea porque marca su superioridad sobre otras

personas que no han tenido tan profundas experiencias emocionales.”’

Existe una tendencia casi generalizada a asociar la violencia infantil o
juvenil con el consumo de determinados productos mediaticos, especialmente con

las caricaturas.

% Cfr. Kappler. Op. cit 30, p. 195
% Cfr. Ibidem, p. 157
87 Cfr. Ibidem. p. 168



“En los estudios emprendidos por psicélogos, asociaciones y cientificos; se
comenta que la exposicidon continua a la programacion televisiva provoca, por una
parte, que el sujeto desarrolle mecanismos de alta tolerancia a la violencia; por la
otra se menciona que el individuo desarrolla un alto gusto hacia las actitudes

violentas”,

Ambos argumentos son parte de los mitos que se han construido en torno a
los medios, particularmente para el caso de la television. Estos supuestos
plantean argumentos sexistas, tales como que los hombres serian mas proclives a
la violencia, en tanto que las mujeres asumirian un papel mas pasivo, como

receptoras de la violencia televisiva.

Pero también puede observarse que estamos frente a un universo
inmensamente creativo, con una diversidad y riqueza de grandes dimensiones, no
solo desde la perspectiva del lenguaje visual, sino también desde las posibilidades
que ofrece el desarrollo del lenguaje sonoro: la apreciacion de este fendmeno no

necesita descifrarlas, ponderarlas o ridiculizarlas.

Acerca del supuesto efecto nocivo que provocan han corrido rios de tinta y
gran cantidad de maestros condenandolas y hasta satanisandolas; los censores
las sefialan como elementos de desensibilizacion humana, les imputan de
degradar los estandares de la cultura actual y de contribuir al clima de violencia

imperante.

“En modo alguno debe resultar grave el que millones de nifilos se divierta y
procuren la ganancia de placer en los universos animados poblados de
superhéroes con poderes sobrenaturales, el problema que no debemos rehuir
como comunicadores y como educadores esta en que la realidad en que se

desenvuelven nuestros nifios y jovenes es mucho mas terrible del que se presenta

%8 Internet: www.upn Upenet. Gonzalez Lopez Francisco



en las caricaturas o en cualquier otro programa televisivo: realidad rodeada de
abandono, descuido, violencia intrafamiliar, drogadiccion, desempleo, falta de

perspectivas en el futuro de las nuevas generaciones, racismo, discriminacion”®.

Entendamos que la television es un aporte tecnoldgico y cultural que ha
marcado de manera significativa nuestro entorno social, educativo Yy
comunicacional, ha introducido nuevos lenguajes, nuevas formas de expresion y
comunicacién, es una realidad presente, y aunque no queramos debemos
aprender a convivir y coexistir con ella, antes que pedir su desaparicibn o

abolicion.

Es tiempo de asignar un nuevo papel a medios como la Tv. y lejos de
considerarla como una instancia que amenaza con desplazar a instituciones como
la escuela, tendriamos que esforzarnos porque ésta fuera una herramienta para
llevar adelante nuevas propuestas didacticas y pedagodgicas en beneficio de la

educaciéon de nuestros jovenes.

El camino a recorrer en esta direccion no es facil, ni sencillo. No obstante hace
falta desarrollar propuestas novedosas e imaginativas que permitan

pedagogicamente a la television tener una mejor utilidad dentro y fuera del aula.

3.5 Lenguaje audiovisual de la television

La television como medio audiovisual, es considerado como eficaz ya que
conjuga el sonido con imagenes es decir, posee el lenguaje verbal y el lenguaje
visual; Es evidente que exige la atencion del espectador en mayor grado que otros

demas medios de comunicacion, siendo en ocasion totalmente absorbente, en

39 Cfr.lbidem.



especial para los nifios. Ya que la mayoria de éstos y también algunos adultos
tienden a aceptar de manera incuestionable la informacion presuntamente factica

suministrada en los filmes, reteniéndola.

Lo visual puede dar lugar a multitud de interpretaciones: no es exacto. Lo
verbal puede aportar su exactitud, pero también puede resultar aburrido; hay que
utilizar las imagenes visuales para motivar el interés del receptor, lo verbal es
lento, las imagenes pueden enriquecer la informacion y hacerla captable con
rapidez. Las palabras son pobres para describir; lo visual puede hacer
descripciones de situaciones completas que pueden ser captadas en segundos.

Lo verbal y lo visual se complementan, lo visual, aislado es ajeno a lo
abstracto; pero si se usan imagenes visuales combinadas con textos verbales
adecuados, no existe ninguna razén para que un programa audiovisual no alcance

el grado maximo de abstraccion.

Para que lo visual y lo verbal no se estorben y se complementen es
necesario una correcta sincronizaciéon y complementacion entre ambos aspectos y
en distribuir la informacion de modo adecuado para ser entregada en el momento

oportuno por el vehiculo apropiado.

La coincidencia de los recursos auditivos y visuales resulta Optima para
lograr la transmision de mucha informacién en poco tiempo. En el lugar donde sea
necesario, alli donde el alumno pueda necesitarlo, aparte de permitir una

representacion de la realidad.
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CAPITULO IV TEORIA DE LA ADOLESCENCIA

4.1 El adolescente frente a los valores

Por adolescencia se entiende, la etapa de la vida situada entre la infancia y
la edad adulta. La adolescencia es un periodo marcado por transformaciones
corporales y psicoldgicas, suele comenzar entre los doce-trece afios y acostumbra
a concluir hacia los dieciocho-veinte afios. Evidentemente los limites son
imprecisos, porque es un hecho que varia segun el sexo, las condiciones

geograficas, climaticas y los medios socioecondmicos.

“Psicologicamente, puede decirse que la adolescencia se caracteriza por la
reactivacion y el aflorar del impulso sexual, mediante la afirmacion de los intereses
profesionales y sociales; es una etapa caracterizada por un fuerte deseo de
libertad y de autonomia, de la cual se ve muy enriquecida la vida afectiva. La
inteligencia se afirma y se diversifica, las actitudes reales se precisan y el poder de
abstracciéon del pensamiento se incrementa. La funcion de la adolescencia es dar
a conocer las virtualidades y posibilidades de cada cual, asi como descubrirse a si

mismo y a los demas, de manera mas intima y estableciendo nuevos lazos™*.

El nuevo modelo de rebelion de los adolescentes es muy diferente.
Friedenberg sefiala que “implica un rechazo total de los valores adultos que ha
definido por tradicion la sociedad organizada, no se trata de que los adolescentes
quieran remplazar a sus mayores como si fuesen jugadores, sino de que rechazan

el juego mismo”.**

9" Cfr. DICCIONARIO Manual de pedagogia y psicologia. Tomo 2 P&g. 720
“L Cfr. RAPPOPORT Leo6n, “La personalidad desde los 13 a los 25 afios”. El adolescente y el joven.
Ediciones Paidos. Espafia 1986. Pag. 23



La rebelién del adolescente es un aspecto complicado de la realidad porque
puede asumir la forma tradicional de una lucha por el poder, o una nueva forma
que implica el rechazo de los valores que subyacen bajo el poder adulto. “El
adolescente busca nuevo valores personales en la medida que su identidad es
inestable, se siente atraido por ideologias que prometen proporcionar estabilidad,

o por lo menos un anclaje moral sélido™*.

Los valores que los adolescentes colocan sobre las caracteristicas de la
personalidad no son siempre aquellos con los que los adultos estan de acuerdo. Si
el adolescente tiene que conseguir cierta consistencia en su conducta social,
precisa llegar a normas de conducta. Debe decidir por si mismo la clase de
persona que desea sery averiguar las cosas que valen la pena, tales normas son

conocidas como ideales o valores.

Al hacerse aceptable con sus compaferos de edad, necesita elegir entre
conformarse o desafiar, entre respetar los tables convencionales o ver la forma de
eludirlos, entre buscar los placeres inmediatos o0 colocar sus aspiraciones en
metas lejanas. Llega a cierta clase de imagen del yo ideal en que le gustaria

convertirse, y luego se juzga a si mismo segun este ideal.

No siempre resulta facil para los adolescentes conseguir normas estables y
valores orientados, sus padres son la fuente natural de sus normas, pero no
siempre estan de acuerdo con ellos, la generacibn mas joven se enfrenta a
problemas que no existieron para la anterior, hoy la television les presenta
cuestiones que difieren en cierto modo de las que preocupaban a sus padres

cuando fueron jovenes.

“Es dificil el problema de encontrar un conjunto de valores mediante los

cuales regular la conducta, debido a que los valores de la sociedad estan en un

“2 Cfr. Ibidem Pag. 68



estado de flujo, ademas los propios valores de los adolescentes se modifican a

medida que se va haciendo mayor™.

4.2 El adolescente y el desarrollo de la conducta

Hartshorme y May, afirman que “la conducta de los alumnos en situaciones
escolares depende y varian en funcién de la influencia de los iguales y de las

relaciones profesor-alumno™“.

En su rol de instructores, los profesores pueden modelar conductas, como
el altruismo que pueden influir en la conducta moral de los alumnos tanto dentro

como fuera de la escuela.

La conducta moral puede definirse, como los actos observables que
muestra lo que una persona cree que es correcto e incorrecto, bueno o malo. Los
dos tipos de conductas que son relevantes en situaciones escolares son el

engafio y el altruismo™.

El engafio es concretamente, hacer trampas, mentir y robar en clase. El
altruismo es un interés aprendido y no egoista por el bienestar de otras personas,

o cualquier accion intencionada en beneficio de alguien.

Una situacion altruista se realiza principalmente por el alivio, satisfaccion o

felicidad que proporciona a otra persona, mas que por la recompensa que puede

43 Cfr. HILGARD Ernest. R. Introduccion a la Psicologia I. Estructura de la conducta psicolégica del nifio... ediciones
Morata S.A. Madrid 1970. Pag. 168

44 Cfr. Manual de Psicologia y pedagogia. Volumen |. Edit. Océano Pag. 151
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recibir. El altruismo se aprende no se hereda y las influencias de los padres

desempefan un papel importante en el desarrollo de este rasgo.

Se ha comprobado que las emociones como son: el éxito, la felicidad, la

culpa y la empatia, influyen en la conducta de las personas.

“El comportamiento social de una persona suele tener multiples causas. La
imitacion, la persuasion, la identificacion y el juego son sendas explicaciones
posibles™®. La observacion de los deméas desempefia un importante papel en el

establecimiento de conductas, ya sean socialmente aceptables o no.

La imitacion es el acto de reproducir conductas previamente observadas.
Se trata de un método frecuente de aprendizaje’los psicélogos que han revisado
las obras de historiadores y antrop6logos han constatado que cualquiera que sea
la cultura, la imitacion es uno de los medios mas generalizados de aprender

conductas sociales.”™’

Si la imitacion suele implicar un modelo de la vida real, como uno de los
padres, existe un segundo tipo de modelo: el simbdlico. Los modelos simbdlicos
pueden ser icénicos, como los que aparecen en television o el cine, y verbales
como los temas de historias y relatos. Los modelos simbdlicos ejercen cada vez
mas influencia, debido a los avances tecnoldgicos, ante la rapida multiplicacién de

estos modelos la imitacién resulta hoy mas compleja y menos manejable.

La imitacion es un medio de explicar y suscitar cambios en la conducta
social de personas de todas las edades y culturas, sin importar que los individuos
observen modelos de la vida real, flmados, o escuchen descripciones verbales,

“° Cfr. Ibidem, Pag. 182
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cabe la posibilidad de suscitar una conducta social desviada de la misma forma

que una aceptable.

La conducta de un extrafio puede cautivar la imaginacién de un nifio, de un
adolescente o hasta del mismo adulto, que tratara de repetir lo que ha
presenciado, La naturaleza de la imitacion —desviada o prosocial- depende en

parte de los modelos ofrecidos por los padres y profesores.

La identificacion es un intento de representar un papel de, o de imitar a una
persona que se envidia, a menudo surge de una relacién interpersonal que suscita
un deseo de ser como otra persona a fin de gozar de ciertos beneficios, tales

como, mas afecto, atenciones o recompensas.

La identificacion con los héroes y personajes miticos suelen desempefar
un importante papel en el desarrollo social, existen personas cuya conducta social
esta conformada a imagen y semejanza de un héroe o lider carismatico al que

admiran.

Es pertinente considerara que “El principal motivo por el cual las personas
se identifican con otras: el poder social, representado por la atribucion de
recompensas y castigo, suele atraer a los individuos y les hace identificarse con el
modelo que ostenta dicho poder, e imitar su conducta. El “status” es la segunda
causa de identificacibn y se expresa en la posesibn de recompensas,
reconocimiento y honores™®. Los psicélogos han estudiado ademas los efectos de
la presencia fisica de un modelo, asi como de su raza y sexo, sobre la conducta

ulterior del individuo.

Persuasiones, ordenes, ruegos, recompensas, discusiones razonadas,

castigos, chantajes, amenazas e impedimentos son factores con los que los

“8 Cfr. Ibidem, Pag. 188



padres y profesores tratan de coaccionar o persuadir a un nifio o adolescente para
gue se comporte de una forma socialmente aceptable y evite otras conductas
sociales. La eficacia de esta técnica depende de la edad, las relaciones y actitudes
existentes entre el adulto y el nifio, la constancia e intensidad con que se aplica

una técnica y el objetivo 0 comportamiento perseguido.

La persuasion efectiva exige coherencia entre los actos y las palabras, es

decir, ordenar algo y hacer lo contrario.

Los profesores disponen de multiples ocasiones y métodos para influir en la
conducta social. Los momentos de recreo son tan convenientes y utiles como

las actividades de clase para poner en practica dichos métodos.

“Existen cinco areas de la conducta adolescente que son criticas para el
desarrollo de la personalidad: las tareas de la adolescencia o las areas
problematicas principales e incluyen: a) los cambios fisiologicos; b) las relaciones
familiares; c) las relaciones con los pares del mismo sexo y del opuesto; d) el

crecimiento cognitivo o intelectual; e) la identidad personal™®®.

Los principales aspectos emocionales-sociales de la personalidad, van
apareciendo como componentes separados durante la infancia y la nifiez. A
medida que el nifio va llegando al periodo central de la nifiez, su concepto de si
mismo va expandiéndose en forma constante y sé amplia hasta el fin de la nifiez,
todos los aspectos emocionales-sociales de la personalidad se hallan mas o
menos unificados dentro de un sentido de si mismo como objeto y sujeto de
accion. De esta manera es posible el desarrollo de concepto de si mismo hasta la
adolescencia como un proceso progresivo, que implica aumentos graduales de

conciencia del yo.

“9Cfr. RAPPOPORT, Op. cit 39, pag. 27



4.3 Laidentidad y el entorno familiar

Identidad es el conjunto de actitudes, pautas de conducta y atributos fisicos
determinados por el sujeto, condicionado por la sociedad donde este se desarrolla,
ya relacionado con los conceptos de masculinidad y femineidad.

Para Erikson la actividad de la adolescencia se halla centrada en una
busqueda de identidad porque ello habria de significar la cristalizacion de
innumerables conflictos entre las diferentes instancias intrapsiquicas que el
adolescente ha experimentado en etapas anteriores al ir identificandose con
diferentes “roles”. Durante la adolescencia existe la crisis de la identidad, que se
refiere a la etapa de transiciéon de la pubertad a la adolescencia en la que el sujeto,
indeciso y confuso, necesita del apoyo del grupo o clan de su edad.

“Cuando el mundo adulto comienza a aproximarse al joven durante la edad
que va de los 13 a los 17 afos, lo hace en relacion con cinco problemas
relacionados entre si: el sexo, la identidad personal, la discordia familiar, el

crecimiento fisico y el crecimiento cognitivo™.

Durante la adolescencia en el desarrollo de la personalidad, se analizan las
condiciones fisicas dado que el crecimiento fisico y el status socio-cultural
establecen, en conjunto, los limites de la adolescencia, estos factores determinan

el estado existencial de los adolescentes y las vivencias.

En las sociedades modernas, la posicion social del adolescente es
sumamente clara y peculiar: comparado con las personas mayores y menores que

él, no tiene ninguna. Es decir, se mueve en una especie de limbo social formal e

% Cfr RAPPOPORT Op. cit. 39. pag. 12



informal, sin gozar de los derechos ni privilegios del nifio, ni tampoco de los del
adulto.

Lewin (1939) lo sefialé hace ya algun tiempo, “el adolescente no es ya un
nifio pero tampoco un adulto aceptado, de modo que se encuentra suspendido en
una situacién marginal.”! De este modo el adolescente se ve asimismo como a
alguien no querido, rechazado e incomprendido, alguien cuya privacidad se invade
en el hogar, cuyo sentido de la dignidad se viola en la escuela, y cuya conducta es

atropellada por cualquiera que tenga mas de 25 afos.

La posicion social del adolescente es ambigua: carece de la seguridad que
acompanfa al status de nifio o de adulto, y ademas se encuentra impotente para
influir sobre esta situacion. Los resultados de este estado incluyen la conformidad,
la alienacién y la rebelién, que al parecer se pueden producir de manera conjunta,

aislada, o alternativamente.

La alienacion implica pautas de indiferencia y rechazo, asi mismo y de los

pares al igual que de la sociedad.

La cultura y los procesos de identificacion del individuo son los que
impulsan al adolescente a la libertad. La identificacion funciona también en el

sentido de aumentar el impulso hacia la independencia.

A Erikson, en mayor medida que a ningun otro autor, se le reconoce el
mérito de haber elaborado el concepto de identidad personal o de identidad
“yoica” y de haberle creado un lugar en los estudios contemporaneos de la

personalidad.

La identidad personal aparece como el rasgo central del concepto de si

mismo. Aparece en cierta forma, hacia el fin de la adolescencia, en el nlcleo del

*L Cfr Ibidem, Pag. 19



concepto que de si mismo tiene el adolescente, también se puede ver a la
identidad personal como un vector que representa las fuerzas psicolégicas mas

importantes que inciden sobre el concepto que de si mismo tiene el sujeto.

Los intereses, los valores morales y religiosos, las elecciones o las
predisposiciones vocacionales y los motivos de logros que con ellos se vinculan,
aparecen y se organizan en funcion de la identidad personal. El sentido que tiene
el adolescente como individuo singular y Unico, es una fuerza organizadora que
aparece progresivamente, que unifica diversas facetas de si mismo, con lo que le
permite comenzar a resolver los conflictos y las confusiones que son

caracteristicas del desarrollo de la personalidad durante este periodo.

“En cualquier caso hacia el fin de la adolescencia comienza,
aparentemente, a desarrollarse un sentido continuo de la identidad, que sirve de
ahi en adelante como nucleo esencial y directivo de la personalidad.”™? Erik
Erikson interpreta que las personalidades del desarrollo de la personalidad se dan
entre los polos de la identidad y de las confusiones de “roles”. El desarrollo sano
implicard la adquisicién de un sentido de identidad del yo.

Las relaciones de los padres con los hijos adolescentes pueden crear
problemas para ellos. Las diferencias de edad y las circunstancias de la juventud
recordada por los padres suele dar lugar a que los hijos los vean como pasado de
moda, la vacilacién del adolescente entre la dependencia infantil y el deseo de
independencia y aislamiento hace dificil a los padres para saber como deben tratar
a sus hijos en un momento dado. La emancipacion del hogar y de los padres no se
produce de repente, y la desigualdad de transiciébn puede contrariar tanto a los
padres como al adolescente.

%2 Cfr Ibidem, P4g. 58



Si el adolescente puede encontrar relaciones seguras con otros de su
misma edad, es mas libre para emanciparse de los vinculos de su hogar. Los
adolescentes conceden mas importancia al hecho de ser aceptados por su propio
grupo. Una prueba de esa necesidad es la importancia que dan a la conformidad.
Si esta de moda en la escuela lucir un determinado modelo o tipo de accesorio,
casi todos insistiran en llevarlo de la misma manera, el no hacerlo les haria correr

el riesgo de ser criticados y rechazados.

Los problemas que existen entre los padres y los hijos adolescentes, en su
gran mayoria no es un conflicto propio de ellos; sino que ocurre en casi todas las
familias con grandes variantes y este hecho se desarrolla por medio de una
combinacion de al menos tres factores que se encuentran mas alla de su control:
a) la sociedad esta sufriendo un rapido cambio social, que no es la misma de afios
atras; b) los padres y sus hijos nunca nacen al mismo tiempo, es aqui donde se
puede resaltar que existe un choque generacional, que hace la diferencia entre la
adolescencia de los padres y la de los hijos ( la edad, los avances tecnoldgicos,
etc.); ¢) la conducta apropiada para cierta edad se aprende por lo comidn a esa
edad en particular.

El choque generacional producido por el cambio social, es frecuente vy
evidente se puede mencionar que durante la visita de vacaciones de o con los
abuelos. Los padres con facilidad hacen a un lado las ideas de los abuelos y las
sugestiones con respecto a la educacion de los nifios, por no considerarlas
apropiadas, a menudo no entienden que sus nifios tienen la misma razon para

rechazar sus ideas y sugerencias.

Otro conjunto de problema que concierne tanto a los padres cuanto a los
adolescentes es el dilema independencia-dependencia, este deriva de las fuentes

psicolégicas y emocionales como de los factores sociales. Los jovenes quieren



tomar sus propias decisiones, escoger a sus companeros y determinar sus pautas

de conducta.

El adolescente tiene una necesidad basica de comunicacion, como la tiene
el adulto. La satisfacciéon de esta necesidad dentro del grupo de compafieros

adolescentes implica: modales, términos y medios creados por la cultura.

Por lo antes expuesto, es necesario aclarar que “La identidad parece surgir
en el nucleo del concepto que de si mismo tiene el adolescente, como un producto
0 un vector resultante de mudltiples fuerzas, y servir a su vez como una fuerza

integradora y orientadora del desarrollo de la personalidad”.>®

4.4 Factores que influyen en la determinacion de la identidad.

Uno de los problemas a los que se enfrenta el adolescente es a la
busqueda de su propia identidad, puesto que esta en una etapa donde no sabe
gue modelos adoptar. En este proceso influye: la familia, la escuela, la iglesia, y
otro factor importante el cual es la television, ya que tiene un contacto con en este

medios de manera directa, puesto que con el convive varias horas al dia.

“Cuando un joven termina la educacidbn secundaria, ha visto

aproximadamente 15,000 horas de television y 500 peliculas cinematograficas.

Durante los mismos afios pas6 escasamente 11,000 horas en el aula”.®*

*3Cfr. Ibidem, Pag. 74
> Cfr. HANEY B. John, Ullme J. Eldon. El maestro y los medios audiovisuales. Ed. Pax-México,
1980, p.2.



La television como medio de comunicacibn muestra casi en forma
instantanea las nuevas modas, estilos de ropa, musica, arte, etc. y hasta la

manera de vivir de personajes nacionales y extranjeros.

La identidad se puede definir como el conjunto de actitudes, pautas de
conductas, atributos fisicos determinados por el sujeto, condicionados por la
sociedad donde este se desarrolla y relacionados con los conceptos de
masculinidad y feminidad. El proceso de socializaciéon es muy complejo y gran
parte de esta complejidad se debe a los diversos agentes de socializacion que

rodean al adolescente: padres, hermanos, pares y profesores.

“La familia es el principal agente de socializacion con que se enfrenta el
nifio, segun se ha demostrado que la clase social de la familia, su estructura y sus
pautas de interaccion resulta particularmente influyentes”.>>.

La clase social es una categoria que indica la situacion social y econémica
de una persona en relacién con otras. El estatus familiar suele estar relacionado
con el tipo de asistencia y educacién que reciben los nifios, las personas y
experiencias sociales que frecuentan las pautas de identificacion tempranas y las

oportunidades educativas.

La clase social no influye de manera determinante en los jovenes,
probablemente se a un factor mas poderoso de la aceptacién o el rechazo social
a medida que el nifio crece. Las pautas de interaccion de los adolescentes han
revelado que tanto las chicas como los chicos se dan cita con
amigas (0s) de su misma clase social. Las pautas del lenguaje, el contenido y las
estructuras de las conversaciones y la diversidad de vocabulario distinguen a las

familias de clase media, baja y alta.

*® Cfr. Manual de Psicologia y pedagogia. Volumen I. Edit. Océano Pag. 208



El nivel social de la familia en la que nace un nifio es un factor determinante
en su desarrollo social. El tamafio de la familia tiene consecuencias directas sobre
el éxito o el fracaso académico y por ende por la aceptacion o el rechazo social

por parte de los demas y quiza también de los profesores.

Es importante que el docente tenga presente lo siguiente: “Se ha
demostrado que el trabajo de los padres influye en las actitudes de los
adolescentes. Las hijas de madres trabajadoras buscan ocupaciones
profesionales con mayor frecuencia que las hijas de madres que no trabajan fuera
de casa”.”®.

Las aspiraciones vocacionales, su percepcion de los roles masculinos y
femenino y la medida en que asumen las responsabilidades familiares, influyen en
sus pautas de socializacién, los amigos, las oportunidades que buscan, los

modelos que imitan, los valores que atribuyen a la educacion, etc.

La ausencia de uno de los progenitores, (casi siempre del padre) parece
influir también en las pautas de comportamiento social de los jovenes. La ausencia
de los padres tiene menos influencia en las nifias de corta edad, pero tiende a
obstaculizar sus relaciones sociales durante la adolescencia, dicha ausencia
parece sufrir escasos efectos en la adquisicion de las pautas convencionales, de

conductas relacionadas con el sexo por parte de las adolescentes.

La comunicacion familiar tiene un gran peso en la autoestima del
adolescente y puede influir en la conducta social. Es posible que los adolescentes
escojan a sus compareros como modelos en situaciones sociales de importancia
inmediata, pero se dejan influir por los padres en cuestiones de importancia

general o futura. Sin embargo cuando existen diferencias fuertes de tipo

% Cfr. Ibidem Pag. 211



socioeconémicos entre un estudiante y sus iguales, esta distincién puede no ser

valida.

El estudiante que se ha fijado altos objetivos profesionales puede dejarse

influir mas por sus iguales de nivel socioecondmico mas alto que el propio.

“Durante la adolescencia es donde los objetivos profesionales adquieren
mayor importancia, los modelos pueden variar repetidas veces, el prestigio y los
ingresos econdmicos adquieren progresiva importancia ante los ojos del
adolescente”.”’.

La escuela esta capacita para identificar y fomentar actividades sociales
que unan a nifios de diferente nivel socioeconémico y que proporcione una amplia

gama de oportunidades equitativas en el proceso de socializacion.

La escuela es por definicion, una actividad altamente social, un proceso de
aprendizaje en virtud del intercambio personal de informacion y actividades, dos
factores importantes en la contribucién que hace la escuela al desarrollo social del

nifio son: el medio ambiente escolar y el profesor.

El grupo de amigos adolescentes beneficia ciertas funciones de identidad
de sus miembros, el fracaso de la sociedad para dar dignidad e importancia al
periodo de la adolescencia, estimula a los jovenes para crear su propio mundo de
identidad, con su propio lenguaje, simbolos de posicion social y normas de
conducta, es este el mundo separado de los jovenes, el que tanto confunde y

aflige a los padres.

> Cfr. Ibidem, Pag. 221



¢ Quién soy yo?;Qué soy? ¢ Cual es mi meta? Esas son preguntas
importantes aun para el adulto maduro cuya identidad personal esta mas firme
que en la del adolescente. Si es dificil para los adultos el lograr y mantener su

identidad, también lo es para el adolescente.

La joven adolescente trata de descubrir su identidad fisica que todavia no
esta por completo determinada y también de establecer una identidad educativa,
ocupacional y sexual, todo lo cual tiene amplias y numerosas posibilidades. Las
necesidades de los adultos por adaptarse a las actividades fisicas y a las
funciones sociales cambiantes, estos deberian proporcionar la base de una
comprension y comunicacion reciproca entre padres y adolescentes. En ambos
casos la busqueda de identidad dentro de una sociedad en vertiginoso cambio
constituye un proceso continuo, Erikson anota que “la resolucion exitosa de las
crisis de identidad en la adolescencia depende en parte de la preparacion previa

durante la infancia y la nifiez temprana”.>®

La crisis de confianza en si mismo, en parte se relaciona con el grado de
pensamiento y accion autbnomos, que se permitieron durante la nifiez temprana,
si esto fue insuficiente para permitir al nifio desarrollar un sentido de confianza y
seguridad en si mismo, los pensamientos y acciones del joven pueden estar tan
dominados por sentimientos de vergienza y duda, recuerdese que la timidez

suprime la advertencia de las necesidades de los demas.

Una tercera crisis de identidad la experimentacion de papeles, descrita por
Erikson, explica la necesidad del adolescente por experimentar diferentes papeles,
de probar este y aquel trabajo y de tener la libertad de fracasar temporalmente en
alguna de las funciones que explora, la libertad para tales experimentaciones de
funciones dependerd, hasta cierto punto del grado de iniciativa que se le permitan

al joven en sus actividades tempranas de juego (cuando era nifio), de si fue o no,

%8 Cfr. Ibidem



hecho sentir culpable por no hacer todo como el hermano mayor o de la manera
en gue insistia alguna otra persona (conflicto padre, madre).

La anticipacion de logro por el adolescente depende en parte del grado de
autonomia e iniciativa que se le haya permitido y del aliento y elogio que hubiera

recibido por la aplicacién en sus proyectos.

El adolescente que rara vez ha sentido la dignidad y la emocién del logro
derivado de completar labores, puede experimentar una pardlisis de trabajo y ser

incapaz de perseverar, en cualquier proyecto.

Aunque la solucion exitosa de las varias crisis de identidad que confronta el
adolescente depende de la adquisicion infantil de confianza, autonomia, iniciativa
y diligencia, entre otras cosas, es posible que estos rasgos se establezcan por vez

primera durante la adolescencia o aun mas tarde.

4.5 ¢Como modifican la visién de la realidad los programas de

television?

Barrer (1953) et.al han sefalado que “los problemas de los adolescentes
pueden clasificarse en los que se producen debido a nuevas situaciones y los
originarios por situaciones superpuestas ¢Qué sucede cuando el adolescente se
enfrenta con una nueva situacion? La encuentra ambigua, debido a que las
normas que le indican lo que debe hacer, no le resultan familiares, no esta seguro
con respecto a la direccion en que debe moverse, pues no sabe qué dichas

acciones daran por resultado el efecto deseado. El adolescente estara por tanto



en un estado de conflicto, vacilard sobre su forma de hablar y se dejara influir por

lo que le ofrezca (en confianzas) soluciones a sus dificultades™”.

Debido al considerable tiempo durante el cual la mayoria de los jovenes
estan expuestos a modelos iconograficamente representados, sobre todo a través
de la television, tales modelos contribuyen a conformar conductas y a modificar
las normas sociales y por lo tanto ejercen una enorme influencia sobre la conducta
de los nifios y adolescentes, en consecuencia los padres corren el riesgo de

perder influencia como modelos de “roles”.

Evidentemente no se puede proteger a los nifios y jovenes de todos los
modelos o fuentes de informacion socialmente desviados, por consiguiente es
fundamental que los padres y educadores expongan deliberadamente los
modelos prosociales (aguellos en los que se reconoce una conducta socialmente

aceptable y actuaciones recomendables).

Conforme los nifios crecen empiezan a seleccionar sus ideales y a identificarse
con figuras procedentes de un medio mucho mas amplio. La television y los
libros incitan a los nifios a buscar mas alla del hogar y la escuela, con objeto de
seleccionar sus modelos entre los personajes y las figuras mas conocidas. Este
cambio no tiene por que ser consecuencia de una insatisfaccion con los padres
y profesores, sino mas bien, de la continua expansion del mundo infantil,

gracias a los contactos sociales y a los nuevos intereses.

Vale la pena considerar que “Solo en raras ocasiones el adolescente de 16
o 17 afios tendra una identidad lo suficientemente fuerte como para unificar
totalmente sus conceptos de si mismo. Si se acepta que la identidad del

adolescente mayor es un sentido nuevo y continuo de quien es y que donde esta,

* Cfr. HILGARD Op.cit 41 pag. 158



entonces debe aceptarse también que esta identidad se ve acompafiada por una

concepcién del mundo y de manera realista™®.

La television se ha convertido en una parte esencial del que hacer
cotidiano, de un amplio sector del publico (infantil, juvenil y adulto), al grado de
modificar la estructura de sus actividades, pero la influencia de este aparato, mas
que beneficiar al desarrollo psicomotriz, contribuye a formar mentes receptivas
carentes del ejercicio de reflexion y analisis, alejandolos del juego, del deporte y a

muchos del estudio.

El televidente se va despersonalizando es decir; Dejando de ser él, para
convertirse en un ser moldeado por los patrones de conducta y las normas de
comportamiento emitidas a través de los diferentes programas, Y se vuelve un
repetidor de todo lo que ve u oye, en la television, este fenOmeno se nota con

mayor claridad en los sectores medios de nuestra sociedad.

La television proporciona entretenimiento mas que educacion, esto por la
influencia de los programas extranjeros filtrados en el conjunto de la
programacién, se encuentra toda gama de anuncios comerciales, siendo el
objetivo primordial de los promotores, fomentar el consumo a través del mensaje
publicitario casi constante que acomparfa a los programas de entretenimiento o

informacién educativa.

Segun Miguel Nifio Nieto “El impacto negativo de la television es muy claro
en la modificacion de los habitos sociales, pues al absorber en forma masiva el

tiempo disponible, no solo de los nifios, sino también de los jévenes fuera del

®Cfr. RAPPAPORT Op. cit. 39. pag. 55



ambito hogarefio y escolar, la lectura y la iniciativa personal, asi como la

capacidad de descubrimiento.”*

Sin embargo se pretende considerar que la influencia de la television es
evidente en la sociedad y en el especial en el joven, al grado de transformar sus
habitos, costumbres y actitudes (tanto negativas cuanto positivas), es alejado de
las calles y parques recreativos, para encerrarlo frente al televisor, es aqui donde
nace una cultura creada a través de la television la cual responde a una estrategia
interesada, los medios tienen como objetivo la imposicidbn de un determinado
modelo de vida, que genera ciertos gustos culturales y la incorporacién a la

cadena de consumo.

La television tiene influencia en la socializacion ya que contribuye a regular

las conductas, actitudes, normas y valores, debido al tiempo que se le dedica.

La adquisicion y modificacion de la personalidad y conductas sociales estan
reguladas por muchos factores, entre los que figuran el temperamento, los valores
de la clase social y del grupo étnico al que pertenecen, las recompensas y
castigos en el hogar, las interacciones con sus pares y los contactos con otros

productos y normas a través de los medios de comunicacion.

El tipo de programa que reciben no solo carece de valores estéticos, sino
gue responden a unos modelos culturales ajenos a su cultura, ese mensaje trae
COmMo consecuencia en un plazo no muy largo la ruptura de sus propias tradiciones

y de hecho la futura enajenacion de su propia cultura.

®% Cfr. NINO Nieto Miguel. Propuesta pedagégica para el uso de la televisién como medio de
ensefianza... Morelia Michoacan 1996 Pag. 17



Se teme que las im&genes estén creando futuras generaciones de no
lectores, no sélo haciendo disminuir el interés de los jovenes, por la lectura, sino
incluso obstaculizando su propia capacidad de expresarse en tanto verbalmente
como por medio de la lectura, se convierte sélo en emisor y transmisor de lo que

ve en television.

Uno de los factores que mas ha influido en la evolucién de los pueblos ha
sido la television comercial, la cual desde sus inicios ha interesado al hombre,
inventando mas programas para atraer mas publico televidente, se debe tener en
cuenta que la television pretende crear una cierta adiccién, un mayor niumero de

consumidores de este medio, aumentar la audiencia (rating).



CAPITULO V
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CAPITULOV METODOS Y TECNICAS PARA LA EDUCACION

5.1 ¢, Qué es el método de ensefianza?

La didactica es una parte de la pedagogia que se refiere a los métodos y a
los medios para cumplir los objetivos de la educacion: Didactica significa arte de
ensefar, se ocupa de la direccion que debe darse al aprendizaje, es decir; el
manejo de los principios, normas, procedimientos, meétodos, técnicas, etc. Que

ayudan al profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El método como instrumento de aprendizaje ocupa un lugar muy importante
en la didactica. Método significa un procedimiento, un camino ordenado para llegar
a un fin especifico. Es la aplicacién de un conjunto de técnicas y procedimientos
l6gicamente coordinados para dirigir el aprendizaje hacia determinados objetivos.

En la actualidad cada profesor procura organizar su propio método, de
acuerdo a la realidad concreta e inmediata en donde realice su trabajo. La
importancia del método en la ensefianza es evidente, pues una asignatura
ensefiada con buen método se hace sugestiva y eficaz, dinamizando de esta
manera la mente de los alumnos. Pueden existir tantos métodos de acuerdo a los
fines que se persigan en la educacion, por tal motivo no existe un método Unico. El
método de ensefianza siempre necesita del uso de las técnicas para hacerse

efectivo. La ensefianza tiene su metodologia y su técnica.

Todo método realiza sus operaciones mediante técnicas. Las técnicas de

ensefianza, en consecuencia, son también formas de orientacion del aprendizaje.



5.2 Clasificacion de los métodos de ensefanza relacionados

con el uso de medios.

La clasificacion de los métodos de ensefianza es demasiado compleja y
extensa, por lo que se ha tratado solo de hacer un estudio exploratorio de algunos

métodos que sé relacionan con los medios de comunicacion.

Para que el método actué con eficacia debe de atender a las condiciones
de los alumnos. EI método se relaciona con el contenido para ordenarlo,

clasificarlo y presentarlo de modo que motive el trabajo de los educandos.

5.2.1 Métodos activos

Se trata de una vision educativa aplicable a los diversos métodos. Se basan
en el principio de que la accion y la experiencia son el motor del aprendizaje. Su
filosofia es “aprender haciendo”. Al alumno no se le presentan soluciones ni
resultados, sino problemas y procedimientos, la participacion del estudiante,

orientada por el profesor, es una forma de activar la ensefianza.

Cuando se tiene en cuenta la participacion del alumno en las experiencias
de aprendizaje y el profesor se convierte en guia u orientador se habla del método
activo. En este caso el método funciona como dispositivo que logra la accion del
estudiante tanto fisica como mental. El profesor deja de ser un simple transmisor y
se convierte en un coordinador, un lider, un guia de la tarea. Entre los
procedimientos que favorecen la actividad estan los siguientes: interrogatorio,

argumentacion, trabajo en pequefios grupos, debates y discusiones, etc.



5.2.2 Métodos dialécticos

Se basan en la discusion y controversia, los debates, las mesas redondas y
las confrontaciones son propios de estos métodos. Se utiliza en particular la
dindmica de pequefios grupos. Es, hoy por hoy, uno de los métodos mas utilizados
y eficaces en la educacion. Los grupos grandes de estudiantes pueden ser

divididos de acuerdo con criterios y sistemas diversos, para tareas especificas.

5.2.3 Métodos diversificados y pluridimensionales

Utilizan varios meétodos dosificandolos segun sean las circunstancias:
conferencias seguidas de preguntas para proveer informacién, sesiones en
pequefios grupos para analizar y resolver problemas, cartillas, programas y
lecturas dirigidas para individualizar la ensefianza, investigaciones para promover

la creatividad, etc.

Por medio de estos métodos se puede llegar a grupos que por sus
condiciones sociales, econdémicas 0 geograficas no pueden frecuentar la escuela.
La utilizacion de los medios de comunicacion (correo, cine, television, radio), de
visitas de grupos de expertos a nucleos sociales (fabricas, pueblos...) en tiempo
disponible por los habitantes son métodos pluridimensionales para desarrollar

tareas educativas de manera efectiva.

Para la seleccion adecuada de los métodos es necesario seguir el
procedimiento siguiente:
a) Andlisis detallado de cada tarea.
b) Hacer una lista de los métodos posibles de seguir para lograr el objetivo de

la tarea.



c) Examinar las ventajas de cada método en cuanto a: Posibilidades de
tiempo y recursos; confiabilidad, facilidad y sencillez; interés, aceptacion y
eficacia comprobada.

d) Examinar las limitaciones en cada uno de los aspectos antes anotados.

e) Seleccionar el método mas ventajoso, de acuerdo con el andlisis hecho y
con la ayuda de expertos, de la experiencia y de los estudiantes.

5.3 Clasificacion de las técnicas de ensefanza.

El método para hacer efectivo necesita del empleo de las técnicas. Se hace
necesario enriquecer las posibilidades docentes, mediante el conocimiento y uso
adecuado de mejores técnicas que ayuden al profesor en el proceso de

ensefianza—aprendizaje.

Las técnicas de ensefianza son las herramientas o recursos de que se vale
el método para lograr los objetivos de la ensefianza. No existen técnicas buenas o
malas, pues su efectividad depende de su aplicacion y seleccion adecuada

(tomando como base el objetivo que se pretende alcanzar).

Los métodos y las técnicas de ensefianza constituyen recursos necesarios
de la ensefianza; son los vehiculos de realizacion ordenada, metddica, el objetivo
de ambos es hacer eficiente la direccion del aprendizaje. Gracias a ellos pueden
ser elaborar los conocimientos, adquiridas las habilidades e incorporados con
menor esfuerzo los ideales y actitudes que la escuela pretende proporcionar a los

alumnos.

Las técnicas de ensefianza es el recurso didactico al cual se acude para
concretar un momento de la leccion o parte del método en la realizacion del

aprendizaje.



5.3.1 Técnicas: expositiva, panel, discusidén en pequefios grupos

reunion en corrillos, mesaredonda, conferencia.

Expositiva o exposicion.

Consiste en la exposicion oral, por parte del profesor, de un asunto o tema
de clase. Este método presenta grandes posibilidades de sintesis, por esto
representa una economia de esfuerzo y tiempo. Esta técnica es semejante a la
conferencia, con la diferencia que la exposicion tiene un caracter mas informal

que da lugar a una comunicacion de confianza entre maestro y alumno.

El profesor permitird a los alumnos la oportunidad que participar también
con sus exposiciones, ya que esto favorece el desarrollo participativo del alumno y

se presta para confrontar sus juicios con los demas.

Recomendaciones para su uso:
Destaque las partes mas importantes con inflexiones de voz.
Motive a sus alumnos para atraer su atencion.
No haga su exposicion demasiado prolongada.
No exponga mas de lo necesario.
No empleé la exposicién como técnica Unica.
Integre la exposicion con otros recursos didacticos.
Hable con un ritmo adecuado.

Prepare con anterioridad su exposicion.

Panel.

Se estudia el tema desde diferentes puntos de vista, tiene por objeto
conseguir mayor informacién a partir de un diadlogo; permite que los alumnos se
interesen por el tema, actualicen sus conocimientos y desarrollen la de practicar la

comunicacion interpersonal y grupal.



Consiste en el estudio de un tema por parte de un grupo de alumnos
seleccionados por sus compaferos, quienes lo exponen, uno por uno desde su
punto de vista muy personal, para que la clase a su vez discuta y comente dicho

tema.

Antes de iniciar esta técnica es conveniente que el profesor plantee a los
alumnos los objetivos de la sesion:

1.-El profesor orientara los trabajos.

2.-La clase elige el grupo del panel (5 0 6)

3.-Cada alumno seleccionado estudiara el tema que se va a desarrollar.

4.-Un secretario designado por la clase ira anotando en el pizarron los

argumentos de cada expositor.

5.-Posteriormente cada expositor dialogara con el grupo sus argumentos.
Lo aceptado por la mayoria es anotado en el pizarrén; a manera de conclusion

general del panel.

Actividades del profesor:
Orientar la eleccion del tema de modo que resulte significativo.
Indicar bibliografia y otras fuentes de informacion acerca del tema
elegido.
Rechazar las conclusiones erréneas y/o extravagantes.
Si el tema no quedoé claro, es recomendable continuar con otro

panel.

Discusién en pequefios grupos:

En esta técnica el grupo se divide en pequefios grupos (equipos), puede ser
relativamente pequefio (recomendable de 4 a 6 personas), esta técnica consiste
en un intercambio mutuo, cara a cara, de ideas y opiniones entre los integrantes
del grupo es mas que una simple conversaciéon ya que tiene método y estructura,

pero a pesar de ello puede ser informal y democratica.



Es recomendable su uso:
Para exponer las preocupaciones, los temas de discusion o
problemas comunes.}
Para aumentar el conocimiento, el origen y la comprension de
temas de discusion.}
Para generar interés en las ideas.
Para proporcionar y difundir la informacion.
Para motivar a un grupo a actuar.
Para formar la opinion o el consenso del grupo.
Para ayudar a los miembros a expresar sus ideas en el grupo.
Para alentar y estimular a los miembros a profundizar mas sobre

problemas e ideas.

¢, Como emplear esta técnica?:
Definir el objetivo y comunicarlo al grupo.
Considerar los medios alternativos que podrian utilizarse para
lograr el objetivo.
Elegir un presidente o coordinador, capaz, apto, imparcial (puede
ser el profesor o un alumno).
Que el contexto sea apropiado para la comunicacién cara a cara.
Mantener un ambiente informal.
Tener el equipo adecuado: pizarron, gis, papel, etc.
Designar un secretario de actas de discusion.
Mantener la discusién dirigida dentro del tema (evitar digresion).
Mantener al grupo consiente de los objetivos.

Discutir con serenidad y objetividad.

¢, Qué hacen los integrantes?

Prepararse para la discusion antes de la reunion.



Contribuir a la discusion.
Ayudar al grupo a definir el objetivo de la discusion.

Alentar la participacion grupal y mantener un ambiente permisivo.

Recomendaciones:
La existencia de un problema que haya que resolver.
Los resultados estan relacionados directamente con el grado de
conocimiento.
Una buena discusion se centra en lo objetivo.
La discusion debe ser organizada.
Una buna discusion depende de las contribuciones individuales.
Si la discusion es dominada por pocas personas, sera limitada en
eficacia y utilidad.

Reunion en corrillos:

Con esta técnica se llega al conocimiento de un tema con facilidad y con la
participacion del grupo se llega a conclusiones en forma rapida. EI ambiente
informal en el que se desarrolla esta técnica ayuda a superar inhibiciones que

puedan tener algunos alumnos.

Esta técnica es un artificio para fraccionar un grupo grande en conjuntos
pequefios, a fin de facilitar la discusion; Se denomina también Phillips 66.
Esencialmente, consiste en dividir cualquier grupo en otros mas pequeiios, de 4 a
6 integrantes, con el propdsito de discutir o analizar un problema o tema a esta
conclusiéon se llaga mediante la integraciéon de un ultimo grupo tomado de un

participante de cada grupo pequefio.

¢ Para qué y cuando es util?

Para ampliar la base de la comunicacion y la participacion grupal



Para promover el llegar a conclusiones de un tema.

Cuando se desea recurrir a la interaccién de los integrantes del
grupo en relacion con el tema o problema que se trata.

Cuando se necesite analizar un problema o tema que se
considere dificil.

Cuando parece importante ampliar la responsabilidad del grupo.
Cuando se hace necesaria la rapida reunién de ideas en un
grupo grande.

Cuando se desea tener un acuerdo, sobre una decision que
tomara el grupo.

Cuando se desea crear la identidad del individuo, con el grupo o

Su problema.

¢, Como emplear esta técnica?
El grupo se organizara para:
1.-Precisar los objetivos por lograr.
2.-Considerar cualquier medio que pueda producir resultados.
3.-Pensar a fondo con qué propédsitos se puede emplear esta técnica.
4.-Tener preparadas con anticipacion las preguntas que se presentaran a

los grupos de reunién en corrillos (conviene escribirlas en tarjetas).

Recomendaciones:
Esta técnica tiene poco valor para el analisis de informacion.
No abuse del empleo de esta técnica.
Presente problemas practicos; para reducirlos es necesaria la

planeacion.



Mesa redonda:

Su finalidad es confrontar diferentes opiniones y determinar las que
coinciden vy las que difieren con el fin de llegar a conclusiones valiosas. Se realiza
entre un grupo de estudiantes, presidida por un moderador; es Util para tratar un

tema con profundidad y captar un buen nimero de ideas.

Consiste un una discusion ante un auditorio por un grupo de expositores
(por lo general de 3 a 6) bajo un moderador. Se le puede describir como una
charla informal de cada expositor al cual le escucha una audiencia. La forma de la
discusiéon es la forma de conversacion; no se le permite discurso ni a los

participantes ni al moderador.

¢ Para qué tema puede elegirse esta técnica?
Crear una atmosfera informal a fin de comunicarse con el grupo
Identificar el problema o los temas que se consideran y para
explorarlos.
Facilitar a la audiencia la comprension de las partes integrantes
del problema (puede invitarse como auditorio a otro grupo, a una
escuela o un grupo de padres, etc.)
Pensar las ventajas y desventajas de un curso.
Proporcionar hechos y opiniones sobre problemas y temas de
discusion.

Ayudar a un grupo a enfrentar un problema o un tema polémico.

¢, Cémo emplear esta técnica?
Definir los objetivos de la reunion.
Considerar los medios que pueden emplearse para realizar este
objetivo.
Asegurarse de que el grupo haya seleccionado un tema

significativo.



Escoger un presidente o moderador que goce del respeto de los
integrantes de la mesa redonda.

Escoger a los integrantes de la mesa redonda y al moderador con
bastante anticipacion para brindarles la oportunidad de que
preparen y estudien bien el tema.

Sentar a los integrantes de la mesa redonda alrededor de una
mesa, de tal manera que se puedan mirar y hablar entre si, y a la

vez ser vistos por la audiencia.

Actividades del moderador:
Planear la reunién y tomar todas las medidas necesarias.
Abrir la reunion y dar la bienvenida al grupo.
Cerrar la reunién.

El moderador puede ser remplazado por el presidente.

Actividades del integrante:
Preparar el material y organizar las consideraciones sobre el tema
de discusion.
Dar ejemplo de pensamiento prudente, reflexivo y racional.
Escuchar con atencion los comentarios de los otros integrantes.
Expresar su punto de vista y sus ideas con claridad, energia y
precision.
Esperar el momento oportuno para presentar su punto de vista.
Hablar solo del tépico que sé esta tratando.

Tratar de que sus comentarios sean breves.

Recomendaciones:
El éxito de esta técnica depende en gran medida del moderador.

La discusion debe ser monopolizada por uno o dos miembros.



Es necesario un planteamiento anterior a la reunion.
No debe haber discusion anterior sobre el tema (preliminar).

Limitar el tiempo, sin llegar a ser muy exigente.

Conferencia

Consiste en exponer un tema ante un grupo ya sea forma oral o escrita, la
exposicion la hara el maestro o una persona competente en la materia. Es de casi
todos conocida la situacion grupal en que un expositor calificado pronuncia un
discurso o una conferencia ante una audiencia. Es probable que sea esta la

técnica mas empleada, pero quiza de la que mas se ha abusado.

¢ Para qué puede elegirse esta técnica?
Presentar informacion de una manera formal y directa.
Proporcionar informacion experta con continuidad.
Identificar un problema o un campo general de un problema.
Explorar facetas limitadas de un problema.
Analizar varias soluciones de un problema.
Estimular al grupo a analizar o a leer.
Para inspirar y motivar al grupo.

Ayudar al grupo a compartir las experiencias de una persona.

¢, Coémo emplear esta técnica?
Especificar los objetivos de la reunion.
Considerar otros medios que puedan permitir lograr el objetivo.
Informar al expositor potencial del tema qué se desea exponer y
obtener su consentimiento.
Procurar que los integrantes del grupo estén fisicamente

comodos.



Determinar con el disertante la necesidad de equipo,

amplificacion de audio, proyector y otros medios audiovisuales.

Actividades del expositor:
Aceptar el compromiso de exponer, Unicamente si esta
capacitado.
Organizar la exposicion verbal para acomodarse a las

necesidades del grupo.

Actividades de los integrantes del grupo:
Prepararse de manera que puedan obtener el maximo provecho
posible del expositor.
Ir a la reunion con la mente abierta y dispuestos a escuchar con
atencién al expositor.

Escuchar y evitar las distracciones.

Recomendaciones en cuanto al empleo de la técnica:
No abusar de ella.
Es inferior al simposio.
Es inferior a la mesa redonda.
Exige gran habilidad por parte del expositor y del auditorio para

tratar con abstracciones.

El empleo de técnicas grupales en la escuela es muy importante, pues
favorece las relaciones entre los alumnos, propician el desarrollo de habilidades,

los ensefian a razonar, aprender a hablar y a escuchar.

En el empleo de técnicas grupales el papel del maestro se reduce a

planear el trabajo, aclarar dudas, y hacer sugerencias.



El objetivo principal de los auxiliares debe ser el despertar y mantener la

atencién de los alumnos para facilitar la comprensién y retencion del aprendizaje.

Los factores que se toman en cuenta para elegir la técnica adecuada son:
1) Objetivos que se persiguen.
2) Caracteristicas del grupo.
3) Caracteristica del ambiente.
4) Numero de alumnos.
5) Capacitacién del conductor.
6) Tema que se va a estudiar.

Las técnicas bien utilizadas, cumplen las siguientes funciones en el proceso
de ensefianza: interesar al grupo, motivarlo, enfocar su atencion, fijar y retener
conocimientos, variar los estimulos, fomentar la participacion; facilitar el esfuerzo
de aprendizaje; concretizar la ensefianza evitando divagaciones y verbalismo. Si
La utilizacion de estas es continuo, son menos dinamicos aungque su accion es
muy profunda y eficaz, si no se abusa de ellos, se evita la monotonia y la
repeticion.

5.4 Latelevision como medio de ensefianza-aprendizaje

La prensa, la radio y el fondgrafo se clasificaban como los medios de
comunicacién mas importantes del siglo XX. La radio es un magnifico auxiliar de la
educacion; se diferencia del cine, ya que la radio se dirige exclusivamente al oido
y tiene aplicaciones pedagdgicas limitadas, si el docente no esta capacitado en su

empleo.

La television como auxiliar en la escuela, es particularmente enemiga del

verbalismo, puesto que se apoya directamente en la experiencia; ademas



ensancha enormemente el campo de la observacion, ya que mediante su uso, se
puede ver de cerca las cosas situadas a miles de kilbmetros de distancia. La
television es uno de los mejores medios para recrear y ensefiar a grandes
sectores de la poblacion ya que bien usada puede presentar los temas con mayor

objetividad.

Los nuevos medios tecnoldgicos acortan el tiempo de aprendizaje, facilitan
la ensefianza y apoyan la labor del docente. La ensefianza audiovisual no es mas
gue una ensefianza objetiva. Los materiales de esta especie también llamados
auxiliares viso-sensoriales; Son todas las cosas y los medios que sirven para
ilustrar u objetivar los temas de ensefianza, a fin de hacerlos mas comprensibles a

los alumnos.

Los conocimientos se captan mejor con el concurso de varios sentidos: de
ahi que la educacion visual tenga su principal punto de apoyo en el principio
psicolégico con arreglo al cual el individuo tiene un mejor concepto de las cosas

gue ve, que de aquellas acerca de las que ha leido u oido argumentar.

Es pertinente recordar aqui, que Jerénimo Bruner, apunta que el individuo
tiene dos formas de apropiarse del aprendizaje. Una es mediante la experiencia
directa y la otra forma es utilizando la experiencia mediatizada o mediada, es

decir, usando experiencias vicarias o iconicas.

La instruccion visual hace mas vigoroso el valor de la imaginacion en el
proceso del aprendizaje, en tanto que otros sistemas didacticos dan preferencia a
la construccion imaginativa verbal. La educacion verbal en su profunda
interpretacion, abraza todas las formas del conocimiento humano, debido a la

posibilidad que tienen de provocar la imaginacion.



Ventajas de los recursos didacticos:

a) Dan una base concreta para el pensamiento conceptual, y por tanto,
reduce el verbalismo.

b) Son muy interesantes para los alumnos.

c) Suministran los elementos necesarios para el aprendizaje progresivo v,
ademas lo fijan de manera casi permanente.

d) Estimulan al estudiante en su accion personal al acercarlo a realidades
de experiencia.

e) Ofrecen experiencia que no se encuentran facilmente en otros

materiales y medios.

En suma, el uso efectivo de los recursos audiovisuales determina:
1) Economia de tiempo.
2) Enriquecimiento del programa escolar.

3) Desarrollo del poder de expresion.

Los medios audiovisuales constituyen frecuentemente la vanguardia del
progreso educativo, son esenciales para lograr una comunicacion efectiva en la
ensefianza. Los medios audiovisuales cuidadosamente planeados, seleccionados,
producidos (y usados con prioridad), pueden ser el factor clave del progreso

educativo.

Estos recursos procuran aproximar la enseflanza a la experiencia directa
utilizando, como via de percepcion el oido y la vista. Son de notable eficacia como
recursos auxiliares del aprendizaje y tienen aplicacion en la ensefianza de casi

todas las materias.

La estrategia de la television en la ensefianza, se aborda casi siempre en
forma mecanica, descuidando por completo el mejor uso de ella, Y en la cual se

considera necesario la participacion de los padres de familia en el proceso de



aprovechar mas y mejor la television, ya que dependera de ellos que los jévenes
vean programas que les sean de provecho, tanto para la escuela, cuanto en su

vida social.

La televisibn se considera como un instrumento, un recurso que apoya la

ensefanza del curriculum.

Es necesario descartar el mito de que la television en el aula puede
desplazar al maestro, ya que la television es incapaz por si sola de ensefar
practicamente nada, ni siquiera en el terreno del lenguaje, del enriquecimiento del
vocabulario, como se habria creido durante cierto tiempo, la television no puede

sustituir a la experiencia directa...

Mediante la buena relacion maestro- alumno, se puede concientizar al
educando sobre los programas televisivos que puedan aprovecharse para el
mejoramiento en la enseflanza y del aprendizaje. Ya que ayudaria al desarrollo y
en muchos aspectos siempre y cuando se aprenda a clasificar los que se pueden

aprovechar positivamente.

Jean Piaget, postula que el aprendizaje debe darse de manera activa,
induciendo al educando a la participacion en las actividades pero con interés, con

alegria, con gusto sin presiones de alguna especie.

El docente debe considerar las construcciones del aprendizaje, a través de

sus experiencias directas; y de ahi partir hacia un nuevo conocimiento

Freinet piensa que si no se despierta el interés del educando, en lo que es
nuevo, nunca hara el esfuerzo de construir su propio conocimiento ni modificar su
razonamiento; para lograr tal interés es necesario la presencia de lazos afectivos

en el proceso: de tal manera que éste se desenvuelva en un ambiente agradable.



El trabajo en la escuela no debe ser cansado, con fastidio y desgaste, sino
que por el contrario una combinacién de juego y trabajo.

La television comercial como esta disefiada (para uso educativo, se
requiere adaptarla y preparar al docente), siempre sera incapaz por si misma de
despertar la capacidad para colaborar aunque sea minimamente en la
personalidad creativa, imaginativa y sana, quedando descartados los circuitos
cerrados de la television como instrumentos educativos de uso en las aulas ya
gue en realidad existen pocos recursos de tipo educativo, que puedan ser
utilizados dentro de las escuelas.

Es necesario que el profesor sea de criterio amplio con relacion a los
programas televisivos y pueda analizar el mensaje que este medio transmite, para
que de esta forma ensefie al alumno a descifrar el mensaje positivo de los

programas de television que puedan servir para aplicarlo en la vida diaria.

Recuérdese que “Segun la epistemologia constructiva, a través del tiempo
el ser humano se ha configurado por un sinnimero de caracteristicas que le han
dado una definicién propia, que los distingue de los demas animales, vive en una
sociedad en la cual se encuentra inmerso, es considerado un ser activo que
conoce su realidad de manera subjetiva. Transformandola de manera objetiva a
través de diversos procesos, conformandolos de varios elementos que juegan un

papel importante en la transformacién de esa realidad”®?.

Segun Ricardo Nassif, “La escuela no puede desprenderse de la sociedad a

la que pertenece, sino que por el contrario, es una de sus manifestaciones en la

%2 Cfr. Ibidem Pag. 30



cual se concentran todas las fuerzas socioculturales con una finalidad pedagdgica:

Incorporar el sujeto a su grupo™®.

55 ¢Latelevision influye en la relacién maestro-alumno?

La television es el medio de comunicacion colectiva mas comun en los
hogares. En ella el televidente que no es critico observa infinidad de escenas
impropias que tal vez producen efectos nocivos. La influencia de la television se
deja sentir en todos los ambitos educativos y esta influencia depende mucho de su

mundo interior y de la manera que se encuentre compuesto su ambiente.

El contexto social del educando es muy importante, puede ser mayor la
educaciéon que recibe de este medio que de la institucion; casi todo lo que observa
tiene a limitarlo o adoptarlo. La TV. sirve para informar, como instrumento de
entretenimiento y para educar a las personas, orientar, motivar y socializar.

Dentro de la relacién maestro-alumno la television tiene una influencia importante
ya que esta es un factor favorable para que los alumnos imiten las actitudes,
comportamientos (negativas o positivas) de los personajes televisivos a los que
admiran, en ocasiones estas son negativas, con las cuales el maestro tiene que

batallar para poder entender a sus alumnos.

La televisidbn que tanto absorbe el tiempo a infinidad de personas en la
actualidad, sin imaginarse siquiera hasta que grado afecta y modifica el
comportamiento del ser humano; este medio tiene diversos valores en cuanto a su
efecto sobre él publico receptor, es pertinente que el adulto (maestro, padre o
madre de familia) oriente al joven a recibir mensajes adecuados a el y despertarle

una actitud critica con respecto al medio.

®3 Cfr. Flores Arceo Nery Yamily. Alternativas para orientar positivamente la influencia de la
television en el proceso educativo. Mérida Yucatan 1992 Pag. 5



La relacion profesor-alumno, es afectada por los medios de comunicacion;

para que se den y provoquen resultados positivos, ambas partes deben colaborar.

En la relacion maestro-alumno el docente comete errores al inducir al
alumno a un aprendizaje, pues él debe buscar los objetivos del educando, y dirigir
las actividades, hacia esos intereses.

Los docentes que emplean técnicas adecuadas, toman en cuenta la

situacion en la que se encuentra el alumno.

Es pertinente recordar que muchos profesores piensan al igual que K.
Jaspers “Como educador yo soy superior, tengo poder, no estoy de igual, no estoy

absolutamente abierto a la reciprocidad®.

El profesor vigilara que sus acciones no entorpezcan la comunicacién que
sostengan con sus alumnos. Para ello debe limar las asperezas que puedan existir
entre él y sus alumnos tratando de extraer de ambas el mayor partido posible, en
beneficio de una ensefianza mas efectiva. La labor docente no siempre se
desarrolla correctamente, pues se considera al educando como objetos a los que

se puede manejar.

Para que el profesor tenga buena relaciéon con sus alumnos y una mejor
convivencia en el aula, es adecuado:
Conocer al grupo como al educando mismo.
Es importante examinar la forma en que se le responde a los
alumnos. La forma en que un maestro se comunica es decisiva en
la vida del alumno.
Necesita el docente olvidarse del lenguaje habitual de rechazo y

adquirir un nuevo lenguaje de aceptacién y confianza.

® Cfr. Ibidem Pag. 18



Con objeto de llegar a la mente de un estudiante, el docente primero

debe conquistar su corazon.

Los docentes que emplean las técnicas adecuadas, toman en cuenta la
situaciéon en la que se encuentra el alumno. Los que fracasan en la comunicacién

con sus discipulos, solamente juzgan la conducta de estos.

El profesor debe propiciar al alumno la oportunidad de ser independiente,

para que haya mayor autonomia y menor enemistad.

Un método que permite disminuir la hostilidad, consiste en otorgar a los
estudiantes la oportunidad de expresarse y la eleccion en asuntos que afectan la

vida escolar.



CAPITULO VI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



CAPITULO VI METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Sucede con frecuencia que, ante un problema especifico y aun después de
haber realizado una investigacion documental, el investigador carece de
informacion suficiente para definir sus variables de estudio o existen aspectos del
problema que adn no son claros, de manera que no puede formular con precisién

su hipotesis de trabajo.

Los estudios exploratorios se llevan a cabo con el fin de establecer un
primer contacto con los sujetos, con la situacién donde se va a realizar el estudio o
bien, para someter a nuestro instrumento de medicidn (cuestionario, entrevista,
etc.) a una prueba preliminar, lo cual le permite al investigador identificar las
caracteristicas mas importantes del problema. Las condiciones en que ocurren,

etc.

Este tipo de estudio no es tan rigido como un estudio en forma, sino que es,
mas bien, una etapa inicial de la investigacion dirigida a obtener informacion y

sensibilizar al investigador respecto a la situacion.

Un estudio exploratorio podria consistir, en la aplicacion de un cuestionario
que incluyera todas las interrogantes que nos interesa aclarar y lo aplicariamos a

una muestra de la poblacion que nos interesa estudiar.

Los datos obtenidos por este medio iluminarian muchas incognitas y
estariamos mejor capacitados para precisar una hipotesis y consecuentemente

para disefiar un estudio mas completo y preciso.



6.1 Tipo deinvestigacion.

En este estudio se pretende realizar dos tipos de investigacion: Una
Bibliografica y la otra de campo. Se puede mencionar que es un Estudio
Exploratorio, se le califica de esta manera por que no es un estudio a fondo es una

investigacion que pretende clarificar el problema, objeto de conocimiento.

La primera indagacion se realizara a través de consulta de libros, revistas,
folletos, e Internet, es decir, la mayoria en soporte impreso y utilizando la
tecnologia para la basqueda de informacion mas avanzada. Visité la Biblioteca de
la Facultad de Comunioén de la UNAM. La Biblioteca Gregorio Torres Quintero de
la misma Universidad Pedagodgica Nacional, también recibe documentales
televisivos y peliculas acerca del tema, para tener criterio mas amplio y una mejor

sustentacion de mi trabajo.

En la investigacion de campo, se obtienen los datos por medio
cuestionarios para docentes y alumnos, acerca de las horas que dedican a ver
television tanto los alumnos cuanto los docentes, y los géneros de programas que
ven, y la observacion durante la clase para conocer el tipo de comunicaciéon y de

enseflanza existe.

De esta manera tener un acercamiento a los programas televisivos para la
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, sin que estos programas

modifiquen la realidad en la que se desarrollan los educandos.

Dentro del estudio se utilizd la sociologia empirica como estrategia
metodologia, ya que la observacion y la encuesta son técnicas que esta suele

utilizar.



6.2 Objetivos, hipotesis.

Los objetivos generales de esta investigacion son:

Concienciar al docente que es necesario una educacion para los medios y
con los medios dentro de la escuela para eliminar el mito de satanizar a la
TV. Para que los alumnos cuanto los maestros creen un amplio criterio

sobre a los programas televisivos.

Contribuir al uso adecuado de la TV (educativa y comercial), como recurso
didactico en la escuela, para lograr una mejora en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y que este hecho se refleje en una practica docente
de calidad, y de la misma forma el desarrollo de una ensefanza creativa

para sus alumnos.

Aprovechar el tiempo que invierten los alumnos de 2do. grado del Colegio
de Bachilleres en observar la television y analizar los contenidos de los
mensajes dentro y fuera del salon de clases. De esta manera aprenderan a
desarrollar una mentalidad mas critica y nuevos conceptos, experiencias,
conocimientos, etc., los socialicen durante el proceso de aprendizaje, asi

como la codificacion y decodificacion para su aprovechamiento didactico.

Mientras que los objetivos especificos corresponden a:

Identificar los programas televisivos utiles como herramienta didactica en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Detectar el interés que tienen los alumnos de 2do. Grado del Colegio de
Bachilleres, por los programas televisivos, tanto de caracter educativo

cuanto comercial.



Identificar el tipo de comunicacion entre maestro-alumno.

La hipotesis de esta investigacion es:

Si los docentes del nivel medio superior incorporan los programas educativos
de la television comercial mejoraria el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
practica docente y con ello la educacion formal seria mas atractiva y ludica para

los estudiantes del Colegio de Bachilleres (plantel 15 de Copala, Guerrero).

6.3 Lapoblacion, muestra e instrumentos

Poblacion:

La poblacion es de dos tipos: 298 estudiantes inscritos en el Colegio de
Bachilleres, de ellos 98 cursan el 2do grado, y 14 profesores de los cuales 13
imparten clase a los 2dos. afios.

Grados: Alumnos:
ler. 114
2do. 98
3er. 86

298
Muestra:

La seleccion de la muestra fue de manera aleatoria y consistio en
cuestionarios aplicados a 43 estudiantes y 5 docentes que imparten clases en los
2dos grados, con el fin de que sean caracteristicas de la poblacion de estudio.

Representando un 43.8% del total de alumnos y un 38% del total de docentes.



Instrumentos:

Como instrumento las técnicas empleadas en la recoleccién de datos,
corresponde al cuestionario, encuesta, tanto para los alumnos como para los
docentes, por medio del cual se obtienen respuestas escritas, y la observacion

directa en el aula.

Los datos que se recogen en la aplicacion del cuestionario estan
encaminados a conocer ¢Qué uso le da el docente a la television?¢Qué uso le
dan los alumnos de bachilleres a los programas televisivos?, Si la television ¢ sera
un factor que contribuye a la creacién de una falsa realidad, personalidad y
conducta en los alumnos de 2do grado del Colegio de Bachilleres? Las horas que
dedican los alumnos a ver television y que tipo de programas prefieren los
alumnos y de la misma manera los profesores. Y a partir de esta determinar que
programas televisivos pueden ser utilizados o aprovechados para el mejor

resultado en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

6.4 Analisis estadistico

Se incluyen en los datos generales las variables: la television como medio
de comunicacion y de educacién, alumnos de 2do. Grado del Colegio de
Bachilleres mejor preparados, los docentes mas capacitados en medios de
comunicacién, el proceso de ensefianza-aprendizaje mas eficaz. Entre los

indicadores se encuentra el sexo y la preferencia televisiva.

Para tratar de definir cual es la relacién con las estrategias de ensefianza

gue el profesor pueda aplicar.



Resultados:

La estadistica permite resumir los datos mas destacados de los elementos
gue componen un conjunto, logrando asi a prender mas facilmente su contenido.
En este estudio se utilizaron porcentajes. Un porcentaje es la relacion que se

establece entre una de las partes, con respecto al todo multiplicado por cien.

Una vez descritos los datos, valores o puntuaciones obtenidas para cada

variable, se ordenan estos datos, clarificando la distribucion de las frecuencias.

Las distribuciones de frecuencias, se presentan en forma de tablas o en

forma de histogramas o bien en gréficas de otro tipo.

Nc Nc: No. De casos o frecuencias absolutas
% = ----mmm-- (100)
Nt Nt: Total de casos.

De los 43 encuestados el 83.7% de ellos, es decir, 36 alumnos eligieron la
television como el medio de comunicacion de su preferencia. El 11.6% prefieren la

radio y el 4.6 % el periddico.

Del 83.7% que optaron por la television en primer lugar, el 32.5% son
hombres (14), a las mujeres corresponde el 51% (22). Este resultado puede
suponerse su causa al hecho de que las jovencitas al salir de la escuela se
guedan en casa para ayudar en el quehacer del hogar y no tienen que ir a las

labores del campo como lo hacen la mayoria de los hombres.

En lo que corresponde a los tipos de programas de television que prefieren
ver los alumnos de 2do. grado, el orden es el siguiente: el 39.5% telenovelas, 21%

otros (en los que se encuentran los reality’s show, deportes, etc.), 6.9%



caricaturas, el 16% corresponde a peliculas, noticias queda con el 15.7% vy
programas documentales el 2.6%. (Ver grafica 1).

Las horas que los alumnos se dedican a ver television se distribuyen de la

siguiente manera:

Hrs. 2 3 4 5 6 7 |8 |10 |12 |Om. |Total
Alumnos |18 4 8 4 2 1 /2 |1 |1 |2 43
% 41.8 |9.3 |18.6 |[9.3 |46 |23 |46 |23 2.3 |46 |100%

Om. = Omitir respuesta. (Ver gréafica 2)

Este resultado denota que un 70% de los estudiantes de la muestra ven TV.
de dos a cuatro horas diarias y un 22.1% ve la TV. De 5 a 12 horas diarias.

Algunos alumnos omitieron respuesta, ya que ellos argumentan, que de
acuerdo al dia y a la programacion, es el tiempo que ven la television. Los
resultados anteriores son las horas al dia que los alumnos ven la television de
lunes a viernes, pero en sdbado y domingo cambian, ya que son dias de fatbol y a
muchos varones les gusta y no solo a ellos sino también resulta atractivo para

muchas jovencitas.

Los canales de television que se transmiten son estatales y son: el canal 2
que es la misma transmision que el 11, el cuatro que en algunas casas se ve y en
otras no, de igual forma el 5; el 6 y 10 que corresponden a television azteca, el 12
gue es el 9 de galavision.

Los resultados de la encuesta sobre las preferencias del estudiante por los
estudiantes queda de la siguiente manera: 47% de los alumnos prefieren el
canal 2, el 9% el canal 4, el 8% el canal 5, el 14% el canal 6, el canal 10 lo

prefieren el 13%, el canal 12 le corresponde el 6%, ( grafica 3)y el 3% restante



son los Unicos que ven television de paga y entre los canales que ven, estan el

161,209,11 del IPN, 201, 221, entre otros.

Tipos de programas preferidos por los alumnos
Gréaficano. 1

401
304

20+ |
104 Noticieros

Caricaturas

O Caricaturas

B Otros

O Peliculas

O Telenovelas

B Noticieros
ODocumentales




No. de horas que los alumnos ven TV.
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Los profesores que integraron la muestra y que fueron encuestados son 5,
ya que ellos imparten clases a los grupos de 2do, grado. Los medios de



comunicacién que prefieren se encuentran los siguientes y en ese orden de
preferencia: televisién, libro, periddico, revista (folletos, publicaciones, etc.), radio,

teléfono.

De los 5 profesores que fueron encuestados, solo uno tiene y ve canales de
television de paga (parabdlica), el resto de profesores ve la TV. que se capta por

antena comun.

El tiempo promedio que destinan los docentes, a ver la television se

encuentra es de dos horas diarias.

Entre el tipo de programacion que prefieren se encuentran los siguientes
géneros televisivos, de acuerdo al orden de preferencia: noticieros informativos,
telenovelas, deportivos, educativos (aunque sean muy pocos), (Tabla No. 2) y
también entre los que se encuentran los cientificos, culturales, politicos, musicales

y peliculas...

Los canales de preferencia son: el canal 2 de Televisa, el 11 del IPN, el 7 y
el 10 de TV. Azteca, y el140, 170, 183,145 de los canales de paga.

Tipo de programas que prefieren los docentes

Tabla No. 2
PROGRAMAS No. de Prof. %
Telenovelas 1 20
Noticieros informativo |2 40
Deportes 1 20
Educativos 1 20
Total 5 100




Género televisivo preferido por los profesores.

Gréafica No. 4
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6.5 Andlisis

En este breve sondeo de la realidad que existe en Colegio de Bachilleres

plantel No. 15 se puede apreciar que arrojan resultados que se contrastan con la

teoria a fin de obtener algunas conclusiones que sean mas relevantes. De ahi que

a continuacion se exponen los siguientes puntos de analisis:

X/
o

X/
°

X/
°

*0

La television se muestra como uno de los medios de comunicacion mas
importantes en la sociedad que forman los alumnos de 2do. grado,
desplazando de manera muy notoria a la radio y el periédico, entre otros.
Enrigue Gonzélez Pedrero caracteriza a la television como una conquista del
progreso cientifico y tecnologico, que le ha sido dada al hombre como un doble

signo: la liberacion y la enajenacion.

Tal vez por sus caracteristicas Unicas que tiene este medio, es decir; el de
utilizar la imagen y el sonido lenguaje audiovisual, y también de mostrar
situaciones o0 cosas que estan pasando en lugar diferente y que en ocasiones
estan muy distante del observador.

Los alumnos usan la television como medio de distraccion, de entretenimiento,
incluso como algo indispensable en su vida cotidiana. Ya que a través de los
programas televisivos pueden conocer lugares, personas, cosas, etc. Que les
resulten atractivos y no puedan o no tengan la posibilidad de conocerlos
directamente, es decir, que algunas experiencias que se capta por este medio
son consideras como experiencias mediadas: segun Jerénimo Bruner el
individuo tiene dos formas de apropiarse del aprendizaje, una mediante la
experiencia directa y la otra a través de la experiencia mediatizada.

Se puede advertir que un porcentaje de la audiencia la television le ayuda a

crearse una falsa identidad, personalidad y del mismo modo conductas ajenas



a las propias, ya que en los programas televisivos los alumnos e incluso la
mayoria de las personas tienen sus ideales, sus personajes, artistas, actor
favorito, etc. a los que quieren parecerse, 0 bien, ser iguales. Para Joseph T.
Klapper, afirma que la television es una fuente de excitacion que proporciona
s6lo un desahogo sustitutivo, lo cual puede producir efectos poco deseables
como la tendencia a rehuir los problemas reales, la falta de conocimiento de si

mismo y el gusto por las superficialidades.

Entre él publico receptor, se encuentran mas mujeres que hombres, ya que al
no tener un trabajo donde ir después de asistir a la escuela, ni lugares que
visitar; las jovencitas se quedan en casa ayudando en el quehacer, mientras

los varones se van al campo a trabajar.

Es pertinente hacer notar que las telenovelas tienen un alto “rating” entre la
sociedad conformada por los alumnos, ya que tiene el primer lugar como el
tipo de programa preferido entre ellos, esto por que la mayoria de las mujeres

gue participaron en el sondeo eligieron este tipo de programa.

En el “estado del arte” se menciona que los nifios y jovenes (los canales 2,5) y el

joven de prepa y de profesion tienen la tendencia a ver un panorama mas amplio

de canales.

+» Las actividades pedagdgicas que desarrollan los alumnos durante el proceso

X/
°

de ensefianza-aprendizaje ya no son totalmente pasivas, es decir, como
simple receptores, sino que también opinan y participan en las clases desde su

punto de vista. Y son tomados en cuenta.

A pesar de esto existen algunos profesores que no hacen el intento de
introducir en sus clases, un método de ensefianza que guie a la reflexion y

que le asigne un papel activo, hacia la autonomia, tampoco introducen



X/
°

X/

técnicas de ensefianza que puedan favorecer el aprendizaje significativo, sino
que siguen utilizando frente al grupo las técnicas tradicionales, ejemplo:

verbalismo el pizarron y el gis.

A pesar del poco avance que se le ha dado a la participacion del alumno dentro
de clases, el profesor sigue siendo el emisor con autoridad y sabiduria, los
alumnos permanecen como receptores, reproductores, dependientes de lo que
ordene el profesor. Jean Piaget, postula que el aprendizaje debe darse de
manera activa, induciendo al educando a la participacion en las actividades

pero con interés, con alegria, con gusto sin presiones de alguna especie.

Los métodos de ensefianza, las estrategias de aprendizaje aplicados se
derivan de las teorias tradicionales, conductistas que dan su enfoque al

proceso de ensefianza-aprendizaje.

De lo anterior se deduce las causas de este hecho pueden ser por el
desconocimiento de las estrategias de aprendizaje y algunos enfoques mas
actuales como son la educacion para y con los medios, de tal manera si dichos
docentes se capacitaran, la ensefianza fuera atractiva y los aprendizajes

significativos.

El profesor carece de los elementos necesarios para cumplir plenamente con
su funcién de conductor, mediador, facilitador del aprendizaje, estas carencias
en conocimientos y actitudes lo limitan para propiciar el cambio en el ambito

del aula.

Los profesores necesitan teorizar su quehacer docente como importante, (algo
por encima de todo), consultar las teorias pedagodgicas y contrastar el ser y
deber ser de las acciones docentes para lograr conducir el proceso educativo.

Freinet menciona la importancia de despertar el interés del educando, en lo



X/

X/
°

nuevo, de lo contrario nunca hard el esfuerzo de construir su propio

conocimiento ni modificar su razonamiento.

Los programas educativos facilitados por la television son pocos, y en la
television comercial mucho menos, para poder incorporar los programas de
television a la escuela y encontrar en ellos los elementos que se puedan tomar
o recuperar para el mejoramiento del proceso de ensefianza en el caso de los
docentes y de aprendizaje con referencia al alumno, es un proceso

complicado.

Porque primero se tendria que concientizar o ensefiar a los docentes a ver la
television no como enemigo de la educacion y con un criterio amplio de los
programas se podria tomar como un valioso apoyo para la misma. Es decir los
profesores deben tener presenten y conocer que los nuevos medios
tecnolégicos a cortan el tiempo de aprendizaje, facilitan la ensefianza y

apoyan la labor del docente.

También con peliculas se puede aprender la historia de nuestro pais, explicar
para el mejor entendimiento y no solo leer el libro. Si no con imagenes en

movimiento tener otras ideas y no solo las ilustraciones fijas de los libros.

De este modo el alumno aprendera a conocer, saber o clasificar los programas
Utiles para ayudar a elaborar con un criterio mas amplio las situaciones del
mundo actual, problematicas sociales y politicos, avances en lo cientifico y en
general una apertura hacia lo cultural pero claro, todo ello con la ayuda de los
docentes. Segun Ricardo Nassif, la escuela no puede desprenderse de la
sociedad a la cual pertenece, sino que por el contrario, es una de sus
manifestaciones donde se concentran todas las fuerzas socioculturales con

una finalidad pedagogica: Incorporar el sujeto a su grupo.



+» EI profesor debe tomar en cuenta que en su trabajo esta el éxito o no para
estos jovenes quienes seran los profesionistas del futuro. El debera formar
personas preparadas para enfrentar cualquier problema, pero es importante
para él tener la fuerza de voluntad y el corazon en su labor para realizarlo de la

mejor manera posible, quedando satisfecho con su desempefio laboral.



Conclusiones

Al tratar el tema de la television en especifico se entiende el aparato que se
encuentra en casa, oficinas (lugares de trabajo), escuela, donde se puede ver
imagenes y escuchar lo que estd pasando, sin importar la distancia que exista
entre los sucesos y los espectadores.

En este medio de comunicacion se pueden conjugar los sentidos de la vista y
el oido, que casi ningun otro medio habia podido hacer, de esta manera los

dos sentidos se refuerzan.

En gran parte es verdad que la imagen (o el video) estan transformando al
hombre, pero también hay que tener presente que los afios pasan y conforme
avanza el tiempo hay desarrollo, los hombres tienen hoy en dia mas
necesidades que resolver para vivir mejor. Es decir, el hombre crece de
acuerdo con avances de la tecnologia y tiene que ponerse a la par con ella

para no quedarse atras.

La television puede ayudar a fomentar la cultura y los valores, ya que se puede
conocer como viven, cOmo son las personas en otras partes del pais y del
mundo, pero siendo concientes de cémo son las cosas y como son los
momentos en los que se vive.

De alguna manera las imagenes, reducen el quehacer de la lectura, la
capacidad de la imaginacion, pero ayuda para que el alumno tenga un mejor
entendimiento de las cosas que el profesor quiera explicar con lecturas o
incluso que el libro muestre imagenes fijas, la televisiébn para el adolescente
puede ser la gran ayuda por las imagenes en movimiento y de esta manera

tenga una secuencia que esté al nivel e interés de los alumnos.



No es culpa de las imagenes proporcionadas por la television, todos los
problemas que se le atribuyen, sino del mal manejo de los medios de
comunicacion en la escuela por parte de los docentes. Es dificil de asegurar
que la mayoria de ellos tienen un amplio criterio para elegir los programas de
television que puedan ser utilizados en la escuela, ya que tampoco cuentan
con estrategias, dinamicas-pedagodgicas que puedan favorecer el proceso de

ensefianza-aprendizaje en el aula.

Los docentes del colegio de bachilleres son profesionistas, tienen carreras
diferentes relacionadas con la docencia o educacion, tal vez en el campo en el
que se encuentran no es el de ellos, pero al estar frente a un grupo se
comprometen con su trabajo y sobre todo con el tipo de personas que estan
formando, motivan a sus alumnos, se preocupan por la formacién de sus
estudios y por tal motivo tienen que ser mas agiles para buscar nuevas formas

de ensefianza.

Es necesario que los profesores consideren a la television no como enemigo
de la escuela, sino una ayuda para el mejor aprovechamiento escolar, no se
puede aislar ni tampoco pasar desapercibido ante este problema, sino que
enfrentarlo, y tomar de los programas televisivos lo que pueda ayudar a

entender mejor los: contenidos, temas o situaciones de aprendizaje.

La television al transmitir un mensaje esta influyendo en el medio al que
pertenece el receptor y hasta en la forma de pensar, de ver las cosas por

hecho de presentarlas de manera diferente a como las vemos en la realidad.

La curiosidad por ser como las personas que salen en la television generan
formas de ser contrarias a la que siempre se han presentado; incluso se

puede mencionar que no son las imagenes, ni los mensajes televisivos, sino el



miedo a ser rechazados por la sociedad ante la forma de creer que existe
diferencia entre la forma de vivir o de comportamiento, Pero se ignora que al
ser diferentes de cultura y al existir una buena comunicacion entre los
mensajes televisivos y los receptores se permite un intercambio de
experiencias, ideas, sentimientos, expectativas, demandas, etcétera, que se da

entre los integrantes de un grupo.

No se puede cambiar la politica de los duefios de las empresas televisivas, y
gue cambien los programas de televisiéon, ya que hay que tener en cuenta que
el principal objetivo de ellos es el vender la audiencia y los productos que
anuncian. Y es dificil este hecho porque entonces serian pocas las agencias de
publicidad que patrocinan e inviertan en programas televisivos, pero si se

puede resignificar la informacién, y utilizarla para benéfico de la educacion.

La television educa o deseduca de acuerdo al criterio del espectador, por eso
es importante que exista una educacion de los medios con los profesores, para
gue estos a su ves expliquen y eduquen a sus alumnos para tener una cultura

mejor de los medios de comunicacion y sus mensajes.



RECOMENDACIONES

% Es deseable que la escuela organice y dirija el proceso de ensefianza pero no
s6lo a través de lo impreso y lo oral, como Unicos soportes de informacion de uso

cotidiano, sino también con el uso de otros medios y lenguajes.

« En esta época es pertinente que el docente se convierta en guia, en orientador
del aprendizaje y no pretender actuar como autoridad del conocimiento y de la

transmision de informacion.

+ Para mejorar la calidad educativa se propone que los profesores se actualicen
en su labor como docentes, en cuanto a la forma de ensefar (para saber qué
métodos y técnicas se pueden aplicar y cuando se deben utilizar). De esta manera
las tecnologias de la comunicacibn no rebasaran a la educacion, sino que

avanzaran de manera paralela.

¢ Aunque ya lo hacen algunos docentes, se recomienda lo que realizan otros,
buscar un acto de “reflexion critica”, en donde se utiliza la lectura y la discusion de
textos. El objetivo que se pretende lograr es el leer para discutir, discutir para

conocer, y de esta forma construir un “criterio propio”

¢ Practicar el aprendizaje colectivo y que el proceso de ensefianza-aprendizaje
sea en conjunto (profesor-alumno), es decir, trabajo colectivo, desarrollo grupal, un
ambiente donde se trabaje en equipo, aunque las conclusiones sean de manera

individual.

¢ Al incluir los medios de comunicacion dentro de la escuela, lo deseable es que
los alumnos sean capaces no solo de comprenderlos, sino también de expresarse

mediante ellos. Para que no adquieran el papel de receptores pasivos y acriticos.



s Con respecto al tiempo que los jovenes dedican a ver programas televisivos,
no se recomienda prohibir la television, lo mejor es regular el tiempo y verificar la
calidad de los mensajes que integran los programas y que estos sean adecuados

a sus necesidades y capacidades.

% Aprovechar el enriquecimiento que se obtiene mediante las imagenes
televisivas y todas aquellas experiencias y conocimientos a los que el sujeto no
puede tener acceso de manera directa: paises lejanos, ambientes exoticos,

experiencias de riesgos, etc.

+ Resaltar la capacidad de motivacion de la imagen para interesar a los alumnos
por realidades a las que puedan tener acceso directo.

+ Cuestionar la imagen desde el punto de vista televisivo, lo que se ve en la
television puede llevar a establecer un nuevo contacto con la realidad, aplicando
los conocimientos y experiencias aprendidos de la television.

% Conocer la televisibn desde el punto de vista de la realidad aprendiendo a
confrontar las imagenes televisivas con la realidad se puede hacer frente a toda

clase de manipulaciones, esquematismos, estereotipos, etc.
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ANEXO No. 1

Cuestionario para los profesores.

Sexo: Edad:

1. ¢Nivel maximo de estudios?

2. ¢Qué cargo desempenfa en el plantel?

3. ¢Qué tiempo lleva laborando en el plantel?

4. ¢Tiene otro trabajo aparte de este?

5. Si su respuesta anterior fue afirmativa especifique en que consiste

6. ¢ Ve latelevision?

7. Especifique si la programacion que ve ¢ es estatal o de paga?



8. Anota los canales de television de acuerdo al grado de preferencia que tenga

()2 ()» ()» () ()8 ()12

Otros, especifica

9. ¢Qué tipo de programas vez? Enuméralos segun tu preferencia

( ) Novelas () Documentales
() Noticias ( ) Caricaturas
( ) Peliculas

Otros

10. ¢ Cuantas horas vez television al dia?

11..:Qué medios de comunicacién consultas mas? Anota un nimero de acuerdo al

orden de su preferencia

( ) Radio () television () periddico

Otros




ANEXO No. 2

Cuestionario para los alumnos:

Sexo: Edad:

1. (Ademas de estudiar trabajas?

2. Si tu respuesta anterior es afirmativa especifica en que consiste tu trabajo

3. ¢ Con quién vives y cuanto miembros de la familia son?

a) padres y hermanos b)tios, abuelos, primos

4. ;Vez la television?

5. Enumera los canales de television del 1 al 6 de acuerdo al orden de tu

preferencia

()2 ()y» )»x )y ()3 ()12

Otros, especifica




6.- Los canales de television que vez ¢ son de television de paga o estatal?

7.- ¢, Qué tipo de programas vez? Enuméralos segun tu preferencia
( )Novelas ( )Caricaturas

( )Peliculas ( )Noticias

( )Documentales

Otros

8.- ¢ Cuantas horas vez television al dia?

9.- ¢ Cuando vez television quien te acompafa?

10.- ¢ Qué medios de comunicacion prefieres? Anota un niamero de acuerdo al que

mas te guste

( ) radio () televisién ( ) periédico

otros




