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INTRODUCCION

Todos los seres vivos tienden al agrupamiento, el hombre
nace en el seno del grupo familiar, se desarrolla y vive sien
do miembro de diversos grupos como: la familia, el grupo de -
juego, el vecindario, el club deportivo, el sindicato, la es-

cuela.

Seguramente que en su origen el grupo humano se debid mas
a necesidades imperiosas de supervivencia y al instinto grega
rio, que a su creacion consciente y reflexiva; sin negar que
desde el primer momento el hombre fue inteligente y social pe
ro el estado actual de la asociacidn humana es producto esen-
cialmente cultural y no instintivo, es decir, resultado de su
inteligencia, de su reflexion, de sus necesidades y de sus -

problemas.

El hecho de vivir en sociedad ha provocado en el hombre
otras necesidades, tales como la de administrar dentro de los
grupos en que interactuta, puesto que la administracidn es con
gruente con una filosofla de la vida que tanto a nivel perso-
nal como social establece como objetivos deseables; la con---
gruencia entre acciones y fines, la mejor utilizacion de 1los
recursos disponibles y el mejoramiento comprensivo de las ca-
pacidades del hombre, a fin de que éste sea el elemento fun--

damental para la accidon de cambio que tanto necesitamos.



Aunque en los Ultimos anos se ha reconocido cada vez mis
la importancia que tiene la administracidn escolar en el buen
funcionamiento de toda institucidn educativa, &sta no se ha -
aplicado integramente, debido en gran parte a que se carece -
de una actualizacidn y formacidn permanente de los directivos
destacando que la planeacion se realiza generalmente sin con-
siderar la participaciodn consciente y decidida del personal -

docente, originando serias deficiencias y dificultades.

En esta investigacidn presentamos un andlisis de la impor
tancia que tiene la planeacidn dindmica y participativa en el
porceso administrativo en la escuela primaria, partiendo del
estudio de la evolucion histdrica de la administracidn cienti
fica, de las relaciones humanas, de la ciencia del comporta--

miento y de las ciencias de la administracion.

A nivel nacional consideramos importante analizar los Ul-
timos cuatro periodos gubernamentales, incluyendo el actual,
con el propdsito de conocer las diversas politicas educativas
implementadas y las transformaciones sustanciales que origina

ron en el ambito de la administracidn y planeacidn educativa.

Se exponen las normas cientificas y reglas que deben ob--
servarse en el momento de planear, asi como también los prin-
cipales enfoques de la planeacidn con el propdsito de selec--—
cionar aquél que permita una mayor operatividad en 1la institu

y N
cl1on escolar.



Presentamos ademdas cuatro factores que consideramos funda
mentales para el logro de una planeacidn eficiente debido al
proceso de integracion que se establece en todo centro de tra

bajo, los cuales son: motivacidn, comunicacidn, liderazgo y -

toma de decisiones.

Dentro de los factores mencionados es imposible estable~--
cer una jerarquizacion de los mismos; resulta interesante la
manera en que cada uno se interrelaciona con el otro, corres-
ponde al directivo junto con su personal docente determinar -
el estilo de motivacion, comunicacidon liderazgo y toma de de-
cisiones que habran de poner en practica en circunstancias es
pecificas. Es el directivo de la institucidn quien debe garan
tizar que todos los elementos que laboran en ella participen

en su administraciodon para involucrarlos responsablemente.

Finalmente se manifiestan las conclusiones emanadas de 1la
investigacion y se plantean sugerencias que consideramos con-
venientes para contribuir a mejorar la calidad adminstrativa

en la escuela.

Para cerrar la estructura de este trabajo se presentan -
las referencias bibliograficas asl como la bibliografia utili
zada para fundamentar tedoricamente esta investigacidn documen

tal.



CAPITULO I

LA PLANEACION EN LA ESCUELA PRIMARIA
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A.— El1 problema de la planeacion.

En la actualidad, la calidad educativa representa un reto
a vencer para la educacion formal en todos sus niveles y un -

desafio a superar para quienes participan en ella.

El &xito puede lograrse mediante la participacidn dinami-
ca y transformadora que les permita involucrarse en la proble
matica de la escuela, propiciando alternativas viables para -
cada situacidn, basadas en la adecuada aplicacidn del proceso
administrativo. Dentro del mismo, la planeacidn es la primera
y la mas importante de sus fases por ser en la que se determi
nan las estrategias y las acciones que se prevé puedan dar so
lucion a situvaciones futuras dentro del desenvolvimiento ins-

titucional.

Es necesario modificar el enfoque administrativo de la -
planeacidn a través de la aplicacidn sistematica de los prin-
cipios cientificos de la administracion que posibiliten la re
vitalizacion de 1o educativo y mayor eficiencia en la utiliza
cidn de los recursos disponibles. Dicho cambio permitira que
las acciones sean mas sustantivas, evitando la practica ruti
naria, que se limita por lo general al trabajo oficialmente

requerido.

Actualmente en las instituciones escolares se administra

para la administracidn, sin considerar el aspecto técnico pe-
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pedagdgico que fundamenta el proceso educativo; esto se debe
en gran medida a que no existe un criterio comin, que obvia-
mente es la educacidn, que asocie pensamiento, decisidn y ac
cidn, entre quien toma la decisidn, quien planea y quien rea
liza la accidn educativa. La administracidn se ha limitado a
la solucidn de situaciones presentes mediante la programa---
cidn y gestorla de recursos, olvidindose de anticipar las ne-

cesidades y alternativas del futuro.

La organizacidn escolar debe ser fuerte; es importante -
que el director asuma la funcidn de auténtico 1lider para re-
gular, optimizar y garantizar el cumplimiento de 1los objeti-
vos educativos; considerando en todo momento al personal do-
cente como el elemento primordial que ha de ser capaz de di-
rigir hacia el desempeno Optimo que genere mayor calidad en

la institucion.

La escuela del presente necesita de profesores y directo
res motivados que ejerzan sus labores dentro de un ambiente
armonico, propiciado a través de un proceso de comunicaciodn
consultiva y participativa que facilite la toma de decisio--
nes acertadas en 1o referente al diagndstico, prondstico, ob
jetivos, estrategias, tacticas y control de la planeacidn -

institucional.

Por 1o anterior se fundamenta la importancia de un buen

desempeﬁo del director en el proceso de planeacion escolar.
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"Para la mejor planeacidn de las actividades de una es--
cuela, es conveniente considerarla como un sistema." (1) Di-
cha consideracidon posibilitaria el conocimiento de los facto
res fundamentales que participan en el marco educativo y su
interrelacion con el fin de detectar aquéllos gue requieran -
mayor atencion y aplicar los mecanismos adecuados para el 1o

gro mas eficiente de los resultados.

Por la importancia gque la planeacidn reviste dentro de -

la educacion primaria, se hace el siguiente planteamiento:

iComo influye la motivacidn, comunicacion, toma de deci-
siones y liderazgo para el logro de una planeaciodon eficiente

dentro del proceso administrativo?

B.—- Importancia de la planeacion administrativa en la escuela

primaria.

Es de vital importancia el estudio sistematico de los -
fundamer:tos administrativos cientificos para cualquier profe-
sional que sea responsable en la direccidn de otros indivi--
duos. La aplicacidn metddica de dichos principios es un re--
querimiento prioritario que debe obedecer a un concenso gene

ral de la propia instituciodn.

(1) José& Antonio Aguilar y Alberto Block. Planeacidn escolar

y formulacidn de proyectos p. 31
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Una administraciodn competente se logra a traves del desa-
rrollo de las cinco fases que la integran: planeacidn, organi
zacidn, integracidn, direccidn y control. Hemos considerado a
la planeacion como tema central de la presente investigacion
porque es la base sobre la cual habrdan de sustentarse las cua

tro restantes para el logro del éxito en la organizacidn edu-

cativa.

La aplicacidn de los principios cientificos en la planea-
cidn nos brinda multiples ventajas; estimula el pensamiento -
sistematico de la direccidon enfocado al futuro, conduce a una
mejor coordinacidn de esfuerzos de la institucidn, guila al es
tablecimiento de pautas de actuacidn para el control, hace -
gque la escuela afine los objetivos y politicas que la orien--
ten, origina una mejor preparaciodn para resolver acontecimien
tos inesperados, brinda un sentido mas real de las responsabi
lidades reciprocas de los participantes, sirve tanto a corto
como a mediano o a largo plazo, es dinamica, creativa y per-

mite alcanzar objetivos en forma Optima.

Cuando en la institucidn prevalece un ambiente adecuado -
de motivacidn, comunicacion y liderazgo que promueva la toma
de decisiones consultiva y participativa se genera una pla--

» N ] .
neacion objetiva y oportuna.

Consideramos a la motivacion como un elemento comln a to

das las etapas que intervienen en el proceso administrativo
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escolar, es importante que a traveés de ella se procure una -
participacidn consciente y activa que mantenga siempre el en
tusiasmo, la creatividad e iniciativa del personal docente -

dque en un momento dado realice las diversas acciones que se

planeen.

Por su parte la comunicacidn constituye una importante -
herramienta de trabajo debido a que los individuos, a traves
de ella, comprenden su funciodn dentro del grupo laboral, asi
mismo permite la toma y ejecucidn de decisiones con la fina-
lidad de corregir los objetivos y procedimientos organizati-
vos seglin sea necesario. Es el nexo que mantiene unidos 1los
diversos elementos interdependientes de una organizacidon y -

facilita el intercambio de informacidon del grupo con su medio.

C.— Evolucion historica de la administracion.

Nuestra vida siempre se ha regido por las organizaciones,
pero fue a partir del siglo XIX que se dio formalidad al es-
tudio de la administracion con la Revolucidn Industrial. Al
involucrar grandes cantidades de capital y mano de obra sur-
gid la necesidad de estudiar a las personas que intervenian
en dichas combinaciones iniciando asi los primeros estudios

sistemdticos de la administraciodn.

Para entender mejor el lugar que ocupa la administracidn

en la actualidad es necesario conocer su evolucion histdrica
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a través de cuatro épocas fundamentales que son: la adminis--
tracidn cientifica, las relaciones humanas, la ciencia del -

comportamiento y la ciencia de la administracion.

Epoca de la administracidn cientifica; surge con las apor
taciones de Frederick W. Taylor, Frank 'y ‘Lillian Gilbreth, Hen
ry Gantt y Harrington Emerson; se refiere a la aplicacion de
los principios y conceptos de la ingenieria industrial, al di
seno y disposicidn de la estructura de determinada labor. Pa-
ra precisar la mejor manera de desempenar un trabajo se efec-
tuaron estudios de tiempos y movimientos capacitando a los em

pleados en relacidn con dichos estudios para involucrarlos.

El incremento en la produccion y la eficiencia fueron fac
tores fundamentales de esta eépoca. Se cred la simplificacidn
de las labores, lo que antes hacia un hombre ahora lo realiza
ban dos o mds, se suponia gue el individuo se convertia en un

experto al repetir una y otra vez la misma labor.

Podemos deducir que aun cuando no todo en la época de la
administracidon cientifica fue positivo, "tedricamente, toda
experiencia representa la pauta para gozar de un futuro mas
ambicioso" (2). Fue una época de grandes cambios y avances -
continuos que pretendia lograr mayor eficiencia y productivi
dad, a pesar de no haber logrado totalmente sus objetivos, -

sirvid de base para el desarrollo de posteriores estudios.

(2) Burt K. Scanlan Principios de 1la direcciodon y conducta or-

ganizacional p. 44
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Epoca de las relaciones humanas; cuando se establecian -
las bases de la administracidon cientifica empezd a surgir la
epoca de las relaciones humanas; los personajes principales
que participaron en ella fueron; Elton Mayo, Psicdlogo y -
Fritz Rothlesberger, Socidlogo. Su principal interds consis--
tid en analizar la relacidn entre los aspectos psicoldgicos

del trabajo y los de productividad.

A traves de diversos estudios se pudo constatar que el -
efecto y la influencia del grupo en el individuo es de suma
importancia y la solidaridad y cohesidn son factores esencia
les. Se dio mds atencidn al aspecto del trabajo y del obrero

en lugar de atender sO0lo los aspectos técnicos y econdmicos.

Hacemos notar que esta época complementa la anterior por
que dentro del desarrollo administrativo brinda mayor aten--
cidn a las necesidades sociales que motivan el desempeno de
los trabajadores tomando en cuenta aspectos tan importantes

como la comunicaciodn, cooperacidn y el liderazgo.

Epoca de la ciencia del comportamiento; esta época se di
vide en dos fases; la escuela del comportamiento y la escuela
del sistema social. La primera se inicid en 1940 su interés -
principal consistié en tratar de comprender a las personas y
de mejorar las relaciones interpersonales. Se prestd especial

interéds a la psicologlia del individuo en lo que respecta a -

sus necesidades y motivaciones. Abraham Maslow es considerado
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como uno de los precursores mas importantes de esta escuela,

sus seguidores fueron Herzberg, McGregor y Likert.

La escuela del sistema social partid de la base de que -
las organizaciones son sistemas sociales en las que se pre--
senta un intercambio de ralaciones culturales, concedid espe
cial interés a los grupos en la interaccidon que existla en--
tre ellos y en la imperiosa necesidad de crear un sistema in
tegrado. Los colaboradores de esta escuela fueron; Chester -

Barnard, Edgar Schein, Chris Argyris y Warren Bennis.

Esta época considera teérminos tan vigentes en la actuali
dad como son; la motivacidn, la integracion y la interacciodn

en el interés de lograr mayor calidad en la organizacidn.

Correspondid a este periodo concentrar los enfoques de -
la administracion cientifica y de las relaciones humanas in-
tegrandolas con el proposito de "demostrar que la naturaleza
del trabajo que las personas realizan influyen en su realiza

cidn y productividad." (3)

Epoca de las ciencias de la administracion; se inicid du
rante la Segunda Guerra Mundial y a partir de entonces ha -
existido un gran interés en la aplicacion del método cienti-

fico en los problemas de la administracion.

(3) James A. Belasco et al. Administracidon dinamica p. 26
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El trabajo de Henry Fayol sentd las bases conceptuales -
para el estudio de la administracidn fue el primero que pro-
puso cinco elementos administrativos afines que corresponden
a las fases de la administracion que se practican en la ac--
tualidad y que son: planeaciodn, organizacidn, integracidn, -

direccidon y control

A partir de esta época se hace un énfasis en el uso de -
términos tales como: investigaciodon de operaciones, teoria de
decisiones y teoria de 1la organizacidn, cuyos objetivos pri-
mordiales son; la aplicacidn del método cientifico en la re-
solucion de problemas complejos y la optimizacidn del uso de

los recursos.

Mediante el analisis que sobre las épocas de la adminis-
tracidn hemos realizado es posible notar la evolucidn que ha
ido sufriendo el enfoque administrativo de las organizacio--
nes de manera tal que uno no desecha al anterior sino que 1lo

complementa y supera.

D.— Propdsitos de la investigacion.

Por medio de la planeacidon se trata de prever y antici--
parse a las eventualidades, prepararse para las contingen---
cias y proyectar las acciones ordenadamente para lograr de--
terminados propositos, facilita la construccidn de un diseno

completo del trabajo a realizar y provee 1lo0s cimientos sobre
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10s cuales operaran el resto de las funciones directivas.

La planeacidn es un puente entre la posicidn presente y -
la posicidn a la que se pretende llegar, permite que sucedan
cosas que de otra manera no serian posibles, también es un -
proceso intelectualmente absorbente que exige establecer 11i-
neas de accidn racionales y fundamenta las decisiones en pro-
positos, conocimientos y estimaciones que se hayan definido -

con anticipaciodn.

Con esta investigacidn pretendemos lograr los siguientes

objetivos:

Objetivo general: Eficientar el proceso administrativo en

la escuela primaria a través de una planeacidn objetiva, di-

namica y participativa.

Objetivos especificos:

1.— Reconocer que una planeacidn dindmica y funcional deter-

mina una administracidn eficiente.
2.- Analizar procedimientos relacionados con la planeacidn -
que contribuyen al uso eficiente de los recursos en bene

ficio de la administracion educativa.

3.- Determinar la influencia que ejercen, la motivacidn y co
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' (Y N ) ) [
municacion en la planeacion de una institucion.

4.~ Definir la importancia del liderazgo y toma de decisiones

dentro del proceso de planeacion.



CAPITULO IX

ADMINTISTRACION Y PLANEACION
EN EL

SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL
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A.— Administracion educativa.

La administracidn es una de las actividades mds antiguas
de la humanidad. A través de la propia evolucidn ha ido am--
pliando el campo de accion, de manera que de su aplicacidn -

en el terreno industrial se desarrolld hasta introducir prin

cipios cientificos, que permiten su adaptabilidad a cualquier

circunstancia, dandole caradacter universal.

Adquiere su verdadero significado, natura-
leza e importancia al constituirse en un -
proceso necesario a todos los esfuerzos co
lectivos, grandes o pequeﬁos, a pesar de -
que en cada caso ese proceso puede variar
de objeto y forma. (4)

Uno de los objetivos fundamentales de la administracion
educativa consiste en propiciar el mejoramiento de la cali--
dad de la educacion mediante una accidn interdisciplinaria -
de los aspectos teécnico pedagdgicos; econdmicos, politicos,

socioldgicos, promoviendo ante todo la educacidn integral -

del hombre.

Toda institucidn escolar que pretenda eficientar su fun-
cidn educativa requiere de la aplicacidn sistemdtica de las
fases gue integran la administracidon que son; planeaciodn, or

ganizacidn, integraciodn, direcciodon y control. Dichas fases -

(4) SEP-ENS Teorlas vy técnicas de la planificacion y progra-
cion mecanograma p. 109

109015
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son de gran importancia dentro del proceso administrativo de

la educacidn por lo que su funcidn especifica significa:

PLANEACION

— Diagnosticar necesidades\
- Cuantificar recursos.
- Definir objetivos.
- Implementar poll
ticas.

- Determinar pro
gramas de ac-
ciodn.

- Presupuestaj

5

CONTROL

-~ Evaluar, emitir juicios
de valor, constatar los
avances, redisenar y rea-
limentar.

ORGANIZACIO

- Establecer
funciones.

4
- Definir puestos.

DIRECCION

- Poner en practica fun
ciones de coordina--
cidn, autoridad, co-
municacidn y asesora
miento.

3
INTEGRACION
Designar al personal

que realizara 1las
acciones.

PROCESO ADMINISTRATIVO
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B.~ Planeacidon del sistema educativo nacional.

El sistema educativo se encuentra incluido dentro del con-
texto social y politico de los palses, su administracidn se de
senvuelve en base al esquema evolutivo de la administracidn -

general, particularmente de la administracidn plblica.

Juzgamos pertinente realizar un analisis de las Ultimos -
cuatro gestiones sexenales desde el punto de vista de la poli-
tica educativa que cada una determind a partir de las circuns-
tancias del momento, que sirva como antecedente para nuestra -
investigacidn documental.

Periodo de 1970 a 1976; durante el régimen de Luis Echeve
rria Alvarez, con Victor Bravo Ahuja al frente de la Secreta-
ria de Educacidn Plblica se pueden apreciar las siguientes -
caracteristicas:
l1.- Una nueva filosofia educativa.

2.—- Reformas legales.
3.- Investigacidn y planeaciodn.

4,- Modernizacion administrativa.

5.- Flexibilidad y renovacidn pedagdgica.
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6.- Nuevas posibilidades de ensenanza media superior.

En este sexenio se establecid 1la Subsecretaria de Planea
cidn y Coordinacidn Educativa y las Unidades Regionales de -
Servicios Administrativos. Se estructurd y mecanizd el regis-
tro de control escolar en el nivel de primaria que posterior-

mente da origen a las estadisticas educativas continuas.

Lo esencial de la reforma educativa de esta gestidn se -

. ~ N Y ) ) .
situa en el campo de la renovacion pedagogica, principalmente
de la ensenanza primaria. Fueron modificandose totalmente los

programas y libros de texto.

Periodo de 1976 a 1982; siendo Secretario de Educacidn -
Piblica Porfirio Munoz Ledo, en la administracidn del presi--
dente José Lopez Portillo se determinaron las bases para ela-
borar un plan nacional de educacidn que diera respuesta a las
necesidades propias del pais. Dicho plan comprendid un anali-
sis cuantitativo y cualitativo de las situaciones y anticipd
probables soluciones a los problemas. Sus propdsitos consis--
tieron en reforzar el caracter popular y democratico de la -
educacion, elevar la calidad educativa, vincularla al desarro
11lo econdmico y social de la nacidn, asi como asegurar el es-

fuerzo econdmico, social y moral del pals en la tarea educati

va.

El logro mas trascendental de esta administracidn consis-
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tid en haber iniciado y en cierto grado afianzado el proceso
de descentralizacidn que permitid el funcionamiento adecuado
del resto de los programas establecidos por el sector educati

VO.

Se crearon, en marzo de 1978, las 31 delegaciones estata-
les de la Secretaria para coordinar, ejecutar, administrar y
planear los servicios educativos federales de preescolar, pri
maria, secundaria y normal de los estados; en estrecha rela--
cidn con los Organos centrales, los cuales serian los respon-
sables de normar, controlar y evaluar estos servicios educati
vos a nivel nacional. Dicha descentralizacidn modificd la es-
tructura administrativa, transformd los procedimientos, reo--
rientd el proceso de toma de decisiones y distribuciones de -

todos los recursos; se distribuyd el poder.

Periodo de 1982 a 1988; en el transcurso del régimen del
Lic. Miguel De La Madrid Hurtado, en 1984 la Secretaria de -
Educacidn Plblica puso en marcha los Proyectos Estratégicos -
gque permitieron concentrar y sumar esfuerzos para el logro de
los objetivos del Programa Nacional de Educacidn, Cultura, Re

¢ N
creacion y Deporte.

Destaca entre los Proyectos Estratégicos el llamado; For-
talecimiento de la Capacidad Técnico-Administrativa, de los -
Directivos Escolares, cuyo objetivo bdsico consistid en forta

lecer la capacidad de gestidon administrativa técnico-pedagdgi
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ca de los Directivos Escolares de Educacidn Elemental, Media
Bdsica, Media Superior y Superior Tecnoldgica, para elevar la
calidad de la educacion, optimizar el uso de los recursos y -

hacer de la educacidn un proceso socialmente participativo.

Se considerd en este proyecto que el directivo escolar es
el factor clave dentro del sistema educativo porque en su mo-
tivacidn, conocimiento, capacidad y experiencia, radica gran
parte de la responsabilidad que tiene el Estado de proporcio
nar el primer servicio a que tienen derecho los mexicanos, -
gue es una educacidn de calidad que eleve sus condiciones de

vida.

Periodo de 1988 a 1994; de acuerdo a las disposiciones se
naladas en el articulo 16 de la Ley de Planeacidn y en con---
gruencia con el Plan Nacional de Desarrollo (1989-1994) el -
Lic. Carlos Salinas de Gortari como Presidente de la Republi-
ca y el Lic. Manuel Bartlett Diaz como Secretario de Educa---
cidn Plblica, presentan el Programa para la Modernizacidn Edu
cativa, como resultado de la Consulta Nacional gque se llevd a
cabo en todo el pals, surgiendo de dicho programa la formula-

cidon del Nuevo Modelo Educativo.

Las estrategias para la Modernizacion de la Educacidn ba-
sica tienden principalmente a brindar una educacidn suficien-
te, pertinente y relevante en los niveles que la conforman -

asi como a implantar mejores sistemas de evaluacidn y supervi
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sidn de los programas. En relacion con el ambito académico se
propone que los contenidos de planes y programas se definan -
considerando los objetivos de la educacidn basica ademds de -
los programas cientificos y tecnoldgicos. También se contem--
pla 1la aplicacibn de procesos que conforman en el educando ac
titudes de indagacidn y experimentacidn para que en todo mo--
mento se favorezca el desarrollo de una cultura cientifica y

y tecnoldgica.

"Modificamos el sistema educativo para devolverle capaci-
dad de respuesta a los retos de la sociedad de hoy y a las ne
cesidades que anticipamos para el futuro" (5), estas aspira--
ciones se traducen en los aprendizajes significativos que per
miten al alumno contar con los elementos indispensables para
incorporarse a la vida social promoviendo en el una actitud -
de aprendizaje autodidacta permanente que le facilite el ac--
ceso en cualquier momento de su vida al siguiente nivel de es

tudios.

Dentro de la reorganizacidn del Sistema Educativo Nacio--
nal se realiza una transformacion de gran magnitud al federa-
lizarse los servicios educativos, responsabilizando a los go-
biernos estatales del servicio de la educacion basica; asi co
mo también la reforma a planes y programas de estudio median-

te la implementacidn de un Programa Emergente de Reformula---

(5) S E P Hacia un nuevo modelo educativo p. 3




30

cion de Contenidos y Materiales Educativos en la educacidn -
primaria, constituyeéndose especificamente el planteamiento -
de modelos educativos regionales que respondan a un diagnds-

tico y esquema de necesidades objetivas que se traduzcan en

programas cientificos de acciodn.

En cumplimiento de uno de los propositos del Acuerdo Na-
cional se dispone la creacidn de la Carrera Magisterial cuyo
objetivo general consiste en "elevar la calidad de la educa-
cion nacional a través del reconocimiento e impulso a la pro
fesionalizacidn del magisterio y del mejoramiento de las con
diciones de vida y laborales de los trabajadores de la educa

cidn." (6)

La carrera magisterial es un sistema integral que inclu-

ye tres vertientes de participacion que son:

l1.- Docentes frente a grupos.

2.- Profesores en funciones directivas, de supervision y co-

misionados.

3.- Profesores en labores técnico-pedagdgicas.

(6) SEP-SNTE Carrera magisterial mecanograma p. 3

. ——— . T il s k. S
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Con esta carrera surge un nuevo procedimiento escalafona
rio de promocion horizontal que contiene los niveles; A,B, C,
D y E, en las categorias de los profesores de educacidn basi

ca.

La educaciodon es una gran responsabilidad para el gobier-
no de cualquier pals por lo que periddicamente se analiza y
reforma la legislacidn de los principios que la fundamentan
al mismo tiempo gque se adapta a las necesidades propias de -
cada época. Actualmente nuestro gobierno se ocupa del anali-
sis de la iniciativa de Ley General de Educacidn, que de ser
aprobada contribuirda con cambios significativos que habran -
de modificar las estructuras existentes, evidentemente con
tendencia a lograr una mayor eficacia y participaciodon social

en el ambito educativo.

C.— El1 proceso de la planeacion.

La actividad esencial de la administracidn es la planea-
cidn. "Antes de gue se pueda iniciar cualquier otra funcidn
administrativa, es preciso fijar la direccidn que habra de -
tomar la empresa, los objetivos de la misma y los medios pa-
ra lograrlos." (7) Es a partir de ella que se debe desarro--
llar todo el proceso administrativo de cualquier instituciodn
por lo que hemos considerado a la planeacion como tema cen--

tral de nuestra investigacion.

(7) Burt K. Scanlan Op. Cit. p. 59
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Peter Drucker define la planeacidn como un sigstema -
que inicia con la determinacidn de objetivos, desarrollo de
politicas, planes y procedimientos cuya adaptacidn a cual---
quier circunstancia depende de la aplicécién de un método -
gque contemple una retroalimentacidn informativa. Entendemos
gue es un sistema por constituirse en un conjunto de fases
gque le brindan un cardcter dinamico a través de la toma de -
decisiones en el presente, sobre las acciones que se realiza
ran en el futuro, posibilitando el logro de los objetivos -
preestablecidos. Dicho concepto es aplicable en la adminis--

traciodn educativa.

El proceso de planeacidn en la administracion de la es--
cuela primaria tiene como principal objetivo prever la asig-

T [] » » »
nacion de recursos, los cuales se clasifican en financieros,
gasto cotidiano y de inversidn; humanos; docentes, directi--
vos, asesores, supervisores, administrativos, auxiliares; ma
teriales como; aulas, anexos, mobiliario escolar, libros de
texto, formas estadisticas, apoyos y materiales, didacticos.,

tecnoldgicos como; curricula, metodologia pedagdgica, innova

ciones educativas; tiempo: calendario y horario escolar.

Para lograr la optimizacidn en la asignacidn de los re--
cursos es necesario tomar en cuenta la metodologlia general -
de la planeacidn, adecuandola a la estructura interna de la
institucidn, dicha metodologia debe considerar en primer ter

mino la elaboracion de un diagndstico objetivo que permita
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identificar las necesidades; logrando conocer a traveés de es

ta fase la realidad que prevalece.

Una vez hecho el diagndstico es conveniente elaborar di-
versos escenarios que en base a un realismo operativo sean -
factibles tecnoldgica, juridica, politica y econdmicamente;
seleccionando el mas viable con la finalidad de determinar -
los objetivos y metas tedricamente alcanzables a través de -
los medios que integran una serie de alternativas que dirigi
ran a la institucion de su estado actual al escenario previa
mente elegido, respetando en todo momento las normas Jque se
establezcan en el transcurso de la implementacidn de los me-
dios. Este procedimiento incluye una serie de estrategias -
gue permiten el uso de los medios en base a un programa inte
grado que facilite la aplicacidn de las tacticas adecuadas.
Todas las acciones mencionadas deben programarse de acuerdo

a un presupuesto real.

Finalmente se debe considerar la necesidad de evaluar -
permanentemente los logros alcanzados y establecer una compa
racidn con los deseados con el proposito de realizar las co-

rrecciones posibles para una planeacidon subsecuente.

Consideramos pertinente reafirmar que dentro del proceso

~

de planeacidn cada una de sus fases tiene una funcidn dinami

ca que proporciona al mismo una evolucidn permanente.



CAPITULO IIT

NORMAS CIENTIFICAS Y ENFOQUES

DE LA PLANEACION
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A.— Normas cientificas de 1la planeacion.

La planeacidn es la funcidn que permite estructurar un -
modelo Integro de la labor que se va a efectuar y aporta las
bases sobre las cuales se ejecutara el resto de las funcio--
nes directivas. Por lo tanto es necesario que quienes diri--
gen se aseguren de lograr una planeacidn eficaz mediante 1la
observacidn de las cuatro normas cientificas que a continua-

cion se presenta:

La primera norma cientifica expresa: "La planeacion, para
su mayor eficacia, debe reconocer y respetar la naturaleza -
humana de los dirigentes." (8) Son los directivos los respon
sables de la elaboracidn de los planes que guiaran su labor
directiva; es por eso que reconocer su naturaleza humana -
equivale a reconocer en ellos: su capacidad de prevision, de
mandando su ejercicio para evitar una planeacion fincada en
la ignorancia; su libertad de proceso, lo cual asegura el -
respeto de una auténtica decisidn; respetar la consecuencia
de las decisiones, determinando la dignidad humana del diri-
gente, que la vida de toda persona estda en permanente proyec

cidn hacia futuras realizaciones.

La segunda norma senala en esencia que la eficacia de la

(8) Isaac Guzman Valdivia La direccion de los grupos humanos

p. 119
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planeacidn debe tener congruencia con el medio en que se de-
senvuelve el dirigente. Al respecto sobemos que es fundamen-
tal que el directivo conozca y aprecie el contexto en el que
interactla y reconozca los recursos que lo componen, estos -
son: recursos materiales, fisicos y naturales, por un lado y

recursos humanos por el otro.

Por su parte la tercer norma expone dgue: "La planeacion
para su mayor eficacia, debe reconocer y respetar la natura-
leza humana de 1los dirigidos." (9) Estd de acuerdo con la -
planeacidn del precepto que recomienda buscar el apoyo de la
realidad concreta de los grupos humanos que se dirigen; te--
niendo siempre presente su capacidad de conocer y comprender

los planes a que habran de ajustarse, asl como de promover -

su responsabilidad solidaria.

La cuarta y Ultima norma considera que para ser eficaz -
la planeacidn debe sistematizarse mediante el adecuado enla-
ce de los objetivos, las politicas, los procedimientos y 1los

programas.

Los objetivos se traducen en la previsidn de sucesos fu-
turos y en la decisidn al seleccionar entre diversas alterna
tivas, en ellos se finca la eficacia de la planeacidn. Las -

politicas son preceptos que orientan el pensamiento y la ac-

(9) Ibid. p. 123
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tividad de los componentes del grupo; la prevision y la deci
sidn concretan las politicas para el logro de los fines esta
blecidos; los procedimientos se refieren a la manera mas ob-
jetiva y precisa en que habrd de desarrollarse la planeacion,
manifiestan la previsidn y decisidn de los medios técnicos -
gue se aplicaran para lograr los fines fijados con anteriori
dad. En los progamas estdn incluidos los objetivos, las polil
ticas y los procedimientos que dan origen a un sistema inte-
gral y normativo que senalaran las funciones especificas del

grupo.

Los objetivos, las politicas, los procedimientos y los -
programas. son formas de la planeacidn que se manifiestan en
planes, los cuales seran de mejor calidad si cumplen con -
tres reglas basicas; claridad, precisidn y consignacidn por

escrito.

Existen también otras reglas sobre el desempeﬁo de los -
dirigentes que se refieren a la mejor forma de hacer los pla
nes; la primera indica que deben elaborarse con la participa
cidn decidida y responsable de quienes habran de intervenir
en su ejecuciodn; la segunda considera la necesidad y utili--
dad de que se den a conocer entre los elementos que se rela-
cionen con ellos; la tercera prevé que deben ser flexibles -
y alternativos en algunas ocasiones; la cuarta regla determi
na que los dirigentes deben elaborar sus planes de tal forma

que puedan coordinar al personal docente, favoreciendo las -
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relaciones armdonicas con el objeto de mantener la unidad de
los integrantes del sistema; por Ultimo es recomendable y -

provechoso practicar la revision periddica de los planes.

La aplicacidn de estas reglas representa la posibilidad

de lograr una planeacidn operativa de mayor eficacia.

B.- Enfoque racional de la planeacion.

El saber hacer, dquerer hacer y poder hacer, son tres con
diciones bdsicas de las cuales depende la efectividad de 1la
planeacion. E1 saber hacer se refiere a la apropiacidn y do-
minio de la metodologla; querer hacer implica la voluntad po
litica de enfrentar los riesgos propios de todo cambio y apo
yar dicha transformacion; el poder hacer considera el espa--
cio de concertacion politica 'y econdmica que se presenta en
tre los que planean y los afectados por el cambio. Esta ﬁlti

ma condiciodn representa el enfoque que determina el curso -

del proceso de planeacion.

De los diversos enfoques que sobre 1la planeacién existen

a continuacidn se citan algunos de ellos:

La planeacidn racional propuesta por Karl Manheim, soci

o

logo aleman, senala dos finalidades que son: la racionalidad
funcional cuyo objetivo es el uso eficiente de los medios -~

destinados a los fines que permite seleccionar caminos razo-
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nables de accidn sin mencionar las metas que se desean alcan-
zar y, la racionalidad sustancial que implica la capacidad pa
ra comprender situaciones complicadas y tomar decisiones so--

bre los fines.

Sobresalen tres enfogues de planeacién racionalista:

l1.- E1 optimizante; planeada por Ackoff, supone que quien di-
rige el proceso, sea individual o grupal, designa los medios
correspondientes a su maxima utilidad, encuentra apoyo en mo-
delos sistemdticos, simulacidn y en la disponibilidad de com-
putadoras. Su éxito depende en gran medida de la posibilidad

de introducir en el modelo todos los aspectos relevantes.

2.- E1 comprensivo; propuesto por Banfield y Bolan, requiere
de una informacidn exhaustiva acerca de todo el proceso meto
doldgico de la planeacidn. Son caracteristicas de este enfo-
que los conocidos planes maestros, planes de desarrollo re--

gional y nacional.

3.- E1 satisfaciente; cuyos autores March y Simon establecen
que este enfoque acepta 1la imitacidn de informacidn con que
se ha de actuar, su tendencia consiste en obtener sdlo nive-
les de satisfaccidn. Define el concepto de satisfaccion con
una Intima relacidn con el nivel de aspiraciodon, que dice; -
a mis alto nivel de aspiracidn menor nivel de satisfaccion

y a mayor nivel de satisfaccidn mayor biusqueda de alternati-
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vas de accidn. Para los seguidores de este enfoque lo impor-

tante no son los resultados, sino las posibles consecuencias.

La planeacion satisfaciente pone en practica la tacnica
de aproximaciones sucesivas sustituye el principio de optimi
zacion por el de satisfaccidn; las estrategias y valoracidn
de sus componentes se buscan en forma serial. La microplanea

cion regional educativa, conocida como mapa escolar, pertene

ce a este enfoque.
C.- Otros enfoques de la planeacion.

El incrementalismo disjunto es otro enfoque de la planea
cidn, sus autores principales son Braybrooke y Lindblom. Es-
te enfoque brinda una respuesta a la planificacidn racionalis
ta, fundamentalmente a la comprensiva; permite la realizacion
de cada accidn incremental considerada de acuerdo al estado
actual del sistema, analiza sdlo una porcidn del universo de
todas las politicas y alternativas posibles.

Sus caracteristicas principales son:

A.- Eliminan las acciones cuyos resultados no son importantes.

B.- Se ajustan los fines a las politicas.

C.- Se analizan, evaluan y resuelven los diversos problemas
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en forma ordenada.

D.- Las estrategias se orientan hacia la solucidn de proble-

mas mas que el logro de los fines propuestos.

Este enfoque adquiere un caracter adaptativo, simplifica
torio y menos riguroso que la planeacidn racional, en espe--
cial la comprensiva. Es disjunto debido a que se presenta co
mo una estrategia para la toma de decisiones en una sociedad
dividida en grupos de poder, en el cual resulta imposible de

cidir de manera centralizada.

Dentro del enfoque de exploracidn mixta, Etzioni conside
ra la vinculacidn de la planeacidn y los elementos de la so-
ciologlia, cuenta con una mas amplia perspectiva que la del -
enfoque incrementalista. Su aplicacidn se efectla a través -
de la toma de decisiones que incluye las alternativas mas im
portantes, las cuales se analizan con examenes minuciosos -
que permitan la seleccidn de la mads viable. Antes de la eje-
cucion es necesario tomar en cuenta criterios administrati--
vos, politicos y econdmicos que permitan explorar mas com---
prensivamente la alternativa procesando la informacidn obte-

nida para posteriores decisiones.

La planeacidon adaptativa de Ackoff, plantea que los siste
mas aprenden de los errores que se cometen durante el proceso

y se adaptan a los cambios. El producto principal de la pla--
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neacidn es el aprendizaje que se logra con la participaciodn
en el proceso de ejecucion; considera el diseno de dispositi
vos de control que permitan una orientacidn prospectiva mas

que retrospectiva.

Un enfoque mas es el de planeacidn innovativa o accidn -
investigacidn de Friedman. Este permite la transformaciodn de
proposiciones normativas en formas de organizacion institu--

. y [] . * N\ ) v
cional, su proposito y ejecucion se funden en una sola activi
dad, la preocupacidn principal de sus administradores es con-

seguir los recursos para la nueva institucion.

Ejemplo de la aplicacidn de este enfoque lo constituye 1la
descentralizacidon administrativa del sector educativo efectua

da en el periodo 1978-1982 en nuestro pais.

Ackoff propone el enfoque de planeacidn participativa, cu
yo objetivo fundamental es aprender a hacer planes en base a
una participacion dindmica en el diseno ideal del sistema pla
neado el cual debe ser objetivo y viable. Como su nombre lo -
indica facilita la participacidn de quienes sufriran las con-
secuencias de los resultados del plan; promueven la creativi-

dad en la medida en que se dé la motivacidn:-

La planeacion inductiva es un enfoque sugerido por Schon
que se constituye en una combinacidn de planeacidn participa-

tiva e innovativa "es un proceso educativo que tiene como me-
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ta ensenar a planear participativamente. Se aprende a planear
planeando." (10) El1 aprendizaje que los participantes adquie-
ren posibilita que se amplien los horizontes para lograr una

visiodn totalizadora del sistema y del futuro.

A la luz del andlisis de los enfoques de la planeacidn po
demos observar que cada uno de ellos cuenta con caracteristi-
cas muy particulares que permiten su operatividad en cual----
quier tipo de organizacidn, dependiendo de las circunstancias.
Corresponde a cada sistema determinar el tipo de enfogue que
mejor responda a sus intereses y expectativas. Ackoff los -

ubica de acuerdo con sus caracteristicas en cuatro tipos que

son:
1.- Reactivo.
2.- Inactivo.

3.- Preactivo.

4,- Interactivo.

Es importante comentar gue mucho influira la personali--

dad asl como la preparacion profesional que tenga el directi

vo para saber escoger el enfoque correcto.

(10) SEP-ENS Teorias de la administracidon mecanograma p. 20

R —
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A continuacidn se presenta un cuadro comparativo sobre -

los tipos de planeacion:

[ NN T Sm— R

TIPOS DE CARACTERISTICAS ENFOQUES DE
PLANEACION PLANEACION
Anora el pasado, 1le
REACTIVO disgusta el presente |Tradicionalista
y desdena el futuro.
Le satisface el pre--
INACTIVO sente, no le interesal Incrementalismo
el pasado ni el futu-| Disjunto.
ro. Busca la permanen
cia del presente.
Intenta predecir el -| Racionalista:
PREACTIVO futuro y prepararse -| - Comprensiva.
para afrontarilo. - Optimizante.
- Satisfaciente.
Desea el diseno de un| Planeacidn norma
INTERACTIVO futuro anehlado y - tiva.

crea medios para acer
carse al objetivo.

Accidn-investiga
cion.
Participativa.

Este trabajo de investigacidon se fundamenta en el tipo in

teractivo que se inclina por la planeacion inductiva, cuya -

combinacidn de planeaciodn participativa e innovativa permiti-

rad resaltar la importancia que tiene la motivacion, comunica-

cidn, el liderazgo y la toma de decisiones en el logro de una

planeacidn mds dindmica y eficiente.



CAPITULO IV

FACTORES QUE FAVORECEN LA

PLANEACION PARTICIPATIVA
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A.— Motivacion.

Consideramos que la administracion eficiente depende en
gran medida del enfoque de planeacidn que se adopte el cual
debera apoyarse en las interrelaciones que se establezcan en-
tre el equipo de trabajo; en base a una adecuada motivacion -

logrando asl elevar la calidad educativa de la institucion.

En toda organizacidn escolar, es labor del director guiar
al personal a su cargo a un clima de trabajo armonico, por lo
tanto es imprescindible que conozca las necesidades y expecta
tivas de cada uno de sus colaboradores con la finalidad de fa
cilitarles apoyo en las diversas funciones que habran de de--

sempenar. En este sentido Barceld Matutano, expresa:

Buena calidad del dirigente es conocer las mo-
tivaciones y necesidades humanas, acomodarse a
ellas y sacarles partido. No lamentar estéril-
mente los defectos de los subordinados -los -~
mismos que negamos en nosotros- sino poner el
mids noble empeno en descubrir y aprovechar- sus
virtudes y buenas cualidades. (11)

La motivacidn es la fuerza interna que refleja hasta que
nivel se comprometen las personas a alcanzar los objetivos -
que satisfagan sus necesidades. Toda persona que es miembro -
de una institucidn laboral, es motivado a través de sus pro--

pios intereses originando en €1 un determinado comportamiento

(11) Gabriel Barceld Matutano E1 oficio de mandar p. 90

o o o D
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que le permitird lograr las metas propuestas para dar satis

faccidn a dichas necesidades.

EL CICLO DE LA MOTIVACION

ACTITUDEiiﬂ

. r alcanzan
originan
LOS INTERESES )

Y /satlsfacen METAS
NECESIDADES >

En las lltimas dé&cadas ha aumentado el interés por el es
tudio de la motivacion humana, originando nuevas teorias de
las cuales se analizan a continuacidn algunas de las mas so-

bresalientes:

Teoria de 1la jerazquizacién de las necesidades de Abraham
Maslow; este autor ubica la jerarquizacion de las necesidades

ascendentes de la siguiente forma:

1.- Necesidades fisicas; la necesidad fisioldgica de conservar
y asegurar la vida, es fundamental para los seres humanos
comprende la necesidad de alimento, agua, ejercicio, vesti
do, alojamiento y sexo. Ademas todas las personas quieren
tener seguridad para lo cual tratan de proteger su integri

dad fisica contra danos y conservar su seguridad emocional.
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Necesidades sociales; para toda persona son importantes
las interacciones que le dan sentido de pertenencia y de

aceptacidon dentro de un grupo.

Necesidades de desarrollo; surgen al satisfacer las de ti
po fisico y social, entre otras, figuran el deseo de ser

eficiente, de alcanzar competencia y de autorrealizarse.

Los dos principios de la teoria de Maslow son:

El primer principio se le asigna a la importancia de je-
rarquizar las necesidades ubicando en la base las de ti-
po fisico, en la parte media las sociales y en la cuspide

las de desarrollo.

En el segundo principio establece que una vez satisfechas
en algin grado las de tipo inferior, la motivacidn se deg
plaza al siguiente nivel. De lo anterior se deduce que sO

1o las necesidades no satisfechas son motivadoras.

Las necesidades badsicas deben satisfacerse en cierta me-

dida antes que las del siguiente nivel se transformen en moti

vadoras, como consecuencia las necesidades no son estaticas,

se transforman con el tiempo y son condicionadas por la eXpe

riencia y las aspiraciones.



49

A continuacidn se presenta el esquema de jerarquizacidn

de necesidades:

DE

DESARROLLO

Necesidad de cumplir con
nosotros mismos, utilizan

do al maximo nuestras ca-

AUTORREALT-

7 ACTON pacidades y habilidades y
desarrollando todo nues--
tro potencial.

/ SOCIALES
Necesidad de estimarnos y
AMOR PROPIO

SOCIALES Y DE AFILIA-

de ser estimados por 1los

demas,

Necesidad de amistad e in

SE0H teraccidn con los demas.
/ FISICAS
Necesidad de sentirnos se
SEGURIDAD guros.
Necesidad de alimento, be
FISIOLOGICAS bida, calor y alivio para

el dolor.
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Teoria higiene-motivador; Frederick Herzberg explica la -

motivacidn a través de dos factores que son:

A.- De higiene; es el grupo de factores dentro del cual se
efectia el trabajo. Se constituye por el estilo de super-

visidn, relaciones interpersonales, salario, politicas de

personal, condiciones fisicas del trabajo y seguridad en

el empleo, éstos no motivan a las personas, sin embargo,

deben existir para evitar la insatisfaccidn. Herzberg los

cataloga como insatisfactores.

B.- Motivadores; a éstos por el contrario los llamd satisfac
tores debido a que estan relacionados con el trabajo y -
tienen la capacidad de producir efectos positivos en el
rendimiento, tales como; reconocimiento, progreso, posibi

lidad de mejorar, responsabilidad y logro.

Resultan de gran importancia estos dos factores de la teo
ria de Herzberg, en la direccidn de grupos, dado que en ella

se logra el interés por alcanzar la eficiencia laboral.

B.—- Comunicacion.

Ta comunicacidn en el grupo es un instrumento esencial a

través del cual los integrantes del mismo, manifiestan reci--

procamente su conducta en forma de intercambio de ideas, acti

tudes, conocimientos y experiencias. En este proceso se invo-
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lucra una porcion de la realidad compartida y la manera en -
que cada uno observa e interpreta la realidad. En la vida de

toda institucion:

La comunicacion, ha escrito Rogers y Agarwala-
Rogers (1980), es el fluido vital de una orga-
nizacion, (...) penetra en todas las activida-
des (...) representa una importante herramien-
ta de trabajo en la cual los individuos entien
den su papel en la organizacion e integra las
subunidades organizativas (...) proporciona un
medio para tomar y ejecutar decisiones, para -
obtener retroaccidn y para corregir los objeti
vos organizativos y los procedimientos segun -
la situacidn lo demande (...) es el hilo que -
mantiene unidas las varias partes interdepen--
dientes de una organizacidn y, por ultimo, es
vital en el intercambio de informacion de la -
organizacidn con su ambiente. (12)

En esta cita los autores plantean un amplio perfil de 1la
comunicacidn que expresa claramente el importante rol que 1la

misma juega dentro de la institucidn escolar.

La comunicacidn estd cobrando auge en el presente, situdn
dose como uno de los ejes alrededor del cual gira el nivel de
eficiencia de la institucidn escolar. La implantacion de una
comunicacidon funcional debe dar importancia por igual a 1las
dos vertientes que la integran; transmisidn de informacion e
interrelacion; la primera debe ser cierta y efectiva; la se--
gunda debe establecerse en un ambiente de confianza y apoyo -

mutuo.

(12) SEP-ENS Op. Cit. p. 178
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Dentro de este proceso se utilizan canales escritos y ora
les realizdndose el intercambio en forma directa o indirecta,
estos canales se deben combinar seleccionandolos adecuadamente
segln las circunstancias. Dull recomienda al respecto tener -
presentes tres criterios basicos; el tamano del grupo que va a
recibir el mensaje, la importancia del mensaje y el alcance -

del mismo.

Se producen en toda organizacidn intercambios de comunica-
cidn a un doble nivel; horizontal y vertical. La primera posi-
bilita una mejor adaptacidn e integracidn al centro escolar, -
se establecen redes de relaciones espontaneas, brindando mayor
atencion a las dimensiones basicas de la vida de toda organiza
cidn; la productiva y la sociocafectiva. "Ademds de permitir -
coordinar la tarea también proporciona apoyo emotivo y social

al individuo." (13)

La segunda es de tipo ascendente o descendente proporciona
poca informacion precisa, con frecuencia la administracidn no
da respuesta a esa comunicacidn en forma oportuna y adecuada
regularmente se establece una atmdsfera de autoritarismo, difi

cultando la interpretacion de la comunicacion.

Una efectiva comunicacidn en la escuela requiere de un -

triple flujo de informacidn, al respecto Dull considera que -
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la principal funcion de los directivos consiste en desarrollar
y mantener un sistema de comunicacidn que favorezca la toma de
decisiones a traves del flujo ascendente, posibilite la imple-
mentacidon de las normas con el flujo descendente y facilite 1la

coordinacidn de todos los elementos mediante el flujo horizon-

tal.

A continuacidn se presentan cinco formas que favorecen el
proceso de comunicacidn; en primer lugar las personas deben -
saber lo que desean para poder comunicarlo; en segundo lugar
debemos aceptar que los demas son distintos a uno y por 1o tan
to no siempre estaran de acuerdo con nuestras opiniones; en -
tercer lugar se debe estar dispuesto a aumentar la atencidn -
que uno presta a los demds; en cuarto lugar debemos usar el ra
ciocinio para escuchar correctamente y captar el mensaje de -
los demds en sus detalles e ideas; finalmente se deben precti-
car formas que permitan la verificacidn de la exactitud de las
comunicaciones, tales como; confirmar lo comunicado a traves -

del planteamiento de preguntas expuestas en diversas formas.

c.— Liderazgo.

En el terreno educativo los investigadores destacan que la
funcidn de liderazgo que debe ejercer el director, constituye
uno de los factores clave que contribuye a eficientar el proce
so de 1la planeacién escolar y por ende a elevar 1la célidad en

general.
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Los directores para ser eficaces deben unir a los docentes

Yy @ los alumnos con un proposito comin, ver recursos donde

otros so6lo encontrarian dificultades, motivarlos para que ha--
gan suyo el ideario de la institucion, dar al personal una au-
tonomia en sus roles pbpara el alcance de los valores esenciales
Morphet, Johns y Reller indican "que un auténtico compromiso y
una responsabilidad real de los subordinados en la organiza---
cidn de un centro permite al director ser agente de cam--

bio." (14)

El liderazgo es un proceso activo, interpersonal que basi-
camente consiste en influir en otros individuos a traves de un
fenomeno recliproco. Su funcidn se basa principalmente en la -

» 0 » N . 0} ~
participacion sentida, consciente y espontanea que genera el -
interés y cooperacion de todo el personal para el logro de 1los

objetivos y metas preestablecidas.

Para mejorar las expectativas del personal administrativo,
profesores y alumnos de la escuela primaria, es necesario im--
plementar un nuevo enfogque de liderazgo del directivo, para 1lo
cual es importante analizar los diferentes tipos de liderazgo

que existen y, en base a ello, determinar el mas eficaz.

Los cuatro sistemas de liderazgo indentificados por Rensis
Likert son; a.- Explosivo-autoritario, b.- Benevolente—-autori-

tario, ¢.- Consultivo-democratico y d.- Participativo-democra-

(14) SEP Guia para el director. Educacidn primaria p. 219
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El explosivo autoritario se caracteriza por la falta de -
confianza reciproca entre el director y el personal. E1l direc
tor rara vez acepta ideas y opiniones, &1 toma todas 1las deci
siones, es el Unico que ejerce control, no conoce ni le inte-
resa comprender los problemas de las personas. Por su parte -
el personal no se siente en libertad de tratar asuntos labora
les, no hay espiritu de colaboracidn en equipo, la comunica--

r N ] [) ) ] ¢ N
cion es muy limitada, existe poca interaccion.

En el benevolente-autoritario, el director es el encarga-
do de formular las politicas de la institucidn, permitiendo -
s0lo en algunas ocasiones otras participaciones; ejerce 1la ma
yor parte del control, tiene una confianza tolerante, acepta
sugerencias en ciertas ocasiones. El1 personal posee minima -
responsabilidad para cumplir con las metas establecidas, la -
colaboracidn es limitada, es consultado sdlo en ocasiones pa-

ra la toma de decisiones, la interaccidn es muy limitada.

Por su parte en el sistema consultivo-democrdatico el direc
tivo posee confianza pero no la suficiente; aln desea tener -
control en las decisiones, acepta sugerencias y opiniones, co-
noce y comprende los problemas del personal, delega responsabi
lidades moderadamente en cuanto a la revisidn y control. Los -
docentes poseen libertad para tratar asuntos laborales, la ma-

yoria tiene buen sentido de responsabilidad en el cumplimiento

109015
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de las metas, la colaboracion en equipos es moderada, la inte-
raccion se desarrolla de manera confiable, existe una comunica

cidn abierta.

Finalmente en el participativo-democratico, el director -
tiene plena confianza en su personal, procura obtener sugeren-
cias y opiniones para ponerlas en practica, conoce y comprende
muy bien los problemas del grupo, la toma de decisiones es par
ticipativa. El1 personal se siente verdaderamente responsable -
de las metas de la institucidn, cumpliéndolas plenamente, par-
ticipan en todas las decisiones relacionadas con su labor, son
responsables en cuanto a los programas de revisidon y de con--

trol, la interaccion es plena, amistosa y confiable.

El problema del directivo de hoy en dla, radica en ser de-
mocratico en sus relaciones con el personal, aplicando a la -
vez la autoridad y el control indispensable dentro de la insti
tucidn. Por ello es conveniente que se asuma el tipo de lide--
razgo que asegure la consecucidn de los objetivos y metas esta

blecidas con la participacidn dinamica de los involucrados.

Las personas siguen al lider para satisfaccidon de sus nece
sidades basicas, infIuidos de diversas fuentes, las cuales pue

den ser:

Coersidn, se basa en amenazas, castigo verbales y/o fisi--

cos, la coersidn influye en la conducta de las personas recu--
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rriendo a sus necesidades de supervivencia y seguridad.

Recompensa; las recompensas simbdlicas de reconocimiento
personal satisfacen las necesidades de estimacidn, participa-

cidn y seguridad de los seguidores.

Pericia; cuando el lider es el experto en algo, el grupo
lo sigue apoyandose en su experiencia y satisfaciendo sus ne-

necesidades de participaciodn.

Referencia; el personal desea imitar y parecerse al lider
por el respeto, la capacidad o por sus atributos personales, 1lo

cual satisface sus necesidades de estimacidn y pertenencia.

Legitimidad; reconocen en el lider el derecho de decirles
lo que deben hacer, legitimando el poder del mismo. Dan satis

faccidn a la necesidad de pertenencia.

Para que su liderazgo resulte eficiente es necesario que
el dirigente se apoye en las fuentes que mejor se adapten a -
las circunstancias, tratando de obtener el maximo beneficio -
para la institucion educativa, sin olvidar que: "hay que tra-
tar de eliminar el sentido de superioridad del que manda y el

sentido reverencial del mandado." (15)

(15) Gabriel Barceld Matutano Op. Cit. p. 142
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Con el objeto de entender la participacidn del liderazgo
directivo en la eficiencia escolar, es importante contrastar
el liderazgo transaccional y el transformacional. El1 transac-
cional se caracteriza como esfuerzo y como castigo eventuales;
en el primero, el director proporciona recompensas de acuerdo
al esfuerzo y rendimiento alcanzado, en el segundo de los ca-
sos, el directivo establece correcciones cuando no se alcan--
zan los niveles esperados. Debido a la escasa capacidad de -
control, tanto de directores como del personal docente, es di
ficil proporcionar el refuerzo oportuno y aplicar las accio--

nes correctivas cuando sea necesario.

Un lider transformacional forumula metas y objetivos con
la findalidad de hacer a su seguidor lider. Este proceso de -
transformacidn no consiste s0lo en otorgar la responsabilidad
para lograr 1la meta, sino mas bien en el proceso mediante el
cual se desarrolla la capacidad de decidir su actuacion. Este
tipo de liderazgo alienta al personal docente a rebasar el 11
mite de lo planeado, a través de mds y mejores acciones; pro-
picia una actitud mas consciente acerca del valor y la impor-
tancia sobre los resultados y de la manera de alcanzarlos; -
ademds logra la superacion de sus propios intereses en favor
de la labor a realizar y de la imagen que debe proyectar la -
organizacion elevando el nivel de confianza al ampliar sus ne

cesidades.

Los lideres transformacionales son mas activos que reacti
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Vos en su pensamiento, mas innovadores y creativos en las ide
as, asl como también, entusiastas en la blUsqueda de solucio-
nes porque en lugar de detenerse antes las limitaciones de 1la

organizacidn consideran la posibilidad de transformarlas en -

oportunidades.

La institucion escolar que cuente con el tipo de lideraz-
go transformacional estara en posibilidad de brindar en sus -
profesores, alumnos, padres de familia y a la comunidad en ge
neral, el reflejo de una escuela de futuro que tiene confian-
za en lo que emprende, busca el bien comin y concede importan
cia a sus recursos intelectuales para estimar el desarrollo -
de la comunidad escolar porque, "su mas firme deseo es traba-
jar a través de otros; no en solitario, sino en equipo, asi -
sus propias virtudes se veran complementadas por las de los -

demas." (16)

D.— Toma de decisiones.

Generalmente los directivos toman decisiones cuando selec
cionan objetivos, elaboran planes, organizan, dirigen, coordi
nan y controlan las actividades que realiza el personal docen
te; sin embargo la toma de decisiones es un proceso de gran -
importancia dentro de la planeacidn, que debe involucrar la -

participacion consciente y decidida de todos los implicados -

(16) Ibid. p. 117
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en la practica educativa, la cual se dard en la medida en que
se promueva una adecuada motivacion, una comunicacidn funcio-
nal y un liderazgo democratico-participativo; generando en el
grupo el sentido de responsabilidad, haciéndolos coparticipes
del proceso de planeacidn a través de 1la ﬁoma de decisiones,

con la finalidad de propiciar una administracidn dinamica ca-

da vez mas eficiente.

Existen dos enfoques con respecto a la toma de decisio---

nes; el racional y el administrativo:

El enfoque racional tiene su origen en estudios econdmi--
cos, realizados por Jeremy Bentham y John Stuartt Mill y fue
planteado en trabajos administrativos realizados por Henry -
Fayol, Lenwick Urwiek y George Koontz. Presupone este enfoque
que para tomar una decision es necesario elegir la mejor de -
las alternativas posibles; resalta el como se deban tomar las

decisiones mds que el como se toman en realidad.

El enfoque administrativo fue desarrollado por el profe--
sor Herbert Simon, guien afirma que la capacidad del ser huma
no para ser racional, es limitada; al tomar una decisidn se -
hace en base a un cuadro mental simplificado de hechos y se -
selecciona la primera alternativa que satisfaga las necesida-
des, en lugar de maximizar las resultados. La mayoria pone en

practica este enfoque.
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El proceso de la toma de decisiones se desarrolla a traves

de siete pasos, los cuales se describen a continuacion:

En primer lugar es necesario reconocer y definir el proble
ma para determinar el planteamiento del mismo; éste parece sen
cillo, pero resulta de gran importancia por ser la etapa ini--
cial, sobre la que habrda de desarrollarse el resto del proceso
y como hien senala al antiguo proverbio, "un problema bien de-

finido, es un problema resuelto a medias." (17)

El segundo paso consiste en establecer la meta a partir de
la expresidn especifica de los gustos, teniendo cuidado en evi

tar influencias externas.

El tercer paso se refiere a la seleccidn de los métodos de
medicidn que permitan establecer cudndo se han alcanzado cada

una de las metas propuestas.

En el cuarto paso se jerarquizan las metas por su importan-

cia con el propodsito de construir un modelo.

Dentro de este proceso, el quinto paso senala la reunidn -
de 10s hechos al rebasar la informacion confiable y pertinente

sobre los factores que conforman el modelo construido.

(17) James A. Belasco et al. Op. Cit. p. 194
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El sexto paso consiste en hacer uso del modelo para eva--

luar cada posibilidad y determinar cudl es la mejor.

Finalmente en el seéptimo paso se elige en forma conjunta
el plan de accidn que habra de desarrollarse, se da a conocer

a las personas relacionadas directa o indirectamente.

Una eficaz toma de decisiones dentro de la institucidn es
colar es un proceso 10gico y psicoldgico que depende tanto -
del andlisis de la informacidon como de las caracteristicas de
los individuos gque incluyen, sus motivos, valores y percepcio-
nes; de las caracteristicas del grupo, tales como normas y ti
pos de liderazgo; asi como también de las caracteristicas de
la organizacidon, que se refieren a la competencia de grupos y

estilos de comunicacion.

Dada la estrecha relacidn que existe entre la toma de de-
cisiones y el liderazgo, es conveniente analizar las diversas
posturas que el lider y el grupo asumen en el desarrollo de -

dicho proceso.

En la pagina siguiente se muestra la constante de conducta
en la que se analiza el uso de autoridad del lider con la parti

cipacidn del grupo:
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Continuando con el analisis de la toma de decisiones, -

Vroom, por su parte, concike cuatro modelos de toma de deci--

siones los cuales son:

El autocratico; se caracteriza porque en el es el lider -

quien decide por cuenta propia, con base en la informacidn de

que dispone.

El de consutla; es en el gque lider comparte el problema -
con el personal docente, pero se reserva el derecho de deci--

dir.

El de grupo; consiste en compartir el problema tratando -
de lograr el concenso del grupo sobre la solucidn.

El modelo delegado; se refiere a la transmisidn de la res
ponsabilidad de decisidn a otro miembro del grupo para que el

determine la decisidn.
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SUGERENCIAS

A continuacidn se incluyen algunas sugerencias por consi-

derarlas pertinentes para mejorar el proceso de planeacidn ad

ministrativa- en la escuela primaria.

Promover la participacidn consciente y decidida de direc-
tivos y personal docente en el proceso de planeacidn ad--
ministrativa institucional, a través de conferencias asi -
como de circulos de estudio ademds de cursos de actualiza

cidn y mejoramiento profesional.

Fortalecer las relaciones interpersonales mediante un am-

biente favorable de motivacidn y comunicacidn.

Que los directivos consideren en todo momento el conjunto
de intereses, motivos, valores y afectos, tanto en forma
individual como grupal posibilitando una motivacion signi

ficativa.

Favorecer la comunicacidn directa entre alumnos, docentes

directivos y padres de familia, a través del dialogo per-

manente.

Que el directivo participe al igual que los docentes en -
las diversas actividades planeadas, con el objeto de lo--

grar la motivaciodon y confianza de todos ellos.
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6.- Promover el establecimiento de talleres de directores a -
nivel de zona escolar con el propodsito de intercambiar -
conocimientos, experiencias y expectativas que le permi--

tan eficientar el desempeno de su funcidn.

7.- Establecer periodos de planeacion en relacidn con los as-
pectos técnico-pedagdgicos de la institucidn, por medio -

de la toma de decisiones conjunta.

8.- Crear ambientes que apoyen las iniciativas y propuestas
del personal docente, tanto individuales como de grupo;
propiciando la aportacidn de ideas y experiencias al po--

ner en practica las mas viables.

9.- Que el director se comprometa a integrar al personal do--
cente conciliando intereses de manera que los involucre
promoviendo su coparticipacidn dentro del proceso de pla-

neacion.

10- Propiciar en forma permanente los procesos de comunica---
cidn, motivacidn, liderazgo y toma de decisiones con el -
objeto de favorecer la planeacidn administrativa en la es

cuela primaria.
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CONCLUSIONES

A través de la informacidn recabada hemos podido compro--
bar con toda claridad la importancia de una planeacidn dinami

ca y funcional dentro del proceso administrativo de la escue-

la primaria.

La evolucidn historica de la administracidn conjuga el eg
fuerzo de profesionistas de la ingenieria industrial, de psi-
cdlogos y socidlogos, cuyas aportaciones 1le proporcionaron el
caracter cientifico que se le reconoce actualmente, posibili-

tando la universalidad de su aplicacidn.

Con base en nuestra experiencia dentro de la practica di-
rectiva y apoyadas en el andlisis de las diversas fuentes con
sultadas, conclulmos que el exito de toda institucidn depende
grandemente de la debida aplicacidn del proceso administrati-
vo a través de sus fases de planeacidn, organizacidn, integra
cidn, direccidn y control; las cuales fueron propuestas por -
Henry Fayol en 1916 y aun siguen vigentes. El1 &xito del proce
so administrativo a su vez, depende de la primera de sus fa--

ses; la planeacidn, por ser la que lo fundamenta.

Dentro del Sistema Educativo Nacional se han implementado
diversas politicas en el ambito de la planeacidn educativa; -
las cuales han conducido a cambios sustanciales contribuyendo

al mejoramiento de la educacion nacional, puesto que la apli-
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cacion de los recursos con que cuenta el pals.

En el proceso metodoldgico de la planeacidn deben tomarse
en cuenta los principios normativos gque 1o rigen asegurando el
respeto de la naturaleza humana, tanto del director como del -
personal docente; ademas de la aplicacidn de las reglas técni-
cas propias de la elaboracion de planes propiciando el &xito -
de la administracion del centro del trabajo. Otro aspecto con-
siderado en la investigacidn es el que se refiere a los diver-
sos enfoques de la planeacion, en el cual pudimos constatar -
que cada uno de ellos se origina en al anterior, adquiriendo -
caracteristicas muy especificas gque permiten la aplicacidn del

mas viable para el beneficio de una instituciodn.

La direccion de una institucidn debe garantizar que todos
los elementos que laboran en ella participen en su administra-
cidn para involucrarlos responsablemente a través de diversos
factores como son; la motivacion, la comunicacidn, el lideraz-
go y la toma de decisiones. Respecto a estos factores resulta
imposible decidir una jérarquizacién por su grado de importan-
cia, puesto que cada uno de ellos se interrelaciona con el -
otro, estrechamente; correspondiendo al director y al personal
docente definir en cada caso el estilo de motivaciodon, comunica.
cidon, liderazgo y toma de decisiones que habran de poner en -

practica de acuerdo con las circunstancias especificas.

Es necesario que el directivo conozca las necesidades y en

cauce las expectativas de sus colaboradores, tanto individual
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como de grupo, para lograr un alto grado de motivacidn que -
origine una participacidn entusiasta y comprometida hacia el

logro de las metas propuestas.

El papel que juegan las relaciones interpersonales en el
grupo de trabajo.se ve favorecido a través de un eficaz siste
ma de comunicacion desarrollado mediante un triple flujo de -
informacidn; el ascendente, que favorece la toma de decisio--
nes; el descendente, gue se refiere a 1la implementacidn de -
normas; y el horizontal, que permite la coordinaciodon y parti-
cipacidn de todos los involucrados. La funcionalidad de una -
institucidn se logra con una comunicacidn directa, precisa, -

oportuna y confiable.

Es indispensable que el director asuma la funcidn de au--—
téntico 1ider para controlar, eficientar y garantizar el al--
cance de las metas educativas. El1 liderazgo democratico y par
ticipativo propicia armonia y estabilidad generando un ambien

te favorable para la toma de decisiones intergrupal.

Por 1o tanto el liderazgo influye directamente en el buen
funcionamiento de la institucidn al propiciar una planeacion

dindamica y participativa.

La motivacion, comunicacidn y el liderazgo; son factores
que favorecen la toma de decisiones originando una planeacion

objetiva, dinamica y funcional.
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