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INTRODUCCION

El mundo esta presenciando una condicién llamada “globalizacién”, en el concepto
del mundo se esta reduciendo las distancias, las relaciones y el uso de las lenguas.
En este contexto la gente mira lo que sucede al exterior de su pais a través de los
medios de comunicacién, mientras que entre los paises de diferentes culturas se
amplian cada vez mas los intercambios comerciales, politicos y culturales, asi
como entre las personas.

El contexto descrito hace necesario que para poder comunicarnos
verdaderamente con la gente de diferentes paises es indispensable que
aprendamos sus lenguas y culturas, una vez que la lengua facilita el contacto entre
los pueblos y la convivencia con la gente de otras latitudes.

Hoy dia el espafiol es un idioma sumamente importante a nivel internacional;
segun los datos, por el numero de paises en que se habla ocupa el primer lugar en
el mundo y por el nimero de usuarios el cuarto, mientras que el total de la
poblacién hispanohablante es mas o menos 500 millones.! De lo anterior deriva el
interés de muchos otros paises por establecer relaciones con ellos, tanto por los
muchos recursos naturales y la mano de obra que ofrecen, es decir, por la vasta
rigueza de sus tierras, aunada a la posibilidad de invertir en ellos. En otras
palabras el mundo hispano surge en nuestros dias como una nueva oportunidad
para todo el mundo en los aspectos mencionados.

En este sentido Corea no es la excepcién, cada vez la relacién entre dicho pais y
los paises latinoamericanos, sobre todo México, esta ampliandose vy
estrechandose, fendbmeno que ha hecho aumentar la necesidad y el interés de
aprender y conocer la lengua espafiola y su cultura.

El aprendizaje de la lengua de un pais no solo tiene como funcion la comunicacion
con la gente, sino también a través de la lengua se muestra la tradicion, costumbre,
la figura de un pueblo, su pensamiento, entre otras cosas. Por lo tanto el
aprendizaje de una lengua ha de permitir también el aprendizaje total de la cultura
del pais que la habla.

! http://hompe.pufs.ac.kr/~spain



De lo anterior se desprende que la lengua constituye una parte muy importante de
la cultura y la vida cotidiana de un pueblo, y que aprender una lengua implica
también aprender su cultura y poder expresarla. Desde esta mirada, el objetivo de
aprendizaje de una lengua extranjera es el de poder llegar a comunicarse con la
gente de tal lengua y en cada momento apropiado de manera culturalmente
adecuada, o sea, llegar a entenderse uno con otro a través del diadlogo intercultural.
Entonces, aprender la lengua de un pueblo tiene que ver su cultura, la que debe
ser incluida en la ensefianza de dicha lengua, como podria ser el caso del espafiol
en Corea.

Sin embargo en la mayoria de los casos tanto en México como en Corea, la
ensefianza-aprendizaje del espafiol se ha llevado a cabo prestando mayor
atencion a la estructura gramatical e ignorando la cultura, es decir, sin dar atencion
a la comunicacién en términos de la cultura. A lo anterior habria que dejar sentado
gue para los coreanos el espafiol es un idioma bastante dificil de aprender y hablar.

Los estudiantes coreanos que estudian las carreras de Letras Hispanicas y
Estudios Latinoamericanos tienen necesidad de aprender eficientemente a hablar
el espafiol, mas dado que en Corea esta enseflanza es deficiente, se trasladan a
México para poder aprender a hablarlo con mayor eficiencia. Sin embargo, resulta
gue en las instituciones en que lo aprenden, como es el Centro de Ensefianza
para Extranjeros (CEPE) en la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM),
encuentran nuevamente que su enseflanza se remite a la estructura gramatical y
con poca referencia a la cultura comunicativa, deficiencia que les hace recurrir a
clases particulares.

Los procesos anteriormente mencionados me llevaron a tratar de entender como
los coreanos perciben el aprendizaje del espafiol en ambos paises, México y
Corea, y su relacion con la cultura, lo cual me fue posible gracias a la estancia que
realicé en México, investigacion que me permitio ver las cuestiones educativas de
la lengua espafiola en México y en Corea.

La presente investigacion se realizé en el marco de mis estudios en la Maestria en
Desarrollo Educativo, Linea: Diversidad Sociocultural y Linguistica en la
Universidad Pedagdgica Nacional. Para ello recurri a la investigacién y al proceso
de investigacién “en campo”. Es una investigacion de tipo cualitativo, que por el



objeto que aborda no es de tipo extensivo sino intensivo, la cual requiere una
muestra muy pequefa de entrevistas a profundidad. Misma que cubrié ocho casos,
los cuales representan una determinada poblacién y sus percepciones del
aprendizaje del espafiol. Para esto ultimo recurri a entrevistar a personas
coreanas residentes en México y que llevan a cabo diferentes actividades
(estudiantes en la UNAM, un comerciante, un periodista y trabajadores en
empresas coreanas).

Los hallazgos en este sentido se relacionan con dos aspectos. El proceso de
enseflanza y de aprendizaje del espafiol en ambos paises y las limitaciones que
las instituciones educativas tienen en la ensefianza del espafiol en intima relacion
con la cultura. No tienen como propésito proponer la mejora en los métodos de
ensefianza-aprendizaje del espafiol, sino proporcionar algunas sugerencias que
motiven a las personas dedicadas a la ensefianza del espafiol y a los alumnos a
tomar en cuenta la importancia de la cultura en el habla encaminadas a lograr una
comunicacion intercultural.

La presente tesis se constituye por cinco capitulos: 1) Marco tedrico; 2) Objetivos y
estrategia metodoldgica; 3) Cuestidbn comunicativa; 4) Cuestion de cultura, lengua
y cultura comunicativa, y 5) Cuestion pedagogica.

El primer capitulo trata la interrelacion entre la lengua y la cultura, destacando
cémo la cultura influye en el habla y la importancia de la cultura en el aprendizaje
de la lengua, sobre todo en relacién al habla.

En el segundo capitulo, se describe el proceso seguido en la investigacion, es
decir, el objetivo y la estrategia metodolégica utilizada, misma que incluy6 la
busqueda y la seleccién de informantes, cuyas aportaciones dan pie para entender
los siguientes capitulos.

En el tercer capitulo, se presenta el analisis e interpretacién de las entrevistas,
mismas que muestran la cuestidbn comunicativa, las opiniones de los coreanos
residentes en México sobre la dificultad de la comunicacion en relacion con la
cultura, especificando algunos importantes modos de habla en la vida cotidiana
como son: los saludos, el uso del tu y usted, modismos, entre otros aspectos.



En el cuarto capitulo, se desarrollan las percepciones de los entrevistados sobre la
cultura linguistica, la importancia de la cultura en el habla, en las que sobresale la
relacion estrecha entre la cultura y la lengua, a partir de sus procesos de
aprendizaje y uso del espafiol en Corea y en México.

En el quinto capitulo se aborda la cuestién pedagdgica, las formas en las que se
realiza la enseflanza-aprendizaje del espafiol en ambos paises: Corea y México;
los problemas que los estudiantes asiaticos perciben en la orientacion curricular, la
falta de formacién del profesorado respecto de la atencion intercultural del
alumnado coreano en la ensefianza del espafiol a los coreanos en los procesos
interactivos que se llevan a cabo en el aula y las sugerencias que hacen para su
superacion.

Las entrevistas y las dificultades encontradas en su transcripcibn me permitieron
profundizar mi percepcion de la importancia que tiene la cultura en el habla para
efectuar y dominar una lengua, es decir, mi percepcién de que para el dominio y la
comunicacion efectiva en una lengua, el aprendizaje de su gramatica no es
suficiente, sino que, a fin de lograr una comunicacién intercultural con la gente que
habla ese idioma, es también necesario promover el uso de ella en estrecha
relacion con la forma de vida del pais del mismo, cual es el caso del espafiol en
México.

Espero que la presente investigacion contribuya para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje del espafiol en los paises mencionados, dé lugar a buscar
estrategias innovadoras para la ensefianza y el aprendizaje del espafiol en
relacion con la cultura, el desarrollo de técnicas que faciliten a los alumnos
aprender una lengua desde la perspectiva de la competencia comunicativa y que
den lugar a una comprension de la diversidad, asi como al respeto de la diferencia
y la practica de la tolerancia entre ambos paises.



I. LA CULTURA Y LA LENGUA

En el presente capitulo se hace referencia a distintas perspectivas teorico
conceptuales que tratan la relacion cultura y lengua, con el propésito de destacar
la importancia del papel que juega la cultura en la ensefianza y el aprendizaje de
una lengua extranjera, como es el caso del espafiol para los coreanos en México.
A la vez, hago referencia al desarrollo de la ensefianza del espafiol en Corea y el
contexto actual de la ensefianza-aprendizaje de la lengua espafiola en dicho pais,
basada en la informacién obtenida en los documentos conseguidos en Corea.

1. Cultura
1.1 Concepto de cultura

En la actualidad el término “cultura” es un tema de gran preocupacion y polémica.
El concepto que de ésta se tiene ha derivado en una gran variedad de distintos
significados con una larga vy rica historia. Sobre todo, antropélogos y sociélogos,
han desarrollado este concepto dependiendo de las ideas que ellos tienen de ella.
Asi es dificil definir con un sélo término la cultura, pero aqui pretendo analizar
algunas de las acepciones que se han definido a nivel clasico y contemporaneo.

Originalmente el término Cultura proviene del latin colo=cultivar. AplicAndolo en
otro ambito, se aplica al cultivo del espiritu como un proceso del entrenamiento
humano. También significa crianza o educacion, como e-ducere que es sacar fuera,
desarrollar las potencialidades latentes en el nifio. Por otro lado, con el tiempo se
conceptudé como arte, civilizacién, virtud, forma de vida, perfeccion humana, asi
como un complejo sistema de simbolos y de circunstancias que han ido
modificando estas nociones intentando comprender o de alguna manera justificar
la vision particular de cada momento histérico, clase social o grupo®.

Si vemos el sentido de la cultura actual, descrito en la enciclopedia Britanica,
podemos observar que en él se la define en un sentido mas general: Cultura es un

2 Arifio Antonio: Sociologia de la cultura. La constitucién simbdlica de la sociedad, Ariel,
Barcelona, 1997, p 14.




patron integrador del conocimiento humano, creencia y comportamiento, consiste
en lenguaje, ideas, creencias, costumbres, tabus, signos, instituciones,
instrumentos tecnoldgicos, artes, rituales, ceremonias y otros componentes
relativos®. Asi podemos observar que comparando este concepto con el término
del principio, en la actualidad el sentido de esta palabra se ha desarrollado mucho
y estéa abarcando la totalidad de la vida.

Javier y Caludio en el articulo Cultura, abarcan también este aspecto de vida,
manifestando que la mayoria de los autores contemporaneos la considera como
un repertorio histéricamente estructurado, un conjunto de estilos, habilidades y
esquemas utilizados para organizar sus practicas, tanto individuales como
colectivas, y que actualmente el concepto de la cultura connota una perspectiva
total de las practicas®.

Asi, dependiendo de las ideas, el analisis y la investigaciéon se han formado
diferentes maneras de ver la cultura, por ejemplo, para Bourdieu, la cultura
constituye y es constituida por un universo social, configurando y reproduciendo
estructuras de dominacién por un proceso legitimo del poder econémico y politico,
y también una forma simbdlica por medio de la cual el ser humano ordena y
estructura el mundo objetivo®. Raymond Williams y Thompson tienen una visién
semejante de la cultura, para ellos el concepto cultura es un concepto global de
la forma de vida en comun experimentada por los agentes sociales que conviven y
al mismo tiempo argumentando que el sentido de la cultura englobadora difiere en
cada peri6do histérico.°

Como acabamos de ver, desde la época antigua ha existido el concepto cultura y
su desarrollo ha sido complejo y variable. A ello se debe que hoy haya muchas
tendencias diversas que conceptuan la cultura, pese a ello actualmente se admite
en la mayoria de los casos que la cultura abarca la totalidad del modo de la vida,

% Britannica, Micropaedia Ready Reference 3, 2002, Encyclopaedia Britannica, Chicago
p.784.

4 Aujero Javier y Claudio Beuzecry, “Cultura” en Altamirano Carlos (coord.), Términos
criticos de sociologia de la cultura, Paidés, Barcelona, 2002, p 35.

® |bidem, p.38.

® Ibidem, p.41.




lenguaje, costumbres, creencias de la sociedad y por lo tanto todo lo que estamos
actuando, pensando y hablando esta influyendo en y conformando la cultura. En
este aspecto, la cultura no se puede pensar de manera separada de la vida
cotidiana.

1.2. Perspectivas sobre la cultura

Con base en los conceptos presentados anteriormente, en la obra de Antonio
Arifio se aborda el término de la cultura desde tres grandes perspectivas en las
gue cada una da pautas interesantes para comprender la cultura con una vision
mas amplia: La postura estratificante o humanista, la postura socioldgica y la
postura antropolégica. ’ En este apartado trataré de presentarlas de manera
sintética, ya que la intencion de mi tesis no es presentar un analisis profundo de
los términos culturales que se han realizado.

La postura humanista o estratificante, que surge y se desarrolla a finales del siglo
XVIII, postula un concepto jerarquico, normativo, etnocéntrico y por lo tanto
estratificante, selectivo, carismatico y sumamente restrictivo. En ésta se ve la
cultura como la cima del logro humano, la expresion de la excelencia, asi se
puede figurar como una pirdmide en la cual los desposeidos siempre estan en la
base de ésta y los poseedores estan en la cuspide como portadores de la
excelencia de la cultura. Dentro de esta misma concepcion, se catalogan las
diferentes culturas como buenas o malas, altas, medias o bajas, ignorandose en
esta los valores que tiene cada cultura y cae en el etnocentrismo, una vision que
no reconoce otra cultura. Tal concepcion no tiene mucho valor quizas en algunos
sectores sociales en esta época en la que convivimos con todo el mundo,
conociéndonos y abriéndonos hacia otras culturas.

La postura sociolégica toma como base las caracteristicas de la concepcion
antropoldgica, con la cual desarrolla su vision. En las ultimas décadas, esta vision
sociologica ha sido desarrollada en gran manera por las ideas de muchos
socibélogos. Segun Antonio Arifio esta postura define la cultura como informacion
adquirida por el aprendizaje social, constitutivo, carismatico y normativo. Lo
sobresaliente de esta vision es que capta la complejidad cultural, y que manifiesta

" Arifio Antonio. op. cit., pp. 13-70.



gue existe la diversidad inter e intracultural en la sociedad, diversidad que se
constituye no por una distribucidon simétrica sino por la distribucion estratificada y
por la desigualdad. La desigualdad cultural entonces se manifiesta por la
imposicién del modo de vida dominante y sus formas culturales como Unicas
formas legitimas, distinguiéndose claramente de este modo entre hombres cultos y
vulgares, civilizados y barbaros, rico y pobre, complejo y simple. En ésta, las
diferentes culturas se siguen clasificando bajo los criterios de estratificacion y
etiquetacion, y resulta que se jerarquiza la diferencia como algo inferior,
obstaculizando el acceso a una cultura diferente. En la realidad, dicha
estratificacion cobra vida en las relaciones de dominacién, subordinacion,
manipulacion y desigualdad intra e intercultural. Esta vision no atiende la
diferencia de otra cultura, pues enfatiza la desigualdad existente entre las culturas.
Entonces, a mi juicio esta postura no nos es util en la ensefianza de los idiomas,
ya que ensefar y aprender una lengua extranjera comienza a partir de reconocer
la diferencia y la diversidad de la cultura distinta a la nuestra.

La tercera postura es la antropoldgica, que a mi parecer es una vision apropiada
para desarrollar mi trabajo, postura que surge a fines del siglo XIX con Edward
Tylor quien ve la cultura como una totalidad y complejidad de la informacion, que
es el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho y las costumbres, es
decir, todo lo creado por los seres humanos, y es socializado dentro de su grupo.
Desde entonces se han encontrado investigaciones rigurosas y empiricas de las
formas culturales. Sobre todo, muchos autores como Hannerz han tenido la
tendencia de identificar la cultura con los valores del grupo social inculcados a sus
miembros mediante el proceso de socializacion, y han considerado que la cultura
es anéloga al lenguaje y éste debe ser compartido en la sociedad®. Aqui encuentro
la principal aportacidén para mi investigacion, ya que en esta postura la cultura esta
en todas partes de la sociedad, como totalidad compartida comunitariamente v,
sobre todo, por cuanto se le identifica como un orden de simbolos compartidos,
estandarizacion de significados y un orden que produce interaccion de
significados, es decir se enfatiza la importancia del lenguaje como una parte de la
cultura, que permite la interaccion cultural de la gente. Ahora veremos algunos de
estos conceptos de la cultura entre los antropdlogos.

8 Citado por Arifio Antonio. op.cit., p.30.



Marcel Danesi y Paul Perron, nos muestran un buen ejemplo de este enfoque.
Para ellos la cultura humana se puede definir como la vida en el orden significativo
que pasa de una generacion a la otra’. Mientras que Geertz, antropélogo analista
innovador en la cultura define la cultura como un conjunto de significados en el
gue los seres humanos se hallan suspendidos y para quien el ser humano es tener
cultura porque los simbolos que la constituyen son el prerrequisito para la
existencia del ser humano como ente biol6gico, psicoldgico y social, y por lo tanto
manifiesta que los patrones culturales como simbolos y significados dirigen el
comportamiento humano, y asi sin la cultura la vida humana caeria en el caos™.
En este mismo sentido, sobre todo Mosterin y Morin (citado por Arifio, 1997)
enfatizan la importancia del lenguaje en la cultura en sus estudios. Mosterin
manifiesta que la cultura como informacion es obtenida por aprendizaje social, el
cual no es un fendbmeno sélo del ser humano sino que puede ser también de los
animales. Sin embargo, lo que distingue a los animales y a los seres humanos es
el lenguaje, una vez que permite transmitir casi todas las informaciones
acumuladas. Morin define la cultura como sistema de simbolos y dice que el
lenguaje permite la comunicacion de un capital social acumulado al infinito. Asi
que el lenguaje es indispensable en la vida cultural del ser humano™*.

Los conceptos antropoldgicos que vimos anteriormente manifiestan explicitamente
la importancia del lenguaje a lo largo de la vida cultural, lo mismo que por la
existencia de la lengua se puede transmitir, producir y reproducir informaciones,
los valores pasados y los existentes. Por lo tanto, la vision mas util y pertinente
para la ensefianza del idioma es el tomar la visibn antropolégica ya que esta
postura sustenta el porqué es importante aprender la lengua para conocer gente
de otra cultura.

2. Lengua

Los conceptos de la “Cultura” que acabamos de ver, sobre todo el de la postura
antropoldgica, nos permite ver que en la interaccion humana es indispensable usar

° Danesi Marcel y Paul Perron: Analyzing cultures, Indiana University Press, Bloomington,
1999, pp.22-23.

19" Aujero Javier y Claudio Beuzecry, op.cit., p.38.

™ Arifio Antonio, op.cit., pp. 41-44.



las lenguas, ya que la vida se construye por la interaccién social e intercambios de
comunicacion, manifestando con el lenguaje lo que tenemos y pensamos dentro
de nosotros mismos, entendiende que la lengua es una herencia cultural y, a la
vez, un producto de la cultura desarrollado por un modo de vida dentro y de los
grupos. En este sentido es importante ver los conceptos y algunas de las teorias
de la lengua para poder captar la verdadera funcion de la lengua en la vida cultural.

Antes que todo, aqui quiero ver algunas caracteristicas de la lengua. Al respecto
Stephen Levinson ** concluye su trabajo estableciendo cuatro importantes
propiedades acerca de la lengua en la interaccién conversacional, aportacion que
a mi parecer es muy valiosa para mi trabajo.

1. Lalengua es ambigua por naturaleza.

2. Hay que trazar inferencias acerca de los significados.

3. Nuestras inferencias tienden a ser fijas, no tentativas.

4. Nuestras inferencias son trazadas muy rapido.*?

La afirmacion que hace Levinson, segun los Scollon de que “La lengua es
ambigua” es realmente importante, una vez que el problema que surge en la
comunicaciéon se da por esta ambigiedad, ya que en general los significados de
las cosas que hablamos y escribimos no son dados sélo por las mismas palabras
y frases, sino que se cambian al hablar y se construyen por lo que los
interlocutores interpretan de su propia manera, dependiendo de los contextos
culturales, situacionales y sociales. Entonces para ir entendiendo acerca de los
significados verdaderos que se dan en la comunicacion, hay que realizar
inferencias propias para poder responder al interlocutor en el cambio del turno,
mientras que dichas inferencias tienden a ser fijas de manera rapida debido a que
tenemos conocimientos culturales o sociales frente a los contenidos de la
conversacion. Por ejemplo la frase “Su libro esta en la mesa” puede no ser
entendida por un extranjero o tercera persona que no esta involucrada, o que no
forma parte de la cultura del que habla, pero si por los interlocutores si estos son
de la misma cultura. La frase se puede inferir rApidamente por los contextos en los
gue estan, porgue ya saben a qué libro y a qué persona se estan refiriendo y que

2 Citado por Scollon Ron y Suzanne Wong Scollon, Intercultural communication, Blackwell,
Oxford, 1995, pp. 5-10.

B Loc.cit.
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el libro de esta tercera persona esta arriba de la mesa.

Entonces, principalmente por la caracteristica ambigua de la lengua, es importante
gue en la comunicacion se conozcan los contextos en que estan presentes los dos
0 mas interlocutores, ya que estos contextos se construyen culturalmente por la
vida cotidiana y afectan el discurso, los cuales trataré profundamente en el
siguiente apartado. Entonces, en la comunicacién entre las personas de diferentes
culturas se pueden entender que sera dificil comunicarse, si no conoce bien uno la
cultura del otro, ya que la lengua es una parte de la cultura y se necesita ésta para
realizar una comunicacién y no dar lugar al mal entendimiento.

Ahora en la siguiente parte, trataré de entender la distincién entre los términos
“lengua” y “habla”, ya que teéricamente son diferentes cosas, lo cual nos llevara
a pensar como se debe educar y hacia donde se debe enfocar la ensefiaza de
idiomas extranjeros.

2.1 Lenguay habla

En la vida cotidiana, generalmente es facil escuchar las palabras lenguaje, lengua
y habla, las utilizamos en el habla y en la escritura, sin distinguir que son
diferentes y que éstas se adoptan y entienden de diferentes maneras.

Segun Hall, el lenguaje es la instituciébn con que los humanos se comunican e
interactian entre si por medio de simbolos arbitrarios orales y auditivos de uso
habitual®. El concepto lenguaje es entonces muy general y abarca la funcién total
del transmisor de la cultura que hay en la comunicacion. Sobre ello, Saussure,
fundador del estudio linguistico y de la ciencia linglistica en su investigacion de la
lengua se refiere a los dos componentes esenciales como lengua y habla.
Entonces, el lenguaje, como multiforme, fisico, fisioldgico pertenece al individuo y
la sociedad juntos, es el conjunto conformado por la lengua y el habla. Para él la
lengua es un sistema de signos, una convencion y a la vez un producto social. Lo
interesante es que manifiesta que la lengua es una parte social y sélo se la puede
crear y modificar dentro de un contrato establecido de la sociedad y la comunidad.
Asi que para él la lengua existe vinculada con el entorno, la comunidad y al fin con

14 Lyons John, Introduccién al lenguaje vy a la linglistica, Teide, Barcelona, 1984, p.4.
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la cultura, y ve la importancia de la relacién que existe entre la cultura y la lengua.
Por su parte aunque no llevé a cabo un estudio riguroso al respecto del habla,
Saussure cree que el habla es la ejecucion real del sistema de signos y las
combinaciones libres de la realizacion de la lengua y subraya que la lengua vy el
habla son interdependientes®®.

Raul Avila en su obra de La lenqua y los hablantes trata la dicotomia del
lenguaje(la lengua y el habla) y en ella nos dice que lengua es un conjunto de
reglas y elementos gramaticales, es decir, esta constituida por una serie de
cbdigos, en la que se han formulado reglas gramaticales para expresar algo mas
sistematicamente. Entonces los cddigos y gramatica ofrecen a los hablantes la
posibilidad de producir un nimero infinito de mensajes, mensajes que son el habla
y la realizacion concreta del cédigo. Mas a diferencia de la lengua, el habla puede
tener variantes dependiendo de cémo se formulen las reglas, y los contextos en
gue se encuentran los hablantes, con quién se habla etc., mientras que el habla
estd mutuamente estructurada con los fendbmenos sociales y su funcién consituye
un sistema que se puede describir por reglas*®. Por lo tanto, para él, el concepto
del habla es mas amplio que la lengua y, a mi juicio, tiene mas importancia en la
comunicacion, como lo dice Juan M. Alvarez (citando a Amado Alonso) “La lengua
sin habla no tiene existencia real en ninguna parte y sélo existe en el uso activo
gue de ella hace el que habla o en el uso activo del que comprende. Sélo el
<habla> real da realidad a la <lengua>"’.

Habiendo establecido la diferencia de dos términos, lengua y habla, trataré ahora
de ver dos de las teorias mas sobresalientes sobre el particular, que presentan
cada concepto, mismas que condujeron a cambiar de alguna manera las actitudes
de la ensefianza de la lengua.

2.2 Competencia linguistica (Noam Chomsky)

La teoria de la competencia lingliistica se basa en el concepto de la lengua y en

15 Alvarez Juan M., Lingiistica fundamental-Introduccion a los autores, Akal, Madrid 1983,
pp. 13-21.
5 Avila Radl, La lengua y los hablantes, Trillas, México, 1977, pp. 49-58.

" Alvarez Juan M., op. cit., p.21.
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ésta a partir de los dos componentes del lenguaje que acabamos de ver. Segun
Cassany y otros, Noam Chomsky define la competencia linguistica como el
sistema de reglas linglisticas interiorizadas por los hablantes. Y agrega que la
lengua es un conjunto de oraciones, las cuales se construyen por un conjunto
finito de elementos. Entonces, la competencia linglistica equivale al saber que se
tiene sobre la lengua y engloba el conjunto de la gramética como la fonologia, la
morfologia, la sintaxis y el léxico. Sin embargo, hay que recordar que Chomsky
centré sus conceptos solo en los aspectos puramente estructurales de la lengua y
no en su uso. Asi que hasta los afios 60’ saber la lengua significaba conocer
muchos conocimientos gramaticales y en algunos aspectos, hasta estos
momentos, la ensefianza de la lengua estuvo enfocandose a las actividades
gramaticales como lo son las conjugaciones verbales, el analisis sintactico, la
transcripcion fonética etc..'®

Por lo deméas en varias ocaciones se puede observar fallas en su teoria; por
ejemplo, en la estructura <Juan come pizarron> los términos necesarios para la
oracion quedan satisfechos y gramaticalmente no tiene problema, ya que esta
constituido con los elementos sujeto, verbo y hasta objeto; sin embargo, el sentido
de esta frase nadie va a entenderlo, ya que socialmente la gente sabe que no se
puede comer el pizarrén.

Entonces, si bien entendemos el concepto de la cultura y su relacion con la
competencia linglistica, aun se esta totalmente ignorando los contextos culturales
en los que se enfrentan los hablantes, aspecto que por lo general no ha sido
explicitado en la ensefianza de la lengua. En lo que sigue voy a presentar la teoria
gue considero sustenta mi trabajo.

2.3 Competencia comunicativa (Dell Hymes)

A diferencia de la teoria anterior que defiende Chomsky, la competencia
comunicativa se basa en la importancia del habla. A partir de los afos 60, se
empieza a dar atencion al uso y funcionalidad de la lengua entre algunos fildsofos
y quienes entienden la lengua como una forma de accién para realizar alguna

18 Cassany Daniel, Marta Luna y Gléria Sanz, Ensefiar lengua, Grad, Espafia, 1994, pp. 83-
86.
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finalidad concreta, como es el caso del etndgrafo Dell Hymes quien conceptud la
competencia comunicativa, explicando que aparte de la gramatica, para hacer una
comunicacién efectiva se necesita otro tipo de conocimiento, el conocimiento de la
cultura, es decir, conocimientos que culturalmente se han adquirido en la
conviviencia con la gente, es decir, que para realizar una comunicacion exitosa es
importante conocer la cultura. Entonces la competencia comunicativa es la
capacidad de usar el lenguaje adecuadamente en cada situacién cultural y social
en que se enfrentan los hablantes. En ello, ademas, no se excluye totalmente la
gramatica en el uso de la lengua, sino que los elementos gramaticales ayudan a
ser los instrumentos técnicos en el habla. Sobre todo en la ensefianza de la
lengua, aprender la lengua significa aprender a usarla y saber comunicarse en ella,
en cada contexto en que se encuentran los hablantes y en este aspecto el ser un
hablante competente es saber cdmo se habla de esta manera culturalmente
apropiada junto con el conocimiento linguiistico™.

Ahora sabemos que en la teoria de la competencia comunicativa tiene gran
importancia el uso de la lengua, es decir, el habla en el aspecto practico y que el
habla abarca toda la clase de habitos comunicativos. De ahi que para la
ensefianza de las lenguas extranjeras, aspecto que toca para mi trabajo esta
teoria es sumamente innovadora e importante, ya que aprender una lengua
extranjera es aprender a poder hablar de manera culturalmente competente con la
gente hablante nativa de la misma, teoria que sustenta que conocer la cultura es
importante para el aprendizaje de los idiomas.

En el siguiente apartado trataré de analizar los dos significados importantes que
conforman el habla y que son el discurso y el contexto, y su relacién con la
competencia comunicativa.

2.3.1 Discurso como accién comunicativa

Si el discurso estad relacionado con el habla, entonces, es necesario que
aprendamos el significado de los términos “modo de discurso”, por ejemplo su uso
en la frase “Su discurso me gustd” etc., con lo cual pretendo entender el concepto
“discurso” en el aspecto del uso de la lengua.

9 Ibidem.
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En el libro Lingiistica General y Aplicada, se explica que hay dos formas en que
se puede entender este concepto. Una, se orienta solo a los textos literarios, es
decir, solo se enfoca en la coherencia textual, las modalidades y la gramética de la
narracion. El otro se refiere a toda forma del lenguaje oral no planificado y se
apoya en una perspectiva que describe la interaccién verbal con una metodologia
gramatical®®. Al mismo respecto, Teun A. Van Dijk realizé un estudio excelente del
discurso en el que define el discurso como la accién por la que las personas dicen
o escriben, con el fin de realizar actos sociales, politicos o culturales en los
diversos contextos sociales y culturales. Para él el discurso es una accién e
interaccién social, asi producir un discurso no sélo es emitir una serie ordenada de
palabras o clausulas, oraciones gramaticales, sino una accion en la que los
hablantes que emplean el discurso realizan actos sociales, participando
mutuamente en la interaccién social. Mas lo que Van Dikj enfatiza es que la
escritura y la lectura son también formas de accién social y por lo tanto que el
discurso abarca dos formas; el texto y el habla. Sin embargo, él mismo admite que
la mayoria de los trabajos sobre el discurso como accion se enfoca sobre todo en
la conversacion y el didlogo, esto es, en el habla?.

Considero que el concepto discurso como accion comunicativa en el habla
constituye un elemento importante para mi trabajo porque el aprender una lengua
debe concentrarse en aprender a hablarla y poder comunicarse en ella.

2.3.2 Gramaética de contexto

He adoptado en varias ocasiones el término contexto a lo largo del trabajo. Sobre
todo, vimos que los contextos en el habla o discurso es un elemento
indispensable e importante. Al respecto Teun A. Van Dijk argumenta que el
discurso como accion sélo se comprende en relacién con las caracteristicas del
contexto y que en este aspecto el contexto es crucial®®. De aqui que el concepto

20 Guillermo Quintas Alonso (comp.), Lingiiistica General y Aplicada, Universidad de

Valencia, Valencia, 1990, p.275.

2 van Dijk Teun A. (comp.), El discurso como interaccién social, Gedisa, Barcelona, 2000,
pp.19-26.
% |bidem, pp.32-38.
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contexto es muy valioso para entender mejor la funcién del habla en el estudio de
la lengua.

Ya en el apartado anterior mencioné que la lengua por naturaleza tiene una
carateristica de ambiguedad a nivel de habla. Segun los Scollon, en el proceso de
la conversacion cada participante hace su propia conclusion de lo que se trata en
el habla y que las inferencias que se realizan en ello se basan en los
conocimientos y experiencia comun. Entonces, para evitar esta ambiguedad, lo
mas importante es que los participantes compartan el conocimiento acerca del
mundo. Sobre todo si se trata de la comunicacion intercultural, en que hay mas
dificultades de entenderse uno con otro por esta ambiguedad, inclusive por la
diferencia de las culturas. Entonces, en este sentido el estudio del contexto a nivel
cultural y social es una clave porgue nos da la llave de poder interpretar e inferir el
dialogo desde las informaciones que tienen de su alrededor los participantes®.

En términos generales, entendemos por contexto la situacion o circunstancias que
se suceden en un discurso o algo que funciona como ambiente, condicién o
situacion. Teun A. Van Dijk realiza un estudio del contexto y nos dice que este
constituye la estructura de las propiedades de la situacion social, tales como los
participantes, sus roles, el tiempo y lugar, que son relevantes para el discurso. Asi
el discurso y el contexto tienen un vinculo muy estrecho. EI mismo autor dice que
en el analisis del contexto hay dos caracteristicas que deben tomarse en cuenta:
primera, que los contextos del propio discurso no son fijos o determinados, que en
la interaccion conversacional éstos pueden ser cambiantes y flexibles y que los
discursos estan influenciados por los contextos, es decir, que los dos se influyen
mutuamente; segunda, que los contextos no son objetivos, ya que estan
constituidos por hechos sociales que todos los participantes interpretan relevantes
de la misma manera y a partir de las esquemas y marcos de referencias
compartidos, es decir, conocimientos interiorizados de las précticas sociales
relevantes®.

Asi que en la relacion discurso — contexto es indispensable tomar en cuenta este
contexto, ya que sin él no se espera que se logre una buena comunicacion. Por

% 3scollon Ron y Suzanne Wong Scollon, op. cit., pp.5-14.

24 van Dijk Teun A. (comp.), op.cit., pp.32-38.
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ejemplo en el discurso-contexto:

A. Esta leche esta muy fria
B. No me gusta ver la tele

En el caso A, la condicién se refiere a un objeto material: la leche, misma que en
el habla, dependiendo de la situacién de los hablantes, puede significar varias
cosas. Si es invierno, la oracion “esta leche esta fria” se refiere al factor
temperatura para tomarla, asi que el hablante quisiera mencionar que no le
gustara tomarla. Al revés, si es verano y se tiene mucha sed, lo que quiere decir el
hablante es que la leche esta muy buena para tomar. También en el mismo
contexto el caso B puede derivar en varios casos diferentes, ya que si uno quiere
salir de casa inmediatamente para pedir a alguien que realice otra actividad, puede
decirlo de esta manera, o si un vendedor le ofrece a alguien comprar una tele a un
cliente, la frase que B da a entender que el posible cliente no quiere comprar el
televisor. Asi en ambos casos su significado depende mucho de los contextos que
los rodean y el significado puede ser distinto.

Para entender estos diferentes contextos, segun los Scollon hay elementos
contextuales que dominan en la comunicacibn como una regla e influyen en el
discurso, como es el caso cuando se comparte una serie de conocimientos de
contexto. En este caso se puede realizar una comunicacion exitosa. En ella
también se define que “la gramatica de los contextos” involucra siete importantes
componentes, que deciden la situacion contextual del habla: 1) Escena, 2) Tono,
3) Participantes, 4) Formas de mensajes, 5) Secuencia, 6) Co-occurencia y 7)
Manifestacion®.

La escena a su vez incluye cuatro aspectos generales:escenario(setting),
propésito, tema (topic) y género. El escenario representa el tiempo y el lugar en
donde se presentan los hablantes, es decir, para que se dé un acto de
comunicacion hay lugares adecuados en cada tiempo. Por ejemplo, una
conferencia de negocios en una empresa se va a realizar en una sala para
conferencias, en un tiempo determinado, bajo la norma por la que la empresa se
rija. Mas cuando se trata de la comunicacion intercultural, el significado de estos

% scollon Ron y Suzanne Wong Scollon, op. cit., pp.21-32.
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elementos resulta mas complicado y diferente. Por ejemplo en Corea, en general,
la comida importante es a la hora en que los paises hispanohablantes comen la
cena, es decir, a una hora diferente. Asi que en la comunicacion esto puede
conducir a veces al mal entendimiento por diferentes conceptos de la hora de la
comida. Por lo mismo, el escenario se establece por normas, lugares y un tiempo
en el gue ocurre, considerando adecuadamente los propésitos de cada situacion.
Mas también toda comunicacién lleva alguna expectativa e incluye temas. Por
ejemplo, en una carta de crédito dada por una compaifiia para importacién de un
producto uno espera que incluya la cantidad de dinero, los productos involucrados,
los datos a donde mandar los productos, etc. Por lo que toca al género, un término
prestado de la literatura, se refiere a diferentes formas convencionales en el habla
como lo son la broma, lecturas, encuentro de negocio, libros de texto, carta de
venta, etc.

En lo que toca al tono, este es un término prestado del lenguaje musical y se
refiere al tono o humor de la comunicacion. Por el tono en que se habla se puede
suponer qué esta pasando, como se debe actuar, mas en la comunicacion
internacional. Adivinar el significado del tono resulta ser mas dificil. Por ejemplo,
en Asia cuando uno esta en una situacion vergonzosa se puede reir para ocultar
su sentimiento, lo cual conduce a la gente de otra cultura a un malentendimiento,
pues sera comprendido como alegria o satisfaccion.

El tercer elemento, los participantes, lo considero muy importantes, pues en él
entran en juego el género, la edad, la clase social, la educacion, la posicion social,
etc., todos elementos relevantes e influyentes en el habla, pero, sobre todo como
los Scollon lo expresan, los dos mas importantes son la identidad de los
participantes y sus roles. Entonces dependiendo de estos elementos se
diferencian mucho las situaciones de habla, las formas de habla, y la intimidad
entre los participantes. Asi conocer el contexto de cada uno de los participantes
ayudara a una comunicacién mejor sobre todo en la comunicacion intercultural.

El cuarto elemento que es la forma de mensaje que se refiere a elegir una media
efectiva en la comunicacion es también importante. Por ejemplo, en la publicidad,
hay un enorme rango de posibilidades de los mensajes emitidos por la television,
radio comercial, periédico, folletos y las palabras de la gente,0 sea, mdltiples
medios. La secuencia equivale al desarrollo de la situacion del habla y
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corresponde a la estructura interna que determina el orden en que sucede el habla.

La co-occurencia, uno mas de los elementos que inciden en lo que se viene
tratando, significa que cuando se realiza el acto de habla, éste puede co-ocurrir
junto con otro elemento contextual. Por ejemplo, el género de broma en la mayoria
de los casos ocurre con tono de humor.

Finalmente, la manifestacion se refiere al hecho de que en la comunicacién hay
algunos componentes que son manifestados y otros tacitos, es decir,
permanecen o se dan por conocidos. Por ejemplo, la estructura oficial de la
autoridad en un negocio o corporacion se presenta explicitamente en organigrama,
pero a la vez representa la estructura del poder informal por el que la decision es
tomada en general queda técito. Asi los contextos que pueden influenciar en
nuestra conversacién son muy variables, y lo son aun mas en la comunicacién
intercultural. Por lo mismo, para que ésta se lleve a cabo de manera efectiva, se
necesita tomar en cuenta dichos elementos contextuales.

3. Relacién entre lalenguay la cultura

De lo anteriormente referido sobre los conceptos cultura y lengua, podemos ahora
decir que lengua y cultura son interdependientes y, ademas, suponer que tienen
una relacion estrecha, ya que la lengua forma parte de la cultura y sin ella no se
puede producir y re-reproducir la cultura. Ademas como vimos en el apartado
anterior, en relacion con el aprendizaje de la lengua, el tener sélo conocimientos
linglisticos no es suficiente, sino que también se tienen que obtener los
conocimientos culturales. Asi sobre esta base pretendo ahora analizar dicha
relacion de manera mas profunda, tomando en cuenta dos aspectos: lengua y
pensamiento, y lengua e interaccién social.

3.1 Lenguay pensamiento
El interés de la relacion entre la lengua y la cultura se incrementa a principios del
siglo XX. En €l existia la creencia de que la gente que tenia diferente cultura no

sélo tenia un idioma diferente, sino que también tenia diferente vision del mundo,
lo cual se reflejaba en sus lenguas. Esta teoria corresponde a la hipétesis que
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sustentan Sapir-Whorf y el determinismo linguistico. Por su parte, George Yule,
investigando sobre la lengua y la cultura, se refiere a este concepto y nos dice que
en aquel tiempo estaba polemizado en la sociedad. A lo anterior habria que
agregar que cada lengua tiene diferente forma de describir el mundo, asi que el
aprendizaje de una de ellas determinaria el modo de entender el mundo. Mas
decir que <la lengua determina el pensamiento>, es caer en el determinismo
linglistico, lo que significa que uno solo puede pensar en las categorias que su
lengua le permite pensar y entender. Esto es una parte de la hipétesis Sapir-Whorf.

En el mismo sentido, el linglista y antropélogo Edward Sapir y su discipulo
Benjamin Lee Whorf investigaron la relaciéon de la lengua y el pensamiento y
llegaron a la conclusién de que si la lengua determina las pautas del pensamiento,
la gente de diferentes culturas no ven el mundo de la misma manera que otros lo
ven. Por ejemplo, segun la investigacion realizada por Whorf, los indios Hopi de
Arizona perciben el mundo de una forma diferente porque su lengua les permite
entenderlo asi. Y ejemplifica ello diciendo que en la gramética del hopi existia la
distincién entre lo animado y lo inanimado, asi que ellos ven y entienden las cosas,
su mundo, de estas dos formas. Por ejemplo, las nubes y las piedras son para
ellos entidades animadas, ya que su lengua los lleva a creerlo de esta forma,
mientras que en la gramatica inglesa no existe tal distincion, asi que los
anglohablantes no ven el mundo de la misma manera que los hopis. Al respecto
también hay un ejemplo muy citado en el cual en esquimal existen diversas
palabras para expresar nieve pero el espafiol no ofrece palabras mas
especializadas que el vocablo nieve. Asi que un hablante del castellano mira la
‘nieve’ de diferente manera que los esquimales, ya que la lengua esquimal permite
categorizar lo que ve de forma diferente de la del hablante del castellano.?®

Sin embargo, acerca de esta hipétesis se han presentado varias criticas. John
Lyons en su obra nos da razonables explicaciones de la falla de esta hipotesis
cuando dice que si bien la mayoria de los psicélogos, linglistas y fildsofos admiten
gue la lengua influye en la percepcién y el pensamiento de alguna manera, no
puede ser que la lengua determine absolutamente las pautas del pensamiento.
Ademas esta hipotesis alin no ha encontrado pruebas y razones satisfactorias en
gue se pueda sustentar.

% yule George, El lenguaje, Cambridge University Press, Madrid, 1998, pp.272-281.
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Por lo demas, la cultura no sélo tiene la funcién de transmitir lo establecido sino
gue crea, reproduce e interactia con la novedad encontrada dentro de y en la
sociedad. De lo que se desprende que la lengua es una parte de la cultura 'y que la
lengua también va desarrollandose, cambiando e innovando a la par que la
transformacién de la sociedad. Al respecto, John Lyons explica que la lengua
puede aumentar la codificabilidad recurriendo a las fuentes del propio sistema
linglistico, por el cual se extienden y se modifican sus lenguas. Por ejemplo, la
palabra ‘nieve’ se ha ampliado como ‘nieve polvo’, ‘nieve primavera’, etc., términos
gue tienen validez entre los esquiadores de habla espafiola. También otras
lenguas pueden prestar lexemas que pueden ampliar su sistema linguistico y
presentar un concepto ‘calcos de traduccion’, los cuales implican la traduccién de
las partes constitutivas de una palabra o frase de otra lengua. Por ejemplo,
después de quedar lexicalizada la frase inglesa ‘summit conference’, ante todo por
el uso de los diplométicos y periodistas, se ha incorporado a muchas otras lenguas
a base de una traduccion literal: en francés ‘conférence au sommet’, en espafol
‘conferencia cumbre’, etc”. Y de estos ejemplos entendemos que siempre existe
cierta ampliacion y cambio en la estructura Iéxica del sistema linguistico, por lo
que si el pensamiento estuviera determinado por la lengua no podria existir el
concepto de cambio linglistico. Entonces, la hip6tesis determinista no es valida
hoy dia, ya que es normal que tengamos intercambio de multiples elementos como
lengua, pensamiento, informacion entre los paises de diferentes lenguas. Ademas
en el aprendizaje de un idioma, esta hipotesis puede generar prejuicios hacia otras
culturas, ya que daria lugar a que las culturas que no tienen la misma lengua que
otras considerarian una a la otra como algo inferior.

En el siguiente apartado, pretendo entender la lengua de manera diferente a la
planteada con anterioridad por la hipétesis determinista, es decir, a partir de la idea
de que la lengua forma parte de la cultura que se transmite y que se desarrolla y
se crea por la interaccion social.

3.2 Lengua e Interaccion social

De lo hasta aqui expresado entendemos que para vivir una cultura es

" Lyons John, op.cit., pp.263-270.
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indispensable usar la lengua, ya que no se puede imaginar una sociedad sin
lenguaje, pues la lengua y la sociedad tienen una relaciéon estrecha y hay que
tomar en cuenta esto. Anteriormente he reiterado que para tener una
comunicacion efectiva y eficaz hemos de entender la lengua en varios aspectos,
ya que la lengua no sélo se constituye por los elementos gramaticales, sino que
sobre ella influyen los aspectos culturales y sociales y, entender, por igual, que los
participantes deben ser culturalmente competentes. Entonces, es de la relacién
entre la lengua y de la sociedad, en la cual esta inmersa la lengua, que pretendo
entender y analizar mi objeto de investigacion.

Al repecto George Yule en su obra Pragmatica sostiene que la mayoria del uso de
las lenguas con las que nos comunicamos se decide por la interaccion social, es
decir, que para entender las palabras emitidas dentro de la interaccion, se debe
tomar en cuenta varios factores, tales como los que estan relacionados con la
distancia y la intimidad sociales, dado que algunos de estos factores son
determinados antes de la comunicaciéon sobre la base de la edad, la posicion
social o el poder, es decir, los valores sociales. Por lo mismo, al realizar la
comunicacion — se dice — se esta participando en la interaccion social, en la cual
los elementos mencionados estan influyendo fuertemente en la lengua. Por lo
tanto, él argumenta que la interaccion linguistica entre/y los participantes es una
interacciéon de la sociedad, es decir, social. De donde lo peculiar en esta
interaccidbn es que aunque estan fijos algunos de los factores mencionados
anteriormente, durante esta interaccion social y conversacional pueden cambiar y
modificarse lo mismo que la relacién entre los participantes?®.

Desde la misma perspectiva Suzanne Romaine realizé varios estudios acerca del
analisis de la lengua vy la relacion social en los que argumenta que la lengua es
esencialmente un producto cultural humano situado en un contexto histérico
siempre cambiante. Entonces, el habla va méas all4 del mensaje transmitido por las
palabras de los hablantes e incluye varios aspectos socialmente adquiridos. En
ellos también enfatiza que para saber comunicarse se debe prestar atencion tanto
a la situacién o contexto, como a la clase social, region, edad, sexo, poder, estilo,
es decir, a los factores internos y externos de la sociedad en la que se vinculan e
interactuan éstos. Seguidamente, nos dice que la comunidad como un todo

% Yule George, ? ? ? (Pragmética), Parkleejung, Sell, 1996, pp. 89-103.
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comparte ciertos valores sociales y culturales y que desde nifios, a través de la
socializacion y la interaccién en una comunidad de hablantes nativos, se aprende
coémo hablar en cada momento oportuno. Por lo tanto que para aprendizaje de una
lengua sélo tener el conocimiento gramatical no garantiza una comunicaciéon
exitosa, sino que es imprescindible tener los conocimientos sociales y culturales
de una comunidad de habla?®.

La misma autora ofrece varios ejemplos Utiles para entender la lengua y su
relacion con la interaccion social; por ejemplo, en el mundo hispanohablante — nos
dice - cuando alguien conoce a una persona por primera vez, usa el Usted, y luego
con el tiempo se puede tutear, lo que quiere decir que una persona ya tiene cierta
confianza y un grado mayor de intimidad con su interlocutor. No obstante, si sigue
usando el Usted, al contrario, el otro se sentira ofendido. Es decir, durante la
interaccidn que se realiza entre dos personas, negociando y cambiando su
posicion de estatus, puede provocar un cambio y eso influye de alguna manera en
la forma en que se da la comunicacién. En el espafiol, por ejemplo, en la pregunta
<¢Estas cansada?> no s6lo manifiesta una pregunta sino que en ésta ya podemos
saber que esta aludiendo a quién esté dirigida y como es su relacién con ella por
el uso ‘t0’. Entonces, antes de y en el desarrollo de una conversacién, la gente ha
de tomar en cuenta varios aspectos como lo es la relacién con el interlocutor,
contexto de habla y varios factores sociales, ya que el habla es influida por
multiples elementos complejos.

De lo enunciado hasta aqui, se entiende que la lengua vive, cambia y se produce
y reproduce a través de la socializaciéon y la interaccion social de la gente, de lo
gue se puede inferir la dificultad de la comunicacién entre gente de diferentes
culturas, asimismo, que pueden provocar equivocaciones entre ellas por
inferencias y suposiciones derivadas de su conocimiento social y cultural vy,
ademas, que estas equivocaciones pueden generar problemas personales, si no
se comprende la perspectiva de la relacion que hay entre la lengua y la cultura, ya
gue los hablantes nativos también pueden tener problemas si no conocen bien de

2 Romaine Suzanne, El lenguaje en la sociedad. una introduccién a la sociolingiiistica, Ariel,
Barcelona, 1996, pp. 102 y 191.
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lo que se trata en la comunicacién. Por ejemplo, en el espafiol, <;Te importaria
poner la mesa?> cualquier hablante nativo del espafiol entenderia muy bien que
esta pregunta es una peticién cortés de que ‘pongas la mesa’ y no para conducir
una respuesta que requiera si o no. Pero cuando los extranjeros la escuchen, van
a entender que se les esta preguntado sobre la voluntad de si puede o no. Ademas
este ejemplo también nos muestra que con el sélo conocimiento linglistico no
puede lograrse una comunicacién intercultural exitosa.

En el siguiente apartado analizo algunos estudios sobre la interaccion social y su
relacion con la lengua, como Face (Rostro) y el Sistema de Cortesia. Eso nos
permitird entender mas profundamente coémo interactla la gente a través de la
lengua en la vida cotidiana.

3.2.1 Facey el Sistema de Cortesia(Politeness system)

Claire Kramsch en su obra Lengua y cultura (1996) trata el concepto de Face que
en espafol podria traducirse como Rostro. Y nos dice que dentro de la interaccién
social es inevitable que la gente trate de inferir y negociar cual es su relativo
estatus y qué lenguaje es adecuado para codificar este supuesto y la accién que
se realiza para no perjudicar la identidad propia y la de otros, es decir, poder
proteger su rostro y el de otros. De aqui viene el concepto de Face(Rostro)*’. Por
su parte, George Yule define Face como una identidad publica del ser humano y
afiade que cualquier persona siente que debe ser respetada y reconocida en la
sociedad™, concepto y aspecto que considero necesario para entender lo que
sucede entre las relaciones de los participantes en la comunicacion.

En los paises asiaticos el término Face no es algo nuevo, se exterioriza en la
comunicacién con otras personas y en la realidad se escucha de manera frecuente.
En coreano es conocido como chaemyon, en japonés como mentsu, en Mandarin
como mianzi, y en cantonés como minji *2. Por ejemplo en Corea se escucha en
muchos casos a personas decir que “Lo saludé debido al s6lo Chaemyon”, eso

% Kramsch Claire, 2 2 2?2 ? (Lengua y cultura), Parkleejung, Seul, 1996, pp.62-63.

% Yule George, ? ? ? (Pragmética), op.cit., p.91.
% Ibidem, p.34.
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quiere decir que la relacion que tiene el hablante con la otra persona es muy
formal y desea mantener esta relacion.

Ron Scollon y Suzanne Wong Scollon en su obra Intercultural communication,
realizaron un estudio de varios aspectos acerca de la comunicacion intercultural;
segun ellos, el Face es la identidad interpersonal de los individuos en la
comunicaciéon. Asi, para evitar la ambigliedad de la lengua, necesariamente la
gente hace supuestos sobre los participantes y sus relaciones a través de la
negociacion que se dé en la comunicacion, concebido esto como un proceso
natural de cambio en la relacion humana, aspectos todos que abarca el estudio
del Face. Asimismo, en su trabajo muestran dos conceptos importantes del Face:
Involucramiento (Involvement) e Independencia (Independence). De lo que se
desprende que en la interaccion humana, a veces necesitamos relacionarnos con
otros y mostrarles nuestra intencion de participar en la situaciéon y, en otras, al
contrario se necesita mantener un grado de independencia con respecto a la otra
parte participante, mostrando algun respeto hacia su independencia. El concepto
es también conocido como positive face (rostro positivo) y solidarity politeness
(cortesia solidaria) cuando se toma el punto de vista de otros participantes y se
manifesta a través de “ser normal”, es decir, como un “participante contribuyente”
como miembro de apoyo en la sociedad, dando atencién a ellos y mostrando un
fuerte interés en sus oficios, a la vez que sefialandolos como socios. Asi, para
llamar a alguien prefiere usar el primer nombre. El aspecto de independencia,
conocido como “negative politeness” (cortesia negativa), enfatiza el individualismo
de los participantes y el derecho a no ser involucrados o dominados por el grupo y
muestra a la vez que la persona puede actuar con algunos grados de autonomia.
Es decir, cuando el sujeto hace el minimo supuesto acerca de las necesidades o
intereses de otros para mantener la independencia, usa o recurre al uso de los
nombres propios formales o a los titulos para llamar alguien. A pesar de la
diferencia de los dos tipos del sistema Face analizados, los Scollon argumentan
gue en cualquier comunicacion esos dos aspectos de Face se pueden proyectar
simultdneamente, y, a la vez, nos dicen que se tiene que tomar en cuenta que
siempre hay riesgo en el uso de éstos. Por ejemplo, si se muestra demasiado
involucramiento al interlocutor, él sentird que su independencia es infringida vy, al
contrario, si le da demasiada independencia, sentira que el hablante ha limitado su
involucramiento. Asi que para que se dé una comunicacién respetuosa hay que
adoptar el Face con cuidado y respetar el Face derecho de otros participantes. En
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este aspecto, como los Scollon lo dicen, en cualquier comunicacién “No hay
comunicacion sin cara” (There is no faceless communication).*®

En el Face system que acabamos de ver, antes que se dé la comunicacion se
realiza cierto supuesto inicial y una serie de negociaciones en los cuales aquellos
supuestos son ratificados o alterados; por otra parte, en las situaciones normales
el Face queda estable y regular, es decir, en el Face system hay algunas
regularidades generales y persistentes en las relaciones de los hablantes, y los
Scollon le llaman a dicha relacién regular Politeness system (Sistema de Cortesia).
Al respecto George Yule también sostiene que la Politeness es un medio Gtil que
muestra c6mo esté reconociéndose el Face en la interaccién social®*. Sin embargo
este concepto Politeness, en espafiol ‘Cortesia’, no es algo muy complicado o
especial, ya que lo podemos escuchar facilmente. En general la palabra ‘cortés,
maleducado, amable, bueno’ etc., se refieren a una accion dada de cortesia en la
interaccién social y humana, asi que cuando escuchamos comprendemos cémo
son ellos y sus relaciones con los otros. Entonces, en este sentido sera util ver el
concepto Politeness.

Segun los Scollon analizaron, hay tres principales factores involucrados en este
contexto comunicativo en el Politeness system que son: el poder, la distancia y el
peso de imposicion. De ellos los dos primeros factores son mas relevantes en la
comunicacion, asi que los trataré mas especificamente. El Poder se refiere a la
vertical disparidad entre los participantes en la estructura jerarquica. Entonces,
entre los amigos intimos, los compafieros que estan en esa misma posicion
aunque no se conozcan, ellos comparten la relacion —P (menos poder) y al
contrario si alguien tiene algun privilegio tendra +P(mas poder). Por la facilidad de
confundirse con el Poder, la Distancia tiene que entenderse dependiendo de las
relaciones que se tengan entre los participantes. Entre los amigos por su relacion
de intimidad se tienen relaciones de - P (menos poder) y de — D (menos
distancia). Pero en el otro caso, el jefe de la oficina tiene la relacion jerarquica
+P(méas poder) pero por el diario trabajo que realiza con los empleados puede
relacionarse con ellos con -D (menos distancia). El tercer factor, el peso de
imposicién se hace evidente aun en el caso de dos participantes que en el habla

% Scollon Ron y Suzanne Wong Scollon, op.cit., pp. 34-41.

% Yule George, ? ? ? (Pragmética), op. cit., p.91.

26



tienen una relacion fija entre ellos. En este caso, la estrategia del Face que van a
usar variard mucho dependiendo cuan importante sea el tema de discusion para
ellos. En la relacion fija e interpersonal el Poder y la Distancia no cambian rapida y
frecuentemente, pero si el peso de imposicién bajo la negociacion y, ademas, se
basa mas en la relacion individual y situacional. Asi que los conceptos mas Utiles
en la comunicacion intercultural son el Poder y la Distancia.

En diferentes contextos de Politeness Systems (Sistemas de Cortesia)
investigados por los Scollon se puede observar también otros tipos como lo son: el
sistema de cortesia de la Deferencia, de la Solidaridad y de la Jerarquia. En el
sistema de Deferencia los participantes son considerados ser iguales o del mismo
nivel social y en él se trata cada uno con distancia, o sea, cada uno usa la
estrategia de independencia hablando a otros. En este caso se presenta el Poder
simétrico (-P) y la distancia(+D). Este sistema de cortesia de la deferencia se
puede encontrar en cualquiera parte. En €l hay igualitarismo pero los participantes
mantienen un grado de distancia diferencial. En el sistema de cortesia de
solidaridad hay un nivel alto de involucramiento. No existe diferencia de Poder o
Distancia entre los hablantes, es decir, se da el Poder simétrico (-P) y la Distancia
intima (-D). Entonces, este sistema se va a utilizar en donde hay igualitarismo y
los participantes sienten una intimidad cercana, es el caso que se da entre muchos
amigos cercanos o entre familiares. En el dltimo sistema de los tres, el de
Jerarquia, los participantes reconocen y respetan la diferencia social en el estatuto,
es decir, en él, la relacibn entre los participantes es asimétrica, ya que los
participantes no usan las mismas Face Politeness Strategies al hablar uno con
otro. Las caracteristicas de este sistema(+P) son el ser asimétrico. En el, los
participantes se ven a si mismos con posicion social desigual y los grupos mas
altos usan el involucramiento del Face y los mas bajos usan la Independencia del
Face. En general, en cualquier sociedad el Poder es factor que gobierna implicita
y explicitamente en nuestra vida cotidiana en estrecha relacion con la edad, el
género, el estatuto, la educacion, etc. Asi que su influencia en el lenguaje es
inevitable, y siendo esto asi, el sistema de la Jerarquia se usa en cualquier
comunicacién en la que hay que distinguir el poder entre los hablantes®>.

Los conceptos mencionados anteriormente son muy Utiles para entender que

% Scollon Ron y Suzanne Wong Scollon, op. cit., pp. 41-47.
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existe una relacion entre la lengua y la interaccion social, que la lengua tiene que
ver siempre con varios factores sociales, a la vez que en la comunicacion
intercultural hay mas dificultad de entender el Face system de la gente de otras
culturas, ademas de que si no se entiende el de otros, se puede provocar mal-
entendimiento, al grado de que se puede hasta prejuzgar que el otro sea mal-
educado, descortés al no entender la diferencia del sistema del Face que ocupa
cada uno. A partir de estos conceptos en el siguiente apartado hago ver la relacion
gue hay entre la ideologia y el discurso, lo cual nos va a llevar a entender la
importancia de la lengua y su relacion con la interaccion social, asi como la
dificultad de la comunicacion intercultural.

3.2.2 Laideologiay el discurso

Como vimos anteriormente, el concepto de la cultura abarca el modo de vida, el
lenguaje, las costumbres y la vision del mundo, es decir, todo constituye parte de
la cultura y se vincula con la lengua. La cultura es la vision del mundo, la filosofia
de una sociedad que afecta mucho nuestra vida y sobre todo en el discurso o
habla, ya que éste es un espejo indispensable de la cultura. Este término — visién
del mundo — se ha utilizado generalmente como la ‘ideologia’ en la sociedad, un
concepto complejo que ha sido abordado en varios tipos de estudio como filosofia,
ciencia, sociologia, etc. Pero aqui mi objetivo no es analizar el significado
especifico de esta palabra, sino entender la influencia de ésta en el presente
discurso. Asi pretendo abordar el término de manera general y la relacion que hay
entre la ideologia y el discurso, sobre todo enfocandolo en la comunicacion
intercultural.

Cuando una persona se integra a una sociedad distinta a la de pertenencia,
cualquiera gue esta sea, ya sea una escuela, una compaiiia, la gente tiene que
socializarse en este nuevo entorno al que se integra, antes que todo, debe
aprender la cultura que prevalece, y a medida que se va adaptando a este
contexto nuevo va encontrandose con diferentes estilos de convivir con la gente,
costumbres y sobre todo la forma de comunicarse. Asi aprende como debe llamar
a un mayor, a su cliente, a sus compafieros, cOmo tratarlo y actlar segun las
formas dominantes en esta sociedad, lo cual resulta casi natural cuando se trata
de la misma sociedad de pertenencia. Pero en la comunicacion intercultural esto
se dificulta mas, ya que sin incorporase a una sociedad se tiene que contactar
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directamente con personas de otra cultura y de ideologia distintas. En estas
circunstancias la gente ve e infiere los contextos segun su propia ideologia y eso
puede originar malentendidos entre los interlocutores. Asi que percatandome de la
importancia de la ideologia en el discurso trato de analizar dos ideologias: la
occidental y la asiatica, las cuales estan generalizadas en nuestro pensamiento.

Al respecto los Scollon en su obra también analizan bien esta relacién tanto en un
aspecto ideoldgico como historico. Para ello, en general, se ha creido que las
culturas asiaticas y las occidentales son muy distintas, de manera que se tiene el
prejuicio de que los occidentales son muy directos, claros, breves en su discurso,
y los asiaticos son, al revés, indirectos, largos e inexpresivos en la forma de hablar.
Mas sabemos que esto no puede generalizarse para todos los pueblos, ya que
cualquier persona dependiendo de su caracter o forma de hablar puede
diferenciarse. Sin embargo, si hay entre estas dos culturas dos ideas distintas de
entender la sociedad, lo cual ha causado que sean muy diferentes en sus formas
de hablar: una, la ideologia del utilitarismo de la sociedad occidental y, la otra, la
ideologia representante del confucionismo de Asia.

En la sociedad occidental en general se ha pensado que cuando uno habla de
manera clara, breve, concisa, sincera, se es un buen comunicador. Esta ideologia
viene del Utilitarismo. En el siglo XVII comenzé a tenerse una preferencia por el
habla del estilo analitico, rapido, claro a partir de la sociedad real.

En el Siglo de las Luces, con la decadencia de la iglesia, el estudio del ser
humano se centr6 en el mundo desde un plano racional, autbnomo y un valor
dependiente. Estos nuevos conceptos de alguna manera han causado el modo de
hablar basado mas en el individualismo de la gente. Pero en el siglo XVIII a XIX, la
definicion del término por Jeremy Bentham, culmina esta ideologia y las
caracteristicas individualistas, deductivas, positivista-empiricas, utilitarismo que ha
repercutido hasta estos dias en la vida occidental y por supuesto en su discurso.
Colocandose el “yo” en el centro de todo, se puede decir entonces que los
occidentales pretenden ser independientes uno del otro, en el nivel igual y el Face
prefieren la estrategia de involucramiento como un enfoque igualitario. Asi que
cuando ellos hablan, han o deben explicar clara y brevemente lo que quieren decir
no ocultando nada, es decir, sinceramente.
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A diferencia de occidente, en Asia la ideologia confucionista (también dependiendo
del lugar puede ser Budista o Taoista) ha influido en la vision del mundo. El
confucionismo es una religién que se ha extendido por muchas partes de Asia con
la idea conservadora en la que se estima que se debe respetar a los mayores, los
hijos del mismo modo deben respetar a sus padres. La relacion del parentesco es
una de las mas importantes ideas en el pensamiento de los asiaticos que se basa
en la jerarquia y el colectivismo de la sociedad, es decir, en ella la generacion
(familiar) anterior tiene toda la prioridad en la sociedad y los posteriores a ella
deben respetarla con base en la obligacion y la responsabilidad. Y, si bien, no se
basa en una relacibn de parentesco, la relacion jerarquica se expande hacia
otros componentes como lo son, entre otros, la edad, experiencia, educacion,
género, poder, ocupacién y posicion social, dentro de la cultura. Esto hace que
en su estrategia comunicativa se use la independencia del Face, mostrando el
respeto hacia otros individuos y es mal visto cuando el sujeto habla demasiado
claro, sincero y directo, ya que eso quiere decir que no piensan en el sentimiento y
atencion de los otros®.

Por todo lo que se ha explicado hasta aqui, sabemos que la cultura y la lengua
estan interrelacionadas y que la lengua se desarrolla y se aprende a través de la
interaccidbn con los miembros de la sociedad. Al respecto, entender una
comunicacién no es s6lo comprender las palabras transmitidas por los hablantes,
sino que se debe conocer y captar varios factores sociales envolventes y que
estan basados en los valores sociales como la edad, el poder, estatuto social, etc.
Y como Claire Kramsch argumenta sobre la relacién entre la lengua y la cultura,
para una vida cultural, cuando dice que la gente construye la cultura a través de
la conversacién cotidiana y tal como la construccion social del habla, el
establecimiento y forma que eligen los hablantes por la comunicacion, el trabajo
del Face es esencial en las formas de habla, asimismo que la cultura de una
sociedad deja su propia huella o caracteristica en la forma de hablar y conversar y
gue estas formas especificas de una sociedad contribuyen a constituir una
identidad cultural.®’ De esto entiendo que en la educacién de idiomas también
surge el papel de la cultura y que esto se debe tomar en cuenta. Asi que con base
en dicha relacion, en el siguiente apartado pretendo enfocarme mas en el papel de

% Ibidem, pp.94-121 y128-148.
%" Kramsch Claire, op.cit., pp.50-69.
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la cultura en la ensefanza de la lengua.
4. Importancia de la cultura en la enseflanza de la lengua

En la actualidad, estamos viviendo en una época globalizada y modernizada por la
interaccién con otros mundos de tal forma que el conocer un idioma extranjero es
casi un requisito esencial para poder convivir con la gente de otros paises. De lo
cual se deriva la importancia de la relacion entre la ensefianza y la educacién de
lenguas. Por lo dicho en los apartados anteriores, ya sabemos que el adquirir una
lengua no es sélo tener conocimientos gramaticales de ella, sino que para ello se
tiene que conocer y entender la cultura de esta lengua y a la gente en su
interaccidon social con ésta. Sélo asi podria decirse que aprender y ensefiar
lenguas es contactarse con otras culturas, es decir, entrar en contacto con la
cultura del idioma.

Jesperson, citado por Sukyoung Na en su tesis, argumenta la importancia de la
educacion de la cultura en la ensefianza de lenguas y manifiesta que el objetivo
primordial e importante en la enseflanza-aprendizaje de lenguas extranjeras es
acercarse a través de la ideologia, el sistema politico, la literatura y cultura, es
decir, en un sentido mas amplio es entender el espiritu de un pais®. Asi podemos
saber que no sélo para aprender la lengua de manera mejor y efectiva se debe
conocer la cultura, sino que la finalidad del aprendizaje de ella es llegar a conocer
a una cultura y un pais diferente al mio, ya que como he enfatizado anteriormente
la lengua y la cultura son inseparables, y el aprendizaje-ensefianza o el objetivo
del aprendizaje de lenguas extranjeras estan precisamente relacionados con la
cultura. También la misma autora cita al psic6logo Osgood acerca de la relacién
entre la cultura y la lengua y nos dice que él sostiene que, para una persona el
sentido total de una palabra radica en la experiencia que se ha tenido con esa
palabra en la circunstancia cultural que esa persona ha crecido y agrega que,
segun él autor citado, el sentido que tiene una palabra para una persona esta
relacionado con el valor que ha adquirido dentro de la cultura de esa persona y

% Na Sukyoung, 2?2 ? 2°?27? 2272 22?2272 222272 22272 2 22?2?22 22

?2 7?2 2?27?2727 (Lanecesidad de la ensefianza cultural en la de los idiomas extranjeros—-En

torno al espafol como segunda lengua extranjera del bachillerato), Universidad de Estudios
Extranjeros de Hankuk, Sedl, 1990. pp.16-17.
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gue para entender un contenido transmitido por palabra o escrito de verdad, se
debe tener en cuenta claramente el valor y actitud del pueblo de esa lengua, los
cuales son una base de la conversacion®.

Al respecto Jeonghwa Nam hace referencia en su tesis a la importancia de la
cultura y su efecto educativo y destaca tres puntos: Primero, la educacién de la
cultura ayuda a lograr una comunicacion mas eficaz de lo que se logra con la
funcién linglistica; segundo, ésta va a apoyar a entender la cultura de la lengua y
a poder comprender el valor de la propia cultura; tercero, la presentacion de la
cultura en la ensefianza de un idioma motiva al estudio de la lengua de esta
cultura®.

Por lo dicho anteriormente, se puede entender que mas alld de sdélo hacer la
comunicacion entendible, interactiva y efectiva, la educacién de la cultura en la
ensefianza de un idioma ofrece varias ventajas en el aprendizaje-ensefianza de
lenguas. En general, nuestra ensefianza/educacién de las lenguas extranjeras
siempre ha sido ensefiada, en la mayoria de los casos, para desarrollar una
competencia lingtistica, como lo es su gramatica, los verbos y frases, lo cual hizo
gue aprender un idioma resultara algo aburrido y dificil. Entonces, ensefiar la
cultura en el aprendizaje de un idioma va a permitir que los alumnos logren una
habilidad de competencia comunicativa, que se percaten de los contextos
apropiados en los que se debe tener un diferente discurso y entiendan la forma de
habla especifica que viene de las costumbres, ideologia y su modo de vida,
ademéas de motivar con mucho interés la curiosidad de acercarse a una cultura
distinta. Por el contrario, sin una educacion en la cultura, cuando uno se encuentra
frente a otra cultura, se va a tener un prejuicio derivado de que por la situacion
diferente a la suya se piense que las cosas distintas son algo no entendible. Pero
con una ensefianza adecuada de la cultura, los alumnos pueden llegar a entender
gue cada cultura tiene su peculiaridad y diferencia, e interpretar de manera
positiva ese otro mundo, a la vez que entender su propia cultura.

% Ibidem. pp.17-18.
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(Estudio sobre la mejora del método de ensefianza-aprendizaje para la educacién de la

cultura-En torno al espafiol en la secundaria), Universidad de Estuidos Extranjeros de
Hankuk, Sedl, 2000, pp. 12-17.
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Sobre lo anteriormente expuesto, en lo que sigue, pretendo ver la
ensefianza/educacion del espafiol en Corea, ya que mi objetivo verdadero de
investigacion es la ensefianza del idioma espafiol, enfocada en la cultura para los
coreanos. Asi que trataré de ver la situacién de su ensefianza en Corea y a la vez,
brevemente, de la comunidad coreana aqui en el D.F., en México.

4.1 La educacion del espafiol para los coreanos

En Corea, la ensefianza del espariol tiene poco tiempo en su historia, a pesar de
gue este idioma tiene mucha importancia a nivel mundial. En 1968, la materia
“idioma espafol” fue incluida por primera vez como segundo idioma en la
preparatoria. Pero aun no interesaba este idioma, y sélo estaba registrado por la
ley. Al respecto en 1980 aparecié por primera vez el libro de texto de espafiol
publicado a nivel oficial por la secretaria de educacion publica, mas no es sino
hasta 1984 que se comenzd a impartir la clase del espafiol por primera vez en la
preparatoria Guro en Seul. M&s tarde por el interés en el idioma, en la época de la
qguinta reforma educativa(1988-1992), se publicé por primera vez a través de una
editorial Sungsan(privado) un libro de texto del espafiol.** Asi que tiene una
historia corta la ensefianza del espafiol, comparado con la ensefianza o educacion
de otras segundas lenguas como lo son el inglés, japonés, francés y aleman.

Ultimamente por el aumento de las relaciones comerciales, sobre todo con los
paises latinoamericanos, se ha aumentado en gran manera el interés en aprender
el idioma espafiol en el pueblo coreano, al grado de que hay ya preparatorias y
academias privadas que han comenzado a impartir el espafol, y en donde se le
ensefia a gente que tenga interés en aprenderlo. Sin embargo, el espafiol como
segunda lengua es principalmente impartido a nivel universitario, ya que todavia
no es una lengua reconocida a nivel medio de la educacion. Mas entre las
universidades existentes en Corea, la clase de la lengua espafiola sélo se imparte

“L shin Dongmyoung, 2 2 2? 2°?2°? 222 2222 222 2?2 2?2 2222 22 El

texto literario en la ensefianza de espaiiol para la competencia comunicativa, Universidad

de Estudios Extranjeros de Hankuk, Sedl, 2000, pp,3-4.
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en 13 de ellas®. Siendo esto asi y por el poco tiempo en que se ha impartido la
clase del espafiol en Corea, falta investigacién y estudio acerca de la ensefianza
del espafiol, amén de que en la mayoria de los casos s6lo se enfocan en ensefar
las reglas gramaticales y vocabulario.

Por los apartados anteriores se entiende que en la ensefianza de los idiomas, es
esencial que se ensefie su cultura, ideologia y creencias, ya que éstas van a
ayudar a los estudiantes a poder llevar una comunicacion mas competente y
efectiva. En la situacién de la ensefianza del espafiol en Corea no se estan
tomando en cuenta, a pesar de que desde los curriculum de la quinta y la sexta
reforma educativa, aparentemente el objetivo de la ensefianza del espafiol se dice
ser justamente el de desarrollarles la competencia comunicativa a los alumnos.
(La educacién general en Corea tuvo su séptima reforma educativa en el afio
1997.) Al respecto Nam Jeonghwa analiza en su tesis los problemas actuales
relacionados con ello y nos dice que a pesar de que se tiene consciencia de la
importancia de la educacion de la cultura en la ensefianza de las lenguas, ésta
sblo estaba centrada en la ensefianza de las funciones linglisticas, y casi
ignoraba la educacion relacionada con presentar y entender su cultura. Inclusive
en las escuelas no saben cémo debe comenzar esta educacion, cual sera el
criterio de esta educacion. En general, no estan elaborandose los datos de
direccion que ha venido siguiendo la ensefianza del espafiol y se est4 dando clase
sélo con la poca ilustracion de los elementos culturales que vienen en los libros de
texto, debido a la falta de investigacion de la ensefianza-aprendizaje para la
direccion de la cultura. Otra cosa en su trabajo es que ella realizé encuestas y al
respecto preguntd a los alumnos en la clase del primer nivel de aprendizaje del
espafol si paralelamente recibian ensefianza de la cultura, a lo cual el 86.66%
respondi6 que no la recibieron nunca. Y en la pregunta sobre si conocen la cultura
del mundo hispanohablante, sélo el 8.62% respondié que la conocian un poco,
mientras que el 91.38% respondié que casi no la conocen 0 no conocen nada de
dicha cultura®. Asi que actualmente en Corea ha comenzado a interesar el estudio
de las culturas latinoamericanas, a nivel nacional, sus danzas, musicas, peliculas
y literaturas. Eso es un fendmeno parcial, pues comprende sélo una parte de los

2 http://home.pufs.ac.kr/~spain/
3 NAM Joenghwa, op.cit., pp. 1-3 y 33-36.
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coreanos. Por lo demas es dificil esperar que eso les ayude al aprendizaje del
espafiol, ya que en la ensefianza del espafiol no se esta realmente llevando a
cabo la ensefianza de su cultura.

Lo gue se mencioné anteriormente da lugar a pensar que la ensefianza del
espafiol dentro del pais sélo esta llevandose a cabo al nivel de la comprensién y
de la gramatica e, inclusive, afuera de la clase, en Corea, en su mayoria de los
casos, es dificil contactarse con la cultura hispanohablante, como vimos se afirma
por dichas encuestas. Debido a ello se sabe que en realidad, en la comunicacion
con un extranjero hispanohablante, los alumnos coreanos no pueden lograr una
comunicacion verdadera con ellos.

Ahora bien, en México radica una comunidad coreana resultado de las relaciones
comerciales existentes entre los dos paises, misma que cada dia esti
aumentado su numero. Con el tiempo ellos establecieron su propia
escuela(escuela Hangul), iglesias soélo para los coreanos, tiendas, etc.,
manteniendo estrechos lazos entre ellos y cada dia mas alejandose de la cultura
mexicana. La gente grande que crecié en Corea no siente gran dificultad de vivir
sin conocer el idioma y cultura mexicana y cuando quieren aprender la lengua
espafiola enfrentan grandes dificultades, ya que realmente nunca han convivido
con esta cultura. Asi aunque han vivido mucho tiempo en México, podemos
encontrar facilmente gente que no habla nada del espafiol o que lo hable con
dificultad. Otro caso en México seran los coreanos que estan aprendiendo espafiol
en el Centro de Enseianza Para Extranjeros(CEPE) en la UNAM. En general en
este caso ellos vienen a aprender de nuevo el idioma, pues a pesar de que ya lo
habian aprendido, se han convencido que no podian lograr una buena
comunicacién con los hispanohablantes.

Ahora, veo que los coreanos que quieran aprender espafol necesitan una
educacion distinta a la anterior, una educacion intercultural, una que esti
acompanada con la cultura para poder ser un hablante culturalmente competente,
es decir, una educacion del espafiol que les lleve a entender a la gente
hispanohablante, su historia, sus creencias y, al fin, su cultura sin ningan prejuicio.
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ll. EL OBJETIVO Y LA ESTRATEGIA METODOLOGICA DE LA
INVESTIGACION

1. Objetivo y Metodologia de la investigacion

La presente investigacion se realizé con el objetivo de conocer la percepcion de
los coreanos acerca de como estan adquiriendo y aprendiendo espafiol en Corea
y en México, sobre todo tratando de interrogarles sobre el papel de la cultura en la
comunicacion y en la ensefianza del espafiol en dichos paises. De alli, a la vez
traté de saber la influencia de factores culturales en su aprendizaje del espafiol,
gué importancia tiene la cultura en la comunicacién y algunos de los problemas
gue se tienen en la ensefianza-aprendizaje del espafiol en Corea y, sobre todo, en
el CEPE (Centro de Ensefianza Para Extranjeros) de México. El propésito principal
de la entrevista realizada es conocer la importancia de la cultura en la ensefanza-
educacién del idioma, principalmente, el espafiol.

Por lo tanto el presente trabajo quiere entender lo que estd sucediendo en la
ensefianza del espafiol tanto en México como en Corea. No tengo intencion de
establecer una norma o regla, sino mostrar la actual situacion y problematica
cuestionada por mi parte en la ensefanza-aprendizaje del espafiol en dichos
paises.

Tomando en cuenta lo anterior, para mi investigacion vi la necesidad de utilizar el
enfoque interpretativo, el cual aborda el conocimiento de la realidad captando las
relaciones internas y profundas de las acciones, pensamientos y conductas de los
sujetos estudiados y éste permite descubrir, explorar y analizar los patrones
culturales de un grupo social especifico —en mi caso, el grupo coreano-. Al
respecto, Hamilton habla claramente de la valoracién que tiene este enfoque:
“...que las investigaciones cientificas en el terreno de la educacion no pueden ser
por mas tiempo la aplicacion de recetas cognitivas universalmente validas, sino
gue, por el contrario, tienen que intentar la armonizacion de la objetividad de un
procedimiento con la subjetividad o potencial creativo de los proponentes. El gran
valor, por tanto, de los hallazgos obtenidos a través de métodos vinculados al
paradigma cualitativo esta en la proximidad a la realidad, a la denominada en la
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terminologia tradicional validez interna. ** Esto nos permite entender mejor por
gué es importante el enfoque interpretativo para realizar mi investigacion.

Este método también tiene como funcion profundizar en las perspectivas y
percepciones de los participantes, ademas de que por las caracteristicas de la
investigacion educativa —la cual aborda actos, conductas y pensamientos de
sujetos de la educacion- no pueden existir reglas, leyes o certezas absolutas en la
obtenciéon de resultados. Mi trabajo pretende llegar a la realidad educativa y
comprenderla tal como la perciben los directamente involucrados. Por esto me
parece mas adecuado un método del tipo cualitativo mas que del tipo cuantitativo.

Para tal fin la técnica metodoldgica utilizada predominante fue la entrevista abierta
y la entrevista en profundidad del tipo cualitativo, a través de la cual interpretan los
significados reales de los entrevistados que viven en cada cultura diferente, ya
gue necesitaba conocer varias ideas, pensamientos y experiencias de los
entrevistados sobre algunos puntos especificos mediante preguntas diversas y en
momentos distintos, aprovechando el hecho de que cada informante vive en
diferentes contextos sociales y posee diferentes experiencias en el aprendizaje del
espafiol, y eso permite profundizar la presente investigacion.

En el siguiente apartado, trataré de analizar los datos de la entrevista y de los
entrevistados.

2. Datos de la entrevistay de los entrevistados

Las entrevistas las efectué desde el dia 19 de junio hasta el 30 de julio de 2003 en
varios lugares, respetando el lugar en donde queria realizarla cada entrevistado.
Cada entrevista durg, en promedio, mds 0 menos una hora a excepcion de una
entrevista que llevé mas de dos horas. Estas fueron realizadas a sujetos que
consideré que fueron adecuados para mi investigacion. Los seleccionados
comprendieron cuatro categorias.

4 Citado por Batanaz Palomares Luis, Investigacién y diagnéstico en educaciéon: Una

perspectiva psicopedagdgica, Aljibe, Malaga, 1996, pp, 44-51.

37



C#1 (Primera categoria): La gente coreana que tiene buen nivel del espafiol y
tiene mucha interactividad con los mexicanos.

C#2: La gente coreana que habla espafiol y tiene mucha actividad con la
comunidad coreana.

C#3: La gente coreana que no tiene buen nivel del espafiol y apenas lo esta
aprendiendo en México.

C#4: La gente coreana que no habia conocido espafiol en Corea y lo aprendi6 en
México por interaccion con la gente de la calle.

La muestra elegida para mi investigacibn comprendié coreanos que estan
residiendo en México. Al respecto entrevisté a dos personas en cada categoria,
haciendo un total de ocho personas, mismas que considero suficientes por las
caracteristicas de la técnica “entrevista en profundidad”, ya que las preguntas
realizadas sobre el tema tuvieron la claridad requerida. Las respuestas fueron muy
similares en cada entrevista y me dieron informacion pertinente a lo que queria
conocer. Ademéas dado que las realicé abiertamente y con el tiempo suficiente,
logré obtener informacion relativa a la experiencia de cada entrevistado. A
continuacion trataré de describir los datos obtenidos de cada entrevistado y la
entrevista hecha a cada uno, ya que es imprescindible que se conozca los sujetos
y los contextos sociales en que estan conviviendo ellos.

En la primera categoria, entrevisté a dos estudiantes que estdn realizando
estudios en la UNAM. La primera entrevistada (E#1) es mujer y tiene 35 afios.
Tiene cerca de cinco afios en México, ya habia tenido conocimiento de la lengua
espafiola en Corea y estudié la carrera de Letras Hispanicas. Actualmente esta
realizando estudios de doctorado en la UNAM, de modo que tiene bastante
interactividad con los mexicanos relativa a sus estudios y tiene un buen nivel del
espafol. Llegando a México tomd un curso del espafiol en el Centro de
Ensefianza Para Extranjeros en la UNAM(CEPE). El segundo entrevistado (E#2)
en esta categoria es varén, tiene 37 afios y hace como ocho afios que vive en
México. Desde su llegada a este pais ha realizado estudios en el doctorado en la
UNAM, asi que tiene un buen nivel del espafiol igual que la persona anterior. En
Corea también realizo la carrera de Letras Hispanicas, lo que le llevo a interesarse
mas en el idioma. El no tuvo experiencia en el aprendizaje del espafiol en el CEPE.

Los dos casos mencionados tienen un punto en comun: por su actual estudio e
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interés siempre han pensado mucho en la lengua espafiola y sobre todo en la
dificultad de los coreanos de aprenderla, por lo tanto, la informacion que me dieron
€S muy rica y sus aportaciones a muchas de mis cuestiones acerca del idioma y
cultura son de nivel mas alto y filoséfico que las de los otros entrevistados.

En la segunda categoria entrevisté a personas que estan trabajando en las
empresas coreanas. La tercer entrevistada (E#3) es mujer, tiene 27 afiosy cerca
de 4 afos de vivir en México; antes de trabajar estudid la carrera de literatura
hispanica en Corea. Mientras estuvo en su carrera tuvo experiencia de convivir y
conocer el espafiol en Monterrey como un afio, pero no tomd el curso en un
instituto del idioma espafiol como el CEPE. Y después, al terminar su carrera, vino
a trabajar a México; ha trabajado en una empresa coreana como tres afios y
medio de modo que estd conviviendo en dos culturas distintas, coreana y
mexicana. La cuarta entrevistada (E#4) también es mujer y es empleada en una
empresa coreana, tiene 25 afios y un afio y seis meses de vivir en México. En
Corea cursé la carrera de Estudios Latinoamericanos de modo que piensa que
podia adquirir mas conocimientos culturales por su carrera. Antes de trabajar
estuvo en el CEPE para aprender espafiol, del nivel 1 al 5. Después de ello entré a
trabajar en la empresa coreana.

Las dos entrevistadas mencionadas anteriormente tienen una caracteristica
comun: estan conviviendo en dos culturas, la coreana y la de México, por su
trabajo con la comunidad coreana y su estancia en México. Las dos tenian la
misma experiencia, haber aprendido espafiol antes de conseguir trabajo, asi que
para realizar el trabajo no tienen dificultad alguna para hablar espariol.

Dentro de la categoria 3 entrevisté gente coreana que esta aprendiendo espariol
en el CEPE de la UNAM en la ciudad de México. La quinta entrevistada (E#5) es
mujer, tiene 22 afios y ocho meses de vivir en México; su carrera en Corea es
Letras Hispanicas. Dada su carrera, y la necesidad de aprender espafiol mejor,
vino a México a aprender a hablarlo y ha estudiado en el CEPE los cursos del
nivel 1 al 4, y desea regresar a Corea a seguir su carrera. El sexto entrevistado
(E#6) es hombre, tiene 24 afios y al igual que la anterior entrevistada, esta
aprendiendo espafiol en el CEPE y esta tomando el curso del nivel 3. Su carrera
en Corea también es Letras Hispanicas, asi que le interesaba conocer los paises
en donde se habla espafiol. Tiene como un afio en América Latina; por seis meses
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estuvo viajando por varios paises latinoamericanos para aprender espafiol y
conocer su cultura, y se encuentra tomando el curso del CEPE.

Los dos entrevistados mencionados estan en el curso del CEPE, caracteristica
gue deja ver varios criterios y problemas de la educacién que esta impartiéndose
en el CEPE. Ademas los dos interrumpieron su carrera en la universidad coreana y
por la necesidad de aprender a hablar espafiol vinieron a México y, sobre todo, por
el prestigio del CEPE a nivel internacional, los dos tomaron el curso de dicho
instituto.

En la cuarta categoria entrevisté a dos personas, las cuales tienen diferentes
caracteristicas. A diferencia de la gente anterior ellos no habian tenido
conocimiento del espafiol antes de venir a México y creen que lo aprendieron por
la interaccion con la gente de aqui. El séptimo entrevistado (E#7) es vardn, tiene
31 afos y ha estado trabajando como periodista independiente cerca de tres afios.
En Corea nunca habia conocido el espafiol. Al llegar a México por la necesidad de
aprenderlo, tomé el curso del CEPE del nivel 0 al 3; sin embargo, cree que lo
aprendié mas relacionandose con la gente de manera directa y tiene buen nivel
del espafiol. El dltimo entrevistado (E#8) es varon, tiene 36 afos, es comerciante
en el centro y tiene ocho afios de vivir y de tener un negocio en México. En el
CEPE, al llegar a México, tomo dos cursos del nivel 0 y 1. A pesar de que cree que
por esta época soélo estudio la lengua mas formalmente, en el mercado, en donde
trabaja, no siente gran dificultad de comunicarse con la gente.

Estos dos entrevistados realmente son distintos en su nivel del espafiol y en el tipo
de actividad en que trabajan. Sin embargo, ambos creen que aprendieron el
espafiol mejor por la interaccion con la gente de la calle que por la interaccion en
la escuela formal.

Los datos que presenté, remiten a varios aspectos relevantes e interesantes: la
mayoria de los coreanos, a excepcion de los que estan en la ultima categoria
(C#4), tenian experiencia de haber aprendido espafiol por su carrera, las Letras
Hispanicas o los Estudios Latinoamericanos, o sea antes de llegar a México
tuvieron el interés de conocer el espafiol, aunque aun en Corea no esta
reconocido el espafiol como segunda lengua y, por lo tanto, la gente que estuvo en
estas carreras viene a aprender espariol, si bien lo que aprendio lo aprovecha para
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trabajar o utilizarlo en su carrera. Por esta razon la gente entrevistada tiene como
una misma caracteristica el haber estudiado, y eso hizo rica mi investigacién, ya
gue podia saber cdmo es la ensefianza del espafiol en la escuela a nivel superior.

Ahora, para entender los datos mencionados con mas facilidad, trato de hacer
resumen de éstos.

Resumen - Los datos de los entrevistados

Categ Sexo Edad | Tiem | El | Breve descripicion
oria po CE
(afo) | PE
E | Femen | 35 5 O | En Corea su carrera fue Letras Hispéanicas.
ino Actualmente esta realizando doctorado en la
1 UNAM vy tiene bastante actividad con los

mexicanos. Asi que ya tiene un alto nivel en el
manejo del espafiol.

C#1 | E | Msculi | 37 8 X | Su carrera en Corea fue Letras Hispanicas y
no actualmente esta cursando el doctorado en la
2 UNAM. Ya tiene un buen nivel del espafiol por

su estudio e interaccion con la gente de la

escuela.

E|F 27 4 X | Su carrera fue Literatura Hispanica. Antes
tenia experiencia de conocer el espafiol en
3 Monterrey y luego de terminar su carrera vino
a trabajar en México. Ha trabajado en una
empresa coreana como tres afios y medio.
Entonces estd conviviendo con la cultura

coreana de la empresay la cultura mexicana.
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C#2

25

ly6
mes
es

Su carrera fue Estudios Latinoamericanos;
piensa que adquiri6 mas conocimientos sobre
la cultura mexicana que otros. Tenia la
experiencia del curso del espafiol en el CEPE
y esta trabajando en una empresa coreana. A
pesar de que vive en México, tiene mas
actividad con la gente coreana.

C#3

22

mes
es

En Corea su carrera fue Letras Hispanicas y
aun no la ha terminado. Acaba de terminar el
curso del nivel 4 en el CEPE. Ya quiere
regresar a Corea para seguir su carrera.

24

Su carrera es Letras Hispanicas. Como seis
meses, viajo por los paises latinoamericanos y
se da cuenta de la diversidad cultural y
linglistica de estos paises y del espafiol.
Actualmente esta4 tomando el curso del nivel 3
del espafiol en el CEPE y piensa en regresar a
Corea para seguir su carrera.

C#4

31

Est4 trabajando como periodista independiente
aqui. En Corea nunca estudi6 espafiol y su
carrera fue Letras Coreanas. Llegando a
México comenz6é a aprender espafiol por la
interaccion con la gente. Tomé el curso desde
el nivel 0 hasta el nivel 3, pero cree que
aprendié mas conviviendo con la gente.

36

Es comerciante y tiene un negocio en el
centro. En Corea nunca habia aprendido
espafiol y aqui s6lo tomo los cursos del nivel 0
y 1 en el CEPE. Cree que aunque no tiene un
buen nivel del espafiol, no tiene incomodidad
de comunicarse con la gente de habla hispana
en su vida cotidiana.

42




3. Enfoques de las preguntas de entrevistas abiertas

En este apartado presento los enfoques de las preguntas que realicé en la
entrevista. Como mencioné anteriormente, ésta se caracteriza por ser entrevista
abierta, de modo que en ella no habia preguntas fijas sino que, dependiendo de la
caracteristica del entrevistado y sus contextos sociales y culturales, hice preguntas
distintas; sin embargo, necesitaba una forma generalizada de preguntas como
guia de una entrevista mas convergente y cuidar de que no se desviaran hacia
otro punto distinto al que yo queria indagar y conocer, ya que este tipo de
entrevista por su caracteristica puede prestarse a ser divergente y a la dispersién
si no se tiene una guia de preguntas. Por lo tanto para la entrevista formulé
preguntas de investigacion a las que yo queria obtener respuesta y que podrian
variar dependiendo de cada entrevistado. En el desarrollo de cada entrevista se
cambiaron las preguntas y surgieron otras relativas a las situaciones
correspondientes. De este modo consegui informaciones Utiles e inesperadas para
mi investigacion.

Las preguntas de entrevistas se dividieron en dos partes: la cuestidbn comunicativa
y la pedagdgica. En la primera parte, trataba de encontrar los problemas
comunicativos que enfrentan los coreanos, sobre todo buscando la dificultad
comunicativa y cultural y, en la segunda parte, interrogaba acerca de la cuestion
pedagdgica de la ensefianza del espafiol en Corea y en México, asi como sobre
las sugerencias para mejorar ésta. Sin embargo, habia dos entrevistados que no
tomaron curso en el CEPE en México y dos que no recibieron la educacion formal
en Corea para los cuales no me enfoqué en la segunda parte del cuestionario. En
el siguiente cuadro se presentan las preguntas que realicé en las entrevistas.
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Problemas comunicativos

Preguntas de Investigacion

1. ¢Culturalmente han encontrado

problemas comunicativos del espafiol

(algunas dificultades en la

comunicacion)?

2. ¢Hay diferencia de la adquisicion del

espaniol en la escuela y la calle?

Preguntas de Entrevista
En los momentos de

Saludos

Cortesias —Tu, Usted (grado de
formalidad)

Hacer preguntas/Peticion
Ordenes

Modismo

Disculpa

Comunicacion no verbal
¢Recuerdas alguna ocasion en la que no

te han entendido lo que querias

decir/pedir/hacer?

1. ¢Crees que con lo que se aprende en

la escuela, uno se puede comunicar con
la gente de la calle sin problema?

2. ¢Algunas expresiones que nunca

estudiaron en la escuela pero si

escucharon en varias ocasiones en las
calles con la gente?
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Cuestion pedagdgica

Preguntas de Investigacion

1. ¢En la ensefianza del espafiol se esta

tomando la cultura de quienes hablan esa

lengua?

2. ¢Qué problemas generales encuentras

a través de tu experiencia con relacién a
la ensefianza del espafiol?

3. ¢Qué puedes sugerir para mejorar la

ensefianza del espafiol para los

coreanos?

Preguntas de Entrevistas

1. ¢En Corea, aprendieron como saludar,

tratar y relacionarse con la gente

hispanohablante al hablar?

2. ¢Qué aprendieron de la cultura de
México en Corea?

3. ¢Los profesores mexicanos toman en

cuenta que el coreano es muy distinto al
espafiol?

4. ¢ Al estudiar espafiol en México sienten

gue se toma en cuenta el modo de sery
de hablar de la gente de Corea?

5. ¢Qué aspectos del espafiol te resultan

méas dificiles de aprender?

4. Contenido del andlisis de la investigacion

A partir de los datos rescatados de las entrevistas realizadas, logré categorizar los
resultados por tres ejes principales; 1) cuestion comunicativa, 2) cuestion de la
cultura, la lengua y la cultura comunicativa y 3) cuestion pedagdgica. Ahora,
presento la lista de cada categoria y que seguidamente analizaré.
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|. Cuestion comunicativa

. Saludos

. Eluso de Usted y Tu

. Orden, Peticién y Formalidad del espafiol
. Disculpa

. Habla coloquial / Modismo

. Comunicacién no verbal

. Groseria

o N O 00~ WO N P

. Sentimiento afectivo ante la dificultad comunicativa del espafiol

Il. Cuestidn de la cultura, la lenguay la cultura comunicativa
1. La cultura y la lengua
1.1. Habla y poder
1.2. Contexto cultural
1.3. Diferente nivel del uso del espafiol
2. Variacion y diversidad del espafiol
3. Diferencia linglistica de dos lenguas, el coreano y el espafiol
4. Diferencia de la cultura comunicativa entre el coreano y el espaiiol

lll. Cuestion pedagdgica

1. La dificultad de aprendizaje espafiol

2. Adquisicion del espafiol entre la calle y la escuela

3.La diferencia en la adquisicion y la actitud de aprendizaje del espafiol entre los coreanos
y los europeos

4. Los poblemas generales de la educacion del espafiol en Corea

5. Los problemas de la educacion del espafiol del CEPE(CENTRO DE ENSENANZA

PARA LOS EXTRANJEROS) en México

6. Sugerencia para la educacion del espafiol tanto en Corea como en México
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[1l. Comunicacién comunicativa

En este capitulo trato de ver cdmo los coreanos perciben la cultura en el uso del
habla enfocandome en aspectos tales como los saludos, el uso de usted y tu,
formas de orden, peticion, formalidad del espafiol, disculpa, habla coloquial y
modismos, comunicacién no verbal y groseria, y en base a ellos espero mostrar
algunos problemas comunicativos y la importancia de la cultura en la ensefanza-
aprendizaje del espariol.

1. Saludos

?2272 MWM22220272 ?272,?2727?27272 |E#L En Coreano todo es “jHola!” pero en
? 227?272 2?2 ?2?27?27?27? ?2.?2?7? ?27? |Méico los saludos siempre se hacen
? ?2?2°2°?2.7?272 ?27?2727?2 27?272 2?72 ? |prolongados intercambiando pregunta y
?2?2 ?27. respuesta. Cuando estoy ocupada hay
ocasiones en las que no quiero encontrar a

nadie.

??272 27?2 2?2272 ?2°7?27? 27?2 2727272, |E#4: Al saludar no tenia dificultades, solo
22?2 ?22°7? 27?2 2?27?227? ?2.7?7? ? |cuando el saludo se prolonga mucho. Por lo
27?2 ?2? 27?272 27?2?2222 “2?,|general, cuando nos saludamos en Corea so6lo
? ?2?27?27"°?27?2 27?272 27?2 ?27? ?7?2727? |decimos “hola”. En cambio la gente de aqui

@ 2272,222"?2 272 2?22 27?2 ? |prologa el saludo diciendo ‘“hola, ¢cémo

2?2272 2?2 2. estds?”; hablan de manera larga.

Dos informantes manifiestan que el tiempo de saludo aqui es largo y se prolonga
mucho a diferencia de los saludos de Corea, en los cuales solo se saluda con un
sencillo saludo, “hola” en los casos generales. Aqui se saluda preguntando como
estd/s y respondiendo a esta, pregunta que se cree que son cortesia de saludos
de aqui. Sin embargo los informantes no se dan cuenta de que este tipo de saludo
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no es un tipo de cortesia, sino es una formula de saludo general de los mexicanos.
Por lo tanto su sensacion es que los saludos de aqui son muy largos ya que creen

qgue deben responder a la formula “¢como estas?”. Por esta razon dicen que hay

algunas ocasiones en que no quieren encontrar a nadie.

?2?2°?2 2?27?2272 ?272°?27?2 ?2°?2.?27?27?.7? |E#2: Aqui en México los besitos entre
?2?2°?2 2?22 ?27?27?27?2 2?2 27?2727? 2?2727 |hombresy mujeres son buenos en el saludo.
?? ?2?272°?2°?2°?27? ? 2?72 ? ?72?727? |Al principio me parecid que era extrafio, pero
?2...7272 27?2 27?2 2?2272 ?2°7?2727?.7? |ahora como ya estoy muy acostumbrado, no
?2?22°7?272.?272 27?2 27?272 “??27?27?72.”|encuentro gran dificultad... Por ejemplo
?2?2°?2 ?2°?27?2 2°7?2,?2°?27?2 ?27? 27?72 ? |cuando saludo a los profesores o a otros,
?2?2 2?22?2272 2?22 ?272. después de estrecharles sus manos les digo
“hola”, pero luego inclino la cabeza. Después
de estrechar sus manos, otra vez los saludo al

estilo coreano.

?2272 22727272 2272272 2727? 27 |E#3: En cuanto a los saludos, en Corea no
? ?2?202°?27?2 ?27?272 27?27? ? ? 2?2727 |nos han ensefiado como debemos saludar a
?2?2?2. 272 2?2272 2?27?2272 27?727 |lagente en especial. Cuando fui a estudiar a
?7? ?27?2 2?2?2272 27?27?72 ?2°? 2?7?7272 |Monterrey, me sentia un poco incbmoda al

? ?2?2727?27? .. saludarlos con un abrazo y un besito...

22?2 ?2?2°7? ?2°7?2 2,72 ?27?27? 27?727 | E#7: Cuando llegué a México, al principio los
?2,?27?2 ?2°2°?2 2 27?272.7?2 2727?27?72 ./|besos en saludos eran un poco desconocidos
??2 7?2 ?2°?2°?2°? 7?2 ?2°?27? 2?2?27 2?27?27, |para mi. Todo era desconocido. ... Por
?2?2°? ?27?2°?2°?2 7?2 2?2272 ?2727?27?72. .. |costumbre siempre trataba de estrechar la
?27?2 ?22°7?2 ?2°2°?2 ?27?2°2°?27?,?727?727? | mano de la gente. Pero los mexicanos daban
?2.?272 2 2 2 ?27?2°2°?272 27?2727 ? |"besitos”. ... Estas cosas me hicieron sentir
?2227°2 ?2272°?2°2 27, muy descontrolado, perplejo, pero luego de

hacerlo unas veces, podia aceptarlos con

naturalidad.

De lo anteriormente referido, acerca de la forma cultural de saludar en México, la
mayoria de los entrevistados confrontaron una cierta dificultad, la cultura de
besitos, como ellos mismos la denominan. Al llegar a México ellos no tenian la
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informacion de como saludar a la gente, ya que en la cultura coreana se saluda de
diferente manera, como el entrevistador 2 lo explica. De tal manera que intentaron
acostumbrarse a este nuevo saludo y con el tiempo podian adoptarlo con
naturalidad. Los dos informantes, 2 y 3, ya habian tenido una educacion formal del
espafiol antes de venir a México y el entrevistador 7 no. Sin embargo, por el
cuadro arriba presentado se sostiene que los tres tienen como comun experiencia
gue al saludar al principio para ellos era extrafio, incbmodo y desconocido. Por su
parte la misma entrevistada 3 subraya que en la escuela de Corea no le habian
dado instruccién de cémo debe saludar a la gente. De todo ello, se puede decir
gue en la ensefianza del espafiol en Corea no esta tomada en cuenta la cultura del
saludo, de modo que los coreanos enfrentan la diferencia cultural al saludar desde
su llegada a México.

?2?2 ?2272°?2 22?272 ?2727?2 27?2 27?7 72 | E#4: Sobre todo, entre las expresiones que no

? ?27?2 27?2?2722 ?2°? 272 ?7? 2?72 |aprendi en la escuela y las que usan mucho

“que pedo”, “que pedo guey” ? ? ? ???

?2.72°7?272 ?272°?2 22?272 2?72 "gue pedo”?

22 0?2272 ?22°2,2?2?2°2°?2°2 27?2 7

?0?2272°?2 27°2°? ?2,?27° 2?2272 27?7

los mexicanos estan “;qué pedo?”, “;qué
pedo, giey?”. Yo las he escuchado casi
diariamente. Cuando estudié en el CEPE

nunca escuché “;qué pedo?”, pero cuando

? ? ? “que pedo guey”, "que onda”. ? ? ? |vivia con mexicanos y extranjeros en la

? “que onda™ ? ?? ?7? 2?7?27 ?7?7? |mafana siempre me saludaban usando “;qué

?2,?2?22727? 27?2 2?22 2?2727, onda? ? |pedo, gley?”, “;qué onda?”. Al principio no

??27? 2?2?2722 onda?? ??? ?7?7? ? |sabiaqué queria decir “,qué onda?”. Entendia
?2272 22?272 2 222722 ?22727?. que era un tipo de saludo, pero pensé: ¢
existe el verbo de “onda”?. Les pregunté a mis
amigos si existia el verbo de “onda” y luego se

rieron.

?2?272 2 27?2 22?2727? 27?2272 272 ,|E#8: En los saludos, al principio cuando uno

?.?27?2 2?27?27, “cdbmo estas?” “qué le | estd en el CEPE, si veo los libros de texto son
pasa” ? ? ,?°? ?°?2 ?2°? 2?27?2727 ?7? |asi: ¢como estas? ;qué le pasa?. Por
?2?27?2 27?2 2 27?2 ?2°7?27?.7?27?27? ?7?,|supuesto se usa también este tipo de

2?22 27?2 ?2°? 2?27 2°?2°?27?,7?7?72 ? |expresiones, pero también es un poco

??7?, “qué tranza”, “qué paso6”, “qué | diferente a lo que se usa en el mercado. En

tiene”. los saludos, en caso de que sean muy

amigos, hablan asi: “;qué transa?” “;que

pasé?”, “iqué tiene?".
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Los entrevistados dejan ver que existe una gran variedad de expresion de saludos
al relacionarse con la gente, pues, dependiendo de donde estén, con quién estén,
los tipos de saludos son distintos. También mencionan que lo que se les ensefid
en el CEPE solo era un tipo de saludo muy formal, como hola, buenos dias y ¢,
como esta?. Sin embargo, al interactuar con diferente clase de gente, se dan
cuenta de la variedad de expresiones en el saludo como “qué onda”, “qué pedo”,
“qué transa”, “qué pasod”, “qué tiene”, etc. Dentro del CEPE era dificil que pudieran
conocerlos, sin embargo, la mayoria de los entrevistados manifestaron que para
una comunicacion efectiva era necesario que los conocieran, ya que en la vida
cotidiana la gente mexicana de ciertos sectores y contextos esta utilizando mas los
de forma coloquial.

Por lo demas, a partir de lo que mencionaron los entrevistados, puedo informar
gue para ellos, al principio, la forma de saludos era muy sorpredente, extrafa y
rara a nivel cultural, ya que es muy distinta a la de Corea, que no habian
consultado este tipo de conocimiento en su pais y ademas que en el instituto de
ensefianza del espafol, como el CEPE en México, también se ignora la variedad
de expresiones en el saludo que realmente se usan mucho en la vida cotidiana.

2. El uso de tu y usted

?222272 2?2 22?272 ?272°7?2 27?2 27? 72 |E#5: Esdiferente a la de Corea. Por lo general
?2?2°2?272 ?27?2°?2 27?272 ?27?227?.°?27? ? |para la gente mayor casi siempre se usa
?2?27?2 27?2 ?2°? ?272,7?27?272 ?7? 2?7272 |usted, pero aqui entre los amigos intimos se
22?272 272,222 22?272 2?27?2727 ? |tutean sin fijarse en la edad. No les importan
22?2 ?2°2°?2 272 27?2 2727?27 27?727 |los afios que tengan, sino la intimidad que
?. haya entre las dos personas. Me han dicho

gue eso es la cortesia de aqui.
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?2?2 27?272 2?2272 2?22?2722 27?27 ?27? |E#7: Aunque alguien es muy amigo mio, Si
?2?27? ?2°?2°?2 ?227? usted? ??.??? | hay diferencia de edad lo trato de usted. Eso
? ?2?27?272°7? 27?2 27?272 ?27?27?2.7?27? ? |es porque estoy acostumbrado a la cultura
? ?2?2°?2 27?272 2?27?2722 1? 6?°?7? ? ? |coreana. Por ejemplo, yo vivi en la casa de
??2..72 227?72 2?72 hijito? ? ? ? ? |una sefiora mexicana como un afio y seis
??2 27?27?27 mami?? ???27?7? ?7? |meses. Esa sefiora me llamaba hijito y yo la
??27?27?7? wuested? ?? ?7? t?? ? ? |llamaba “Mami’. Sin embargo, yo nunca la
? ?27?272.?2727?2 5?2?2°27? 27?72 2?7?27 |tuteaba a ella, sino que usaba usted. Su nieto,
?7? 2?2?2722 2?27?72 2?27 ?27? ? 2?2727 |quetiene cinco afos, también la tuteaba, pero
?2?22.7?2 27?2 27?2 2?72 2727?27?72 2?72 |yonopodia hacerlo. Se me hace que era por

? ?2?27. mi cultura, a la que ya estoy acostumbrado.

En Corea, para dirigirse a alguien se tiene una estructura bien organizada. Por
ejemplo, en caso de que alguien sea mayor que yo, se tiene que usar el Usted. No
hay excepcidn tal en que se puede tutear a la gente mayor. Si es menor, se puede
tutear sélo en el caso de que el interlocutor lo permita. Mas en general sélo se
tutea cuando se tenga la misma edad, considerandose siempre que sean amigos,
de tal modo que es importante la edad del locutor para hacer uso del criterio. Con
base en este esquema distinto al del mundo hispano, los coreanos se confunden
en los momentos de usarlos, ya que les cuesta trabajo romper su propio esquema
al que han estado acostumbrados a lo largo de su vida, como nos muestran los
extractos de las entrevistas. Mas también, aunque conocen bien la forma de usar
Usted y ta en el espafiol, sucede como el entrevistado 7 dice: “yo no podia hacerlo.
Se me hace que era por mi cultura, a la que ya estoy acostumbrado.”.

T? 2?2 ... 272 2°?2°27?27°2 ?227? 2?72 ..|E#L El concepto de ti... antes de aprender
27?2 ?2?2°?2°?2°7? 2°?2°?2 ?2°?2°?27?...t? ? |espaiol en la preparatoria, lei el libro de “Mi
?2?2°?2 22,2272 ?2°?227?2.7?272 2 ?7? |plantade naranja-lima”. En cuanto al concepto
?2?272,?27?2727?2 ?227?27?27? tutear? ? ? |deltdy del usted, sélo nos ensefiaron como
?22°?2 ?27?2?27?2°2°7?2.2°7?27? 27? 27?727 |seusanen coreano. Pero al leer una parte del
?2?27?2 27?2 2?2?2272 27?2°?27?7?. 27272 |librome parecié que tutear a alguien es tener
carifio? ??? ?2°? ? ?2°?27?7?7?.7?7?7? |confianza, intimidad o carifio hacia el otro.
2227?72 2?2 ?272°?2 227?272 ?27? 2?7?27 |Peroal entrar a la universidad, de nuevo me
? 0?22 2?27?22 27?272 ?27?27?2°7?2727? 2?7?27 |ensefiaron lo mismo sin considerar el contexto

?2? 27?2 2?2 ?2°?2.7?27?272 27?27?7? 2?7272 |culturaly situacional en el uso del tu y usted.

? ?2?272.°?2?2?272 27?2 2?2 2?2727 2?72 |So6lonoslos ensefian (tuy usted) para traducir
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2,222 2272 2°?2°2° 27?27,

del espafiol al coreano como palabra por
palabra. Hay cosas que muchas veces no
coinciden exactamente en la lengua coreana y

en su cultura.

272 ?27°22727°2 27?272 272?272 2?27?77
??7? Usted? 2?2?2272 ,t0? 27?2 ?27?
22 0?2 22?272 227?272 27?272 7?2 27?7

ti? ??27?2.?2°? ?22°?2?72 Usted? ?7?

?2?2 07?272 ?22?272° 2°?272,?2727?2 27?7

??2 2?2272 27?2 272 ?2°?2°7? t? ?°?

2. ?2?22727?2 27?272 t?
Usted?

??27?

2?2 27?2 27?2 2727?72 22?7

S22 227272 2?2727,

?2?27?27.

E#8: Por ejemplo, aunque alguien sea mayor
gue yo, en Corea por supuesto que se usara
naturalmente el usted. Pero aqui, si creo que
esa persona podra tener sentimiento porque
use el usted, la tendré que tutear. Por ejemplo,
si uno usa el usted, la otra persona piensa que
estamos distanciandonos. Y asi lo acepta. Se
tiene que tutear en este caso. / Por supuesto
gue a los clientes tengo que tutearlos. Si uso
el usted, como le dije hace rato, consideran
gue estoy demarcando la relacion. Hay que

mostrar la intimidad.

En cuanto a la ensefianza del uso de Usted y Ta en Corea, la entrevistada 1
menciona que esto soélo trataba de ensefiarse a nivel de palabra y para la
traduccién. Asi que para conocer la cultura del uso de Usted y tu, ella misma se da
cuenta de que este uso va mas alla de llamar de alguien, ya que en el tuteo existe
algo de la relacién de tener confianza, intimidad o carifio hacia el otro, a diferencia

de la forma de Corea. En el mismo sentido, el entrevistado 8 explica que también
sentia lo mismo en su negocio, ya que cuando él usaba Usted con cliente, el
interlocutor pensaba que ponia distancia en su relacion. De tal modo que
necesita saber este tipo de tratamiento (el uso) para una efectiva comunicacion.

se

Maestro? ? ? ?

?22°27272,?2727?2 2?27?27

?2?227?2 W 2?27?27

?22?272 27?7

272 ?2?2°27°2°? 27?2272 ?27?27° 27 7
.22 22°2°27°2°2 2?2272 ?2°?27°27° 7
?0?272 2?22 27?272 227272 2727?27?77

?22 2?27?2272 2?22?22 ?27?27?.

E#1: Cuando tuteo a alguien en un caso en el
que deberia usar usted, vivo una situacion
vergonzosa. Creo que se tiene que elegir qué
usar segun el propio juicio. Yo no tengo este
criterio para usarlos muy bien como la gente
de aqui. Los coreanos, en general, tenemos
nuestro propio esquema de cortesia para

tratar a la gente y a los maestros, asi que no
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puedo admitir otros usos fuera de este

esquema.

?2272 272 2?2272 27?2 2 2 ?2727% 27 | E#5: Cuando me encuentro con un amigo por
2,272 ?272 2?2272 tw? ???27?.7? ? |primeravez, porlo general los amigos intimos
?27? ?2°?2°?2,?2°?27? 27?272 2?27?27 ?27? ? |se tutean entre si aqui en México, pero me
? ?2?2°?2 ?27?2 2°?2,?2?27?272 ?7? ?27?,|confundo en codmo tengo que tratar a la gente
2272 2?2 2?22 2 27?27?. mayor o a los desconocidos, no sé si tengo

gue tutearlos o usar el usted.

?2?2°? 2?2272 ?27?2°?27?272 27?72 10, usted | E#6: En Corea, francamente no podia captar
? 27?272 ?2°?2°?2 ?27?2°?27? ??2727?,7? ? |ladiferencia exacta del uso del ti y del usted.
?7? ?2°?27?2 2?27?2722 ?2°7?272,?2°?2?7?2727? |S6lo entendia que habia diferencias de
? ?2?2°?272,?2°?27? ?2°?,?7? 2?27?77 ? |tratamiento, que se usan en la conjugacion de

?27? ?2°?2°?2..2°2°2°?2°? 2°?27? ?7272 ? |verbosy que se usan también para formar los

??22?27?2,7?27? usted? ?? ?7?,?7? td]imperativos. ... Por eso francamente no sé
?2 27?2 ?27?. todavia cuando tengo que usar el usted y el
ta.

Los datos contenidos en el cuadro anterior muestran que por la ambigledad de la
relacion del concepto de amigos en la sociedad mexicana los coreanos se
confunden mucho en el uso de Usted y Tu. No saben en qué momento, en qué
relacion es apropiado el tuteo y ademas que debido a una caracteristica de su
propio idioma y cultura, el coreano se confunde mas ya que al querer usarlos
piensa méas en el esquema de su idioma y cultura. Se aprecia también, como el
informante 6 dice, que en Corea este uso solo le hacia pensar en poder captar la
conjugacion de verbos y su relacion con el pronombre Usted y Td, imperativo y
basico tratamiento de llamar alguien. Entonces, el uso y sentido cultural de Usted
y Tl no esta tomado en cuenta en la ensefianza del espafiol en Corea, siendo que
éste solo se da a nivel gramatical y de palabras.

3. Orden, Peticion y Formalidad del espafiol

Orden? ? 2?2?72 2°7? ?272°?22?2727?7? ? |E#3: En caso de las 6rdenes, lo que siento
? ?2?27?2 ?2°?2 2?27?72 2?2?72 ? ?7?.7? |dficl como coreana es la diferencia del

? ?22°7°2 ?272°7?272°?2 ?272°?2 2727?72 2?7 |sentido de las palabras. Por ejemplo, cuando

?2?2?2 2 ?2,?27?27?2 27?2 27?227, 7?7 |lossecretarios piden algo, cuando la gente de
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??7? ?. "Haz esto, por favor™? “por | aqui pide algo a cualquier persona que tenga
favorcito”™? ?? ?2°?°? ?2°? ?27?7? ?7?7? |mas edad o no, por ejemplo, ellos dicen al
2?2 ?2 ?2?27?) final de su frase- como es su costumbre- “haz
esto, por favor” o “por favorcito”. Esto es

diferente al coreano.

?2?2272 272 ?2 ? 27?2 2 ?27272 2?2727 |E#6: Cuando estudié en Corea las Ordenes,
td? wusted? ? ?2? ?? ?7?7? ?7? usted| s6lovimos el uso del ti y del usted. Y en el
?2?2727?2 2?2?7272 2?2?72 27?27? 2?7?27 |caso de una orden suavizada pensé que
“podria regalarme..algo™ ? ? ? ? ? ? ? | debia usar el usted. Pero aqui en la realidad
? 0?2?72 ?27?27?27?2 27?272 2?27?22 ?727?.|dcen“podria regalarme... algo?”, y entonces
? 0?2272 2?27?2722 27?272 272 27?72 ?7? |menacian dudas: ¢cuando yo estoy pagando
?2?2..27?2 ?27?2 27?2 ?2°?2?2?27272 2?72 |dnero, por qué me expreso diciendo “me
?2?2 27?2 2?2 2?22 27?2 ?272. regala algo”, gratis, a pesar de que yo se lo
estoy pidiendo a cambio de dinero? ... Estas
formas también podia adquirirlas  por
experiencia y también observando como se

estan expresando otras personas.

En cuanto a expresar orden y peticion en espafiol, algunos entrevistados sostienen
gue los mexicanos hablan de manera suave, cortés y “dandole la vuelta”, es decir,
tienen una formalidad en el habla, mientras que en general, para dar una orden o
hacer una peticion, los coreanos hablan de manera directa y no toman en cuenta
mucho esa formalidad. Como lo muestra la entrevistada 3, dice que se le dificultd
el uso de “por favor” en la peticion en su trabajo porque en su idioma no es
frecuente usar esta expresion, que aqui si lo es. Lo mismo sucede en el caso del
entrevistado 6, quien también nos da a entender que en Corea, para el uso de la
orden, sélo le trataron de ensefiar el uso en la conjugacion de verbos para poder
ordenar sobre la base de dos pronombres: Tu y Usted. Asimismo que fue
conviviendo e interactuando directamente con la gente mexicana, él mismo sintié
gue la gente le ordenaba y le pedia no solamente con base en la conjugacion de
verbo imperativo, sino que existia una formalidad de hacerlo como “me regala
algo”, “me gustaria” y “ quiero algo...”.

?2?2°? ?27?27?27?2 ?227?272°?2727?27? 2?2727 |E#L Sobre todo los chilangos de Meéxico,

?? 2?7?72 cortesia? ?? ?7?7?7? ?7? |entre toda la gente de Latinoamérica, tienen
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??27? ?27? formalidad (? ?? .)/??? ? |fama de dar rodeos en el habla, es decir, de
??27?2 2?2 27?2 2?2°?2°? 2°? ?7? ?7? “e|hablar con cortesia, o sea, con formalidad. /
molesto con™? ? ??°? ?2°?7?.?7? 2?72 | M amiga, Coco, cuando vamos a un lugar,
27?2 227?272 2?2 ?2?27?27?27?7."meda |todavia me dice que hable usando “;te
un..?” 2?22 ?°? “traéme”. ? ??. ? ? | molesto con..?” Pero cuando voy con otros
22?2 ?2?2°7?2°2°?2°?2./1?22?27?27? 2 ?727?.|amigos coreanos, me da mucha pena. Ellos
Formalidad? ?? ?2°?? ?27?7? ?7? ?7? |so6lopiden algo de esta manera: “me da un...”
? ?2?2?2.°?2°?2 2 27?2 2?27?27 2?27?27 ? |o0“trdeme”. Asipiden las cosas. Los oigo muy
? 0?2 ?2?27?2,7?27?2 27?2727? 2?72 ?27? ? |bruscos. / Por eso las formas... si no uso la
? ?2?2 2 272 ?27?27?2 27?2 ??27?27? 2?7 |formalidad, piensan que soy descortés. No
?2?27?. siento qué matiz es adecuado para cada
momento. Cuando siento que hablé muy bien,

luego me di cuenta de que no lo hice asi.

En este caso la informante manifiesta la dificultad en el uso y recurso de la
formalidad, y ademas que si no se la usa, se ve algo descortés. O sea, no sabe
aun en qué momento y como debe usar esta formalidad en la orden y la peticion.
También, acerca de la formalidad, expresa que ello lleva a “dar vueltas en el habla”,
ya que le parece que para verse mas cortés en el habla espafiola ella debe hablar
de manera indirecta. En cambio, en los casos de orden y peticion, los coreanos
hablan de manera directa como “me da un...” o “traeme...”. Por lo tanto, esto que
ella dice le parece muy brusco y le da pena, ya que ellos no toman en cuenta
como se ordena y pide en el habla espafiola. Incertidumbres que surgen por la
falta de entendimiento de la cultura, ya que en la cultura coreana, en la orden y la
peticion, no se considera mucho la formalidad que se tiene en el espafiol v,
entonces, en estos casos para el punto de vista de los mexicanos, sin entender la
cultura coreana pueden ver a los coreanos como descorteses.

4. Disculpa

?2272°7?272 2?2?2722 27?272 ? 27?77 | E#3: ..en coreano, nosotros no usamos bien
? ?22?2°?2 27?272 2?2 2?27?2727 ?2727? ? |las expresiones de disculpa. Por eso me
? ? 27?272 2?2 ?2?2.?27?2 27?2 2?27?27 ? |parece dificii expresarme cada vez en que
?2272 2?2 2?2272 2?2272 2?22 27, debo disculparme. Ha habido muchas

ocasiones en las que tenia que disculparme

por algo, pero no pude expresarme.
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22 2 2222272272272 °27° ? | E#6: “Con permiso, tengo que pasar’ en
? ?2?27?27?7?.Con permiso? ? ? ? ? ?? | Corea nunca lo dicen. Nunca se usa “con
? ?27?2 ?2°?2°?2°7?272.2?27?2 2°?27? ?27?272 ? |permiso” en Corea. Pero aqui aunque las
?7? ?2°?27? 2?2?72 ?2°? 27?27?72 ?7? ? |personas tengan derecho de pasar por algun
27?2 ?2°?27?2 ?2°?27?27?2°?27? 2 2?72 ?7? ? |lado, debido a que si pasa por ahi pueden
?222272.27272 227?272. molestar a la gente, lo dicen aunque no

molesten.

En Corea no esta bien desarrollada la cultura de disculpa en el habla. Entonces,
como indica el entrevistado 6, el coreano no manifiesta mucho el que haya
molestado a los otros. En realidad, yo también estoy de acuerdo en que rara vez
se puede escuchar entre nosotros los coreanos el uso de “con permiso”, dado que
en su percepcion y cultura ellos no estdn muy conscientes de esta cuestidon ni
como usarlos en la vida cotidiana. En cambio, México si tiene una cultura de
disculpa distinta, misma que les cuesta dificultad de entender a los coreanos, mas
aun de llegar a expresarla. Y si bien la mayoria de los coreanos se dan cuenta de
la diferencia, al llegar a México, como el caso de la entrevistada 3, por la
costumbre en Corea, dice que hubo ocasiones en que deberia haberse disculpado
pero “no le sali¢”.

??7? lo siento? ? ?, disculpa? ? ? ? | E#6: Porque todavia no entiendo la pequefia
disculpame? ? 2?2 °? ?22?2°? 2?27?72 ?7?7? |dferencia entre “lo siento”, “disculpa’,
27?272 ?2?27272°?2.?27272 ?2?27?272 2?2727 |“dsclilpame”. Eso también tengo que
?.?27?2 ?2°?2°?27?2°7? 27?272 ? ? ?7? ? |preguntarselo ala gente. Me parece que toma

?2?2?. mas tiempo captar eso.

Sobre las expresiones de disculpa, y lo que escuchaba del uso de ésta, el
informante 6 afirma que existe la variedad de disculpa en espafiol, como lo son: “lo
siento”, “disculpa” y “disculpame”, y que ellas se confunden en el uso. Para
superar y poder sentir esta diferencia en el habla, se piensa necesitar mas tiempo.

22?2 2?27?2722 27?2°7?2 ?27?272°?27? 2?2727 |E#L En los momentos de disculparse, como

2?22 ?27?2 ?2? 2?2 2°?2,?2727?2.7?7?727? |tengo que disculparme y como reconocer

27?272 ?2°?2°?27? ?2°?2°?2°? ?27?27?27? 2?7 ? |frente a otro mi culpa, creo que lo aprendi
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?2 0?2 ?27?. bastante bien.

?2?2 2?22 272 ?272°7?2 27?272 27?2 2?27?27 |E#6: En el caso de esas culturas, hay que
?2?27? ?27?. aprender cémo usarlas porque estamos

viviendo aqui.

? ?2?27272°?2 22?272 272 2727? 27?7 72 |E#7. Pero a mi juicio, cuando cometemos
?2?2 27?2 2,222 ?2°? 27?27?27? 2.2 |algun errory luego expresa eso directamente,

?2?2 ?2?2°7? ?22°7?2 27?2 272 27 2?2727 |0 antes de hacer algo, pedimos permiso, lo

? 2?2727, gue es una cultura buena.

Como muestra bien el cuadro de arriba, la mayoria de los entrevistados sostuvo
gue la gente mexicana tiene una buena cultura de disculpa, la cual se debe
aprender para una mejor convivencia con ellos. Ademas la entrevistada 1 dice que
ella aprendi6 bien como disculpar a la gente en los momentos de disculpa, lo cual
a la vez le hizo aprender a reconocer a la otra gente. Como en el caso de disculpa,
las cosas que no existen en la cultura de Corea a veces ayudan a aprender y
mejorar cdmo se debe interactuar con la gente.

5. Habla coloquial/Modismo

2227272 27?2 27?22°?27?2 2227?72 7? | E#3: Acerca de los modismos: los usan sobre
2?2 2?27?27 todo los universitarios o los alumnos de

preparatoria.

?222272 272 22?272 272?272.7?2 27 |E#4: Los modismos son los que siempre

? ?2?2?2.°?2°2?27?27?2 27?272 27?2 ?727?,|cambian dependiendo de los tiempos. Los

2?2 ?22?272°?2 227, jovenes los hacen y son palabras nuevas.

En estas entrevistas, se denota una confusién en el uso y significado del término
“‘modismo”, pues mientras algunos de los informantes pensaron que este
corresponde a una forma de habla que usan mucho los jovenes, un tipo de palabra
gue no les suena como algo formal, sino que suena muy informal y coloquial;
inclusive dicen que aprendieron esto mas por la interaccion con los jovenes.
Segun el Diccionario de la lengua espafiola, el término del modismo es “Expresion
fija, privativa de una lengua, cuyo significado no se deduce de las palabras que la
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forman™. Sin embargo, la razén por la que los coreanos se confunden con ellos
es que la mayoria del habla coloquial o slang se construye con el uso de una
palabra muy popular a la que se cambia el significado en el habla. Por lo tanto,
creen que este tipo de habla es un modismo, siendo que lo correcto es que el
modismo es la parte coloquial del habla. Asi, para que los lectores no se
confundan con lo que los entrevistados manifiestan en su entrevista, acerca del
modismo, quiero precisar que el significado que ellos le dan se refiere al habla
coloquial que ellos aprendieron con sus amigos. Eso es lo correcto.

Al respecto, la entrevistada 4 define el término el modismo como algo que cambia
con el tiempo y utilizado mucho por los jévenes, definicion que estd mas cercana
al sentido de habla coloquial.

?21,?2722?272 2?72 "nohaypedo™ ? ? ? ? | E#5: Ah! Sobre los modismos, ahora me
?7?27?2 2?27?2722 ?227?27?7?, ‘ho hay| acordé de que cuando escuché “no hay pedo”,
problema™ ? ? ? ? ? . Pedo? ? ? ? ? ? .| nolo entendi y luego pregunté su significado.
2272 2272722 2727?2272 222?272, Dicen que quiere decir que “no hay problema”.
Pedo es pedo. No entendi por qué se usa asi

y eso me hizo reir mucho.

Péasale, orale y hijole, ? ? ? 2?2 ?? 2?2 ? ? |E#6: Las expresiones “pasale”, “Orale” o
? 0?2 27?2 ?2°?2°7?272.°7?27?2 ?°? 2?7?2727 |“ijole” no son correctas gramaticalmente.
pasale, pasales? ? ? ? le? ?? ? ? ? | Aunque pasen varios, se les dice “pasale”. No
?2.27?2 2 2?27?2722 ?2°?2°?27?,? 27?7 |es “pasales”. Entonces pensé: “qué indicara
2227?72 272 ?2?27?272,?27? 2?27?2727 .|este “le". Si yo pienso hasta en esto por
CEPE? ? 2?2?27 ?27? ?7? ?27?27?7?7? ? |gramaticay les pregunto, me dicen que sélo la
222?272 2?22 2227 gente de aqui lo usa asi. Como soy estudiante

del CEPE pienso gramaticalmente.

??27? ? apoco?? ? ?°?27?27?.7?7?7? |E#7: Todavia ahora no entiendo por qué usan
? a poco? tampoco? ? ??°?7?.7? ?7? |“%a poco?”. Todavia no sé si “;a poco?”

?? 2?2 ?22?2727?. Mande? ??7???.|proviene de “tampoco”. No sé por qué es

Mande? ? ??? ? 2?27?72 .Mande? ? ? |asi. .. Igual el “)mande?”. La expresion “;
2272 2?2227 mande?” tampoco la entiendo. “;,Mande?” es
una orden.

%> Diccionario de la lengua espafiola, Real Academia Espafiola. P. 1520. Vigésima segunda
edicion. 2001.
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En el cuadro anterior se nos muestra que existen varias expresiones que
confunden a los coreanos y que les hacen interrogar por qué las usa asi la gente.
Sobre todo, los entrevistados 5, 6 y 7, quienes a pesar de estar interactuando mas
con los jovenes, mas que los otros y de manera directa, encuentran la dificultad de
entenderlos. El entrevistado 6 dice que al escuchar este tipo de habla coloquial no
entiende por qué la usan asi, ya que gramaticalmente no es entendible. Inclusive
él tiene poco tiempo de estar aprendiendo espafiol y lo manifesta directamente:
“Como soy estudiante del CEPE pienso gramaticalmente.” Acerca del modismo,
como lo son las expresiones “a poco” o “mande” (para preguntar lo que no
escucho bien), el informante 7 sostiene que no puede entender por qué la gente lo
usa asi. Es decir, este tipo de habla, como el habla coloquial y modismo, no se
explica gramaticalmente, sino que se cambia el sentido, distinto a su origen
totalmente. Se puede decir entonces, respecto a este aspecto, que a los
extranjeros que acaban de aprender espafol les cuesta trabajo entender los
modismos y que para aprenderlos se requiere de cierta interaccion con la gente de
habla espafiola.

?2?2 2 2?22?2722 27?2 27?2 272,727 | E#3: Expresiones como ésta (te la bafaste,
? 0?22 2?2?2722 27?27?2272 27?72 2?7 |modismos) no pueden aprenderse en la
?2?2 2 ?2 2?2 ?27?2 27?272.27? ? ?7? |escuela. Aunque las escuchara, cuando las
2?2 22?2 2?22 272272 27?. buscara en el diccionario, no las podria
entender. Estas cosas son imposibles en la

ensefianza del espafiol en Corea.

?2,22?27?2 ?2?2°7?2 27?2 ?2.°27? 27?727 |E#5 También es dificl aprender a usar
?27?2 ?22°?272°?2,7?27?2 2 ?227?2727? ?7? |modismos(habla coloquial), ya que en la
?,?2°?27?272 2?27?2 ?2°?27? ?2°? ?°?27?7?7?.|escuela nunca los aprendi. Cuando los
?2?2 2?22 2 ?27?. escucho en la calle, enfrento problemas en la

comunicacion; estas cosas se me dificultan.

2227272 272 ?2?227?227?27?2. 1 ?27?7? |E#6: En Corea no los ensefian, de veras. / Y

227272 27272 27272 2272727, en el CEPE de México también es dificil

aprenderlos.

La informacion contenida en el cuadro anterior permite ver que en la ensefanza-
aprendizaje del espafiol en Corea e inclusive en el prestigioso instituto a nivel
internacional, el CEPE en México, no se esta tomando en cuenta el modismo y la
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palabra coloquial, como lo deja ver el entrevistado 6, quien estaba tomando el
curso del espafiol en el CEPE en el momento de la entrevista. Dice que le es dificil
conocerlos en el CEPE. Lo mismo manifestaron otros informantes, como la
entrevistada 3, quien admite que tampoco puede consultarlos con el diccionario
para conocer el significado. Esta situacion nos dice que es dificil conocer el
sentido del habla coloquial y modismo en el aprendizaje del espafiol para los
coreanos.

22?2 27?272 22?27?22 2?2°?2.7?27?27? ? |E#2: Creo que si puede hacer una
?2?27?2,.27?2 2?22 27?272 2?2?72 ?7? ? |comunicacion suficiente sin conocerlos. Es
??272.20?7? ?2°?27? ?2°?2.2?27?27? ? 2?27 |posble. ... Por ejemplo, ahora voy a Sell y
? 0?27?2272 ?2°?27?27?272 2°?27?7272. 272 |hay reunion de jovenes de 20 afos. Seria
22?2 22?272 2227, dificil asistir 'y sentir su comunicacion
totalmente. Pero no hay problema en la

comunicacion.

?2?2 ?2?272 2?2272 72 27272 27?2 27? 2 | E#4: Pero aunque no conozca los modismos,
?7?. pienso que no hay dificultad o incomodidad en

la comunicacion

?2?2 ?227?2 27272 7?2 272 27272727 7?2 |E#6: Desde mi punto de vista, para una

?2?27?. conversacion son realmente necesarios los

modismos(habla coloquial).

A la pregunta de que si encontraron alguna dificultad en la comuniacion sin
conocer el habla coloquial, me respondieron que no habia gran dificultad en su
comunicacion, ya que pueden tomar el eje del habla y lo que no es el habla
coloquial y modismo en la comunicacion. Eso es dependiendo del contexto en que
un entrevistado convive, como lo dice el informante 6, quien cree que esta
aprendiendo mucho del tipo del habla coloquial con sus amigos, y que una
comunicacion eficiente requiere el conocimiento de este tipo de habla.

??2 2?27?22 27?2 27?2 2?27?22 2 2?7 |E#8: Usted podria pensar que cada palabra
2?2 2?22?72 ?27?2./17?272 272 2?27?27 ? |del espafiol tiene un uso dentro de los
? ?27? ?27?.Centro?? ??7? ?7?7?7? | modismos / Por eso si hablamos de la gente

227?272 27?2272 .Centro? ?? ?7?7?7? |del mercado, ellos los usan mucho... Casi la

?? 2?27?22 2?2 2°?2°?27? 2?72 ?27272?7?.|mayoriade la gente que tiene su trabajo en el
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? 2?2272 27?2 27?272 ?27?27?,7?27?727? |centro vive en la periferia de la ciudad. El
2?2272 ?2°?2,?? 27?2 2 ?27? ?7?727? |lenguaje de cada region de la ciudad es
? ?2?27. diferente y se mezclaron estos diferentes
lenguajes. Supongo que asi se estan
desarrollando las palabras del slang (habla

coloquial) y las groserias..

Al respecto el entrevistado 8 menciona el diferente uso en el habla coloquial, y
dado el contexto social y cultural en que €l vive, se le hace que en la mayoria del
habla se esta utilizando el tipo del habla coloquial, sobre todo en el mercado,
donde lo puede escuchar mas frecuentemente que en otros lugares.

Del caso anterior se desprende que aunque se pueda comunicar con la gente sin
conocimiento del modismo, es necesario que en la ensefianza del espafol se
tome en cuenta no soélo la forma del habla oficial y formal sino también los varios
tipos de habla, como lo son el habla coloquial y modismo, para que los estudiantes
no se sientan perplejos ante la diversidad del habla espafiola.

6. Comunicacién no verbal

?2?2 27?2 ?272°2°?2 27272 ?272 7?2 27?7 ? |E#5 En realidad los coreanos no usan
?2?227?2.°27?2 ?27?27?27?2 27?2 ? 2?7272 ? | muchos gestos en la comunicacion, pero aqui
?2?2°?2 2?27?2222, ?27?2 27?272 2?27 |cuando la gente habla siempre usa gestos.
? ?2?27?27?2 27?2 2?2°?27? 27?2?7272 2?27 |También cuando los veo, percibo que hay

?2?27?. mucha variedad en las expresiones de la cara.

?22727?2 22?2 22?2°227?2 27?2 27?272 7?2 | E#7: Nosotros tenemos los gestos pasivos, en
?27?2 2?22?2272 27?272 2?27?2272 272 ? |cambio los mexicanos los tienen
?27?2, 27?22?2272 2 27?272 2?27?2727 |exagerados. Al principio se puede decir que
?2?27?2 ?27?27?2,7?27?27?2 27?2 ?27?27?27?7?,7? |estn exagerando mucho, pero sin saberlo
?27?2 ?2?27?27?2...727?27?2727?72 2?2727 ? |unoseacostumbra a ellos al interactuar con la
?2?2727?2 ?2°?2°7? 27?272 2°?27?27?. 2?7272 |gente de este pais. ... Personalmente pienso
22?272 2°?2°22°7? 2?27?2272 272 ? ? |que es muy bueno que muestren bien sus
??. emociones. Como nosotros estamos

acostumbrados a reprimir nuestras

emociones, la gesticulacién de aqui puede ser
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algo muy desconocido.

Acerca de la comunicacion no verbal, algunos de los entrevistados manifestaron
gue hay gran diversidad en el uso de gestos corporales en el habla espafiola. De
alli que, al principio, les resultaron muy exagerados y animados, sin dejar de
reconocer que son algo muy positivo, ya que como el informante 7 lo explica, en la
cultura coreana la gente tiene tendencia a ocultar el sentimiento y emocion,
entonces, dice que esta comunicacion no verbal expresiva en México es una
cultura muy buena que los coreanos pueden aprender, al grado que se ve mas
sincero, mostrando su sentimiento en el habla de manera directa.

“Entre comillas” ? ? ?.?2?2°?7? 2?7?27 ? | E#3: Como “entre comillas”. Aunque entendia
27?272 ?2°?2°?2 27?2 ?2°?27? 2?2?7227 2?72 |enquécasos se usa, cuando la trato de usar

?7?. me da pena.

“De repente... rapido ? ? ? ?2 " ?? ? ? ? | E#6: Por ejemplo, debo usar esto que quiere
? 0?2272 ?2°?2°?27?272. 7272 ?27?27?7?727? |decr “de repente, rapido”. Creo que eso solo
?2?22?2727?2.?27?72 “Vamos, ??"??? ? |se usa en Centroamérica, ya que eso lo
? 2?2 ?2?2°?2°?2..?27?27272 2727?27?27 ? |aprendi en Nicaragua. Y “vamos asi" y
2?2 27?2 ?2°?2°? 2?27?27?2.°?2°?27? 2?72 2?7 |también los gestos para groseria. ... Para
? ?2?2°?2./1 2?2?72 ?2°?2°?2°? 2 ?7?7?7? |entender a mis amigos, tenia que aprender
?2.2?22°2°2?2°?27?272 ?2°? 2?2272 ? 2?7272 |incluso estas cosas./ También en cuanto a los
? 2?2272 ?2°7?2°?2°?2.7?27?27?272 ?27? ?7? |gestos de la cara, en Corea, por ser nuestro
2222?2727, caracter asi, no nos vemos directamente los
0jos unos a otros. Pero aqui siempre se ven

directamente a los ojos.

Los casos anteriores nos indican que la cultura de comunicacion no verbal es muy
distinta a la de Corea. Las expresiones de los movimientos de mano, los gestos de
la cara y la actitud de mostrar algo son distintos y por lo tanto a veces causan
malentendidos entre los dos pueblos, como cuenta el entrevistador 5. La
comunicacion no verbal en espafiol también varia mucho, dependiendo del lugar y
para realizar una comunicacion mas efecitva y entender mejor a los amigos de
habla espafola, hace referencia al hecho de que tuvo que aprender hasta los
movimientos de mano y de cara. Sin embargo, la informante 3, si bien admite la
dificultad del uso de estos gestos, por la forma de comunicaciéon no verbal
acostumbrada, le da pena usarlos, a pesar de que sabe como hacerlo.
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El comunicar no requiere sbélo conocer y saber las palabras, sino que para
entender mejor al interlocultor, lo que quiere decir y manifestar realmente, y como
esta su estado de animo, o al contrario, qué quiero mostrar y hablar al interlocutor,
sera preciso que conozcamos la comunicacion no verbal, ya que al hablar en
espafol hay que aprender como habla la gente y de qué forma. Ambas cuestiones
son importantes.

7. Groseria

22?272 272 ?2°2°7? 2°?2727? ?27?272.7? | E#4: Aquilas groserias y los movimientos de
?2?2 2?2272 2?2 ?2°7?2 2 2?22 2?72 ?727? |las manos tienen gran abundancia y gran
madre? ? ???.?7? madre? ?? ? ? |diversidad de significados. Lo que no podia
? ?2?2727?2 272 ?27?. entender es por qué en las groserias siempre
esta incluida la palabra “madre”, pues creo

gue la madre es una persona muy importante.

?2?2 2?27?2722 27227272 227272 2?2727 |E#7: En las culturas que tienen muchas
? ?2?27?2 ?27?27?2.°7?72 2?27 ? 1?7?2727 |groserias, basicamente existe la costumbre de
2?2727, burlarse de la madre de los otros. Pero si es la

verdad, en México es mas frecuente.

?2?2 27?272 27?272 27?2 27?272 27?7?27 |E#8: Por ejemplo, aqui las groserias se
.22 27?2 22?272 27?272 ?227? 2?7 |pronuncian muy fuerte. Aunque los coreanos
?2?27?2,7?27?2 ?°? 27?2 ?7?272727?7?. /|nosepan de groserias, si la pronunciacion es
madre? ? ? ?2°? 27?2 ?22°?7. fuerte, pensardn que es una groseria como en
el caso del coreano./ Y cuando esta incluida la

palabra “madre”, casi siempre esa expresion

sera una groseria.

Algunos entrevistados tuvieron mucho interés en el uso de la groseria en México y
se les hace que hay abundancia de expresiones de groseria en espafiol; sobre
todo cuestionan el por qué es frecuente encontrar una groseria que incluya la
palabra “madre”, ya que la madre es una personaje importante en la vida. Sin
embargo, el entrevistado 7, quien estudié Letras Coreanas en Corea manifiesta
gue en la cultura coreana también existen groserias que incluyen la palabra madre.
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Sin embargo, dice que en su opinibn este fenOmeno se encuentra mMas
frecuentemente en espaiiol.

?? ?2?2.27?2°?2°7? 2?2 27?2 ?27? ?7?.7? |E#8: Hay muchas groserias. En el mercado la
? ?2?2°?2°?272,7?272°?2 27?2 27?7?2727 ? |gentelas usa sin un motivo especial. Entre los
? 27?2 ?22.°?27? ?22?27?27?7?, “hijo de|amigos intimos se usan mas, por ejemplo,
chingada” chingada? ? ?? ?2??? ? ? |"hijo de la chingada”. La palabra chingada
??7? ?27?..."Puta de madre”, “cabrén” | quiere decir en coreano “chipal’. ... "Puta de

?2?272 2?2 ?. madre” y “cabrén” quieren decir mala onda.

Para el informante 8, quien vive en un contexto distinto a los demas entrevistados,
piensa que en espafiol existe gran variedad de groserias, como sucede sobre todo
entre la gente de su negocio, que las usa sin conciencia especial, asi que él pudo
acceder a este uso mas facilmente que los otros.

Los puntos anteriormente analizados como saludos, el uso de Usted y Tu, orden y
peticidn, etc., nos muestran que conocer solo las palabras y la gramatica no es
suficiente para lograr una comunicacién, sino que se necesita algo mas alla de
ellos: un conocimiento cultural. Como los mismos entrevistados lo admiten,
fundados en la diferencia cultural, sintieron la dificultad de hablar y a pesar de que
pueden hablar algo, se dieron cuenta de que el hablar no es todo y hay algo que
no les permite hablar y entender a la gente. En el siguiente apartado trato de
analizar el sentimiento y emocion que los entrevistados tuvieron en su aprendizaje
del espafiol y al enfrentar la diferencia cultural en México.

8. Sentimiento afectivo ante la dificultad cultural en la comunicacion.
Sobre la dificultad de expresar y hablar en espafiol, por los entrevistados, encontré

varias expresiones afectivas en las que los entrevistados mostraron su sufrimiento
a lo largo del aprendizaje del espafiol.

?27?2 227?272 27?2 2?22 27?2 2?22 2?2 ?27? |E#L: Cuando siento que hablé muy bien,
?2?272,°?27?2 2?27?2722 ?27?227?27?. 2?2272 |luego me di cuenta de que no lo hice asi.

2272 2227?21?22 2272 2722727 |Entonces me siento mas confundida./
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2?2 2?2 ?2?22.127?272 ?227?2727?2][?7?7? | Aunque puedo decir cosas, me siento como

? ?2727?] semi-muda./... me puse muy nerviosa.

L2222 222221 .27?2°272.1 27?72 | E#3: ... me sentia un poco incOmoda/ ...me
? ?2?2727?2 2272, da pena/ Al principio era desconcertante y

me costaba trabajo.

?2?2°?2 2?2272 ?22°7?2 272 2?2727 2?2727 |E#5..meconfundo en cdmo tengo que tratar
?.2727?27272 ?27?2 ?2?2?2/?2?7? ?? ? |a la gente mayor./ ..me sentia muy
?2?2 2?2 27?272 ?27?2 272 2°7? ?27?27? ? |desesperada al comunicarme cuando no
?? ?2? 27?2 27?272 2?27?2°?27? ?7? 2?7 |poda expresar algo por no conocer tantas
?2?2./.2?2 22?272 27?2 27?2 2727?72 ? |palabras./En este aspecto tuve muchas
?2?22./..?2?272 22?2?2272 ./7?7?727? |dficultades./ ...estaba muy deprimida./A mi
2?2272 27?2 ?2°?2°?2°?2?2./1?7?227?27? ? |me cost6 mucho trabajo./ Nos sentiamos
? 27?2 ?27?27?2°2./1°?27?27?27? 27?2 ?7? ? |comotontas en laclase/...es gran carga para

222727272 ?2?272°?27°. mi en la clase.

?2?2 7?22 2?2272 ?2?2°?2,?2?27?27?2./45? |E#6: YO me preparé mucho tiempo y al
? 2?2 2?2 ?27?27?2 2?72 2?2?72 27?27?7272 |escuchar eso me sentia muy confundido
2?2 2?22?2272 ./.?27?27?2,?27?272,7?7?7? |[perplejo]./ Cuando veo a los compafieros
?2 2?2 ?2?27?2 ?2727°. coreanos que estan en el nivel 4 6 5, estan
muy estresados./ ..tenemos presion,

dificultades y estrés.

?2272 272?272 22,7222 22?272 27 |E#7: Al prinicipo estaba perplejo, ya que

?2?27?. estas cosas eran muy desconocidas para mi.

La mayoria de los entrevistados enfrentaron la dificultad al hablar espafiol al
principio de su aprendizaje, como muestra el cuadro anterior, y esto nos hace
saber de su angustia, sufrimiento y confusién, y las palabras con las cuales
manifestaron ésto son : “confundido”,“nerviosa”,“incbmodo”, “angustiada”,”semi-
mudo”, “tonto”,"deprimida”,“desesperado”,“desconcertante”, “pena”, “estresado”,
“perplejo”,"presiéon”, “dificultad”, etc. De alli se sabe que aprender espafiol no es
algo facil y sencillo, sino que a lo largo del proceso de aprendizaje a los coreanos
se les dificulta mucho comunicarse, ya que se dan cuenta de que por la diferencia
de la gramaética, la forma de habla y la cultura comunicativa se obstaculiza el habla.
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IV. Cuestiéon de la cultura, lalengua y la cultura comunicativa

En este capitulo doy cuenta de la percepcion que tienen los coreanos
entrevistados de la relacion de la lengua y la cultura, de la diferencia lingtistica y
de la cultura comunicativa entre los dos idiomas, el coreano y el espafiol, y de la
importancia que tiene la variacion del espafiol que ha de tomarse en cuenta en su
ensefianza, consideraciones que permiten comprender la dificultad que en el
aprendizaje del espafiol tienen los coreanos.

1. Laculturay lalengua

? 0?2272 272 ?272°7?2 27?272 2?2222 2 | E#7: A mijuicio, la lengua misma es parte de
?2?2.?27?2 27?2 27?2 ?2°?27? ?27?27?7?.7?27? |la cultura. Eso es una cuestion muy
?22°? 2?2272 ?27?2°?27? 27?272 2?7272 ? |importante. Pienso que como la lengua es una
? 0?2272 ?27?2°2°?°2.°?27?272°7?272 ?727?727? |parte de la cultura, no se pueden separar. Lo
?7? ?2°?2°?2?27?2 2°?2°? 2?2 27?27?72 ?7?,|que personalmente me agradé de aprender
27?272 ?2°?2°?27? 2?2 2?2?7272 ?2727? 2?7 |espafiol en México era que podia aprender la
?2?2 27?2 ?2?27?2 27?272 27?2727 2?2727 |cultura de la vida de la gente mexicana o el
?2.1? 27?272 22 2?22 ?227?2 27?72.7? | modo de pensar de ellos. / Si no conoce las
?? 2?27?2722 2?72 ?2°? 2°?27? ?27? 2?72 |condiciones culturales que un pais tiene ni los
?2?2 2?2272 2?22 27?2 ?27?27?2,7?272 2?7?27 |modos de pensamiento de la gente, o si la
22?272 22?272 227?272 27?272 2?27?72 ? |gente no los toman en cuenta al aprender
227272 227272 ?27. lenguas, no se podr4 aprender bien otros

idiomas.

A través de las entrevistas realizadas, tuve acceso a un elemento: que algunos de
ellos han estado conscientes de la importancia de la cultura en el aprendizaje del
espafiol, sélo a nivel empirico. Por ejemplo el informante 7, quien al hablar de la
relacion lengua y cultura, manifiesta que la lengua y la cultura no pueden estar o ir
separadas, sino que estan interrelacionadas, al grado que en su caso el
aprendizaje del espafiol, a lo largo de su vida en México, le ayuddé mucho a hablar
el idiomay a la vez a aprender la cultura de los mexicanos y su pensamiento.
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?2?2 2?22 ?2?2°7?272°?272.°?272 2?27?27 ?7? |E#1 Soy coreana, por eso conoci solamente

?2?2 ?2?2 2?2 2?2 ?2?2°?2,?7? ?27?,7? |las cosas a las que siempre estuve
?2?2.2?27?2 ?2?2°?27?2 27?2 272 ?2727?7? ? |acostumbrada: la cultura coreana, el coreano,
?? ?27?27?2 2?2°?2°?27? ?27?2 2?72 2?2727 |etc. Légicamente habra también una cultura
?2?2 2?2 ?2?27?2°?2.?2 ?27?27?2 ?27? 2?2 ?7? |corespondiente a dichos idiomas, a su

?2?2.7?27?2 27?2 2?2 2?2272 2?27?22 ? ? |sociedad. Se debe aprender un idioma de

?? acuerdo con una comparacion de los dos
idiomas, del coreano y del espafiol...
?2?2 2 2?2272 ?22,?27?2 2 2?22 ? 27 |E#4: Aunque haya gente que hable bien,

? 27?2 27?2 ?2°7?27?27?2 2 272 ? ? 2?7 |desde mi punto de vista cuando uno entienda

? ?2?2...27?2 ? ?27?27?27? ?27?27?7? 27 |bien lacultura y todas las cosas podra hablar

? 0?22 27?2 27?2 2727?27 27?2 272 ? | mucho mejor. ... Si estudiamos dentro de una

?2?2°?2 2?27?2 27?2 2?2 2?72 27?27?72 ?7? |cultura aena a la nuestra, creo que debemos

? ?2 ?2?2°?2°7? ?2°? 27?2 27?2 27?27?27 ? |respetarlalo mas posible, como dice el dicho

?22°?2 2?27?22 27?272 27?2 27?2 272 ?7? |"allugar que fueres, haz lo que vieres”, y eso
serd ya una cortesia, aunque no podriamos
? 0?2272 ?2.7?272 272 2?2727? ? 2?27?.|sequr al pie de la letra todas las cosas de
esta cultura. Creo que esa sera la clave, la
? ?2.7?272 27?2 2?2272 272 27?2727 ? |cuales aprender a hablar y aprender bien la
cultura./Es importante que acepte la cultura

del idioma y la entienda. Se me hace que esto

también esta muy relacionado con hablar.

Dos de los entrevistados también nos hablan de que para aprender lenguas es
indispensable que se conozca la cultura del idioma que se quiera aprender, ya que
su propio idioma, el coreano, también se aprendio por la interaccién cultural con la
gente. En este sentido la entrevistada 4 sostiene que lo que deberia hacerse no es
s6lo conocer la cultura del habla espafiola, sino que también es importante
aprender a respetarla y entenderla, y que eso esta relacionado estrechamente con
el habla.

2?2 7?2 7?2 27?272 227?272 27?72 ?7? | E#1 Tras vivir unos afios aqui, sin saberlo, yo

[comunicacion no verbal]? 2 ? ?2? 2?27?27

?22.27?2 272 2?22?22 2727?2272 7

aprendi no solo las palabras, sino también

todas las cosas que ayudan a expresarlas,
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?2?2°?2 2?2272 2?22 2?27?2272 27? 2?2727 |pues el habla se perfecciona incluso con este
? 2?2 2?2 2 ?2°?2°?2./7?27?27? ?7?7?7? |tpo de comunicacion, la no verbal./ Por lo
?? 27?2 2?27?2272 2?72 2 ?7? 2?2 ? |tanto, hablar no puede ser solo aprender cada

?7?. palabra.

?? ?7? “andale™ “andale” ? ? ? ? ? | E#7: Por ejemplo, cuando digo “andale”,
?? ? ?7?,%ndale”?? ?7? ?27?7? ? |“4andale” y de otra forma “4ndale”, son
2?2 ?22°7? ?272°7?2 ?27?27?2 27?2 ?272 2?7 |completamente distintos. Son diferentes en
?2[??2?2])/.?2?222 2?2272 2?27?72 2?72 |entonacion, en los gestos de la cara y en la
? ?2?2°?2,?27? ?2°?2°? ?2°?27? ?7? ? ? |emocion que contiene la palabra. / ... no sélo
? ?2727?27?272 27?272 2°7?2727?72. .. 7?7 |usolas palabras que se memorizan, sino que
?? ?? ?2727?2 272 ?2727? “buen|creo que hasta le pongo emocion a lo que
provecho™ ? 2?2?72 .?72 272 ?7? ? |dgo. .. Unavez cuando yo estaba comiendo,
27?272 ?2?2?272.7?27?27? 2?22 ?27? 2?2727 |escuché que alguien me dijo “buen provecho”.
? ?22?2°?2 27?2 7272 2?2 27?27?27 ?27?27? |Eso me sacd un poquito de onda. (Qué
? ‘“provecho™ ? ? ‘“gracias™? ? ? ? ? | queria decir? Al terminar de comer y pagar le
?2.?227272 272227272 2222?27 dije a alguien que estaba a mi lado
valientemente “provecho” y me dijo “gracias”.

Desde entonces trato de cambiar los papeles.

Lo anterior muestra bien cobmo ayuda el conocer la cultura y su uso en el habla. Lo
dicho arriba confirma el hecho de que el hablar no so6lo es conocer y expresar bien
cada palabra, sino que se debe aprender todo lo que esta relacionado con la
expresion de habla, es decir, aprender a expresar los gestos, la entonacion
adecuadas y hasta la emocion que lleva el habla en los momentos apropiados.
Sdlo entonces es cuando se perfecciona el aprendizaje de la lengua y su relacién
con la cultura. Inclusive el entrevistado 7 nos ofrece un buen ejemplo al referirse al
hecho de que cuando él escuché hablar a la gente que estaba comiendo, como es
costumbre aqui en México, escuch6 decir “buen provecho”, y se dio cuenta de que
tiene que aceptar y utilizar esta frase culturalmente.

De todo ello se desprende que la lengua y la cultura estdn estrechamente
interrelacionadas. Para el aprendizaje del idioma espafiol no se ha de ignorar la
cultura de la lengua, y como los mismos entrevistados se dieron cuenta, el
aprendizaje gramatical del espafiol no es suficiente para lograr una buena
comunicacion.
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1.1 Hablay poder

? 0?22 27?272 27?272 27?272 2?27? ?,7? |E#L Cuando uno tiene una posicion y trata a
?27?2 ?27?2°2°7? 27?272 ?27?2.27? 2 ?727? |los alumnos, se convierte en alguien con
?2?2 2?27?22 27?2 272 2?2°?27? 2?72 2?7 |poder. Aprendo mucho en la UNAM acerca de
2?2 ?2?2°?..°2727?2727?2 27?2 27?27?2727 |que tengo que hablar pensando en las
22?2 2?22 27?272 27?272 27?2727? ?727? |relaciones de poder. ... Entonces si yo
? pedir?? ???7? ?7? ? subordinada | entendiera el estilo cultural de aqui, pensaria:
?27? ?2? 2?27?22 2?2?72 ?27?27?27?7?... "o vine aqui a pedir algo reconociendo su
2?22?2272 2?2 2?2?2272 27?27? ?7? ? |poder, tengo que hablar de manera mas
222?272 ?22°7?2,?2°?27?27? ?22?27?27?27? 2?7 |subordinada”. ... En el caso del coreano, hay
? ?2?2°?272./1?27?2°2°?27? 2°?27? 2?27 2?7 |jerarquias de poder en las realciones
?2?2 ?2?2°?2°?2.7?2 272 27?27?27 272 ? |humanas que se ven en el idioma. /En Corea
?? ?27?22°?2°?2?2 ? ? 2?27?27 ?7?7?7? |exsten formas claras de la jerarquia en las
27?272 ?22?272°?2°?2°? 2°?2°?2°?72.?27?7? ? |palabras, mientras que en México, donde se
?2?2?2.2?272 27?2 2?22?72 2?2272 2?7 |tiene menos este tipo de formas de hablar,
22727, existe también una forma de expresar el
poder, de diferente manera a la de Corea.
Pero, de todos modos, todo es igual a nivel de
contenido en esas relaciones jerarquicas, en

cuanto a la forma de hablar o en cuanto a su

posicién al hablar.

La entrevistada, quien esta realizando estudios en la UNAM, inform6 que, por la
experiencia con la gente de aqui, se dio cuenta de que en el habla se da una
relacion con el poder. En el idioma coreano esto esta bien estructurado, ya que en
él existe un tipo de jerarquia en el habla que se hace manifiesto en el uso de Tay
Usted, el uso de verbos y hasta en palabras con que uno se ha de dirigir hacia los
mayores. Por lo que toca el espafiol aunque aparentemente no se nota tanto esta
relacion como el coreano, también esta implicita una relacion de poder en el habla.
Al respecto dice ella que las autoridades de la escuela le hablaron como si ellos
tuvieran poder sobre ella, lo cual la obligaba a hablar de manera subordinada.
Entonces ella cree que aunque no existe una forma jerarquizadora, de cualquier
manera existe una relacion entre el habla y el poder en espafiol.

Lo anterior también da lugar a sostener que el habla correcta no sélo es cuestion
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de hablar y expresar bien la gramatica, sino que estéd relacionada con varios

elementos culturales de los que el poder es uno mas que influye en ésta.

1.2 Contexto cultural

2272 2?2272 22?272 ?22°27? 27?2 27

?0?27°2272 7?2 2272 2727?2272 2 27

22227272 2 ?227° 2?27?2272 7
?0? 2?27?27 7
?22?27?7?

contexto cultural? ?2?°?2°?2?.°?2°?27?7?

? 0?2?2272 27?272 ?2°2 2 ?27°2,?27?7

2272 ?2?27272 ?2?27°27°27?2 ?2.7?2727

?2?2 ?22?2°?2.07? 27?2 2?2 72,7227

?0?22727°2 ?22727?272727

?2.27?2 7?2 7?2 27?2 2?2272 2?2?27 27

22227272 ?27?27?7

2227?2272 ?227?° 277

?227? 27?7

E#1: Aunque pensemos que son las mismas
palabras en coreano y en espafiol, cuando
usemos una palabra dentro de la sociedad de
México y usemos la misma dentro de la
sociedad coreana, nos daremos cuenta de
inmediato que los contextos culturales son del
todo difererente. Para mi es muy dificil
aprender los contextos y aunque termine mis
estudios, sé que no podré dominarlos bien.
/Se debe estar consciente de qué y como se
debe hablar adecuadamente en cada
momento. Sin esta consciencia, hablar por

hablar no tiene sentido.

2272 ?227?2 2°?2 27?272 2727?22?27

2272 27?2 2?7

.22 2°27?2 ?2°2°2,°27?2 ?27°? 27

2272 27?272 22?272 2?2.?272 2?27

? ?7? plato? ? ? ? . Plato? ? plato?
??2 2?2 ?2?2 ?22?2.°7?7

2272 2?22 ?2727°2 222?272 22?7

? plato ??? ??2 ?272°?2 27?2727 7?27

?22727?2 ?2?2?2727?27?,

222,272 22?272°2 22?2272 27?2727

22,2222 2 2 ?27?.

2222222 2°

?22°2?2727?7

222?272 277

E#2: Y cuando son diferentes las lenguas y
las culturas, nos cuesta mas trabajo. Nuestro
limite [error] es que siempre pensamos que
éstas estan relacionadas con las palabras de
la misma manera que en coreano. Por
ejemplo, Chobsi en coreano significa “plato”,
pero este plato también puede significar “la
comida”. Pero el problema de la comunicacién
es que, por ejemplo si aprendimos espaifiol,
cuando decimos “plato”, -dependiendo de las
situaciones- tenemos que fijarnos si hablamos

de la comida o del plato de porcelana.

Los informantes de este ultimo caso también mencionan que se debe tomar en
cuenta el contexto cultural en el habla. Sobre todo los dos informantes 1y 2, a
qguienes les interesa especialmente el aprendizaje del espafiol, mencionan que en
general en la ensefanza-educacion del espafiol no se estd tomando mucho en
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cuenta la importancia del contexto cultural en el cual se habla. La entrevistada 1
refiere que dependiendo del contexto cultural, aunque sea la misma palabra, su
significado puede ser distinto al que se usa en el otro contexto y, por tanto, que se
debe de estar consciente del momento y de como utilizar la palabra de manera
apropiada. Ademas, ella misma muestra su dificultad de captar un adecuado uso
de habla, diciendo: “para mi es muy dificil aprender los contextos y aunque
termine mis estudios, sé que no podré dominarlos bien.” Al respecto, el
entrevistado 2 dio un buen ejemplo, diciendo que aunque haya un mismo vocablo,
“plato”, por ejemplo, en ambos idiomas, en espaiiol, dependiendo del contexto en
el que los interlocutores hablan, el significado de “plato” puede referirse a comida,
porcelana o el objeto.

Por lo tanto para una comunicacién competente es importante que se tenga en
cuenta el contexto cultural en que se habla y, sobre todo, que en la ensefianza del
espafol no se deberia ensefiar palabra con palabra, sino ensefiar como se usa
adecuadamente cada palabra en cada momento distinto.

1.3 Diferente nivel en el uso del espafiol

?2?2 2?2272°?2 272 ?2727° 2?2727 27 |E#L ..soy una estudiante que convive con
?2?2°? 2?2°2727? 2?22 ? 27?. 27?727 |hispanohablantes en la escuela, por esta
? 227?272 ?2°? 2727272 ?2°?272.7?272 ? |razon no puedo aprender todos los tipos del
?2272 22?22 27272 22?2 227, espafiol. De ahi que use las palabras que
aprendo en la escuela. Siento que el espafiol

gue estoy usando tiene un limite.

?2?2 ?2727?2 ?22°2 27?272 2727?2 ?2727?,|E#7: Aunque sea la misma palabra,
2227?72 2?27?22 27?272 2°?27?,7?27?,7? |dependiendo de las clases sociales se usa de
?2?2 ?27?2 2?2272 ?2727?2,7?27?27? ?2°7? 2?7 | manera diferente, dependiendo del espacio y
? ?2?2?2.1?27?27?27?2 ?2°?2°?27?2°?7? 2?2727 |dellugar, dependiendo de la regién se usa de
? ?27?2 27?272 2°?2.°?27?27?2727?27? 2?2727 |forma diferente./ ... cuando entrevisté a un
? 2?2 ?27?2°7? 27?2 27?2 ?2°?272.727?727? |intelectual, me di cuenta de que ellos hablan
?2?2 27?2 22?272 ?27?. otro lenguaje: usan palabras conceptuales o
de andlisis. En tales casos siento una gran

diferencia.

?2?22°?2 272 27?2 2 27?2 227?727 |E#8: Laverdad es que, en lugares como los

?2..27272 22,272,272 2°? ?27? ? |mercados, trabajan los que no tienen mucha
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?2?2 27?2 ?27?2°?2°?2./1°?2? ?27?27?27?7? ? |educacidn. .. La verdad es que alld usan
?2?2°?2°2 27?27?2722 ?22°7? 27?727 ?7? | mucho una lengua vulgar: jerga y slang. / Yo
?22./1?2?27272 ?22°2?2°?2.2?272 ?2727? ?7? |no hablo bien espafiol. Sin embargo, en el
27?272 ?27?27?2.7?27?2 ?27?27227? ?7?.7?7? |mercado no me hace mucha falta... /Si, las
?2?2 2?27?27, cosas simples las conozco, ya que no es un

espafiol de nivel alto. Hablo un espafiol

sencillo. No conozco bien el espafiol complejo.

El cuadro mencionado arriba nos muestra que en el aprendizaje del espafiol los
entrevistados encuentran un limite al hablarlo, ya que los contextos cultural y
social en que ellos lo encuentran son distintos y limitados, y reconocen que es
dificil gue hablen todos los tipos del espafiol. Al respecto la entrevistada 1 dice que
el contexto sociocultural en que lo encuentra es sélo dentro de la escuela, de tal
modo que siente una limitacién para hablarlo, ya que s6lo se habla el espafiol que
ha aprendido en la convivencia de la escuela. Por su parte el entrevistado 7
explica bien el aspecto del diferente uso del espafiol, y dice que dependiendo de la
clase social y del lugar, cualquier idioma tiene diferente forma de habla, lo cual
experimentd en el aprendizaje del espafol por la convivencia con la gente
mexicana. A diferencia de los dos entrevistados que mas o menos viven en una
circunstancia similar, el informante 8, quien trabaja en el mercado, dice que
adquirioé un espariol del nivel popular distinto al de ellos, no el espafiol del nivel alto,
toda vez que en su trabajo no se requiere. Ademas, menciona que en el mercado
se usan diferentes clases de habla, como son: lengua vulgar, jerga y albures.

De lo anterior se desprende que, dependiendo del contexto sociocultural en que se
convive, la adquisicién del espafiol es totalmente distinta, ya que el acceso de la
situacion permite conocer solo un nivel limitado del espafiol. Pero como hemos
visto en los apartados anteriores, en la educacion no se toma mucho en cuenta
esta diferencia de niveles en el uso del espafiol. Mas si pensamos en la diversidad
del espafiol que se esta usando en varios paises latinoamericanos, podremos
entender el porqué de la confusion que los alumnos coreanos tienen en su
aprendizaje. Ahora me referiré a su dificultad de habla por razén de la variacién del
espafol.
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2. Variacion y diversidad del espafiol

?22?2°?22°?2 ?27?2 2?2727 “dga” ? ? ? | E#4: En Espafa cuando contestan el teléfono
??2 2?27?22 2?27?2727 ‘“bueno”. ??7?7?7? |dcen “;diga?’, en cambio aqui dicen “¢
?2?2 2?2272 27? ‘“bueno” ? ???7? |bueno?’. Cuando les digo “;bueno?” a mis
“bueno” ? ???°?2.?27? ?27?2 2?27?27 |amigos que aprendieron espafiol en Espafia,
? ‘“vosotros™? ?? 2?7?72 .7?27? 2?27?27 ? | medicen: “;bueno?’, “;qué es bueno?”. ... Por
??27?2 ?27?27?2 ?27?2727?7?.vosotros? ? ? |ejemplo, en México no se usa “vosotros” y
22?2 27?2 ?22°?2°2.?2°27?2 272 2?72 ? |aprendimos espafol con textos de Espafia.
?2?2°?2 2?2 ?22?2°?27?2 ?22°7?272.7?2.7?272 ?7? |Cuando no se usa vosotros, se me hace muy
? 22?272 27?272 27?2 ?2727?2727?272 2?7 |raro. Desde el principio, si hubiera sabido de
? 0?2 ?272. estas cosas, me habria dado cuenta de que,

como aqui no se usa, no deberia usarlo.

227?272 22?272 22?272 22?272 27?272 ?27? |E#6: Pensé que naturalmente habria
?2? ?2°?27?2 ?2°?272 27?2?72 ? ?7? 2?72 |dferencias del idioma entre Espafia y América
?2?2,?2°?2°?2?2,?2?27?272 2 2?72 ?7?727? |Llatina. Perocada pais -Guatemala, Honduras,
22?272 27?2 27?22?72, 27?7272 ?7? | Nicaragua, etc.- usa diferentes expresiones en
2272 22?22 27272 272 27?27, varios aspectos. Por eso nunca habia

pensado en eso y estaba muy confundido.

?2?2°? 2?22 27?272 27?272 2?27?27 ?27?27? |E#7: En el caso de México, la lengua
2?2272 2?2 ?27?27?2°?2°?27?,7?27?27? ?7? ? |espafiola se enriquecid al mezclarse con los
2?2272 ?2°?2°?2°?2°?272,°?2°?27? 27?7?27 |idiomas indigenas y en Cuba se enriquecio
22?272 ?27?2°2°272 ?2°2°? 27?2°7?2727?727? |porla cultura de los esclavos negros. Y en
?2.°27?2 27?2 27?22?72 2?2272 27?727 |Argentina por los inmigrantes italianos. Pienso
? 0?22?2722 27?2 ?272°7? 2?2727 2727?27 |que esto es una rica herencia de la lengua
?27?2 2?22?72 ?27?2°7?2 2?27?2222 2?2727 |espafiola. Es cierto que la abundancia del
?2272 2?2 22727, espafiol, como expresiones o vocabulario,

debe ser tratada en la ensefianza del espafiol

en Corea.

De los entrevistados algunos manifestaron que la lengua espafola tiene gran
variedad por el uso que tiene en varios paises. Sin embargo, ellos no se dieron
cuenta de esta diferencia del espafiol antes de venir a México, y solo al interactuar
con mucha gente de aqui supieron que el uso del espafiol es muy diverso. Como
la entrevistada 4 lo indica en general, en la educacion del espafiol en Corea se
toma mas en cuenta el espafiol de Espafia, de tal modo que ella no sabia que en
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México no se usa el “vosotros”. En el mismo aspecto, el entrevistado 6 sostuvo
gue al viajar por varios paises latinoamericanos, si se dio cuenta de la gran
variedad de expresiones del espafol y dado que en cada lugar es distinto, tuvo
gue enfrentarse, perplejo, ante esto.

Sobre todo, el entrevistado 7 nos habla de su observacion de la variedad del
espafiol. Opina que esto es por la situacién cultural e histérica, distinta de cada
pais latinoamericano. Deberiamos entender este fenbmeno, no como un obstaculo
y una dificultad en el aprendizaje, sino como diversidad linglistica que se ha de
tener en cuenta en la educaciéon del espariol en Corea.

?27?2 ?27?2°2°7?272 27?2 272 2?2727 2?2727 |E#L Cuando conoci el espafol por primera
variedad? ??°? 2?7?72 ?2?27? ?7? ? |vez si hubiera sabido que el espafiol tiene
?2?2 2?2 7?2 ?22,?27?27? ? 2?2 ?27?,?7?7? | mucha variedad, que en un lugar se puede
?2?2°?2 2?27?22 27?2 ?272°?2 27?272 2 2?7 |hablar de esta forma y que en otro de aquella
27?272 ?2?2°?2?2?2.7?27?2 ?2°?27? 272 ?7?./|forma, habria tenido un mecanismo para
27?2 27?272 2°7?272°?2 272?272 27?272 ?7? |dsminuir el choque con lo antes mencionado.
227272 2?2722 2272 27?272 227?272, Asi he pensado mucho./ Como le dije hace
2?2272 2727272 ?2°?°7? 27?272 2?27?72 ? |rato, el espafiol no es una lengua que solo se
27?272 27?272 2°?27? 2?2?7272 27?272 ? |use en México. Por eso cuando se aprende

2?22?72, algo del espafiol, es dificil que se ensefie sélo

un espafiol comun.

La informante 1, nos explica bien de la dificultad que tuvo por esta misma razoén, y
muestra que en la educacion en Corea no se tomdO en cuenta la diversidad
linguistica del espafiol en varios lugares ni el contexto cultural que tienen los
comparieros de los varios paises latinoamericanos, al grado de que tuvo algunas
experiencias que le provocaron un choque cultural. Aunque se sabe que en
cualquier lengua hay variantes de idioma o dialectos, sin embargo, los ejemplos en
este apartado nos hacen pensar que en la ensefianza existe una tendencia de
homogeneizar para un sélo espariol. Por lo tanto, veo que llegando a México,
enfrentan este tipo de choque lingtistico.

Lo mismo se aprecia en otros entrevistados, por ejemplo, quienes refieren que

en Argentina se usa “vos” mas que Tu en México, o que en Espafia el “vosotros”
se usa en lugar de “Ustedes” en México, enfatizando que esta diferencia no esta
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tomada en cuenta en el aprendizaje-ensefianza en Corea, por lo que, luego, al
llegar a cada pais los coreanos se confunden fuertemente por la diferencia del uso
de la palabra. Asimismo mostraron el deseo de que en la educacion del espafiol
también se piense en la variedad linguistica a fin de disminuir la distancia
lingUistica que van a enfrentar.

3. Diferencia linglistica de dos lenguas, el coreano y el espafiol

?222272 ?222°2?22/[?7?2 2?2727 27 |E#1L: Los coreanos son muy secos./Los
? ?2?27?27?27?2 2°?2°?2°?27?./?7?2 ?7?7?7? ? |caracteres de los coreanos son muy directos y
222?272 22?272 2?22?22 [??2?]) ?7? ? |acelerados./ Los coreanos son muy duros y
22?2 ?22°7? ?2?2°?272°?27? 27?2 2?27?72 ? |secos.../ Los coreanos son muy directos.
? ?27?2 ?27?27?2 ?27?2°?2727?2 2°7? 2?7272 ? |Cuando la gente muestra su enojo, cuando
?27?2 ?2°2°7?272°?2 2°?2°2727? 2?7?2727 carifio | expresa su disgusto y protesta por algo, es
? ?2272?272°2 27?2 ?22?22727°. muy directa. Pero cuando expresa una
disculpa, afecto o cariio no es asi, es

ambigua.

?27?2 2?27?22 2?22 272?272 27?27?2727 .|E#4: La mayoria de los coreanos es muy
?2?2 2?2 27?2 ?27?2 ?27?2°?27? ?2°?27?7? 2?7 |drecta. Amiparece que a la gente de aqui no
?2?2 27?2 2?2 ?2 ?22.?27?2 2?2 ?272 ? |le gusta ser muy directa. Cuando hablan,

22?2 27227272 27?272 2?27?2722 2?27?72 ? |todos dan rodeos y tratan de hablar con

272 27?272 2?27, cortesia.

Este cuadro nos muestra que en general los coreanos, sobre todo las informantes,
creen y afirman la influencia del caracter en el habla. Al respecto, la entrevistada 1
habla mucho del caracter, el modo de ser, de cémo influye en el habla y en el
aprendizaje del espafiol, y sobre como los caracteres personales influyen y
obstaculizan el habla, como cuando aluden a que los coreanos son “secos’,
“directos”, “acelerados” y “duros”, y de que esto también se refleja en su forma de
hablar. Por ejemplo, las dos entrevistadas coinciden en que el habla de peticion y
orden en la cultura de habla hispana se refleja en una cultura de “formalidad”. Sin
embargo, la cultura coreana de ser “directo” a la que ellas se refieren, no nos
induce mucho a usarla. Desde el mismo marco pretendo ver la diferencia
lingliistica general entre el coreano y el espafiol y la dificultad que muchos de los
entrevistados manifestaron en las entrevistas.
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?2?2727?2 ?2727?2 27 hastaelfinal ? ? ? ? | E#1: En el coreano el verbo, que se pone
27?272 27?27?22 2727272 ?27? 2?7?7227 |hastaelfinal de la oracion, no se expresa bien
?27? ?2°?27?2 ?2°?2°?227?2.27? ? 2?72 2?72 |nisiquieraen ese lugar y también hay muchos
?2?2 ?2?2°2°?272 2°?2°7? 2°7? 2?2 27?727 |recursos para calificarlos, pero las lenguas de
?2./?27272?272 27?2 ?2?2727272.?7? 2?72 |raizindoeuropea ponen el verbo antes. / En el
? ?27?2727?2 ?2?27?272 2727? ? 27?727 |coreano generalmente no se dice el verbo
2?2 ?2? 2°?2°?2°?2./?27?2727? ?7? 2?72 |sino hasta el final de la oraciéon. Hay un chiste
222,222 272 2222727 muy gracioso en el que dicen que para
enteder el coreano hay que escuchar hasta el

final. / Se omiten objetos y también sujetos.

?2272 2?2272 22,2222 ?272,7?7?7 |E#4: En el coreano primero viene el sujeto,
?27?2 ?227?2 272?272 27?2 27?2 ?227? ? |luego el objeto y al final el verbo. En cambio,
?27?2 ?22°7?2 27?2 27?272 2?27?227?./ ? |en el espafiol viene el sujeto, el verbo y el
?2?2°?272 2?2272 2?27?272.°27?27?272 ? ? |objeto. Por eso nosotros nos confundimos
22?272 2?22 27?2 ?22°?27?272 2?27?72 ? |mucho en espafiol. /... es la diferencia de
?2?2 2?2 ?2?2?2.27?2 27?272 2?27?22 ?7?7? |alfabetos. Los idiomas de ellos vienen del
2?2272 2?2272 2 2?72 ?27? 2?7?27 ? |latin. Las palabras son también similares. Por
? 27?2 27?272 7?2 2?2 27?2 7?2 7?22 2?2727 |eemplo, la gente italiana habla muy bien
?2?2°?2 2?27?22 ?272,?27?272 2?2727 ?27? |espafiol —a diferencia de nosotros que lo
?. aprendimos durante afios- aunque ha vivido
aqui dos meses y no lo ha aprendido
formalmente. Hasta pueden inferir el

vocabulario. Nosotros no podemos hacerlo.

2272 2?272222.7?27272 27?27?2272 ./ ? | E#5.La estructura de la oracion es diferente
? 0?2272 ?2?27?272°?27?2 272 ?27?27?7?7?.)|enelespafioly en el coreano./ El vocabulario
222?272 27?2 2?22 ?27?272. es totalmente diferente al del coreano, / En

Corea en general, no tenemos el concepto

plural de las cosas.

La mayoria de los entrevistados tenian una idea comun: la diferencia linguistica
entre el coreano y el espafiol provoca mas dificultad de aprender el espafiol. De
los datos de los registros citados se deriva que la raiz de las dos lenguas es
totalmente distinta. El idioma espafiol viene del latin y el coreano es de la cultura
de la letra china. De tal modo que la estructura de la oracién, los alfabetos, los
vocablos y hasta los verbos, informan los entrevistados, son distintos. De alli que
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los coreanos, como la mayoria de los casos de miembros de paises asiaticos,
especialmente los chinos y los japoneses, estan en la misma situacion, es decir,
aprenden y entienden el idioma mas lento y con dificultad que otros alumnos, cuyo
idioma viene del latin. Por lo tanto, muchos entrevistados que tomaron el curso en
el CEPE manifestaron que en este instituto no estan tomando en cuenta esa
dificultad, lo que da lugar a que su dificultad aumente en México sin que la escuela
la tome en consideracion.

4. Diferencia de la cultura comunicativa entre el coreano y el espaiiol

?2272 27272 22?2 22?272 2272 27?7 2 | E#1 Cuando estamos sentados a la mesay si
? ?2?2 27?2 ?27?2°7?2 27?2 2?27?27?27?7?.7?7? |noconozco los modales que se utilizan en esa
? ?2?2°?2°7?272.°?2°?27?272 2?2?7222 2?7?72 |precisa ocasion, no serd adecuado el uso de
? ?2?2°7?272 2?27?27 ?2~°?2°?27? 2?27?7727 |una expresidbn cualquiera. Asi nosotros
?.?22?2727?2 2?72 2?2°?27? ?27?27?7?. “me|podriamos decir algunas cosas inadecuadas y
pasas algo” ? ? ?? .?2°?7? ? ?7?7?7?7? |comonos da pena pedir u ordenar algo a los
22?2 ?2°?2,?27?27?2 2 2?2 2?27?2727 2?27 |otros, mejor tendemos la mano hacia las
?? 7?2 27?272 ?2?27?272,? ?2°?2°?27272 ? |cosas. Aqui en México se ve descortés. Aqui
? 0?2 2?2272 ?2272°?2 2°27?2,27?27?272 2 |dcen “me pasas algo...”. En esta sociedad, ¢
2?2 ?227?272°?2°2 ?2727°. gué se acepta cuando se come y qué se
acepta cuando van al bafio y cuando

beben...? Me parece dificil percibirlo.

?2?2? 27?2 27?2, ?27?27?2 ?27? ¢como | E#2: Por ejemplo, la gramética nos puede
estas?? ? ? ? .“buenos dias” ? ? ? ? ? |explicar que las frases “;como estds?” o
27?2 2?2 ?2°?2°?2°?272 27?2.?2°?27? ?7? 2?72 |“Buenosdias!” que la gente usa al saludarse,
? 2?27?2272 ?2°?27? 2?2?7272 ?27?27? 2?27 |son lbgicamente saludos, pero en esa
27?2 ?27?2 2?2272 ?27?2°27? 2?2?7272 2?2727 |explicacion no tocard la cuestion cultural, la
27?272 ?2°?2°?27?2 2?2?2272 27?27? ?7? ? |cual es también una cuestion de percepcion.
.22 ?22°?°2 ?22°7° 222?272 2 | Porejemplo, nos dicen que en los saludos en
?2?227?2,7?2 ?2°?2°?2°?22 27?27?27? 2?7?7272 |nuestro idioma sélo se trata de una cuestion
? ¢como estas?, ¢quetal? ? ? ? ? ? ? ./ |de saludar como “hola’, pero aqui se dice
?2?27?2 27?2 27?2°?2 27?2 27?2?72 2?7272 |incluso “¢,como estas?” Y “jqué tal!”. / Lo que
?27? ?2°?27?2 ?2°?2°7? 2?27?72 ?27?27?7?727?.|siento en estos dias es que cuando tratamos
?27?2 ?2?2°7?272°7°2 27?2 27?272.°?27?227? ? |deexpresar algo, lo que decimos es diferente

? ?2?272 2?27?22 2 ?27?27?27? ?2°?27?7?727? |aloque usa la gente de aqui. La expresion

? ?27?2727?2 27?2 ?2°?27?27272.7?2 ?72727? |del espafiol es mas diversa y dinamica por la
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2?2 22?2 ?222[?27?27?] diferencia de las culturas. Esto se me hace

dificil.

??7?7? “gracias” ? ? “de nada” ? ? ? ? .| E#6: Aqui en México si le digo “gracias”, me
“Perdon” ? ? ‘“esta bien” ? 2 ? ? ? ? ? .| dice “de nada”. En el caso de “perddén” sélo
??7?7? ‘gracias” ? ? “perdon™ ? “no | aprendi “estd bien”. En México al usar la
hay de que”. .. ?? 2?27?2272 ? ?7? |expresion “gracias” o “perddn”, las personas
“gracias” ? ? “atiaud” ?? ?7?? ?7? |usan para responder “no hay de que’... Si
?2?2?2.2°?272 2?2272 2?72 2?27?2727 ? |comproalgo en latienda, me dicen “gracias” y
?2?2°?2 27?272 27?27?2722, .27 ?2727? |luego “ ati o a Usted". Me gusta mucho esta
22727, expresion. Si vemos el gesto de la cara de la
gente, no lo dicen por agradecernos
realmente, sino por costumbre. ... Pero todo

eso es diferencia de culturas.

Acerca de la interaccién y convivencia con la cultura mexicana y su relacion con el
aprendizaje del espafol, los entrevistados mostraron que la diferencia cultural
provoca percepcion distinta en el habla, y los ejemplos anteriores nos muestran
bien de casos en como la diferencia cultural causa diferente manera de habla en la
comunicacién. Algunos entrevistados, como la entrevistada 1, ilustraron la
diferencia en la cortesia de mesa entre la cultura coreana y la mexicana, pues, en
general, cuando alguien necesita algo que esta lejos de su lugar en la mesa, en el
caso de los coreanos ellos mismos tratan de extender la mano para tomar lo que
necesita, ya que ellos consideran que pedir algo al comer puede ser una molestia
hacia otros. Sin embargo, en México es al contrario, ya que pedir como “¢me
pasas sal?” se ve mas cortés que no decir nada y tomarlo s6lo. También, como el
entrevistado 6 informa, en la cultura coreana rara vez se escucha en los tipos de
habla, decir “de nada”, “no hay de qué”, aunque existe este tipo de expresiones en
el habla, en el uso real no es comun. Entonces, el informante 6 mismo se enterd
de que toda esta cuestion deviene de la diferencia cultural y de alguna manera
estd afectando en el habla, ya que el uso de habla entre la cultura coreana y la
mexicana es distinto, como vimos en los cuadros de arriba. Sobre todo, el
entrevistado 2, quien ha pensado mucho en esta cuestion de la diferencia de
cultura comunicativa, afirma que en el habla de diferente cultura existe,
supuestamente, la diferencia de la cultura comunicativa y que esta diferencia
también esta vinculada con la cuestiébn de percepcion de la gente. El cuadro
siguiente nos muestra mas detalladamente el por qué la forma de ver las cosas
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influye en el habla y la diferencia entre la cultura coreana y la cultura de México.
Segun la reflexién del informante 2 esto es evidente.

?2?2 2?2 2227?22, 27?2 2727? tu? | E#2: Sipienso otra vez eso ahora, esa es una
usted ?? ?°? 2?27?72 27?72 2?7?72 |diferencia cultural del uso de tu y de usted. ¢
? ?2?2,7?27?2°?2°?27?2 22?27?2722 2?27?7227 |Cudl es la diferencia cultural? Es una
?2?22?272 ?27?2°2°2?272.?27?2 27?272 2?2727 |dferencia entre la etiqueta de la cultura
?7? ?27?27?27?2 2?27?72 2?2?7272 2?27 2?27 |occidental y la cortesia de la cultura
?. 2?2?22 227?272 ?27?2727?27? ?7?727? |oriental. Por ejemplo, si somos jovenes,
2227?72 27?2°2°?2,27?27?27? 2?27?72 2?7 |tenemos que saludar a los mayores. Estas
?2?2 27?2 ?27?272°?27?2 2?27?27? ?272 2?27? ? |cosas. Pero en la etiqueta al estilo occidental
?2?272.727?2 2?27?2727 2?27?72 27?7 2?72 |serespetan unos a otros y su cortesia también
?2?27?27?2 ?2°?272,7?27? ?2°7? 27?27?27 2?72 |respeta a la gente que estiq abajo. Nosotros,
?7? ?27?2°?2 ?27?27?2727? ?27?27?2727? 2?7272 |en cambio, pensamos so6lo hacia arriba. Esta
27?272 ?2°?2°?27? 2?2?2272 ?27?27? ?7? ? |es una diferencia en la cortesia cultural y
27?272 22?272 22?2272 27272 ?27?27?./7? | mutuo respeto de ellos, o etiqueta. Después
? ?2?27?27?2 2°?2°7?2,7?27?27?2 2?27?27 2?7 |de conocer estas diferencias, he tratado de
?2?2°?2 2?27?22 2?2272 22?272 . ?7?7? |entenderlas. El problema es que, por lo que yo
27?272 ?2°?2°2?2727?2 ?°?,7?27272 2?7222, heviido, se me dificulta ain acostumbrarme
222?272 227?272 2?2720 2°?272 2?2727 |ytengo este tipo de problemas./ Para hablar
?2?22°?2.°?27? 2?2272 ?2°7?2 2°?27? 2?2727 |brevemente... diriamos que eso tendri que
?2?272,7?27?2 27?2 2?2?2722 ?27?27? 272 |ver con una formacién cultural e historica
? ?2?2 ?27?27?2...?27?272 2?72 27? 2?7 |dferente. Nosotros tuvimos una cultura de
?7? 2?2?2272 27?2 27?2 2?27?7272 2?7272 |sirvientesy nobles, y también una cortesia
?2227?2 2?22 ?272. gue viene de la cultura confuciana. En
Corea los mayores les dicen a los jovenes
“dame algo”, pero en la cultura occidental eso
se entiende como una cortesia u orden que se
debe respetar. ... Serian expresiones de la
lengua concreta que surgen por la diferencia

en como es la formacién o la base cultural

sobre la que se constituye una sociedad.

Esta seccion de la entrevista el informante 2 nos hace entender mejor por qué
existe la diferencia de habla y su relacion con la diferencia cultural entre dos
pueblos. El analiza que la propia formacion cultural e histérica de una sociedad
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influye mucho en su habla y su modo de habla. Desde su punto de vista, la cultura
coreana se deriva de una cultura de sirviente-noble y de confucianismo en la que
se ha conformado el respetar hacia los mayores y superiores. En cambio en la
cultura occidental, como la de México, es una cultura de etiqueta que se conforma
con el mutuo respeto. Por lo tanto, como vimos en los primeros apartados en la
cuestion comunicativa, el habla de orden, peticion, saludo, en muchos aspectos,
en la cultura coreana y la mexicana responde a diferente formacion lingiistica, ya
gue la cultura y la sociedad lo dejan ver de esta manera. Por ejemplo, en la
sociedad coreana aunque le diga a un mesero “¢;me da una servilleta?” en lugar
de decir “¢te molesto con una servilleta?” no se ve descortés. Sin embargo, en la
sociedad mexicana si uno habla de esta misma manera, la gente puede percibirlo
como descortés y maleducado. Entonces de alli podemos entender que la
diferencia de percepcion surge en estrecha relacién entre la lengua y la cultura.

En los apartados anteriores hemos visto que la cultura y la lengua estan
vinculadas estrechamente y que para aprender el espafiol es esencial que se tome
en cuenta la cultura de esta lengua en la educacion de la lengua espafiola.
Inclusive, como lo muestran los entrevistados a lo largo de su entrevista, su
dificultad de aprender espafiol es mayor por la diferencia a nivel lingiistico y de la
cultura comunicativa. Sin embargo, por algunas partes de las entrevistas ya
expuestas, podiamos inferir su dificultad en el aprendizaje en varios aspectos.
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V. CUESTION PEDAGOGICA

El presente capitulo se enfoca méas en la cuestion pedagdgica de la ensefanza-
aprendizaje del espafiol a los coreanos en México y Corea, los problemas que
encuentran en ambos paises y se destacan las sugerencias que los informantes

proponen para superarlos en varias dimensiones.

1. La dificultad de aprendizaje del espaiiol

2227?2222 27?2 ?2?272°2.?2727? 7

?2?2,?2727?

22272 272 2?27 2727
2272 2 22?272 22,2272 22?2727
?0?27° 2% 222?272 272 2272?27?77
?0?2 7?22 272 272 2227272 22?7
2?2 0?2?22 2 2?2?22 ?22.?227?2 2?27

?2?2 7?2 27?2 22 ?27?27?.

E#1: A mi se me dificultd6 mucho lo que no
existe en el coreano: aprender los articulos,
distribuir las palabras tomando como centro
del verbo, estas cosas. También se me
dificultaron las cosas que los mexicanos no
pueden explicar y que s6lo me dicen en qué
caso las ponen y asi nada méas. Pero me
parecieron dificiles sélo las cosas que tengo

gue entender y aprender asi...

?222°?2 ?2?27?2 27° 2?22 2?22 27?27?77
2272 2?2 27?2 ?2272°2,27?2 2?27?27

L2207 7?2272 272?272 27?2 27?7
?2?22.1 7?22 2?2272 2?22 2?2272 27
2?2 0?2.7?2727?27?2 27?2 ?2°27?2 ?27?2 2?27?

?0?2 7?22?2222 7?2 ?27?27°.

E#3: Al vivir aqui lo dificil es cuando tengo que
expresar profundamente lo que siento adentro
de mi corazén. Se me hace que eso es muy
dificil, ya que estas cosas no las podriamos
aprender ni siquiera en la escuela. / Cuando
escribo algo en coreano, por ejemplo, si
puedo expresar bien lo que siento sobre algo,

pero en espafiol no lo puedo hacer.

2?2272 27?272 27?2 ?2?2727° 272 7
2227272 27?2727,
2272 ?2?2,?2?2.727?2 2727?22?27 7
2272 2?27?272.2272 2?22 2?22?27
22?2272, 22?2272 2 2?27?27

? 0?22 7?2 ?222°2727°2,2?27? 22?2727
272 2?2 22?2°2°2°272 272 2?2272 2?27

?2?27?27.

222?272 27?2?27,

E#6: Lo dificil, en general, es que... es igual al
aprender otros idiomas. Son problemas de
gramética. En el caso del vocabulario, por
ejemplo, hay que memorizar todo de nuevo
como silla, maquina... Es una realidad nueva,
por lo que hay que memorizar las palabras al
escribirlas. ... El que tengamos que memorizar

todo totalmente es el problema mas grande.
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Todavia no sé en donde tengo que poner

preposiciones. Siempre cometo errores en

eso0.

Acerca de la cuestion de la dificultad de aprender espafiol, la mayoria de los
entrevistados sostuvieron que la diferencia linguistica y cultural de los dos idiomas
es la causa principal de la dificultad de aprendizaje. Es decir a nivel linguistico los
elementos gramaticales que no existen en el idioma coreano, aunque sepan qué
guieren decir y como se usan en espafiol, en el habla no pueden fijar muy bien el
uso de esta gramatica, ya que el habla no siempre coincide con el texto gramatical.
Dentro del mismo aspecto, como el entrevistado 6 manifiesta, la mayoria de estos
elementos gramaticales se debe memorizar y hace alusion a cierta forma de
ensefianza en Corea. A nivel cultural, como la entrevistada 3 dice, existen en
Corea inconmensurables cosas que no se pueden expresar y explicar bien en
espafiol e inclusive hay vocabulario coreano que no se maneja en la cultura
mexicana. Por estas razones, aunque manifestaron que pasaron un cierto tiempo
en México, todavia encuentran dificultad para hablar.

2. Adquisicion del espafiol entre la calle y la escuela

? 0?22 ?27?27?2 ?272°7° ?272°7?2727? 2?2727 |E#L: Al principio cuando llegué, habiendo
27?272 ?2°?2°?27? ?2?2°?2?7?272 ?27? 2?2727 |pasado uno o dos meses, ya podia entender
?2?2.?22?2°?272 272 ?22°7?, 7?2 ?727?,|elespafiol de la calle. En cambio, me costaba
?? ?7? ide@a? ???27?7? ? ?7? 2?72 | mucho trabajo el de la escuela. Me enteré que
? 0?2272 2227227272 ?2?272. para preguntar el nombre de una calle cuando
uno esta en la calle o para pedir algo de
comer... son diferentes formas de expresar
ideas y se necesita otro tipo de entrenamiento

cognitivo.

2227?72 227?272 ?272°?27? 2727?72 ? |E#6: En la escuela aprendemos sélo lo que
2?2 ?2? ?2°?27?2 ?2°?2°?2./?27?27?27? 27?7 |sale enlos libros de texto de gramética. / Lo
27?2 27?2 ?22°7?272°?2 ?272°?2 ?2727? ?727? |que se aprende en la escuela es demasiado
? 0?22?22 27?2 2?22?72, 2?27?27?7?7?.|formal. Ahora mismo, por supuesto que estoy

?7?2 ?2?2°7? 2?22 27?272 2?22?72 2?2 “no|usando mucho lo que aprendo en la escuela,

manches™ ? ?? ? ?2°?27?27??27? ?7? |como los tiempos de verbos. Pero lo que yo
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?2272 2?22 ?272. quiera decir usando las expresiones cortas
como “no manches”, no podré expresarlo
porgue no he aprendido formalmente su usoy

creo que necesitamos aprenderlas.

Por la experiencia de aprendizaje por medio de la interaccion con la gente
mexicana, los informantes se dieron cuenta de que hay diferencia de adquision del
espafiol dentro y fuera de la escuela. La entrevistada 1 nos habla claramente de
gue el habla del espafiol en la vida cotidiana y el habla, que la escuela requiere y
gue es del nivel alto, son distintos y necesitan diferente entrenamiento cognitivo. Al
respecto ella esta haciendo un estudio a nivel de doctorado y se le hace que el
espafiol de la escuela es de un nivel alto. Entonces, en la cuestion del cdmo se da
el aprendizaje dentro de la escuela y de las calles (me refiero a que se aprende
por la interaccion del espafiol), muchos entrevistados sostienen que el tipo del
espafol que se obtuvo en la escuela es muy formal y encuadrado, y que sélo
saliendo de la escuela se enteraron que el aprendizaje en ésta es distinto al de las
calles. Sin embargo, en la vida cotidiana no se habla el espafiol formal que la
escuela pretende ensefar, sino que se habla la forma mas popular como el
coloquial y el modismo, y manifiestan que por no ensefiarlos en la escuela se les
dificulta entender y hablar de vez en cuando.

22?272 ?2?27?272°7?2 27?2272 ?27?27?27?,7? | E#2: Cuando aprendi espafiol en mi carrera,
2?2272 ?27?2°?2°?2°? 2°?27? 27?27?7227 |Letras Hispanicas, los profesores me
?. 27?272 2?72 27?2 2?2272 1?7?2727 |enseflaron muy sisteméaticamente. Pero en lo
100% ???2°?2°? 2?72 27?27?72 27?7?72 |quetoca aescuchar las palabras, este tipo de
?2...27272 ?227?2727?2 27?272 272 2?7 |cosas, no se puede aprender el espafiol al
? ?2?272 727?272 ?27?2°?2°?2?272 ?27?27?2 272 |100% de una manera dindmica. ...pero el
?2?27? ?27? 100% ?7?°? ?2°?2°?7?.7?7?7? |espafiol que se adquiere en las calles puede
22?2 22?2 ?272°?2 ?2°2°?2 272 27?727 |conservarse al 100%, ya que se aprende por
?2 0?2 2?2 2?27?22 27?2 27?272 2 ? ?7?7?,|lapropia necesidad y se aprende cometiendo
2?2272 ?2°?2°?2 ?2°?2 ?2?2°?2?272 2?2272 ? |erores. Por esta razon, segin su propio juicio,
?222°7?272.°2?2727?2.?27?272 ?27?2727?727? |uno puede pensar que se aprende mejor en
27?2 ?2?27?2 27?2 ?2?27?272...?27?27? 2?27 |lascalles. Pero esto también es un problema,
? ?27?2 2?2?2722 ?2°7?27?2°?2 27 ?2727? ? |porque lo que se aprende en la escuela se

? 27?272 2?27?22 ?27?27?2 27?2 ?27?2,7?7?7? |ensefia casi todo sistematica y

?22727?2 ?272. completamente. Pero lo que se aprende en las
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calles, se aprende sélo lo necesario... Por eso,
a mi juicio, se debe recibir una educacion de
la lengua sistematicamente segun las propias
necesidades vy, luego, eso se volverd un

conocimiento vivo.

Como se puede apreciar en los datos proporcionados por el informante 2, también
se trata esta cuestién desde otro punto de vista:hay dos conocimientos del espafiol,
el de la escuela y el de la calle. El espafol que se adquiere en general en la
escuela es muy sistematico, es decir, se enfoca en los conocimientos gramaticales,
y el espafiol de la calle es el que uno aprende por necesidad, es decir, mas
situacionalmente con la gente. Asi que en los dos contextos se encuentran
ventajas-desventajas, por ello lo que realmente se requiere es tener ambos
conocimientos unidos en la educacién, ya que como segunda lengua para ellos, se
necesita un conocimiento gramatical junto con un conocimiento comunicativo para
una real comunicacion.

3. La diferencia en la adquisicion y la actitud de aprendizaje del espafiol
entre los coreanos y los europeos.

?22?272 272?22°?2 2272 27?2 2?2727 | E#5: Porlo general los europeos dicen que los
2?2 ?2?2°?2°?27? 2?2°?2?27?272 ?27? 2?2727 ||losarticulos de textos del espafiol] entienden
2227?72 27?2°2°7? 27?272 ?2?27?27?27?.7? |ben y luego los argumentan. Pero los
?27?2 22?27?72 2 27?22?2227 2?2727 |coreanos o los japoneses no los entienden
?,?2227?2 22?2 27?272 27?272 ?27? ? |bien, yaque las palabras son diferentes. Pero
2227?22 2?2 27?2 ?2?27?2...7?2727?727? |los profesores piensan que todo el mundo los
27?272 ?27?2°?27?2 ?2?27?2 2?72 ?27?27?7?7272.|entende, y luego contindan con la clase. Y si
?2?2°?2 ?27?2°2°?2°2 2?2°7?2727?2.?27?27?2 ?27? |nos piden que digamos un resumen O
27?2 ?2?2°?27?272 2°?2°? 27?2 ?7?.7?727? |comentario de lo que hayamos leido, no
?2?2°?2 2?2272 27?272 2?2 2?2 27?272 2?27 |puedo hacerlo. .... Por el contrario, los idiomas
27?272 ?2°27?2 27?2 27?2 2727?27?72 2?7272 |deEuropa son muy similares al de aqui y por
?. eso los occidentales tienen mas facilidad de
inferir el significado de las palabras. Pero el

coreano no es asi. Tenemos que buscar todas

las palabras para conocerlas y ademas,
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cuando estudiamos con europeos, nos cuesta
mucho seguirlos porque hay diferencias en la

velocidad de entender las clases.

?22?2 2?22 22?272°?2 ?272°?2 ?2727? ?727? |E#7. Tenemos diferentes actitudes con los
27?272 ?2?2727272,?7?27272 27?272 ?7?7? |amigos europeos que estan acostumbrados a
27?272 2°?2°?27227? ?27? ?27?27? ?72?727?. |unaeducacion en la cual discuten juntos con
los profesores, y con los coreanos, que sélo

estan acostumbrados a una educacién

memoristica.

En el contexto de las entrevistas, los entrevistados que realizaron el aprendizaje
del espariol en el CEPE platicaron sobre la diferencia de adquisicién y de la forma
de aprendizaje del espafiol entre los europeos y los coreanos (los asiaticos), ya
gue esto esta influyendo fuertemente en la interaccién del aula. Como muestran
dos informantes del anterior cuadro, la forma de educacion de lenguas en Corea
es una educacion memoristica, misma que lleva, inclusive a los coreanos, a no
estar acostumbrados a una educacion de discusion y de opinién. En cambio los
europeos si la tienen en su formacion educativa, en la que se discute y opina, de
tal modo que en las aulas del CEPE los europeos dirigen las clases y, como dice el
informante 5, le costd trabajo seguir el estudio. De alli se deriva que, por esta
razon, de alguna manera se puede pensar que la clase esta enfocada en los
europeos. Inclusive en la cuestion linglistica, en general, muchos idiomas
europeos son similares al espafol, por cuya ventaja los europeos aprenden y
entienden el espafiol mas rapido que los coreanos. Por lo tanto, esto influye en los
mismos coreanos Yy les hace pensar que no tienen capacidad de aprender el
idioma y sentirse mas deprimidos.

L?272 22222272 7?2 27272272 ?27? | E#L ..aunque eran de la misma nacionalidad,
?2272 22?22 27272 222272 ?27?. entre los alemanes platicaban en espafiol, y

los angloparlantes también hacian lo mismo.

?2?2 ?2272°?2 22?272 2?2272 27?2 27? 2?2 |E#3: Las personas coreanas viven e
?2?27?2 ?2°?2,?27? 2?2?22 27?2 2?7?72 2?72 |interactian sélo entre ellos. Por supuesto que
?? 27?2 2?27?22 2?27?7272 ??72,7?7? |cuando salen por una reunion con los

? 0?22 2?72 ?2°?272,7?27?27? 2?27? 1?2727 |compradores, hablan en espafiol y reciben las

22272 2?22 27272 27272 7?2 ?272. llamadas en espafiol. Pero si uno mismo no
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tiene interés en la cultura y en el idioma,
aunque vivamos aqui en México, es igual que

vivir en Corea.

22?2 227?272 272°7?2 27?272 227?727 |E#7: Un fendmeno interesante es que, al
22?272 ?2°?2°2°?2 2?27?2272 27?727 2?7 |principio, cuando los coreanos escuchan
?27?272,?2°?27?272 ?2?27?27272 2?2727?27? 2?72 |como hablan los extranjeros, piensan que
? ?2?2.°?27?2 ?2?27?2727?2 272 2?27?72 ? |elloshablan bien. Pero aunque los extranjeros
?2?2?2.27?2 27?2°2°?2 2?27?2722 27? 2 7? |cometan errores, tratan de platicar. Me parece
?? 27?2 ?27?272,°?2°?2?27?27?2 ?2°?27?7? ? |que esa serd la actitud adecuada para el
?2?2°?2 27?2 22?2 27?2 272 27?2727 ? |aprendizaje de lenguas. Los alumnos
?7?. coreanos no tienen confianza cuando hablan
en una lengua extranjera, en cambio los
extranjeros tienen una confianza basica y
tienen actitud para hablar aunque no lo hagan

correctamente.

No obstante, desde otro punto de vista, los datos mencionados muestran cual es
la diferencia de actitud hacia aprender el espafiol que existe entre la gente
coreana y la europea. A pesar de que haya diferencia en la adquisicién y la
manera de aprender el espafiol, los informantes mismos admiten que la actitud de
aprender espafiol de los coreanos de alguna manera causa problemas. Y si bien
no se puede generalizar a todos los coreanos, sin embargo varios informantes
sostuvieron que la actitud de los europeos ante el aprendizaje del espafiol es muy
abierta, voluntaria y positiva. En cambio, los coreanos tienen una actitud mas
cerrada e involuntaria, e inclusive como el informante 7 dice, no confian en su
espafiol. Lo mismo que la entrevistada 3 cuando informa que los coreanos de la
empresa coreana no tienen mucho interés en aprender espafiol de nivel superior
ni la cultura y, por lo tanto, se le hace que ellos viven igual que en Corea.

Ahora, con base de las informaciones mencionadas a lo largo de este apartado,
trato de ver méas profundamente los problemas que se encuentran en la educacion
del espafol en Corea desde el punto de vista de los informantes de manera
resumida.
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4. Los problemas generales de la educacién del espafiol en Corea

4.1 Enfocarse en la gramética

?2..727272 22?2 27?27,

22 ?2?2?2727° ?227? ?.

2272?2727,

2272 27?27
?2? 2?2?77
22?272 ?7 7

?2?27?2 2?2 7

E#1: Yo estaba muy inconforme con el tipo de

ensefianza-aprendizaje del espafiol en
Corea. .... Lo que pasa es que sOlo lo estan
ensefiando a nivel de las palabras... Pero si
ensefian un idioma para entenderlo sélo
palabra por palabra, como “esta palabra del
coreano es en espafiol asi”, si lo ensefian a
los alumnos de esta forma, con seguridad no

podran aprender a hablarlo.

?2?2 ?2?27?2 ?227?° 2?2?27
?2?2 27?2 ?27?
2?2?22 2?22?2272 27

? 0?22 2?2272 27?27,

?22?27? ?7. ..

? 0?2272, 7?7?

22?27?77

? 2?27 7?2 7

E#4: El problema de la educacion del espafiol
en las escuelas de Corea es que también alla
se enfocan mas en la gramatica. ... Aunque
estudiemos la gramética, no se aprende el
espafiol vivo, sino que se aprende un espaiiol

artificial [encuadrado].

En cuanto al problema principal en la enseflanza-aprendizaje del espafiol, muchos
entrevistados que habian tenido formacion del espafiol en Corea, reiteraron que la
educacién del espafol esta enfocada sélo en la gramatica y no consideran mucho
otros aspectos, como la educacion de comunicacién y de cultura, las cuales trataré

en seguida.

Al respecto, la entrevistada lo manifiesta bien diciendo de manera directa: “Yo
estaba muy inconforme con el tipo de ensefianza-aprendizaje del espafiol en
Corea.”. A su vez, respecto de la ensefianza enfocada en la gramética, la
informante 4 nos dice que no puede adquirir el espafol vivo que se usa en una
real comunicacion y si un tipo del espafiol encuadrado. El cuadro que viene abajo,

nos muestra bien esta caracteristica de la realidad de la educacion del espafiol.

27?2 22?22?2222 27

2272 ?2?27?2 ?27?2,7?27?7

? 02?272 7?27

?2?2 0?27?27

E#1: ...para acostumbrase a hablar, el sistema

de educacién de Corea presenta problemas.
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?0?2?2727?27? ?7

?.

?7?

?

?

? ? estudio? ??? ?2?2°?2?2727?

?2?2727? 27?27?27

?

?7?

?

?

?

?

?

?

?

?.

?

22 2?27?2222 2?22 227?272 ?27.

Me parece que alla esto es un gran problema,
pues las clases se acercan a “un tipo de
estudio memoristico”. Los alumnos deberian
aprender el espafiol experimentandolo poco a

poco, pero no lo estudiamos de esa manera.

22 2?2 22?272 7?2 22?2°2°2°?272 27

2272 27?272 2722?2727

?2? ?2?,7?2?7
2227?22?27,
50?7 ? ?°? ?7

?22.?22727?27.

?

?

? )

??

?

?

?

[ 2?22?2727

?

?

?

?

?

?7?.

?

?

?

?

?

22 22?2 2?2272 272 ?27?27?.

?

?

?

?
?

?

?

?
?
?

?

?
?

?

E#2: En nuestra educacion de la lengua no se
pone atencion en la comunicacion, sino que
estd enfocada més en hacer memorizar los
sustantivos, los verbos o el subjuntivo. / En
Corea los estudiantes s6lo memorizan como
cincuenta expresiones de conversacion y
luego dicen que ya pueden conversar. Eso no
es conversacion. Al contrario, aungque se haga
una conversacibn mas o menos, eso no es

comunicacion.

Otra caracteristica problemética de la que los entrevistados hablan es una
educaciéon memoristica de la lengua. Y a pesar de que se enfocan en el estudio de
la gramatica, también la forma de aprenderlo esta centrada s6lo en memorizar
estos conocimientos linglisticos sin considerar como se dicen, en qué situacion
son adecuados de manera cultural. Asi que, como el informante 2 nos dice,
aunque se realice una conversacion, eso no es una comunicacion. Nos muestra
muy bien el problema que se tiene en la educacién de la lengua en Corea, ya que
los otros informantes indican que no es el problema de la educacion del espafiol,

sino también de las demas lenguas extranjeras.

4.2 Falta de educaciéon en comunicacion

22227272 ?22727°2 ?22°2?272 2?27?27

?2? 2?27?77,
?2?2 ?27?27?.

? 02?272 ?27?27?

?

? 0?2272 2?27?27,

?

?

2227?27,

22?27?2727

?

222?272 ?7?

?

?

?

?

?

?

?

?

?

?

?

?

E#2: ..en el aspecto de comunicacion los
estudiantes son muy ineficientes. No
gueremos ser linglistas. Pero en la parte de la
comunicacion, aunque estudiamos
muchisimo, no podemos hablar bien con lo

gue estudiamos.
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1727?22 272 27?272 45? 2?2 2?27 27,

?7?

?7?

?7?
?7?

?272 7?2?22 ?22727° 2°?27?2727?2 27?27

?7?

??
??

??

?

?

?7?27° 3?2?272°2.°272?272 272727
??2°? 7?2 2?2?2272, ..?227?7
??2 3?27?2 ?272 ?2°?2 ?2?272?7

?2?2 ?2?2.1?2?27272 27?2727

?

?

?

22,2222 2272 27?2 2?22?27

?,?272 2 27?2 2?2?272?7

22?2 2272?22?22, 2?27?27

22?2 2?2 27?2 ?2?27?...

?

?

?02?2727°2?272 7?2 ?272 7?2 2?2?27

?22.27?27.

?
?

?

?

?

E#5: ... la clase de la gramatica era de 4 6 5
horas a la semana y la clase de
conversaciéon era como de tres horas. Es
decir, habia més clases de gramatica que de
conversacion. ... siento que no aprendimos a
hablar por haber tenido clase de sélo tres
horas a la semana./ Si comparo la forma de
ensefianza de aqui con Corea, estudiar aqui
en México me ha ayudado bastante porque en
Corea no tenemos muchas oportunidades de
poder hablar en espafiol. La gente con la que
podemos platicar es muy poca y en mi caso
s6lo un profesor hispanohablante. Pero la
situacion es dificil, ya que no podemos hablar
diariamente con este profesor.... Asi que
hablar con ese profesor nativo hablante no es

aprender todo el espafiol.

Estos dos informantes nos muestran que la educacion del espafiol en Corea no
ayuda mucho a aprender a hablar, pues se enfoca en la gramatica, lo cual, como
ya vimos en el caso del entrevistado 2, nos dice que el aprendizaje de
comunicaciéon no es eficiente, ya que aunque estudian mucho, la realidad es que
para el habla eso no ayuda mucho. Acerca de la realidad educativa del espafiol,
esa misma entrevistada nos informa muy bien al respecto cuando dice que habia
mas clases de gramatica que de conversacién para lo cual sélo ocupaban tres
horas, de modo que no era facil aprender a hablar. Ademéas
mucha oportunidad de practicar la comunicacion en espafiol, ya que solo habia un

profesor hispanohablante.

4.3 Falta de educacion de culturay cultura comunicativa

??

??

??

?227?2 27?272 ?272.27% ?27? general

?2.7? ?227°2 27?27 50?7

?27?27?.

207?272 2722?2272 ?2°2° ?27.

?

?

? 0272 27?2 27?272 ?272°? 27?2 2?7

? 0?22 2?27?2272 2?2?27 7

?

?

E#3: Si, tratan de ensefiar cultura pero todo
es a nivel general. Y luego hay un profesor
gue tiene 50 afios y que realizé sus estudios
en Espafia hace mas o menos 20 afos. Por

tanto, podra ensefiarnos la cultura con la que
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?2?2.2?27?2 27?2 2?2 2?2?2272 2?7?72 2?72 |podriamos encontrarnos en los libros, como
?2?27?2 ?2°? 2?2 2°?2.7?27?2 ?27?27?.7?2727? |en el caso de la cultura taurina, pero €él no
?2?27?2 ?2°? 2?2 2°?2./ 7?7272 27?7?2727 |conocerd la cultura de los jovenes actuales.
?2?2.2?227?2 ?2°? ?2?2 22°?27? ?2?272 ? |Nolasabe. Me parece que tampoco tratara de
?. conocerla. / Existe el centralismo de Espafia.
Hay una tendencia a ignorar las partes

latinoamericanas...

? ?2?272°?2 2272272 227?2727? 2?27?27 |E#5 En micaso los profesores casi siempre
? ?27?2 22?272 27?2 2?27?22 27?2727 ? ? |nos enseilan a nivel gramatical y
? ?2?272°? 7?2 ?2°?27?27?2.7?2 ?2°7? 27?727 |conversacional. Debido a eso, me parece que
27?272 ?2? 27?2 27?2 27?272 2?2727 2?72 |nonosensefaron la cultura. Al llegar a México
?7?272 2?2?2272 2°?2°?2°?2./?7? ?7?727? |yonotenia mucho conocimiento cultural. / La
? ?2?2°?2°7?272 ?2°?27?2°27?2,?7?27?2 ?7?7?7? |mayoria de los profesores realizaron sus
27?272 ?2°?272°27?27? 2?2?22 ?7?7?7272.|estudios en Espafia y un profesor estudié en
2?22?2272 27?272 ?2°?27?2 272 ?7?727272.|Colombia. Entonces no habia muchos que
??27?2 27?272 2°?27? 2?2?72 2?7?72 2?72 |conocieran México. Asi que nosotros no

?2?27?7?. escuchamos sobre su cultura.

?222°2°27?2.7?272?27?272 3?2? ?7?27? ? |E#6: Solamente gramatica. También ensefian
22272 ?227?2°2°?2.27?2727?2 ?27?2 2?2727 |quedependiendo de la hora existen tres tipos
? ?27?27?2 ?2°7?272°? ?27?27?2°7? ?2°7?2727?7?7?.|de saludos diferentes. No nos ensefian que
[ ?27?2 ? 27?2 27?2?72 2?27?7227 ?7?,|aquiexiste la cultura de darse besitos y que
22,272,272 272 2 22?272 22?272. los hombres chocan sus pufios para
saludarse. / En mi opinién, a los que ensefian
en Corea - como historia, misica, comida y

cultura- les faltan muchas cosas.

Acerca de la cuestion de si se ensefia 0 no la cultura hispanohablante en Corea al
aprender espafiol, la mayoria de los informantes hablé de que no la habia recibido,
y aun en el caso de que traten de ensefarla, lo es so6lo a nivel muy general y no
hay una ensefianza en la que se considere cédmo habla la gente hispanohablante
de modo cultural. De ello nos habla el citado informante 6. Por lo tanto, al llegar a
México la dificultad de enfrentarse a la diferencia cultural y de habla de aqui fue
grande y dicen que fue por la interaccién con la gente que tuvieron que aprenderla.
Como la informante 3 lo indica, aunque los profesores ensefien la cultura, eso se
limita a un nivel general de los libros de texto, algo muy obsoleto, ya que ella
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considera que la cultura no es algo estético, sino que se transforma y cambia, e
influye en el habla actual, lo cual nos habla de la falta de ensefianza de la cultura 'y
cultura comunicativa actual, ya que los profesores son de una generacion muy
anterior, cuyo conocimiento cultural también es obsoleto y limitado, de tal modo
que es dificil que ellos consideren la cultura actual en los paises hispanohablantes.

Ademas, algunos entrevistados hablaron de que la cultura que se ensefia esta
centrada solo en la cultura de Espafia, como lo muestra la informante 3, en la
educacién del espafiol. También eso surge porque la mayoria de los profesores en
Corea realizaron sus estudios en Espafia y aunque no fuera asi, hay una
tendencia en ellos a ensefiar el espafiol que usan en Espafa y su cultura, lo cual
les lleva a afirmar que se necesita una educacion en la que tomen en cuenta no
sélo la gramatica de la lengua sino la cultura y su cultura comunicativa. Dado que
el espafiol es un idioma que se habla en varios paises, se tiene que respetar la
diversidad cultural de éstos.

En lo que vimos, podemos saber como es la ensefianza-aprendizaje del espafiol
en Corea: estd mas enfocada en el aprendizaje de la gramatica que en la
comunicacion y, en la mayoria de los casos (ya que no podria generalizar a toda la
escuela y los profesores), no estd tomando en cuenta la cultura y la diferencia de
la cultura linglistica de los paises hispanohablantes. Ahora veremos mas los
problemas que encontraron los informantes en ello.

4.4 Falta de una educacion de filosofia de aceptar otra cultura

?2272 27?272 ?272°7?2 ?2272.727?272 272 |E#2: Hay un poco de problemas en la
? 227?272 2?27?72 ?2°7? ?2°?27? 27?7 ? |educacion. No sOlo problemas en la
?7? ?22?2°?2. 72?2?7272 27?27?27?7? 2?72 |educacion, sino también en la actitud con que
?2?22.27?2 27272 2?2 27?272 ?7?27?7? |se aprende el espafiol. Y méas que los
?2?2°?2,?227?272°?2 27?2 272 2 27 2?7 |problemas, hay que tomar en cuenta que la
? 0?2 ?2?2 ?2°?2°?2...?2°?27?2727?27? 2?7272 |culturaes totalmente distinta. Si lo vemos més
?222°2°27?2 2°?2°?2 22?2°7?2 22?2°7? 272 ? |ampliamente de nuevo, en nuestra cultura nos
?2.1?222272 272 22?272 227?272 2?7 |falta aceptar el concepto de otredad o de la
? ?2?2 2?27?22 27?2 ?2°?2°?27?27? 272?727 |dversidad. ... Falta la actitud de aceptar las

?2.27?272 7?2 2 2272 22?27?72, cosas mas dindmica y ampliamente. / Cuando

estudiamos literatura extranjera o los estudios
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regionales, lo importante es que siempre
pensamos so6lo segln nuestro esquema. Y

este esquema es totalmente diferente.

En este caso, el informante manifiesta que en la educacién de la lengua no se esta
considerando el respeto de la diversidad, el reconocimiento del otro, 0 sea que
cada cultura es distinta y que el esquema de mirar al mundo también es diferente.
Asi, por la falta de esta educacion filoséfica de entender a otros, s6lo miramos y
entendemos la lengua espafola desde el esquema acostumbrado en la cultura
coreana. De alli surge a veces el malentendimiento entre dos culturas y también

puede llegar a provocar prejuicios hacia la diferencia.

4.5 Problemas del profesorado

?2?2 7?2 2?2 2?2 2?2 ?2?2727?27? 27
?0?22,72°2 222?272 27?2 27?2 7?27

2272 2?2?2272 ?2 ?7?

?

?

E#4: A mi me parece que no nos ensefian el
espafiol vivo y que nos ensefian sélo segun lo

gue sale en los libros de textos.

?22°2727°2 3?27?2722 222?272 ?7

? 0?22?32 2 2?22?2727

?

E#5: Hay tres catedraticos y varios profesores.
Todos los catedraticos ensefian a nivel

gramatical.

222?272 27?272 ?2727° 227?27
2227272 22?2222 227?272 72 7

?2.?2272°?272° 27?272 272 2?27?27

?.

?

?

? 0?22 2?27?27°2 2°2°?2 2?22 2?27 ?27.

E#6: Los profesores en Corea también
estudiaron o aprendieron en el extranjero.
Sobre todo, creo que todos los asuntos
mencionados ellos los han de percibir mejor
que los alumnos. Pero las clases de
universidad sélo se dan preguntando vy
respondiendo con los libros de texto. Los
profesores necesitan cambiar su forma de

pensar [conciencia].

Entonces la cuestibn de los problemas que el profesorado enfrenta en la
ensefianza del espafol, abarca todo lo que hemos visto a lo largo de este
apartado, pues segun informan los entrevistados, los profesores del nivel superior
(ya que en Corea el espafiol se esta impartiendo so6lo a nivel superior) sélo tratan
de ensefiar espafiol linglisticamente. Al respecto, la informante 4 dice que los
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profesores no ensefian el espafol vivo con el que puede realizarse una
comunicacién viva. Entonces, de alli podemos entender que en el primer nivel los
profesores necesiten cambiar su forma de pensar sobre cémo pueden ensefar
una comunicacion efectiva, no sélo considerando los conocimientos lingiisticos.

En lo que sigue, trato de ver los problemas que enfrenta el aprendizaje del espafiol
en el CEPE, ya que la mayoria de los coreanos entrevistados tomaron algunos
cursos en esta institucién educativa y en la entrevista se les pregunté sobre el
particular.

5. Los problemas de la educacion del espafiol del CEPE (Centro De Ense
flanza Para Extranjeros) en México

5.1 Problemas de maestros en el CEPE

? ?22722 227272 227272 27?2727 ? | E#4: Los profesores del CEPE, en general,
2?2272 27?2 27?2°? ?2°?27? ?7?,7?7?7? |han estado por muchos afios ahi y sabran
27?272 ?27?27?2°?2°?2 2?27?27?2 ?27? ?7?727?,|cdmo son los coreanos porque hay muchos.
22?2 ?27?272?2°? 2?2?22 272 ?2°?27?.7? |Sdbo tienen conciencia de eso
? 227?272 27?2 ?22°?2°?2.7?272 27?72 ? |superficialmente y no son para decir “ah, por
27?272 2?2?2272 2?27?72 2?2?27, 7?27?77 |eso les cuesta trabajo”, “ellos son asi y yo

?2 72?272 ?27?27°. trataré de otra forma.”. No son asi.

2272 227?272 27?272 ?2°?272°?2727?.7?7? | E#7: Una vez una maestra me pregunt6 si en
??7? género? ? ??2?27?7? ?7? ?7?7? |elcoreano se distingue el género, ya que en
27?2 ?2?2°?2 ?27?2°?2°7?272°?27?2 ?27?27?2 ?7?7? |espafiol hay géneros gramaticales. Le dije
? ?2?27?2 2?27?72 ?2°7?7?2 ?27?27?2.7?727? ? |que no. Entonces me preguntd que como
? 0?2 27?272 ?2°?27?2 2°?27? ?7?2727? ?7? |categorizdbamos el mundo. Le dije que por
? ?2?2°?2./°?2°?2°?27? 27?2 27?2 2?27?77 |qué teniamos que partir en dos partes las
?2?227?272,?2°?27?27?2 2?27?2272 27?27 ? |cosas, masculino y femenino. / No hay una
? 27?2 ?2°?27? 27?272 ?2°?2 ?2?27272 ?7? |consideracion de cémo o qué diferentes
27?272 2°?2.?27?27?2 2?2?72 27?7? ?7?,|costumbres linguisticas tienen los usuarios de
?7?2 2?22 2?2?2°7?272°7? ?27?2727? 2?72 ?7? |las lenguas orientales y los de las lenguas
2?22?2272 2?22 ?2°? 27?27? 2?7?27 ?7? |occidentales. Tampoco hay atencién en las
22?2 22?272 ?. diferentes costumbres culturales ni en los

contextos culturales de los usuarios de

lenguas occidentales y de los usuarios
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coreanos o japoneses.

De los entrevistados, quienes tuvieron experiencia del aprendizaje del espafiol en
el CEPE, sostuvieron que alguna vez tuvieron problemas con los maestros del
CEPE, ya que ellos no tienen conciencia de que el idioma coreano es muy distinto
al espafol y que esto, dentro del aula, provoca choques culturales y linglisticos,
ya que los coreanos no pueden corresponder a lo que los maestros ensefian a los
alumnos. Y como ya vimos en los apartados anteriores, a los coreanos les cuesta
trabajo seqguir la clase de igual manera a como lo hacen los alumnos cuya lengua
es de raiz Indoeuropea, dado que el idioma coreano no permite entender y
emplear el espafiol tan facilmente como lo hacen otros idiomas.

El informante 7 nos ofrece un buen ejemplo de cOmo una maestra mira y entiende
otra cultura, cuando dice que la maestra sélo estd percibiendo la lengua y la
cultura a partir de su esquema acostumbrado, por lo tanto no entiende el por qué
en el coreano no se distinguen los géneros masculino y femenino. El entrevistado
también dice que los maestros no consideran la diferencia de la costumbre
linguistica de los alumnos hablantes de otros idiomas, que si favorece a los
alumnos cuya lengua tiene la raiz del mismo idioma espafiol, por lo cual aprenden
mas facil y, al contrario, a los asiaticos les obstaculiza mas su aprendizaje del
espafol.

Por lo tanto, podemos entender que en la ensefianza del espafol los maestros del
CEPE no toman en cuenta la diferencia de la cultura comunicativa y linguistica y
tampoco reconocen la diversidad de los alumnos. En algunos casos este
fendmeno les hace pensar que los maestros tienen discriminacién hacia los
asiaticos, especialmente hacia los coreanos.

Otro caso que nos dice de esta situacion es el siguiente.

L2272 222 2227?2272 27?272 27 | E#L: ... suvision del mundo [de los maestros
? ?2?2?2.?27?2 ?2°?2°?2 ?27?27?2727?27? 2 ? |del CEPE] esta limitada a Europa y Estados
? ? ? eurocentrista? ? ? ???.?7? ? |Unidos, y creo que esta idea puede ser
?2?2°?2 ?2227?2 227?272 2°?2°?2727? ?7? | peligrosa, pero considero que ellos realmente
?27?2 27?272 27?2°2°?2 27?2 2?7272, 7?72 |son eurocentristas. Ellos no discriminan a

? 0?22 22?2 227?272 los asiaticos intencionalmente, pero su
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desconocimiento [ignorancia] de los asiaticos

les provoca prejuicio.

?22?2 72 ?2°2°2?272°?2 27?272 ?272 ?2727?27% |E#5 ..cuando nos ensefian, he sentido
? ?2?7?2 ?7? CEPE 4???7? ?7?7?7? | mucho que ellos ensefian enfocandose mas
?2?2 27?2 22?2272 7?2 227, en los europeos, ya que he estudiado en el

CEPE hasta el nivel 4.

La entrevistada 1 habla de ese fenbmeno, de una manera directa empleando la
palabra “eurocentristas” y refiere que para los coreanos la conducta de los
maestros se siente como un tipo de discriminacion hacia ellos, lo cual explica muy
bien diciendo “Ellos no discriminan a los asiaticos intencionalmente, pero su
desconocimiento de los asiaticos les provoca prejuicio.”. Es decir, en su opinion, la
ignorancia que los maestros tienen acerca de la cultura linguistica de los orientales
les hace pensar que los maestros son discriminatorios. A lo cual se agrega lo que
la informante 5, quien estaba tomando el curso del CEPE, dijo: que se le hace que
la clase estd mas cargada hacia los europeos.

Lo anterior me hace pensar que para una mejora de la ensefianza-aprendizaje del
espafiol en el CEPE, se requiere una formacién docente que tome en cuenta la
diferencia, una diversidad de la cultura comunicativa de los alumnos, un
entendimiento hacia esto y una diferente forma de ensefianza.

5.2 La educacion enfocada en la gramatica y la falta de ensefianza de
conversacion

CEPE? 27?72?2272 2?72 2?27?72 ?7?.[|E#4: El problema del CEPE, también, es la
?2? ?2?27?2 ?27?2°?2°?2.7?27?2 ?2°?27? ?7?7? |fata de més clases de conversacion. / [La
?2 27?2 ?2?27?27°. clase de conversacion] Es una extension del
estudio de la gramatica. Es igual que repasar

lo que se aprendié de graméatica en ese dia.

?2?2 227272 2227272 27?2 22?2727?272 |E#5: ... en el CEPE se ensefia con mayor
?2?22°?2.7?2°27?2 27?2 ?27?272 2727?27?77 |énfasis la gramatica... Al ir al CEPE, que se
?2?27?2 ?2?2°?27?2.?2? 27?2 27?272 ?7? 4)enfoca mas en la gramatica, creo que la

22?2 2?22 ?27?2?27?272,?2°7?272 ?27?2727?7? |puedo estudiar bastante. Pero existe un

?? 1?27?2 2?27?72 27?2 ?27?27?27? ?7?7? |problema en cuanto a la conversacion:
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?. aunque terminé el nivel 4, en las calles no
puedo hablar bien. Mi nivel oral de espafiol es
igual al nivel 1 del CEPE. Ha habido veces en

las que me siento desesperada.

Las dos entrevistadas mencionan que la ensefianza del CEPE esta enfocada en la
gramatica, igual que en Corea pues aunque existe la clase de conversacion, como
dice la informante 4, esta clase es una extensién de la clase de gramatica, es decir,
en ella sélo se repasa lo que se aprendié de gramatica en el mismo dia. En este
caso, la entrevistada 5 nos habla de lo que siente sobre lo que adquirié en el
CEPE, y dice que dado que el proceso se centrd en la ensefianza de la gramética,
su habilidad para hablar no avanzé mucho, a pesar de que vino a aprender a
hablar espafiol a México.

?2?2 ?227?2°272 22?272 272?272 2727? ? | E#6: Lo que siento es que el CEPE es como
22?2 ?22°7?272°?2.?27?2727?2 27?72 27?7 |un instituto del espafiol de Corea. Ensefian
?2?27?2, 2?2?2272 ? ?2°?27? ?27?7?7? |iguallagramética. Por lo tanto, una vez decidi
diploma? ? ? ?°?°?7? ?7? ??27? ?7? |que no queria estudiar como otros
??...2?27?2 ?27?27?2 2 ? ?2°?7? ? ?7? |compafileros coreanos para sacar solo
? ?2?27?2°?2°?2°?2.?2°?2?2?27? 2°?27? ?7?7? |dploma... Yaque estoy con la gente de aqui,
?2?2.°27?2 2?2272 ?22°7?2727?2 2727 2?7 |tengo que aprender su forma de hablar.
22?2 2?2?72, Pensaba que seria dificil aprender en la
escuela. Por eso traté de hacer muchos

amigos mexicanos.

Por su parte, el informante 6 siente que el CEPE se asemeja a una academia para
aprender espafol en Corea, ya que al igual que ésta su enseflanza esta enfocada
mas en la gramatica, lo cual le llevd a pensar que seria dificil que aprendiera a
hablar en la escuela.

De alli se desprende que, en general, los coreanos que vienen a aprender espariol
a México tienen como obijetivo el de poder aprender a hablar espafiol, ya que la
ensefanza de Corea no les ayuda a ellos. Sin embargo, en el CEPE un instituto
representativo a nivel nacional e internacional, también se tiene la misma forma de
la ensefianza que en Corea, razon por la cual los informantes manifestaron que
tuvieron gran dificultad de aprender a hablar y ademas tuvieron que buscar
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maestros para tener clases privadas a fin de desarrollar sus habilidades en la
conversacion.

5.3 Cuestion del curriculum del CEPE

? 0?2?27 427° 27?2727 4?27 ?727?7? | E#5 Ahora acabo de terminar el nivel 4.
? ?27?2 ?27?2 ?22°7? ?27?27?7?,texto? ? ? | Cuando estaba en ese nivel, la forma de la
27?2 2?27?72 ?27?2°2°?2°?2.4?27?272 272 ?7? |clase consistia en centrarse en los textos y
? ?7? 2?7 texto??? ?°?°?7?7?...7 |casino trataban la gramética. En general, en
27?2?2272 2?2 ?2°?27?2,?27?27? ?2°? ?7?7? |elnivel4no se trata la graméatica, sino que se
27?272 ?2°?2°?2 2?2?72 ?27?27?7?. Texto? ? | estudia con textos. ... No entendi mucho el
? ?2?2°?2°?27?2 27?2 ?27?27?272 ?7?2727?7? ? |vocabulario y también el contenido tenia un
? 27?272 ?2°2°?2727?2 27?272 272 ?727?7? |nivel bastante alto. Leemos los textos juntos
? ?2?27?27?2 27?2 27?2 2?27?22 272 2?27 ? |enlaclase y los maestros nos preguntan si
?27?2 2?27?22 ?27?22°?2./7?27?2 5?2?72 ?7? |los entendemos y si hay algun vocabulario
?27?2 4?72°7° 2?2272 ?27?2°2°?272,4?7? ? |que no conocemos. La verdad es que los
?7? 2?72 ?2?27?27?27? texto? ? ? ? ? ? | coreanos no conocemos mas de la mitad del
?7? 2?2?72 ?27?27?2°?2°?27? 27?27?7272 ?7? |vocabulo del texto. / La raz6n por la que no
?22°?2 2?22?2722 2 272 272 2?7277 |quiero tomar el nivel 5 es por mi experiencia
?2.2?2227?2 2?22 272 227?22°?27?272./ 3| enelnivel 4, pues los profesores piden que
?2?2?2 7?2 2?2 ?2°?272 27?2?2722 ?2727? ? |leamos los textos y luego nos preguntan
? ?27?2 ?2°?27? 3?27?72 ?7? 27?7?77 |nuestraopinion sobre ellos a uno y cada uno
?2?2°2?22.2?27?2 1?2272 2?27?22 27?72 ? |delosalumno[por turnos], lo cual es una gran
?2?2 22?2727 carga para mi en la clase. ... En el nivel 3 el
contenido del libro de texto se trata mas de
graméatica y se aprende mas a nivel

gramatical, mientras que los niveles 1 y 2

también tratan mucho la gramética.

El caso anterior nos habla de como esta dandose la ensefianza del espafiol en el
CEPE de manera general. La entrevistada 5 dice que existen seis niveles de
ensefianza en él, en los cuales se supone que la habilidad de habla debe ser
distinta. Entre los niveles bajos como son del 0 al 3, el espafiol estd ensefiandose
a nivel gramatical y a partir del nivel 4 esto cambia, una vez que por el nivel de
comprensiéon el curso se centra en las lecturas, lo cual ella ha percibido por la
experiencia. Al mismo tiempo ella admite su dificultad de subir del nivel 3 al 4, ya
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que al llegar al nivel 4 se dio cuenta de la dificultad que esto implicaba y requeria
un tipo de dedicacion a la que ella no estaba acostumbrada, otro tipo de forma de
estudio, e inclusive que este es un nivel tan alto que le llevé a abandonar la idea
de sequir el curso 5.

22?272 227?272 27?272 ?2°?27?2727? 2?7 | E#4: Después de presentarse a los examenes
? 0?27?72 ?27?2 ?27?2°?27?2 27?2 27?72 2?72 |ypasarlos, se puede subir de nivel. Creo que
?7? ?2°?2°7? 27?2 2?27?72 2?27?72 ? ?7?.|cuando quieran saber qué nivel tiene alguien,
27?272 2?27?22 2?2?22 ?27?27?2.?...7?7? |deben hacerlo por la forma en cémo habla
?7?27?2 ?27? 1?2?72 5?2?72 ?27?27?7? ? |esa persona. SOlo después de pasar los
?2?2.2?2? ?2°?2°7?2 2?27?2727 ?2°?7? ?7?7? |examenes, eso es todo. .... creo que, con el
? 2?27?22 27?2 27?2 7?2 ?2°7? 5?27?27 ? |respecto al habla, no hay mucha diferencia
?2272 22?272 27?27?22 2?2727, entre la gente que esti en el nivel uno y el
nivel cinco, por lo menos en el caso de los
coreanos. Cuando comparo a los coreanos
con los extranjeros me doy cuenta de la gente
coreana que esta en el nivel cinco y un
extranjero que estd en el nivel dos: son

iguales.

?2°?2 22?272 2?27?27 4?727?2 ?2°7?2727? 7 | E#5 Acabo de terminar el nivel 4. Pero
?27?2 2?2272 27?2°2°7? 27?272 272 ?2727?7? |sinceramente cuando salgo a las calles y
?7? ?27?2 ?2?27?2°?27? ?2°? ?2°?27?7272.7? |platco con la gente, siento que todavia me
? 4?7272 2?2 272 ?2?272. falta mucho por aprender. Soélo porque
estudio en el nivel 4 se supone que tengo un

nivel alto.

Ademas estas entrevistadas hablaron de los problemas de los niveles del CEPE,
ya que estar en un cierto nivel para los coreanos no corresponde a la habilidad de
hablar. Sin embargo, algunos manifestaron que no tuvieron dificultad de avanzar a
otro nivel, aunque no hablaran bien, dado que subir a un nivel avanzado no tiene
gue ver con el habla, sino que esta relacionado con los conocimientos
gramaticales, y esto se mide por los examenes, lo cual corrobora la informante 5,
pues aunque ella tomo hasta el nivel 4, se le dificultd comunicarse fuera de la
escuela y siente que aun le falta mucho. Inclusive la entrevistada 4 dice que entre
la capacidad comunicativa de un coreano de nivel bajo y la de gente de nivel alto
no hay mucha diferencia, y comparando a los coreanos con los extranjeros de
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otros paises (europeos), dice que aunque los coreanos estén en un nivel mas alto,
ellos no hablan como los europeos. De lo que se desprende que en la habilidad
comunicativa el nivel escolar no puede ser un criterio de evaluacion de la habilidad
comunicativa para los coreanos.

?7?2 ?272 2?2272 2?72 2?2722 2?2727 ?2727?7% | E#4: No solamente se debe cobrar dinero.
? 2?2 ?27?2 2°?2.7? 27?2 ?7? 2?27?77 | Comparandolo con el precio que se cobra, el
52?2 ?2°?2°? 2?27?2722 2?27?27 ?.7?27? ? |curiculum estd muy feo. En caso de que
?2?27?. quieran seguir cobrando tanto dinero, pienso
gue al menos deberian ensefiar como cinco

horas diarias si ésta es una buena escuela.

22?2 ?27?2°2°?2 ?272,?2°7? ?27?2 27?2 ?7? | E#7. Ademas la geografia de México u otras
?7?2 ?2?27?272°7?272°7? 27?2272 2?72 ?7?.|cosas, las cuales se tienen que pagar, no

227272 272 27272 2227?2727, estan incluidas en el curriculum. Si estudiara

historia de México, seria muy interesante.

También dos informantes expresaron, hablando de la colegiatura que se paga en
el CEPE y del curriculum que se conforma sélo por tres horas de clase, dicen de
manera directa que “el curriculo estd muy feo” y creen que necesita un curriculum
mas rico. Al respecto también el entrevistado 7 dice que en el curriculum no se
incluye mucho sobre México, como pudiera ser su historia y geografia, y sélo se
esta tratando de ensefiar la gramatica y las lecturas de los libros de texto. Ahora
veremos en el siguiente apartado los comentarios que acerca de los libros de texto
del CEPE tienen los coreanos.

5.4 Cuestion de libros de texto en el CEPE

?27?2 27?2 ?27?22°7? 27?2 27?272 ? 27?7 | E#4: Los libros también son viejos y creo que
?2?2.?27?2 ?2?22.1?2? 5?2?72 ?27? ?7? |se necesita cambiarlos. Son muy dificiles.
? ?27? ?2?2°?2.7?2 7?2 27?272 27?27?72 ? |Aunque cada nivel tiene su propio libro, se
?7?2 ?2727?27?272 2?2727 ./"Pidolapalabra®™ | repiten los mismos contenidos y no son
?7? 2?2?72 2?2?72 ?27?27?2 1?7 ?7?7?7?.|Iinteresantes, son dificiles. / Con este libro,
Pido la palabra? 2?2 ? 2?2 ?7? 2?2 ? ? |“Pido la palabra”, estudiamos dos horas y la

272,272 27?2 2?22 222.7272727? 2?2 |conversacién es una hora. El libro “Pido la

? 0?2 7?22 22?272, palabra” se trata de gramética y de aprender
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palabras: sinénimos o anténimos. La verdad
es que el libro de conversacion también trata

de gramatica.

?2?2°?2 2?2 27?272 2727?72 lectura? ? ? | E#7:También no hay equilibrio en las lecturas
?2?27?2 ?2°?2°? 2?2.7?27?2 ?2?2727?27?, ?7? |del CEPE. Como le die hace rato, sélo
?27?2 ?27?2°?2°?272 2?2°?2,?27?27?27?272 2?72 ? |contenen expresiones cultas, las de clases
? ?27?27?2 ?2°?27?2 2?27?27 culto? ??7?,? |escolares especiales, las de un nivel de
27?272 ?2°?2°?2,7?27?2 ?2°? ?2?272727?7?.7? | educacién de la universidad, las de literatura.
?2 27?2 27?2272 27?272 ?272. Las lecturas estan hechas sélo segun ese tipo

de expresiones. En estas cosas hay

problemas.

Acerca de los libros de texto del CEPE, dos informantes mencionaron que los
libros son obsoletos sin ninguna renovacion, aburridos y que son bastante altos en
cada nivel para los coreanos. El libro de texto se llama “Pido la palabra” y hay un
volumen diferente para cada nivel. En su opinion este libro trata principalmente de
la gramatica, y a pesar de que existen los libros de conversacién, la entrevistada 4
comenta que los libros de conversacion también estan enfocados al uso gramatical.
El informante 7, por su parte, cuestiona el modelo del espafiol en los libros,
diciendo que en la mayoria de los casos tratan el espafiol formal y culto, y que en
el habla cotidiana real no lo puede utilizar mucho.

Hasta ahora hemos visto los problemas que encuentran los estudiantes en la
ensefianza del espafiol, a nivel mexicano y coreano, tratando de ver como y cual
aprendizaje del espafiol se les dificulta mas a los coreanos. De ello entendemos
gue en la educacion de la lengua espafiola en México es donde se encuentran
mas problemas. Ahora veremos lo que opinan los informantes para mejorar la
ensefianza-aprendizaje del espafiol en ambos paises.

6. Sugerencia en la educacién del espafiol

6.1 Para la ensefianza-aprendizaje en Corea

6.1.1 Necesidad de educacién de cultura en Corea
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? ?27?27?27°2 27?2 272 ?2°?2°7?272°?272 ?27? |E#4: Y también quisiera que ellos
?2.?2272 22?272 2 27?272. mencionaran mucho cosas culturales.
Provocar y encaminar el interés de los

estudiantes.

27?2 227?272 27?2°2°7?272 ?2?27?2727?27? 2?2 |E#5: Creia que lo que nos ensefian los
22?2 ?22°7?272.27?272°?2 2727?72 27?7 | profesores en las clases era todo el espafiol,
?2?272°2°2?2.?2?2?22?272 ?2°?27? ?27? ?7? |peroalllegar a México me di cuenta de que
? 2727272 27?272 ?27?27?272 ?27?2727? ?7? |no era asi. No sbélo se deberia ensefiar la
?2?27?2 ?2°7? 27?2 2?27?22 27?7?72 ?7?7? |gramdtica, sino también se deberia tomar en
22?2 27?272 2?22 ?2°27?2727?2 27?72 ?7? |cuenta las expresiones que usan las
?. personas de aqui, es decir, la cultura de

México.

Desde los factores que causan los problemas en la educacion, la mayoria de los
informantes trataron de encontrar la sugerencia, la propuesta o su deseo para
mejorarla. Dos informantes justamente nos hablan de una necesidad de educacion
de cultura hispana en su pais, ya que sienten la necesitad de ésta. Ademas creen
gue por la instruccion de culturas podrian introducir el interés acerca del idioma
espafol y los paises hispanohablantes.

22?2 27?272 ?2°2°?2 2°?2°7? ?2727?2 27?7 | E#3: Sise tuviera interés en éstos, se podria
? ?22°?27?2 27?272 2°7?2,?2727?27? 27?7 |abrr un seminario en el que participaran
2272 2?2 2?22?2727 activamente los alumnos que ya acaban de
regresar de México, ya que ellos son los que

estuvieron en contacto con la cultura actual.

?27?2 2?2 2?22 27?2 ?2°?27? 27?272 ?27? ? | E#6: Si yo diera alguna clase, les daria a
?? 27?27?27 Mand? ??7? ?7?7? ?7? |escuchara misalumnos la masica de Mana o
? ?2?2?27?272°7?2 27?2 27?2 ?272 27,77 |de otros grupos, y al mismo tiempo les
? ?2?272 ?27?27?2 2?27?27 2°?27?27?2727?.7? |ensefaria qué tipo de palabras salen en las
?.7?272 ?27?2°?2°?2?2.°?27? ?27? 2?27?77 |canciones porque escuchar musica causa
2?2 2?27?2272 ?2°?2°?2?272./7?27?27? ?7? | mucho interés. Provocar el interés, esa es la
22?2 ?2?2°2°27?2 27?272 ?2°?27? ?72 2?72 |clave. La cultura del baile es realmente bailar.
? ?2?27?2 27?2°?27?2 ?27?27?2°?27? ?27?27?7?..|/Aparte de la gramatica, nho tenemos mucha

2272 2?2227 oportunidad de aprender cosas como de

cultura, por lo cual se podria utilizar las clases
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de conversacion y de lectura para introducir la

cultura...

Dos entrevistados mencionan la importancia que tienen los métodos de la
ensefianza del espafiol conjuntamente con las culturas. La informante 3 sugiere
gue se podria abrir un tipo de seminario con los alumnos que ya conocen los
paises hispanohablantes, y cree que por este medio los alumnos pueden
acercarse a las culturas jovenes y nuevas, e inclusive que esto va a provocar los
intereses. Al respecto, el entrevistado 6 propone que en el aula activamente se
podria hacer una introduccion a las culturas por medio de la musica y el baile v,
también en las clases como las de conversacion y de lecturas, podria hacerse
mencion de las culturas de manera directa. A mi parecer, todas estas son valiosas
aportaciones ya que van a apoyar una educacion de la lengua con base en las

culturas.

6.1.2 Necesidad de una ensefianza comunicativa de la lengua espafiola

272 2?22?2272 ?2°2°2°?2 27?2 2?27 27
?2 ?2?272°272 27?2 ?2?2727°27? 27?77 .

2272 22727272 272 2°27?2 2727?2727

22?2272 22 7?2 27?2 27?272 2?27?27

22,2272 2227272 272 2 2?2 27

?027?2 2 ?2?22727°2 27?272 7?2 27?2727

222,222 22?272 272 22,2727

2272 22?272 2?27?2227,

E#4: Lo que me gustaria que hicieran los
maestros es que nos ensefiaran el espaiol
vivo, el que usan los mexicanos. ... ...quisiera
gque a los alumnos les dieran muchas
oportunidades de poder hablar
voluntariamente ampliando las clases de
conversacion. Igual al escuchar. Desde mi
punto de vista, cuando se aprende a hablar es
mas importante escuchar que hablar. Si no lo
escuchas no lo hablas. Quiero que se

enfoquen las clases en escuchar y hablar.

2227?27?22 227?272 ?227?2, 2727?2727
22227272 27?2?2272 272°?2.?27?7
?0?227?2 ?2?2°?2 27?2 2 ?2?2727?2. 727

2227272 2 27?2 2?2272 22?227°.27

? 0?2?22 2?2?27,

E#6: Quiero que amplien méas las clases de
conversacion. No quiero que hagan clases
gue se enfoquen mucho en la gramética. No
quiero que sean clases como las de
matematicas. Creo que podriamos aprender

suficiente  gramatica por medio de

conversaciones. Usando la lengua, se puede
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sentir que la estructura gramatical de esta

frase se conforma asi.

Los informantes proponen una enseflanza a nivel comunicativo, ya que la
educacion en general estd enfocada mas en la gramatica y, por su propia
experiencia y el proceso de aprendizaje del espafiol, sintieron que lo mas
importante es “poder llevar a cabo una conversacion”. Desde este aspecto, la
entrevistada mencionada manifesta que en Corea se requiere tener mas clase de
conversacion y que “hablar y escuchar” es el factor mas importante en ésta. El
informante 6 cree que por medio de la conversacidon se tendra la posibilidad de
ensefiar incluso la gramatica. De tal modo habla de la importancia de la educacién
comunicativa y de ampliar la clase de conversacion.

6.1.3 Necesidad de educacion de filosofia en el aprendizaje de lenguas

?2272 2?2?2222 27?2 2 2?2272 2?2727 |E#1L De cualquier forma se necesita unir la
???2 ?2°?2°?) .. ?2?27? 27?2 1?7?72 |educacidon de lenguas con la educacion de la
contexto? ???°?°? 2?2?72 ?°?7? ?7?.|filosofiadel lenguaje... ... Con el contexto de la
22?272 227?272 27?272 27?2 ?27? ?727? |lengua coreana, que es ambiguo y que
2?2272 ?272 2?2?72 ?2°?27?2727?2.?27?727? |proviene de las influencias histéricas y de
? ?27? clave? ?2? 2?2?72 ?22?27?72,7?7? |China, y con el esquema que tenemos, no se
? 0?72 ?27?27? 227?272 27?272 2?2727 ? |pueden entender las lenguas extranjeras. En
?2?2?22.27?2 2?2 ?2°?2°7?2 2 ?272 2?2727 |este sentido, lo anterior es una diferencia
?2?2?2.?27?272 27?2 2°?2°7? ?227?.7?2727? |esencial que es sin duda una clave para
?2?2°?2 2?22 7?2 27?2 2?2 2?2272 27?2 2?2727 |entender, para tener consciencia de la
?2./2?2?27?2 227?22 2 272 ?7? ?7?,|dferencia, para saber como miramos la
etigueta ? ? respeto ? ? ?? ?? ? ? |diferencia. No quiero decir que vamos a ver
?.7?2°2 ?27?27?2 ?2°? 2?27?22 2?2 2?2727 ? |solocon nuestra Optica, sino que con base en
? 0?2 ?2?272. la igualdad tendremos dos valores que no
podemos dar por descontado ni censurar. /
Cuando los maestros enseflan lenguas
extranjeras, opino que tienen que ensefar la
etiqueta o las normas de respeto. ... La misma

sociedad no tiene ese tipo de educacion.

?2?2 7?2 2?22 27?27?27? 2?2272 27?72 ?7? |E#2: Segln lo que yo creo, para mejorar la
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??227? ?7?

. ?

?227?27? ?. ..

22?2 2?22 2?2272 27?2 27?272 ?

?

?

?.

?2?2.7?27

?7?27?

? 0?2?27 7

?2?2 27?27?27

?227?2 27?27

2272 ?2?27?2..?2727

27?2?22 27?2 22?22727? 7

??27?
?7?7?

?2? ?27?

2272 2?2?27
?227?2.?2727

??27?2 ?7?

22?2?27 27272 7

?0? 27?27

?,?2727? ?

? 0?2?27 7

?2?2 2727

? 0?22?2777
?22?27?2.7

27?272 27?27

ensefianza de las lenguas, aparte de la
ensefianza del espafiol, se debe entender que
la otra lengua puede ser diferente a la mia.
Tener el entendimiento hacia la otredad,
entender que hay diversidad [en las culturas y
en las lenguas] y que hay lenguas totalmente
distintas a la mia. ... Para tener un concepto
alejado de la gramatica se necesita otro tipo
de ensefianza de lenguas mediante el cual se
entienda que existen otros mundos. Existe
nuestra cultura y otros también tienen su
propia cultura. ... En nuestro caso, si no
tomamos en cuenta estas cosas, solo
veremos la ensefianza de la lengua como algo
muy dificil y por eso, aunque invirtamos
mucho, no podremos obtener buenos frutos.
Quiero que se cambie el punto de vista de

ensefiar la lengua.

Dos informantes hablan de una necesidad de la educacién de filosofia, ya que en
la educacién de lenguas en Corea no se esta tomando mucho en cuenta este tipo
de educacion. Manifiestan que, antes de todo, aprender una lengua se debe basar
en una filosofia en la cual se tenga conciencia de la diferencia cultural, se fomente
el respeto hacia esta diferencia, y que se debe impartir la educacion desde este
aspecto. El informante 2 dice que esta educacion va a ayudar a alejarse de una
enseflanza enfocada en la gramatica y mejorar el entendimiento de la lengua a

nivel cultural y linguistico.

?

?

2?2272 27?2 227?272 22?272 27?7 7

?

?

?7?7?
?7?7?
? 0?2?27

?2?27? 7

?227°? ?22?272.?27?2 27

22?27?27 7

? ?2?27?7

? 02?272 22?22?27 7

?22?27?7?

articulo? ? ? .

? ?27? 2?27?72 ariculo? ? ?27?2?°?

?2?27?27?.

2227?27,

?2?2 2?2727

?2?2?27?7

?2?2 ?2727

?22?227?7

E#1: Pienso que los profesores deben tener
autoconciencia de la lengua materna. Por
ejemplo, la dificultad que siento al aprender
espafiol aqui es -no solo en espafiol sino
también en la mayoria de los idiomas de raiz
indoeuropea- el uso del articulo, entre
algunos otros. No existen los articulos en el

idioma coreano. Tenemos que tener un
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? 27?272 ?27?2°?2°?27?2°7?...7?2727? 27?7 |concepto de su ausencia, tenemos que partir
2?2272 ?227?2727?2 2?2272 ?27?272°?27? ? |de ella. Pero los maestros de Corea no lo
?? 2°?27? 2°?2°?2 2?72 2?27?7272 ?7?7? |hacenasi. ... Hay que cambiar nuestra forma
?2,2? ?2727?2°?2°?2.?2?27?27?27?2 ?7? ?7? |deaprender mediante la reflexion y decirnos:
? 2?27?2722 27?2 ?27?2°?2°?27? ?27?2°?27? ? |‘esto es muy dificil de aceptarlo asi nada
222?272, mas”, y luego debemos comparar las cosas a
las que estamos aocstumbrados con las que
no tenemos. Yo creo que el concepto de la
cultura tiene que salir a partir de la
comparacion de algo a lo que estamos

acostumbrados con lo que no.

En el mismo aspecto, para este tipo de educacién, la informante indica que
primero el profesorado tiene que estar consciente de esta educacion. Es decir, que
teniendo la conciencia de la lengua materna la ensefianza tiene que partir desde la
comparacién de la diferencia de dos idiomas y que la base radica en el respeto de
la diferencia cultural, una educacion filosofica.

6.1.4 Cambiar los métodos de ensefianza, lecturas y libros

[7?27?2 ?2?2]?2? ?272°?2 272 ?2727? 7?72 |E#6: Quiero que cambie de esta forma el
27?2 ?22?272.?27?272 ?27?2 2?2272 2?72 ? | método de clase [la clase de conversacion] y
?7? ?27?27?2°?2°?2.27?2°?27? ?27? 2?7?72 ? |queno se trate mucho de gramética, ya que
? ?2?22?2?2[?2?2?27?7?] también es necesario que haya mas
comprension de lecturas, ya que se nos

dificulta debido a la diferencia linguistica.

?2?2 2?27?2722 27?272 27?2 7?2 2°727?,727? | E#6: Hay muchas cosas lamentables en la
2?2272 27?2 ?2?2?2727?27?2.27?27? ?27?7? |educacién del espafiol en Corea. Estoy
?2?2.7?2 2?2 2?2272 27?272 2 ?27?2727?7? |contento de que nos ensefien bien la
?2?22?272°?2.°?2°?27? ?2°? 2?27?72 ?7? ?7? |gramitica. También la lectura. Pero quiero
? 27?272 ?27?27?2 27?2 2?27?27 27?72 2?72 |quecambien los temas de lectura y los libros
? 227272 7?2 2?2 22727, de texto. Si no tuviéramos tiempo suficiente
de aprender la cultura de aqui, podriamos

acercarnos a ella a través de los temas de

lecturas...
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En otros aspectos, el informante 6 menciono la necesidad de cambio del método
de ensefianza, los temas de lecturas y los libros de texto, ya que, en general, los
tres aspectos estan enfocados en la graméatica y se necesita tomar en cuenta en
ellos el aspecto cultural.

De aqui podemos saber que los coreanos quieren que la educacion de la lengua
espafola en Corea se enfoque en el nivel comunicativo y para esto reiteraron que
se requiere una educaciéon filoséfica que tenga como base el entendimiento
cultural y el respeto hacia otros.

6.2 Para la enseflanza-aprendizaje del espafiol del CEPE en México

6.2.1 La necesidad de que los maestros mexicanos entiendan la cultura
linglistica del coreano

? ? ? ..centro de ensefianza, ? ? ? ? ? ? | E#6: El CEPE es el Centro de Ensefianza
22?2 ?2?2°2°?2 ?2°?2°?272°7? 27?272 ?27? ? | Paralos Extranjeros. Es un instituto en que
?2?2°?2 27?272 27?2 ?22°7? ?2727? 27?7 |estudan los extranjeros. Por eso pienso que
?27?2 272 22?272 ?22°7?2 27?272 ?2727?7? |losprofesores necesitan conocer la cultura de
2227?72 ?2?2°7?272°?27?2 ?2°27? ?2°7?72...|sus alumnos extranjeros. Sobre todo, no
?2?2?2,?227?2,?2?27?27?2 2?2 27?72 2?7 |entienden la de los orientales. Por eso hasta
? ?2?2°2°7?272 272 ?22°7? 27?27?72 ?7? | ahora se sigue diciendo que ellos discriminan
? 2227?22 ?272. a los orientales. ... Por eso es que tenemos
presion, dificultades y estrés. Ellos necesitan
entender nuestra cultura lingiistica con la que

podran entender nuestros idiomas.

?2?2 27272 ?272°7° 22?272 27?2272 27?72 | E47:Entonces, creo que los profesores deben

? 0?22 22?2727°2 ?272. comprender y respetar esa diferencia cultural.

Los entrevistados reiteraron que los profesores en el CEPE necesitan cambiar la
actitud y conciencia que tienen hacia los asiaticos, ya que falta mucho
entendimiento de ellos. Sobre ello dos informantes, 6 y 7, manifiestan que primero
se necesita que los maestros mismos cambien y aprendan una actitud que les
lleve a entender la diferencia cultural y linglistica de los coreanos, es decir, que
reflexionen por qué a los coreanos se les dificulta tanto entender y hablar el
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espafol en el aula en comparacion con los alumnos de las lenguas similares al
espafol.

222?272 27?272 2?27?272. 272 27?7 | E#6: Los miércoles juegan ajedrez. Podemos
?2?227?272.?27?2°2°2?27?2 27?2 ?227? 2?2 ? |aprender los nombres de las piezas de
? ?27?2°?27?2 2?27?72 2°?27? 27?2 ?7? ?7? |ajedrez. Los maestros no deben sélo ir a la
? 2?2727, oficina al terminar la clase, sino que deben

tratar de utilizar este tiempo libre con los

alumnos.

Para eso el entrevistado 6 dice que los maestros necesitan tener una actitud mas
abierta en la que se debe realizar una comunicacién verdadera de manera directa
con los coreanos para poder entenderlos.

6.2.2 Variar los modelos del espaiiol

22?2 ?2°2°7?2 ?272°?27?272,?27?27?27? 2?2 2?2 | E#7. Como los profesores también son de
? ?2?27?2°?27?2 2°?27? 27?2 27272 ?7?7? |clase mediay todos tienen una educacion de
?2.°?27?2727?2 2?2 27?272 ?227? ? 27?7 |nivel alto, hay un modelo. Pero se necesita
?2?2?2./1?227?2?2 2?22 2?72 27? ? |varareste modelo. / Una misma palabra tiene
22?272 ?2?22.7?2 27?272 2?72 27?7 |difrerentes significados de acuerdo con la
? 227?272 2°7?2°?2°?272 2°7?27?2727?.7? ? |cultura. Por eso es importante que se
?2?27?2 ?2?27?27?27? 2°?27? ?7? ?7?7? |introduzcan varios modelos segin las
ajusco? ? ?°?°?7? ?2? ?27? ?27?,7? ? |culturas. En el CEPE me gustaria leer las
22?2 22?272 ?22?2727°. obras de Marquez, pero también quisiera
aprender a conversar como lo hace en la

realidad la gente de Ajusco, o una parte de

esa forma de hablar por lo menos.

Como se menciond anteriormente el modelo del espafiol en el CEPE desde el
mismo aspecto, el entrevistado 7 habl6 de la necesidad de variar los modelos del
espafol, ya que en la vida cotidiana se hablan varios tipos del espafiol. Ademas
advierte que las culturas son diversas, dependiendo de la clase social, el género,
religién, etc., y de que el habla de cada cultura también es diverso. En este
aspecto, él dice que seria bueno que se introdujera este aspecto en la ensefianza
del espafiol en el CEPE, también para entender mejor a la gente de aqui y su
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cultura.

22?272 2?22 ?2°27?2 27?2°2°7?2 2°7?727? ? | E#6: Quisiera que cambiaran su método por
?2?2?2.2?272?2272.0?2?2727? ? 27?72 |uno en el que las clases fueran abiertas,
? ?27?27?2 ?2°?2°?2727? 34?72 2?27?2772 ? |interesantes y participativas, lo que pienso
?7?2 2?2 ?27?2 2?27?72 2?27?72 ?27?27?7? |que es necesario. En el nivel 0 si puede
?2.27?2 ?27?2 2?22 7?2 2?27?2722 2°? 27?7 | existr este tipo de clase, pero al subir al nivel
27?2 22?272 2?2?72 272,?2?2? ?227?2 ? |304Ilos alumnos estudian sentados con sus
22272 22727, libros, hacen los ejercicios, leen las lecturas
de comprension y se presentan al examen.
No soélo eso, sino también creo que debe
haber actividades mas activas que sean

adecuadas en ese nivel.

?222°2 2?2?2222 2727?2272 27272 ? | E#7: Eso es diferente a aprender en persona,
?2? 2?2?27?2.°7?27? 27?2 2?22?2727, ?7?7? |viendo con los propios 0jos en una situacion
?2?2°?2 27?272 2?22 ?2°2°7?2 2°7?272°?272 ?7? |real Me parece que los estudiantes necesitan
27?272 27?2 ?27?2°?2°?2°?2.7?2 27?27 ?7?7? |irdrectamente a los lugares en donde se esta
?2?2°?2 ?27?2727?2 27?2 2?22?72 ?27?27?7?.|usando el idioma, un lugar de la vida
?27? 22?27?2272 ?2?272.?27?272 ?27?27?7?7? |cotdiana. Pero si propusiéramos eso, nos
“? 2 ? centralde abasto? ? ? ? ? ? ? ? | dirfan que hay un limite del tiempo para la
?2,?27?27?272 2?2?2272 2?2?7272 ?7?7? |clase o algo asi. En lo personal, pienso que
? ?2?2?2./?2?27?2 272 27?2 ?27?27? ?7? |sbloen beneficio de los alumnos extranjeros
27?272 2?2?2272 2?2?72 ?2°? 2 ?27?27?7? |los maestros deberian decir “vamos a la
?2272 ?2?272. Central de Abastos mafiana’ y “vamonos a
hacer compras”./ Si introdujeran el concepto
de visitar lugares nuevos en el aprendizaje de

lenguas como una forma practica, las clases

serian mas interesantes y animadas.

Entre los modelos, dos informantes sugirieron una educacion de participacion a
través de la que se pueda acercar al habla cotidiana: Los maestros pueden llevar
a sus alumnos a varios lugares como el mercado, centro, parque, etc.,
presentando la cultura de éstos y haciendo comunicacion con la gente de alla. De
hacerlo asi, piensa que las clases van ser mas animadas e interesantes, inclusive
gue esto también va a ser una educacion de cultura y una oportunidad de
aprender el espariol vivo, el de la vida cotidiana en México.
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6.2.3 Ampliar el curriculum, cambiar los libros de texto y métodos

ensefianza

27?2 7?2 ?27?°2 22?22°2°?2 7?2 22?2 27?7
?0?27?2 ?2?2..7272 272 ?227?°27? ?27
2227272 ?2?2,7?27?2 22?272 2°?27?27°2 7

22727 2?22?2727,

E#4: Yo opino que no solamente se cobra

mucho, sino que se debe ampliar el

curriculum del curso. pero nosotros
venimos sélo a aprender el idioma. Entonces
es muy importante estudiar en un instituto que

tenga un curriculum bueno.

2272 27?272 ?22?2727°2 2°2°2 2?227?7

? 027?272 27?2 2?2°?272°?2 27?2 ?2,7?7

2272 22,2222 2?22 2?22 27?2 ?27
227272 2?2272 ?2°?27°2°7?2 22?2727?7
?2?27.

E#7: Si hablo del CEPE, en el curriculum de
clases se necesita teatro, danza en espafiol o
arte, algo asi. Quiero que se ensefien
conocimientos generales y diversos como la

cultura, la historia de México.

de

En el apartado alusivo al curriculum del CEPE vimos que los informantes expresan
su inconformidad por éste, ya que esta limitado so6lo a la ensefianza de la
gramatica, lo que segun la entrevistada 4, comparando la colegiatura que cobran
alla con el tiempo que se asigna para la clase, no corresponde. Sobre el particular,
dos entrevistados manifestaron la necesidad de ampliar y cambiar el curriculum, a
manera de que en €l se incluyan también los conocimientos culturales de México,
como son la danza, el teatro, la historia mexicana, de manera diversa y actual.

2?2 27272 27?272 22?2 22?272 7
L2772 2272 2°2°272° 227?27
?22727?2 ?22?272.?22°2°?272 27?272 ?27
2272 0?22 27?2 ?2°?2°7?2 ?27?°2 272 7?27
?.4.5?27? 27?2 2 22?272 272 27?7
22?2 2?2 ?222?27?2..72727?2 7?27

2227?2272 2727272 2?27?272 2?2727

22 2?22 22?2272 2?2 2?2272 7

222?272 27?272 272 2?22?2727,

E#6: Quiero que cambien los libros de texto y
el sistema. ... pero como a los coreanos se
les dificulta mucho la lectura o la redaccion,
se podria ensefiar de manera mas facil.

Quisiera que fuera asi. En el caso de los

europeos, ellos vienen a conocer la
gramética, luego la aprenden vy hablan
bien. Cuando veo a los comparieros

coreanos que estan en el nivel 4 6 5, estan

110



22,222 222272272 muy estresados. ... Puesto que los orientales
constituyen el mayor porcentaje de
estudiantes en el CEPE, se necesita cambiar
el método de educacion por ser la mayoria

oriental.

2227?72 27?2 2?2°?2°72 2°?2°27?,7?27? ? | E#7. .. .concretamente, se necesitaria que el
? ?2?272 ?2?27?27?2.7?27?27? ?2°?27? ?7?7? | CEPEinvitiera en equipos para si mismo. A

?2?2 22?2727 fin de lograr eso, tendrdn que invertir en

audiovisuales.

El registro anterior se refiere al cambio de libros de texto, método de ensefianza,
mas inversion e investigacién en este instituto para mejorarlo. En el apartado
anterior entendimos que los informantes sienten que en ello se encuentran los
problemas y por ello manifestaron su deseo de cambiarlos. En el caso de los libros
de texto, el nivel de lectura y vocabulario es de un nivel alto para seguirlos en el
aula. También, los informantes quieren que los maestros ensefien mas facil
tomando en cuenta la dificultad de los coreanos de seguir la clase debido a la gran
diferencia de cultura linglistica entre los dos idiomas. También el informante
menciona la necesidad de la inversion econémica y la investigacion para hacer
efectiva la ensefianza del espafiol, por ejemplo, la instalacién de salas audio-
visuales.

De los apartados presentados, entendemos la percepcion que los entrevistados
tienen en tres cuestiones: comunicacion, cultura y lengua, y educacion. Las
informaciones adquiridas por las entrevistas nos hacen entender mejor la dificultad
de aprendizaje del idioma espafiol para los coreanos en los dos paises, Corea y
México, y de alli surge la necesidad de cambiar el aprendizaje-ensefianza del
espafiol, ya que ellos nos mostraron que la ensefianza del idioma espaiiol en los
dos paises es so6lo a nivel gramatical y no se esta considerado mucho el nivel
cultural.
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Conclusion de la investigacion

La investigacién, con el fin de conocer la percepcion de los coreanos acerca de la
cuestién de la cultura y la lengua, estd determinada por ciertas circunstancias.
Primero, por las categorias establecidas habia que encontrar a la poblacién
coreana apropiada, el numero definido de los entrevistados y el tema definido. A
pesar de que se recurrid a una entrevista abierta, hay que tomar en cuenta que las
entrevistas llegan a estar limitadas, ya que siempre habra otros aspectos diversos
gue no se puedan detectar con antelacion. Segundo, la cuestién que tiene que ver
con la traduccién de las entrevistas al espafiol, toda vez que los ocho
entrevistados optaron por hablar en el idioma coreano, y luego de transcribirlas en
coreano, encontré algunas dificultades al traducirlas, debido a lo cual traté de
hacerlo de la manera mas literal. Aunado a lo anterior por la obvia existencia de
diferencias en la forma de hablar y por la diferencia cultural y linglistica entre los
dos idiomas, el coreano y el espafiol, hube de traducir las entrevistas cambiando el
sentido y la forma de expresarse en algunos aspectos, ya que se encontraron
frases y palabras que no eran entendibles en la lengua espafola. Sin embargo, a
pesar de todo lo mencionado, pude sacar buena informacién del tema sobre el que
trabajé y ahora pretendo rescatar las conclusiones generales a través del andlisis
presentado en los capitulos anteriores.

La investigacion realizada permite afirmar la importancia del papel de la cultura a
nivel comunicativo y pedagdgico en el aprendizaje del espafiol para la poblacién
coreana. A pesar de que los entrevistados que abordé en el trabajo conforman un
grupo heterogéneo por su contexto social y cultural, en los que ellos estan
realizando diferentes actividades y mediante los que estan adquiriendo
experiencias en México, tenian la misma postura en la que reiteran la importancia
del papel que la cultura juega en el aprendizaje del espafiol a través de su propio
proceso empirico de aprendizaje.

En cuanto a la cuestion comunicativa se refiere, se detectaron ciertos problemas
en la ensefanza-aprendizaje del espafiol. En general, todos los aspectos
comprendidos e interrogados en las entrevistas como: saludos, el uso de usted y
td, orden, peticién y formalidad del espafiol, disculpa, habla coloquial y modismos,
comunicacién no verbal y groserias son cubiertos como contenidos que se

112



imparten en la ensefianza de la lengua en Corea y México. Sin embargo, las
respuestas en las entrevistas muestran que la ensefianza del espafol del nivel
comunicativo es muy limitada y solo trata la cuestion gramatical. Por ello es
entendible que los coreanos, por lo general, tengan mayor dificultad al hablar con
la gente hispanohablante, ya que su conocimiento del idioma sélo esta dado por la
cuestion linguistica y gramatical.

En cuanto a la cuestién de la cultura, la lengua y la cultura comunicativa, los
informantes manifestaron que la gramatica no lo es todo para el aprendizaje del
espanol, sino que para ser competente en el habla hay que conocer la cultura de
esa lengua, lo cual quedd manifiesto en las experiencias en su aprendizaje, ya que
mostraron que en el habla influyen otros elementos culturales tales como son: el
poder, el contexto de habla y diferente tipo del espafiol. También la diferencia
lingliistica y de cultura comunicativa dejan ver que hay una mayor dificultad en el
aprendizaje del espafiol para los coreanos; dado que en la ensefianza no se estan
tomando en cuenta esas diferencias en Corea ni en México para que los alumnos
puedan aprender de manera mas efectiva y disminuir el choque cultural y
linguistico al hablar con la gente hispanohablante.

En el dltimo apartado de la investigacién, se trat6 la cuestion de la pedagogia del

idioma espafiol en Corea y en México. De los entrevistados, excepto el caso de la

categoria #4, tuvo una educacion formal del espafiol en Corea y mostré su

inconformidad en la ensefianza-aprendizaje del espafiol en ese pais. Y si bien

algunos de ellos tuvieron la experiencia de tomar el curso en el CEPE, institucién

reconocida a nivel internacional en la ensefianza del espafiol y a la cual acuden

los extranjeros para aprender a hablar al llegar a México, también mostraron los

problemas del CEPE en las entrevistas. Si compendio los problemas de las

escuelas que encontré en la investigacion, en Corea, los puedo enumerar de la

manera siguiente:

La ensefianza-aprendizaje so6lo se enfoca en el nivel gramatical.

No toman en cuenta una educacion para aprender a hablar.

No ensefian la cultura y cultura linguistica del espariol.

No tienen una educacion filoséfica basada en el respeto de la diferencia

cultural.

5. En la ensefianza del espafiol los profesores no tienen mucha conciencia
de los problemas mencionados anteriormente.

P wn PR
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Mientras que en México se encuentran problemas como:
1. Los maestros no tienen una conciencia de la diferencia cultural y linguistica,
sobre todo de los asiaticos.
2. La ensefianza-aprendizaje no esta enfatizada en la comunicacion, sino que
esta enfocada en la gramatica.
3. A nivel de curriculum se detectan problemas.
4. Ellibro de texto del CEPE no es adecuado para aprender a hablar.

Por lo tanto, para el mejoramiento de la ensefianza-aprendizaje en ambos casos
se mostré la necesidad de una educaciéon distinta a la anterior que en Corea
deberia comprender:

1. Educacién en la cultura del espafiol

2. Ensefianza enfocada en la comunicacién del espafiol

3. Educacion de filosofia (vision de mundo)

4. Cambio de método de ensefianza, de lecturas y de libros

Y en el CEPE se requiere:
1. Formacion adecuada del profesorado en una educacién intercultural
2. Variacion del modelo del espariol
3.  Ampliar el curriculum, cambiar los métodos de ensefianza y los libros
de texto

La investigacion realizada también permitié rescatar algunos puntos importantes a
través del andlisis y, a la vez, reflexionar cdmo deberia ser la educacion del
espafol para los coreanos en Corea y en México, respecto a lo cual sélo refiero
los puntos mas sobresalientes:

Primero, la enseflanza-aprendizaje del espafiol esta centrada mas en la gramatica
gue en la comunicacion en ambos paises, Corea y México. Por lo tanto, el
aprendizaje formal de la enseflanza en ambos casos no corresponde al uso de
hablar, y es obvio que cuando la gente coreana realice una conversacion con la
gente hispanohablante, enfrente mayor dificultad para hacer una comunicacion
completa y efectiva, ya que como enfaticé, la ensefianza estd dada sélo por los
conocimientos gramaticales en los aspectos del habla, dando como resultado la
dificultad de realizar comunicacion. Aunado al lo anterior, se aprecia que, por lo
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general, los coreanos tratan de aprender el espafiol vivo en los paises
hispanohablantes, sobre todo en México. A pesar de la fama que tiene el CEPE a
nivel internacional estan impartiéndose las clases a nivel gramatical. Por ello, a
pesar de la estancia en México, para los coreanos la dificultad de hablar es mayor
o igual que en Corea. La ensefianza basada en la gramatica muestra que no se
favorece la comunicacion.

Segundo, es la existencia de la gran distancia a nivel cultural y lingtistico entre la
lengua coreana y espafola. Las dos culturas se han formado por diferentes
contextos histérico, linguistico, econémico y politico, y por lo tanto no son de la
misma rama cultural y lingtistica. De aqui que para ambos pueblos el aprender el
idioma del otro no es una cuestién facil, ya que desde el alfabeto hasta el modo de
habla son distintos. Es decir, el coreano y el espafiol no sélo son distintos en el
ambito gramatical sino también a nivel de cultura y cultura linglistica. O sea,
saludar, disculpar, el uso de ta y usted, la expresion de una emocion y la
comunicacién no verbal tienen en cada uno sus propios modos de habla y son
culturalmente distintos. Por ejemplo, a nivel social y cultural, los roles sociales
interpersonales en México son diferentes a los de los coreanos y la forma de
expresar esta relacion a través de saludos son también distintos. Por lo tanto, para
realizar un verdadero saludo en espafiol, los coreanos tienen que saber cémo se
relaciona la gente y de qué manera se saluda antes de conocer la palabra de cada
saludo, ya que hacerlo devendria en una comunicacion competente. Al respecto,
las entrevistas mostraron como se les dificulté a los coreanos realizar un saludo
por no conocer ese elemento de cultura linguistica.

Asi que en la ensefianza-aprendizaje del espafiol —como de cualquier otro idioma
por un no hablante- es imprenscidible tratar de tomar en cuenta la diferencia de la
cultura linguistica de los dos idiomas. En este sentido, lo anterior mostré que la
lengua vy la cultura estan vinculadas y que para aprender a hablarla se requiere
algo mas que el conocimiento gramatical, es decir, el conocimiento cultural, mismo
gue apoya el habla de manera mas completa.

En tercer lugar se hicieron manifiestos los problemas del curriculum en la
ensefianza-aprendizaje del espafiol en Corea y en México. Como se deja ver en
puntos anteriores, la mayoria de los tiempos de clases estan asignados al
aprendizaje de la gramatica mientras que el tiempo dedicado en ellas a la clase de

115



conversacion es menor, por tres o cuatro horas a la semana. A lo cual habria que
agregar el numero excesivo de alumnos. Lo que hace que en realidad puede
aprenderse a hablar, a pesar del limite del tiempo y factores que contribuyen a
incrementar la dificultad de hablar, sobre todo en Corea. Ese curriculum actual
conviene mas al aprendizaje de la gramética y por lo tanto no ayuda mucho a
efectuar el habla. Este fendmeno no sélo corresponde a Corea sino también a las
clases de México.

En el CEPE las clases tienen una duracién de tres horas, distribuidas en dos horas
de clase de gramatica con el libro “Pido la palabra” y una hora de clase de
conversacion. Pero igual a Corea, la mayoria del tiempo esta constituido por las
clases de gramatica y, aunque hay una hora de clase de conversacion, por el
namero de los alumnos (en general, en las clases hay mas de 10 alumnos) no es
facil practicar conversacion o comunicacion entre maestros y alumnos. Al respecto
los entrevistados manifiestan que dicha clase constituye un tiempo dedicado a
prolongar el aprendizaje de la gramatica, ya que en €l se trata mas del repaso de
lo que se aprende en otra clase. Por lo tanto, el curriculum no muestra efectividad
en la cuestion de comunicacion. Mas, a pesar de que los coreanos llegan a
aprender a hablar y a conocer México en este instituto de prestigio y fama, su
expectativa en el aprendizaje del espafiol disminuye con el tiempo, e incluso por la
poca oportunidad de las clases de conversacion tratan de encontrar maestros
particulares para reforzar lo que no pueden aprender en el CEPE.

Otra cuestion en cuanto a las clases del espafiol del CEPE es la ausencia de
clases como son las que comprenden la historia, arte, literatura, etc., cuyos
contenidos pudieran llevar a los alumnos extranjeros a conocer mejor la cultura del
pais. Las que solo se pueden adquirir en el contexto extraescolar o curriculum o
sea, fuera de la clase basica del espafiol y las clases especiales que se procuran
los estudiantes mediante paga de extra-cuotas, cuyos niveles son bastante altos,
clases a las que tienen poca oportunidad de acercarse.

En lo que toca al tiempo que dura el curso, seis semanas, se puede decir que
normalmente se puede subir de nivel a través de los examenes. Mas también esos
niveles no corresponden a la habilidad de habla, sino a la habilidad gramatical.
Entonces, aunque los estudiantes estan en los niveles bajos o altos es dificil saber
su capacidad comunicativa, ya que se sube de nivel automaticamente si no se
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tiene algun problema de asistencia o con los maestros. Una de las razones por las
gue el curriculum del CEPE es ineficiente, segun los datos obtenidos, es que se
enfoca mas en la gramatica que en la comunicacion, lo cual comprende el poco
tiempo del curso. Ademas, los profesores pretenden terminar el libro de texto “Pido
la palabra” a como dé lugar durante ese tiempo. El libro es voluminoso y pesado
en contenido, asi que se acelera la clase para poder terminarlo a tiempo, lo cual
hace dificil aprender una comunicacién culturalmente competente en el aula del
CEPE.

Lo anteriormente sefialado muestra que en cierta manera el curriculum del CEPE,
ademas de que no es eficiente y competente en la ensefianza y el aprendizaje del
espafiol tanto en lo que se refiere a los enfoques de la comunicacién como de la
cultura no corresponde a su expectativa de aprendizaje del espafiol, ademas de
gue se exige el pago de una colegiatura cara que los alumnos extranjeros deben
pagar.

Los libros de texto que se utilizan en ambos paises también generan ciertos
problemas. En general, mientras en Corea los libros con que los alumnos
coreanos aprenden el espafiol son los que traen consigo los profesores de los
paises hispanohablantes, no es facil que éstos sean adecuados para ensefiar
gramatica, redaccion, comprension y conversacion, sobre todo para los coreanos,
guienes en la mayoria de los casos aprenden espafiol con copias y libros viejos de
amplia difusién. Y cuando asi sucede, los profesores so6lo se enfocan en los
conocimientos gramaticales y no tocan la cultura linglistica de la gente
hispanohablante, o que a nivel académico significa que no existe investigacion
relativa a la elaboracion de libros de texto adecuados. En otras palabras, debido a
la falta de interés en ese trabajo, los libros de texto del espafiol existentes son
viejos y estan enfocados mas en la vision europea, el espafiol de Espafia, y en la
mayoria de los casos abordan sélo la gramatica y la cultura espafiola, mas no otro
tipo de visibn, como lo es cualquiera de las culturas de los paises
latinoamericanos. Por lo tanto, vemos que urge la elaboracion de libros de texto
apropiados para la ensefianza del espafiol a nivel de educacion superior, desde
los dos enfoques, gramaticales y culturales, implicados para poder ensefar y
aprender cdmo se comunica competentemente el espafiol.

Mas dicha problematica no sélo existe en Corea sino que también se hace
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manifiesto en el CEPE de México. En los capitulos anteriores vimos que los
entrevistados coreanos mostraron su deseo de que los libros de texto fueran mas
modernos, adecuados, faciles e interesantes, lo que equivale a decir que las
lecturas en los libros de texto [Pido la palabra] son muy viejas y obsoletas, y
dificiles de entender debido al vocabulario culto y poco habitual, sobre todo para
los coreanos. De aqui que exista gran urgencia de investigar y elaborar libros de
texto adecuados en cada nivel, considerar el tiempo que se puede dedicar al curso
y, a la vez, considerar en ellos la diferencia linglistica y cultural, y la dificultad de
aprendizaje de los alumnos asiaticos.

En el cuarto lugar, se ha hecho manifiesta la dificultad de ensefiar espafiol dadas
las caracteristicas de la diversidad y la variedad de la lengua, pues si bien se sabe
que el espafiol es un idioma internacional que se usa tanto en muchos paises de
América Latina y Espafia como en los Estados Unidos, y que no se puede ensefar
s6lo un espafiol comun de tal pais, deberia tomarse en cuenta la diversidad
existente de la lengua espafola en la ensefianza. Al respecto, la ensefanza-
aprendizaje de Corea, segun los datos que las entrevistas realizadas nos
mostraron, se enfoca mas en el espafol de Espafia, ya que se considera que es
en ese pais donde tuvo su origen el espafiol: el espafiol viene desde Espafia. Y,
por lo tanto, se concluye que el espafiol mas importante es el de Espafia. De aqui
podemos ver la falta de respeto y de reconocimiento de la diversidad lingutistica y
cultural en la ensefianza de la lengua espafiola en Corea.

En cierto sentido, es entendible que por la compleja caracteristica de la diversidad
tampoco sea facil ensefiar todas las variables del espafiol en la ensefianza. Aun
asi si al menos se tratara de mencionar la diversidad y la diferencia de la cultura y
la lengua de pais de habla, México en este caso, en el aula, el choque cultural y
linguistico que los coreanos enfrentan al tener contacto con la gente
hispanohablante de diferentes paises seria menor, y mas alun si se toma en cuenta
gue ultimamente la relaciébn comercial y econémica entre Corea y los paises
latinoamericanos esta aumentando rapidamente. Debido a ello, muchos coreanos
tienen mas interés en conocer a los paises latinoamericanos que Espafia.
Entonces es importante que en la ensefianza-aprendizaje se tome lo anterior.

Otro aspecto de esa cuestion se refiere a la necesidad de una introduccién de los
varios modelos del espafiol, sugerencia de los entrevistados, sobre todo en el caso
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del CEPE, ya que en general los alumnos aprenden el espafiol a través de los
libros de texto obsoletos, y modelos limitados que remiten a una visién de clase
media-alta, de la literatura, del nivel académico. Sin embargo, fuera de la escuela
la gente de la calle muestra un lenguaje diferente al que se aprende en dichas
instituciones. En este caso, si bien todos los extranjeros jévenes coreanos tratan
de hacer amistad con los jovenes mexicanos, al tener contacto con ellos se dan
cuenta de que el lenguaje que manejan es distinto al que han aprendido en la
escuela, es decir, un lenguaje que inclusive algunos maestros consideran como
vulgar y popular, y aconsejan que no deberia aprenderse. De aqui que en la
convivencia con la gente mexicana, afuera del aula, siendo la distancia del
lenguaje de la escuela y de la calle enorme es necesario que en el CEPE se
introduzcan varios modelos del espafiol, ya que eso también es el respeto y
reconocimiento de la diversidad que México tiene cultural y lingUisticamente.

El quinto punto se refiere a la formacion de los profesores en la ensefianza del
espafol en ambos paises. En Corea, para ser profesor del espafiol a nivel superior
se debe tener formacion en una especialidad, como la literatura, estudios
latinoamericanos, ciencia politica, etc. Los profesores por lo general son los que
realizaron estudios en el mundo hispanohablante y saben espafiol. Sin embargo,
no tienen la formacion especifica para la ensefianza de la lengua espafiola,
condicion que provoca deficiencia en su aprendizaje tanto por uso del método
como por libros de texto, etc., e inclusive porque se pone mas atencion a las
estructuras gramaticales que a la cultura y a la cultura comunicativa de los
hispanohablantes en el aprendizaje del espariol.

Aunado a lo anterior, los coreanos entrevistados cuestionaron la labor del
profesorado mexicano en el CEPE de México. Sefialaron que los profesores en la
clase, si bien atienden a extranjeros que tienen diferentes idiomas y lenguas a la
cultura mexicana, dan mas atencién y fomentan mas el entendimiento cultural y
linglistico de los europeos que el de los estudiantes coreanos, lo que estos ven,
lamentablemente, como una actitud “eurocentrista” o “discriminatoria”, lo que se
refleja en comportamiento y actitud ante los alumnos coreanos, problema que
refleja la formacion de los maestros mexicanos en el CEPE, quienes generalmente
no poseen conocimiento de los sistemas cultural y comunicativo de los asiaticos, y
tampoco tratan de tenerlo a pesar de que ellos tienen varios aflos de experiencia
en la ensefianza del espafol. Son estas algunas de las razones por las que los
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asiaticos [los coreanos] tienen problemas en la comunicacién y la comprension en
el aula, lo cual es entendido por el maestro como que no estudiaron, que no saben
0 que tienen lenta habilidad en el aprendizaje del espafiol, sin tomar en cuenta el
por qué sus alumnos no pueden seguir bien la clase, es decir, la dificultad de los
coreanos y los demas asiasticos para que no entiendan bien la clase, a lo que los
maestros reaccionan con una actitud negativa como enojo, desesperacion e
impaciencia mostrando que no tienen mucha comprension hacia los asiaticos.

Todo lo anterior quiere decir que en la interaccion en el aula del CEPE entre
maestros y alumnos asiaticos, sobre todo en el caso de los coreanos, no se da la
comunicacion intercultural sino mas bien una de corte etnocéntrico, o sea, desde
el punto de la cultura mexicana y su lengua. En otras palabras, dicha ignorancia
provoca malentendidos entre ambas partes y la clase del espafiol no puede ser
aprovechada por parte de los alumnos asiaticos. Es preciso entonces que se dé
formacion intercultural al profesorado del CEPE a fin de que ellos lleguen a tener
un conocimiento cultural y lingiistico de los asiaticos y aplicarlo en la ensefianza
del espafiol.

Resumiendo, entonces a través del trabajo anterior entendemos que la culturay la
lengua estan estrechamente interrelacionadas y que para el aprendizaje de una
lengua extranjera es importante tomar en cuenta la cultura de ese idioma. El
objetivo de aprendizaje de las lenguas extranjeras, después de aprender un
idioma distinto, es el de poder tener la habilidad de llevar a cabo una
comunicacion competente con los usuarios de tal lengua.

Una comunicacion eficiente y competente no sélo quiere decir tener conocimientos
gramaticales de esa lengua sino también entender y conocer la sociedad, la
cultura, la forma de habla de la gente y su pensamiento. En la ensefianza-
aprendizaje del espafol hay que tomar en cuenta todos estos factores. La
investigacion realizada muestra que en las aulas de ambos paises, México y
Corea, no se crea en los alumnos la habilidad de la “competencia comunicativa”,
sino que la ensefanza-aprendizaje estd mas enfocada en la “competencia
linguistica” de aqui la necesidad de introducir un concepto educativo en el
aprendizaje de la lengua espafiola: “Educacion Intercultural” para una
comunicacion intercultural.
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El término “Interculturalidad” significa un encuentro entre sujetos de dos culturas
diferentes, junto con la base del reconocimiento y del respeto de la diferencia
cultural y comunicativa. Desde esta perspectiva, la ensefianza de una lengua ha
de enfocarse mas en una “comunicacion respetuosa” de las culturas de quienes se
hablan.

Lo anterior no quiere decir que ignoramos la importancia de la estructura
gramatical, sino que se ha de aprender la lengua (espafiola) con dos contenidos:
el conocimiento linguistico y el conocimiento cultural.

A través de los problemas que encontramos en la investigacion, se aprecia que la
educacion intercultural ayudara y favorecera a poder resolver esos problemas, los
malentendidos entre dos pueblos, las dificultades en el aprendizaje del espafiol,
etc., y una comunicacion intercultural y competente con la gente. Por lo tanto, los
profesores y la escuela en México y en Corea deben tomar en cuenta todos los
problemas mencionados en el disefio y la propuesta de la ensefianza del espafiol
en Corea e introducir la “educacion intercultural”.

A través del presente trabajo se deja constancia de la importancia que tiene la
ensefianza de la cultura en el aprendizaje del idioma espafiol por parte de los
coreanos en México, y de la consideracion de los problemas educativos que los
coreanos enfrentan en su aprendizaje del espafiol en México y en Corea. Por lo
demas, finalmente se trata de introducir un nuevo método o propuesta en la
mejora de la ensefianza, dar cuenta de las concepciones de los entrevistados
sobre el particular y, con ello, avisar de lo que ha de cambiar en la ensefianza-
aprendizaje del espafol. Espero que el presente trabajo contribuya en algo a la
ensefianza-aprendizaje del espafiol en México y Corea y, a la vez, que pueda
mejorar el aprendizaje del espafiol del pueblo coreano.
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