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R E S UME N

Debido a la necesidad que tienen los orientadores educativos en las
escuelas de apoyar a los alumnos que atraviesan por situaciones relacionadas
a problemas generados por la falta de atencidon de sus padres, el presente
trabajo tuvo como principal objetivo conocer el tipo de apoyo escolar y afectivo
gue reciben de sus padres los estudiantes de secundaria a través de sus

propias opiniones y las de sus maestros.

Los sujetos de estudio fueron 250 estudiantes entre 12 y 16 afios y 17
maestros del nivel de educacién secundaria de una escuela particular del

Distrito Federal.

Para conocer dicho apoyo, se aplicaron dos cuestionarios, uno para los
alumnos y el otro para los profesores, cuyas preguntas exploraron los
siguientes aspectos: estructura familiar, comunicacién familiar, manifestaciones
de afecto, rendimiento escolar, asistencia a clases, actitudes de los padres
ante las expulsiones de los hijos, aprovechamiento escolar, inscripcién a la
escuela, Uutiles y materiales escolares, tareas y actividades escolares,
examenes académicos, asistencia a citas, ceremonias y festivales, horario de
dedicacién, promesas y castigos, ayuda, interés y afecto y sugerencias de los

maestros sobre el apoyo escolar y afectivo.

Los resultados encontrados a través de la opinién de alumnos y maestros
fueron: el apoyo es proporcionado en su mayoria por la madre; los principales
indicadores de este apoyo corresponden a las reacciones que muestran los
padres como felicitarlos o castigarlos ante situaciones escolares; hablar con los

profesores; acudir a las citas escolares; supervisar las tareas y trabajos; tiempo



dedicado; comunicarse con ellos en forma adecuada y cariiio y afecto, entre
otros. Asi mismo, se encontraron diferencias entre hombres y mujeres en
relacion al tipo de apoyo que reciben alumnos y la forma en que éstos se

relacionan con sus padres.

Finalmente, se concluye que existe una situacion de género llevada
especificamente por las madres, en donde los padres intervienen poco con los
hijos cuando se trata de apoyo afectivo, dado que lo consideran como signo de
debilidad dandole también prioridad a obtener mayor beneficio econémico que

a una atencion de calidad.

Descriptores: Apoyo afectivo y escolar, comunicacién, estructura y
relacion familiar, manifestaciones de afecto, rendimiento escolar, profesores y

alumnos de secundaria.
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INTRODUCCIO

Uno de los objetivos de la psicologia educativa es aportar elementos que
permitan dar respuesta a los problemas y situaciones concretas de los

adolescentes, asi como contribuir a su formacién integral sin excepcién alguna.

Gilly (1970) menciona la relevancia de la participacién del psicélogo
educativo como prestador de este apoyo en su rol de orientador y debido a su
interés por trabajar en estrecha colaboracion con otras instancias que
intervienen en la formacion de los alumnos para poder asegurar y reforzar su
buen desempefio escolar. Una de las ramas de la psicologia educativa es la
orientacion vista como un auxiliar de ésta, con el fin de que los individuos

clarifiquen el objetivo de su vida.

Respecto a lo anterior, Rodriguez (1995) sefiala la importancia de
conocer las funciones desempefiadas por los orientadores educativos en
relacibn a mejorar la adaptacion de los adolescentes a su medio inmediato,
preocupandose especialmente por sus relaciones afectivas, sociales y
familiares, a fin de permitirles sacar el maximo rendimiento de sus aptitudes
individuales. Asi, la labor de los orientadores en el contexto escolar
considerando los aspectos afectivo y social es fundamental, ya que éstos

pueden propiciar o frenar el rendimiento académico.

Uno de los factores sociales que pueden afectar el rendimiento escolar es
el nucleo familiar y la relaciébn que establecen sus miembros. Harris (1989)
plantea que la familia constituye el agente psiquico de la sociedad que trasmite
normas, costumbres, valores, modelos y el calor afectivo que necesitan las

personas para funcionar bien en sociedad; por lo tanto, una de las funciones de



la familia es proporcionar el apoyo escolar y afectivo que promueva

significativamente el buen desarrollo de los hijos.

Por esta razén es importante conocer el tipo de apoyo escolar y
afectivo que los padres proporcionan a sus hijos, lo cual constituyé el

objetivo principal de esta investigacion.

El estudio se realizé en una escuela secundaria particular incorporada a
la Secretaria de Educacién Publica. Se utilizo6 como instrumento de
investigacion el cuestionario como medio para recolectar informacién referente
a los tipos de apoyo escolar y afectivo que muestran los padres hacia sus hijos
adolescentes. Dicha informacion la proporcionaron los estudiantes y maestros

de la escuela participante.

El instrumento utilizado para la recoleccion de los datos proporcionados
por los alumnos fue originalmente disefiado por la profesora Espinosa Brisefio
(1992), sin embargo, hubo la necesidad de modificarlo debido a que no cubria
en su totalidad los propdsitos planteados en el presente trabajo. Igualmente,
debido a que se consider6 importante tomar en cuenta la opinion de los
maestros, se elabord y aplicé una version del cuestionario exprofeso para los

profesores.

El presente trabajo contiene un cuadro que establece la comparacion con
base en los resultados emanados de la presente investigacion, de los tres
grados de educacién secundaria referente al tipo de apoyo escolar y afectivo
gue los padres proporcionan a sus hijos adolescentes, pues se pensd que
podria ser de utilidad a los orientadores y psicologos educativos que trabajan

con padres de familia que presenten alguna actitud distante hacia sus hijos.

La tesis se conforma de cinco capitulos que incluyen tanto el marco

tedrico en el que se fundamentaron los hallazgos, la metodologia utilizada para



el desarrollo de la investigacién y los resultados y conclusiones de la misma. A

continuacion se describe brevemente el contenido de cada uno de ellos.

El capitulo | hace referencia a aspectos importantes sobre la orientacion
educativa, asi como a los programas, funciones e intervencion que ésta ha
tenido en el desarrollo de los adolescentes, debido a que es de donde parte y

se enmarca el trabajo realizado.

En el capitulo Il se presenta una breve descripcibn de la teoria
psicoevolutiva asi como de las caracteristicas de la adolescencia y la relacion
familiar. Asimismo, se describe la importancia que tiene el ambiente, la
comunicacion y las relaciones familiares en el desempefio académico de los

hijos.

En el capitulo Ill se encuentra la metodologia empleada para el logro de
los objetivos planteados en la investigacion. Incluye aspectos como: hipétesis,
variables, sujetos escenario, instrumentos, disefio muestral, equipo y material,

procedimiento y consideraciones éticas.

El capitulo IV contiene la descripcidbn y andlisis de los resultados

obtenidos. También incluye las graficas y tablas que mejor ilustran éstos.

En el capitulo V se plasman las conclusiones derivadas de los resultados

obtenidos, asi como las limitaciones, alcances y sugerencias del estudio.

Finalmente, en el anexo se encuentra una copia del instrumento de
investigacién utilizado, el cual lleva por titulo “Tipo de apoyo que reciben de
sus padres los estudiantes de secundaria”, se incluye tanto el cuestionarios
para los alumnos como el cuestionario para los maestros, los cuales

permitieron realizar la recoleccion de los datos sobre las variables de interés.



PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Ackerman (1978) plantea la importancia que tienen los padres de familia
en la educaciéon de los hijos en lo que se refiere a la construccién de su
personalidad, transmisién de valores, actitudes, roles, fomento del aprendizaje
y apoyo en la creatividad e iniciativa individual. Por su parte, Moreno Castillo
(1995) menciona que esto constituye un aspecto importante del buen

rendimiento escolar de los alumnos.

Por ello, este trabajo tiene como tema principal: el tipo de apoyo escolar y
afectivo que brindan los padres de familia a sus hijos adolescentes que cursan
la educacién secundaria. Dicha inquietud surgié a través de observar en la
practica cotidiana como orientadora educativa, las distintas conductas que
presentan los padres, especificamente el poco interés que muestran en las
cuestiones escolares, ya que muchas veces no atienden a los recados y
citatorios que les envian los profesores, no acuden a las reuniones de la
escuela, ni a las juntas de firmas de boletas, asi como tampoco revisan o0 estan
al pendiente de las actividades y tareas académicas de sus hijos, lo que puede

contribuir a un bajo desempefio escolar.

Se ha tratado de establecer comunicacion con los padres de familia para
conocer la causa de su ausencia y de la falta de apoyo hacia sus hijos. Sin
embargo, no se ha obtenido una respuesta positiva, dado que al hablar con
ellos para establecer un mayor compromiso de su parte para las cuestiones
escolares de sus hijos, mencionan que tienen que trabajar todo el dia o que no
tienen tiempo por llevar a cabo otras actividades que consideran prioritarias; en
consecuencia, se ha visto la necesidad de hablarles por via telefénica cuando
no asisten. Por otra parte, cuando lo hacen forzados por que no les queda otro

remedio, exteriorizan conductas de enojo, molestia 0 apatia que expresan
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abiertamente, mencionando que tuvieron que salirse del trabajo para escuchar
guejas o dejar de percibir un salario por asistir a las citas, ademas de que
cuando se les convoca, se observa una gran inasistencia y la mayoria de los

gue llegan a acudir solo firman la boleta y se retiran inmediatamente.

También se ha observado a través de la revision continda de los
concentrados de calificaciones de los alumnos y del seguimiento de su
situacion familiar, que esta interaccibn puede ocasionar problemas y/o
dificultades escolares, afectivas y sociales tales como bajo rendimiento escolar,
definido por Moreno Castillo (1995) como el conocimiento alcanzado por los
alumnos y reflejado en las pruebas de evaluacion de éste, el cual se relaciona
al nivel intelectual, variables de personalidad, motivacion, interés, aptitudes,

habitos de estudio, situacion familiar, autoestima e integracion maestro-alumno.

Algunos de los problemas que se presentan relacionados al bajo
rendimiento académico son la falta de tareas y trabajos escolares. Lawrence,
Steed y Young (1977, citados por Watkins y Wagner, 1991) consideran que
otros problemas son el rechazo y la indiferencia hacia la escuela en general,
asi como la indisciplina definida como aquella conducta conflictiva que influye
negativamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje y/o supone un grave
trastorno para el desarrollo normal de la vida escolar. Por lo que en este
trabajo, también se tomé en cuenta a los profesores para conocer su opinion
sobre este tema, dado que puede verse afectado el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Blaine (1987) plantea que una de las razones importante por la que los
padres no pueden establecer una buena relacion con sus hijos, es el poco
tiempo disponible que tienen debido a las demandas de su trabajo. Blaine
continta diciendo, que los padres consideran mas importante la adquisicion de

bienes materiales y un mayor desahogo econdémico, lo que ha traido como



desventaja que pasen menos tiempo en casa, ya que surge la necesidad de
tener dos empleos o de que tanto el padre como la madre laboren. Este autor
se muestra preocupado por esta situacion, dado que los padres sacrifican el
tiempo de convivencia a favor de mas horas de trabajo y una mayor ganancia

econdémica.

Castillo (1999) menciona que los padres tienen la idea de que al pasar
sus hijos a la etapa de la adolescencia son capaces de hacerse responsables
de si mismos y no necesitan su presencia ni la ayuda de los adultos, ademas
de que la mayor parte de las veces los padres no prestan apoyo a las
actividades escolares de sus hijos por el simple hecho de desempefiar
actividades de tipo laboral lo que conlleva a un incremento en la falta de
atencion en este rubro. Ante este problema, Harris (1989) considera importante
gue los padres presten mayor interés en lo que toca a encontrarse disponibles
para sus hijos, disponibilidad que implica mas que simplemente estar ahi.
Igualmente, Harris sefiala que los adolescentes necesitan de una autoridad que
les brinde apoyo, pues ellos estan adquiriendo cada vez mayor conciencia de
su interior; por consiguiente, si no apoyan a sus hijos en las cuestiones

escolares, lo Unico que haran sera dejarlos tan confundidos como antes.

Corroborando lo anterior, se ha observado y registrado a través de
entrevistas aplicadas periédicamente a los alumnos, que ellos presentan
conductas negativas tales como rebeldia, negativismo, oposicionismo,
desinterés por el trabajo, mentiras o indisciplina, entre otras, para obtener
mayor interés o atencién de sus padres quienes se encuentran demasiado
ocupados. A algunos estudiantes, este desinterés les ha ocasionado a su vez
desinterés por la escuela al grado de no asistir, ya que no tienen quien los
mande o quién se preocupe por cerciorarse si asistieron o no. Se ha registrado
también en el trabajo cotidiano como orientadora educativa, que

aproximadamente el 70% de los alumnos considera que sus padres no tienen
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tiempo para revisar sus tareas o estar al tanto de los problemas por los que
atraviesan a nivel escolar debido a que se les olvida o se conforman con lo que
les responden ante la pregunta ¢qué te dejaron de tarea?. Ademas, ellos
también mencionan que sus padres tienen que trabajar todo el dia y realizar
otro tipo de actividades personales, por lo que llegan por la noche cansados a

su casa Yy soOlo tienen tiempo para descansar o realizar las labores domésticas.

Forward y Buck (1990) comentan en su libro "Padres que odian", que este
tipo de conductas en los adolescentes es una forma de poder llamar la
atenciéon de sus padres para de esta manera salir de la invisibilidad en la que
los han puesto. Debido a esta situacion, ha surgido la necesidad conversar y
realizar entrevistas periddicas a los alumnos con el fin de hacer un seguimiento
de su relacion familiar, a efecto de prevenir situaciones de riesgo como la fuga
de casa o tener pensamientos negativos o catastroficos dirigidos a una salida

falsa como el suicidio.

Otra de las situaciones que se ha observado dentro de la escuela es que
los padres generalmente recurren a castigos fisicos como golpes, y castigos
psicoléogicos como agresiones verbales, al percatarse del bajo
aprovechamiento de sus hijos reflejado en sus boletas de calificaciones. Este
hecho se conoce debido a que los padres han manifestado muchas veces
manejar este tipo de castigos o porque los alumnos lo comentan abiertamente

cuando se les pregunta o entrevista.

Probablemente, dichos castigos los utilizan como una forma facil de
presionar a sus hijos a portarse bien, en lugar de establecer una mejor relacién,
comunicacion y compromiso con ellos, cosa que implica mayor comprension y
esfuerzo. Riesgo Menguez (1986) hace hincapié en la doble funcion que deben
de cumplir los padres: en primer lugar la de estimular y apoyar a los

adolescentes en sus deberes escolares, ya que de no ser asi, se originan



dificultades de aprendizaje o pocas probabilidades de hallarse en condiciones
de aumentar su confianza en sus conocimientos y habilidades, lo cual puede

disminuir su respeto por si mismos y su capacidad para la competencia.

En este sentido, es importante recalcar la labor de los psicélogos
educativos en cuanto al establecimiento de estrategias adecuadas y oportunas
para apoyar a los alumnos de secundaria con el fin de modificar las actitudes

escolares generadas por dicha situacion.

Referentes a las funciones de los psicdlogos educativos, algunos autores
tales como Gilly (1970), Holland (1981), Super (1987), Eiserer (1988) y Herrera
y Montes (1994), retoman su labor como orientadores en el contexto escolar,
considerandolos como un apoyo en cuanto a los problemas psicologicos y
educativos de los alumnos, ademds de su interés por mantener las relaciones
existentes entre éstos y los padres de familia, asi como su incidencia en su

trabajo escolar.

Rodriguez (1995) también hace referencia a las funciones de los
orientadores educativos, mencionando que consisten en salvaguardar en
primera instancia la integridad fisica y emocional de los alumnos propiciando
actitudes y valores de responsabilidad y vinculacion armonica con la sociedad

y con la relacién familiar, escolar y laboral, entre otras.

La investigacion fue viable gracias a que se dispuso del escenario, la
autorizacién de la escuela, la poblacion de estudio, el apoyo de los profesores

y el material necesario para llevarla a cabo sin mayores contratiempos.

Por lo anteriormente expuesto, se considerd importante retomar esta
problemética como tema de investigacion, teniendo las siguientes preguntas

como guia de la misma, interrogantes a las cuales se traté de dar respuesta a
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través del desarrollo de la presente propuesta cubriendo los objetivos

enlistados en la siguiente pagina:

¢, Qué tipo de apoyo escolar y afectivo brindan los padres de familia a sus

hijos adolescentes que cursan la educacion secundaria?

¢,Cuantos alumnos que cursan la educacién secundaria consideran que
sus padres no les proporcionan apoyo en los aspectos escolar y afectivo que

los conduzcan a un buen rendimiento escolar?

¢, Cuales son los principales indicadores en relacién al apoyo escolar y
afectivo que los padres proporcionan a sus hijos adolescentes que cursan la

educacioén secundaria?

¢Los alumnos de que grado escolar de educacion secundaria muestran

mayor apoyo escolar y afectivo por parte de sus padres?

¢, Qué diferencias presentan los hombres y las mujeres que cursan la

secundaria en relacion al apoyo escolar y afectivo que reciben de sus padres?

¢,Cudl es la ocupacion, escolaridad y estado civil de los padres que
proporcionan apoyo escolar y afectivo hacia sus hijos adolescentes que cursan

la educacién secundaria?

¢,Como son la estructura, dindmica y comunicacion familiar, las
manifestaciones de afecto y el rendimiento escolar relacionados al apoyo

escolar y afectivo que reciben de sus padres los estudiantes de secundaria?

11



OBJETIVOS

GENERAL.

Describir el tipo de apoyo escolar y afectivo que reciben de sus padres los
estudiantes de secundaria que asisten a una escuela particular del Distrito

Federal.

ESPECIFICOS.

1. Conocer el tipo de apoyo escolar y afectivo que reciben de sus padres

estudiantes que estan cursando la secundaria.

2. Conocer el porcentaje de alumnos de educacién secundaria que reciben

apoyo de sus padres en los aspectos escolar y afectivo.

3. Conocer los principales indicadores del apoyo escolar y afectivo que
proporcionan los padres a sus hijos adolescentes que cursan la

secundaria.

4. Describir las diferencias de los alumnos de secundaria en relacion al
sexo y grado escolar respecto al apoyo escolar y afectivo que reciben de

sus padres.

5. Conocer el estado civil, escolaridad y trabajo de los padres de los

estudiantes de educacion secundaria participantes en el estudio.

6. Explorar los aspectos relacionados a la estructura, dinamica y
comunicacion familiar, manifestaciones de afecto y rendimiento escolar
relacionados al apoyo escolar y afectivo que reciben de sus padres los

estudiantes de secundaria.

12



CAPITULO I. LA ORIENTACION EDUCATIVA EN LA ESCUELA
SECUNDARIA

1. DEFINICION

Muchos autores tienen su propia definicibn de orientacion educativa.
Entre ellos se encuentra Rodriguez (1995), quien considera que ORIENTAR es
fundamentalmente guiar, conducir o indicar de manera procesual para ayudar a
las personas a conocerse a si mismas y al mundo que las rodea, y también
para auxiliarlas a clarificar la esencia de su vida, a comprender que son una
unidad con significado capaces de y con derecho a usar su libertad y su
dignidad personal dentro de un clima de igualdad de oportunidades y actuando
en calidad de ciudadanos responsables, tanto de su actividad laboral como de
su tiempo libre. Igualmente, Rodriguez (1995) plantea que la raiz de la palabra
orientacién evoca los conceptos de guia, gestion y gobierno, de tal modo, que
para los padres y los sujetos que solicitan apoyo escolar, el orientador es la
persona que dirige o gobierna a los alumnos hacia ciertas finalidades o

intenciones educativas y vocacionales.

Asi, hablar del orientador educativo es hablar del profesionista que
tendria que asumir una funcién y una responsabilidad real frente a los casos
gue tienen que ver con situaciones relacionadas a los ambientes familiar,
escolar y personal de los individuos con el fin de lograr su desarrollo integral.
De esta manera, el objetivo principal de la orientacién educativa debe centrarse
en apoyar la adaptacibn de los adolescentes a su medio inmediato,
preocupandose especialmente de sus relaciones afectivas y sociales a fin de

permitirles sacar el méximo partido de sus aptitudes individuales en el

13



ambiente escolar. Rodriguez (1995) plantea que la orientacion se puede ver

desde diversas perspectivas, entre las que se encuentran las siguientes:

La orientacion tratada desde la ideologia en la que se tiene siempre

presente un determinado punto de vista al intentar ayudar a las personas.

La orientacion como servicio integral que abarca sistemas organizados y
procedimientos Utiles para ayudar a los escolares a conocerse a si

mismos.

La orientacién como proceso, denotando su identidad de fenbmeno en
continuo cambio, de tal modo que las intervenciones orientadoras no sean

hechos aislados sino que impliquen conjuntos de hechos.

La orientacion como ayuda con el propésito fundamental de prevenir,
mejorar o0 solucionar los problemas u obstaculos a los que el hombre se

enfrenta.

La orientacion como ayuda personalizada o altamente individualizada a
las personas que se ven invadidas por las preocupaciones de la vida
cotidiana. Esta orientacion recibe el nombre de consejo y se sintetiza en

la relacién dual orientador-orientado/os.

La orientacion para conocer al mundo y a si mismo, teniendo conciencia
de la identidad personal y de la experiencia de los contenidos del entorno
y del medio en donde viven los individuos para llegar a la madurez en la

comunidad interpersonal.

En esta investigacién se tomara como referente la perspectiva referida a
la orientaciébn como ayuda con el propésito fundamental de prevenir, mejorar o
solucionar los problemas u obstaculos a los que el hombre se enfrenta. Esta

perspectiva tiene su inicio en el desarrollo humano y en la orientacion evolutiva
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planteada por autores tales como Mathewson y Peters y Farwell (citados en
Rodriguez, 1995). Peters y Farwell centran las funciones de la orientacién
desde la perspectiva evolutiva considerando el desarrollo total de las personas
respecto a su progreso educativo, desarrollo profesional y realizacion personal.
Mathewson considera que la orientacion es un proceso profesionalizado y
sistematico de ayuda a las personas mediante procedimientos educativos e
interpretativos con el objeto de que comprendan mejor sSus propias
caracteristicas y potencialidades, lo que les permitira relacionar mas
satisfactoriamente su propia dindmica personal con los requisitos y las
oportunidades sociales de acuerdo con el sistema moral y de valores del grupo

social en el que se encuentran inmersos.

2. PROGRAMAS DE_ORIENTACION EDUCATIVA DEL NIVEL DE EDUCACION
SECUNDARIA DEL DISTRITO FEDERAL.

Desde la creaciébn del Servicio de Orientacion en las escuelas
secundarias se han puesto en marcha diversos programas y proyectos
relacionados a este servicio. Cabe aclarar que el programa emanado de la
Reforma de 1974 se aplicé desde el ciclo escolar 1978-1979, realizandose
ligeras modificaciones en 1982, las cuales permanecieron vigentes hasta 1992.
A continuacién se describen algunos de ellos tomados del Programa de
Orientacion Educativa (1994).

Plan nacional de desarrollo (1983-1988)

Este plantea que el Estado atiende a 21.5 millones de educandos, el
Sistema Educativo Nacional es el principal empleador del pais, los cambios de
reestructuracion que demanda la crisis deben ser racionales y objetivos y la

educacion es responsabilidad de todos. Ante esta situacién la orientacion
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educativa debe apuntar hacia la reorganizacion y normatividad de sus

servicios.

Departamento de Servicios Educativos de la Direccién Técnica de la

Direccidon General de Educacion Secundaria

Este Departamento fue creado en 1980 en sustituciéon de la Oficina
Coordinadora de Orientacion Educativa. Su misién fundamental consistio en la
coordinacién y evaluacién de las funciones del personal que atiende los
servicios de asistencia educativa de cada escuela secundaria como los
orientadores, trabajadores sociales, médicos escolares y prefectos. Los jefes
de enseflanza de orientacion eran los encargados de apoyar, asesorar y

supervisar las escuelas secundarias de su zona.

Acuerdo por el gque se establece el Sistema Nacional de Orientacion

Educativa.

Este acuerdo considera que la orientacion educativa debe ser un proceso
continuo que tendria que estar presente desde la educacion basica hasta las
etapas mas avanzadas del nivel superior; proceso en el que juega un papel
muy importante la influencia de los padres de familia y los maestros. También
considera que los servicios de orientacion vocacional existentes coordinados

de forma adecuada podrian incrementar su eficiencia.

Plan de estudios y programas de educacion secundaria

El plan de estudios y los programas para secundaria fueron constituidos
después de un prolongado proceso de consulta, diagndstico y elaboracion

iniciado en 1989, en el que se incluyeron de manera conjunta los niveles de
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educacion preescolar, primaria y secundaria, realizando lo siguiente de 1990 a
1993:

En 1990 se elaboraron y aplicaron los programas experimentales en

121 escuelas secundarias del pais (prueba operativa).

En 1991 se difundié la propuesta del Acuerdo del Nuevo Modelo

Educativo.

En 1992 se suscribe el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la

Educacion Basica.

En 1993 se reforma el articulo 30. Constitucional, estableciendo el
caracter obligatorio de la educacién secundaria, cuyo contenido quedd
integrado a la nueva Ley General de Educacién promulgada el 12 de
julio de 1993.

En este proceso de consulta, investigacion y experimentacion se promovio
la participacion de los maestros. Sin embarg0, éstos no asumieron como propia
la necesidad del cambio. La idea anterior se sostiene cuando el sexenio en
funciones se caracterizé por dar impulso a diversas propuestas educativas que
se tradujeron en experimentos costosos tales como el modelo educativo, el
modelo pedagdgico, la prueba operatoria, los programas reformulados, los
programas emergentes y los programas y planes de estudio de 1993. Todos
éstos constituyeron propuestas distintas que los maestros vieron desfilar en
ese periodo en consonancia con arraigadas estrategias magisteriales. De esta
manera, los docentes se enfrentaron a una serie de cambios para cumplir de
manera formal con los requisitos administrativos que cada propuesta les
planteaba pero sin acceder realmente a la l6gica propuesta. En este marco de
reforma educativa para la educacién basica, surgieron dos productos

principales para la orientacion educativa:
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La Guia Programatica de Orientacion Educativa, resultado de la prueba

operatoria.

El Programa de Orientacién Educativa para el tercer afio de educacion
secundaria (1994-1995).

En el periodo 1999-2000, la Secretaria de Educacion Publica decidi6
realizar otra reforma al plan de estudios de orientacién educativa al cambiarlo
por el programa de Formacion Civica y Etica, dando respuesta a la necesidad
de reforzar la formacién de valores en los jovenes sefialada por los maestros,
padres de familia y otros miembros de la sociedad. Este nuevo programa tiene
como objetivo principal contribuir a la calidad de la formacion de todos los
estudiantes que han terminado la educacion primaria mediante el
fortalecimiento de aquellos contenidos que responden a las necesidades
basicas de aprendizaje de la poblacion joven del pais y que sélo la escuela
puede ofrecer, plano en el que surgid el programa y la guia de estudio de la

materia Formacion Civica y Etica.

3. EUNCIONES DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

La Guia Programéatica de Orientacién Educativa (2000) sefiala que el
Programa para la Modernizacion Educativa plantea como funciones generales

de la Orientacion Educativa las siguientes:

Encauzar y fortalecer los servicios de orientacion educativa para
inducir la demanda hacia las opciones de educacién media superior,

conforme a las necesidades del pais y la politica sectorial.

Promover la formacion de habitos y actividades respecto a la

conservacion de la vida y la salud fisica y mental de los educandos.
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Por su parte, el Manual para el Servicio de Orientacion Educativa en las
escuelas secundarias enlista las funciones que deben cubrir los orientadores,

dividiéndolas en dos rubros: genéricas y especificas.

Funciones genéricas. Se refieren a la responsabilidad de los

orientadores en el desarrollo y organizacion de las instituciones.

Funciones especificas. Son las que deben asumir los orientadores
para atender las diferentes areas que conforman el servicio de
orientacion, contemplando cada una de ellas y sus propios objetivos a

alcanzar.

Las funciones de los orientadores educativos generalmente son de tipo
genérico, ya que cada uno de los integrantes de los servicios de asistencia
educativa como son los trabajadores sociales, los médicos escolares y los
orientadores educativos tienen a su cargo el desarrollo de los alumnos en
diferentes modalidades (Guia Programatica de Orientacién Educativa, 2000).
Las concernientes al orientador educativo referente segun dicha guia serian las

siguientes:

Apoyar el proceso de adaptacion de los educandos a los ambientes

escolar, familiar y social.

Guiar a los escolares en el auto-descubrimiento y afirmacion de su

personalidad.

Formar en los alumnos actitudes que les permitan enfrentar y responder a

los problemas que les presenta la vida escolar y personal en general.

Ayudarlos a los estudiantes a tomar decisiones sobre su futuro educativo

y/u ocupacional.
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La Asociacion Mexicana de Profesionales de la Orientacion (AMPO)
definio en 1993 a las funciones de los orientadores educativos, como la
operacion o ejecucion del proceso de orientar a los alumnos de manera
planificada con el propdsito de vincular su desarrollo personal con el desarrollo

social del pais (citado por Nava, 1994).

Las funciones de los orientadores se encuentran establecidas y
planificadas en un documento oficial de caracter general o normativo de la
AMPO, en el que se establecen ademas los contenidos y lineamientos que
deben regir a estos profesionistas. En dicho documento, se propone que los
orientadores del presente y del futuro de nuestro pais deben contar con los
elementos necesarios para poder llevar a cabo funciones en las éareas
psicoldgica, pedagdégica y socioecondmica, las cuales deben servirles como eje
para la integracion de sus programas de trabajo, los que a su vez, deben
adaptarse y ajustarse a las necesidades y caracteristicas particulares de cada
contexto. En los apartados que siguen se describen la funcién psicoldgica,

pedagdgica y socioecondmica de los orientadores educativos.

Funcidon psicolodgica

La funcion psicolégica de la orientacion consiste en salvaguardar la
integridad fisica, emocional y espiritual de los alumnos; propiciar la formacion
de actitudes y valores de responsabilidad, respeto, convivencia y participacion;
fomentar la vinculacion armédnica con la sociedad mediante el conocimiento y
practica de las normas y estructura de los grupos humanos en los ambitos
familiar, escolar, laboral y social, establecer relaciones humanas con su
entorno; promover la educacion sexual, el deporte, la salud mental, etc. En
relacion a estas funciones es necesario que se consideren las siguientes

acciones:
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Investigar los factores que integran o desintegran la personalidad de

los individuos en los A&mbitos personal, familiar, laboral y social.

Aplicar pruebas psicolégicas para detectar las caracteristicas de

personalidad de los sujetos.

Asesorar a los tutores, docentes y publico en general en el
conocimiento y atencién de los aspectos emocionales, psicosexuales

y/o psicosociales de los individuos.

Asesorar a los padres de familia sobre el conocimiento y atencion de

los problemas de desajuste emocional y/o social de sus hijos.
Investigar e integrar los expedientes psicologicos de los orientados.

Dar a conocer la estructura y normas familiares, institucionales y

sociales vinculadas con el desarrollo individual de los orientados.

Impartir charlas y conferencias informativas sobre el desarrollo

humano.

Realizar campafias para prevenir y corregir problemas de drogadiccion,

alcoholismo y maternidad prematura.

Detectar y canalizar a las instituciones correspondientes los casos de
drogadiccion, delincuencia, alcoholismo o trastornos emocionales

SEeveros.

Promover los valores de respeto a los individuos y a la soberania de

las naciones.

Impartir cursos de actualizacion e implementar programas de formacién

sobre los aspectos psicoldgicos de la orientacion educativa.
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Promover la apreciacion y creacion artistica como parte del desarrollo

integral de los individuos.

Los psicélogos educativos egresados de la Universidad Pedagdgica
Nacional tienen la formacién necesaria para cubrir cada una de las acciones de
la funcion psicologica de la orientacion con el fin de ayudar a los alumnos que

requieren la intervencién y el apoyo de este tipo de profesionistas.

Funcién pedagégica

La funcion pedagdgica de la orientacién se refiere a la posibilidad de
formar y transformar las capacidades cognoscitivas de los alumnos mediante la

realizacién de las siguientes acciones por parte de los orientadores educativos:

Participar en los procesos de deteccion y evaluacibn de las

capacidades individuales en las escuelas y en los empleos.

Participar en los procesos de seleccion, induccién, bienvenida vy

ubicacién de las personas en las instituciones educativas y laborales.

Participar en los grupos que llevan a cabo los procesos de planeacion

social, educativa o curricular.

Participar con los docentes y directivos en la identificacion de los

problemas pedagdgicos individuales.
Implementar programas para desarrollar la inteligencia.

Asesorar a los padres de familia y al publico en general sobre el

proceso de ensefianza-aprendizaje de los individuos.

Investigar y diagnosticar las capacidades individuales de los sujetos.
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Detectar y asesorar a los individuos que presentan un desempefio

escolar deficiente o sobresaliente.

Promover el desarrollo del pensamiento critico.

Difundir métodos y técnicas de autoestudio.

Fomentar los horarios de autoestudio.

Fomentar o habilitar a tutores y asesores pedagdgicos y/o académicos.

Impartir charlas y conferencias informativas sobre los factores del

proceso de ensefianza-aprendizaje.
Integrar los expedientes pedagdgicos de los orientados.

Prevenir y corregir los indicadores de reprobacion, rezago, transicion y

baja eficacia terminal.

Dar a conocer las normas e instrumentos de evaluacion utilizados.
Difundir los resultados de la evaluacion realizada.

Participar en los consejos técnicos.

Organizar y conducir los comités de orientacion educativa con

docentes, directivos, padres de familia y orientados.

Detectar y canalizar a las instituciones pertinentes a los individuos con

severos trastornos de sus capacidades intelectuales.

Promover en la comunidad la integracion de grupos de alfabetizacion,

educacion para adultos, escuelas para padres y educacion ambiental.

Asesorar a los docentes y directivos en el disefio, aplicacion y

evaluacién de instrumentos de evaluacién pedagdgica.
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Realizar campafias de titulacion.

Impartir cursos de actualizacién y programas de formacion sobre los

aspectos pedagodgicos de la orientacion educativa.

Funcion socioecondmica

La funcion socioecondémica de la orientacion pretende la vinculacién de
las capacidades ocupacionales de los seres humanos a través de las

siguientes acciones:

Investigar los intereses, aptitudes, destrezas, actitudes y valores de los

individuos, y su vinculaciéon con las actividades productivas del pais.

Propiciar en los individuos la toma de conciencia y la eleccién de un

proyecto de vida como compromiso consigo mismo y con la sociedad.

Ubicar a los individuos en las distintas actividades académicas o

tecnologicas de acuerdo a su nivel de desempefio.

Utilizar y mejorar los instrumentos psicométricos propios del quehacer y

contexto social.
Diagnosticar las capacidades ocupacionales.
Difundir en la sociedad las distintas opciones educativas.

Celebrar reuniones de vinculacion en los centros de trabajo y con los

sectores social y productivo del entorno.

Impartir charlas y conferencias sobre informacién profesiografica y

ocupacional.
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Realizar estudios sobre el seguimiento de los egresados para conocer
el grado de relacion entre el curriculo académico de las escuelas y el
perfil profesional de los egresados, con el fin de fundamentar y

propiciar la vinculacion armoénica entre la escuela y la sociedad.
Promover el funcionamiento de la bolsa de trabajo de las instituciones.

Fomentar entre los individuos y los grupos humanos la vida

democratica a fin de establecer las prioridades de desarrollo del pais.

La AMPO (citado en Nava, 1994) también considera importante referente
a las funciones de los orientadores educativos, resaltar que los profesionistas
gue se desempefien en ésta area deberan poseer un perfil académico
multidisciplinario y solido en las teorias y herramientas metodoldgicas
provenientes principalmente de la disciplina psicologica, asi como de la
pedagogia, la educacion y la sociologia. Esta instancia destaca que las

funciones de los orientadores educativos son ademas las siguientes:

Planeacion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de los programas de

orientacién educativa.

Diagndstico, prevencion, evaluacion e intervencion de los problemas

educativos.
Informacién, asesoria y consejo a estudiantes.

Disefio y elaboracion de materiales de apoyo para los programas de

orientacién educativa.

Aplicacion, calificacion e interpretacion de pruebas e instrumentos

auxiliares.

Vinculacién con otros organismos.
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Maria Luisa Rodriguez (1995) propone como funciones de los
orientadores: la funcion de ayuda, la funcion educativa y evolutiva, la funcion

de asesoria y diagnéstico y la funcién informativa

Funcion _de ayuda. Persigue la adaptacion de los orientados en

cualquier momento o etapa de su vida a través de ayudarlos a prevenir
desajustes y adoptar medidas correctivas en cualquier caso. Esta funcion
permite reforzar las actitudes tanto de los sujetos atendidos como de los
propios orientadores para que puedan acceder a la resolucion de sus propios

problemas, asi como a los de los alumnos o personas que solicitan su apoyo.

Funcién educativa y evolutiva. Intenta reforzar en los orientados las

técnicas utilizadas para la resolucion de sus problemas y la adquisicién de
confianza en sus propias fuerzas y debilidades. En esta funcion se deben
integrar los esfuerzos de los profesores, padres de familia, docentes y
administrativos, mediante la combinacidn de estrategias y procedimientos para

una mejor educacion.

Funcion de asesoria y diagndstico. Intenta recabar todo tipo de datos

posibles acerca de la personalidad de los orientados, asi como de las opciones
y estructura de cOmo se integran sus conocimientos y aptitudes, para de esta

manera desarrollar sus potencialidades.

Funcion informativa. Recaba informacién sobre la situacion personal, la

situaciéon del entorno y las posibilidades que la sociedad ofrece a los
orientados, por ejemplo: los programas educativos, las instituciones a su
servicio, las profesiones que debe conocer, las fuerzas personales que pueden
influir, etc. También deben conocerse a las familias y profesores de los

alumnos.
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Respecto a las funciones de los orientadores, Rodriguez (1995) afirma
gue es muy dificil poder definir todas las funciones que deben contener los
programas de orientacion educativa, por ser una tarea que debe realizarse con
la colaboracion de un grupo multidisciplinario de profesionistas Ella también
comenta, que la informacién obtenida respecto a los orientados sirve para
clarificar y conocer los elementos reales que se tienen que tomar en cuenta
para el fortalecimiento de sus competencias y para la construccién de los

programas de intervencién de los problemas y necesidades detectados.

En general, las funciones que deben desempefar los orientadores de
acuerdo a esta autora son las siguientes: conocer a los alumnos, brindarles
ayuda para que tengan un ajuste personal y social, proporcionarles informacién
sobre el ambito educativo profesional y personal, crear los servicios de
diagndstico que permitan su estudio a nivel individual, facilitar su aprendizaje,
informarles adecuadamente, escuchar, guiar, aconsejar a todos aquellos que lo
requieran; y lograr el mejor aprovechamiento de los recursos comunitarios, ya
gue no sOlo se trabaja con los alumno, sino también con los docentes, padres,

directivos, administrativos y demas personas de la comunidad.

4. LA __ORIENTACION EDUCATIVA EN EL DESARROLLO DEL LOS
ADOLESCENTES.

La orientacion educativa, como ya se ha descrito, es un elemento que ha
estado presente a lo largo de la historia de la educacion tratando de dar
respuesta a la constante busqueda de los seres humanos de un hogar en el

mundo y para dar sentido a su existencia.

En el area de la educacién, la orientacion se ha convertido en una
practica indispensable en la mayoria de los niveles (basico, medio superior y

superior). Su principal propésito es el de responder a la necesidades sociales
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para que los educandos reciban informacion solida, no solo en el desarrollo
intelectual, sino en el desarrollo humano. Es asi como comienza a ser
identificada como un aspecto formativo en el ambito educativo, cuya
importancia reside en el tipo de atenciébn que se brinda a los individuos,
mediante el analisis y reflexién de los aspectos que involucran su desarrollo

integral, asi como su insercion armonica en la sociedad.

Por ello, en el Programa de Orientacion Educativa (1994) que se impartia
en el tercer grado de secundaria se abordaban tres tipos de bloques generales
qgque facilitaban a los adolescente reflexionar sobre los principales
cuestionamientos que surgen en esta etapa, a saber: el adolescente y la salud,
el adolescente y la sexualidad y el adolescente y la formacion para el trabajo.
Los temas contenidos en dichos bloques aportaban una oportunidad de
conocimiento reflexivo y analitico que permitia a los estudiantes retomar
aquellos aspectos implicados en la adolescencia, entre los que se

encontraban:

El conocimiento de si mismo, la autoestima y la valoracion.
La formacion de valores personales.

La importancia del cuidado de la salud fisica y mental.

El entendimiento y la préctica responsable de la sexualidad.

La formacion profesional como factor fundamental para la actividad

laboral futura.
La formacion de actitudes positivas ante la vida.

La posible formacion de un criterio sélido que propicie una toma de

decisiones congruentes y responsables de cualquier indole.
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Actualmente este programa no se encuentra en vigencia, ya que la SEP,
vi6 la necesidad de sustituirlo por el Programa de Formacion Civica y Etica,
gue de alguna manera aborda los mismos temas descritos arriba, enmarcados
por un proyecto de vida que guie a los estudiantes hacia su propia

autorrealizacion como personas.

Desde el punto de vista psicologico, esta practica representa un espacio
de intervencién en la educacion formal de los problemas de aprendizaje, de
conducta, personalidad y emocionales, asi como la elaboraciéon de un proyecto
de vida que involucre la reformulacién de los valores personales, el respeto a si
mismo y a los demas y la congruencia entre lo que se piensa, se dice y se
hace, para propiciar el desarrollo integral de los adolescentes de secundaria
debido a las mudltiples transformaciones que experimentan en esta etapa del

desarrollo.

De esta manera, la orientacién educativa constituye un espacio con miras
a formar individuos autbnomos, conscientes de su realidad personal y social y
preocupados por la prevencion de aquellos factores que dificultan su desarrollo
personal y profesional. También dota a los sujetos de las habilidades que les
permitan tomar decisiones, superar los obstaculos que se oponen a su
desarrollo y crear posibilidades de crecimiento y superacion. Aqui los
orientadores deben ayudar a los individuos a que aclaren ellos mismos sus
motivos y valores y los dispongan en algun orden de prioridad para llegar a una
toma de decisiones constructiva en funciéon de sus necesidades y expectativas

reales.

Una de las principales tareas de la orientacion educativa, es la de
exponer la informacion que les permita a los alumnos mantenerse
constantemente actualizados para llevar a cabo dicho fin. Para que los

orientadores puedan realizar lo anterior es necesario que cuenten con varios
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recursos que los conduzcan a facilitar la toma de decisiones de los individuos.
El primero de ellos se refiere a la formacion y sostenimiento de un clima
adecuado de entrevista, al fortalecimiento de las maneras de pensar que
surgen en el proceso y al establecimiento de wuna comunicacion
correspondiente. El segundo consiste en ayudar a los sujetos en la tarea de
identificar las razones que les impiden decidir, tratando de poner al margen las
influencias de otras personas (padres de familia, amigos, maestros, etc.),
incluyendo las de los orientadores y de los propios individuos, quienes pueden
encontrarse identificados en dichas influencias y mostrar actitudes que
obstaculizan las decisiones que les permitan trabajar y superar las dificultades.
Si la indecisidén reside en la inseguridad de los sujetos se debe trabajar en el

fortalecimiento de las habilidades personales y sociales.

La adquisicién de un compromiso por parte de las personas que solicitan
el servicio de orientacién es un factor fundamental, ya que los orientadores
deben evitar, dirigir o manipular su conducta, dado que lo Unico que pueden y
deben hacer es ayudarlas a encontrar la solucion de sus problemas, pero no
pueden y no deben darles las posibles respuestas sobre su vida y decidir por
ellos, ya que los mismos sujetos son quienes deben asumir esta

responsabilidad.
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CAPITULO Il. LA ADOLESCENCIA Y LA FAMILIA

1. TEORIA PSICOEVOLUTIVA

La teoria psicoevolutiva aplicada a la familia es entendida como la
transformacién producida por sus miembros cuando pasan por etapas de
cambio que les permite mantener la estabilidad de la misma. Dicha
transformacién tiene que ver una serie de transiciones evolutivas importantes
en la vida de las personas, las cuales implican ajustes, adaptaciones o
demandas que antes no existian y para las que no siempre pueden tener una

preparacion adecuada.

La teoria psicoevolutiva aplicada a la adolescencia implica que los
adolescentes son seres biopsicosociales que atraviesan por cambios fisicos,
psicologicos y sociales que les permiten adaptarse a situaciones positivas o
negativas, esto es, cambios que provocan reacciones que les permiten

modificar o cambiar el medio en el que se desenvuelven (Palacios, 1990).

2. DEFINICION Y _CARACTERISTICAS DE LA ADOLESCENCIA

Sorenson (citado por Hurlock, 1994) expresa que la palabra adolescencia
proviene del latin adolescere, que significa crecer, ir en aumento y constituye
una etapa o periodo de transicion durante el cual los sujetos pasan
normalmente de la condicidn infantil a la de adultos autbnomos. Para este
autor, la adolescencia implica una serie de cambios que inciden en el
comportamiento siendo la etapa de la vida en la que a los individuos se les
dificulta comprender los eventos de su entorno por las transformaciones

internas y externas que experimentan, por lo que suelen establecer una
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comunicaciéon inadecuada con los adultos, tanto en el &mbito familiar como en

el escolar y social.

Por lo anterior, es importante reconocer y tener siempre presente que la
adolescencia es una etapa de cambios constantes, lo que hace que los
individuos confronten al mundo que los rodea, por lo que se tiene que dar la

mayor ayuda posible para mediar dichos cambios.

Distintos autores definen la adolescencia de diferentes maneras. Entre
ellos, Avalos Izquierdo (1991) plantea el hecho de darle mayor amplitud al uso
de este término, para referirse a la transformacion del nifio en un ser
funcionalmente sexuado. Este autor considera que la delimitacién en tiempo de
esta etapa es variable, ya que existen multitud de factores que influyen en su
aparicién, como los biolégicos o enddgenos entre los que se encuentran los
hormonales, metabdlicos, genéticos y enzimaticos, asi como los de tipo
exégeno ambiental tales como los climatolégicos, culturales, alimenticios,

higiénicos, estimulatorios, etc.

Por su parte, Sorenson (citado por Hurlock, 1994) conceptualiza a la

adolescencia de la siguiente manera:

"La adolescencia es mucho mas que un peldafio en la escala que
sucede a la infancia, es un periodo de transicién constructivo, necesario
para el desarrollo del yo. Es una despedida de las dependencias infantiles
y un precoz esfuerzo por alcanzar el estado adulto. El adolescente es un
viajero que ha abandonado una localidad sin haber llegado aun a la

proxima".

Referente a la duracién de la adolescencia, no se puede establecer con
precisiéon su comienzo y su fin, ya que la madurez sexual que es uno de los

elementos que la caracterizan se ve influida por rasgos hereditarios y
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ambientales, principalmente, lo que hace que no inicie a la misma edad en
todos los sujetos. Como promedio abarca de los 13 afios a los 18 afios en las
mujeres y de los 14 afios a los 18 en los hombres. La edad de inicio y término
que establece Avalos Izquierdo (1991) es diferente segln el sexo, sefialando
gue la mayoria de los autores la considera de los 10-13 afios a los 17-19 afios

en la mujer y de los 11-14 afos a los 18-20 afios en el hombre.

Avalos Izquierdo piensa que en la adolescencia, la serie de fenémenos
gue se presentan son el resultado de un complicado proceso que tiene su
origen en el cerebro y que son implementados por el sistema enddcrino,
afectando no sélo el aspecto fisico de los individuos, sino también produciendo
cambios importantes en las esferas psicoldgica y social. Algunos de éstos son
los siguientes de acuerdo a este autor:

Crecimiento de la talla.

Aumento de la tension arterial.

Cambio de la voz y primera eyaculacion en el hombre.
Crecimiento de mamas y primera menstruacion en la mujer.
Desarrollo de los caracteres sexuales primarios y secundarios.

Salida del pelo axilar, pubico y facial.

Preocupacioén por los defectos fisicos y aparicion del acné, entre otros.

Aspecto psicoldgico

Avalos Izquierdo (1991) refiere que en la adolescencia los cambios
psicolégicos se presentan lentamente ante la aceptacion de los cambios fisicos

de la sexualidad, de la modificacién del organismo y de si mismo. Algunos
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aspectos psicoldgicos relevantes que presentan los adolescentes referidos por

él son los siguientes:

Problemas de conducta por inadaptacion a los cambios sufridos.
Preocupacion por la figura.

Temor al ridiculo y a la burla.

Cambio del pensamiento concreto al abstracto.

Desubicacién social, incluso dentro de la familia.

Deseo ambivalente: por un lado, el temor al cambio y a perder las
caracteristicas y privilegios que se tenian en la nifiez y, por el otro,

ganas de cambiar, de ser grandes, de dejar de ser nifios.

Actitudes ambivalentes, tornandose contradictorios, impredecibles,

agresivos, carifiosos, retraidos, hoscos, sensibles, volubles.

Aspecto intelectual

De acuerdo a Piaget (1989), el desarrollo intelectual de los adolescentes
comienza después de los once o doce afios con el pensamiento formal, es
decir, cuando las operaciones légicas comienzan a ser traspuestas del plano
de la manipulacion concreta al plano de las meras ideas, expresadas a través
del lenguaje de las palabras o de los simbolos mateméaticos. Las operaciones
formales aportan al pensamiento un poder completamente nuevo que equivale
a desligarlo y liberarlo de lo real para permitirle edificar a voluntad reflexiones y

teorias.

Pichot, citado por Rocheblave-Spenlé (1989) sefala la entrada de la

adolescencia a una etapa reflexiva, en donde el adolescente sabe vy
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racionaliza, induce, deduce, critica sus creencias, organiza sus ideas y las
hace comunicables. Esta autora sitla el desarrollo intelectual condicionado a
factores afectivos, dando importancia a la adquisicidbn de nuevas formas de
pensamiento aportando una transformacién en la personalidad de los

adolescentes, posibilidades nuevas que aumentan enormemente la autoestima.

Aspecto sociocultural

Durante la etapa de la adolescencia se comienza a tener un proceso de
identificaciébn mediado por los padres, que no asimilan la idea de dejar de ser
idolos y que sus hijos cambien su objetivo de amor hacia ellos para integrarse
al grupo de amigos; asimismo, se acentla la crisis del afecto, manifestada por
arranques de célera, amor excesivo, hiperemotividad-hipoemotividad, lo cual

genera angustia y conflicto (Rocheblave-Spenlé, 1989).

De igual manera, comenta Rocheblave-Spenlé (1989), los conflictos
familiares y la dificultad en la integracion familiar por la situacibn econémica,
empuja a la pareja a cubrir la necesidad de trabajar para contribuir al gasto
familiar, lo que significa ausencia de ambos padres y disminucién de las
posibilidades de la presencia moral de éstos, cosa que se puede traducir en

consecuencias muy graves por la conducta de los adolescentes.

Avalos Izquierdo (1991) también plantea la necesidad de que los
adolescentes tengan apoyo de los padres con respecto a su autoridad, que les
ayude a ir estructurando su personalidad y superar el miedo a enfrentar los
cambios, ya que de lo contrario, igualmente podrian tender a una inadaptaciéon
social con confusion de roles y dificultad en el proceso de identidad

psicosexual.
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Rocheblave-Spenlé (1989) menciona que es importante tomar en cuenta
la manera en que los adolescente afrontan y resuelven los problemas que se
les presentan, pues sus reacciones y su comportamiento dependera a la vez de
su caracter, de su pasado psicolégico, de su educacién, de su medio cultural,
de la actitud de sus padres y de toda la sociedad que los rodea. Ella continta
diciendo que los cambios efectuados seran determinantes en el rendimiento
escolar de los alumnos, por lo tanto, si se les proporciona apoyo, éste les
ayudard a mantener equilibrada su relaciéon familiar y su situacién en la

escuela.

3. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Rosnay (1975, citado por Bassedas y col., 1991) define los sistemas como
el conjunto de elementos en interaccion dinamica y organizados en funcién de
una finalidad en donde los individuos estan inmersos en una realidad en la que
coexisten no sélo uno, sino diversos sistemas, cada uno con sus propias
reglas, estructura e ideologia. Dichos sistemas constituyen grupos que tienen
historia, organizacion, propiedades y caracteristicas propias y entre ellos se
llevan a cabo intercambios constantes de informacion y contacto que al mismo
tiempo provocan reajustes continuos. Algunos de estos elementos se describen

a continuacion segun este autor:

TOLERANCIA. Los elementos de un sistema estan relacionados de tal
manera, que los cambios que se realizan en una parte del sistema,

conducen a cambios en su totalidad.

EQUIFINALIDAD: Los cambios que se van produciendo a lo largo del

tiempo en los sistemas son los que determinan el estado actual en que
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se encuentran y no las caracteristicas de los elementos de las que

parten.

AUTORREGULACION. Los sistemas se ven influidos tanto por el exterior
como por el interior por lo que tienden a modificarse. La
autorregulacién les permite funcionar en ambos sentidos provocando
un equilibrio, ya sea atenuando los impulsos hacia el cambio o bien,
acentuando o estimulando la transformacion para lograr dicho

equilibrio.

HOMEOSTASIS Y CAMBIO. Los estimulos que provienen del exterior
del ambiente y los que nacen del mismo interior de los sistemas afectan
su funcionamiento y estabilidad. Cuando un sistema entra en una
situacion de crisis y se presentan disfunciones, es porque se rompe el
equilibrio que antes se habia conseguido. En este tipo de situacion, los
sistemas se enfrentan a diversos tipos de salidas tales como hacer mas
rigidas las reglas de funcionamiento, romperse o buscar ayuda externa

gue les permita reequilibrarse.

Tomar en cuenta la teoria general de sistemas implica darle importancia a

la situacion por la que atraviesan los estudiantes de secundaria en relacion a

su entorno familiar y al apoyo escolar que les proporcionan los padres a sus

hijos. De acuerdo a esta teoria, la familia es un sistema en el que se va

conformando o modificando la personalidad de los miembros que la integran,

especialmente de los hijos, por lo tanto, es fundamental proporcionar los

medios y crear el ambiente propicio necesario para que esto se logre de

manera positiva.

Forward (1990) menciona que la familia es algo mas que una coleccion de

personas interrelacionadas, ya que se trata de un sistema formado por un
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grupo de personas interconectadas, cada una de las cuales afecta a las otras
de manera profunda y a menudo oculta que surge como resultado de
sentimientos, reglas, formas de interaccion y creencias acumuladas, que
vienen pasando de mano en mano desde los abuelos de nuestros abuelos.
Segun esta autora, la familia es un complejo entramado de amor, celos, orgullo,
ansiedad, jubilo, culpa, en donde se presenta un constante vaivén de la gama
completa de las emociones humanas, las cuales emergen a la superficie a

través de actitudes, percepciones y relaciones familiares.

Asi mismo, Forward (1990) hace mencién de dos tipos de padres: los
sanos, maduros y afectuosos que sustentan creencias que toman en cuenta los
sentimientos y las necesidades de todos los miembros de la familia, dando una
sblida base a la evolucibn de los niflos y a su ulterior desarrollo e
independencia. Los padres insanos, inmaduros y poco afectuosos, que son
casi siempre egoistas y estan centrados en ellos mismos, manejan algunas
ideas como: "Los hijos deben respetar siempre a sus padres”, "No hay mas que
dos maneras de hacer las cosas: la mia y la equivocada”, 6 "A los nifios se les
ha de oir, pero no ver". Esta Ultima clase de padres reacciona ante las
amenazas Yy frustraciones actuando con miedo, sin pensar demasiado en las

consecuencias que esto les puede acarrear a sus hijos.

Por lo tanto, no se pueden dar explicaciones aisladas de por qué los
alumnos de secundaria manifiestan conductas inadecuadas en las instituciones
educativas, ya que como menciona Forward (1990), los padres de familia
establecen medios propicios 0 nocivos (en muchas ocasiones de manera
inconsciente) para la conformacién de actitudes positivas o negativas, las

cuales se manifiestan en la escuela y en la sociedad.

El adolescente y su relacion familiar
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Los adolescentes tienen la capacidad para desenvolverse en distintos
ambitos como son: el social, escolar, grupo de iguales y familiar. Este ultimo es
uno de los mas importantes para su desarrollo, pues la familia proporciona una
educacion integral que hace que crezcan de manera positiva 0 negativa, lo que

les permite actuar en cualquier nivel o ambiente social.

Asi, la familia constituye para los adolescentes el agente psiquico que
transmite las normas, costumbres y valores dominantes de la sociedad. La
familia transmite ademas, no sélo los modelos de la sociedad en general, sino
también la interpretacion de dichos modelos en funcion de la clase social, la

religion y las diferencias culturales del grupo al que pertenece.

Gamero (1997) menciona gue en nuestra sociedad, la profesion del padre
determina la posicién y el rango de prestigio de toda la familia. El expresa que
por un lado, la forma misma y la dimensién de la familia se ven influidas
seriamente por factores culturales generales, pero por otro lado, constituye un
grupo unico compuesto por individuos singulares en interaccién que hace a los
adolescentes aprender roles y actitudes mas generales a lo largo de relaciones
personales Unicas y por encontrarse en presencia de una interpretacion

original de los mismos.

Autores como Pick, Givaudan, Troncoso y Tenorio (1999) conceptualizan
a la familia como una unidad dinamica conectada por vinculos de parentesco y
sangre que permite la formacion y el desarrollo de la personalidad de sus
miembros al mismo tiempo que les otorga seguridad, proteccion, compafia,
confianza y afecto, basada en relaciones de asociacion promovidas por
vinculos bioldgicos en cuyo nucleo tiene lugar una division del trabajo, una
reparticion de los roles de autoridad y de la elaboracién de las normas
especificas para el grupo. Estos autores plantean que algunas de las funciones

especificas del grupo familiar son las que se enlistan a continuacion:
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Perpetuar la especie humana y encargarse de la formacion psiquica,

moral y cultural de sus descendientes.

Regular las obligaciones de la pareja asegurando su supervivencia, su
crecimiento y su socializacion en conductas basicas de comunicacion y

didlogo.

Fomentar la afectividad por medio de la fuerza que genera el amor
impulsado por medio de un adecuado ejercicio de autoridad de los

padres.

Crear valores como respeto, tolerancia, justicia, diadlogo, colaboracion,

etc.

Ensefiar a afrontar retos, asumir responsabilidades y compromisos con

perspectivas a cumplir metas personales y proyectos de vida.

Aportar oportunidades para madurar y dar el suficiente empuje

motivacional para afrontar el futuro.

Constituir una red de apoyo social para facilitar las transiciones vitales.

Evolucion de la familia

Al igual que los seres humanos la familia evoluciona pasando por distintas
etapas. En cada etapa se asignan tareas que la sociedad espera que la familia
cumpla en funcién de su ciclo evolutivo, el cual Portugal (1994) denomina ciclo
vital de la familia. Esta autora clasifica el proceso de la evolucion familiar en
tres etapas, en cada una de las cuales se observan rutinas especificas,

eventos importantes para la familia y ciertas formas de resolucion de conflictos:

40



Etapa inicial. Se caracteriza porque se establece la identidad de la

familia a través de momentos de negociacion.

Etapa Media. Se presenta un proceso de mayor desarrollo de las
personas que integran la familia, incluyendo su crecimiento fisico y su

maduracion psicologica.

Etapa final. Constituye una etapa de cambios en donde se cuestiona

lo realizado.

Asimismo, Ana Maria Portugal (1994) comenta que dentro de la sociedad
en que vivimos, la familia ha ido progresivamente disminuyendo sus integrantes
cada vez mas dada la crisis econémica por la que atraviesa, limitandose al
padre, la madre y uno o varios hijos; razon por la que las relaciones afectivas
se polarizan e intensifican mas facilmente. De éste modo dice ella, al irse
convirtiendo la familia en un sistema cada vez mas cerrado, las ocasiones y la
violencia generada por los conflictos familiares aumenta durante Ia

adolescencia.

La llegada de los hijos a la adolescencia es una etapa importante en la
vida familiar, pues provoca un cambio en las reglas familiares y conlleva a una
serie de desafios que obligan a buscar nuevas formas de relacion familiar. Al
respecto, Conde y Vidales (2000) mencionan que durante la adolescencia los
sentimientos son ambivalentes en relacion a las personas que representan la
autoridad y lo que esperan de ellos, pues buscan establecer una identidad
propia, es decir, tratan de definirse y aceptarse como individuos con
pensamientos personales, razon por la que los adolescentes empiezan a
cuestionar las normas de la casa y a rebelarse contra las ideas de las personas

adultas que los rodean: ya no son nifios pero tampoco adultos, por un lado
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extrafian la seguridad que tenian en la infancia y por otro desean gozar de

mayor independencia.

De igual modo, Conde y Vidales (2000) comentan que en la adolescencia
se modifica la idea que se tenia de los padres, en la nifiez se conoce el mundo
a través de ellos, por eso los nifios los consideran sabios e inteligentes, pero
mas tarde cuando son adolescentes se dan cuenta de que, al igual que todo el
mundo, tienen limitaciones y defectos, presentandose un proceso de
desidealizacién que puede ser doloroso porque significa conocer a las
personas adultas tal como son. Por consiguiente, estos autores observan un
mayor distanciamiento entre padres e hijos, por el hecho de que no hay en el
hogar elementos colaterales de edad intermedia que podrian evitar que los

hijos tengan que dirigirse siempre directamente a los padres.

Igualmente, Rocheblave-Spenlé (1989) plantea otra situacion ocurrida en
el ambiente familiar en la que ambos padres se ven en la necesidad de trabajar
ocasionando que aumenten aun mas los conflictos de los adolescentes, pues la
mayor parte del tiempo se encuentran solos en casa por lo que se les dificulta
establecer una mejor relacion y/o comunicacién con sus padres, al mismo
tiempo que éstos, centrados en actividades laborales, tampoco se dan cuenta

de la necesidad que tienen sus hijos de sentirse tomados en cuenta.

Para Parsons (citado por Rocheblave-Spenlé, 1989), la familia nuclear o
conyugal actual es considerada como una de las principales causas de
agresividad de los adolescentes puesto que en la realidad de la familia
tradicional, éstos ven a su padre como un modelo masculino y profesional pero

a la vez esta poco tiempo en casa.

Allaer, Carnois y otros (1978) en el libro "La adolescencia”, describen la
relacion existente entre los adolescentes y sus padres, los cuales se

encuentran animados por una serie de deseos, movimientos e impulsos
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caracteristicos que tienden a la elaboracion de una personalidad original mas
individualizada y orientada a la busqueda de una toma de posicién en la
sociedad, que se convierte para ellos en un creciente polo de atraccion,
mientras que la familia pierde cada vez mas aquella preponderancia que por

haber dominado su infancia ha dejado en él su impronta.

Estos mismos autores consideran que en la adolescencia temprana, la
separacion fisica de los adolescentes con respecto a sus padres, conlleva a un
incremento de la separacion emocional de ambos, ambigliedad que en el
manejo de sus emociones puede ocasionarles una nueva desadaptacion que
en casos extremos podria llevarlos a situaciones regresivas y a perder la
seguridad que tenian anteriormente, sintiéndose débiles, desamparados, con
miedo por los hechos nuevos a los que se estan enfrentando y con mucha

ansiedad por el abismo existencial en que se encuentran.

Lo anterior puede ocasionar una verdadera crisis de identidad, sobre todo
cuando los adolescentes no encuentran apoyo moral en los demas y su lucha
por conseguir su independencia es tan grande que muchas veces rechazan
todo intento de sus padres por ayudarlos y guiarlos; los que se encuentran
entre los 11 y17 afios se interesan mucho mas en sus propios actos y por su
personalidad, ya que empiezan a descubrir que tienen una identidad propia y
gue pueden encontrar a alguien con quien compartir sus sentimientos, hallar

comprensién y sobre todo alguien que sea capaz de respetarlos (Blos, 1975).

Goodwin (citado en Goleman, 2000), quien fuera luego director del
Instituto Nacional de Salud Mental, menciona que ha habido una tremenda
erosion del nacleo familiar caracterizado porque se ha duplicado el indice de
divorcios, ha disminuido el tiempo que los padres dedican a los hijos y ha
habido un incremento de la movilidad de las familias. De esta manera, dice

Goodwin, los hijos crecen sin conocer a su familia y la pérdida de estas fuentes
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estables de la autoidentificacién implica una gran susceptibilidad ante la

depresion.

Kupfer, (citado por Goleman, 2000) titular de la catedra de Psiquiatria en
la Escuela de Medicina de la Universidad de Pittsburg, sefala que con la
extendida industrializacion que sobrevino tras la Segunda Guerra Mundial, en
cierto sentido nadie mas estuvo en casa por lo que cada vez son mas las
familias en las que ha crecido la indiferencia paterna ante las necesidades de

los hijos en la etapa de crecimiento.

Una de las autoras interesadas en esta situacion es Harris (1989) que
menciona que los adolescentes modifican la importancia que antes tenian los
padres, cambiando su objeto de amor por el grupo de iguales, por lo que en un
sentido realista, los padres deben poner mas atencién a esta situacion y
brindar de manera mas especial el apoyo que les sea posible a sus hijos, dado

gue pueden involucrarse en situaciones dificiles de resolver.

Satir (1991) comenta la importancia que tiene la familia para los
adolescentes, por lo que los adultos deberan crear un contexto adecuado
dentro del cual se favorezca su desarrollo integral, contexto que se debera
crear con el mismo entusiasmo que se puso para proteger a los nifios cuando
eran pequefios; por ello, es necesario que la familia actie de manera que
permita conservar la dignidad de los adolescentes, desarrollar su sentido de la
autoestima y brindarles lineamientos utiles que les den la posibilidad de

alcanzar una mayor madurez social.

Coincidiendo con Virginia Satir, la autora del presente trabajo también
considera que es de suma importancia la influencia de las relaciones familiares
sobre las capacidades académicas de los alumnos, pues esto se puede

comprender mejor si se tiene en cuenta que cuando éstas son disfuncionales,



pueden ocasionar importantes desajustes que afectan en diversas formas el

resultado del desempefio académico de los adolescentes.

Igualmente, Satir (1991) sefiala la importancia que tiene en algunos casos
la educacion equivocada, ya que la decepcion de los adolescentes se puede
traducir en una infravaloracién y desprecio por sus progenitores a los que
incluso llegan a acusar de las fallas que hubieran podido cometer durante su
vida anterior. En la Enciclopedia Técnica de la Educacién, Sanchez (1993)
menciona que existe una gran variedad de reacciones individuales frente a los
padres y frente a la sociedad, determinadas por la actitud de la familia con
respecto a los adolescentes, actitud familiar que en sus extremos puede ser
hostil 0 de excesiva proteccion, pero que también puede tener un punto medio
ideal para la formacién de una personalidad sana adulta: la confianza de los
hijos en sus padres y la ayuda responsable por parte de éstos. Esta ayuda

debe ser mas a nivel afectivo y escolar.

Por otro lado, Harris (1989) y Riesgo Menguez (1986) coinciden en que
en la familia debe existir un factor subyacente en todas las relaciones entre
padres y adolescentes: en primer lugar, los padres deberan tomarse en cuenta
mutuamente y establecer la mecénica de comunicacion que proporcione a los
hijos el encuadre dentro del cual puedan evolucionar formas mas sutiles de
comunicacion y que dicho encuadre debe traducirse en una convivencia sana
para todos; en segundo lugar, ellos mencionan que durante la adolescencia,
los padres deben prestar una atencion especial a los hijos en lo que toca a
encontrarse disponibles para ellos, disponibilidad que implica algo mas que
simplemente estar ahi, por lo que necesitan estar en armonia consigo mismos
para que los propios sentimientos sean comprendidos y puedan expresarse

claramente.
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Estos dos autores también coinciden en la importancia de estar listos para
escuchar los mensajes de los adolescentes y mencionan que cuando los
padres cultivan su capacidad para encontrarse disponibles adquieren la
habilidad para interpretar la conducta y actitudes de éstos, dado que en este
periodo los sentimientos son complejos y desorientadores y los padres que
adiestran sus capacidades para escuchar y sus poderes de observacion

pueden ayudar a sus hijos a aclarar sus sentimientos.

Individualmente, Harris, (1989) hace mencion de un derecho fundamental
de los adolescentes que es el de obtener seguridad emocional hasta donde sus
padres puedan brindarla. De acuerdo a este autor, la adolescencia es un
periodo turbulento por lo que no puede hacerse responsables a los padres de
todas las incertidumbres que lo acosan, sin embargo, es su responsabilidad
proporcionar una atmosfera adecuada, asi como mantener vivas las lineas de
comunicacion previamente establecidas cuando son derrocados de sus tronos

de autoridad.

De igual modo, Harris (1989) enfatiza que los adolescentes necesitan
aceptacion mas que ninguna cosa en el mundo, y que asimismo, los deberes
escolares pueden presentar determinados problemas, dependiendo de los
padres el estar interesados en ellos porque si esta funcién no es cubierta
origina dificultades de aprendizaje o pocas probabilidades de que los jévenes
aumenten su confianza en sus conocimientos y habilidades, pues cuando no
son suficientes pueden disminuir su respeto por si mismos y su capacidad para

la competencia.

La familia y la comunicacién

El aporte fundamental que la familia realiza en lo referente al desarrollo

personal de sus miembros se sitia en el plano de la comunicacion en general,
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y muy especialmente, en el plano de la comunicacién interpersonal. Esta nos
ensefa a relacionarnos de manera adecuada con las personas y las cosas que
nos rodean, ayudando a construir nuestra identidad y a tomar conciencia de

nuestra dignidad.

Gonzalez de la Fuente (1996) define a la comunicacibn como sigue:
etimolégicamente esta palabra se deriva del término latino Communis que
alude a comun, comunion, comunidad; asi, quien comunica, da sus
sentimientos, sus conocimientos, sus temores y sus esperanzas, es decir, da
algo de si mismo compartiendo con otros lo que tiene. Para este autor, la

participacién es la nocion clave para comprender la comunicacion.

El hombre por naturaleza posee la capacidad de comunicarse, ya sea con
objetos, con personas, etc. Segun Gonzalez de la Fuente (1996), hay dos
formas de comunicarse: la primera es llamada comunicacion OBJETIVA y se da
entre un sujeto y un objeto con el que se establece una relacion cognoscitiva;
la segunda es la comunicacion SUBJETIVA que es exclusiva de la relacion del
hombre con el hombre, por ello también se le llama comunicacion personal o
existencial y su ejercicio implica un combate amoroso cuya condicién es la

sinceridad.

Para Gonzalez de la Fuente (1996), en la comunicacion con el otro es
preciso reconocer que lo primero que surge es un mero sentimiento,
posiblemente alguna forma de simpatia propia del encuentro inicial de las
personas; a la que le sucede una etapa de colaboracion, en la cual mas que
estar pendiente de si mismo, la atencion se centra solidariamente en la
prosecucion del bien comun; de esta manera, cada integrante actua libremente
mostrando todas sus riquezas y debilidades y se evidencia a si mismo tal cual
es ante los demés, quienes le irdn mostrando cuanto lo aceptan, valoran y

aman, por lo que a su vez, €l mismo ir4 colaborando en el desarrollo personal
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de los miembros de la comunidad en la que participa, pues desde el punto de
vista de la persona, no forma parte Unicamente de la comunidad objetiva de

participacién sino también de la subjetiva.

Gonzalez de la Fuente (1996) continla expresando que la familia es el
ambito natural para hacer y crecer como personas, constituyendo el espacio
privilegiado para cultivar el arte de amar, dado que brinda de modo natural las
oportunidades de encuentros interpersonales lo que permite el surgimiento y la
configuracion de una comunidad de personas, y del mismo modo, la familia es
el ambito que permite a sus integrantes resolver sus necesidades
fundamentalmente humanas, que son mucho méas que pan, techo y abrigo,
haciendo posible que sus miembros resuelvan sus necesidades de
comunicacion, participacion, seguridad, pertenencia, identidad y dignidad, esto

es, de ser y sentirse alguien importante.

Para dicho autor, la familia llega a ser comunidad cuando en ella se da la
comunicacién a través de la expresion de gestos, palabras, sentimientos
conocimientos, temores esperanzas, recuerdos y proyectos, por lo que a través
de la comunicacién se va tomando conciencia del valor y dignidad que
conforman la identidad de los miembros que la conforman. Gonzalez de la
Fuente (1996), menciona que dentro de la familia se dan tres aspectos

importantes, a saber:

Las personas no escogen pertenecer a ella, sino que han nacido en su
interior o se integran libremente, pero estableciendo un vinculo que es
definitivo y que no esté sujeto a revision, por eso en la familia todos sus

miembros son necesarios.

Las responsabilidades no son limitadas ni por monto ni por tipologia,

como son las obligaciones contraidas en las distintas sociedades
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reconocidas por derecho, en la familia cada uno participa con todo su

Ser.

Las funciones y los roles sociales son inseparables de la individualidad
y subsistencia de las personas, luego, puede afirmarse que el vinculo
gue une a los miembros de una comunidad es de pertenencia y no de

caracter meramente funcional.

Por lo tanto, la importancia que tiene la relacion familiar en la formacién
de los adolescentes, en lo que se refiere a comunicacién e interaccién es de
suma importancia, dado que como ya se ha visto a lo largo de este trabajo,

conforma su identidad, su seguridad, su autoestima y su personalidad.

4. APOYO ESCOLAR Y AFECTIVO DE LOS PADRES DE FAMILIA

Hay dos aspectos importantes que pueden determinar la relacion y
comunicacion familiar y que permiten constituir un elevado desarrollo
académico y personal de los hijos. El primero tiene que ver con el apoyo
escolar que los padres proporcionan a los hijos con el fin de obtener un

adecuado aprovechamiento escolar y el segundo se refiere al apoyo afectivo.

Apoyo escolar

El diccionario enciclopédico Nauta Maior (2001) define al apoyo escolar
como el interés o valia que sirve para impulsar el desarrollo en la escuela
manifestado por conductas que favorecen, ayudan o protegen el buen
desempefio académico, como por ejemplo la revisién constante de tareas, la

asistencia a juntas y citatorios, el seguimiento de calificaciones escolares, etc.
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El apoyo proporcionado por los padres de familia puede ser fundamental
y/o determinante para elevar o reducir este aprovechamiento. Bautista Lozada
(1994) plantea que el aprovechamiento escolar de los adolescentes puede
resultar de una adaptacién a la dinAmica familiar en que se desenvuelve, ya
gue se incrementa la crisis propia de esta etapa del desarrollo. La existencia de
un adolescente con bajo o alto aprovechamiento escolar puede ser indicio de
gue haya o no problemas en el sistema familiar. Esta autora menciona algunas
razones por la que los adolescentes pueden presentar bajo aprovechamiento

escolar:

El bajo rendimiento escolar puede ser un grito inconsciente de protesta
de los hijos llevado hasta un area en donde se espera que los padres

lo adviertan: el trabajo escolar.

El bajo rendimiento escolar puede ser una demanda de los hijos para
gue los padres cesen la falta de atencion y sean una fuente de

sustentacién, amparo y afecto.

El bajo rendimiento escolar puede presentar la ansiosa peticion de los
hijos para que sus padres recapaciten precisamente a razon de la
perturbaciéon que les causan. Muchos se dan cuenta de que un
enemigo comun (en este caso el trabajo escolar), puede hacer que los
dos enemigos potenciales se unan para atacar el sintoma que los

adolescentes manifiestan.

El bajo rendimiento escolar refleja la deficiente educacion de la
autoconfianza de los nifios y su angustiosa inseguridad, quienes
guieren manifestar a sus padres tales temores pero por muchas
razones no puede hacerlo abiertamente. Por lo comudn, el bajo
rendimiento escolar refleja todo lo anterior y es la forma de atraer la

atencién hacia sus angustiosas preocupaciones.
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Por su parte Lakin y Wiener (1977) se encuentran preocupados por el
pobre apoyo proporcionado por los padres en las cuestiones escolares de los
hijos y mencionan que generalmente los alumnos con bajo rendimiento escolar
igualan su sentido de autoestima con su capacidad de aprovechamiento, por lo
gue al solicitarles que realicen sus tareas escolares, se sienten tensos lo que
llega a propiciar el fracaso académico. Ellos comentan, que los alumnos con
falta de apoyo familiar temen aparecer ante los ojos de sus padres como
fracasados, sienten que tienen que hacer cosas como negarse a estudiar para
sus examenes, no realizar su trabajo escolar con responsabilidad, no acudir a
clases constantemente o incluso ser indisciplinados; ademas, casi siempre
evitan participar en competencias y nunca estan dispuestos a soportar
frustraciones, ni son constantes en las actividades que emprenden o se les

encomiendan.

Estas actitudes y reacciones de los alumnos sélo son algunas de tantas
otras que existen. Siendo lamentable que los padres no acepten que estan
actuando mal en la formaciéon de sus hijos, aferrdandose a no cambiar sus

actitudes, ni analizar su comportamiento para corregir sus fallas.

Lakin y Wiener (1977) consideran conveniente que los padres se
interesen y demuestren a sus hijos que se inclinan por todo lo que ellos
realizan, sobre todo en lo referente al trabajo escolar, dedicandoles tiempo,
pero tomando en cuenta la calidad emocional de dicho tiempo por ser mas

importante que la frecuencia de esos momentos.

Finalmente, Hernandez Mufioz (1990) menciona que el comportamiento y
las manifestaciones de los adolescentes estan determinadas por el apoyo que
obtengan de sus padres, las cuales se reflejan a su vez en sus relaciones con

sus maestros, compaferos de clase y demas personas; de esta manera, los
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alumnos que sienten que sus padres no les prestan atencién se les dificulta

tener un buen rendimiento escolar.

Por lo tanto, se concluye que la falta de interés de los padres es un factor
muy importante en la realizacién de los trabajos escolares, ya que de ellos
depende que los hijos cumplan con sus tareas, pues existen casos en donde
los padres no estan capacitados, y otros, en los que no estan dispuestos a
intervenir en lo absoluto en los trabajos de los hijos, debido a que no tienen
tiempo por su trabajo 0 porque creen que son mayores y pueden hacerse
responsables de si mismos, algunos otros consideran que esta labor es propia
de la escuela evadiendo sus responsabilidades como padres referente a las

actividades académicas de sus hijos.

Papel de las manifestaciones afectivas

Hablar del desarrollo afectivo implica no perder de vista que éste es un
proceso dinAmico y constante que se construye y reconstruye en la medida que
los hijos se interrelacionan con los miembros de la comunidad. El aspecto
afectivo adquiere especial relevancia, ya que a partir de la forma como se
establezcan las relaciones entre el sujeto y el objeto de conocimiento, es como
se logran aprendizajes objetivos, en donde el individuo va estructurando sus
procesos psicoldgicos que determinan la manera de comprender, conocer y

actuar frente al mundo.

El proceso de la afectividad de los sujetos se desarrollo y va formando a
partir de un ir y venir entre el ser individual y el ser social. Para ello, las
manifestaciones afectivas son diferentes en cada uno y en el ambiente
sociocultural, por lo que no se puede hablar de un desarrollo afectivo igual en
todos los seres humanos. Palacios (citado por Ontiveros de Haro, 1996)

puntualiza que las manifestaciones de afecto que reciben los hijos parten de la
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capacidad y sensibilidad que tengan los padres para dialogar con ellos y del
tiempo que dediquen para compartir sus ideas, conflictos y placeres. Para ello,
la atmdsfera familiar debe irradiar calor de hogar, los padres deben encontrar
tiempo para estar con sus hijos y escucharlos cuando les pidan que les
expliquen o les ensefien algo; asimismo, deben participar de sus necesidades y
preocupaciones y orientarlos positivamente respecto a las necesidades que
éstos tengan porque la resonancia emocional de esas vivencias de contacto es
indispensable para el desarrollo normal de los hijos. Este autor manifiesta que
los padres de familia deben cumplir con la funcién especifica de formar a sus
hijos en una relaciéon afectiva propiciando la expresién y control de los
sentimientos para que lleguen a la asimilacion de principios de comportamiento
conforme a la naturaleza humana, ya que ésta es importante y necesaria para
el desarrollo individual y el bienestar de los demas, cuando esto sucede, la
relacion que los nifilos guardan en su hogar se refleja en las actividades que

realizan en las instituciones educativas.

El apoyo afectivo de los padres constituye otra parte fundamental en el
desarrollo de los adolescentes, ya que puede beneficiar o perjudicar el
rendimiento escolar. Musitu Ochoa, Romero Sanchez y Gracia Fuster (1998)
definen el apoyo afectivo como la aceptacion que los individuos reciben de los
demas, bien a través de manifestaciones explicitas de tal afecto, bien como
resultado de comportamientos que denoten proteccién y carifio. El apoyo
puede mostrarse en distintas formas como: facilitacion de informacién, consejo,

orientacion, ayuda en tareas rutinarias y cuidado y atenciones hacia el hijo.

Dichos autores establecen que si los hijos perciben a sus padres como su
principal fuente de bienestar, se incrementara la sensacién de proximidad con
ellos, no existiendo razon alguna para que se sientan aislados dentro de la
relacion parental; en cambio, los jovenes que buscan bienestar principalmente

dentro del contexto social de los amigos, se sentirdn mas aislados respecto a la

53



relacion con sus padres. Marcoen y colaboradores (citados en Musitu y col.,
1998) consideran que éste tipo de informacién no es valida para explicar una

relacion causal, ya que:

Puede ser que los jovenes sientan que sus padres no muestran interés
en lo que les pueda suceder, buscando entonces bienestar en el grupo
de pares o con otros adultos en los momentos en que deban

enfrentarse a situaciones estresantes.

Los adolescentes que mantienen intensos vinculos emocionales con
sus padres y amigos pueden necesitar en mayor medida el apoyo de
sus padres que de sus amigos, o0 bien, pueden sentirse impulsados a

buscar otro tipo de ayuda.

Asi mismo, Marcoen y colaboradores (citados en Musitu Ochoa y col.,
1998) observaron que gran parte de los adolescentes (especialmente los
varones) consideraban a su madre como su principal fuente de apoyo, no
sucediendo igual en el caso de las mujeres. Los jévenes suelen ver a su padre
y a su madre formando una unidad familiar en la que pueden refugiarse ante

cualquier situacion problematica o sensacion de aislamiento.

El apoyo familiar ser4 especialmente necesario cuando los adolescentes
se enfrentan a situaciones de estrés, por ello, Eaton (citado en Musitu, 1998)
resalta el valor del apoyo familiar a la hora de reducir el impacto del contexto
ambiental, ya que protege a los individuos contra el desorden mental. Mutter y
Schleifer (1966, citados en Gracia Fuster, 1998) han observado que el mal
funcionamiento familiar incrementa el estrés experimentado por los hijos.
Recientemente, Tyerman y colaboradores (1983, citados en Musitu Ochoa y

col., 1998), han verificado que tanto el estrés vital como la falta de apoyo



familiar se unen a la manifestacién de los problemas psiquicos y conductuales

de los adolescentes.

Es obvio que la familia ejerce una poderosa influencia en el desarrollo de
los individuos, especialmente en el desarrollo de actitudes, ideas y valores.
Algunos estudios han comprobado que ante los factores precipitantes que
subyacen al intento de suicidio juvenil se encuentra el rechazo familiar o una
privacion real o temida consecuencia de la pérdida del amor y del apoyo
familiar. Los hijos pueden percibir el rechazo como una amenaza a su
supervivencia o como un castigo a su mal hacer, pudiendo por ello, sufrir un
deterioro de sus sentimientos de dignidad personal, asi como de su

autoimagen y autoestima.

Entonces se considera importante la participacion del psicélogo educativo
en su papel de orientador, con el objetivo fundamental de apoyar a todo los
alumnos que atraviesen por una situacion de conflicto tanto escolar como
afectivo, con el fin de que desarrollen y fortalezcan actitudes y conductas
asertivas y responsables hacia si mismos, su familia, la escuela y la sociedad

en general.
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CAPITULOIl. METODOLOGIA

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1. El promedio de calificaciones de los alumnos de secundaria que reciben
mas apoyo escolar y afectivo de sus padres es mas alto que el de

aquellos que no reciben este tipo de apoyo.

2. Aproximadamente el 70% de los alumnos de secundaria consideran que

sus padres los apoyan en las cuestiones escolares y les brindan afecto.

3. La revisién de cuadernos, tareas y trabajos, la asistencia a la escuela a
juntas y reuniones, la compra de utiles y materiales, la estimulacién e
interés que muestran para que asistan a la escuela son algunos de los
indicadores sobre el apoyo escolar que proporcionan los padres a sus
hijos que cursan la secundaria. Referente a los indicadores sobre la
variable apoyo afectivo, algunos de ellos son: abrazos, caricias, palabras

y atencion.

4. De los estudiantes de secundaria los hombres y los que cursan primer
afo son los que obtienen el mayor apoyo escolar y afectivo de sus

padres.

5. La mayor parte de los padres y madres de los estudiantes de secundaria
son profesionistas y trabajan en su profesion todo el dia por lo que no

dedican mucho tiempo a sus hijos en los aspectos escolar y afectivo.
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TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo no experimental porque no hubo
manipulacién de las variables de estudio, solamente se registraron y

describieron los fendbmenos tal como se presentaron en la realidad.

El disefio de la investigacién fue de tipo descriptivo transversal. Fue
descriptivo porque se realizdé una descripcidon de las variables de interés y fue
transversal porque éstas solamente se describieron en una sola ocasion y en

un tiempo determinado y no se hizo un seguimiento de las mismas.

SUJETOS DE ESTUDIO

Los sujetos de estudio fueron estudiantes entre 12 y 16 afios que se
encontraban cursando alguno de los tres grados de secundaria en el Colegio
Queen Mary. Participaron un total de 250 alumnos: 76 de primer afio, 35
hombres y 41 mujeres; 112 de segundo afio, 56 hombres y 56 mujeres y 62 de
tercer afio, 27 hombres y 35 mujeres. Igualmente, colaboraron 17 maestros que

quisieron participar en forma voluntaria en la investigacion.

ESCENARIO

El presente trabajo se llevo a cabo en las instalaciones del Colegio Queen
Mary. Esta es una escuela secundaria mixta del turno matutino que se
encuentra incorporado a la Secretaria de Educacion Publica. La planta docente
gue compone el nivel secundaria son 25 maestros que imparten las distintas
asignaturas (espafiol, matematicas, quimica, fisica, historia, inglés,
computacion, geografia, biologia, masica, educacion fisica, y formacién civica y

ética), un director, un subdirector, una orientadora educativa y un prefecto.
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El Colegio Queen Mary se ubica en la calle Rio Balsas No. 12, colonia
Cuauhtémoc. Tiene una poblacion de aproximadamente 250 alumnos de un
nivel socioeconémico medio-alto. El edificio cuenta con aulas, dos pisos,
cafeteria, recepcion, sala de maestros, sala de atencion a padres, sala de
juntas, preparatoria anexa, 2 laboratorios (fisica y quimica) auditorio, 3 patios, 2
direcciones (secundaria y preparatoria), 4 talleres (dibujo, preparacion de
alimentos, teatro y artes plasticas) y oficinas. También se realizan actividades
extracurriculares como paseos, concursos, festivales, campamentos e
intercambio académico. Existen 8 grupos de secundaria: 3 de primero, tres de

segundo y 2 de tercer afo.

DISENO MUESTRAL

Unidad de analisis

Alumnos y alumnas que se encuentran cursando la educacion

secundaria.

Profesores que imparten clases en el nivel de educacién secundaria.

Delimitacion de la poblaciéon

Alumnos y alumnas del turno matutino que asisten a alguno de los tres

grados de la secundaria del Colegio Queen Mary.

Profesores que impartan clases en la secundaria del Colegio Queen Mary.

Tipo v tamafio de la muestra

El tipo de muestra para esta investigacion fue intencional no probabilistica

dado que los sujetos no se seleccionaron en forma aleatoria sino que estuvo
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conformada por todos los alumnos y profesores de la secundaria del Colegio

Queen Mary.

Criterios de inclusién

Alumnos que cursaban primero, segundo o tercer afio de secundaria
del turno matutino que se encontraban oficialmente inscritos en el

Colegio Queen Mary.

Los profesores que accedieron voluntariamente a participar en el

estudio y que impartian clases en el Colegio Queen Mary.

Criterios de exclusion

Alumnos que contestaron mas de una opcidn en el cuestionario

aplicado.

Alumnos y profesores que el dia de la aplicacion no asistieron a clases.

Tipo de variable y nivel de medicion

La variable dependiente, “apoyo escolar y afectivo de los padres” fue de
tipo y nivel de medicibn nominal, porque las opciones de la mayoria de los
reactivos de los cuestionarios no tuvieron un orden especifico, no se determiné
la distancia entre los intervalos y no representaron valores o cantidades,
ademas de que se encontraban agrupadas en categorias basandose en uno o
mas atributos o propiedades de observacion. Sin embargo, las categorias de
respuesta de algunos reactivos fueron: siempre, frecuentemente, raras veces y
nunca, por lo que su nivel de medicion fue de caracter ordinal dado que los

nameros o categorias tuvieron un orden representado por rangos de igual
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magnitud y grado que se logra cuando las observaciones pueden colocarse en

un orden o jerarquia con respecto a las caracteristicas que se evaluan.

En la variable independiente, rendimiento escolar, tanto el tipo de variable
como el nivel de medicion fueron de tipo intervalar, porque existié una jerarquia
entre las categorias y el intervalo entre éstas fue igual o de la misma magnitud,

ademas de ser constante.

VARIABLES

Variable independiente. Apoyo escolar y afectivo de los padres.

Variable dependiente. Rendimiento escolar de los alumnos.

Definicion conceptual

Apoyo escolar y afectivo. Interés o valia que sirve para impulsar el
desarrollo escolar manifestado por conductas que favorecen, ayudan o
protegen el buen desempefio académico, como por ejemplo: revision de tareas,
asistencia a juntas y citatorios, etc. (Diccionario Enciclopédico Nauta Maior,
2001).

Apoyo afectivo. Afecto y aceptacion que los individuos reciben de los
demas, bien a través de manifestaciones explicitas de tal afecto, bien como
resultado de comportamientos que denotan proteccion y carifio, por ejemplo:
besos, abrazos, caricias, manifestaciones verbales, cuidados, atenciones,
etc.(Musito Ochoay col., 1998).

Rendimiento escolar. Conocimiento alcanzado por los alumnos que se

refleja en las pruebas de evaluacion y que se relaciona con el nivel intelectual,
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variables de personalidad, interés, aptitudes y habitos de estudio (Bautista
Lozada, 1994).

Definiciobn operacional

Apoyo escolar y afectivo. Puntuacién obtenida en el cuestionario
titulado “Tipo de apoyo que reciben de sus padres los estudiantes de

secundaria” aplicado a los alumnos y profesores del Colegio Queen Mary.

Rendimiento escolar: Promedio de calificaciones plasmado en la boleta
otorgada por la Secretaria de Educacién Publica y opinién de los profesores

respecto al mismo.

INSTRUMENTOS

Para la recoleccion de los datos se utilizé un cuestionario conformado por
41 preguntas para evaluar el apoyo que brindan los padres de familia hacia sus

hijos adolescentes en los siguientes aspectos:

Estructura y relacion familiar.
Comunicacioén familiar.
Manifestaciones de afecto.

Rendimiento escolar.

El instrumento utilizado fue originalmente construido por Espinosa Brisefio
(1992) para evaluar a los niflos de primaria. Sin embargo, hubo la necesidad de
modificarlo y adaptarlo al nivel secundaria debido a que no cubria en su
totalidad los propdésitos planteados en la presente investigacion. Lleva por titulo
“Tipo de apoyo que reciben de sus padres los estudiantes de secundaria” y

tiene como proposito conocer y detectar las causas o situaciones en relacion al
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apoyo escolar y afectivo que los padres proporcionan a sus hijos adolescentes.
Asimismo, pretende identificar el nivel de interrelacion de la familia explorando
aspectos tales como la estructura, dindmica y comunicacién familiar,
manifestaciones de afecto y rendimiento escolar. Se contd con versiones tanto

para los alumnos como para los maestros.

Para la modificacion del instrumento de investigacién se realizaron las
correcciones y adecuaciones pertinentes al nivel educativo a estudiar. Después
de haberse reestructurado y adaptado el instrumento a la poblacién de estudio
se sometié a un proceso de jueceo para corroborar si las modificaciones
realizadas habian sido adecuadas, el cual consistié en darlo a 7 profesores de
la Universidad Pedagdgica Nacional de la Academia de Psicologia Educativa
con el fin de comprobar si las preguntas planteadas correspondian a los
propésitos del estudio. Una vez realizado lo anterior, se administré a un grupo
de alumnos de secundaria seleccionado al azar para comprobar si las
instrucciones y los reactivos fueron comprensibles y adecuados. Finalmente, se

aplicé a la muestra definitiva.

Asimismo, se aplicd un cuestionario a los profesores de secundaria para
conocer y corroborar si desde su perspectiva existia algun tipo de apoyo
escolar y afectivo por parte de los padres. Este instrumente fue elaborado
expresamente para conocer lo opinidn de los profesores en este rubro. Para su
elaboracion se siguieron los mismos pasos que para el cuestionario de los
alumnos y se conformé de 25 reactivos. Se considerd pertinente tomar en
cuenta la opinion de los maestros porque son las personas que generalmente
enfrentan o se percatan de la falta del apoyo escolar que manifiesta la familia,
por lo que se consideré que su opinién era importante. La mayoria de las

preguntas fueron de tipo cerrado y evaluaron los siguientes aspectos:

Asistencia de padres a citas y reuniones.
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Utiles y materiales.
Asistencia de los alumnos a la escuela.

Cumplimiento de tareas.

Indicadores o unidades de observacion o medicion

APOYO ESCOLAR APOYO AFECTIVO RENDIMIENTO ESCOLAR
Tiempo dedicado - Palabras - Disciplina
Utiles y materiales - Caricias - Calificaciones escolares
Premios y castigos - Abrazos y besos 10 = Excelente
Comunicacion - Atencién 9 = Muy bueno
8 = Bueno
7 = Regular

6 = Suficiente

5 = Deficiente

MATERIAL Y EQUIPO

Papeleria en general como hojas blancas, lapices, gomas, etc.

Equipo de computo compuesto por computadora e impresora para la
captura y analisis de los datos recolectados a través de los

instrumentos de investigacion.

PROCEDIMIENTO

Como primer paso se tuvo una entrevista con la directora del Colegio

Queen Mary para pedir su autorizacion explicandole el objetivo de la visita,
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quien se mostré accesible e interesada en el tema de investigacion. Una vez
obtenido el permiso para realizar el trabajo se acudié puntualmente el diay la
hora sefalados por la directora, quien habia hablado con los profesores para
solicitarles su cooperacién para la aplicaciébn del cuestionario tanto a los

alumnos como a los maestros. Concluyendo asi la primera etapa del estudio.

Una vez obtenido la autorizaciéon de los profesores se aplicaron los
instrumentos de investigacibn a la poblacion de alumnos y profesores
participantes con el fin de recolectar los datos para identificar el tipo de apoyo
escolar y afectivo que reciben de sus padres los estudiantes de secundaria. La
aplicacion se realiz6 en forma simultdnea en todos los grupos, contando con
tan so6lo una hora de aplicacibn dado que la directora consider6 que este
tiempo era suficiente para contestar el cuestionario y no interrumpir las clases
posteriores, ya que los alumnos se encontraban en etapa de examenes. Asi
mismo, se llevd a cabo la aplicacion del cuestionario a los profesores durante

el tiempo de descanso o las horas libres de éstos.

Una vez contestados los cuestionarios se recolectaron con los maestros a
fin de proceder a seleccionar, revisar y asignar los valores a cada respuesta
para establecer las categorias pertinentes. Posteriormente se llevé a cabo la
captura y el analisis de los datos recopilados y se elaboraron las gréaficas y
tablas correspondientes, asi como el cuadro comparativo con el fin de
establecer el grado escolar que recibe mayor apoyo escolar y afectivo por parte
de los padres. Finalmente se elaboraron las conclusiones del estudio y se
realizd la descripcidn y discusion tanto a nivel cuantitativo como cualitativo de

los resultados obtenidos.

CONSIDERACIONES ETICAS




Se pidi6 la autorizacién al director de la escuela participante y se le

informd sobre los resultados de la misma.

Se mantuvo el anonimato de los sujetos participantes (alumnos y
profesores) y la confidencialidad de sus respuestas, dado que los datos

Unicamente se manejaron a nivel estadistico y descriptivo.

CAPITULO IV. ANALISIS Y DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

1. DATOS DEL CUESTIONARIO DE LOS ALUMNOS

El presente capitulo tiene como objetivo describir los resultados obtenidos
del cuestionario “Tipo de apoyo que proporcionan los padres a los estudiantes
de secundaria”, tanto de los alumnos como de los maestros. Los grados

escolares se refieren al nivel de educacion secundaria.

DATOS DE LOS PADRES

Estado civil

- PRIMER ANO. Se registr6 que del 60.9% al 80.0% de los padres estan
casados, del 4.8% al 22.8% estan separados, el 14.6% son solteros, el 2.8%
son viudos, del 2.8% al 17.0% estan divorciados y del 2.4% al 2.8% viven

juntos sin estar casados (ver gréfica 1).

- SEGUNDO ANO. Se registr6 que del 64.2% al 73.2% de los padres estan

casados, del 7.1% al 14.2% estan separados, del 1.7% al 3.5% son solteros,
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del 10.7% al 14.2% estan divorciados y el 1.7% son viudos y con igual

porcentaje viven juntos sin estar casados (ver grafica 1).

- TERCER ANO. Se registr6 que del 74.2% al 77.7% de los padres estan
casados, del 8.5% al 14.8% estan separados, el 2.8% son solteros, el 2.8% son

viudos y del 7.4% al 11.4% estén divorciados (ver gréfica 1).

Escolaridad

- PRIMER ANO. Del 2.4% al 17.1% de los alumnos reportdé que sus padres
estudiaron secundaria, del 2.8% al 26.8% preparatoria, del 4.8% al 21.9%
preparacion técnica, del 31.4% al 58.5% licenciatura, del 5.7% al 17.1%
posgrado y del 5.7% al 14.6% no vive con ellos o ignora la escolaridad de sus

padres (ver grafica 2).

- SEGUNDO ANO. Del 1.7% al 10.7% de los alumnos reporté que sus padres
estudiaron secundaria, del 10.7% al 39.2% preparatoria, del 3.5% al 10.7%
preparacion técnica, del 37.5% al 73.2% licenciatura, del 1.7% al 7.1%
posgrado y del 1.7 % al 7.1% no vive con ellos o ignora la escolaridad de sus

padres (ver grafica 2).

- TERCER ANO. Del 3.7% al 11.1% de los alumnos reporté que sus padres
estudiaron secundaria, del 11.1% al 40.7% preparatoria, del 11.1% al 25.7%
preparacion técnica, del 33.3% al 74.0% licenciatura y el 14.2% posgrado (ver

gréfica 2).

Ocupacién
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- PRIMER ANO. Se registr6 que del 17.0% al 34.2% sélo trabaja el padre, del
5.7% al 17.0% trabaja la madre y del 60% al 63.4% trabajan ambos padres.
Respecto a lo que hacen los padres, del 29.2% al 71.4% se desempefia en su
profesion, del 5.7% al 9.7% se dedica al comercio o ventas, del 17.1% al 24.3%
son oficinistas, del 2.4% al 24.3% de alumnos ignora en que trabajan sus
padres y del 34.2% al 2.4% no trabaja. En relacién al tiempo que dedican al
trabajo los padres, del 25.7% al 77.1% trabaja todo el dia, del 12.1% al 37.1%
trabaja por la mafana, el 2.4% trabaja por la noche, del 7.3% al 14.6% trabaja

por la tarde y del 5.7% al 28.5% no trabaja (ver graficas 3, 4y 5).

- SEGUNDO ARO. Se registré que del 19.6% al 26.7% solo trabaja el padre, del
1.7% al 7.1% trabaja la madre y del 71.4% al 73.2% trabajan ambos padres.
Respecto a lo que hacen los padres, del 23.2% al 73.2% se desempeiia en su
profesion, del 12.5% al 19.6% se dedica al comercio o ventas, del 1.7% al 7.1%
son oficinistas, del 17.8% al 23.2% no trabaja, del 10.7% al 25.0% realiza otro
tipo de trabajo y del 1.7% al 14.2% de los alumnos ignora en que trabajan
ambos padres. En relacion al tiempo que dedican al trabajo los padres, del
39.2% al 75.0% trabaja todo el dia, del 17.8% al 37.5% trabaja por la mafana,
el 1.7% trabaja por la noche, del 3.5% al 5.3% trabaja por la tarde y del 3.5% al
23.2% no trabaja (ver gréaficas 3, 4y 5).

- TERCER ANO. Se registré que del 25.7% al 33.3% trabaja solo el padre, del
7.4% al 11.4% trabaja la madre, del 59.2% al 60.0% trabajan ambos padres y el
2.8% ninguno de los dos padres. Respecto a lo que hacen los padres, del
25.7% al 74.0% se desempeiia en su profesion, del 3.7% al 11.4% se dedica al
comercio o ventas, del 2.8% al 18.5% son oficinistas, del 7.4% al 37% no
trabaja, del 3.7% al 29.6% realiza otro tipo de trabajo y del 2.8% al 14.8% de
los alumnos ignora en que trabajan sus padres. En relacion al tiempo que

dedican al trabajo los padres, del 22.8% al 65.7% trabaja todo el dia, del 20.0%
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al 55.5% trabaja por la mafana, del 2.8% al 3.7% trabaja por la tarde y del
7.4% al 42.8% no trabaja (ver graficas 3, 4y 5).

DATOS FAMILIARES

Hermanos mayores y menores.

- PRIMER ANO. Del 34.2% al 41.4% de la muestra de alumnos tiene 1 hermano
mayor, del 2.4% al 11.4% tiene 2 hermanos mayores, del 2.8 % al 4.8% tiene 3
hermanos mayores, del 19.5% al 31.4% tiene un hermano menor, del 2.4% al
8.5% tiene 2 hermanos menores, el 2.4% tiene 3 hermanos menores y del

17.1% al 36.5% son hijos Unicos (ver gréafica 6).

- SEGUNDO ANO. Del 33.9% al 39.2% de la muestra de alumnos tiene 1
hermano mayor, el 12.5% tiene 2 hermanos mayores, el 1.7% tiene 3 hermanos
mayores, del 28.5% al 30.3% tiene un hermano menor, del 3.5% al 5.3% tiene
2 hermanos menores, el 1.7% tiene 4 hermanos menores y del 14.2% al 26.7%

son hijos unicos (ver grafica 6).

- TERCER ANO. Del 28.5% al 33.3% de la muestra de alumnos tiene 1 hermano
mayor, del 7.4% al 11.4% tiene 2 hermanos mayores, del 31.4% al 37% tiene
un hermano menor, del 8.5% al 14.8% tiene 2 hermanos menores, el 5.7%
tiene 3 hermanos menores y del 14.8% al 25.7% son hijos Unicos (ver grafica
6).

Posicion entre los hermanos

Del 50.0% al 62.8% de la muestra ocupa el primer lugar entre sus
hermanos, del 20.0% al 39.0% ocupa el segundo lugar, del 7.4% al 19.6%

ocupa el ultimo lugar y del 1.7% al 5.7% ocupa otro lugar (ver grafica 7).
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Padre con el que viven

- PRIMER ARO. Del 20.0 % al 34.1 % de los alumnos dijo vivir con la madre, del

63.4% al 80.0% con ambos padres y s6lo un 2.4 % con el padre (ver grafica 8).

- SEGUNDO ANO. El 3.5% de los alumnos dijo vivir con el padre, el 23.2 % con
la madre, del 71.4% al 73.2% con ambos padres y el 28.5% con otro familiar

(ver gréfica 8).

- TERCER ANO. Del 5.7% al 7.4% de los alumnos dijo vivir con el padre, del
14.8% al 17.1% con la madre y del 77.1% al 77.7% con ambos padres (ver
gréfica 8).

DATOS ESCOLARES

Asistencia

Del 2.4% al 2.8% de la muestra mencion6 que siempre falta a la escuela,
del 1.7% al 5.3% frecuentemente falta, del 51.4% al 74.2% raras veces falta y
del 20.0% al 42.8% nunca falta (ver grafica 9). Las reacciones de los padres

ante la inasistencia de sus hijos a la escuela fueron las siguientes:

- PRIMER ANO. Del 7.3% al 20.0% habla con los profesores de sus hijos, del
2.4% al 11.4% pide la tarea a sus comparfieros o profesores cuando sus hijos
faltan a la escuela, del 12.1% al 28.5% supervisa que hayan pedido la tarea
cuando no asisten a la escuela, del 14.6% al 43.9% envia un recado
explicando el motivo de la falta, del 14.2% al 58.5% no hace nada y del 2.8% al
4.8% de los alumnos no vive con sus padres o ignora lo que sus padres hacen

(ver grafica 10).
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- SEGUNDO ANO. Del 3.5% al 12.5% habla con los profesores de sus hijos, del
3.5% al 7.1% pide la tarea a sus compafieros o profesores cuando sus hijos
faltan a la escuela, del 16.0% al 21.4% supervisa que sus hijos hayan pedido la
tarea cuando no asisten a la escuela, del 41.0% al 67.8% envia un recado
explicando el motivo de la falta, del 3.5% al 32.1% no hace nada y el 1.7% de
los alumnos no vive con sus padres o ignora lo que su madre hace (ver grafica
10).

- TERCER ANO. Del 2.8% al 14.8% habla con los profesores de sus hijos, del
3.7% al 5.7% pide la tarea a sus compafieros o profesores cuando sus hijos
faltan, del 14.2% al 37.1% supervisa que hayan pedido la tarea cuando no
asisten a la escuela, del 25.9% al 37.1% envia un recado explicando el motivo
de la falta, del 17.1% al 42.8% no hace naday el 2.8% no vive con sus padres

o ignora lo que su padre hace (ver grafica 10).

Disciplina

Del 42.8% al 58.9% de los alumnos menciond que no tiene problemas de
disciplina, del 24.3% al 37.1% tiene algunos problemas, del 11.4% al 20.0%
considera que su situacién es regular y del 1.7% al 11.1% tiene muchos
problemas de disciplina (ver grafica 11). Las reacciones que mostraron los

padres ante los problemas de disciplina de sus hijos fueron las siguientes:

- PRIMER ANO. Del 17.1% al 28.5% de los padres de familia se enoja, del 17.0%
al 40.0% habla con los profesores, del 5.7% al 8.5% no se entera de los
problemas de disciplina de sus hijos, del 4.8% al 8.5% los golpea, del 2.8% al
14.2% los castiga, del 5.7% al 34.1% no hace nada, del 8.5% al 17.0% espera
gue resuelvan y afronten sus problemas ellos solos y del 2.8% al 4.8% de los

alumnos no vive con su padre (ver gréfica 12).
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- SEGUNDO ANO. Del 23.2% al 30.3% de los padres de familia se enoja, del
19.6% al 41.0% habla con los profesores, del 1.7% al 12.5% no se entera de
los problemas de disciplina de sus hijos, el 1.7% los golpea, del 3.5% al 7.1%
los castiga, del 1.7% al 12.5% no hace nada, del 17.8% al 28.5% espera que
resuelvan y afronten sus problemas ellos solos y el 1.7% de los alumnos no

vive con su padre (ver grafica 12).

- TERCER ANO. Del 14.8% al 34.2% de los padres de familia se enoja, del
18.5% al 28.5% habla con los profesores, del 5.7% al 8.5% no se entera de los
problemas de disciplina de sus hijos, el 3.7% los golpea, del 11.1% al 22.2%
los castiga, del 8.5% al 11.4% no hace nada, del 22.8% al 33.3% espera que
resuelvan y afronten sus problemas ellos solos y el 2.8% de los padres no vive

con sus hijos (ver gréfica 12).

Expulsiones

El 2.8% de la muestra de alumnos report6 haber sido expulsada
frecuentemente, del 2.8% al 5.3% algunas veces ha sido expulsada y del
94.2% al 100.0% nunca ha sido expulsado (ver grafica 13). Las reacciones que

mostraron los padres ante la expulsién de sus hijos fueron las siguientes:

- PRIMER ANO. Del 14.6% al 22.8% de los padres de familia se enoja con sus
hijos, del 12.1% al 29.2% acude a la escuela para saber la razén, del 2.8% al
4.8% no se entera, del 2.8% al 7.3% los golpea, del 17% al 24.3% los castiga,
del 21.9% al 39.0% no hace nada, el 2.4% espera que sus hijos resuelvan y
afronten el problema ellos solos y del 2.8% al 4.8% de los padres no vive con

sus hijos (ver grafica 14).
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- SEGUNDO ANO. Del 37.5% al 46.4% de los padres de familia se enoja con sus
hijos, del 12.5% al 19.6% acude a la escuela para saber la razon, el 1.7% no se
entera, del 3.5% al 5.3% los golpea, del 16% al 23.2% los castiga, del 1.7% al
19.6% no hace nada, del 5.3% al 10.7% espera que sus hijos resuelvan y
afronten el problema ellos solos y el 1.7% de las madres no vive con sus hijos

(ver gréfica 14).

- TERCER ANO. Del 31.4% al 44.4% de los padres de familia se enoja con sus
hijos, del 2.8% al 11.4% acude a la escuela para saber la razon, el 3.7% los
golpea, del 7.4% al 11.4% los castiga, del 11.4% al 22.2% no hace nada, del
22.2% al 37.1% espera que sus hijos resuelvan y afronten el problema y el

2.8% de los padres no vive con sus hijos (ver grafica 14).

Aprovechamiento

Del 3.5% al 11.4% de los alumnos reportdé un aprovechamiento excelente
con un promedio de 10, del 20.0% al 33.9% un aprovechamiento muy bueno de
9, del 33.3% al 48.2% un aprovechamiento bueno de 8, del 8.9% al 29.6% un
aprovechamiento regular entre 6 y 7, y del 1.7% al 5.7% un aprovechamiento
deficiente menor a 5 o reprobatorio (ver graficas 15 y 16). Las reacciones que
presentaron los padres ante las calificaciones de sus hijos fueron las

siguientes:

- PRIMER ANO. Del 17.1% al 34.1% de los padres reacciona con enojo, del
11.4% al 19.5% se siente orgulloso, del 31.7% al 62.8% se pone contento, del
5.7% al 17.0% muestra desinterés y del 2.8% al 7.3% de los alumnos no tiene
padres o0 no reporto la reaccion que presentan (ver grafica 17). Igualmente, del
28.5% al 31.7% de los padres los felicita, del 2.4% al 2.8% les dice “que
milagro” sin hacer otro comentario, del 2.4% al 17.1% los regafa, del 40.0% al

43.9% habla con ellos, del 2.4% al 17.0% se muestra indiferente, el 2.4% habla
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con los profesores y del 2.8% al 4.8% de los alumnos no sabe que haria su
padre o no vive con ellos (ver grafica 18). En relacién a los castigos de los
padres ante su desaprovechamiento, del 4.8% al 17.1% los castiga siempre,
del 2.8% al 12.1% los castiga frecuentemente, del 39.0% al 60.0% los castiga
raras veces, del 17.1% al 46.3% nunca los castiga y del 2.8% al 4.8% de los

alumnos no sabe o no vive con sus padres (ver gréfica 19).

- SEGUNDO ANO. Del 23.2% al 33.9% de los padres reacciona con enojo, del
26.7% al 37.5% se siente orgulloso, del 26.7% al 39.2% se pone contento, del
3.5% al 8.9% muestra desinterés y el 1.7% de los alumnos no tiene padres o
no sabe que reaccion presentan (ver gréafica 17). De igual modo, del 32.1% al
41.0% los felicita, del 3.5% al 7.1% les dice “que milagro” sin hacer otro
comentario, del 3.5% al 12.5% los regafa, el 1.7% los golpea, del 37.5% al
41% habla con ellos, del 5.3% al 10.7% se muestra indiferente, del 1.7% al
7.1% habla con los profesores y el 1.7% no sabe que haria su padre o no vive
con ellos. (ver grafica 18). En relacibn a los castigos ante el
desaprovechamiento de los hijos, del 3.5% al 10.7% de los padres los castiga
siempre, del 5.3% al 17.8% los castiga frecuentemente, del 37.5% al 51.7% los
castiga raras veces, del 25.0% al 50% nunca los castiga y el 1.7% de los

alumnos no sabe o no vive con sus padres (ver gréfica 19).

- TERCER ANO. Del 37.1% al 42.8% de los padres reacciona con enojo, del
5.7% al 11.1% se siente orgulloso, del 34.2% al 55.5% se pone contento, del
3.7% al 17.1% muestra desinterés y el 2.8% no vive con su padre 0 no sabe
gue reaccién tendra (ver grafica 17). También, del 11.4% al 29.6% los felicita,
del 2.8% al 7.4% les dice “que milagro” sin hacer otro comentario, del 5.7% al
11.1% los regafia, el 7.4% los golpea, del 33.3% al 57.1% habla con ellos, del
7.4% al 20.0% se muestra indiferente, del 2.8% al 3.7% habla con los
profesores y el 2.8% no sabe o0 no vive con su padre(ver grafica 18). En

relacion a los castigos ante su desaprovechamiento, los alumnos reportaron
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gue sus padres hacen lo siguiente: del 7.4% al 17.1% los castiga siempre, del
11.4% al 37% los castiga frecuentemente, del 31.4% al 44.4% los castiga raras
veces, del 11.1% al 34.2% nunca los castiga y el 2.8% no sabe o no vive con

sus padres (ver grafica 19).

Inscripcion ala escuela

Del 2.4% al 29.6% de la muestra de alumnos mencioné que el padre es
quien los inscribe a la escuela, del 22.2% al 51.2% lo hace la madre, del 41.4%
al 64.2% lo hace ambos padres, del 1.7% al 3.5% lo hace otro familiar y del

2.4% al 3.7% nadie realiza esta actividad (ver grafica 20).

Utiles y materiales escolares

Del 3.5% al 18.5% de los padres compra los Utiles y materiales, del 18.5%
al 43.9% la madre es quien lo hace, del 43.9% al 75% ambos padres lo
realizan, del 1.7% al 2.8% los compra otro familiar y del 2.4% al 7.4% nadie lo
hace (ver grafica 21). Respecto a la supervision el cumplimiento de los
materiales y Utiles escolares que los profesores solicitan a los alumnos, éstos

reportaron lo siguiente:

- PRIMER ANO. Del 60.9% al 74.2% de los padres siempre supervisa esta
actividad, del 9.7% al 11.4% frecuentemente la supervisa, del 5.7% al 12.1%
raras veces lo hace y del 8.5% al 17.0% nunca lo hace. (ver gréfica 22).
Algunas de las razones por la que los padres los supervisan son: del 29.2% al
42.8% porque deben mejorar su aprovechamiento, del 24.3% al 43.9% porque
deben cumplir con lo que les piden en la escuela, el 2.4% porque los obligan a

cumplirla, del 2.4% al 8.5% porque les gusta que sus hijos cumplan, del 5.7% al
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36.5% no lo supervisa y del 2.8% al 4.8% ignora si sus padres lo supervisa o

no vive con ellos (ver grafica 23).

- SEGUNDO ANO. Del 48.2% al 57.1% de los padres siempre supervisa esta
actividad, del 28.5% al 33.9% frecuentemente la supervisa, del 7.1% al 16.0%
raras veces lo hace y del 1.7% al 7.1% nunca lo hace (ver gréfica 22). Algunas
razones por la que los padres supervisan son: del 23.2% al 33.9% porque
deben mejorar su aprovechamiento, del 37.5% al 51.7% porque deben cumplir
con lo que les piden en la escuela, del 3.5% al 8.9% porque les gusta que sus
hijos cumplan, del 8.9% al 32.1% no lo supervisa y el 1.7% ignora si sus padres

lo supervisa 0 no vive con ellos (ver grafica 23).

- TERCER ANO. Del 37.0% al 48.5% de los padres siempre supervisa esta
actividad, del 31.4% al 44.4% frecuentemente la supervisa, del 11.4% al 14.8%
raras veces lo hace y del 3.7% al 8.5% nunca lo hace (ver gréfica 22). Algunas
razones por las que los padres supervisan a los hijos son: del 40.0% al 48.1%
porgue deben mejorar su aprovechamiento, del 25.7% al 45.7% porque deben
cumplir lo que les piden en la escuela, del 3.7% al 7.4% porque los obligan a
cumplirlo, el 2.8% porque les gusta que sus hijos cumplan, del 11.4% al 22.2%
no los supervisa y el 2.8% ignora si sus padres lo supervisa 0 no vive con ellos

(ver grafica 23).

Tareas y actividades escolares

Del 3.7% al 14.2% que los padres supervisan las tareas y actividades
escolares, del 50% al 62.9% las madres realizan esta actividad, del 1.7% al
8.5% otro familiar lo hace, el 2.4% lo hace un amigo, del 2.4% al 3.5% lo hace

un maestro y del 20% al 39.2% nadie las supervisa (ver grafica 24).
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Examenes académicos

- PRIMER ANO. Se observa en la muestra que del 14.6% al 40.0% de los padres
de familia ayuda a estudiar a sus hijos, del 22.8% al 31.7% los pone a estudiar,
del 2.8% al 9.7% solo vigila que estudien, del 7.3% al 20.0% les explica lo que
no entienden, del 2.8% al 17% deja que estudien solos, del 2.8% al 24.3% no
hace nada y el 4.8% de los alumnos no sabe o no vive con sus padres (ver

gréfica 25).

- SEGUNDO ARNO. Se observa en la muestra que del 8.9% al 28.5% de los
padres de familia ayuda a estudiar a sus hijos, del 8.9% al 28.5% los pone a
estudiar, del 7.1% al 14.2% sélo vigila que estudien, del 17.8% al 37.5% le
explica lo que no entienden, del 7.1% al 21.4% deja que estudien solos, del
1.7% al 21.4% no hace nada y el 1.7% de los alumnos no sabe lo que hace su

madre 0 no vive con sus padres (ver gréfica 25).

- TERCER ANO. Se observa en la muestra que del 3.7% al 31.4% de los padres
de familia ayuda a estudiar a sus hijos, del 20.0% al 40.7% los pone a estudiar,
del 5.7% al 11.4% sélo vigila que estudien, del 8.5% al 37.1% les explica lo que
no entienden, del 11.4% al 29.6% deja que estudien solos, del 3.7% al 17.1%
no hace nada y el 2.8% de los alumnos no sabe o0 no vive con sus padres (ver

gréfica 25).

Asistencia a citas, ceremonias y festivales

- PRIMER ANO. Del 4.8% al 51.4% de los padres siempre asiste a las citas,
ceremonias Yy festivales que se realizan en la escuela, del 7.3% al 29.2% asiste
frecuentemente, del 11.4% al 56% raras veces lo hace, del 2.4% al 31.4%
nunca lo hace y del 2.8% al 4.8% lo ignora (ver grafica 26). De igual modo, del

36.5% al 85.7% de los padres acude siempre cuando los llaman los profesores,
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del 2.8% al 5.7% acude frecuentemente, del 9.7% al 26.8% algunas veces lo
hace, del 2.4% al 26.8% nunca lo hace y del 2.8% al 4.8% lo ignora (ver grafica
27). Algunas de las razones por la que los padres acuden a la escuela son las
siguientes: del 19.5% al 60.0% porque les interesa el aprovechamiento de sus
hijos, del 2.8% al 12.1% hace un seguimiento del rendimiento escolar y
disciplina de sus hijos, del 4.8% al 14.6% porque sus hijos tienen problemas en
la escuela, del 11.4% al 26.8% porque los profesores solicitan su presencia,
del 11.4% al 39% no acude y del 2.8% al 4.8% de los alumnos ignora lo que su

padre hace (ver grafica 28).

- SEGUNDO ANO. Del 7.1% al 48.2% de los padres siempre asiste a las citas,
ceremonias y festivales que se realizan en la escuela, del 12.5% al 28.5%
asiste frecuentemente, del 17.8% al 41% raras veces lo hace, del 5.3% al
35.7% nunca lo hace y el 1.7% lo ignora (ver grafica 26). Igualmente, del 44.6%
al 78.5% de los padres acude siempre cuando los llaman los profesores, del
3.5% al 8.9% acude frecuentemente, del 3.5% al 23.2% algunas veces lo hace,
del 5.3% al 35.7% nunca lo hace y el 1.7% lo ignora (ver grafica 27). Algunas
razones por la que los padres acuden a la escuela son las siguientes: del
12.5% al 33.9% porque les interesa el aprovechamiento de sus hijos, del 5.3%
al 12.5% hace un seguimiento del rendimiento escolar y disciplina de sus hijos,
del 1.7% al 16.0% porque sus hijos tienen problemas en la escuela, del 1.7% al
32.1% porque los profesores solicitan su presencia, del 12.5% al 41.0% no

acude y el 1.7% de los alumnos ignora lo que su padre hace (ver gréfica 28).

- TERCER ANO. Del 7.4% al 45.7% de los padres siempre asiste a las citas,
ceremonias y festivales que se realizan en la escuela, del 14.2% al 25.9%
asiste frecuentemente, del 14.2% al 48.1% raras veces lo hace, del 11.1% al
34.2% nunca lo hace y el 2.8% lo ignora (ver gréfica 26). De igual forma, del
42.8% al 71.4% de los padres acude siempre al lamado de los profesores, del

2.8% al 18.5% asiste frecuentemente, del 8.5% al 22.2% algunas veces lo
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hace, del 11.1% al 37.1% nunca lo hace y el 2.8% de los alumnos lo ignora (ver
gréfica 27). Algunas razones por la que los padres acuden a la escuela son las
siguientes: del 3.7% al 25.9% porque les interesa su aprovechamiento, del
3.7% al 22.8% por tener un seguimiento de su rendimiento escolar y disciplina,
del 2.8% al 22.2% por problemas en la escuela, del 17.1% al 37% porque los
profesores solicitan su presencia, del 14.2% al 45.7% no acude y el 2.8% de

los alumnos ignora lo que su padre hace (ver gréfica 28).

Horario de dedicacion de los padres

- PRIMER ANO. El 2.4% de los padres le dedica tiempo a sus hijos por la
mafiana, del 2.4% al 28.5% por la tarde, del 5.7% al 25.7% por la noche, del
5.7% al 34.2% el fin de semana, del 17.1% al 54.2% todo el tiempo, del 2.4% al
21.9% no lo hace y del 2.8% al 4.8% de los alumnos no vive con sus padres

(ver grafica 29).

- SEGUNDO ARNO. Del 1.7% al 3.5% de los padres le dedica tiempo a sus hijos
por la manana, del 16% al 19.6% por la tarde, del 23.2% al 26.7% por la noche,
del 12.5% al 39.2% el fin de semana, del 7.1% al 39.2% todo el tiempo, del
3.5% al 14.2% no lo hace y el 1.7% de los alumnos no vive con sus padres (ver

gréfica 29).

- TERCER ANO. Del 7.4% al 22.2% de los padres le dedica tiempo a sus hijos
por la tarde, del 18.5% al 29.6% por la noche, del 14.8% al 37.1% el fin de
semana, del 3.7% al 31.4% todo el tiempo, del 14.2% al 33.3% no lo hace y el

2.8% de los alumnos no vive con sus padres (ver grafica 29).

Promesas vy castigos de los padres

78



Del 3.5% al 18.5% de la muestra menciond que el padre es quien cumple
las cosas que promete, del 11.1% al 36.5% la madre la que lo hace, del 51.2%
al 66.6% ambos padres, del 2.8% al 3.5% lo hace otro familiar y del 2.8% al

10.7% nadie lo hace (ver grafica 30).

- PRIMER ANO. Del 5.7% al 24.3% de los padres siempre premia a sus hijos, del
31.7% al 51.4% frecuentemente los premia, del 24.3% al 40.0% raras veces lo
hace, del 4.8% al 19.5% nunca los premia y del 2.8% al 4.8% de los alumnos
no sabe lo que su padre hace (ver grafica 31). Respecto a la forma en que los
padres premian a sus hijos son los siguientes: del 34.1% al 41.4% les compra
todo lo que piden, del 14.6% al 37.1% los deja ir a donde ellos quieren, del
14.2% al 29.2% los abraza y besa, del 7.3% al 24.3% no hace nada y del 2.8%

al 4.8% de los alumnos no vive con su padre (ver grafica 32).

Referente a los castigos, del 2.4% al 2.8% de los estudiantes mencioné
gue sus padres los castigan diciéndoles palabras como: tonto, burro, etc., del
5.7% al 14.6% no les compra lo que piden, del 7.3% al 31.4% no los deja salir,
el 4.8% no les habla, del 2.4% al 2.8% los golpea, del 14.6% al 22.8% no les
permite usar aparatos o juegos de video, del 22.8% al 34.1% los regafa, del
9.7% al 29.2% no hace nada y del 2.8% al 4.8% de los alumnos no vive con su

padre (ver grafica 33).

- SEGUNDO ANO. Del 7.1% al 16.0% de los padres siempre premia a sus hijos,
del 50% al 60.7% frecuentemente los premia, del 21.4% al 35.7% raras veces
lo hace, del 1.7% al 10.7% nunca los premia y el 1.7% no sabe (ver grafica 30).
Respecto a la forma en que los padres premian a sus hijos son los siguientes:
del 26.7% al 37.5% les compra todo lo que piden, del 35.7% al 41.0% los deja
ir a donde ellos quieren, del 14.2% al 28.5% los abraza y besa, del 3.5% al
12.5% no hace naday el 1.7% de los alumnos no vive con su padre (ver gréafica
32).
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Respecto a los castigos, del 1.7% al 5.3% de la muestra de alumnos
mencion6 que sus padres los castigan diciéndoles palabras como: tonto, burro,
etc., del 5.3% al 14.2% no les compra lo que piden, del 14.2% al 32.1% no los
deja salir, del 1.7% al 5.3% no les habla, el 1.7% los golpea, del 5.3% al 26.7%
no les permite usar aparatos o juegos de video, del 28.5% al 37.5% los regafa,
del 1.7% al 25.0% no hace nada y el 1.7% de los estudiantes no vive con su

padre (ver grafica 33).

- TERCER ANO. Del 3.7% al 14.2% de los padres siempre premia a sus hijos, del
37.1% al 54.2% frecuentemente los premia, del 25.7% al 51.8% raras veces lo
hace, del 3.7% al 11.4% nunca los premia y el 2.8% de los alumnos no sabe lo
gue su padre hace (ver grafica 31). Respecto a la forma en que los padres
premian a sus hijos son: del 14.2% al 44.4% les compra todo lo que piden, del
40.7% al 54.2% los deja ir a donde ellos quieren, del 14.8% y al 25.7% los
abraza y besa, del 2.8% al 11.4% no hace naday el 2.8% de los estudiantes no

vive con su padre (ver gréafica 32).

En relacion a los castigos, del 2.8% al 7.4% de la muestra de alumnos
mencion6 que sus padres los castiga diciéndoles palabras como: tonto, burro,
etc; del 2.8% al 14.8% no les compra lo que piden, del 29.6% al 40.0% no los
deja salir, el 2.8% no les habla, del 5.7% al 22.2% no les permite usar aparatos
0 juegos de video, del 20.0% al 25.9% los regafia, del 7.4% al 20.0% no hace

nada y el 2.8% de los estudiantes no vive con su padre (ver grafica 33).

Comunicacion con los padres

Del 1.7% al 8.5% respondié que es al padre a quien le cuentan lo que

sienten, del 20.0% al 39.0% menciond que a la madre, del 20.0% al 40.0% a
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ambos padres, del 3.5% al 17.1% a otro familiar, del 2.8% al 26.7% a un amigo,
del 1.7% al 5.7% a un maestro, del 1.7% al 7.4% a nadie y del 1.7% al 11.1% a
la novia o novio (ver grafica 34). Algunas razonas por las que que los alumnos

platican con sus padres fueron las siguientes:

- PRIMER ANO. Del 29.2% al 37.1% de los alumnos platica con sus padres sélo
cuando les pasa algo bueno en la escuela, del 25.7% al 45.7% platica de cémo
les fue en la escuela, del 2.4% al 5.7% platica cuando alguno de sus
compafieros tuvo un problema, del 7.3% al 21.9% cuando los hijos tienen alguin
problema, del 2.4% al 21.9% no platica y del 2.8% al 4.8% no vive con su

padre (ver grafica 35).

- SEGUNDO ANO. Del 19.6% al 33.9% de los alumnos platica con sus padres
s6lo cuando les pasa algo bueno en la escuela, del 33.9% al 48.2% platica de
como les fue en la escuela, del 5.3% al 8.9% platica cuando alguno de sus
compaferos tuvo un problema, del 12.5% al 23.2% cuando los hijos tienen
algun problema, del 5.3% al 14.2% no platica y el 1.7% no vive con su padre

(ver gréfica 35).

- TERCER ANO. Del 8.5% al 29.6% de los alumnos platica con sus padres sélo
cuando les pasa algo bueno en la escuela, del 28.5% al 40.0% platica de cémo
les fue en la escuela, del 2.8% al 8.5% platica cuando alguno de sus
compaferos tuvo un problema, del 18.5% al 42.8% cuando los hijos tienen
algun problema, del 5.7% al 22.2% no platica y el 2.8% no vive con su padre

(ver gréfica 35).

Avuda e interés de los padres

Del 1.7% al 3.5% de la muestra respondié que pide ayuda al padre, del
11.1% al 34.1% a la madre, del 11.1% al 40% a ambos padres, del 3.5% al
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12.1% a un familiar, el 3.5% a un maestro, del 17.1% al 44.4% a un amigo, del

3.5% al 18.5% a nadie y del 1.7% al 11.1% a la novia o novio (ver grafica 36).

Referente al interés de los padres, del 1.7% al 11.4% de los alumnos
respondio que el padre es el que mas se interesa por ellos, del 14.2% al 32.1%
la madre lo hace, del 40.7% al 67.8% ambos padres lo hacen, del 1.7% al
14.2% un familiar, el 2.8% un maestro, del 1.7% al 18.5% un amigo, del 1.7% al

3.7% nadie y del 1.7% al 5.7% su novia o novio (ver grafica 37).

Afecto de los padres

Referente al afecto, del 8.9% al 25.7% de los alumnos los abraza
espontaneamente su padre, del 42.8% al 60.9% lo hace su madre, del 7.3% al
29.6% lo hace otro familiar y del 5.7% al 23.2% nadie los abraza en forma

espontanea (ver gréfica 38).

- PRIMER ANO. Del 60.9% al 71.4% de los padres siempre es carifioso con sus
hijos, del 11.4% al 21.9% frecuentemente es carifioso, del 4.8% al 11.4% raras
veces manifiesta carifio, del 5.7% al 17% nunca es carifioso y del 2.8% al 4.8%
no vive con sus hijos (ver grafica 39). De igual modo, del 14.2% al 34.1% de los
padres manifiesta afecto a sus hijos en forma de besos, del 22.8% al 29.2% los
abraza, del 21.9% al 48.5% les dice palabras de aliento, del 2.8% al 4.8% los
acaricia, del 2.4% al 19.5% no les muestra afecto y del 2.8% al 4.8% no vive

con su padre (ver gréfica 40).

- SEGUNDO ANO. Del 67.8% al 91.0% de los padres siempre es carifioso con
sus hijos, del 8.9% al 17.8% frecuentemente es carifioso, del 1.7% al 8.9%
raras veces manifiesta cariio, del 3.5% al 8.9% nunca es carifioso y el 1.7% no
vive con sus hijos (ver grafica 39). De igual modo, del 17.8% al 35.7% de los

padres manifiesta afecto a sus hijos en forma de besos, del 19.6% al 32.1% los
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abraza, del 28.5% al 46.4% les dice palabras de aliento, del 5.3% al 16.0% los
acaricia, del 1.7% al 10.7% no les muestra afecto y el 1.7% no vive con su

padre (ver grafica 40).

- TERCER ANO. Se observa en la muestra que del 44.4% al 68.5% de los padres
siempre son cariiosos con sus hijos, del 14.2% al 33.3% frecuentemente es
carinoso, del 5.7% al 18.5% raras veces manifiesta carifio, el 3.7% al 11.4%
nunca es carifioso y el 2.8% no vive con sus hijos (ver grafica 39). Igualmente,
se observa que del 3.7% al 33.3% de los padres manifiesta afecto a sus hijos
en forma de besos, del 11.1% al 42.8% los abraza, del 25.7% al 51.8% le dice
palabras de aliento, del 2.8% al 5.7% los acarician, del 5.7% al 17.1% no

muestra afecto y el 2.8% no vive con su padre (ver grafica 40).
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2. DATOS DEL CUESTIONARIO DE LOS MAESTROS

ALUMNOS

Asistencia diaria a clases, aprovechamiento y disciplina

El 100.0% de los profesores contestaron que mas del 75% de los alumnos

asisten diariamente a clases (ver gréfica 41).

El 52.9% mencion6 que la asistencia, el aprovechamiento y la disciplina
de los alumnos siempre debe formar parte y ser responsabilidad del apoyo
escolar y afectivo de los padres de familia 'y el 47.0% dijo que frecuentemente

debe serlo (ver gréafica 41).

Cumplimiento y supervision de las tareas escolares

El 17.6% de los profesores menciond que del 25% al 50% de los alumnos
cumple con la tarea, el 64.7% opind que lo hace del 50% al 75% y el 17.6% dijo

que mas del 75% de los alumnos realiza esta actividad (ver grafica 41).

El 29.4% de los profesores mencion6é que del 25% al 50% de los
alumnos resuelve la tarea correctamete, el 52.9% dijo que del 50% al 75% la
hace de esta manera y el 17.6% expresé que mas del 75% de los alumnos la

realiza correctamente.

El 52.9% de los profesores mencion6 que menos del 25% de los
alumnos cumple con la tarea solicitada cuando faltan a clases, el 29.4 dijo que
del 25% al 50% de los alumnos la hace ante esta situacion, el 11.7% opin6 que

la realiza del 50% al 75% y el 5.8% expres6 que mas del 75% de los
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estudiantes cumple con este requerimiento cuando no asiste a la escuela (ver

gréfica 42).

El 52.9% de los profesores dijo que menos del 25% de los padres de
familia supervisan las tareas y materiales de sus hijos, el 41.1% menciond que
del 25% al 50% lo hace y el 5.8% opiné que del 50% al 75% realiza esta

actividad (ver grafica 42).

Alumnos que necesitan mas del apoyo escolar y afectivo de los padres

El 11.7% de los profesores mencion6 que los alumnos de primer afio son
los que necesitan mas de este apoyo, el 52.9% que el segundo afio es en
donde se encuentran los alumnos mas necesitados del mismo, el 29.4% que
los estudiantes de tercer afio y el 17.6% que los alumnos de todos los grados
necesitan del apoyo de sus padres debido a la falta de interés que ponen en lo

relacionado al &mbito escolar (ver grafica 43).

PADRES DE FAMILIA

Escolaridad vy preparacion cultural de los padres de familia

El 5.8% de los profesores menciond que los padres tienen estudios de
bachillerato o preparatoria, el 52.9% considera que en su mayoria son
profesionistas y el 47.0% ignora el nivel de estudios que tienen los padres de

familia de sus alumnos (ver grafica 44).

En relacion a la preparacion cultural de los padres de familia, el 41.1% de
los profesores mencion6 que es elevada, el 29.4% dijo que es buena, el 5.8%

contestd que es media, el 11.7% expres6 que es regular y con el mismo
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porcentaje ignora la preparacion cultural que tienen los padres de sus alumnos

(ver gréfica 45).

Personas que dan mayor apoyo escolar v afectivo a los adolescentes

El 41.1% de los profesores consideré que la madre es la persona que
proporciona mayor apoyo escolar a sus hijos, el 11.7% expresé que ambos
padres lo dan y el 47.0% coincidié en que este apoyo lo proporciona algun

maestro (ver gréfica 46).

El 5.8% de los profesores consider6 que el padre es la persona que
proporciona mayor apoyo afectivo a sus hijos, el 64.7% menciond que la madre
es la que lo hace, el 5.8% dijo que ambos padres lo proporcionan y el 23.5%
expreso que algin maestro es el que brinda apoyo afectivo a los alumnos (ver

gréfica 46).

Interés de los padres de familia por los hijos

El 11.7% de los profesores opindé que ambos padres se interesan mucho
por sus hijos, el 76.4% dijo que ambos padres se interesan poco por ellos y el

11.7% menciond que éstos no se interesan por sus hijos (ver grafica 47).

Referente a cuanto se interesan los padres de familia por sus hijos, el
5.8% de los profesores sefialé que solamente el 20% se interesa mucho, del
5.8% al 29.4% de las respuestas de los maestros en la opcién de poco interés
de los padres varido ampliamente mostrando que del 20% al 80% no lo hacen, el
11.7% expresd que solo un 20.0% no lo hace y con el mismo porcentaje que un

75% de los padres no se interesa por sus hijos (ver grafica 47).
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Importancia del apoyo escolar de los padres de familia a los hijos

El 5.8% de los profesores consideré que el apoyo escolar de los padres
de familia a sus hijos es regularmente importante y el 94.1% que es sumamente
importante que los padres apoyen en este aspecto a sus hijos (ver gréafica 48).
Algunas razones que dieron los profesores referente a la importancia del apoyo
escolar por parte de los padres fueron las siguientes: el 23.5% dijo que dicho
apoyo conduce a los alumnos a tener un buen aprovechamiento, el 41.1%
menciond que a ellos les ayuda a fortalecer la labor docente por medio del
repaso continuo en casa con el apoyo de los padres, el 11.7% expresé que les
ayuda a mantener una buena educacion dentro del colegio y la sociedad misma
y el 23.5% consideré que la supervision de los padres es mucho muy
importante porque crea un ambiente de convivencia y mejora la relacion

padres-hijos (ver gréafica 48).

Apoyo afectivo de los padres de familia a los hijos adolescentes

El 23.5% de los profesores menciond que menos del 25% de los alumnos
tiene suficiente atencion y apoyo afectivo de sus padres, el 47.0% considerd
que del 25% al 50% lo tiene, el 23.5% dijo que del 50% al 75% lo recibe y
solamente el 5.8% expres6 que a mas del 75% de los estudiantes le dan dicho

apoyo y atencion sus padres (ver grafica 49).

El 100.0% de los profesores consider6 que el apoyo afectivo
proporcionado por los padres de familia es mucho muy importante (ver grafica
50). Algunas de las razones que dieron respecto a esto fueron las siguientes: el
29.4% dijo que el aspecto afectivo e intelectual va unido y los alumnos se
sienten apoyados y desarrollan mejor su trabajo cuando reciben afecto, el
23.5% comentd que los jévenes necesitan modelos positivos y sentirse seguros

e importantes para otros, lo que genera motivacion y constituye un estimulo
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para que los alumnos puedan seguir adelante, el 11.7% expresé que los
alumnos requieren de orientacion y afecto sincero para una madurez positiva,
el 17.6% dijo que los alumnos se concentran y muestran un mejor desempefio y
autoestima para desarrollarse personal y socialmente, y el mismo porcentaje
mencioné que si los alumnos no son valorados puede disminuir su

aprovechamiento escolar (ver grafica 51).

Del 11.7% al 17.6% de los profesores mencioné que los alumnos si
obtienen el apoyo afectivo suficiente para tener un buen aprovechamiento
escolar y una adecuada disciplina y del 82.3% al 88.2% dijo que esto no
sucede (ver grafica 52). Algunas razones que dieron acerca de por qué esto no
sucede fueron las siguientes: que una gran cantidad de alumnos tienen muchas
carencias afectivas que nulifican el buen rendimiento escolar y la disciplina
adecuada (35.2%), se generan conductas inadecuadas por la falta de atencién
de los padres (70.5%), debido a que los padres trabajan todo el dia y no tienen
tiempo para dedicarles a sus hijos (52.9%), por la baja autoestima de los
alumnos (23.5%), por la falta de supervision de los padres de las tareas,
trabajos y actividades escolares (82.3%); porque no estan al pendiente de los
trabajos y tareas debido a lo cual carecen de calidad (17,6%); finalmente, el
5.8% opin6 que a los alumnos no les hace falta nada pero tienen que aprender
a ser responsables de si mismos, este mismo porcentaje se abstuvo de
contestar y otro tanto mencioné que los alumnos no pasan por estas carencias,

al contrario se aprovechan de la buena voluntad de los padres ( ver grafica 51).

Asistencia de los padres de familia a la escuela

El 88.2% de los profesores respondié que menos del 25% de los padres
de familia asisten a preguntar sobre el aprovechamiento de sus hijosy el 11.7%

menciond que del 25% al 50% son los padres que acuden (ver grafica 41).
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El 11.7% de los profesores contestdé que menos del 25% de los padres de
familia acuden a su llamado cuando necesitan hablar con ellos, el 23.5%
menciond que del 25% al 50% de los padres lo hace, el 5.8% dijo que del 50%
al 75% se presenta en la escuela y el 58.8% expresé que mas del 75% de los

padres acude cuando ellos solicitan su presencia (ver grafica 42).

El 76.4% de los profesores mencioné que menos del 25% de los padres
de familia acuden a la escuela o solicitan hablar con ellos para aclarar
situaciones sobre las calificaciones o disciplina de sus hijos en forma
espontanea, el 17.6% dijo que del 25% al 50% lo hace y el 5.8% comentd que

del 50% al 75% los visitan para hacer esto (ver grafica 42).

Sugerencias de los maestros a los padres de familia sobre el apoyo

que deben dar a sus hijos

El 94.1% de los profesores dijo que han aportado a los padres de familia
sugerencias tales como: mostraran mayor interés en actividades escolares,
conocieran a los amigos que frecuentan sus hijos, conocieran sus preferencias
en juegos y diversiones, replantearan las obligaciones y responsabilidades de
los miembros de la familia, promovieran la conciliacion entre ellos para trabajar
todos con un mismo fin, revisaran continuamente sus cuadernos, platicaran
mas de la importancia que tiene la escuela en su vida futura, tuvieran mayores
muestras de afecto, trabajaran juntos en las actividades de la casa, la escuela y
recreativas, etc. Solamente el 5.8% de los profesores se abstuvo de contestar

(ver gréafica 53).

Respecto a las razones que los profesores dieron acerca de porque no
aportaban soluciones o sugerencias a los padres de familia, el 17.6% contesté
gue debido a la falta de interés por parte de éstos, el 64.7% no contestd y el

17.6% sefal6 que solo les dieron opciones pero no soluciones (ver grafica 53).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

En el presente capitulo se encuentran las conclusiones sobre los
resultados obtenidos del desarrollo de la investigacién “Tipo de apoyo que
proporcionan los padres a los estudiantes de secundaria”, derivados del
analisis de los datos registrados a través de los instrumentos aplicados a los

alumnos y a los maestros de la secundaria del Colegio Queen Mary.

Tomando en cuenta la primera hipotesis que menciona: a mayor apoyo
escolar y afectivo de los padres, mayor rendimiento escolar de los hijos que se
encuentran cursando la secundaria, se concluye que a medida que los padres
proporcionen un mayor apoyo escolar y afectivo, los alumnos mostraran un
mejor aprovechamiento escolar, siempre y cuando este apoyo sea de calidad y
no de cantidad, tal como lo manifiesta Bautista Lozada (1994) que menciona la
importancia que tiene que la atencién que se brinde sea de calidad aunque el

tiempo dedicado no sea tan grande.

Con relacion a la segunda hipétesis que sefiala que aproximadamente
un 70% de los alumnos de secundaria consideran que sus padres los apoyan
en las cuestiones escolares y les brindan afecto, se obtuvd que un 11.1% de
los alumnos reciben apoyo escolar y un 26.7% reciben apoyo afectivo de parte
del padre, y un 86.2% reciben apoyo escolar y un 73.3% reciben apoyo afectivo
de parte de la madre. Se observa que el porcentaje de apoyo afectivo y escolar
se encuentra mas elevado en relacion a la madre, por lo que se concluye que
es ella quien proporciona mayor apoyo y atencion a los hijos en el porcenaje

planteado.

Los indicadores con relacion al apoyo escolar y afectivo fueron los

siguientes, indicadores que Harris(1989) y Riesgo (1986) consideran
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primordiales y que los profesores creen como muy importantes en el buen

desemperio escolar y afectivo de los adolescentes:

- Reacciones que presentan los padres ante el aprovechamiento y

disciplina de los hijos como enojo, alegria, motivacion, etc.

- Acciones que llevan a cabo los padres como felicitarlos o castigarlos

cuando tienen problemas en la escuela.
- Hablar con los profesores.

- Acudir a las citas escolares, ya sea juntas, ceremonias o0 incluso
llamados de los profesores, lo que hace que los alumnos se sientan
tomados en cuenta y contribuye a elevar su autoestima y seguridad en

si mismos.
- Supervision de tareas y actividades escolares.
- Compra de utiles y materiales.

- Acudir a inscribirlos a la escuela; dedicacién de tiempo fuera de la

institucion.
- Otorgar premios y castigos.

- Comunicacion adecuada y carifio y afecto proporcionado por los

padres.

Respecto a las diferencias presentadas por hombres y mujeres y grado
escolar, se observaron que el apoyo escolar y afectivo que los padres

proporcionan a sus hijos varia. Estas se mencionan a continuacion:
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Asistencia a clases

- Los alumnos manifiestan que raras veces faltan a clase, esto se
observa en los tres grados; sin embargo en primero y tercero las mujeres faltan

menos que los hombres y en segundo afio sucede al revés.

- Las madres son quienes estan al pendiente de que los hijos pidan
tareas y también ellas son las que solicitan hablar con los profesores para
enterarlos del motivo de la falta o envian recados a la escuela para cumplir con

este objetivo.

- En segundo afo se observan diferencias respecto a la conducta de los
padres, ya que pocos son los que supervisan que sus hijos hayan pedido la
tarea y en ocasiones envian recados para comunicar o justificar sus
inasistencias. También se observa que otra parte de los padres no hace nada
por justificar las faltas de sus hijos a pesar de que saben que éstas perjudican

su rendimiento académico.

- En tercer afio, esta situacion se ve acentuada, ya que el porcentaje de
padres que no hacen nada por justificar las inasistencias de sus hijos, aumenta
con el grado y la edad de los alumnos y alumnas. Igualmente, se observa que
un bajo porcentaje de padres y madres con hijos varones hablan con los

profesores.

Actitud de los padres ante las expulsiones de los hijos

- Conrelacién a las reacciones que tienen los padres de familia ante las
suspensiones por las que atraviesan los hijos, se observa que en primer afo
hay una indiferencia por parte de los padres, siendo las madres quienes
acuden a la escuela para saber la razon de la expulsion de las hijas y en

consecuencia son ellas las que las castigan. No hay que olvidar que en
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muchas situaciones se anteponen los deseos de los padres en cuanto a que
sus hijos logren algo que ellos no lograron. Allaer, Carnois y cols. (1978)
describen esta situacion en donde los padres se encuentran animados por una
serie de deseos, movimientos e impulsos que utilizan para desarrollar la

personalidad de los hijos.

Aprovechamiento escolar

- En primer afo el porcentaje es mayor en los hombres que obtienen un
mayor promedio que las mujeres, pero en tercer afio tanto hombres como
mujeres podrian mejorar ese promedio siempre y cuando obtengan atencién y

apoyo de los padres.

- Los hombres reciben mayor apoyo escolar y son mas responsables

gue las mujeres.

- Los padres tienen mayores expectativas y exigencias escolares hacia

los hijos varones que hacia las hijas.

- El apoyo afectivo lo proporciona en mayor medida la madre hacia las
hijas. Este aspecto se encuentra sustentado por Rochevable-Spenlé (1989)

gue plantea que esta situacion ocurre con frecuencia en el ambiente familiar.

- Tanto hombres como mujeres consideran su aprovechamiento y

disciplina adecuadas.

- Muchas de las acciones que emprenden los padres al enterarse de las
buenas calificaciones de los hijos son entre otras: hablar con ellos y felicitarlos.
Estas acciones las realizan tanto los padres con los hijos de primero como de

segundo afno, pero se presentan diferencias en tercer afio, en donde algunos
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padres muestran indiferencia, o que se observa tanto en hombres como en

mujeres (ver grafica 18).

- Hay diferencias significativas entre los tres grados de secundaria con
relacion a las reacciones que presentan los padres, ya que mientras en primer
grado se observa que las madres muestran desinterés hacia el
aprovechamiento de los hijos, en segundo y tercer aflo presentan reacciones
de alegria y orgullo ante las calificaciones que éstos obtienen en la escuela.

(ver grafica 17).

Inscripcion a la escuela

- En primero y segundo afio son los hijos varones los que mencionan
gue ambos padres acuden a inscribirlos al colegio y las hijas mencionan que es

la madre quien lo hace.

Utiles y materiales escolares

- En cuestiones escolares como compra de u(tiles y materiales hay
similitudes en los tres grados ya que ambos padres los compran. Esto puede
significar un ejemplo en cuanto a dotar a los hijos de todo lo necesario
econdmicamente hablando, proporcionando apoyo material y fisico y dejando

de lado la relacién afectiva.

- Se observa que ambos padres siempre supervisan que sus hijos e
hijas cumplan con los materiales que los profesores les piden, aunque lo hacen
ligeramente mas las madres que los padres. La razén que dan los alumnos de
primero y tercer afilo ante la pregunta ¢ por qué te supervisan?, es mejorar el

aprovechamiento, siendo la madre la que mas realiza esta accion. También se
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observan pequefias diferencias en segundo afo, ya que la respuesta “por

cumplir” es més alta por parte de las hijas.

Tareas y actividades escolares

- En la supervisién de tareas nuevamente la madre es quien lo hace
tanto con las hijas como con los hijos e incluso en segundo y tercer afio los
novios y novias ayudan a los hombres y mujeres en las tareas escolares. Los

padres se abstienen de hacerlo o lo realizan en muy pocas ocasiones.

Examenes académicos

- Cuando tienen examen, generalmente los padres ayudan a estudiar a

los hijos pero no a las hijas.

- Las madres ayudan tanto a los hijos como a las hijas siempre y cuando
tengan tiempo para hacerlo y sus ocupaciones se lo permitan, ya que cuando

no pueden hacerlo, las madres so6lo los vigilan.

- Esta situaciébn se da mas en primer afio y se observan pequefias
diferencias en segundo, en donde disminuye la ayuda que los padres les
proporcionan a los varones y en donde en pocas ocasiones la ayuda se

extiende a las hijas explicandoles lo que no entienden.

- En tercer afo las diferencias son mayores, ya que los padres ponen a
estudiar a los hijos, pero a las hijas no. Aqui también las madres participan mas

con este apoyo.

Asistencia a citas, ceremonias y festivales
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- Tomando en cuenta la opinion de los profesores se concluye que
menos del 25% de los padres acuden al colegio a preguntar por el
aprovechamiento de los hijos, siendo la madre quien generalmente acude. Los
padres participan raras veces 0 nunca acuden a la convocatoria de los

maestros.

- También se comprobd por las opiniones de los profesores, que el
porcentaje de padres que acude a la escuela ante las acciones inadecuadas de

los alumnos, es bajo.

- Las razones por la que las madres acuden al colegio son: interés en el
aprovechamiento de los hijos y porque los profesores solicitan su presencia.

(ver grafica 27).

- Las madres acuden mas cuando son las hijas quienes tienen
problemas y lo hacen menos cuando son los hijos quienes los presentan. Esta
accion se observa menos en primer afio, pero en segundo y tercero el no
acudir por parte de los padres se va incrementando a medida que los alumnos

pasan de un grado escolar a otro.

Horario de dedicacion de los padres

- Con relacion al tiempo dedicado por los padres y madres hacia sus
hijos e hijas, se observa que en primer afio las madres les dedican todo el
tiempo a las hijas y algunos padres les dedican tiempo por la noche a sus hijos.
Sélo un pequefio porcentaje de mujeres mencionan que su padre no les dedica
tiempo. En segundo afio la situacion se repite, sin embargo, el porcentaje se
reparte entre dedicar tiempo en la tarde, en la noche y los fines de semana y
solo las madres les dedican tiempo a sus hijas. En tercer afio se observa que

los padres les dedican poco tiempo a los hijos.
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Hay que sefialar que este tiempo tiene que ser de calidad, pues los
padres consideran que “el estar ahi” es parte importante de la atencion y el
apoyo. Esta situacion la menciona Satir (1990), que sefiala la importancia de la
familia en cuanto al tiempo dedicado a los adolescentes. En la institucion
donde laboro como orientadora se da el caso de que los padres no existen en
casa dado las actividades que tienen que desempefiar por lo que se
contrapone a lo que Parsons (citado por Rochevable-Spenlé, 1989) considera
en donde el padre debe verse como un modelo masculino y profesional

disponible la mayor parte del tiempo en casa.

- La mayor parte de los padres tienen una profesién la cual ejercen y le
dedican la mayor parte del tiempo, por lo que tienden a involucrarse menos con
los hijos sean hombres o mujeres y delegan la responsabilidad de la atencién y
el apoyo escolar y afectivo a la madre que muchas ocasiones cubre un doble
rol debido a que el padre no se encuentra fisicamente y a veces
emocionalmente en el hogar. Aun asi, aunque la madre trabaje, siempre se da
el tiempo necesario para aportar apoyo y atencidn a los hijos en cuestiones
afectivas y muchas veces deja de lado las cuestiones escolares, bajo la
creencia de que ya son mayores para llevar a cabo dichas responsabilidades.

Ademaés se observan algunas diferencias entre grados.

Blaine (1987) plantea que el trabajo es una razon importante que impide a
los padres proporcionar el apoyo necesario, lo que tiene como consecuencia
no poder establecer una adecuada comunicacién y relacion con los hijos, ya
gue mientras en primero y segundo afo el apoyo es mayor, en tercer afio los
hijos casi no reciben éste apoyo, dejando que ellos resuelvan sus problemas
por si mismos y se hagan cargo de sus propias responsabilidades escolares.
Otra situacion que se observa es que tanto el padre como la madre no cuentan

con estrategias para impartir y /o proporcionar dicho apoyo.
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Promesas vy castigos de los padres

- Referente al cumplimiento de promesas y castigos se observa en
primer y segundo afio que ambos padres suelen cumplirlos mas
frecuentemente en los hombres que en las mujeres. En tercer afio se observa
un incremento en las mujeres, en donde frecuentemente la madre es quien los

cumple y el padre raras veces lo hace.

- Los castigos que usualmente utilizan las madres son regafios, no
dejarlos salir y no permitirles usar aparatos electronicos ni juegos de video. Los
premios que usualmente manejan los padres son comprar lo que los hijos

guieren y salir con sus amigos.

- Los padres generalmente dejan en la madre la responsabilidad de
castigar a los hijos y participan poco en esta actividad. Por ello, la persona que
otorga premios en mayor medida es la madre y en muchas ocasiones el padre,

quien solo lo realiza con las hijas.

- En cuestiones afectivas la madre es quien premia a las hijas
abrazandolas y besandolas. En segundo afio se observan diferencias en
padres y madres siendo las madres quienes reaccionan siempre con enojo. En
tercer afio ambos padres se enojan con sus hijos pero esperan que ellos

resuelvan el problema. La madre es quien enfrenta a los profesores.

Comunicacion con los padres

- Los alumnos manifestaron que la persona a la que mas confianza le

tienen es la madre y a un amigo.

- Algunos motivos que dan los alumnos al cuestionarlos sobre las cosas

gue platican con sus padres son: en primero y segundo afo los hombres
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platican mas con la madre y el padre cuando algo bueno les pasé en la
escuela, pero las mujeres lo hacen con la madre de como les fue en la escuela,

las hijas generalmente no platican con su padre.

- En tercer afio se da la misma situacion con la diferencia de que las
mujeres se acercan a las madres cuando tienen problemas y no saben como
solucionarlos. Esta situaciéon se da debido al poco acercamiento fisico y
afectivo de los padres, hecho que evidencia la pobre relacion, la falta de apoyo
afectivo y la falta de comunicacion que tienen los adolescentes hacia sus

padres.

- En cuestiones de comunicacion y afecto, hay diferencias en grado y
sexo. En primer afio son las hijas las que acuden a la madre para contarle las
cosas que les sucedieron o los problemas que tuvieron; en segundo afio, tanto
los hombres como las mujeres acuden a la madre; y en tercer afio los hijos
varones se acercan mas a ambos padres para contarles situaciones que ellos
mismos no pueden controlar. Aqui los padres pueden encontrarse con un
problema, ya que no toman en cuenta la edad de los hijos y los presionan
creando un ambiente familiar hostil ante las exigencias que les hacen. Allaer,
Carnois y cols (1978) sefialan que si la relacion existente entre padres e hijos
es muy conflictiva puede ocasionar una ruptura afectiva y Gonzalez de la
Fuente (1996) plantea que una comunicacién objetiva puede hacer que los

hijos consigan establecer una adecuada relacién con sus padres.

- En primer afo, poco es el porcentaje de alumnos que rompe la
comunicacion con los padres y que acuden a un amigo para convertirlo en su
confidente. Lo que es claro es que los maestros y novios no forman parte de la
comunicacion entre padres e hijos, ya que no los consideran como parte de su
familia sino solamente como un mero transmisor de conocimientos y

exigencias, cosas que los alumnos suelen tomar como algo menos importante.
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En tercer afio, se nota una diferencia en la relaciéon que establecen los alumnos

hacia otras personas que no pertenecen a su grupo familiar.

- En cuestion de tristeza, depresion, decaimiento o preocupacién, los
alumnos y alumnas de tercer afio acuden mas a los amigos y los de primero y
segundo acuden mas a la madre. Sin embargo, son las mujeres las que
usualmente piden ayuda a la figura materna sin importar el rango de edad y en

muy pocas ocasiones lo hacen con ambos padres.

Avuda e interés de los padres

- Ante la pregunta ¢ quién se interesa mas por ti?, tanto hombres como
mujeres respondieron que ambos padres, otro pequefio porcentaje respondio
gue la madre y algunos hombres de primero y segundo afio respondieron que

los maestros.

- La mayor parte de los profesores menciona que los alumnos de
segundo afio son los que carecen mas del apoyo escolar y afectivo de sus
padres y coinciden en que la madre es quien proporciona mas este tipo de

apoyo.

- Los profesores dicen que apoyan escolarmente a los alumnos, pero se
desilusionan al no obtener respuesta por parte de los padres. Asimismo,
piensan que este apoyo puede elevar la autoestima y la seguridad de los
adolescentes lo que generaria mayor empefio y mejor orientacién en su vida

futura.

Afecto de los padres

- En este rubro, no se presentaron diferencias entre grados, pero si

entre sexo, obteniendo mayores manifestaciones de afecto las mujeres que los
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hombres. Las demostraciones de afecto, las manifiestan las madres a las hijas
por medio de besos, abrazos y caricias y el padre lo hace por medio de

palabras hacia ambos sexos.

Sugerencias de los maestros a los padres de familia sobre el apoyo

escolar y afectivo que deben dar a sus hijos

- Los profesores mencionan que solo se les proporciona a los padres
opciones de manejo hacia sus hijos sobre las alternativas y sugerencias a
realizar por ejemplo: tener mayor interés en las actividades escolares, conocer
a los amigos que frecuentan sus hijos, trabajar con un mismo fin, la revision
continla de cuadernos y materiales, hablar con los hijos en cuanto a su
aprovechamiento y conducta, vigilancia continua en la escuela y casa, etc.
Indicadores que los padres suelen poner en practica solamente durante un
tiempo pero al no contar con estrategias para llevarlo a cabo desisten ante las

presiones del trabajo o ante la ignorancia de no saber cémo hacerlo.

El trabajo y el estado civil de los padres pueden ser importantes en el
apoyo y la atencion hacia los hijos. Por otro lado se considera que el factor
escolaridad no se relaciona negativamente con el apoyo escolar y afectivo,
mas bien es a la inversa, en donde pueden manejar mucho mejor los
conocimientos que obtuvieron para ayudar en las tareas de sus hijos

explicandoles lo que no entienden.

Se considera entonces importante la intervencion del Orientador
Educativo funcionando como intermediario y guia en relacion a aportar ideas y
estrategias adecuadas que permitan que los padres se den cuenta que el
apoyo y la atencion escolar y afectiva es fundamental en el desarrollo integral

de los adolescentes.
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LIMITACIONES, ALCANCES Y SUGERENCIAS

LIMITACIONES

= No se permitié ingresar en los grupos, por ello, la aplicacién de los
cuestionarios a los alumnos se aplicé de manera simultdnea y se realizé a
través de los profesores de la escuela participante, lo que origin6 que muchos
de ellos suspendieran la aplicacion al término de su clase. Por lo anterior, al
revisar los cuestionarios para cerciorarse de que estuvieran completos se
encontrd que éstos no habian sido contestados en su totalidad, por lo que se
tuvo que hablar de nueva cuenta con la directora del plantel para que los
alumnos que no concluyeron el cuestionario, lo pudieran hacer en las
siguientes clases con autorizacion de los maestros responsables de las
mismas. La aplicacién se realiz6 a todos los alumnos el mismo dia en las dos

primeras horas de clase.

= Por la misma razén, tampoco se tuvo contacto con los profesores, ya
gue por falta de tiempo y/o porque muchos se encontraban en distintos horarios
y no todos acudian el mismo dia, se dejaron los cuestionarios a la directora
para que posteriormente se aplicaran a los profesores en el tiempo que tenian
disponible. Esta aplicaciéon se realizd6 en varios dias y posteriormente la

encuestadora acudio a recogerlos.

= De esta manera, en ninguno de los dos casos se tuvo contacto con los
sujetos de estudio sirviendo como intermediaria la directora del plantel

participante.

= Otra limitante fue el tiempo dedicado a responder los cuestionarios, ya
gue los alumnos se encontraban en exadmenes semestrales, lo que origind que

la aplicacién se realizara en las clases que no tenian esta actividad.
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= Otra cosa que obstaculizo el estudio fue la poca participacion de los
padres para la realizacién de la investigaciéon, razén por la cual no se elaboré

ni se les aplico un cuestionario relativo al tema de estudio.

= Una limitante mas se refiere a que la investigacion solamente se
realizo en una escuela particular del Distrito Federal, por ello, los resultados se
tienen que tomar con reservas cuando se generalicen a situaciones similares a
las reportados en esta tesis, pues la poblacion de estudio no se seleccioné al

azar ni se consideraron las escuelas publicas.

ALCANCES

La presente investigacion puede ser de utilidad a los orientadores o
psicélogos educativos que trabajan con padres de familia y que presenten
alguna actitud distante hacia sus hijos adolescentes ayudandoles a crear
estrategias adecuadas y oportunas que permitan trabajar con los padres para
aumentar, fomentar o reestablecer actitudes escolares positivas que han sido

generadas por la falta de atencién o apoyo escolar y afectivo.

Sirviendo ellos como intermediarios pueden generar en los alumnos
conductas que les permitan ser capaces de tener iniciativa propia para
mantener una adecuada relacion familiar, creando o propiciando actitudes y
valores de responsabilidad, vinculacion arménica con la sociedad y con toda su

comunidad escolar y laboral.

Este estudio también aporta informacion apegada a la realidad educativa
de nuestro pais, pues la mayor parte con la que se cuenta es a nivel tedrico o
constituyen datos de otros paises que en muchas ocasiones no reflejan lo que

sucede en las aulas de las escuelas en las que nosotros laboramos.
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SUGERENCIAS

Crear talleres y conferencias para los alumnos con temas de
autoconocimiento en relacidén a ¢quiénes son?; la etapa que atraviesan y las
herramientas que faciliten su aprendizaje; al igual que sobre autoestima,

asertividad, cambios bruscos de humor, autoconcepto, relacion con sus padres.

Implementar talleres y conferencias para los padres y madres de
familia con el objetivo de sensibilizarlos, haciendo hincapié en la importancia
gue tiene el apoyar a los hijos escolar y afectivamente. Algunos temas que se
sugieren son: el desarrollo psicolégico de los hijos, la importancia de ser
padres, el manejo de los adolescentes, la importancia de ser pareja,

comunicacion verbal y no verbal, las etapas de la vida, entre otros.

Crear y/o disefar estrategias y programas para los padres con el fin de
gue puedan poner en practica las actitudes de atencién y apoyo hacia sus
hijos. Asi como realizar reuniones de convivencia entre padres e hijos en las
escuelas con el objetivo de integrar a los padres a la situacion académica y

afectiva de sus hijos.

Participar con los alumnos en la creacion de programas de autoestima
y valores con el fin de reforzar actitudes positivas para ayudarles a la
resolucion de sus problemas y a adquirir confianza en sus propias fortalezas,
debilidades y capacidades. Es preciso integrar todos los esfuerzos de los
profesores, padres de familia, docentes y administrativos creando un apoyo

escolar y afectivo multidisciplinario.

Apoyar a los adolescentes tanto escolar como afectivamente, crearles
un sentido de pertenencia y responsabilidad por la escuela con el fin de que

puedan ver en ella su segunda casa.
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Referente a las limitaciones relacionadas a la metodologia del trabajo
realizado, se sugiere que en investigaciones posteriores se considere lo

siguiente:

- La elaboracion y aplicacién de un cuestionario para los padres de
familia y de esta manera conocer también su opinion sobre el apoyo y
atencion escolar y afectiva que brindan a sus hijos con el fin de llegar

a conclusiones mas precisas sobre este tema.

- Entrevistar al azar a una muestra de los alumnos y profesores
participantes con el fin de conocer de manera mas profunda lo que

opinan, asi como para corroborar los datos proporcionados por ellos.

- Utilizar una muestra de sujetos de estudio seleccionada al azar de
diferentes escuelas secundarias tanto publicas como privadas para
gue los datos y resultados obtenidos tengan una validez mayor y se
puedan generalizar a otras muestras o poblaciones de alumnos de

secundaria.
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CUADRO COMPARATIVO DEL APOYO ESCOLAR Y AFECTIVO QUE RECIBEN DE SUS PADRES LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA

SEMEJANZAS

DIFERENCIAS

El porcentaje mas alto de los alumnos de primero, segundo y tercer afio tienen padres
que se encuentran casados.

En primer afio algunos padres se encuentran separados.

El 70% de los padres y madres de los alumnos de primero, segundo y tercer afio
cursaron licenciatura por lo que son profesionistas.

En segundo afio ambos padres desempefian otro tipo de trabajo como estilistas,
fotdgrafos, taxistas, encargados, etc. Hay un mayor porcentaje de padres que se
dedica a su profesion.

El 70% de los padres y madres de los alumnos de primero, segundo y tercer afio
trabajan todo el dia.

Solamente el 20% de los padres y madres de los alumnos de primero, segundo y tercer
afio trabaja medio dia.

En los tres afios se observa una alta concentracion de alumnos en donde ambos
padres trabajan, pero es el padre quien mas realiza esta actividad.

Se observa que el porcentaje de alumnos que cursan tercer afio se divide en padres
que trabajan en su profesién y otro tipo de trabajo.

El mayor porcentaje de los alumnos de primero y segundo afio, tiene un hermano
mayor 0 son hijos Unicos.

El mayor porcentaje de los alumnos de tercer afio tiene un hermano menor.

El mayor porcentaje de los alumnos ocupa el primer lugar en el ndcleo familiar. En
primero, segundo y tercer afio viven con ambos padres en familias integradas, el
porcentaje mas bajo de los alumnos vive con la madre.

En primer afio s6lo un pequefio porcentaje vive con el padre.

El 42.6% de los alumnos de tercer afio considera su aprovechamiento como bueno con
calificaciones que fluctiian entre 7 y 8 mensualmente.

En primero y segundo afio los alumnos consideran su aprovechamiento entre muy
bueno y bueno, pero hay una diferencia de hombres y mujeres, ya que los primeros
tienen un mejor aprovechamiento que las mujeres.

Se observan diferencias entre hombres y mujeres que cursan primero, segundo y tercer
afio, ya que mientras en el primer afio el mayor porcentaje sefiala que las reacciones
de los padres se manifiestan en enojo y alegria, en segundo y tercer afio las
reacciones fluctian en enojo, alegria y orgullo.

En primer afio se observa un mayor interés de parte de los padres en cuanto a la
reaccion que éstos tienen ante el aprovechamiento de los hijos. En segundo y tercer
afio el porcentaje se eleva un poco en cuanto al desinterés que presentan los padres.

Los alumnos manifiestan que sus padres los felicitan y hablan con ellos por las
calificaciones que sacan, ya que el porcentaje es elevado en estas dos categorias.

En primer afio se observa que la madre rara vez castiga a los hijos y en segundo afio
es el padre quien frecuentemente castiga a las hijas.

El 53% de los alumnos de primero, segundo y tercer afio consideran que no tienen
problemas de disciplina en la escuela.

En primer afio se observa que la mayor parte de los alumnos menciona que sus padres
se enojan y acuden con los profesores para solucionar los problemas de disciplina. En
segundo y tercer afio, ademas de realizar estas acciones, pueden esperar que los hijos
resuelvan y afronten los problemas por si mismos.

El mayor porcentaje de los alumnos no ha tenido expulsiones generadas por problemas
de aprovechamiento o disciplina.

En primer afio, el mayor porcentaje lo tiene el padre, quien no hace nada cuando se
entera que sus hijos fueron expulsados.
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CUADRO COMPARATIVO DEL APOYO ESCOLAR Y AFECTIVO QUE RECIBEN DE SUS PADRES LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA

SEMEJANZAS

DIFERENCIAS

La madre es quien tiene la responsabilidad de supervisar las tareas de los hijos en los
tres grados de secundaria.

La madre es quien acude a la escuela para saber la razén de la expulsion de sus hijos,
la cual se enoja y los castiga ante tal accion.

La madre es la que generalmente acude al llamado de los profesores, y el padre deja
en ella ésta responsabilidad.

En segundo y tercer afio se observa que el padre reacciona con enojo pero deja el
castigo a la madre, o deja que las hijas resuelvan y afronten el problema.

En primero y segundo afio se observan similitudes en cuanto a las razones que tienen
los padres para acudir a la escuela, porque les interesa el aprovechamiento de sus
hijos.

En primero, segundo y tercer afio el porcentaje se divide entre los padres y las madres,
ya que mientras la madre los ayuda a estudiar, el padre los pone a estudiar; sin
embargo, en primero y segundo afio el padre sdlo ayuda a estudiar a los varones y
deja que sus hijas estudien solas. En tercer afio nadie ayuda a estudiar a los hijos, s6lo
los ponen a estudiar pero no los supervisan.

En primero y segundo afio se encuentran similitudes en la reaccién que muestra los
padres ante la inasistencia de los hijos, ya que supervisan que éstos hayan pedido la
tarea, sin embargo, el mayor porcentaje de madres envia recados a la escuela
explicando el motivo de la falta y el padre deja que la madre tome soluciones al
respecto.

En tercer afio, los padres no acuden a las citas a menos que sea una razén de mucho
peso.

En primer afio los alumnos muestran una alta responsabilidad en la asistencia al
colegio. En segundo y tercer afio llegan a faltar rara vez.

En los tres grados se dividen opiniones entre la persona que inscribe a los hijos en la
escuela, en ocasiones es la madre quien realiza esta accion y en otras ocasiones
ambos padres lo hacen.

En los tres grados ambos padres supervisan a los hijos porque deben mejorar el
aprovechamiento, mientras que éstos o ven como una obligacion.

En primer afio, los padres supervisan a sus hijas por gusto, en segundo y tercer afio lo
hacen sélo con los hijos varones.

Ambos padres se dividen la responsabilidad de la compra de los Utiles y materiales
escolares de sus hijos tanto de primero, segundo y tercer afio.

Hay diferencias entre los grupos, mientras que en primer afio es el padre quien
supervisa que sus hijos cumplan con los materiales y Utiles escolares, en segundo afio,
son ambos padres quienes realizan esta actividad y en tercer afio es la madre quien en
ocasiones lo hace.

En primer y segundo afio, los padres dedican a sus hijos los fines de semana, mientras
que las madres lo hacen todo el tiempo.

En tercer afio existen diferencias, ya que mientras las madres les dedican tiempo por la
noche a los hijos, el padre no les dedica tiempo.

En los tres grados ambos padres acostumbran a cumplir promesas que les hacen a
sus hijos.

En primer afio los padres castigan a los hijos, regafiandolos continuamente, en
segundo afio aparte de regafiarlos no les permiten usar aparatos o juegos de video y
en tercer afio los regafian y no los dejan salir.

Tanto el padre como la madre premian frecuentemente o raras veces a sus hijos. En
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los tres grados los alumnos opinan que tanto el padre como la madre los premian
compréndoles todo lo que piden o los dejan ir donde quieren.

CUADRO COMPARATIVO DEL APOYO ESCOLAR Y AFECTIVO QUE RECIBEN DE SUS PADRES LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA

SEMEJANZAS

DIFERENCIAS

En primer y segundo afio los alumnos se acercan mas a su madre y padre para
contarles algin problema que les haya sucedido durante el dia, en tercer afio la
comunicacion se ve cortada ya que los alumnos acuden a un amigo(a) para contarles
sus problemas.

En los tres grados los alumnos opinan que ambos padres se interesan por ellos.

En primer afio son las mujeres las que acuden a las madres para pedirles ayuda, en
segundo afio se observa la misma situacién pero ademas acuden a un amigo(a) para
confiarles algo, y en tercer afio, tanto hombres como mujeres acuden a sus amigos
pues consideran gue sus padres no los escuchan.

Existen similitudes entre los tres grados, ya que consideran que platican con su madre
cuando algo bueno les pasa en la escuela y de como les fue en ella, el porcentaje es
menor en hombres que en mujeres.

Existen algunas diferencias que sefialan que es la madre quien se interesa mas por
sus hijos y esto se da mas en mujeres que en hombres.

En los tres grados se encuentran semejanzas que indican que sus padres siempre son
carifiosos con ellos.

En los tres grados opinan que sus padres les demuestran afecto en forma de besos,
abrazos o caricias y son pocos los alumnos que opinan que su padre y madre no les
muestran afecto.

En primero y tercer afio es la madre la que abraza espontaneamente a los hijos. Pero
en segundo afio se observan diferencias de opiniones entre la madre y nadie que los
abrace espontdneamente.
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ANEXO



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

“TIPO DE APOYO QUE RECIBEN DE SUS PADRES LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA”

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

INSTRUCCIONES:

A continuacion se encuentra un cuestionario que tiene por objetivo conocer a tu familia y el tipo de
apoyo que tus padres te proporcionan. Contesta SINCERAMENTE cada una de las preguntas que
lo conforman.

Asi mismo, encontrards algunas preguntas que contienen paréntesis. Te pido que coloques la
respuesta dentro de él. De preferencia utiliza lapiz para contestar.

NOTA: No selecciones mas de una opcion.

Te agradezco tu colaboracion. Tus respuestas seran confidenciales.

Nombre del alumno:
Grado grupo Edad sexo

1.- ¢Con quién vives? ()
a) Padre b) Madre c) Los dos d) Otro familiar e) Solo

2.- Sefnala el estado civil de tus padres( )
a) Casados b) Separados c) Soltero(a) d) Viudo(a) e) Divorciados
f) Viven juntos sin estar casados

3.- ¢ Cuantos hermanos tienes?
Mayores Menores No tienes

4.- ¢ Qué posicion ocupas ta? () '
a) Primero b) Segundo ¢) Ultimo lugar ~ d) Otro ¢.cudl?

5.- ¢ Trabajan tus padres? ( )
a) Padre b) Madre c) Los dos d) Ninguno

6.- ¢ En qué trabajan?
a) Padre
b) Madre

7.- ¢ Qué profesién tienen?
a) Padre
b) Madre

8.- ¢ En qué turno trabajan tus padres?
Padre( ) Madre( )
a) Todo el dia
b) Porla mafana
c) Porlanoche
d) Por latarde
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9.- ¢ Qué escolaridad tienen tus padres?
Padre( ) Madre( )

a) Ninguna

b) Primaria

c) Secundaria

d) Preparatoria o bachillerato

e) Preparacion técnica

f) Licenciatura

g) Posgrado

10.- ¢ Cémo consideras tu aprovechamiento en general? ()
a) Excelente b) Muy bueno ¢) Bueno d) Regular e) Malo

11.- Aproximadamente, ¢qué promedio sacas mensualmente? ()
a) Alto (10-9) b) Medio(8-7) c) Suficiente (6) d) Reprobado (5 6 menos)

12.- ¢ Qué reaccién presentan tus padres ante tu aprovechamiento?
Padre( ) Madre( )

a) De enojo

b) De orgullo

c) De contento

d) De enojo

13.- ¢, Qué hacen tus padres ante las calificaciones que sacas?
Padre( ) Madre( )

a) Te felicita

b) No hace nada

c) Te dice “que milagro”, sin hacer otro comentario

d) Te regafia

e) Te golpea

f) Habla contigo

g) Se muestra indiferente

h) Habla con los profesores

14.- ¢ Te castigan tus padres cuando sacas bajas calificaciones?
Padre( ) Madre( )

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) Raras veces

d) Nunca

15.- ¢, Como estés en disciplina en la escuela? ()
a) Sin problemas  b) Con algunos problemas  c) Regular  d) Con muchos problemas

16.- En caso de tener problemas de disciplina ¢ qué hacen tus padres ante esta situacion?
Padre( ) Madre( )

a) Se enoja

b) Habla con profesores

c) No se entera

d) Te golpea

e) Te castiga

f) No hace nada

g) Espera que tlu resuelvas y afrontes el problema
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17.- ¢ Te han expulsado de la escuela? ()

a) Siempre

b) Frecuentemente
c) Raras veces

d) Nunca

18.- Si te han expulsado ¢,qué hacen tus padres cuando se enteran?
Padre( ) Madre( )

a) Se enoja

b) Acude a la escuela para saber la razon

c) No se entera

d) Te golpea

e) Te castiga

f) No hace nada

g) Espera que tu resuelvas y afrontes el problema

19.- £ Quién supervisa tus tareas y actividades escolares? ()
a) Padre
b) Madre
c) Otro familiar
d) Amigos
e) Maestros
f) Nadie

20.- ¢ Qué hacen tus padres cuando presentas examen?
Padre( ) Madre( )

a) Te ayuda a estudiar

b) Te pone a estudiar

c) Solo te vigila que estudies

d) Te explicalo que no entiendes

e) Te deja estudiar solo

f) No hace nada

21.- ¢ Quién acude a las citas escolares (juntas, ceremonias, festivales)?

Padre( ) Madre( )
a) Siempre
b) Frecuentemente
c) Raras veces
d) Nunca

22.- ¢ Tus padres acuden a los llamados de los profesores?
Padre( ) Madre( )

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) Raras veces

d) Nunca

23.- ¢Por qué otra razon tus padres acuden a la escuela?
Padre( ) Madre( )
a) Porque le interesa tu aprovechamiento
b) Para tener un seguimiento de tu aprovechamiento y disciplina
c) Porque tuviste un problema en la escuela
d) Porque un profesor solicitd su presencia
e) No acude
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24.- ¢ Faltas seguido a clases? ()
a) Siempre b) Frecuentemente c) Raras veces d) Nunca

25.- ¢ Qué hacen tus padres ante las inasistencias que tienes en la escuela?
Padre( ) Madre( )

a) Habla con los profesores

b) Le pide la tarea a tus comparieros o profesores

c) Supervisa que tl hayas pedido la tarea

d) Envia un recado explicando el motivo de la falta

e) No hace nada

26.- ¢ Quién te compra los Utiles y materiales escolares? ()
a) Padre b) Madre c) Los dos d) Otro familiar ~ e) Nadie

27.- ¢ Tus padres supervisan que cumpla con los materiales y Utiles que te piden tus

profesores? ()
a) Siempre b) Frecuentemente c) Raras veces d) Nunca

28.- ¢ Por qué te supervisan?
Padre( ) Madre( )
a) Porque debo mejorar el aprovechamiento
b) Porque tengo que cumplir
c) Porque me obligan
d) Porque me gusta
e) No me supervisan

29.- ¢ Quién te inscribe en la escuela? ()
a) Padre b) Madre c) Los dos d) Otro familiar ~ e) Nadie

30.- ¢ Cuéndo te dedican tiempo tus padres?
Padre( ) Madre( )

a) Enlamafana

b) Enlatarde

¢) Enlanoche

d) Fin de semana

e) Todo el tiempo

f) No me dedica

31.-Si tus padres acostumbran a hacer promesas sobre premios y castigos, ¢ quién

los cumple? ()
a) Padre b) Madre c) Los dos d) Otro familiar  e) Nadie

32.-¢,Cada cuando te premian?
Padre( ) Madre( )
a) Siempre b) Frecuentemente c) Raras veces d) Nunca

33.- ¢ Como te premian?
Padre( ) Madre( )
a) Te compran lo que pides
b) Te dejan ir a donde quieres
c) Te abrazay te besa
d) No hace nada
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34.- ¢, Como te castigan?
Padre( ) Madre( )
a) A través de palabras como: burro, tonto, etc
b) No te compra lo que pides
c) No te deja salir
d) No te habla
e) Te golpea
f) No te permite usar aparatos o juegos de video
g) Teregafia
h) No hace nada

35.- Cuando algo te pasa, ¢,a quién se lo cuentas? ()
a) Padre b) Madre c) Los dos d) Otro familiar ~ e) Un amigo f) Un maestro
g) Nadie  h) Tu novio (a)

36.- Cuando te sientes triste, decaido o preocupado, ¢, a quién pides ayuda? ()
a) Padre b) Madre c) Los dos d) Otro familiar  e) Un maestro f) Un amigo
g) Nadie h) Tu novio (a)

37.-A tu parecer, ¢ quién se interesa mas por ti? ()
a) Padre b) Madre c) Los dos d) Otro familiar  e) Un maestro f) Un amigo
g) Nadie h) Tu novio(a)

38.- ¢ En qué casos platicas con tus padres?
Padre( ) Madre( )
a) Cuando te pas6 algo bueno en la escuela
b) De como te fue en la escuela
¢) Cuando alguno de tus compafieros tuvo un problema
d) Cuando tienes un problema
e) No platicas

39.- ¢ Tus padres son carifiosos contigo? ()
Padre( ) Madre( )
a) Siempre b) Frecuentemente c¢) Raras veces d) Nunca

40.- ¢ Como te demuestran afecto tus padres?
Padre( ) Madre( )
a) Besos
b) Abrazos
c) Palabras
d) Caricias
e) No muestra

41.- ¢ Quiénes en tu familia te abrazan espontaneamente? ()
a) Padre b) Madre c) Otro familiar ~ d) Nadie

GRACIAS POR TU COLABORACION.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

“TIPO DE APOYO QUE RECIBEN DE SUS PADRES LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA”

CUESTIONARIO DE PROFESORES

ESTIMADO PROFESOR (A):
De la manera mas atenta solicito su colaboracion para contestar este cuestionario que me permitird
identificar el grado de apoyo escolar y afectivo que tienen los alumnos de secundaria por parte de
los padres de familia. Este se encuentra conformado por dos tipos de preguntas cerradas y
abiertas. Se le pide conteste lo mas sinceramente posible.
Agradezco nuevamente su valioso apoyo.

Atentamente Profra. Carmen A. Angeles Avila.

Materia(s) que imparte

1.- ¢ Qué grupos atiende?

2.- ¢Cudl es el porcentaje de padres de familia que asisten regularmente a preguntar sobre el
aprovechamiento de sus hijos?

Menos del 25%( ) Entre el 25y 50% ( ) Entre el 50y 75% ( ) Mayor de 75% ( )

3.- De los grupos que usted atiende, ¢qué grados son los que necesitan mas apoyo escolar y
afectivo?

4.- Por lo general, ¢ Qué porcentaje de alumnos asiste diariamente a clases?
Menos del 25%( ) Entre el 25y 50% ( ) Entre el 50y 75% ( ) Mayor de 75% ( )

5.- Considera usted que la asistencia, aprovechamiento y disciplina de los alumnos es
responsabilidad y apoyo escolar de parte de los padres ()

a) Siempre  b) Frecuentemente  c) Raras veces d) Nunca

6.- Cuando deja tarea a los alumnos ¢ qué porcentaje cumple con ella?

Menos del 25%( ) Entre el 25y 50% ( ) Entre el 50y 75% () Mayor de 75% ( )
7.- De los alumnos que cumplen con su tarea, ¢,qué porcentaje la resuelve correctamente?

Menos del 25%( ) Entre el 25y 50% ( ) Entre el 50y 75% () Mayor de 75% ( )
8.- Cuando los alumnos no asisten a clases ¢qué porcentaje cumple con la tarea solicitada?

Menos del 25%( ) Entre el 25y 50% ( ) Entre el 50y 75% () Mayor de 75% ( )
9.- A su parecer, ¢qué porcentaje de padres supervisan las tareas y materiales de sus hijos?

Menos del 25%( ) Entre el 25y 50% ( ) Entre el 50y 75% () Mayor de 75% ( )
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10.- En caso de que haya citado a los padres de familia, ¢, qué porcentaje acude a su llamado?
Menos del 25%( ) Entre el 25y 50% ( ) Entre el 50y 75% () Mayor de 75% ( )

11.- ¢Cuantos padres le han visitado o solicitado hablar con usted para aclarar calificaciones o
situaciones que involucren la disciplina escolar?

Menos del 25%( ) Entre el 25y 50% ( ) Entre el 50y 75% ( ) Mayor de 75% ( )

12.- ¢ Qué grado de estudios tienen los padres de familia de sus alumnos?

13.- ¢, Qué preparacion cultural observa en los padres de sus alumnos?

14.- ¢ Qué tanta importancia tiene para usted el que los padres de familia apoyen escolarmente a
sus hijos adolescentes?

a) No tiene importancia  b) Tiene poca importancia c) Regularmente importante
d) Muy importante

¢Por qué?

15.- ¢ Qué tanta importancia tiene para usted el que los padres de familia apoyen afectivamente a
sus hijos adolescentes?

a) No tiene importancia  b) Tiene poca importancia c) Regularmente importante
d) Muy importante

¢Por qué?

16.- ¢ Considera usted que los alumnos obtienen de sus padres el apoyo afectivo suficiente para
tener un buen aprovechamiento escolar?

Si( ) No( )

¢ Por qué?

17.- ¢Considera usted que los alumnos obtienen de sus padres el apoyo escolar suficiente para
tener una buena disciplina?

Si( ) No( )

¢Por qué?

18.- ¢Considera usted que los alumnos obtienen de sus padres el apoyo escolar suficiente para
tener un buen aprovechamiento escolar?

Si( ) No( )
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¢Por qué?

19.- ¢Considera usted que los alumnos obtienen de sus padres el apoyo afectivo suficiente para
tener una buena disciplina?

Si( ) No( )

¢ Por qué?

20.- Del alumnado que atiende, ¢qué porcentaje cree usted que obtienen el suficiente apoyo y
atencion de sus padres?

Menos del 25%( ) Entre el 25y 50% ( ) Entre el 50y 75% () Mayor de 75% ( )
21.- A su parecer, ¢,quién aporta mayor apoyo escolar a los alumnos?
a) Padre b) Madre c)Losdos d)Maestro e) Otro familiar f) Nadie
22.- A su parecer, ¢,quién aporta mayor apoyo afectivo a los alumnos?
a) Padre b) Madre c)Losdos d)Maestro e) Otro familiar f) Nadie

23.- Si le pidieran valorar el apoyo y la atencién que brindan los padres a sus hijos adolescentes,
¢.c0mo los clasificaria?

a) Se interesan mucho (%) b) Se interesan poco (%) c) No se interesan (%)
d) Otro ¢ cudl?

24.- ¢ Qué soluciones les ha proporcionado a los padres en caso de percatarse que existe falta de
apoyo hacia sus hijos?

25.- En caso de haberles proporcionado soluciones ¢ cual fue la razén por la que no se le di6?
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TABULACION DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

A ALUMNOS

EDAD PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCERANO
MASC FEM MASC FEM MASC FEM
FREC % FREC % FREC % FREC % FREC % FREC %
12 ANOS 10 285 10 243
13ANOS 21 60 25 60.9 17 303 14 25
14 ANOS 4 114 6 146 33 58.9 37 66 9 333 15 428
15ANOS 6 107 5 89 12 444 16 457
16 ANOS 6 22 4 114
1.- (CON QUIEN VIVES? PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCERANO
MASC FEM MASC FEM MASC FEM
FREC % FREC % FREC % FREC % FREC % FREC %
PADRE 0 0 1 24 2 35 0 0 2 74 2 5.7
MADRE 7 20 14 341 13 232 0 0 4 148 6 171
LOSDOS 28 80 26 634 41 732 40 714 21 7 27 771
OTRO FAMILIAR 0 0 0 0 0 0 16 285 0 0 0 0
SOLO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.- ESTADO CIVIL DE PADRES PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCERANO
MASC FEM MASC FEM MASC FEM
FREC % FREC % FREC % FREC % FREC % FREC %
CASADOS 28 80 25 60.9 41 732 39 64.2 21 7 26 742
SEPARADOS 4 228 2 4.8 4 7.1 8 142 4 148 3 85
SOLTEROS 0 0 6 146 1 17 2 35 0 0 1 28
VIUDOS 1 28 0 0 1 17 1 17 0 0 1 28
DIVORCIADOS 1 28 7 17 8 142 6 107 2 74 4 114
VIVEN JUNTOS 1 28 1 24 1 17 0 0 0 0 0 0
3.- No. HERMANOS PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCERANO
MASC FEM MASC FEM MASC FEM
FREC % FREC % FREC % FREC % FREC % FREC %
1MAYOR 12 342 17 411 19 339 22 39.2 9 333 10 285
2MAYOR 4 114 1 24 7 125 7 125 2 74 4 114
3MAYOR 1 28 2 4.8 0 0 1 17 0 0 0 0
4MAYOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1MENOR 11 314 8 195 16 285 17 303 10 37 11 314
2MENOR 3 85 1 24 2 35 3 5.3 4 148 3 85
3MENOR 0 0 1 24 0 0 1 17 0 0 2 5.7
4 MENOR 0 0 0 0 0 0 1 17 0 0 0 0
NINGUNO 6 171 15 365 15 26.7 8 142 4 148 9 257
4.- (QUE POSICION OCUPAS? PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCERANO
MASC FEM MASC FEM MASC FEM
FREC % FREC % FREC % FREC % FREC % FREC %
PRIMERO 18 514 21 512 28 50 26 464 16 59.2 22 62.8
SEGUNDO 11 314 16 39 17 303 19 339 8 296 7 20
ULTIMO 4 114 4 9.7 10 178 11 196 2 74 5 142
QOTRO 2 5.7 0 0 1 17 0 0 1 37 1 28
5.- ;(TRABAJAN TUS PADRES? PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCERANO
MASC FEM MASC FEM MASC FEM
FREC % FREC % FREC % FREC % FREC % FREC %
PADRE 12 342 7 17 15 26.7 11 196 9 333 9 257
MADRE 2 5.7 7 17 1 17 4 7.1 2 74 4 114
LOSDOS 21 60 26 634 40 714 41 732 16 59.2 21 60
NINGUNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 28
NOHAY PADRES 0 0 1 28 0 0 0 0 0 0 0 0
6.- ¢EN QUE TRABAJAN? PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCERANO
MASC FEM MASC FEM MASC FEM
P M P M P M P M P M P M
F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F %
PROFESIONISTAS 25 [ 714 | 12 [ 342 | 22 [536 | 12 [ 292 | 41 [ 732 | 26 | 464 | 35 | 625 | 13 [ 232 | 20 74 16 | 592 | 17 [ 485 9 257
COMERCIOY VENTAS 2 5.7 2 5.7 3 7.3 4 9.7 0 0 10 | 178 7 125 | 11 | 196 1 37 2 74 2 5.7 4 114
SECRETARIAS 0 0 6 171 0 0 10 [ 243 1 17 3 5.3 0 0 4 7.1 0 0 5 185 1 28 2 5.7
NO TRABAJA 0 0 12 | 342 1 24 7 17 0 0 10 | 178 0 0 13 | 232 2 74 10 37 0 0 9 257
OTRO TRABAJO 2 5.7 2 5.7 5 121 7 17 6 107 6 107 | 11 | 196 [ 14 25 8 296 1 37 6 171 3 85
IGNORA 6 171 1 28 10 | 243 1 24 8 142 1 17 3 5.3 1 17 4 148 1 37 1 28 0 0
7.- ¢(QUE PROFESION TIENEN? PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCERANO
MASC FEM MASC FEM MASC FEM
P M P M P M P M P M P M
F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F %
PROFESIONISTAS 22 | 628 [ 13 [ 371 | 23 56 15 [ 365 | 38 | 678 | 26 | 464 | 40 | 714 | 32 | 571 | 21 [ 777 | 12 | 444 | 25 | 714 | 22 | 628
NO PROFESIONISTAS 6 [ 171 ] 19 | 542 | 8 |195| 22 [ 536 | 11 | 196 | 25 | 446 | 8 [ 142 ]| 20 | 357 | 4 [148 ]| 14 | 518 | 6 | 171 | 10 | 285
IGNORA 7 20 3 85 [ 10 [243 | 4 9.7 7 |125] 5 89 8 | 142 ] 4 7.1 2 74 1 37 4 [114[ 3 85
8.- ¢EN QUE TURNO TRABAJAN? PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCERANO
MASC FEM MASC FEM MASC FEM
P M P M P M P M P M P M
F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F %
TODOEL DIA 27 | 771 [ 9 | 257 [ 25 [609 | 19 | 463 [ 42 | 75 22 [ 392 [ 30 [ 535 | 21 [ 375 10 37 17 [ 629 | 23 | 657 | 8 | 228
POR LA MANANA 6 [ 171 ] 13 | 371 | 5 | 121 ]| 10 [ 243 | 10 | 178 | 18 | 321 | 17 | 303 | 21 | 375 | 15 [ 565 | 7 | 2659 | 7 20 10 | 285
POR LA NOCHE 0 0 0 0 0 0 1 24 0 0 1 17 1 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
POR LA TARDE 0 0 3 85 3 7.3 6 | 146 | 2 35 2 35 3 5.3 3 5.3 0 0 1 37 0 0 2 28
NO TRABAJAN 2 5.7 10 [ 285]| 8 |195]| 5 [ 121 ]| 2 35 13 1232 | 6 | 107 | 11 | 196 [ 2 74 2 74 5 | 142 ] 15 | 428




9.- ESCOLARIDAD DE PADRES PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCERANO
MASC FEM MASC FEM MASC FEM
M P M P M P M P M P M
F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F %
NINGUNA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRIMARIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SECUNDARIA 4 114 6 171 1 24 0 0 0 0 6 107 1 17 5 89 1 37 3 111 1 28 0 0
PREPARATORIA 1 28 9 257 5 121 11 268 12 214 22 39.2 6 107 12 214 3 111 11 | 407 5 142 6 171
TECNICA 2 5.7 7 20 2 4.8 9 219 2 35 5 89 3 5.3 6 107 3 111 4 148 2 5.7 9 257
LICENCIATURA 20 | 571 11 314 24 | 585 17 | 411 36 64.2 21 375 | 41 732 30 535 | 20 74 9 333 20 57.1 15 | 428
POSGRADO 6 171 2 5.7 3 7.3 4 9.7 4 7.1 1 17 1 17 3 5.3 0 0 0 0 5 142 5 142
NO SABE 2 5.7 0 0 6 146 0 0 2 35 1 17 4 7.1 0 0 0 0 0 0 2 5.7 0 0
10.- (.COMO CONSIDERAS TU PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCERANO
APROVECHAMIENTO?
MASC FEM MASC FEM MASC FEM
FREC % FREC % FREC % FREC % FREC % FREC %
EXCELENTE 4 114 2 4.8 2 35 5 89 0 0 2 5.7
MUY BUENO 11 314 13 317 18 321 19 339 8 296 7 20
BUENO 16 457 16 39 27 482 27 482 9 333 15 428
REGULAR 4 114 9 219 8 142 5 89 8 296 10 285
MALO 0 0 1 24 1 17 0 0 2 5.7 1 28
11.- ;QUE PROMEDIO SACAS PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCERANO
MENSUALMENTE?
MASC FEM MASC FEM MASC FEM
FREC % FREC % FREC % FREC % FREC % FREC %
ALTO (10-9) 5 142 11 268 11 196 17 303 0 0 4 114
MEDIO (7,8) 28 80 27 658 35 625 32 57.1 21 7 27 771
SUFICIENTE (6) 2 5.7 3 7.3 10 178 6 107 5 185 4 114
REPROBADO (5 O MENOS) 0 0 0 0 0 0 1 17 1 3.7 0 0
12.- ;QUE REACCION PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCERANO
TIENEN TUSPADRES
ANTELAS
CALIFICACIONES?
MASC FEM MASC FEM MASC FEM
P M P M P M P M P M P M
F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F %
DE ENOJO 6 171 | 10 285 |10 243 | 14 341 |17 303 |19 339 |13 232 |15 267 [ 9 B3 |9 333 |13 371 |15 428
DEORGULLO 4 114 | 4 114 |8 195 |8 195 |18 321 |18 321 |15 267 |21 375 [3 11 |2 74 3 85 2 5.7
DE CONTENTO 22 628 | 21 60 13 317 |19 463 | 15 267 | 16 285 | 22 392 |20 3HB7 |12 444 |15 555 | 12 342 |14 40
DE DESINTERES 2 5.7 0 0 7 17 0 0 5 89 2 35 5 89 0 0 3 11 |1 37 6 171 | 4 114
NO SABE 1 28 0 0 3 7.3 0 0 0 0 1 17 1 17 0 0 0 0 0 0 1 28 0 0
13.- (QUEHACEN TUS PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCERANO
PADRESANTE LAS
CALIFICACIONES?
MASC FEM MASC FEM MASC FEM
P M P M P M P M P M P M
F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F %
TEFELICITA 10 285 | 11 314 | 13 317 |13 317 | 22 392 |18 R1 |22 392 | 23 41 7 259 |8 206 |4 14 |7 20
NO HACE NADA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICE “QUE MILAGRO" 1 28 0 0 0 0 1 24 2 35 4 7.1 2 35 0 0 1 37 2 74 0 0 1 28
TEREGANA 6 171 | 6 171 |1 24 7 17 2 35 4 7.1 3 5.3 7 125 |3 11 |3 11 |3 85 2 5.7
TE GOLPEA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 17 0 0 1 17 0 0 2 74 0 0 0 0
HABLA CONTIGO 15 428 | 14 40 18 439 |18 439 | 22 392 |21 375 |21 375 | 23 41 12 444 19 B3 |19 542 | 20 57.1
ESINDIFERENTE 2 5.7 0 0 7 17 1 24 5 89 3 5.3 6 107 |0 0 4 148 |2 74 7 20 4 114
HABLA CON PROFRS 0 0 4 14 |0 0 1 24 3 5.3 4 7.1 1 17 2 35 0 0 1 37 1 28 1 28
NO SABE 1 28 0 0 2 4.8 0 0 0 0 1 17 1 17 0 0 0 0 0 0 1 28 0 0
14.- ;TE CASTIGAN TUS PADRES? PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCERANO
MASC FEM MASC FEM MASC FEM
P M P M P M P M P M P M
F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F %
SIEMPRE 5 142 6 171 2 4.8 6 146 4 7.1 2 4.8 2 35 6 107 3 111 2 74 6 171 5 142
FRECUENTEMENTE 1 28 2 5.7 2 4.8 5 121 6 107 10 178 4 7.1 3 5.3 10 37 9 333 5 142 4 114
RARASVECES 15 | 428 21 60 16 39 20 | 487 | 23 41 29 517 21 | 375 29 517 11 | 407 12 | 444 11 314 14 40
NUNCA 13 371 6 171 19 | 463 10 243 | 23 41 14 25 28 50 18 321 3 111 4 148 12 342 12 342
NO SABE 1 28 0 0 2 4.8 0 0 0 0 1 17 1 17 0 0 0 0 0 0 1 28 0 0
15.- ;COMO ESTASEN DISCIPLINA? PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCERANO
MASC FEM MASC FEM MASC FEM
FREC % FREC % FREC % FREC % FREC % FREC %
SIN PROBLEMAS 18 514 24 585 32 57.1 33 58.9 13 481 15 428
ALGUNOS PROBLEMAS 10 285 10 243 15 26.7 14 25 7 259 13 371
REGULAR 4 114 5 121 8 142 9 16 4 148 7 20
CON ALGUNOS PROBLEMAS 3 85 2 4.8 1 17 0 0 3 111 0 0
16..- }QUE HACEN TUSPADRS PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCERANO
ANTE LOS PROBLEMAS DE
DISCIPLINA?
MASC FEM MASC FEM MASC FEM
P M P M P M P M P M P M
F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F %
SEENOJA 10 285 6 171 11 268 11 268 15 26.7 17 303 13 | 232 17 303 4 148 5 185 12 342 11 314
HABLA CON PROFRS 12 342 14 40 7 17 12 292 | 11 196 17 303 13 | 232 23 41 5 185 6 22 7 20 10 285
NO SE ENTERA 3 85 2 5.7 0 0 0 0 5 89 1 17 7 125 2 35 0 0 0 0 2 5.7 3 85
TE GOLPEA 2 5.7 3 85 0 0 2 4.8 1 17 0 0 0 0 0 0 0 0 1 37 0 0 0 0
TECASTIGA 1 28 5 142 0 0 2 4.8 2 35 4 7.1 4 7.1 3 5.3 6 22 3 111 0 0 0 0
NO HACE NADA 3 85 2 5.7 14 341 7 17 6 107 3 5.3 7 125 1 17 3 111 3 111 4 114 3 85
TU RESUELVESEL PROBLEMA 3 85 3 85 7 17 7 17 16 285 13 232 11 196 10 178 9 333 9 333 9 257 8 228
NO SABE 1 28 0 0 2 438 0 0 0 0 1 17 1 17 0 0 0 0 0 0 1 28 0 0
17.- ;(TEHAN EXPULSADO ? PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCERANO
MASC FEM MASC FEM MASC FEM
FREC % FREC % FREC % FREC % FREC % FREC %
SIEMPRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FRECUENTEMENTE 1 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RARASVECES 1 28 0 0 3 5.3 0 0 1 37 0 0
NUNCA 33 942 41 100 53 946 56 100 26 96.2 35 100




18.- (QUE HACEN TUSPADRES SI PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCERANO
TE EXPULSAN?
MASC FEM MASC FEM MASC FEM
M M M
F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F %
SE ENOJA 6 171 [ 8 28 |7 17 6 146 [ 24 428 | 26 464 | 21 375 [ 25 446 | 12 444 [ 11 407 | 11 314 | 11 314
ACUDE A LA ESCUELA 8 28 |7 20 5 121 [ 12 292 | 10 178 [ 8 142 [ 7 125 |11 196 [ 3 11 [ 2 74 1 28 4 114
NO SE ENTERA 1 28 0 0 2 4.8 0 0 1 17 0 0 1 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TE GOLPEA 1 28 2 5.7 2 4.8 3 7.3 3 5.3 2 35 1 17 0 0 1 37 0 0 0 0 0 0
TE CASTIGA 7 20 8 28 |7 17 10 243 |19 16 13 232 | 11 196 | 13 232 | 0 0 2 74 4 114 [3 85
NO HACE NADA 11 314 | 10 285 [ 16 39 9 219 | 6 107 [ 1 17 11 196 | 2 35 5 185 [ 6 22 |5 142 [ 4 114
TU RESUELVESEL PROBLEMA 0 0 0 0 0 0 1 24 3 5.3 5 89 3 5.3 6 107 [ 6 22 |6 22 |13 371 | 13 371
NO SABE 1 28 0 0 2 4.8 0 0 0 0 1 17 1 17 0 0 0 0 0 0 1 28 0 0




TABLA DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE PROFESORES

2. - ;CUAL ES EL PORCENTAJE DE PADRES DE FAMILIA QUE ASISTEN REGULARMENTE A PREGUNTAR SOBRE EL APROVECHAMIENTO DE SUS HIJOS?

MENOS DEL 25% ENTRE 25 Y 50% ENTRE 50 Y 75% MAS DEL 75%
FREC % FREC % FREC % FREC %
15 88.2 2 11.7 0 0 0 0
3.- DE LOS GRUPOS QUE USTED ATIENDE, ¢ QUE GRADOS SON LOS QUE NECESITAN MAS APOYO ESCOLAR Y AFECTIVO?
PRIMERO SEGUNDO TERCERO TODOS
FREC % FREC % FREC % FREC %
2 11.7 9 52.9 5 294 3 17.6
4.- POR LO GENERAL, ,QUE PORCENTAJE DE ALUMNOS ASISTE DIARIAMENTE A CLASES?
MENOS DEL 25% ENTRE 25 Y 50% ENTRE 50 Y 75% MAS DEL 75%
FREC % FREC % FREC % FREC %
0 0 0 0 0 0 17 100

DAD Y APOYO ESCOLAR DE PARTE

5.- ¢CONSIDERA USTED QUE LA ASISTENCIA, APROVECHAMIENTO DISCIPLINA DE LOS ALUMNOS ES RESPONSABILI
DE LOS PADRES?
SIEMPRE FRECUENTEMENTE RARAS VECES NUNCA
FREC % FREC % FREC % FREC %
9 52.9 8 47 0 0 0 0

6.- CUANDO DEJA TAREA A LOS ALUMNOS, ¢,

QUE PORCENTAJE CUMPLE CON ELLA?

MENOS DEL 25%

ENTRE 25 Y 50%

ENTRE 50 Y 75%

MAS DEL 75%

FREC %

FREC %

FREC %

FREC

%

0 0

3 17.6

11 64.7

3

17.6

7.- DE LOS ALUMNOS QUE CUMPLEN CON SU TAREA, ¢Q

UE PORCENTAJE LA RESUELVE CORRECTAMENTE?

MENOS DEL 25%

ENTRE 25 Y 50%

ENTRE 50 Y 75%

MAS DEL 75%

FREC %

FREC %

FREC %

FREC

%

0 0

5 294

9 52.9

3

17.6

8.- CUANDO LOS AL

UMNOS NO ASISTEN A CLASES, ¢QUE

PORCENTAJE CUMPLE CON LA TAREA SOLICITADA?

MENOS DEL 25% ENTRE 25 Y 50% ENTRE 50 Y 75% MAS DEL 75%
FREC % FREC % FREC % FREC %
9 52.9 5 294 2 11.7 1 5.8
9.- A SU PARECER, ¢, QUE PORCENTAJE DE PADRES SUPERVISAN LAS TAREAS Y MATERIALES DE SUS HIJOS?
MENOS DEL 25% ENTRE 25 Y 50% ENTRE 50 Y 75% MAS DEL 75%
FREC % FREC % FREC % FREC %
9 52.9 7 411 1 5.8 0 0
10.- EN CASO DE QUE HAYA CITADO A LOS PADRES DE FAMILIA, ;, QUE PORCENTAJE ACUDE A SU LLAMADO?
MENOS DEL 25% ENTRE 25 Y 50% ENTRE 50 Y 75% MAS DEL 75%
FREC % FREC % FREC % FREC %
2 11.7 4 235 1 5.8 10 58.8
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11.- ; CUANTOS PADRES LE HAN VISITADO O SOLICITADO HABLAR CON USTED PARA ACLARAR CALIFICACIONES O SITUACIONES QUE INVOLUCRAN LA
DISCIPLINA ESCOLAR?

MENOS DEL 25%

ENTRE 25 Y 50%

ENTRE 50 Y 75%

MAS DEL 75%

FREC % FREC % FREC % FREC %
13 76.4 3 17.6 1 5.8 0 0
12.- ¢ QUE GRADO DE ESTUDIOS TIENEN LOS PADRES DE FAMILIA DE SUS ALUMNOS?
PREPARATORIA LICENCIATURA IGNORA
FREC % FREC % FREC %
1 5.8 9 52.9 8 47
13.- ¢ QUE PREPARACION CULTURAL OBSERVA EN LOS PADRES DE SUS ALUMNOS?
ALTO BUENO MEDIO REGULAR IGNORA
FREC % FREC % FREC % FREC % FREC %
7 411 5 294 2 11.7 2 11.7 2 11.7

14.- ¢ QUE TANTA IMPORTANCIA TIENE PARA USTED EL QUE LOS PADRES

DE FAMILIA APOYEN ESCOLARMENTE A SUS HIJOS ADOLESCENTES?

NO TIENE IMPORTANCIA

TIENE POCA IMPORTANCIA

ES REGULARMENTE IMPORTANTE

ES MUCHO MUY IMPORTANTE

FREC % FREC % FREC % FREC %
0 0 0 0 1 5.8 16 94.1
14.- ¢POR QUE?
MAYOR APROVECHAMIENTO MAYOR APOYO MEJORAR EDUCACION SUPERVISION DE PADRES
FREC % FREC % FREC % FREC %
4 235 7 411 2 117 4 235

15.- ¢, QUE TANTA IMPORTANCIA TIENE PARA USTED EL QUE LOS PADRES

DE FAMILIA APOYEN AFECTIVAMENTE A SUS HIJOS ADOLESCENTES?

NO TIENE IMPORTANCIA

TIENE POCA IMPORTANCIA

ES REGULARMENTE IMPORTANTE

ES MUCHO MUY IMPORTANTE

FREC % FREC % FREC % FREC %
0 0 0 0 0 0 17 100
15.- ;POR QUE?
MAYOR APOYO TENER SEGURIDAD ORIENTACION MAYOR AUTOESTIMA MEJOR RENDIMIENTO
ESCOLAR
FREC % FREC % FREC % FREC % FREC %
5 29.4 4 235 2 117 3 176 3 176

16.- ¢ CONSIDERA USTED QUE LOS ALUMNOS OBTIENEN DE SUS PADRES EL APOYO AFECTIVO SUFICIENTE PARA TENER UN BUEN APROVECHAMIENTO

ESCOLAR?
Si NO
FREC % FREC %
3 176 14 82.3
16.- ;POR QUE?
CARENCIA AFECTIVA FALTA DE APOYO NO CONTESTO NO LO DEMUESTRA
FREC % FREC % FREC % FREC %
6 35.2 9 52.9 1 5.8 1 5.8
17.- ; CONSIDERA USTED QUE LOS ALUMNOS OBTIENEN EL SUFICIENTE APOYO ESCOLAR DE SUS PADRES PARA MANTENER UNA BUENA DISCIPLINA?
Si NO
FREC % FREC %
2 117 15 88.2
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17.- ;POR QUE?

FALTA DE ATENCION BAJA AUTOESTIMA FALTA DE CONCIENCIA

FREC % FREC % FREC %

12 70.5 4 235 1 5.8

18.- ¢, CONSIDERA USTED QUE LOS ALUMNOS OBTIENEN EL SUFICIENTE APOYO ESCOLAR DE SUS PADRES PARA MANTENER UN BUEN APROVECH.AM.?

Si NO

FREC % FREC %

3 17.6 14 82.3

18.- ;POR QUE?

FALTA SUPERVISION BAJO APROVECHAMIENTO NO LES FALTA NADA
FREC % FREC % FREC %
14 82.3 3 17.6 1 5.8

19.- ¢, CONSIDERA USTED QUE LOS ALUMNOS OBTIENEN EL SUFICIENTE APOYO AFECTIVO DE SUS PADRES PARA MANTENER UNA BUENA DISCIPLINA?

Si NO

FREC % FREC %

3 17.6 14 82.3

19.- ;POR QUE?

FALTA ATENCION DE PADRES MEJOR APROVECHAMIENTO FALTA VALORES
FREC % FREC % FREC %
10 58.8 5 294 2 11.7

20.- DEL ALUMNADO QUE USTED ATIENDE,,QUE PORCENTAJE CREE USTED QUE OBTIENEN EL SUFICIENTE APOYO Y ATENCION DE SUS PADRES?

MENOS DEL 25% ENTRE 25 Y 50% ENTRE 50 Y 75% MAS DEL 75%

FREC % FREC % FREC % FREC %

4 235 8 47 4 235 1 5.8

21.- A SU PARECER, ¢, QUIEN APORTA MAYOR APOYO ESCOLAR A LOS ALUMNOS?

PADRE MADRE LOS DOS MAESTRO OTRO FAMILIAR NADIE
FREC % FREC % FREC % FREC % FREC % FREC %
0 0 7 411 2 11.7 8 47 0 0 0 0

22.- A SU PARECER, ¢, QUIEN APORTA MAYOR APOYO AFECTIVO A LOS ALUMNOS?

PADRE MADRE LOS DOS MAESTRO OTRO FAMILIAR NADIE
FREC % FREC % FREC % FREC % FREC % FREC %
1 5.8 11 64.7 1 5.8 4 235 0 0 0 0

23.- SI LE PIDIERAN VALORAR EL APOYO Y LA ATENCION QUE BRINDAN LOS PADRES A SUS HIJOS ADOLESCENTES, ¢COMO LOS CLASIFICARIA?

SE INTERESAN MUCHO SE INTERESAN POCO NO SE INTERESAN OTRO
FREC % FREC % FREC % FREC %
2 11.7 13 76.4 2 11.7 0 0
20% 1 5.8 0 0 0 0 0 0
30% 0 0 1 5.8 0 0 0 0
40% 0 0 4 235 0 0 0 0
50% 0 0 5 294 0 0 0 0
60% 0 0 0 0 0 0 0 0
70% 0 0 3 17.6 0 0 0 0
75% 0 0 0 0 2 11.7 0 0
80% 1 5.8 0 0 0 0 0 0
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24.- ;QUE SOLUCIONES LES HA PROPORCIONADO A LOS PADRES EN CASO DE PERCATARSE QUE EXISTE FALTA DE APOYO HACIA SUS HIJOS?

APOYO ESCOLAR Y AFECTIVO

NO CONTESTO

FREC

%

FREC

%

16

94.1

1

5.8

25.- EN CASO DE NO HABERLES PROPORCIONADO SOLUCIONES ¢ CUAL FUE LA RAZON POR LA QUE NO SE LES DIO?

FALTA DE INTERES DE PADRES

NO SABE

SE DIERON OPCIONES

FREC

%

FREC

%

FREC

%

3

17.6

11

64.7

3

17.6
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