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INTRODUCCIÓN 
 

 El  mejor  recurso  e instrumento con  que  cuenta   el  docente para realizar  

su labor educativa, es  su propia  persona tal  como se expresa  a través  de 

su  personalidad.  Son  primordiales los valores,  significados, creencias, 

actitudes y  afectos que  tengan  respecto   de sí  mismo y  de los demás,  y  

del proceso  y propósito del  aprendizaje y la educación. 

 

Como  personas  los  maestros  tenemos un  valor y una dignidad suprema,  

tenemos el derecho  de ser   agentes  de nuestro propio aprendizaje. 

 

El  presente  trabajo  da  a conocer un panorama  acerca del maestro, como 

protagonista  del proceso  enseñanza aprendizaje puede lograr un cambio 

significativo  en la calidad educativa, al  adoptar una postura que permita una 

transformación en su  cultura profesional, recuperando  críticamente su  

experiencia, apoyado en la investigación acción,  mediante  un  cambio de 

actitud   frente a  la labor docente.  

 

Este trabajo  presenta   una  secuencia de actividades a partir del  

diagnóstico  pedagógico hasta llegar   a la propuesta de innovación que da 

respuesta  al objeto  de investigación,  que  es  como lograr  un  cambio de 

actitud  en  el  docente  para  mejorar  su  práctica. Dicho  objeto  de 

investigación surgió  de la práctica y se teorizó  de diversos enfoques, 



 
 

 

proceso que permitió  construir   una alternativa  para   transformar  la labor  

docente. 

 

El  trabajo que  aquí se presenta  es una propuesta de innovación  que está 

realizada  en  4 capítulos  que  a continuación se describen: 

 

Capítulo l. El  diagnóstico  pedagógico y planteamiento  del  problema. 

Menciona   las dimensiones   que  permitieron   tener una visión  clara   para   

contextualizar  la práctica como son:  los  saberes, supuestos  y experiencias,  

la práctica,  el  contexto,  así como   delimitar  el problema, para 

posteriormente  elaborar   un proyecto  de investigación que contribuya  a la 

solución  del problema. 

 

Capítulo ll.  Da a conocer  los  fundamentos teóricos  en los que está  basada  

esta  investigación, como  son:  el  docente  y la calidad educativa, la calidad 

de  enseñanza, el trabajo  docente,  dimensiones  de  la práctica  docente,  

las  actitudes del  docente  dentro de  su práctica,  el psicoanálisis, la gestión  

escolar, la  pedagogía  crítica, así  como   la  praxis,  la investigación  - 

acción  dentro del  paradigma crítico dialéctico,  los  modelos y  enfoques en  

el cual  esta basada, así  como  el tipo   de  proyecto. 

 



 
 

 

Capítulo lll  Contiene   la alternativa pedagógica, su concepto y 

características  así como  el  plan de trabajo, los  propósitos, estrategias y  

evaluación,   además  el  cronograma de  actividades. 

 

Capítulo lV   Se  presenta   la sistematización  y  análisis  e interpretación de 

resultados  de las estrategias  de la alternativa, por  medio  de la 

confrontación  teórica  para  llegar  a la realización  de los  constructos,    y  

así  llegar a  realizar  una  propuesta innovadora. 

 

Finalmente  se  presentan  las conclusiones,  después de  un proceso  de 

sistematización. 

 

Esta  también una  bibliografía,   como  sustento  teórico en la cual  está 

basada  esta  propuesta. 

 

Asimismo  se encuentra  un apartado  de anexos   que   evidencian   las 

actividades  que se  llevaron  a cabo. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

CAPÍTULO I 

DIAGNÓSTICO  Y  PLANTEAMIENTO  DEL  PROBLEMA 

 

A. Hacia  la  investigación 

 

Para conocer  e identificar los aspectos que  inciden  en la practica diaria  y 

que  de  alguna   manera  afectan  y  obstaculizan el trabajo que se 

desarrolla  en la escuela,  es necesario analizar  la práctica, las  relaciones  

que  ahí se dan y  el contexto  en  el cual se  realiza  el trabajo  docente. 

 

Ser  alumna de la  Universidad Pedagógica  Nacional me proporcionó 

elementos que  me  ha  permitido reflexionar  y  analizar  la práctica  desde  

diversas perspectivas. 

  

Primeramente   el  reconocimiento de los  saberes docentes a través del  la  

utilización  de técnicas etnográficas como  son:  la  observación  participante, 

el diario de campo, los  cuestionarios, encuestas  y   entrevista. 

(Ver anexo   1) 

 

Otro  aspecto   muy  importante    es  el  análisis de  la  cotidianidad escolar 

para  llegar  a realizar  una práctica reflexiva confrontando  la  teoría con los  

conocimientos  que  he adquirido   a través  de  la  experiencia y  que  

permiten  el  desarrollo  más  científico  de nuestra  práctica. Además de 



 
 

 

comprender  y  reflexionar   sobre  el contexto  escolar mediante como 

podemos conocer  la vida de los alumnos  en la escuela  aprender su cultura 

y  evaluar  su realidad. 

 

Tambien  me di  cuenta  de la importancia que tiene  la personalidad y  

actitud  de cada  maestro en  la realización de su práctica  ya  que  esta  se 

manifiesta  a través de sus actos  afectivos y sociales donde  se dan   las 

relaciones  interpersonales, que  considero  un  factor determinante en  el 

trabajo  docente  y  por lo tanto en el desarrollo de la  escuela. 

 

Realizar éste  análisis del  quehacer   cotidiano   me dio  la  oportunidad de  

detectar y  plantear  varias  problemáticas   como  son: 

-     La  apatía  que  muestran  las  docentes    al  cambio  o  a  las    

       innovaciones  en  su práctica. 

- La  falta de  interés  al realizar  su trabajo docente. 

-  El trabajo  rutinario 

-  Cursos y  asesorías  que no se ponen  en práctica   

- Existe resistencia   al trabajo  colegiado. 

-     Indiferencia  a involucrarse   en el desarrollo de la  comunidad. 

 

La  investigación   de la práctica  docente  propia me proporcionó  elementos 

teóricos  para  fundamentar  una problemática ya que  me  permitió el  

conocimiento   de los paradigmas de la investigación  educativa   como  son   



 
 

 

el  positivista,    el interpretativo  y  el crítico dialéctico,  que  después   de  

analizarlos pude  elegir la investigación acción  dentro del  paradigma  crítico  

dialéctico,  ya  que  me  proporciona elementos para  teorizar  mi práctica  y 

tratar de  transformarla. 

 

El  contexto  y  la valoración  de la práctica docente  me permitió  construir  el 

diagnóstico  pedagógico.  Entendiendo   el  diagnóstico  como un proceso de  

investigación  para  analizar   el  origen y desarrollo  de los conflictos,  

dificultades o  contrariedades  que se dan  en la práctica, permitiendo  

examinar la  problemática  desde diversas dimensiones como son  la  

práctica  real y concreta, los  saberes  el  contexto  y  la teoría,  entendiendo  

contexto  como  todas las circunstancias  físicas, económicas,  culturales, 

políticas y sociales que rodean la acción  educativa 

 

Mediante  todo  este proceso   logré   priorizar y delimitar mi objeto de estudio   

que es:  

Como  lograr  un  cambio de actitud en el docente para mejorar  su  práctica.  

Por que considero que  como  directivo tengo  la  responsabilidad  de  

motivar y sensibilizar a las  docentes para crear una cultura  de  la  

participación en  el  colectivo escolar,  que  apoye  en el  logro de objetivos  

que  tenemos  como  escuela.  

 

 



 
 

 

B. Analizando  mi  práctica 

 

Después de trece años de servicio, tuve la oportunidad de fundar un jardín 

de niños en el cual estoy laborando como directivo, fue mucho el trabajo y la 

labor de gestoría que realicé con autoridades, padres de familia y con la 

comunidad, porque la colonia donde está ubicada no contaba con servicios 

de agua potable, drenaje y electricidad. Esto me permitió tener mayor 

contacto con la comunidad, valorar y comprender mi trabajo en el desarrollo 

de la colonia. pero sobre todo  comprender que   es  necesario  el  

conocimiento  del  contexto para  poder realizar la tarea educativa. 

 

Dentro de mi práctica como directivo de preescolar;  coordino  las actividades 

que se realizan dentro del jardín, proporcionando asesorías en la práctica 

docente;  llevo a cabo  supervisión  en  el  aula, así  como   en   el plantel 

para esto utilizo la observación y la comunicación con el personal docente  y 

manual,   trato de sensibilizar al personal con el fin de mantener y propiciar el 

interés, compromiso y participación de maestras, alumnos y padres de familia 

para mejorar el trabajo dentro de la escuela. 

 

 Esto  me  ha permitido  observar las  actitudes  que  tienen  las docentes  

cuando  realizan su trabajo, y además como  las relaciones  personales se 

deterioran por  causa  de la  apatía,   surgiendo  conflictos  que  afectan  el 

trabajo  en  equipo.  



 
 

 

 

Considero en mi trabajo muy importante y fundamental las relaciones 

humanas, el autoconcepto de cada persona y la superación personal para   

lograr   un  verdadero  equipo de  trabajo docente. 

 

Reconozco que durante mi trayectoria como docente me he enfrentado a 

muchos obstáculos, fracasos y muchas dificultades, pero esto me ha 

permitido valorar mi trabajo, superarme profesionalmente y crecer como 

persona.   Todo esto  me  ha hecho  reflexionar sobre   la importancia  que 

tiene  el rol que  desempeña cada uno  de los integrantes   del  colectivo  

escolar. Para  poder  lograr  un trabajo  de calidad en  la escuela  es 

necesario  conformar   un   equipo  comprometido  con su  quehacer  docente 

 

Me he dado cuenta del compromiso y responsabilidad que tenemos los 

directivos al dirigir una escuela y la poca preparación con que contamos, 

siento que me falta mucho por aprender para que se cumplan mis 

expectativas como directora, porque cada día me enfrento a situaciones 

diferentes en las que es necesario poner en juego todas las capacidades, 

buscar estrategias y tomar decisiones responsablemente, con mucha ética 

profesional, tomando siempre en  cuenta el bienestar de los alumnos.  

  

Es por   ello que   pensando  en  la constante  actualización  decidí  ingresar 

a la  Universidad    Pedagógica  Nacional  en  1998  con la  finalidad  de  



 
 

 

superarme  profesionalmente  para  lograr   mayor  calidad  de  enseñanza  

en  mi  escuela,  y  en  efecto  he  reflexionado  y analizado  mi  práctica  

desde  otro punto de  vista, esto  me  ha      permitido  revalorizar  mi  

profesión y sobre  todo  crecer  como  persona. 

Otro  de los aspectos  importantes que  considero  es  necesario  analizar 

son  algunos  de los   saberes y experiencias sobre  mi  quehacer  docente. 

 

Las   experiencias que  he  tenido  durante  esta larga  trayectoria como  

maestra, me  ha permitido  mejorar día a día  mi  trabajo, esforzarme para  

lograr  una transformación, primeramente  en  mi  persona para    valorar  mi  

profesión, y poder ayudar  a los demás.   

 

Estar  inmersa  en  la problemática de  la  comunidad  vivirla  y conocerla  a 

fondo, me  ha  permitido adquirir  conciencia   de  la  importancia  que  tiene  

la  crítica  y autocrítica que  son  necesarias  para   mejorar  nuestro  

desempeño  profesional. 

 

Asimismo un  aspecto  no menos importante  para  llevar a  cabo mi  práctica,  

es  fijarme  nuevas   líneas   profesionales 

 

Quienes  nos  dedicamos a  la  docencia, debemos  involucrarnos en la  

capacitación  constante parar atender   a las nuevas  generaciones que  

exigen  cambios cualitativos,  tener  un  cambio  de  actitud  que  nos permita  



 
 

 

vivir  en forma congruente los  valores  fundamentales de  solidaridad, 

responsabilidad  y  compromiso como personas, para  poder  formar 

integralmente a nuestros  alumnos, por que somos los maestros  los  que  

podemos diseñar  estrategias y soluciones  a las  problemáticas  de  cada 

escuela, he interactuar  adecuadamente  con la comunidad  a la  cual  

servimos,  por  lo cual  es  preciso  contextualizar  nuestro  quehacer  

docente. 

 

El plantel  donde  laboro es  el  jardín de niños “México 91 “  # 1310, está 

ubicado  en  la  colonia  Villa Juárez, en  las  calles  Abraham  González  y 

15,  donde  el  nivel  socio económico es  bajo, pero la  gente  participa  

mucho  en  el desarrollo de  la colonia, cuenta  con  los  servicios  básicos  

como son, agua potable, luz  eléctrica, drenaje, aseo urbano, transporte   

público y algunas  calles  están  pavimentadas, también  cuenta con  áreas 

verdes  y recreativas, dos escuelas  primarias, una  secundaria, y  una 

telesecundaria,  cerca  del  jardín  hay  un  centro  de  atención  a los  

jóvenes de las  esquinas, ya  que uno  de  los  problemas   más  frecuentes  

es  el  de  pandillerismo.  

 

El  jardín  de  niños cuenta   con  6 grupos,  2 segundos  y   4 terceros, los  

grupos  tienen entre 25  y   30 alumnos   de  un  nivel  socioeconómico bajo,  

la  mayoría  de los  padres  de  familia tienen  una  escolaridad  máxima   de  



 
 

 

secundaria,  y  son  empleados de  maquiladoras,  otros  son albañiles y  un  

pequeño grupo son  comerciantes.   

 

Estos datos   se  obtuvieron mediante  la  entrevista  a los  padres de familia  

para el  llenado  de  la  ficha antropométrica   del  alumno  

 

La  participación  de  los padres de   familia  dentro  de  la  escuela  es  de  

tipo  económico,  muy  pocas  veces asisten  a  reuniones, por  lo  general  

son  las  madres  de  familia  las que están  al pendiente  de  las  

necesidades  de sus  niños,  en  realidad  si existe  apoyo de  ellas  en  las  

actividades que  se  llevan  a  cabo.  

 

Falta  más  comunicación  entre padres y  maestras, esto  afecta el  trabajo 

en  el  aula y sobre todo   el  conocimiento  de  la  realidad en la  que  vive  el  

alumno. Esto  lo  han manifiestan   las  maestras  en  los  diálogos  que  

tenemos   en  las  reuniones  de  consejo  técnico. 

 

Hay  también  un  Centro  de  Salud, y una  iglesia  católica.  Respecto  al  

comercio  hay  varias  tiendas  de  abarrotes  y algunos  mini-super,  así  

como  carnicerías y panaderías, tres  farmacias y varias  ferreterías y muchos  

expendios  de bebidas  alcohólicas  y bares, otro  de  los  problemas  

frecuentes  en la colonia es  el  alcoholismo,  muchos  de  los  niños  que  

asisten  al  jardín  provienen  de  familias  con  dicho problema. 



 
 

 

 

El jardín  está construido  en  una superficie de 2,500 mts. cercado con  

maya ciclónica.  La infraestructura  con la que cuenta  es de  6 aulas, 

dirección, dos  sanitarios, bodega, conserjería, salón  de  música (aula móvil), 

además  anexos  como:  Arenero, chapoteadero, juegos recreativos  y un 

extenso patio y la plaza cívica. 

 

El  edificio  está construido  de  ladrillo, los techos  son de  loza,  y pisos de  

cerámica. 

 

El  mobiliario  es  moderno, suficiente  y adecuado a los  niños y  está   en  

buenas  condiciones. Los  servicios  con los  que  cuenta  son  agua  potable, 

drenaje, luz  eléctrica,  pavimento por  una  calle. Las  aulas  están  

equipadas con  calentones  de  gas, y garrafones  con  agua  purificada, 

además son amplias y bien ventiladas. 

 

El  personal  que  conforma  el colectivo escolar   cuenta    con  una  

directora   técnica, 6  docentes  frente a  grupo, dos  maestros  especiales, 

uno  de  música  y otro de  educación  física,  un  trabajador manual y  un  

velador. 

 

Las   maestras frente  a  grupo son,  educadoras   tituladas,  algunas 

estamos cursando la licenciatura  en  la  Universidad  Pedagógica, otras con  



 
 

 

muchos  años  de servicio con   experiencia   en  diferentes  medios  

socioculturales,  otras  con  menos  años  de servicio, pero  con  hábitos  y  

actitudes similares  difíciles  de  cambiar,  renuentes  a la actualización  y al 

cambio, y un trabajo rutinario, esto  da  como resultado  una  práctica  

enajenada,  donde  la  realización  del  trabajo se hace  por  obligación; se ve  

la  actividad  laboral como  un  simple   instrumento y no  como  un fin  en sí 

mismo.  Esto  lo  pude  corroborar  por  medio  de  entrevistas  y   

cuestionarios  que   aplique  al  personal,  en  donde  ellas  expresan que  

consideran  que  su  formación  profesional  no les permite  comprender  los 

nuevos  programas,  asimismo falta  de motivación  en su escuela,  así  como 

problemas   cotidianos  que  como  seres  humanos tenemos al enfrentar  

situaciones  como, madres  solteras, divorcios, bajos salarios  y  necesidad  

de realizar otras  actividades.  Pero  sobre todo  por  que  como  docentes  

no  contamos  con   una  cultura  de participación que  nos  motive a ser  

mejores  cada  día  

 

Estas  condiciones  inciden  reprimiendo  la creatividad  de las  maestras  en  

su  trabajo  docente,  produciendo  actitudes  de  indiferencia,  pasividad y  

resentimiento, además  de  sentimientos  de  frustración, que  bloquean  la  

iniciativa y  motivación del docente. 

 

Al  realizar  mi trabajo  de  directora  técnica   en  el  plantel   pude   observar   

el trabajo  de cada una de las  educadoras  y   la  actitud  que   muestran  en  



 
 

 

las  diversas  actividades que se realizan  en el plantel,  así  como  por medio 

de las conversaciones donde  expresan su sentir y  la  actitud  que  

manifiestan  ante  los  cambios que  se  nos  proponen en  los  cursos y  

talleres de  actualización,  que  son apoyos  muy  valiosos en nuestra 

práctica,  adaptándolos  a  la realidad  de nuestra escuela. 

 

Además de que  existe  una  gran  resistencia   al realizar  el trabajo  

colegiado, a comprometerse con  alguna  comisión, esto  lo  pude  constatar 

al realizar  los consejos técnicos, por que  a pesar  de que  asisten  y 

cumplen no  lo  hacen  con  voluntad, sino  mostrando   una  actitud  de 

indiferencia, inmadurez  y  falta de  compromiso  con su  quehacer  docente. 

 

Afortunadamente   no  son  todas  las educadoras,  pero  esta actitud  afecta   

el  desarrollo  de toda  la escuela. 

 

Tambien  al  analizar  mi  práctica  como  directivo   me di cuenta de la 

responsabilidad  que  tengo  de lograr  un clima agradable que favorezca las  

relaciones  interpersonales  para  propiciar  un trabajo  colegiado.   

 

Es  necesario  que  la  escuela,  cuente  con  personal  comprometido con  su  

quehacer  docente,  con actitud  de  servicio,  de  responsabilidad  y  

solidaridad, y  que  tenga esa  capacidad  de  análisis, que  permita  



 
 

 

revalorizar  la  práctica, y a la vez ser   agentes  transformadores  de  la  

realidad que  estamos  viviendo 

 

Dentro  del  plantel  escolar se   vive  un ambiente  de  respeto  y cordialidad, 

existe    comunicación  entre  compañeros   que  ya  tienen más tiempo 

laborando en  el jardín, pero  falta  integración del  personal  nuevo,  y 

recuperar actitudes, mecanismos de  trabajo y sobre  todo confianza en sí 

mismos, para   lograr   un  equipo  comprometido  con su   labor  docente y 

mayor  calidad  en  nuestro trabajo. 

 

Es  por   todo esto que es necesario indagar: 

¿Cómo  lograr un  cambio de  actitud en  el  docente para mejorar su 

práctica? 

 

 

C. Planteamiento  y  justificación  del  problema  

  

Las  formas  que   cada  persona  tiene de reaccionar ante  cualquier  

situación son  muy numerosas,  pero son las formas comunes y  uniformes 

las que revelan  una  actitud  determinada. 

 
La  actitud  social es compartida y  favorece los intereses sociales por encima 

de los individuos. 



 
 

 

 

Un cambio de actitud  al realizar nuestra práctica,  nos  permite  despertar un 

deseo de superación  personal y  profesional,  analizar  el grado de 

satisfacción  que  experimentamos al realizar nuestro trabajo en la escuela, 

como son los logros y problemas a los que nos enfrentamos diariamente. 

 

Tambien  nos permite  reflexionar sobre los  valores, motivaciones, 

significados, conocimientos y experiencias que dan  forma a nuestra práctica 

docente,  que nos  lleva  a tener  una actitud crítica en función  de la realidad 

educativa y social.  Tener  una  actitud  de  búsqueda y  solución  de 

problemas que nos permita pasar de un análisis crítico de  nuestra práctica a 

un ejercicio  creativo, el cual se va a  manifestar al  ir transformando la 

práctica misma,  aun  dentro  de  las  muchas limitaciones que  encontramos  

en  nuestra  escuela,  desarrollando  la capacidad de valorar nuestra propia  

cultura, así  como    la de la   comunidad  a la cual servimos, para que esta  

pueda  ser enriquecida  y  recreada. 

 

 Cada individuo busca  ajustarse  a otros  individuos  y a otros grupos 

definidos; pretendiendo ser   comprendidos,  ser  bien  aceptados y participar,  

en el sentido de atender a sus intereses y aspiraciones más inmediatas. 



 
 

 

Su comportamiento es  fuertemente influenciado por el medio ambiente y  por 

las diversas  actitudes  y normas   informales existentes. 

 

El   hombre como   organismo  natural   biológico está  sometido a una  

evolución continua;  esta  evolución significa el despliegue  de  sus dotes,  

crecimiento de sus fuerzas y  posibilidades de acción  y realización frente al  

ambiente que le rodea;  para su desarrollo necesita cierto espacio de libertad; 

nuevas exigencias; más   estímulos, que  provoquen su  actividad creadora. 

Es  por ese  motivo  que  el director   en un centro educativo es una pieza 

clave para  la motivación de los maestros, a través de sus interacciones y de 

su ejemplo diario,  el  director  trasmite su  visión de una escuela mejor al 

personal de su centro,  e  influye en  ello para que sus actos tiendan a  hacer  

realidad esa  visión. 

 

Indudablemente  al analizar y reflexionar  la  realidad  de la práctica permite  

entender  el  origen de los problemas que   en  ella  emanan. Por  lo  que al 

realizar  el diagnóstico   surge  la siguiente  interrogante: 

 ¿Cómo  lograr  un cambio  de  actitud  en  el docente   para  mejorar  su  

práctica? 

 

 



 
 

 

D. Objetivos 

 

♦ Sensibilizar  al  docente  para   que  reconozca y valore la importancia del 

trabajo colegiado y  el  beneficio que éste   proporciona al desarrollar  la 

práctica docente.  

 

♦ Propiciar  una actitud  crítica  del docente  frente a su papel, en función de 

la realidad  educativa y de la valoración y  significado social que atribuye 

a su trabajo 

 

♦ Conscientizar al personal docente,  sobre la importancia de su  función e 

impacto   como protagonista del acto educativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

CAPÍTULO II 

HACIENDO  INVESTIGACIÓN. 

 

 

A. El docente  y  la calidad  educativa. 

 

El mejoramiento de la calidad educativa en cada escuela requiere de un 

cambio cultural profundo de la organización, este cambio requiere las 

vivencias congruentes y constantes de valores y actitudes renovadas, un 

esfuerzo sostenido de todas las personas involucradas en el proceso 

educativo, un trabajo en equipo colegiado y comprometido. 

 

La práctica cotidiana del mejoramiento nos exige actitudes que en la práctica 

tradicional de nuestra escuela no están siempre presentes: nos exige a decir 

lo que pensamos, la crítica genera sugerencias sea creativa o constructiva y 

conduce al mejoramiento de nuestro desempeño. Nadie puede dar lo mejor 

de sí mismo a menos que se sienta seguro. Es difícil aprender a criticar y 

autocriticarse, pero es posible si uno se lo propone y si el grupo lo apoya. 

 

En la convivencia humana es necesario no solo  dirigirse a hablar con los 

otros, sino recibir las críticas que los demás nos dirijan y reconocer que hay 



 
 

 

problemas, el mejoramiento de nuestra práctica es imposible sin la facultad 

de admitir los errores propios. 

 

La pluralidad de puntos de vista es lo que enriquece la posibilidad de 

encontrar soluciones, esto genera un ambiente de libertad en el que uno 

siente que puede expresarse tal como es; y una actitud de respeto a las 

opiniones y visiones de los demás. Si aceptamos y respetamos tenemos la 

posibilidad de llegar a consensos mucho más profundos.  

 

Llegar a consensos entre personas con ideologías diferentes significa que 

tenemos que analizar el problema a fondo, discutir sus implicaciones y sus 

causas, proponer soluciones diversas, defender y argumentar sus puntos de 

vista.  

Llegando a un convencimiento profundo de que lo que se decide 

grupalmente es la mejor opción.  

 

1. Calidad  de la  enseñanza 

 

Pirsig (1976) afirma que  calidad  significa  “ excelencia  de la  función”, y  

que  cada  objeto,  institución   o individuo  tiene   una  función  específica  

que  desempeñar. La  función  del  profesor  aparece   como  planificar y  

proporcionar   un curriculum  a  sus alumnos y  evaluar  su éxito, por lo tanto    

la  calidad  de  enseñanza  es  planificar,  propiciar  y evaluar   currículum 



 
 

 

óptimo  para  cada  alumno,  en  el  contexto  de una  diversidad  de 

individuos  que  aprenden. 

 

 Una  buena  enseñanza   esta en  función  de  su  soporte  cultural.  La  

calidad  del  rendimiento  de  un profesor  depende   de   la responsabilidad   

que  tiene   en  la promoción del  aprendizaje  así  como   la correspondencia  

de sus habilidades  con la situación docente  en la que se  encuentra y  de 

sus  capacidades  personales.  

 

Son  tres  tipos  de  habilidades    que  se  distinguen   entre   los profesores;  

en  primer  lugar  el  carisma  o poder  de una personalidad  magnética;  En 

segundo lugar  el conocimiento  de las  materias  que  ha de enseñar y  en 

tercer lugar,  las  capacidades pedagógicas  como  son  la estructuración  del  

conocimiento para  el  aprendizaje,  el  desarrollo  y  aprovechamiento   del 

potencial  de  recursos  y  la gestión del aprendizaje  individual y de grupo.1

                                           
1 D WILSON John en:   Calidad de la enseñanza  y Calidad en aplicación , Antología  básica, Proyecto  
de   innovación,  U.P.N. S.E.P. México D. F.  1997,  p. 187 





 
 

 

 

 Los  profesores  natos  poseen  carisma; sin  embargo   el  conocimiento  de 

la  materia  y las  habilidades de la profesión  precisan  de una  formación. 

 

  El   concepto  contemporáneo  de la calidad suma   a estos  requisitos  la  

idea  del profesor  reflexivo,  ya  que  se  enfrenta  a la necesidad  de  buscar  

permanentemente   modos  de  mejorar  su  práctica, la  reflexión  en la  

acción, puede  ayudar  por lo tanto,  al  docente   a  hacer   más  eficaz  su  

práctica,  organizándose  mejor  y  sabiendo  exactamente   la  manera  de 

motivar   a sus alumnos. 

 

 Según   John  D. Wilson , son  dos  los factores  que   afectan   la  calidad  

de  rendimiento  del  docente   en  el  aula: La  adecuación   y la capacidad  

personal  para   el  desarrollo   de los materiales  curriculares y contribuir  a 

las decisiones  de  planificación,   aplicación  o  evaluación  del  curriculum,  

además   el  profesor  debe  contar  también  con  los  recursos  oportunos de  

espacios, materiales  de  enseñanza, de aprendizaje  y  tiempo. 

 

 El  equipo  directivo    es  también  responsable  de  la  organización   de la  

escuela   y  de  identificar  y  atender  a las  necesidades  de  desarrollo 

profesional  del  personal docente.  

 



 
 

 

El sentido de autonomía y control de los profesores se favorece cuando 

participan en decisiones tales como el enfoque de la disciplina de la escuela, 

las metas de la enseñanza, la evaluación del programa y del personal, 

actividades de formación donde tiene la oportunidad de ejercer su juicio 

profesional que apoye su práctica reflexiva en el ámbito personal e 

institucional.  

Cuando  la  planificación  es  conjunta, existe  una   responsabilidad  

colectiva en  las  decisiones concernientes  a que  experiencias  de  

aprendizaje  se  brindarán  a los  alumnos, cómo,  cuándo  y  por quien. 

 

Para ello autoridades escolares como directores y supervisores deben 

mantener consensos básicos entre los maestros acerca de las prioridades 

académicas, las actitudes favorables para el trabajo en equipo, respeto y 

apoyo mutuo para obtener el máximo de logros en sus alumnos. 

 

La  calidad  es la relación  existente  entre los objetivos formulados por un 

sistema educativo y  los resultados alcanzados. 

 

 Según  Pablo  Latapí,  los  conceptos  básicos  para  una   educación de 

calidad son:  

 

Relevancia:  los objetivos y  contenidos educativos deben ser evaluados en  

función a su  aportación  para la vida de los educandos. 



 
 

 

 

Eficacia:  es  el indicador que señala el  hecho de  que se ha  alcanzado el 

fin o propósito perseguido. Suponiendo que los objetivos y  contenidos sean  

relevantes, la educación será  más  eficaz cuando  mayor sea el número de 

alumnos que  alcancen  los objetivos y  contenido. 

 

Equidad: se trata de la característica del sistema educativo consistente en  

atender diferenciadamente a sus alumnos, ofreciéndoles los elementos   

necesarios según las características individuales y del entorno social de cada 

uno, para dar a todos las máximas oportunidades de alcanzar las metas de 

aprendizajes relevantes que  corresponde;  se opone  a cualquier tipo de 

discriminación  por acción  o por omisión;  supone  un enfoque 

compensatorio en  el  que se dé  más  al que necesite más. 

 

Eficiencia:  una  dimensión  diferente de la calidad educativa se refiere a la 

relación  entre los resultados obtenidos por la educación  y los insumos 

requeridos para ello; si dos  sistemas logran  los mismos resultados 

cuantitativa  y cualitativamente, será de  mejor calidad aquel qué  lo  consiga  

en  forma  más  económica, usando  menos  recursos.  

 

Por  lo  tanto  una educación  de calidad  tendrá que ser, aquella  que  

establezca objetivos  socialmente relevantes, logre que éstos sean  

alcanzados adecuadamente por todos los educandos, ayudándoles  



 
 

 

diferencialmente para ello, y  haga lo  anterior  de la manera  más  

económica  posible. 

 

La formación  del maestro no es la única  variable  que  posibilite un  

incremento en la  calidad  de la  educación, pero si es  un  aspecto  de 

central importancia, es por  eso que  es  fundamental realizar  un  análisis  

personal y  grupal  de su  papel  docente tanto  en el ámbito  institucional  

como social. 

 

2. El  trabajo  docente y sus  dimensiones 

En  una   escuela   el  trabajo  docente es un aspecto  primordial  para    el 

desarrollo y  logro  de  objetivos. 

 

No es  posible explicar  el trabajo  docente  a partir de una  definición  que  

resulte valida para todo maestro, ya  que  existen tantos  estilos y  formas  de 

ser  maestro como  realidades  educativas  y  escuelas.2

                                           
2Secretaría  de   Educación Pública, Guía  de   apoyo  para  el  director, S.E. P.  1992   p. 32 



 
 

 





 
 

 

  Lo que  sí es común en la  función  docente es  que  el  trabajo  de los  

maestros esta  hecho  de  relaciones: 

 

♦ Con  el  conocimiento, con el  saber  acumulado  que  la  escuela  se  

propone  comunicar a los  alumnos. 

♦ Entre personas: los  alumnos maestros, directores, padres  de  familia, 

autoridades  escolares  etc. 

♦ Con instituciones: la escuela como  lugar en  que  se  desempeña  el 

trabajo docente, que  a su  vez  se integra  en  una  estructura educativa y 

social   más   amplia. 

♦ Con  la realidad  social, económica y cultural,  a través  de los  alumnos 

quienes llevan diariamente  sus  experiencias, intereses  y problemas. 

♦ Con  un conjunto  de  orientaciones o metas, ideologías y valores, ya que  

la  educación  como  proceso intencional de formación  de personas, esta 

siempre referida a  objetivos de  acuerdo  con el  tipo  de ciudadano  y de 

sociedad que  cada país  se propone construir. Estas  abarcan desde las 

orientaciones  más  generales sobre  la  educación  nacional, postulada  

en  el  artículo  3ro. constitucional,  hasta  aquellas  ideas, creencias y 

metas  que  forman la visión de cada maestro, la que  continuamente  

trasmite  a sus alumnos de manera  consciente  e inconsciente.  

 

Las  dimensiones  en las cuales se desarrolla el trabajo docente son:  



 
 

 

 

La   dimensión  institucional, se centra   en  el papel  del  maestro  como  

profesional  de la educación y abarca  todas  las  relaciones  laborales y  

condiciones  materiales en que  se desarrolla su trabajo, así  como  el  

conjunto de  aprendizajes que  ha  ido  adquiriendo a través  de  su paso por 

las instituciones   en que se  ha  formado y  en las  escuelas   en las que ha  

trabajado. 

La  dimensión personal,  que se  centra  en  el  maestro  como  ser  

humano con una  historia  personal, una serie  de  capacidades y 

limitaciones, un conjunto de intereses y motivaciones, y una experiencia 

particular a partir  de  su  trayectoria biográfica,  familiar, cultural, escolar  y 

profesional. 

 

La dimensión   interpersonal,  se  refiere  al tipo  de  relación  que  se  

establece entre  los  distintos miembros  de la escuela, tanto individualmente  

como  en  grupo: alumnos, maestros  padres  de  familia, etc. 

 

Se propone destacar  la  importancia  que tiene  el  tipo  de  convivencia y  el 

clima de  relaciones   interpersonales  que se da  en  la  escuela. Enfatiza  la  

importancia  que tiene la integración  de esfuerzos de los  distintos   

miembros  que participan en la  escuela para lograr  metas  compartidas. 

 



 
 

 

 Tambien  destaca  el papel  estratégico que tiene el  maestro  por estar en 

contacto  con los alumnos, padres de  familia y autoridades. 

 

 

La dimensión  social ,que se  refiere  al trabajo docente como una actividad 

que tiene una importante  repercusión  en la sociedad.  Se  refiere también a 

las  raíces socioeconómicas y  culturales del maestro  como  un  elemento  

fundamental para entender la forma  comprende la realidad   histórica y 

social  que  vivimos como  nación, así  como la de los grupos  sociales con 

los que  trabaja. 

 

Alguien  capaz de valorar con ella,  de  compartir   los  intereses y  problemas 

del grupo social con  el que trabaja  participando, junto con otros  miembros 

de las  comunidades,  para  que  el proceso educativo sea en verdad  útil y 

adaptado a la realidad en  que se  desarrolla. 

 

La  dimensión  pedagógica, que abarca  todas  aquellas    relaciones  que  

directamente  involucradas  al proceso  de  enseñanza – aprendizaje. Se  

refiere  a la  forma  en que  cada  maestro  concreta  el proceso educativo, a 

partir  del   modelo  pedagógico propio  que  ha  ido interiorizando  a lo  largo  

de  su  profesión. 

 



 
 

 

 De  aquí  se  desprende   el  método  didáctico que  utiliza,  la forma  en  que  

organiza  el trabajo de los alumnos, la  forma  en  que los  motivas, el tipo de 

sanciones  que  utiliza, los tipos de  evaluación que  emplea, la  manera en  

que   enfrenta  los  problemas  académicos  de los  alumnos. 

 

 La   dimensión valoral, se  refiere   a los  aspectos  personales,  es  de  

gran  importancia  en  el proceso  educativo; se  relaciona  con el  conjunto  

de  creencias,  actitudes,  convicciones  e ideología  que  conforman  el  

código  valoral de  cada  maestro  y a  partir   del   cual tiene  un  

determinado  significado. 

 

Analizar   aspectos  valorales  es importante,  ya  que  cada maestro,  de  

manera  intencional o  inconsciente, esta continuamente comunicando  su  

forma  de  ver y  entender  el mundo. Todo  esto  bajo   el  supuesto de  que  

el  proceso  educativo nunca  es  neutro o carente de  orientaciones  

ideológicas, y  que  el  maestro tiene un  lugar especial  en  la  formación   de 

ideas,  actitudes  y  modos  de  interpretar  la realidad de sus  alumnos. 

 

El  maestro  es  el sujeto que conduce  su proceso de aprendizaje. Su  

práctica docente  es  el  objeto  de  estudio  y  de transformación. De   aquí  

que  se  deba  partir desde un modelo  pedagógico que  asuma y  respete su  

condición  de adultos;  establezca  relaciones  horizontales; valore sus 



 
 

 

aprendizajes y experiencias; favorezca  el diálogo y  el  trabajo  en equipo,  y 

permita  construir  aprendizajes  significativos para su  trabajo  diario3 

 

3. Las  actitudes del  docente  dentro  de su práctica. 

 
 Actitud  es la  forma de  motivación social que  predispone  la  acción  de  un 

individuo hacia determinados objetivos  o  metas. 

 La actitud   designa la  orientación  de las  disposiciones  más profundas del  

ser  humano ante   un  objeto   determinado. Existen   actitudes personales y 

actitudes  sociales que  inciden  sobre  un  grupo  de  personas.  

 

Durante  la  vida, las   personas  adquieren  experiencias y  formas  una  red  

u organización de  creencias, (una  predisposición a la  acción). 

 

 La actitud  es el  conjunto  de  creencias,  relacionadas  entre  sí  y  

organizadas   en torno  a un  objeto  o situación.4

                                           
3 IBIDEM.  P. 38 
4 Enciclopedia  Encarta  2000 





 

 

Es  importante analizar  las  actitudes  que  como  docentes  tenemos   

durante  la realización de  nuestra  práctica   ya  que  esto  nos  permite 

reflexionar  sobre  los  valores, significados  y experiencias   que dan   forma  

a nuestro  quehacer. 

 

Cada  individuo  es una   personalidad  altamente   diferenciada   que influye  

en  el  comportamiento y actitudes  de los otros con  quienes  mantiene  

contacto y  está  influenciado.  

 

 En   un centro de trabajo   el  director   es una  pieza clave   para  propiciar y  

motivar   el  trabajo  docente. 

 

5.  El   Director como líder:  debe  apoyar y  estimular  

 

El Director es el principal protagonista del  proceso de cambio como lo  

marcan  las  anteriores  dimensiones, ya que debe ser un líder capaz de 

motivar, facilitar y estimular al personal docente, así como a los padres de 

familia, y a toda la comunidad escolar, su labor no sólo debe  restringirse a lo 

administrativo, sino que deberá estar encaminado principalmente a que la 

escuela logre continuamente mejores resultados en el proceso enseñanza- 



 
 

 

aprendizaje, debe sentirse responsable de la calidad educativa de la escuela, 

comprometerse a involucrar a su personal en un proceso participativo 

constante, y permanente para hacer las cosas cada vez mejor; lo que 

significa desarrollar  la capacidad de autocrítica y la creatividad.  

 

Aprender a vivir valores nuevos: el valor de la insatisfacción constante; el 

valor de querer hacer el trabajo siempre mejor; el valor de la solidaridad, el 

valor de poner el objeto hacia fuera por encima de los intereses personales; 

el valor de perder el miedo a expresarse, a criticar y a equivocarse; el valor 

de la humildad por la disposición y apertura para  aprender de los demás. Es 

esencial que busque constantemente estar en armonía con sus trabajadores. 

 

 El director de una escuela es el elemento clave en un proceso de búsqueda 

de la calidad. Si la dirección de una escuela no está involucrada y 

comprometida con el propósito de mejorar la calidad es muy difícil que ésta 

mejor5

                                           
5 SCHMELKES, Silvia.   La  calidad requiere liderazgo,  Antología   básica. La  gestión  como 
quehacer escolar, México,  1996, p.  157. 



 
 

 

 

Existen varios   estilos  de  dirección  como  son:  

 

El  estilo   interpersonal.- es  típico  del  director activo y visible,  pone   

énfasis en la  interacción  personal el  contacto  cara  a cara entre  el  director  

y su  personal. 

El  estilo  administrativo.- el  director   administrativo es el  jefe ejecutivo  

de la escuela generalmente rodeado y apoyado  por un  grupo de 

administración  superior, las responsabilidades  y tareas  se realizan por  

medio de documentación escrita. 

 

El  estilo  antagónico.- el  director  antagónico estimula  el  debate   público, 

y  es un destacado participante de  él.  Aspira a  persuadir  y convencer. 

 

El  estilo  autoritario.-  se  preocupa  directamente   de imponerse. La 

exposición más  que  el  enfrentamiento, es  su  modo primario de relación  

con los demás. 

 

Finalmente   hay un estilo de mando   que  es  el  cooperativo o participativo 

el  cual  tiene la intención  de   conseguir  la plena  integración  del  centro  

escolar. La  capacidad  de mando   y de poder  no surge   de una  sola 

persona, sino  de la colaboración plena  de confianza  de todo  el colectivo. 



 
 

 

Se les  exige  pensar  con  responsabilidad y se pone de manifiesto  su  

derecho  a emitir  opiniones. 

 

Es  este   estilo  en  el  que  pretendo realizar mi trabajo  dentro  de la 

escuela , por que  considero   que  permite  la  participación  de  todos y cada 

uno  de los involucrados  en   la labor  educativa. 

 

En  la actualidad la función directiva es un aspecto instrumental   del  

funcionamiento  de los  centros   y  del sistema  educativo, exige   directivos  

que  actúe como  líderes pedagógicos capaces de  dinamizar el  trabajo  

cooperativo  de los  docentes, de potenciar  los  procesos de   participación  y  

de  actuar   como  referentes   en  la  resolución  de   conflictos; una  función  

fundamental  del directivo es la de culturizar la  comunidad  educativa,  es  

decir  ayudar  a  interiorizar aspectos  esenciales de la  convivencia   en  

participación;   como  son  los  valores   que  se  refieren  a la dignidad  de 

las  personas, del  respeto a los  demás,  asumir   responsabilidades, así 

como   el interés  común  por  el  alumno y  su desarrollo, y  el respeto  a la  

diversidad. 

 

Otra de  las funciones esenciales del  director actual es  dotar  de las  

vivencias  y  creencias  adecuadas para que  se  logre  una  vida  

participativa.   

 



 
 

 

El  proceso  educativo  debe  empezar   por  la  formación  de  los  valores  

comunes   de la comunidad educativa a través  de   convivencia  en  las  que  

se  trate, se  discuta  e intercambie  puntos  de  vista, sentimientos y  

vivencias, sobre  la razón  de  ser  del  centro  escolar. 

 

Por  medio  del  consejo  escolar, el  directo tiene  la  oportunidad de 

propiciar   el  contraste de  opiniones,  el  intercambio personal y  toma  de  

decisiones,  en  donde  se  irá   creando  un  clima,  vivencias  y  actitudes  

positivas que   favorezcan la  vida  participativa  en la  escuela. 

 

Los  directores  eficientes   tienen una   visión  coherente   de lo  que  debiera  

ser  su  escuela y  en  su  trabajo  diario  se  fijan   como  objetivos   hacer  

realidad  esa  visión.  Se  preocupan  por  satisfacer  las  necesidades   de   

aprendizaje  de todos los  alumnos,  ayudar  a los  profesores  a  adaptarse   

a una población escolar cambiante, elevar   el   aprovechamiento  de los  

alumnos. Un  director   eficiente   es  capaz  de  crear un  fuerte  sentimiento  

de  comunidad,  el  cual  supone  valores  compartidos,  objetivos comunes  y  

elevadas  expectativas del personal  y  del  rendimiento de los alumnos. 

                       

Una   actuación primordial del  director es  el  realizar   un seguimiento y  

evaluación a  los progresos  de  los  alumnos. Impulsar el trabajo  de  

planificación  de los docentes y  el  trabajo  en  equipo, lo  cual   conduce   a 



 
 

 

una  mejor  enseñanza, a mayores índices de innovación y satisfacción  

profesional. 

  

Otro  aspecto  de mucha  importancia   en  la realización  de  la labor  

docente  y  que influye  en  los  logros  de objetivos es  el  clima  en  el  que  

se desarrolla   el  quehacer  docente. 

 

 

6.  El  clima escolar 

 

Un  clima  o una cultura organizada  consiste  en un consenso sobre una 

serie de valores, normas,  pautas ideológicas, objetivos o ideas sobre la 

organización  de que se trate. Walter y  Stanfiel (1988) decían, sobre la 

importancia de la cultura de la escuela, que  la cultura es  el  adhesivo 

normativo, la consistencia en los valores que   mantiene  unida a la 

organización. 

 

En un  clima  académico, profesores  y alumnos  tienen conciencia  de los   

objetivos  de  alto rendimiento y  les conceden  valor.  Los investigadores  

coinciden  en que   los directores, desempeñan  un papel de  vital 



 
 

 

importancia en la creación de la atmósfera a través de sus  creencias, 

actitudes, expectativas y  actuaciones, para  crear un clima  académico. 

 

Los directores  pueden  jugar un papel activo  y personal en  elevar el nivel 

de concienciación de la necesidad de mejora de la escuela y  de elevar las 

expectativas de rendimiento, y  conseguir un  consenso sobre los cambios a 

introducir. 

 

Los directores  tienen la responsabilidad de crear un ambiente escolar 

seguro y ordenado. 

 

Las distintas  teorías  psicológicas discrepan   una de  otra  sobre  cómo  se 

organiza, y se  desarrolla en  el  comportamiento  la  personalidad. 

Una  de las  teorías  más  influyentes  es  el psicoanálisis. 

 

7.  El  Psicoanálisis, para comprender   el  comportamiento humano 

 

 El   Psicoanálisis  fue creado  por  Sigmund  Freud,  quien sostenía  que los  

procesos del  inconsciente dirigen  gran parte  del  comportamiento  de  las  

personas. 



 
 

 

 

Para  dar una  explicación  de cómo los  motivos  inconscientes  y agresivos 

ejercen  su influencia  en la vida  de las  personas, Freud menciona  algunos  

presupuestos  básicos del psicoanálisis: 

 

1. El  determinismo psíquico.- considera  que  en la vida  mental no  existe  

nada  que sea  accidental y  para  cada efecto  hay una  causa que lo 

produce. 

 

2. Toda  conducta  esta  motivada.- dicha  conducta se produce para satisfacer 

ciertas  necesidades  básicas. 

 

3. Todas las  necesidades y motivos son, esencialmente  instintivo 

 

4. Los  instintos son  asociados, y por  lo tanto  la  sociedad  intenta  

controlarlos. Como las sociedades controlan instintos  básicos de los  

individuos a través de  las instituciones, las  leyes y recepción. 

 

5. Los impulsos instintivos pueden ser   transformados. 

 



 
 

 

  Freud creía  que  los  hombres  existen  en  tres  niveles: un  nivel  animal, 

otro  lógico y racional  y  un  moral. Y menciona tres   estructuras  de  la  

personalidad. Él ello, que  representa   el  entendimiento del  niño que  está  

presente al  nacer, tiene  como  función  el principio  del  placer. 

 

Él  yo, que  tiene su origen en  él ello, y su  misión  es  constreñir y  limitar  

impulsos básicos en  concordancia  con la  realidad  ambiental. Y la tercera  

estructura de  la  personalidad es  el  super yo,  que  se  desarrolla   a  partir 

del  yo y  ayuda  a los  individuos a  vincularse  con  los  problemas  morales.   

 

Es considerado  como  una  conciencia, y  representa  los  valores  de  otras 

personas, así  como las  propias  del  individuo. 

 

Todo  cambio  parte de una  necesidad  real  del   sujeto que  motiva  nuevas  

acciones, actitudes o  conocimientos en  el  nivel  individual  vienen  a 

cuestionar  lo  que  es  la persona, es  decir  su  estructura  psicológica  que  

consta  de  intereses, actitudes, valores,  creencias y  conocimientos de las  

relaciones  con los otros y con el medio  ambiente.  

 



 
 

 

Las  posibilidades  de cambio  se dan  cuando  el individuo  recibe  estímulos  

internos   o  externos a su  estructura  psicológica, frente a los  cuales  debe 

reaccionar   buscando  el  equilibrio.  

 

El  equilibrio  supone   el  adecuado balance entre los  componentes 

psicológicos y las respuestas  convenientes  a las demandas del medio  

externo para   de  ahí  adaptar  las respuestas con relación a las exigencias 

del  ambiente. 

 

Conocer   como   influye  las experiencias  de las  personas  en  su  

comportamiento  en su  forma de reaccionar   en diversas  situaciones, 

permite  comprender  muchos de los  comportamientos que  tenemos   como  

personas  y  explicarnos  las  causas   de  estas, las necesidades  afectivas y 

sociales  en  nuestras  relacione interpersonales que  afectan  directa  e 

indirectamente el  quehacer  docente,  como son  las  actitudes  que  

tenemos  al realizar nuestra  práctica. 

 

La  teoría  de Erikson tiene  muchas  de las características  del  psicoanálisis, 

pero  también    diferencias  importantes   como  las  etapas  psicosociales, 

considera  que  el  cometido mayor  del  desarrollo se  relaciona con la  

formación  de  uno  mismo en un  contexto  social. Y enfatiza   el medio  



 
 

 

ambiente y  las influencias interpersonales. Es  considerada  como  la teoría 

de la crisis, ya que  cada etapa   enfrenta a la  persona  con una  nueva  

crisis de  crecimiento. Citando  a  Erikson.  

 

...sugerimos  que para comprender  tanto  la niñez  como la  sociedad 

debemos   extender  nuestros  propósitos para incluir el estudio de las 

maneras que las sociedades alivian los conflictos ineludibles de la 

niñez con el  ofrecimiento de  cierta  seguridad, identidad e 

integración. Es  gracias al refuerzo de estos valores, por lo que  él “ 

yo” existe; las  sociedades crean la  única condición bajo  la  cual es  

posible el  crecimiento  humano6 

                                           
6 ERIKSON,  Erik  H . La  teoría  psicoanalítica en:  tres  teorías  sobre  el  desarrollo  del  niño. 
Antología complementaria .El niño, desarrollo y  proceso de construcción del  conocimiento. México 
D.F. 1996  p.  57. 





 
 

 

 

El crecimiento  es  el resultado  de  la  interacción  del desarrollo individual y 

biológico,  y  de las  fuerzas sociales. 

 

Rogers  sostenía  que  los  individuos, así  como   todos los   seres  vivos, 

están  dirigidos  por una tendencia  innata  a sobrevivir  y reafirmarse  que  

les  lleva   al  desarrollo  personal,  a la  madurez  y al  enriquecimiento  vital.   

 

Cada  persona  tiene  capacidad para  el  autoconocimiento y  el  cambio  

constructivo que  la   acción   del   terapeuta, que  deberá  de  reunir  una  

serie  de  cualidades personales   esenciales,  ayudará  a  descubrir.   Daba  

así  más  importancia  a las  actitudes del  terapeuta   que  a  su   capacidad 

o  a su  preparación  técnica. Su   terapia   se  basa  en  la comprensión  

adecuada  y  sensible  de  su  experiencia  y  necesidades.  

 

Todo  individuo  de la  especie  humana  nace  en  medio  ambiente  cultural, 

y la cultura  dentro  de la cual  ha nacido  es  algo  que le  rodea y condiciona 

su  conducta  las  diferencias  de  conducta  tienen  su  origen    en las  

diferencias  que  existen  entre las  tradiciones  culturales  que las  estimulan,  

es por  eso  que  se  explica  la conducta  de los pueblos  en  términos  de  

sus culturas, por  ejemplo, las  actitudes,  sentimientos  y  conductas  



 
 

 

referentes  a  la propiedad  son determinadas  por  el  tipo de sistema  

económico dentro  del  cual  se  ha nacido. 

 

La  cultura  influye  a través  de los  tiempos  de  generación  y se expande  

lateralmente  de un pueblo  ha otro,  el  proceso  cultural  es tambien  

acumulativo,  de  tiempo  en  tiempo  entran  en la  corriente  nuevos  

elementos  que  acrecientan  el  caudal  y es  progresivo  en  el  sentido  en  

que  avanza  hacia un mayor  control de las  fuerzas  de la  naturaleza,  hacia 

una mayor  seguridad   para la  vida  del  hombre. 

 

La  educación   es el  ingrediente  sin el  cual  un proceso  de desarrollo 

carece  de la  calidad  necesaria  para  hacer  a los  sujetos  agente  activos 

de  su  propia  transformación  y  la de su  entorno  social,  cultural y político. 

Ya  que  el  objetivo   del  quehacer  educativo, es contribuir  al  

mejoramiento  de la  calidad de  vida   actual y  futura  de los  educados y  de  

esa  manera  a la calidad  de los procesos de  desarrollo  de  la  sociedad. 

 

Todo  método  educativo  implica   o  expresa  un  concepto de la vida,  una  

actitud personal específica, un criterio  valorativo del  saber y  determinados 

esquemas  operativos. Por lo tanto  los  métodos  educativos  configuran  la  

conducta  y  el  comportamiento de los  individuos,  de  ese  modo  se 



 
 

 

contribuye  a estructurar  el  conjunto de  las  actividades y  conductas  

sociales y  serán los  modos  sociales predominantes los  que  reviertan  

sobre   los  métodos  educativos.   

 

8.  Gestión  escolar como  factor  de  cambio 

 

Por tradición  la gestión  escolar  se conocía como parte de la función 

administrativa exclusiva de  los Directores, Inspectores o Supervisores:  

como  una función  de tramite, solicitud o requerimiento  ante las autoridades. 

 

Es  a partir de la  firma del Acuerdo Nacional para la Modernización de la 

Educación  Básica y Normal, cuando se define  el  nuevo tipo de gestión , 

con  la participación  de cuantos  intervienen  en   ello  proceso  educativo,  

los  maestros, los alumnos, los padres de familia , los directivos, y  las  

autoridades  de las distintas esferas de gobierno. 

 

La gestión escolar es el  conjunto  de  acciones realizadas por el  colectivo 

escolar orientadas  a mejorar los procesos de  enseñanza  aprendizaje en 

donde  el  colectivo escolar busca  diversas maneras de  ejercer  su  

liderazgo propositivo, su  autonomía de gestión dentro de una dinámica 

estructural, flexible  y  de apertura democrática para   lograr un compromiso 

auténtico  de cada integrante y  así  sacar adelante  un propósito  común. 



 
 

 

 

Para  esto  es  necesario  reorientar las  formas  de participación  en la 

escuela, abrir espacios para el  diálogo y la convivencia democrática y 

establecer  mecanismos   para   el  ejercicio de la autonomía que se necesita 

para resolver la problemática específica de  cada institución. 

 

La nueva  gestión escolar  abarca todo lo que  concierne  a los procesos 

educativos tanto  administrativos y sociales como  laboral y  pedagógico. 

incluye  a la sociedad y  toma en cuenta  sus opiniones la hace participe  de 

la toma de  decisiones, evita  imposiciones individuales o ejercer el poder  

autoritariamente;  busca llegar  a los  consensos y  a las negociaciones. 

 

La  gestión  es responsabilidad  de  los centros escolares en  donde todos  

los  actores:  padres de familia,  maestros, alumnos y  autoridades deben  ser 

parte  activa  en la planeación de actividades y  la toma de decisiones, que 

respondan de 

 manera  eficiente a las necesidades de los educandos y  características  de 

la comunidad7 

                                           
7 Coordinación de Investigación  y  desarrollo Académico.  Gestión  escolar, características y  
enfoques de la  gestión escolar,  mayo  de  1997 , p.p 7-8 



 
 

 





 
 

 

Los aspectos  de la gestión  escolar  son: 

 

El  trabajo  en equipo, el respeto  a la diversidad de  opiniones, interacciones, 

tomar  en cuenta los participantes y compartir  responsabilidades. 

 

Los participantes en  el proceso  escolar deben tener una función que  

cumplir dentro de las acciones  específicas  y dar  cuenta de ello. 

 

Derivadas  del  diagnóstico, con base  en los problemas más  apremiantes se 

definirán las políticas a seguir, para  mejorar   las relaciones   entre   los 

actores  involucrados. 

 

Son tres  los  ámbitos de la  gestión escolar,  el  educativo,  el  pedagógico y 

el  organizacional  operativo. 

 

El ámbito de lo educativo es el espacio de la vida  escolar relacionado y  muy  

descuidado generalmente con  la socialización y los valores en que se basa.   

 

Es  el  ámbito  de la  formación  de los estudiantes  como  personas y 

ciudadanos y  del  desarrollo de su  moral  autónoma. 

 

 El ámbito de lo pedagógico,  busca la  coherencia de las  acciones 

pedagógicas en   las  que participan los  alumnos, así  la escuela  se 



 
 

 

preocupa por  las  metodologías y  las estrategias  que  pone en  marcha  las  

intervenciones  de cada uno de  sus  docentes. 

 

El  ámbito  de lo  organizacional-operativo es la  logística que posibilita  el 

desarrollo de los otros dos ámbitos,  brindándoles su  apoyo, articulación  y   

construcción. 

 

Lograr   una  gestión  académica  significa   organizar  el  desempeño  o  

funcionamiento  real  de los roles   del  colectivo escolar ya que  permite  

establecer  relaciones  interpersonales,  dinámicas, una presencia y un rol 

positivo el  cual  sea  desarrollado  con autonomía  y  responsabilidad, ya  

que  parte  del  consenso  del  grupo  e  implica   asumir  un  cambio  de 

actitud y  un  compromiso con  el  quehacer  docente.  

 

 Es  necesario  crear un  ambiente  de trabajo en  donde  se  manifieste 

abiertamente  la  colaboración y  participación  del  colectivo con  el  fin  de  

encontrar  soluciones a problemas  de la escuela. Desarrollar un  trabajo  

colegiado,  entender la toma de  decisiones   como un  juicio  que se hace  

sobre  el  valor de la información  y  asumir  el  juego de roles  que  le dan  

funcionalidad  a la institución. 

 

 



 
 

 

 

 

9. La pedagogía  crítica. 

 

La  Pedagogía  Crítica   se  propone   como  objetivo  principal potenciar la  

capacidad  de los  alumnos  para  que  ellos  mismos   intervengan  en  el  

proceso  de formación y logren  transformarse  en  sujetos  críticos, capaces  

de  intervenir en  la  destrucción  de  los  rasgos opresivos  de  la  sociedad y  

de trabajar para organizarla  en forma   democrática   y  justa. 

 

Los   educadores  críticos  sostienen  que una teoría de  la  escolarización  

digna  debe  tomar  partido,  debe   estar  fundamentalmente ligada  a  una 

lucha por una vida cualitativamente  mejor para  todos mediante   la  

construcción  de una sociedad  basada  en   relaciones  no  exploradas y en 

la  justicia  social. 

 

Se  opone  a la  educación  tradicional que  concibe  a la  enseñanza  y al  

aprendizaje  como  procesos neutrales  sin relación  con el poder  histórico y 

desvinculado  del  contexto  social, Giroux  ha demostrado  ampliamente la  

naturaleza política de la  educación.  

 



 
 

 

 Ofrece  novedosas  oportunidades para los profesores, a fin de que logren  

innovar,  transformar su práctica educativa. Propone que las escuelas  se  

desarrollen  como esferas  públicas democráticas, donde los alumnos 

aprendan las  habilidades, actitudes y los conocimientos  necesarios  para  

trabajar, organizarse  y vivir en una sociedad  más humanas. 

 

La  pedagogía  crítica intenta   proporcionar  a  los  maestros  mejores  

medios  para  comprender  el papel  que desempeñan  en  realidad  las 

escuelas dentro  de una  sociedad  dividida  en  razas, clases  y  género. Se  

compromete  con  las  formas  de  aprendizaje y  acción  emprendidas   en 

solidaridad  con  grupos  subordinados y  marginados,  además los  teóricos   

críticos  están  dedicados  a  los  imperativos   emancipatorios  de  dar poder  

al sujeto y  de la  transformación  social. 

 

Paul Freire  y Henry  Giroux  hacen una distinción importante   entre   

escolarización  y  educación.  La primera  es  principalmente   un  modo de  

control  social; la segunda  tiene   el potencial  de transformar  la  sociedad, 

entendiendo  al  estudiante   como  un  sujeto activo comprometido  con  su 

desarrollo y  con  el  de  la  sociedad. 

 

 



 
 

 

Es  así  como  Henry  Giroux manifiesta   como  las escuelas son lugares  

donde tienen lugar formas alternativas de conocimiento, de valores y de 

relaciones sociales.  

 

En ellas estudiantes y maestros críticos pueden realizar una acción cultural 

contraideológica que cuestione la subordinación y el sometimiento a la 

cultura de la dominación; deben ser espacios autónomos donde estudiantes 

y maestros produzcan formas y contenidos culturales que pongan en 

movimiento y desplacen a las formas de educación autoritaria, de 

sojuzgamiento y de reproducción  ideológica y social. Opina que la 

naturaleza de la enseñanza pública requiere que los maestros sepan más 

que la materia que van a enseñar; tambien necesitan de una comprensión 

fundamental de las cuestiones que son inherentes a la naturaleza 

económica, política y cultural de la propia enseñanza. Es decir, necesita 

aprender un lenguaje interdisciplinario que se centre en la historia, la 

sociología, la filosofía, la economía política y la ciencia política de la 

enseñanza escolar.  

 

Es preciso que los maestros desarrollen enfoques en cuanto investigación, 

método de investigación y teoría que estén directamente vinculados con los 

problemas y posibilidades de la enseñanza.  

 

 



 
 

 

Esto solo se puede lograr dentro de una escuela que se ajuste al concepto 

de educar a los maestros como intelectuales transformadores en torno a la 

existencia de una pedagogía crítica y una política cultural.8

                                           
8 GIROUX, Henrry. A.  La esfera  pública  democrática.. Antología  básica, Corrientes   pedagógicas  
contemporáneas, México  D.F. 1994,  p. 131 



 
 

 

 

Esto implicaría ver a la escuela como centros de enseñanza democrática y 

cómo esferas públicas que puedan trabajar orgánicamente con las 

comunidades donde se hayan situadas, además   un  cambio  de actitud    

del  colectivo  escolar   que  le  permita  transformar  su práctica   docente, ya  

que  impulsa  la participación  de  los  maestros   en  la  creación  de  un  

ambiente   de orden  académico. Además  ayuda  a los  docentes  a 

aprender y  utilizar principios  sólidos  de  gestión  en  el  aula 

 

Las   escuelas deben ser  espacios  autónomos  donde los alumnos  y 

maestros  produzcan formas y contenidos culturales que pongan  en  

movimiento y desplacen a la forma  de  educación autoritaria,  y de 

reproducción  ideológica y social. 

 

Stephen Kemis: Propone las comunidades críticas de profesores, el cual 

tiene como objeto de estudio a la ciencia educativa crítica; ésta se concibe 

como una forma de investigación y acción pedagógica participativa; como 

reflexión, análisis, problematización y crítica de prácticas educativas para 

incidir en su transformación. 

El propósito de una comunidad crítica es la reflexión, el autoconocimiento y 

la acción política eficaz, usando como método el diálogo y la investigación 

educativa. 

 



 
 

 

Los principales resultados que se obtienen al ejercer una acción pedagógica 

en una comunidad crítica son: elevar la autoconciencia del sujeto 

participante, el potencial de acción colectiva de los sujetos como agentes 

activos de la historia y transformar prácticas educativas que posibiliten 

cambios en la sociedad misma, para hacerla más justa, más democrática y 

más humana9

                                           
9 KEMIS, Stephen.  Las escuelas  como  comunidades  críticas , Antología  básica.  Corrientes  
pedagógicas contemporáneas,  México D.F. 1996,  p.144 



 
 

 

 

Concibe  a la educación  como un proceso colaborativo y participativo  de 

autoreflexión, análisis y crítica,  son comunidades  comprometidas  en 

mejorar  e innovar la educación, y por medio de ellas  los participantes  

aprenden y  enseñan. 

 

La profesión educativa puede organizarse para ésta tarea comprometiéndose 

con la restauración de los valores educativos en el trabajo de las escuelas. 

 

Las  posibilidades  de la transformación de la práctica educativa  a partir del  

docente y por  el docente mismo  depende  en  gran  medida  de  un   cambio  

de  actitud  y del  apoyo  institucional  que se le brinde, una formación 

significativa del docente se logra a partir de que aprende a aprender,  es 

decir  se apropia  de métodos  de  trabajo,  de análisis,  de  observación y 

evaluación, y cuenta  con marcos teóricos de referencia  que  amplíen  su  

visión educativa.  

 

Es necesario  romper definitivamente  con los programas de capacitación  

que se quedan  en el  hacer; es decir que le entregan al maestro 

conocimientos acabados y técnicas rígidas que limitan su creatividad y su 

libertad. 

 



 
 

 

La  investigación  participativa ha demostrado ser un valioso instrumento 

para apoyar al maestro  en la adquisición de  estructuras teóricas  y de 

acercamiento al hecho  educativo  en la consolidación de actitudes 

favorables al aprendizaje,  y un aspecto de motivación  hacia el  cambio y 

hacia  la participación  grupal. 

 

El mejor recurso e instrumento con que cuenta un profesor para realizar su 

labor educativa, es su propia persona tal como se expresa a través de su 

personalidad. Son primordiales los valores, significados, creencias, actitudes 

y afectos que tenga respecto de sí mismo y de los demás, y del proceso y 

propósito del aprendizaje y la educación. 

 

 

En el trabajo de formación de profesores es importante promover un 

aprendizaje que esté en contacto cercano y directo con la realidad natural y 

social, sea activa, creativa y transformadora, que tenga un sentido y un 

significado personal; y que como resultado sea provisional, adecuada para 

resolver problemas y necesidades concretas y colabore al crecimiento 

personal y a la construcción de una sociedad más justa. 

 

Logrando propiciar cambios que se orienten hacia una educación más eficaz, 

humanista, liberadora, poniendo en práctica la pedagogía crítica. 

 



 
 

 

Como personas los profesores tienen un valor y una dignidad suprema, 

tienen el derecho de ser agentes  de su propio aprendizaje. 

 

En dicho aprendizaje es necesario analizar la experiencia interna de la 

persona en el proceso educativo, los factores que bloquean en los maestros 

el pensamiento crítico, la innovación, el cambio y la creatividad y en qué 

medida los profesores están reproduciendo el mismo estilo de relación que 

existe entre la institución educativa y ellos.  

 

Asimismo conocer qué factores propician la disociación entre afectos, 

valores, pensamientos y acciones, y cómo aprenden sus roles y se forma su 

autoimagen. De qué manera las normas y el funcionamiento de las 

instituciones educativas facilitan o bloquean el cambio en el trabajo 

educativo. 

 

A partir de esto se podrá  lograr una verdadera transformación en la práctica 

docente y por lo tanto un desarrollo cultural en cada escuela. 

 

A través de la educación, el conocimiento, las técnicas y los valores de los 

individuos pueden ser reproducidos y transformados mediante los medios 

sociales del lenguaje, el trabajo y el poder en relación con las cambiantes 

necesidades y circunstancias históricas de la sociedad, en términos 

culturales, económicos y de vida política. 



 
 

 

 

Esto supone un cambio profundo en la definición de los actores sociales en 

torno a los cuales gira el trabajo del maestro, alumnos, padres de familia y 

grupos sociales, como principales sujetos en un intento de transformación 

educativa, que comienza por recuperar el valor de la experiencia y la palabra 

del maestro en aquello que define su profesión y que implica un compromiso 

en la puesta en práctica de aquellas innovaciones que resulten de la consulta 

colectiva. 

 

En la educación son la persona y personalidad misma del educador los 

elementos básicos para la realización de la tarea educativa. 

 

El maestro, como protagonista del proceso enseñanza aprendizaje puede 

lograr un cambio significativo en la calidad educativa, al adoptar una postura 

que permita una transformación en su cultura profesional, recuperando 

críticamente su experiencia, apoyado en la investigación acción. 

 

Otra alternativa que se propone es la formación de comunidades críticas que 

pretende elevar la autoconciencia del maestro para lograr un cambio de 

actitud que se refleje en su práctica, aborda también el compromiso que 

deben tener presentes cada uno de los integrantes de la comunidad escolar 

dentro de una escuela y resalta la participación del director como agente 

motivador y responsable de mejorar la calidad en su escuela. 



 
 

 

 

Además la importancia de vivir congruentemente los valores que nos 

ayudarán a revalorizar nuestro trabajo y a crecer como personas. 

 

B.  La praxis. 

 

 Praxis es  entendida  como  la actividad que puede transformar el mundo 

sobre la materia, es la creación que se hace mediante ella de una nueva 

realidad. Es  una  actividad  específicamente   humana en el cual  juega un 

papel  determinante  el  fin, que  es  el  producto  de  su  conciencia  en  la  

que  a través  de esa  actividad hay  una  transformación del objeto,  el  fin  

será  transformar   para  cubrir una  necesidad  humana.  

La  práctica  es el  fundamento  de la  teoría, determina  el  desarrollo  y el 

progreso  del conocimiento. Sobre la base del  conocimiento  empírico 

surgen los primeros  conocimientos teóricos  categorizados de la siguiente 

manera:  los  de  cualidad,  cantidad, espacio, tiempo y  causalidad. El  

progreso del conocimiento teórico surge   de las  necesidades  prácticas   de 

la  humanidad. 

 

De acuerdo con el grado de penetración de la conciencia del sujeto activo en 

el proceso práctico, podemos clasificar la praxis como: creadora, reiterativa e 

imitativa y burocratizada. 

 



 
 

 

 La praxis creadora permite hacer frente a nuevas necesidades, a nuevas 

situaciones. 

 

El  cuestionamiento   que me   hago como mi   objeto  de  estudio  es, como  

lograr  un  cambio  de  actitud    en  el  docente,    para  mejorar  su  práctica, 

se   identifica  con la  praxis  creadora, ya  que  se  pretende  que  el  docente  

logre  adquirir  su  propio  conocimiento a  través  de  la  creación  de la  

realidad  misma, y  del  materialismo  dialéctico, que  consiste    en que   el 

investigador  construya  el  conocimiento de la realidad;  no  solo  en  forma  

teórico práctica,  sino   que   utiliza  la teoría  para  la  transformación   del  

mundo  que lo  rodea.  

 

Un aparato burocrático no puede aportar modificaciones sustanciales al 

cuadro orgánico de un sistema de enseñanza, las innovaciones en materia 

de educación no aparecen automáticamente. 

 

 Deben ser inventadas, planificadas, instauradas y aplicadas, para ayudar a 

los maestros a organizar el sistema escolar de manera tal que refuerce las 

actividades innovadoras, la participación creadora y la buena voluntad para 

realizar críticamente la práctica, de tal manera de que la escuela deberá 

favorecer un clima innovador donde el maestro tenga la oportunidad de 

pensar de manera creadora y de manera práctica. 

 



 
 

 

 C.  La investigación – acción  dentro del paradigma  crítico dialéctico 

 

Dentro de los paradigmas de la educación, se desarrollan estrategias 

metodológicas que proponen una forma específica de llevar a cabo una 

investigación, se plantean conceptos, premisas y procedimientos que se 

examinan detenidamente para lograr objetivos. 

 

Elegir uno y otro paradigma implica necesariamente reconocer como ciertas 

algunas explicaciones sobre la realidad y desechar otras, adoptar un papel 

específico como sujeto investigador y aceptar la utilidad de estrategias 

metodológicas. 

 

La investigación acción se ubica dentro de ésta línea que plantea que la 

objetividad en el conocimiento solo se logra si quien investiga se encuentra 

inmerso en la realidad investigada. En éste sentido la educación se concibe 

como un proceso continuo de reconstrucción de la experiencia que busca ser 

cada vez más significativa y sistemática, y a la vez una forma de desarrollo 

profesional del docente. 

 

La Investigación – Acción, es un procedimiento educativo que proporciona un 

método que pone a prueba las prácticas educativas y los procedimientos de 

la enseñanza en investigaciones y conocimientos teóricos organizados por 



 
 

 

los profesores, mediante el cuál los alumnos pueden explorar y mejorar su 

propia práctica, el curriculum, la organización escolar y la relación escuela – 

comunidad.10 

 

 

En cada uno de estos casos la investigación – acción proporciona un medio 

para teorizar la práctica actual y transformarla a la luz de la reflexión crítica, 

así como criterios para la evaluación de la práctica, en relación con la 

comunicación, la toma de decisiones y las tareas de la educación. 

 

Además suministra medios para que los maestros puedan organizarse a sí 

mismos en comunidades de investigadores a fin de organizar su propio 

trabajo. 

 

En  el  objeto de estudio como lograr  un  cambio de actitud  en el docente 

para mejorar  su  práctica,  nos proporciona  una explicación  del  

comportamiento del docente  mediante  la confrontación con  la teoría, así  

como respuestas  concretas sobre la problemática  detectada,  y permitiendo 

la reflexión  de las situaciones  que se presenta, ya que  es una alternativa  

para dar  solución  al  problema. 

                                           
10 ELLIOTT, John,  Las  características  fundamentales de  la  investigación-acción.  Antología Básica, 



 
 

 

                                                                                                                        
la investigación de la práctica docente. México D.F. 1996,  p.p 35 , 36. 





 
 

 

 

D. Modelo de  análisis y su  enfoque  situacional 

 

Este  modelo  se.  define  por   su  objetivo, que  es  saber analizar,  que  

quiere  decir   estar  dispuesto a determinar   los  aprendizajes  que  se  

deben  realizar en  tal  o  cual  momento. Es   aprender  a   decidir    qué es  

lo  que   conviene  enseñar,  analizar   las  situaciones   implicadas, analizar  

sus propias  reacciones,  observarse  como  si  se  fuera  otro. Se trata  de   

concebir   a  partir  de  ello  un  proyecto  de  acción   adaptado  a  su  

contexto  y  a sus propias   posibilidades.  

 

El enfoque  situacional proporciona   un  soporte   de  realidad   cuyo  efecto   

no  es  más  que  ser  muy  estimulante, aquí  la  formación   es   

indisolublemente   personal   y  profesional,  ya  que  el  trabajo  no  se  limita   

a que  el  sujeto  se  apropie   de  las  prácticas para  estar   en  condiciones  

de   reproducirlas,  se adiestra en  ciertas  habilidades,  se  familiariza  con 

las  metodología,  que  consiste   fundamentalmente  en  ampliar,  

enriquecer, en  elaborar   su  experiencia y acceder a  través   de la teoría  a 

nuevas  lecturas de  la situación,  que  adquiere  un  sentido  dinámico ya 

que  se  basa  en  una  pedagogía centrada   en  la  experiencia, que  suscita   

la disponibilidad   ante  lo  imprevisible,  desarrolla la  capacidad   de  

movilizar    su  energía para  afrontar   situaciones, explorar, emprender,  



 
 

 

llevar  a  cabo   y  además  hacer   emerger   nuevos   deseos de  

superación. 

 

Es  necesario  tener  conocimiento   de la realidad  en la cual se  va  a 

trabaja, por  que   el  análisis es   conjuntamente   interrogación  de la  

realidad. 

 

La  formación   didáctica  de los  profesores   es  de   vital  importancia     

para lograr  la  transformación de la  labor  docente  que   se realiza en    las  

instituciones  educativas,  pero  es  insuficiente   si  dicha  formación   deja  a 

un lado  el  cuestionamiento  permanente    de la   escuela,  su  organización, 

sus  finalidades   implícitas   y  explícitas,  sus  currículos  y   sobre  todo  sus  

formas  de  relación. 

 

La   acción   y   reflexión   de  docentes  y  alumnos   deberá    recuperar   el  

valor  de  la  afectividad; la  renovación    de  la  enseñanza    implica    un   

proceso    de  conscientización   de todos  los   involucrados  en    la  labor  

educativa. 

 

Es   este  modelo   con el  enfoque  situacional   en  el  que  pretendo   

fundamentar  mi  problemática, que  está orientada   a  lograr  un  cambio  de  

actitud  en  el  docente  que  se  refleje   en  su  práctica,  ya  que  considero   

que    me  proporciona      elementos    importantes    para   la  renovación   



 
 

 

de  los   roles  de   maestros, alumnos, directo y  organización  escolar;   

elementos   necesarios  para   encontrar    estrategias   viables   a  mi  

problemática  al  lograr   un  cambio     tanto  en la  organización   como  en  

las  técnicas  por sí mismos  los  instrumentos de  nuestra práctica y los  

medios  de  formación  necesarios  ya  que   aquí  la teoría  está   como  

base   de la  regulación  de la   práctica 

 

 

 

 

E. Tipo de  proyectos 

 
El  proyecto  pedagógico es  una  herramienta  teórica practica que  

utilizamos los maestros, para  conocer  y comprender  un problema  

significativo de la práctica. Propone una  alternativa de  cambio; expone  la  

estrategia  de acción  y  favorece con  ello  el  desarrollo  profesional  de los  

profesores; permite  pasar  de un problema  de  nuestro  quehacer  cotidiano, 

a la construcción de una alternativa   crítica de cambio que permite ofrecer 

respuestas de calidad a problemas  en estudio. 

 

Existen tres tipos de proyectos que son: 

Proyecto de  intervención  pedagógica, el proyecto de acción  docente y 

proyecto de gestión escolar.      



 
 

 

 

El Proyecto  de  gestión  escolar,   es  el  tipo  de  proyecto  que  está  

implícito  en mi trabajo  de  investigación,  y tiene que ver fundamentalmente 

con la transformación del orden y de las prácticas institucionales que afectan 

la calidad del servicio que ofrece la escuela.  

 

Se refiere a una propuesta de intervención teórica y metodológicamente  

fundamentada y dirigida a mejorar la calidad de la educación, vía 

transformación del orden institucional (medio ambiente) y de las prácticas 

institucional.11 

 

 

 Al conjunto de acciones realizadas por el colectivo escolar orientadas a 

mejorar la organización de las iniciativas, los esfuerzos, los recursos y los 

espacios escolares con el propósito de crear un marco que permita el logro 

de propósitos educativos con criterios de calidad educativa y profesional.  

 

La gestión escolar cobra sentido como el medio que va a impactar la calidad 

al planear: 

1. La apertura de la escuela hacia la participación de la sociedad. 

                                           
11 RIOS, Duran  y  otros. Características  del  proyecto de  gestión,  en: Antología  básica,  hacia  la  
innovación, U.P.N. S.E.P.  México   D.F.   1995 , p. 96 



 
 

 

2. La descentralización del servicio educativo, el acercamiento de la toma de 

decisiones a los planteles. 

3. La autonomía pedagógica de las escuelas. 

4. La posibilidad de ejercer una evaluación más precisa de los quehaceres y 

rendimientos de la escuela. 

 

El proyecto de gestión escolar, permite potenciar las capacidades 

institucionales para lograr el tipo de formación propuesta, ya que está 

constituido fundamentalmente, por una estructura viable para la modificación 

de la práctica institucional que definen el orden de donde se realiza la 

intervención docente. 

 

Considera la problemática principal que se pretende solucionar y las 

prácticas que se pretenden modificar para lograr el orden proyectado y es 

necesaria la participación consciente y comprometida del mayor número del 

colectivo escolar. 

 

La participación promueve un modo de vida cotidiana donde se favorece el 

ejercicio de la responsabilidad, favorece la toma de decisiones en colectivo, 

de forma tal que facilita la toma de conciencia de que la cuestión pedagógica 

debe jugar un papel central en la escuela, así como la reflexión de la acción y 

la transformación de las formas de acción



 

 

El proyecto de gestión escolar, permite potenciar las capacidades 

institucionales para lograr el tipo de formación propuesta, ya que está 

constituido fundamentalmente, por una estructura viable para la modificación 

de la práctica institucional que definen el orden de donde se realiza la 

intervención docente. 

 

Considera la problemática principal que se pretende solucionar y las 

prácticas que se pretenden modificar para lograr el orden proyectado y es 

necesaria la participación consciente y comprometida del mayor número del 

colectivo escolar. 

 

La participación promueve un modo de vida cotidiana donde se favorece el 

ejercicio de la responsabilidad, favorece la toma de decisiones en colectivo, 

de forma tal que facilita la toma de conciencia de que la cuestión pedagógica 

debe jugar un papel central en la escuela, así como la reflexión de la acción y 

la transformación de las formas de acción. 
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CAPÍTULO III 

 

LA INNOVACIÓN 

 

A. Alternativa  pedagógica 

 
La  alternativa  pedagógica es  una  respuesta imaginativa y  de  calidad a un 

problema  planteado, con la  perspectiva  de  superar la  dificultad. Es  una  

opción  de  trabajo que  construye  el  profesor con  el  colectivo  escolar, a  

fin  de  darle  respuesta a   problemas  significativos  de la docencia; se  trata 

de  pensar  en  diferentes  posibles  respuestas perfiladas  durante  la  

construcción  del  diagnóstico pedagógico y  el problema, discriminar  y  

valorar  sus  posibilidades. 

 

Parte   de la  preocupación  por  superar  la  forma  en que  se  ha  tratado  

en la práctica  docente   cotidiana  al  problema en  cuestión; es  necesario  

adoptar una  actitud  de   búsqueda, cambio  e innovación,  respeto  y  

responsabilidad sobre  lo  mostrado  en  el  diagnóstico, así  como  de  

ruptura respecto  a las  anomalías que  se   practican,  y considerar  

críticamente las  experiencias  y  conocimientos  construidos. 
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Para  innovar es  necesario pensar  creadoramente, tomar  en  cuenta  los 

diferentes  elementos que  salen  afectados  en  el  cambio  que  se  

propone, por que  para transformar  un elemento de la práctica  docente  es  

necesario procurar atender  pedagógicamente a la  mayor parte de los  

elementos  del proceso  docente que  están  involucrados. 

Los  componentes   más  importantes   de  la  alternativa pedagógica son: 

 

• Repercusión  y  enriquecimiento  de  los  elementos  teóricos 

pedagógicos y contextuales que  fundamentan  la  alternativa. 

•  La  estrategia  general  del  trabajo. 

•  El  plan  para la  puesta  en  práctica. 

•  La  evaluación.  

  

Tambien   es  necesario  consolidar   la   organización  del  colectivo  escolar,  

perfeccionar  su  organización;  establecer  compromisos y niveles  de  

participación, por  que  es  ahí  donde  surgirán  muchas  buenas  ideas que 

podemos rescatar desde la   práctica. 

 

Es  necesario  tambien  tomar  en cuenta   la  vinculación  crítica entre  la  

práctica docente  y las teorías, pensar   en  el  cambio  que  se   pretende  

desarrollar.  
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Se  trata  de   imaginar  la  alternativa  de  acción  a partir  de nuestra  

realidad  educativa,  donde  se  mezclan  en una lógica congruente; 

planteamientos  prácticos y teóricos; supuestos, valoraciones y procesos, 

métodos, lenguajes, creencias, e instrumentos; condiciones  y acciones  

específicas. Lo  importante  es  que  se  llegue  al  planteamiento  general  de 

la  alternativa  pedagógica con un  cierto  grado  de  creatividad que  atienda  

a la  originalidad. 

 

 Se necesita que   la alternativa  no  solo se conciba con  una racionalidad 

crítica, si no  que  tambien se  incluyan  explícitamente  los deseos, valores, 

intuiciones, sensibilidad  e intenciones  de los  involucrados con claros  

propósitos  éticos  y  humanísticos. 

 

La  alternativa  que  yo   presento  está  basada   en  el  proyecto  de  gestión  

escolar,  y  consiste  en   realizar  un trabajo  colegiado,  a través  de  la  

discusión  y  el  análisis,  reflexionar  sobre  sí  mismos, sobre  la práctica 

docente, sobre nuestras  experiencias  profesionales, en  un   clima   

organizacional  motivador,  en  donde  el  trabajo  sea   coordinado  por  

todos  los  involucrados, y  que  se   de en un  espacio  que  permita  plantear 

conflicto, cooperar y negociar; identificar metas, compromisos y 

responsabilidades  y  dar  solución  a  problemas  que  se  presenten   en  la  

escuela. Se  requiere  que  las  maestras cuenten  con   mecanismos   que 
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les  permita  identificar   sus problemas  concretos  y  poder  contar   con un  

margen  de  acción  para  enfrentarlos  de  una  manera   más viable.  

 

 En   la  busqueda de una solución al  objeto de  estudio   ¿Cómo lograr  un  

cambio  de  actitud  en  el  docente   para  mejorar  su  práctica? 

 Diseñé  la  alternativa que es: 

 

  “ favorecer   un ambiente que   propicie  la reflexión , comunicación  y 

compromiso,  para lograr un cambio  de  actitud en   los  docentes  que 

permita  consolidar un  verdadero  equipo  de  trabajo, comprometido   con  la  

calidad  de  educación  en  la  escuela” 

  

Para  lograr  el  éxito  de la aplicación  de la alternativa es necesario  un plan  

de trabajo,  para organizar las actividades de  manera  que se determine el  

objetivo,  el tiempo y  los  recursos necesarios para su implementación  y  

evaluación. Que  propicien   el  logro  de los  propósitos  de  la alternativa 
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 B. Plan  de  trabajo 
 
 
 
Un  plan de  trabajo es un instrumento que permite  organizar de  manera 

lógica  y sitemática  las actividades  que se necesitan  para llevar  a cabo  

una investigación  

 

El  plan de trabajo  permite la organización  de las actividades  las cuales se 

desarrollan en  un tiempo determinado, puede ser  flexible y  abierto. 

 

Todo plan  requiere de un propósito que  en  este proyecto  es la  aplicación 

de la alternativa. Para  poder   lograr  el  propósito  es necesario realizar  

acciones  o actividades como  son  las  estrategias,  que  se  llevarán  acabo  

por  medio de  dinámicas,  intercambio de ideas, proyección de película y  

conferencia;  todo esto   a través  de una  calendarización de actividades. 

 

Para   lograr lo  anterior  se requiere  de   recursos  humanos  y  materiales. 

La evaluación  y  seguimiento  tambien  es un  aspecto  muy  importantes   

dentro  del plan;  así  como  un  cronograma  de actividades , este  tiene  

como  función  dentro del proceso de la inveatigación  el  presentar  las  

actividades que se llevarán  a cabo  tomando en  cuenta  el tiempo que se 

requiere para  cada una de  ellas. 
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C. Propósitos de la  alternativa 

 

Sensibilizar   al  docente para  lograr   un  equipo  comprometido  con su  

labor  docente y  espíritu  de  cooperación. 

 

Propiciar  una  actitud  crítica en  las docentes para  lograr  un trabajo  

colegiado. 

 

Lograr  compromisos y delegar  responsabilidades a las educadoras en  el 

desarrollo técnico pedagógico con  carácter  voluntario. 

 

D. Estrategias  de innovación 

 
 
La  estrategia  es  el producto de una actividad  constructiva y creativa por  

parte  del  maestro. Para  que sé de  la interacción  maestro-alumno implica  

el  conocimiento de las cualidades humanas esenciales del  hombre,  como 

sujeto  que  crea  relaciones  significativas. 

 

Es  una  forma pedagógica  que permite tener un puente entre las 

características de la sociedad y  los problemas  en el  aula, proporcionando  

soluciones a los problemas cotidianos, ya que  es  una  respuesta  creativa  y 

personal  a una serie de  condiciones institucionales y  sociales. 
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El  cambio  innovador  y  creador   debe ser introducido por una  acción  

voluntaria. Las  innovaciones  en  materia de  educación   no  aparecen  

automáticamente,  deben  ser   inventadas, planificadas, instauradas y  

aplicadas de  tal  manera  que las prácticas  pedagógicas se adapten  mejor  

a los objetivos y  normas cambiantes de la enseñanza; para esto  se requiere 

de profesores creativos  que estén dispuestos  a realizar  cambios  en su  

práctica docente. 

 

La  estrategia   es la idea   de un  plan  general  de  concepción,  con 

dirección  y  control  del  proceso  de  enseñanza  aprendizaje, es  una  

coordinación   de  acciones  para lograr un  propósito.  Incluye   nombre,  

claridad  del propósito, la identificación   y registro  de  diferentes vías  para  

lograr  el  fin propuesto (desarrollo);  la elección   y racionalización de los  

medios apropiados  (tiempo  y recursos) y la evaluación. 

 

E.  Evaluación 

 

La evaluación  consiste  en un proceso  sistemático y riguroso de recogida de  

datos, de manera que sea posible  disponer de  información  continua y  

significativa para conocer la situación,  formar  juicios de  valor respecto a 

ella y tomar  las decisiones adecuadas para proseguir la actividad educativa  

mejorándola progresivamente. 

 



 100 

Es  la etapa final  del proceso y esta basada en  la medición y  valoración, ya  

que parte de  objetivos  planeados y  nos permite   comparar  las conductas 

reales   con las esperadas, por que  se evalúa  el  cambio, pero  también   la 

falta del mismo. 

 

Es cualitativa y cuantitativa. Debe  tener  continuidad, coherencia, 

comprensión, objetividad, validez y relevancia. También  debe ser amplia, 

que tome  en cuenta  todos los elementos  implicados  en  un  proceso, 

además  flexible, para  que se adapte a todos  los  aspectos a evaluar. 

Diversa,  para que  permita utilizar  diferentes  técnicas e instrumentos. 

 

La  evaluación  ha   pasado  de ser  un fin  a ser un medio, ya que  no está 

referida  sólo al  producto final sino tambien al proceso que  conduce a él. 

 

Por  su  funcionalidad  la evaluación  puede ser  sumativa  o  formativa.  La 

sumativa determina   el  valor de un producto  final, no pretende  mejoras de  

forma inmediata, sino  valorar  de  manera  definitiva.  En   cambio la 

evaluación  formativa  esta  orientada   a  valorar procesos, lo cual  supone  

la recolección  de información útil  o significativa a lo largo  de los  mismos, 

de tal manera  que, al tener   un conocimiento de la situación  es posible 

tomar  las  medidas  necesarias para continuar  el desarrollo del trabajo y  

asegurar  que se alcancen  las finalidades  y los objetivos planteados.  
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Su  objetivo  es  el de mejorar o perfeccionar   el proceso  que se evalúa. La  

realización de  una evaluación de carácter  formativo  supone una valoración  

a lo largo  del  proceso, en forma  simultanea  a las actividades que se 

realizan.  No solamente  importa saber   que  se aprende, sino  también  

cómo  se  aprende, lo cual   implica tener una visión  más  amplia  acerca  de 

la evaluación. 

 

Según su  temporalidad  la evaluación  puede ser  inicial, procesual y final.  

La evaluación  inicial  es aquella  que se realiza  al comienzo. Su  función   

es conocer  las  características  del alumno, sus aprendizajes, sus 

capacidades, sus necesidades, así como los recursos didácticos que 

pudiesen ser necesarios   para el trabajo docente, es  tambien   un punto  

necesario para   iniciar un proceso  formativo. 

 

La evaluación procesual consiste  en una  valoración  continua  y sistemática 

de la enseñanza del maestro y de los aprendizajes del alumno, con el fin de 

analizar y comprender lo que sucede en el proceso, prevenir  situaciones o 

reorienter las actuaciones, cada vez que  se  considere  necesario.  Ya que  

permite  planificar  la adaptación de la  enseñanza. 
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La evaluación  final tiene como objetivo  determinar   el grado  de dominio de 

los aprendizajes  de los alumnos al  finalizar  un  proceso de enseñanza. 

Constituye  un  momento de reflexión  acerca  de lo que  se ha  alcanzado a 

lo  largo  de  un período  de actividades. 

 

Estrategia  #  1 “Intercambio de  Bonos.” 

 

Objetivo:  Propiciar  situaciones que  favorezcan las  relaciones  positivas 

entre  el  personal docente, manual y maestros especiales,  con  el  fin  de  

conocer algunos  valores personales y  hacer  un  análisis sobre la 

importancia que  tienen   en las  relaciones  interpersonales. 

 

Material: Hojas  de  máquina,  plumones y  una  caja de  zapatos forrada. 

 

Tiempo :  50 minutos. 

Desarrollo:  

Previamente se  hace   la invitación  al  personal docente, manual y  

maestros  especiales. 

 

Se coloca   al  grupo    en  círculo, se  motiva al  grupo  agradeciéndoles su  

presencia y  con  una  pequeña  charla se menciona   la importancia  de  

hacer  sentir bien  a  alguien, cuándo  nos  ha  dado   satisfacciones; hacer  
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memoria  del  tiempo  que  hemos trabajado  juntos y   del  trabajo  que  

realizamos cada uno  de los  que  conformamos   el  colectivo  escolar. 

 

Enseguida  se  les indica  que recuerden  quién  de  sus  compañeros  les 

hizo  sentir  bien, en  qué  momento  o de quien  han  aprendido  algo o quien   

les  comunicó  algo  positivo, y   lo  expresen  por  escrito en la  hoja  de  

máquina, mismas  que  se encontraran  en  el  centro del salón,  anotando  el  

nombre  de la persona  a la que  va  dirigida  y   el  nombre  de quien  lo  

envía, se   coloca   en  el  buzón, se pueden  escribir   tantos  bonos  como  

se  desee. 

 

 Una  vez que  todos  hayan  terminado, se  hace  entrega  de los  bonos.   

Se   realiza  una  reunión  plenaria en  donde  cada uno  lee y  comenta   

sobre  lo  escrito en  el  mensaje, se   hacen  reflexiones y  se  obtienen  

conclusiones  sobre  la importancia de las  relaciones  interpersonales en  el  

desempeño de  nuestro  trabajo  cotidiano. 

 

 Evaluación 

Se  evaluará  la  participación,  la sensibilización  y  conscientización de cada 

uno  de los  participantes al  hacer  la reflexión a cerca de las  relaciones 

interpersonal. 
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Estrategia  # 2   “Armando  rompecabezas” 

 

Objetivo:  Analizar  y  hacer  patente la necesidad de  la comunicación para  

mejorar  las relaciones  interpersonales. 

 

Tiempo:  1 hora  30 minutos. 

 

Material: Hojas  de máquina, tres rompecabezas de  diferentes figura, 

marcadores y   pluma. 

 

Desarrollo:  Se  hace  una atenta invitación  al personal docente para  

realizar la  actividad. Ya en el salón  se les  da una breve plática  sobre  en 

que consiste la actividad, solicitándoles que formen  equipos  de tres, uno  de 

los integrantes estará  de pie y  fungirá  como  observador; a cada equipo se 

le proporciona un rompecabezas el cual tendrán que  armar en silencio, no 

se puede hablar ni  hacer señas, las piezas que consideren que no le son 

útiles las colocaran  en  el centro de la mesa. Se menciona que el trabajo  se 

dará por terminado cuando el equipo forme  el rompecabeza. 

 

A los  observadores se les indica que deberá estar de pié  junto al equipo 

que les tocó observar,  tomar  nota de las actitudes que se presenten  entre 
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los participantes al realizar  el  trabajo. Deben observar y  anotar,  quien 

colocará  más, quien  no trabaja, si se quitan  piezas entre sí, etc. 

 

Al terminar  el  ejercicio se recoge el material y se realiza una reunión grupal, 

se le pide a los participantes que manifiesten como se sintieron, qué  les 

pareció la  experiencia  y que conclusiones pueden obtener de la misma, se 

pide a los observadores que  comenten al  grupo sus anotaciones; una  vez 

que  hayan terminado, centrar las conclusiones  de los participantes  en la  

importancia de la comunicación verbal para  realizar un trabajo en equipo, así  

como para lograr una mayor colaboración organizada  entre  el  grupo. 

 

Evaluación 

Se  evaluará  la participación del  grupo, la cooperación  al realizar las 

conclusiones y  la reflexión a cerca de  la  importancia de la  comunicación 

verbal en  la  realización del  trabajo  docente. , A través de una escala  

estimativa. 

Estrategia #  3 “Cambio  de  punto  de  vista” 

 

Objetivo:  Reflexionar  sobre  la  importancia  de  análizar  nuestras  

actitudes   ante  los demás, para   reflexionar   sobre   el  papel  que   

desempeñamos   dentro  de la sociedad  

 

Tiempo:   una hora  y media,  durante  dos  días 
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Material:  Guía  de preguntas,  Marcadores, Hojas  de   máquina, lapices  y  

pizarrón. 

 

Desarrollo: previamente  se hace la invitación  al  personal  docente  y  

manual para  participar   en  la actividad. 

Ya  en  el  salón  se  les  agradece  su  presencia   y  se les pide que 

acomoden  sus  sillas   en  círculo.  

 

  Se reparte  el  material, se  dan las indicaciónes  que  consisten  en  

contestar  de  forma  escrita  las preguntas, se les  pide  que  reflexionen  

cada una de  ellas  y  al terminar  se   entregue sin  escribir  su  nombre . 

 

Al  siguiente  día se  realiza  una plenaria, la  coordinadora    lee las  

respuestas una    a  una  y  se le pide   al grupo  que  adivine  quien   escribió   

dicha respuesta, con el  fin de   reconocer   algunas  características  de  sus  

compañeras y  compañeros. 

 

Al  finalizar  se  registran  las conclusiones  utilizando    una lluvia de  ideas. 

Además   de  expresar  individualmente  como  se sintieron  al realizar   la  

actividad,  y  que  rescataron  de ésta. 
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Evaluación:   Se  evaluará la  participación  y reflexión, de cada una de las 

participantes   por medio  de la observación  y los  registros  individuales, así  

como  conclusiones a las que  llegaron  grupalmente.  

 

 

Estrategia  #  4     “ La escuelita “ 

   

Objetivo:   Reflexionar  sobre la importancia  que  tiene  la  función docente  

en  el  logro  de  metas  en la escuela. 

 

Material. Hojas  de máquina,  lectura “mala  educación”,  marcadores. 

 

Tiempo:  Una   hora. 

 

 

 

Desarrollo: 

Se hace  previamente  la invitación al  personal docente;  se motiva  al grupo  

y  se  agradece su  presencia. Se  reparte  el  material individualmente, 

pidiendo  a un  voluntario realice la  lectura  en voz alta,  mientras  los demás  

leen en silencio.  Al  finalizar  la lectura  se  pide  que  en forma escrita  

expresen su  opinión. 
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En  plenaria  discutir  sobre  el tema,  y  registrar  las  conclusiones  a las que  

llegó  el  grupo. 

 

Evaluación. 

Se  evaluará la participación  al  realizar  las reflexiones y  trasladarlas a su 

realidad  escolar 

 

Estrategia  #  5. “ Destrucción  y  Construcción  del  Mundo” 

 

Objetivo : Analizar las  diferencias   individuales en un trabajo de  grupo, 

para  reflexionar sobre la importancia  que tiene   el  conocer  los punto de 

vista  de los  demás, para  enriquecer  el  trabajo. 

 

Tiempo. Una  hora. 

 

Material. Hojas y  Lápices 

 

Desarrollo. 

Se  hace  la invitación al  personal docente  para participar   en la reunión.  

Se les proporciona  hojas  y  lápiz  y se  lee la siguiente  situación. 

 

“ Una  inmensa catástrofe a asolado la tierra. Dentro de  30 minutos  el  globo 

terráqueo  se  verá destruido por completo. De  la inmensa  multitud  de 
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habitantes, solo quedan 9  personas, una  nave espacial que cuenta  

únicamente con capacidad para  cinco  personas, espera transportar a los 

sobrevivientes a un lejano  planeta, donde podrán  iniciar una  nueva 

civilización “. Las 9  personas que  quedan son: Un sacerdote,  un juez,  una  

mujer  embarazada, un policía, un esposo, una vedette,  un  estudiante,  un 

agricultor y una maestra. 

 

De estas 9  personas se  deben  elegir 5, que  ocuparan los lugares  en la 

nave. 

 

Se pide  a  los participantes que den respuesta  al  problema  en  forma  

individual. En  plenaria se discuten  los puntos de vista  de cada  uno, 

tratando  de  llegar  a una solución, exponga  dicha  solución    al  grupo,  una 

vez  que todos  hayan expuesto  se registran  las conclusiones, mencionando  

la importancia  de los  valores personales en el trabajo grupal y en la misma 

vida familiar.  

 

Evaluación.  

Se evaluará  la participación, el respeto  a los  puntos de vista individual, así  

como  la  comunicación que se  da  en el  grupo, a través   de una  lista de 

cotejo 
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Estrategia  #  6  “Dar y recibir  ayuda” 

 

Objetivo. Propiciar que  los participantes experimenten la necesidad de dar y 

recibir ayuda, para que  sientan la necesidad de compartir  sus experiencias 

muy  valiosas  en  un trabajo  de  equipo. 

 

Tiempo. Una  hora y media. 

 

Material.  Hojas de instrucciones.  

 

Desarrollo: 

Se  hace la invitación a la reunión.  Se pide que  se acomoden  en círculo, se 

pide la participación de cuatro  voluntarios. Se distribuyen las  hojas de 

instrucciones a cada participante  y se pide  que desempeñen  el papel que 

se le señala en su  hoja, éstos son: 

“P” persona que expone el problema. 

“C” cuestionador 

“R” recomendador 

“O” observador 

Pida realicen  el ejercicio indicado por la persona que tiene el papel “P” y 

posteriormente las demás irán interviniendo de acuerdo a sus instrucciones. 
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Una vez  que se  hay concluido  la plática, se pide a los participantes  que 

reflexionen, discutan y evalúen los resultados de la experiencia, que 

comprueben si la forma de dar y recibir ayuda ha sido valiosa y puede 

constituirse en una actitud  de la vida diaria, en la dinámica grupal o en 

cualquier situación conflictiva  en que tratamos  de dar y recibir  ayuda. 

En plenaria  se expresan las conclusiones de la experiencia, como se 

sintieron y  si fue provechosa. 

 

Evaluación.  

 Se  evaluará  las reflexiones a las que se  llegaron y la  actitud  de las 

maestras  al  dar  y recibir ayuda, por mdedio  de la  observación  y  los  

comentarios  de las participantes. 

 

Estrategia  #  7   Conferencia  sobre “ Comunicación  y  autoestima” 

 

Objetivo:  Conscientizar   al  personal  docente,  directivo  y  manual  sobre  

la  importancia de la comunicación  y  autoestima  en  las relaciones  

interpersonales, para poder  vivir  valores que  permitan   una  mayor  

integración   grupal. 

 

Tiempo :    Dos   horas 
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Materiales :  hojas  de  máquina,  plumas,  proyector,  carpetas,  invitaciones 

 

Recursos:    Conferencista  Lic.  Jesus   Manuel  Chavira. 

 

Desarrollo: 

Se    hace   entregaron  previamente de  la   invitación   a cada  uno  de  los 

integrantes  del  colectivo escolar.   

Al  siguiente  día,  se  hacer  presenta  el  conferencista,   se  lleva  a cabo  la 

conferencia. Al  finalizar ésta  se  da   un  tiempo  para  preguntas  y  

respuestas  sobre el  tema.  

 

Evaluación:  Se  evaluará  la  participación   y   asistencia   del  personal del  

plantel escolar por  medio de  la observación,   los  comentarios  y 

conclusiones  a las  que  se  llegaron.  

  

Estrategia  # 8 proyección  de  la  película “ Una  esperanza  de vida” 

 
Objetivo:   reflexionar   sobre  las  actitudes  que  tenemos   ante  las  

diferentes  situaciones   que  se  nos presentan durante  nuestra  vida diaria. 

 

Tiempo:  Dos   horas 
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Material :   T V.  Videocasetera,  película,  hojas de máquina, lápices,  

botanas y  refrescos,   guión   de  análisis 

 

Desarrollo : 

Previamente  se  hace la  invitación  para ver  la película una esperanza de 

vida, 

Después de  ver la película  se   realiza  un análisis  tomando  en  cuenta   el  

guión,  en  forma individual  y  por  escrito. 

Se pide  a los  participantes  que  lean  su análisis  se  concluye  y  registran  

las  conclusiones  a las que   llegó  el  grupo. 

 

Evaluación :  se    evaluará  la sensibilización  y  reflexión   de  cada uno  de 

los  participantes por medio de la  observación. 

 

Estrategia # 9 “Rumbo a la escuela  deseada” 

 

Objetivo: Ofrecer  espacios de  intercambio para conocer  los componentes 

básicos de  un  proyecto educativo institucional. 

 

Tiempo:  Una   hora  durante   3 días. 

 

Material: Un  dibujo  de un  tren, sobres, tarjetas rojas  y azules con las 

características básicas de  cada  componente, como son identidad 
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institucional, imagen objetivo, diagnóstico,  planificación,  acción, tiempo y 

evaluación. 

 

Desarrollo: 

Se  hace una invitación  al personal docente. Ya en  el  salón  y después de 

agradecer  su presencia. Se presenta   en  el  pizarrón  el  panel (tren con los  

componentes). El  coordinador  da  las indicaciones del  juego que  consiste 

en  dividir  al  grupo en dos  equipos asignándoles  un  color(rojo o azul) se 

da la señal  para que  comience  el  juego;   cada participante  tomará  una 

tarjeta del  color  de su  equipo y lo colocará en el  vagón que considere  

correspondiente.  Una   vez colocadas  todas  las tarjetas  se  analizan 

grupalmente los aciertos y errores.  El equipo ganador será  el  que  haya  

logrado  mayor  cantidad  de  tarjetas  correctas. 

 

Evaluación 

 Se  evaluará  los  saberes previos  de los participantes y las reflexiones y  

acuerdos a los  que se  lleguen en  cada  componente  del proyecto. 

 

Estrategia  # 10  “Los  cuadrantes  del  cambio”  

 

Objetivo: Lograr la  participación de los integrantes del grupo  docente   en  

la realización  de un trabajo diagnóstico del  quehacer  educativo, en  base  

en sus propias  experiencias  y  puntos  de vista. 
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Materiales:  Hojas de máquina,  pizarrón,   gis,  plumas, cuestionario.   

 

Tiempo:   una  hora  y  media. 

 

Desarrollo:  

Se  hace  una invitación  al   personal para   participar  en la actividad. 

En  el  grupo se  da  una breve  explicación  sobre la  actividad, que  consiste  

en   detectar situaciones  a  mejorar  en  la escuela,  situaciones  positivas  a 

explorar,   así  como   situaciones  negativas   y  situaciones  a  innovar  o 

crear, se   hace entrega   el  material,  pidiedoles que  medite  cada una  de 

las cuestione,  y  que  lo exprese  por escrito. 

 

Insistir  que   en  esta etapa  de  trabajo  no   debe  censurarse  ni criticase 

ninguna  idea. 

 

Posteriormente  se desarrolla una plenaria   donde  cada uno  expone su  

trabajo  y  el grupo   participa  con  propuestas. 

 

Se  anotan  en  el  pizarrón  las  propuestas  y  las  posibles soluciones, así  

como  las conclusiones  grupales,  que  se  tomarán  en cuenta  para realizar   

el  plan  anual. 
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CAPÍTULO IV 

 

ANÁLISIS  E INTERPRETACIÓN  DE  RESULTADOS 
 

Sistematización 

 

Mediante  la sistematización  se pretende  que  se realicen  procesos de  

reflexión en  y  sobre  la  acción, que se cuestione  permanentemente la 

práctica para que se expliquen los  conocimientos que la sustentan y que  se  

produjeron  durante su desarrollo.  Ello  permitirá  que  estos  conocimientos 

sean  confrontables, debatibles, acumulables y  en esa medida se pueda 

comparar  con  el conocimiento teórico,  enriqueciéndolo  e  incrementándolo 

con  sus avances. 

 

La  relación  entre  teoría y sistematización  se va dando  mediante  

sucesivas aproximaciones: 

 

Un primer paso  consiste  en la explicación de la teoría que  está  en  la 

práctica;  de  los  supuestos que sustentan y  explican la  propuesta de  

intervención. 
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 Un segundo  paso, se da cuenta de los cambios en  esos supuestos 

provocados  por  la práctica; se descubre y  explica la manera en que  los 

conceptos teóricos inmersos en su  práctica, han ido   evolucionando. 

 

Un   tercer  paso consiste   en él dialogo entre  esos conocimientos  nuevos y  

el contexto teórico y  vigente,  es aquí donde  la práctica confronta y es 

confrontada por la teoría,  abriendo la posibilidad de una retroalimentación  

mutua, dando lugar a elaboraciones conceptuales cada vez mas acabadas y 

precisa. 

 

María  De  La  Luz  Morgan define la sistematización como: Un  proceso 

permanente y acumulativo de creación de  conocimientos, a partir  de las  

experiencias de intervención en una realidad social.12 

                                           
12 MORGAN, Ma.  De la Luz. Búsquedas teorías y epistemológicas  desde  la  páctica de la 
sistematización ,    En:  Antología   básica. La  Innovación.  U.P.N.  S.E. P.  México.  D. F.  1995.22 



 

La sistematización  tiene  la intención  de transformar la realidad, permite  

redefinir y precisar tanto las propuestas  metodológicas como sus  bases  

conceptuales; poniéndolas  a prueba y  modificándolas. 

 

Por lo tanto  para  sistematizar,  es necesario una explicación de los  

sustentos de la práctica que se está reflexionando, y tener una capacidad 

crítica  para fundamentar los conocimientos  producidos, relacionar  y  

confrontar permanentemente lo que se hace y los resultados obtenidos con  

lo que se  ha  planteado como lo deseable y  posible de alcanzar desde los 

conocimientos  con los que se cuenta. 

 

Análisis 

 
 
El  análisis es un procedimiento fundamental  para la fase de diagnóstico, así  

como de programación,  ya que por su intermedio se conocen los  

antecedentes que  conforman la situación  en  el  cual se desarrolla un 

determinado plan, con su  programa y proyecto. 

 

Mecedes Gagneten,   dice  que  analizar  es distinguir y separar las parte de un 

todo hasta  llegar a conocer sus principios y  elementos  fundamentales.13 

 

                                           
13 GAGNETEN, Mercedes. Análisis    En  :  Antología  básica,  La  Innovación,  U.P N.    S.E.P. 
México D. F.  1995,  p. 38. 
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Es  decir   comprender el todo a través  del conocimiento y  comprensión  de 

las  partes. Implica desagregar elementos constitutivos de un todo, detectar  

las contradicciones,  aspectos principales y  esencia, analizar por separado  

cada uno de los opuestos que la constituyen.  

 

Analizar tiene  como  objetivo, distinguir al interior de una teoría de la 

comunicación  el discurso  reconstruido; los  elementos aparentes, 

manifiestos, indicios y señales, así  como  lo oculto, latente a nivel de 

significado.  Se centra    en  el  mensaje mismo de los códigos - categorías 

semánticas- y  en una posible  decodificación  - redescubrir-. 

 

Se  analiza   la reconstrucción de la práctica, el  discurso de los  sujetos, a 

partir  del contexto existencial, como  son:   documentación, diario de campo, 

representación,  carpetas, listas de cotejo, conclusiones  entre  otros. 

Se   analiza  después  de  sistematizar y  antes de  interpretar. 

 

La  interpretación  es un esfuerzo  de síntesis de composición  de un todo por 

la reunión de sus partes. 
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1. Análisis  y  resultados  de  las  estrategias 

 

Durante  la  aplicación  de la estrategia  #1 “Intercambio  de  bonos” se  

pretendió  favorecer  las  relaciones positivas  entre  el  colectivo  escolar; 

esto  con  el  fin   de  conocer   algunos  valores personales  que  pueden 

influir ya sea  negativa o  positivamente  en  las relaciones  interpersonales. 

 

 Previamente se  hizo  la  invitación  al  personal, y  hubo  mucha aceptación  

y participación  en la actividad. 

 

La  actividad se  inició  con una breve  plática,  se aplicó  la dinámica,  que  

consistió  en  escribir  mensajes  positivos  a sus compañeras  y  enviarlas 

por medio de los  bonos. Durante  el  desarrollo  pude  observar las  actitudes  

de las  docentes mediante  su  participación,  manifestando  agrado  y 

sorpresa  cuando  la  mayoría  del mensaje  eran  para   una  sola  maestra  

donde  se la  agradecía  por  estar  dispuesta  a  ayudar en  lo que  fuera  

necesario; esto  permitió  que se diera la  reflexión  en  el grupo, sobre   la  

importancia de la   ayuda  mutua en  nuestro trabajo  diario;  se  aportaron   

opiniones y  sugerencias sobre  como  cambiar  conductas negativas para  

poder lograr  buenas  relaciones en la escuela.  En  forma grupal  se  

concluyó  que es  importante tener  buenas relaciones  en la escuela, ya  que 

estamos  conviviendo  diariamente y  en  cualquier momento  necesitamos 

palabras de aliento  y  apoyo  y que mejor que sea  de nosotras  mismas. 
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Como directivo,   esto  me permitió conocer el  sentir de  cada una de las  

educadoras, ya  que expresaron  que  les  gustaría  que  se diera   más  

comunicación  y  apoyo   del   directivo.  Tambien se  mencionó   la 

necesidad  de una mayor integración  como  equipo  docente, así  como  una  

mayor comunicación,  definiendo  que  ésta   juega   un papel  muy 

importante en  el trabajo  colectivo,  por  que  si no  se  utiliza de  manera  

formal  se  corre  el  riesgo  de  distorsionarse o bien   quedar inconclusa. 

Para  evaluar   esta  estrategia  se  utilizó  un  guión  de  observación. ( ver  

anexo  2) 

 

 En  la estrategia # 2   “Armando  rompecabezas” se  pretendió   que    a 

través  de una  dinámica   grupal  se  reflexionara  sobre  la importancia  de 

la  comunicación   en un  equipo  de trabajo,  y  como  la  falta  de  ésta   

influye   negativamente  en  las   relaciones  interpersonales.  

 

La  actividad  consistió  en  dividir  el grupo  en equipos, armando  cada  

equipo un rompecabezas (sin  poder  comunicarse  con sus compañeros),  al  

término  de la  actividad  se realizó  un  diálogo  en  donde  se  expresaron  

las  experiencias  vividas en la actividad  y  surgieron los  siguientes  

comentarios: el  equipo  1  comentó   “que la actividad les permitió  conocer 

algunos aspectos importantes que  debemos tomar en cuenta  al  realizar  el 
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trabajo  en equipo,  como es la  comunicación  para   intercambiar  puntos de 

vista“.∗ 

 

 El  equipo  # 2 comentó  que  “sintieron  frustración  al no   poder  hablar 

para expresar lo que sentían pero que se percataron de la cooperación y  

disposición  de  sus compañeras y  eso  les  sirvió  de  motivación”. 

 

El  equipo  #3  comentó,  “la comunicación  nos permite   respetarnos y  

aprender  de las demás  compañeras”.∗ 

Como  conclusión  grupal,   se llegó  a la reflexión “ que  si  deseamos  

conformar  un  equipo de trabajo  en nuestra  escuela, es necesario  que   

haya  una  verdadera  comunicación”.   Y  se tomaron los  siguientes  

acuerdos: 

 

♦ Favorecer  mayores  canales de  comunicación  entre  compañera 

♦  Reunirse   con  más frecuencia para   dialogar y opinar   sobre  asuntos  

relacionados  con nuestro  quehacer  diario. 

♦   Realizar  críticas  y  autocrítica   constructiva respecto  a nuestro trabajo  

y  el de las compañeras. 

♦ Expresar lo  que sentimos   con  respeto, y aceptar  las  sugerencias   de 

forma  positiva. (ver  anexo  3) 

                                           
∗ Diario de campo 
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En  las  estrategias  # 3 y  #  4    “Cambio de puntos  de vista”  y “La  

escuelita” se pretendió  realizar  un análisis  sobre las actitudes   que  

tenemos   ante  los  demás, esto  con el fin de lograr   una  conscientización   

de la  función  docente   en  la   sociedad. La  actividad  se  inició  con  el  

apoyo  de un  cuestionario. Durante  el  desarrollo de la actividad   pude 

observar   que  algunas  maestras interiorizaron  más  el  contenido  y  

expresaron sus opiniones   en  forma  escrita y  oral  sin  ninguna dificultad,  

en  cambio  otras  maestras mostraron  nerviosismo y desagrado hacia las 

preguntas;  al  realizar  el  análisis  se logró  concluir  de la siguiente manera:  

que  es  muy  importante y  saludable realizar  un análisis personal, por que 

nos permite darnos cuenta de nuestras debilidades  y  fortalezas, esto  nos  

ayuda  a canalizarlas positivamente permitiendo un  cambio de actitud  que  

favorece   la  autoestima   y   las relaciones   humanas,  reflejándose   en  el 

trabajo  diario   de  la escuela. (ver anexo  4) 

 

Después  de  analizar   la  lectura  Mala  educación  para  la  estrategia # 4  

“La escuelita”  surgieron   comentarios acerca  de como  las maestras  

tenemos   la obligación   de conocer  a nuestros  alumnos para  estar  en 

posibilidades  de  favorecer   y desarrollar   habilidades y  capacidades y 

además que  es necesario  que realicemos   un análisis  sobre la forma   en  
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que  llevamos a cabo   la labor  docente   donde  se debe respetar  las 

individualidades  de nuestros  alumnos. (ver anexo  5) 

 

Estas  dos   estrategias   fueron  muy  enriquecedoras, ya   que   permitieron   

llegar  a  establecer   compromisos  como: 

 

♦ Realizar  autoevaluacion  de la práctica docente 

♦  Realizar  la planeación   en  función  de los intereses y necesidades  

reales  de  los niños. 

♦ Proporcionar  a los  alumnos   aprendizajes significativos, tomando en 

cuenta  las opiniones de los niños. 

♦ Solicitar  asesorías  de capacitación  a  la Unidad  de   Servicios   

Técnicos  con   base  en las necesidades   de cada  una de las  maestras 

♦ El directivo  apoyar   más  al  docente   en  su trabajo dentro  del aula. 

 

Estos   compromisos  se pudieron  corroborar    durante     el trabajo  diario, 

por medio de  visitas   al grupo, revisión de planeaciones y observaciones  

diarias. 

En  las estrategias  #5  y # y  6   “Destrucción y  construcción  del  

mundo”   y  “Dar recibir  ayuda” se  logró  analizar las diferencias  

individuales que  pueden  surgir  en un trabajo  de  grupo, se logró  identificar  

la necesidad  de  reconocer que  en  un equipo es importante   debatir, 
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exponer  puntos  de vista, compartir experiencias y  llegar  a  tomar  acuerdos  

consensados,  que beneficien al grupo.  De ahí surgió  el  comentario que  

para  llegar  a realizar un trabajo  en  equipo, es necesario que  cada  una  

aportemos  algo. Además  que  son   muchos  los conocimientos   que se  

aprendieron   de  las compañeras y  que  iban  a  aplicar  en  el trabajo diario 

en  el  aula. (ver  anexo  6).   

 

La  estrategia   #7  una  conferencia  sobre  “Comunicación   y  

autoestima”  y  la estrategia   #8  la proyección de una película  “Una  

esperanza  de  vida” tuvieron un  impacto  sorprendente   en   el  

comportamiento  de las  docentes,  en la primera  se manifestó   el  deseo  

de crecimiento  personal,  esto lo pude  corroborar  por medio del  diálogo  

con cada una  de  las  maestra  en donde se pudieron rescatar   comentarios 

como que  es importante tener una  actitud positiva   ante  la  vida,   lo que  

me permitió valorar la motivación  en  el trabajo diario,  ya que esto  les  

anima  a intentar  dar  lo  mejor  de sí mismas, a ser  creativas y  

responsables de su quehacer  docente. (ver anexo  7) 

 

 Y  en la  segunda,   la  proyección  de  la  película    “ Una  esperanza de   

vida”,  al  realizar   el  análisis  de la película se  percibió  la sensibilización  

que  ésta   propició,  surgiendo aspectos   como:  la  empatía,  la 

comunicación, el  compañerismo  y  la solidaridad, además se  aportaron  

opiniones y sugerencias sobre  cómo  podemos cambiar conductas  que  
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afectan  las relaciones  interpersonales   ya sea  en  nuestra  escuela   como  

en nuestra vida familiar,  haciendo  una   valoración  de nuestra  conducta  

ante  los  demás,   y sobre la importancia  que tiene   la  comunicación   en 

nuestra  vida  diaria, así  como la  motivación   para   ser  mejores  personas. 

( Ver  anexo   8) 

 

La   estrategia   #  9  “Rumbo  a la  escuela  deseada”  se  pretendió  que   

las  docentes  conocieran  algunos  componentes   básicos   para realizar  un 

proyecto  educativo, pero   no  se  logró  el objetivo en su totalidad  ya que  

se perdió  el  interés, esto  lo atribuyó  a que la actividad se planeó   para  

tres  días, una  hora  cada día, tambien  considero  que  faltó    más 

información  de mi  parte  y motivación, ya que las  maestras mostraron  

apatía. . fue  entonces cuando decidí aplicar   la estrategia  #   10  “los  

cuadrantes del  cambio”   en  donde  se pretendía  lograr la  participación  

de  las docentes   en   un trabajo  diagnóstico  sobre  nuestra escuela. 

 

 En esta estrategia  pude observar   la participación de cada una de las 

educadoras  con  entusiasmo,  con  disposición  aportando  ideas,   puntos  

de vista  y  comentarios    respecto a cómo  les  gustaría  ver  la  escuela  en 

un  futuro, qué les  gustaría  mejorar   y  qué  se proponía  para lograrlo,  uno 

de los  comentarios   fue   que  cuando se  participa  en  las decisiones que  

se toman  en la escuela, se sienten más comprometidas con  el  trabajo  que 

realizan.  (ver  anexo  9) 
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 Durante la  aplicación de  estrategias  me  di cuenta que a las  maestras  les 

motiva y   agrada  mucho  la forma en que se desarrollaron  algunas 

estrategias por medio de  dinámica, en donde  tuvieron la  oportunidad  de  

una participación  activa, sobre todo  divertida, esto lo expresaron   en  sus 

comentario. 
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2.  Constructos 

 

Unidad  de Análisis 

 

Categoría 

 

Conceptualización 

 

Constructo 

 
“Es  muy  importante 

tener    buenas   
relaciones  en  la  
escuela, ya  que  

estamos  conviviendo  
diariamente  y en 

cualquier momento  
necesitamos   palabras 
de  aliento y  apoyo de 
nuestros  compañeros.” 

 

 

Clima  escolar 

 
David Garay A. Y 
Margaret. Thomas 

Dicen: que  un  clima  
o una cultura 

organizativa consiste   
en: un  consenso  

sobre una  serie  de  
valore, pautas 

ideológicas,  objetivos 
e ideas sobre la  

organización  de que  
se trate 

 
En   una  escuela, 

cuando  el ambiente de 
trabajo es  agradable,  

el trabajo se hace  más  
dinámico, y es 

estimulante, las 
maestras aportan  más  
a todas las actividades, 
permitiendo  el  desafío 

y crecimiento 
profesional. Lo cual  
expresa  un  nivel de 
compromiso con la 
institución ya que 

produce satisfacción 
por  realizar el  trabajo 

y  por lo tanto un 
estado mental  

productivo 
 

“ La  comunicación  nos  
permite respetarnos y  

aprender de las demás  
compañeras” 

 

Comunicación  

 
José  Bleger,  dice:  

En  el grupo,  la  
comunicación  es un 

instrumento de  
aprendizaje por 

medio del cual los 
participantes  
condicionan 

recíprocamente su  
conducta en  forma 
de  intercambio de  
ideas,  actitudes, 
conocimientos y  

experiencias  

 
La  comunicación  en 
un  trabajo  de grupo 

es fundamental ya que 
lo que se intercambia 
involucra un aspecto 

de la realidad 
compartida y  la forma  

en que  cada  uno 
observa  e interpreta la 

realidad. Cuando un  
miembro del grupo 

elabora  y expresa una 
idea recibe a su vez 
una respuesta que le 

obliga a reflexionar y  a 
modificar su posición 

inicial. 
 

“Cuando  participamos   
en  las decisiones  que 
se toman en la escuela, 

nos  sentimos  más  
comprometidas con 

nuestro  trabajo.” 

 

Participación 

 
J.J Sánchez de  

Horcajo, dice:  que la 
participación puede 

ser definida  como la 
parte de poder o de 

influencia ejercida por 
los  subordinados en 
una organización y 

 
La participación es 
fundamental en  el  

trabajo docente, ya que 
para  el desarrollo 

personal como 
institucional, es 

necesario que los  
miembros del colectivo 
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considerada como 
legítima por ellos  

mismos y sus 
superiores. 

Entendemos la 
participación  en la 
gestión  educativa 
como  el poder real 

de  tomar  parte 
activa en la   

elaboración y  el 
desarrollo del 

proceso educativo. 

escolar aporten sus 
conocimientos, 

compartan 
responsabilidades y 
den solución  a los 

problemas  que se les 
presenten.este trabajo 
entre docentes  tiene 
un propósito  común, 

que es  obtener  
mejores resultados, 

 
“Es  importante tener 
una  actitud  positiva  

ante la vida.” 

 

Motivación   

 
Idalverto Chiavenato, 

dice: 
La  motivación, en  el  
sentido psicológico,  

es la  tensión   
persistente que  lleva 
al individuo a alguna 

forma de  
comportamiento, 

observando la 
satisfacción de una o  
más  necesidades. 

 
Los  profesores  

motivados tienen un 
sentido de  

compromiso 
profesional, y  son  

más efectivos a la hora 
de  motivar a sus 

alumnos, animar su 
rendimiento académico 

y  percibir  las  
necesidades   de  sus 

alumnos. 

 
“Cuando  hay  buenas 

relaciones   entre  
compañeras se trabaja  

mejor.” 

 

Integración  

 
Rafael  Santoyos,  S. 

Menciona.   La  
integración   es un  
proceso cuyo nivel 
optimo se alcanza 

cuando los 
participantes 

advierten logros 
significativos y  

cobran  conciencia de  
que  ha   llegado  a 

un  alto nivel de   
comunicación  y  

cooperación. 

  
Un  ambiente  

integrado  proporciona 
un grado de seguridad 

y  confianza  a las 
maestras ya que  se 

esfuerzan por  adquirir 
nuevas  habilidades y  
estrategias, tambien  

un ambiente  colegiado  
sirve   como crítica, 

como  fuente de   
estimulación y   

motivación. 

 
Estar  dispuesta  a  

ayudar  a mis  
compañeras  es algo  
que me hace sentir  

bien”  

 

Solidaridad 

 
Sylvia  Schmelkes 

menciona: la  
solidaridad  tiene que 
ver  con la identidad 

colectiva de  grupo, la 
unidad escolar, de 
comunidad pero 
tambien  con las  

manifestaciones de  
apoyar  a quienes lo 

necesitan. Sin 

 
El  rol del  maestro  

también se define  por  
la  clase  de   

relaciones laborales 
entre  maestros en una 

escuela.  El  trabajar  
cooperativamente, 

observar uno la 
práctica  del otro y 

apoyarse mutuamente 
por medio de críticas y 
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solidaridad no es 
posible emprender un 

proceso de 
mejoramiento de 

calidad. Esto es así 
por que  la calidad  

esta   en  los 
procesos,  y  en los  

procesos 
participamos todos. 

sugerencias, 
emprender análisis 

colectivos nos 
proporciona  un 

incentivo para nuestro 
crecimiento personal y 

profesional, ya que 
tenemos la oportunidad 

de  cuestionar  y 
confrontar nuestra 

práctica  para  hacerla 
más efectiva. 

 
“Son  muchos  los 

conocimientos  que  he  
aprendido  de mis 
compañeras  y que 
puedo  aplicar en mi 

trabajo cotidiano“    

 

 

Trabajo  grupal   

 
Cecilia  Fierro dice:  

El  trabajo  grupal  es 
un espacio  

privilegiado en la 
construcción de 
conocimientos 
socialmente 

significativos y  una 
experiencia en 

pequeña escala de la 
importancia e 

implicaciones de la 
organización  entre  

maestros. 
 

  
El  maestro  es el 

sujeto  que conduce su  
proceso  de 

aprendizaje. Su  
práctica docente  es el 

objeto de  estudio y  
transformación. Es por 
eso que es importante  

que establezca  
relaciones  

horizontales; valore sus 
aprendizajes y 

experiencias; favorezca 
el diálogo y  el trabajo 
en equipo, y  permita 

construir conocimientos  
significativos para un 
trabajo diario, a través 
de  un trabajo grupal. 
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C. Propuesta  de  innovación 

 

Para   transformar  la escuela y elevar  la calidad educativa   es necesario  un 

esfuerzo  colectivo a través  de  la participación  colegiada  en  donde  se 

pueda rescatar  la problemática de la escuela y  encontrar  soluciones   y 

tomar decisiones  que  favorezcan   nuestra labor  docente,  para ello 

tenemos que aprender  a comunicarnos, a escucharnos, a pensar  juntos, a 

negociar  nuestros intereses, deseos y prioridades,  es  decir   lograr un 

cambio  de actitud  que permita  integrarnos,  organizarnos en torno a 

estrategias de trabajo. 

 

Reconociendo  que los  problemas  de  la  escuela  no son  de un solo 

maestro, sino   de todos los  que  participamos  en ella 

 

Teniendo   un conocimiento de lo anterior y  algunas teorías  que  nos 

aportan elementos para hacer frente  a la problemática planteada. Después 

de haber   inciado  con un proyecto de investigación  relacionado  con, cómo  

lograr  un  cambio de actitud  en  el  docente   para  mejorar  su práctica,  y  

aterrizado en  una  propuesta de  innovación,   me  permito   presentar  la 

siguiente propuesta:   
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♦ Que los  directivos  propicien  una  conscientización  y  sensibilización  en  

el  docente  sobre la responsabilidad y compromiso  que   requiere   el 

trabajo en  la escuela, manteniendo  relaciones positivas entre  el  

personal   alabando  el  buen trabajo y  las capacidades de  cada  uno de 

los  integrantes del  colectivo escolar. 

 

♦ Crear un  ambiente de trabajo agradable  para que se pueda manifestar 

abiertamente la colaboración y  participación  mediante  la aportación de 

ideas y  sugerencias como  propuestas alternativas a la  solución de 

problemas  de  la escuela. 

 

♦ Desarrollar un  ambiente   colegiado  en donde  nos reconozcamos  como  

profesionales de la educación, pero  a la vez como seres   humanos,  

como un grupo  con deseos y  posibilidades de  crear  y desarrollar  una  

manera  eficaz  de trabajar  en la escuela. 

 

 

♦ Como  directivos estimular   los debates y  discusiones en los  Consejos  

Técnicos o reuniones por medio del diálogo  y  el respeto  mutuo. 
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♦ Que se impulsen las  iniciativas de superación profesional de todo el 

personal, mostrando interés  en cada uno de   los integrantes del 

colectivo escolar. 

 

♦ Los  maestros,  practiquen  una comunicación  directa y  abierta  con 

directivos, compañeros maestros,  alumnos y padres de familia. 

 

♦ Mostrar  disposición   para  escuchar  a los demás y ser escuchados por 

los otros, para tener la posibilidad de  aprender  juntos. 

 

♦ Establecer  relaciones  de aceptación  y colaboración    reconociendo a 

las personas y no solo a las funciones que desempeñan. 

 

♦ Compartir  experiencias  pedagógicas y saberes docentes, para aprender 

de las  experiencias de los demás. 

 

♦ Desarrollar la capacidad para  problematizar la vida  escolar. Por medio 

de la búsqueda de soluciones, discusión y  análisis en una  acción  

conjunta. 

♦ La  aceptación de  la  crítica  y  autocrítica para logra avanzar,  

reconociendo  que podemos aprender de nuestros errores. 
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♦ Promover la  innovación  pedagógica  estimulando la creatividad en  el 

trabajo docente, por medio  de apoyos didácticos, autonomía   y  la 

gestión  en  el  aula. 
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CONCLUSIONES 
 
Consolidar  un  equipo docente para  hacer  más  efectiva la orientación  

didáctica implica una gran  responsabilidad y  compromiso,  ya que 

representa tener  en  cuenta  al  docente como  persona con todas  sus 

posibilidades y  dificultades.  

 

El trabajo que aquí se presenta da a saber que en la  labor docente es 

importante conocer y analizar la experiencia de las personas, los factores 

que bloquean en los maestros el pensamiento crítico, la innovación, el 

cambio y la creatividad, así como que factores propician la disociación entre 

afectos, valores, pensamientos y acciones, cómo aprenden sus roles y se 

forman su auto imagen; de qué manera las normas y funcionamiento de la 

escuela facilitan o bloquean el cambio en el trabajo educativo, el  aprender 

en grupo,  reconocer a los compañeros como  una fuente de aprendizaje, ya 

que se aprende de su solidaridad,  de su individualismo, de sus 

conocimientos, de sus problemas   y  alegrías.  

 

 A partir de esto se podrá tener una mayor comunicación entre el colectivo 

escolar, alumnos y padres de familia, así como una mayor integración del 

equipo docente que permitirá la realización de un trabajo colegiado, donde se 

produzcan  conocimientos y  se confronte  la   propia  tarea,  mediante  la 

reflexión  y  análisis de la experiencia del  equipo docente, en un clima 
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escolar favorable, donde el directivo funja como un auténtico líder capaz de 

motivar, facilitar y estimular el mejoramiento de la calidad educativa. Todo 

esto con el fin de lograr una verdadera transformación en la práctica docente 

y por lo tanto un desarrollo cultural en la escuela. 

 

Como docentes  tenemos la oportunidad  de trabajar  sobre la verdadera 

historia institucional,   no dejemos escapar esta alternativa de transformarla  

a través  de  una  acción  compartida de  todo  el colectivo escolar. 

 

Este trabajo no está terminado; es una propuesta que  queda abierta a 

aquellas personas que estén interesadas en investigar más sobre el tema, 

que quieran complementarla, enriquecerla y aplicarla en un futuro.    
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ANEXO 1 

                                                                                      

Compañera Maestra:                                                                     

 

Con fines de investigación para mejorar el ejercicio de la práctica educativa, solicito 

de la manera más atenta contestar el siguiente cuestionario con la mayor veracidad y 

precisión posible. Gracias por su apoyo y colaboración. 

 

1. ¿Porqué se dedica a la enseñanza?           

 

 

 

 

 

 

2. ¿Qué es lo que más le gusta de los niños? 

 

 

 

 

 

 

3. ¿Cuáles son los objetivos de ser maestra? 

 

 

 

 

 

 

4. ¿Qué es lo que más le interesa enseñar a los alumnos? 
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5. ¿Se siente obligada a aplicar los programas? ¿Por qué? 

 

 

 

 

6. ¿Qué es lo que más le interesa enseñar cuando aplica los programas? 

 

 

 

 

 

 

7. ¿Considera que su formación profesional es la adecuada para aplicar el programa? 

¿Porqué? 

 

 

 

 

 

 

8. ¿Cree usted que al terminar el año escolar ha influido en el estado cultural de los 

alumnos? ¿Porqué? 
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Segunda  parte  del  cuestionario. 

 

9. ¿Considera favorable el ambiente dentro de la escuela? ¿Porqué? 

 

 

 

10. ¿Si tuviera la oportunidad de cambiar tres cosas de su escuela, que cambiaría? 

 

 

 

11. ¿Cuál considera que debe ser la función del director? 

 

 

 

12. ¿Qué opina de las relaciones interpersonales del colectivo escolar? 

 

 

 

13. ¿Cuál considera que debe ser su función como maestra dentro de la escuela? 

 

 

 

14. ¿ Cómo resuelve sus  problemas  didácticos? 

 

 

 

15. ¿ Qué  hace  para  obtener  el  material de trabajo? 
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ANEXO  2 
 
 
 

“Intercambio   de  bonos” 
 
 
 

GUÍA DE OBSERVACIÓN 
GRUPAL 

 
 
 
 

 
 
1.- ¿Qué comentarios se hicieron durante el desarrollo de la estrategia? 
 
 
 
2.- ¿Qué actitudes y expresiones se originaron? 
 
 
 
3.- ¿Cuáles fueron las reflexiones a las que se llegaron? 
 
 
 
4.- ¿Qué sugerencias y opiniones se dieron por parte de los participantes? 
 
 
 
5.- ¿Cómo fue la participación de cada uno de los presentes? 
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ANEXO 3 

 
 

“Armando   Rompecabezas” 
 
 

GUIÓN DE OBSERVACIONES 
 
 
 
 
 
1.- ¿El personal fue puntual? 
 
 
 
2.- ¿Hubo respeto, confianza y disposición? 
 
 
 
3.- ¿Cómo es la participación de cada uno? 
 
 
 
4.- ¿Qué compromisos se adquirieron? 
 
 
 
5.- ¿Se dio la confrontación en la dinámica grupal y en la práctica? 
 
 
 
6.- ¿A qué acuerdos se llegaron? 
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ANEXO  4 

“CAMBIAR  DE  PUNTO  DE  VISTA” 

 
 
 
 
1- EL YO : ¿Qué  es  importante  para mi?- ¿Qué  es lo que  me  hace   
única? -¿Cuales son  mis  puntos  fuertes y débiles ? -¿Quién  y  qué han  
hecho  de mi  lo  que soy ? 
 
2- EL YO Y  LOS  OTROS.:  ¿Cuáles  son  mis  amistades 
preferentres(individuos  o grupos) ?  ¿Quiénes  son  mis héroes, mis  
modelos?   ¿Qué tipo de  diferencias  tengo y  con  quién? ¿Cómo  se 
arreglan  estas  diferencias ? 
 
 
3 - EL YO Y LA SOCIEDAD: ¿Cuál   es mi  papel  en la sociedad hoy  y 
mañana? ¿Qué influencia   podría ejercer  en  ella ?  ¿ En   que  medida  
depende mi  existencia de la sociedad? 
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ANEXO  8 

 
 
 
 

ANÁLISIS DE LA PELÍCULA “ESPERANZA DE VIDA” 
 
 
 
 
 
1.- ¿Cuáles fueron los aspectos positivos? 
 
 
 
2.- ¿Cuáles fueron los aspectos negativos? 
 
 
 
3.- ¿Cuál fue el mensaje de la película? 
 
 
 
4.- Aplicación a mi vida diaria 
 
 
 
5.- Aplicación a mi trabajo en la escuela 
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ANEXO  9 

 
 
 
 
 

LOS CUADRANTES DEL CAMBIO 
 
 
 
 
 
 
 
Escribe lo que se te pide: 
 
 
 
 
 3 situaciones a mejorar en tu escuela 3 situaciones positivas a explotar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 situaciones negativas a eliminar 3 situaciones inexistentes a innovar 
  o crear 
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Síntesis   del plan de trabajo 

NOMBRE      OBJETIVO MATERIAL TIEMPO DESARROLLO EVALUACIÓN
 
 
1. Intercambio de bonos 

 
Propiciar situaciones que 
favorezcan las relaciones 
positivas en el personal 
docente, manual y maestros 
especiales 

 
Hojas de máquina plumones 
y una caja de zapatos forrada 

 
 
 1: 30 hrs. 

Recuerde quien de sus compañeros le hizo 
sentir bien, ha aprendido algo etc. y lo exprese 
por escrito, se coloca en la caja; se hace 
entrega de los bonos. Cada uno lee su mensaje 
y en plenaria se registra conclusiones 

 
Se evaluará la participación, 
sensibilización y 
concientización de cada uno 
de los participantes 

 
 
2. Armando rompecabezas 

 
Analizar y hacer patente la 
necesidad de la
comunicación para mejorar 
las relaciones interpersonales 

 
Hojas de máquina, tres 
rompecabezas diferentes,
marcadores y pluma 

 

 1:30 hrs. 

 
 

Se forman tres equipos de cuatro integrantes, 
uno de ellos fungirá como observador, se trata 
de formar el rompecabezas en silencio. El 
observador registrará las actividades de cada 
uno. Al finalizar se obtienen conclusiones 
enfatizando la importancia de la comunicación 
verbal en un trabajo de grupo 

 
Se evaluará la participación 
del grupo, la cooperación al 
realizar las  conclusiones y 
las reflexiones que se hagan. 

3. Cambio de puntos  de  
vista 

 Reflexionar  sobre  la 
importancia de  analizar   
nuestras  actitudes  ante los 
demás,  y  sobre  el  papel  
que  desempeñamos  dentro  
de  la sociedad 
 

 
 Guía  de preguntas,
marcadores, hojas  de 
máquina  lápices. 

 
   1:30  hrs. 
durante  
dos  días 

 Invitación   
Breve plática  para dar indicaciones sobre  la 
actividad. 
Contestar  el  guión de preguntas 
individualmente. 
Otro  día   en  plenaria  se leer los  trabajos  y  
el grupo   trata  de adivinar  quien  lo  escribió. 
 Se registrarán  las conclusiones 
 

Se  evaluará  la participación  
mediante  las reflexiones   
que  realizaron  
individualmente ,así  como 
conclusiones en  forma 
grupal 
 

 
4. La  escuelita 

Reflexionar sobre la 
importancia que tiene la 
labor docente en la escuela 

 
Hojas de máquina, lectura 
“Mala educación” 
marcadores. 

  1:30 hrs.  
Se realiza la lectura en voz alta, se pide que en 
forma escrita exprese su opinión, se registran 
las conclusiones del grupo 

Se evalúa la participación al 
realizar las reflexiones y 
trasladarlas a su realidad 
escolar. 

 
5. Destrucción y 
construcción del mundo 

 
Analizar diferencias
individuales en un trabajo de 
grupo. 

 Hojas de máquina, lápices 
  

1:30 hrs. 
 

Se da a conocer una situación sobre la 
destrucción del mundo en la cual sobrevivieron 
9 personas, de ellas se tendrá que escoger 5 
personas. Se dará respuesta a éste problema en 
forma individual, se comparte al grupo y se 
sacan conclusiones. 

 
Se evalúa la disposición  y  
cooperación  así  como  el  
respeto a los puntos de vista  
de cada  participante 

 
 
6. Dar y recibir ayuda 

 
Propiciar que los
participantes experimenten la 
necesidad de dar y recibir 
ayuda 

 Hojas con instrucciones 
  1:30  hrs. Se colocan en círculo, se pide cuatro 

voluntarios, se distribuyen las hojas de 
instrucciones y se le pide que desempeñe el 
papel que marca su hoja, se pide a los 
participantes que reflexionen discutan y 
evalúen los resultados de la experiencia. 

 
Se evalúa las reflexiones y la 
actitud de las maestras al dar 
y recibir ayuda. 
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NOMBRE      OBJETIVO MATERIAL TIEMPO DESARROLLO EVALUACIÓN
 
7.Conferencia  sobre 
Comunicación  y  autoestima 
 

 
Conscientizar  al personal  
docente, directivo  y manual 
sobre  la  importancia  que 
tiene la  comunicación  y  
autoestima en las relaciones 
interpersonales para   poder 
vivir  valores que permitan 
una mayor integración  
grupal. 

 Hojas  de máquina 
Lápices, marcadores,  papel  
leyers. 

 2  horas  
Invitación  a la  conferencia 
Al siguiente  día ,  presentación  del  
conferencista . 
Llevar  a cabo la conferencia, tiempo para 
preguntas  y  respuestas 
conclusiones. 
 

Se  evaluará  la  asistencia  y  
participación   en la 
conferencia ,  así  como  los 
comentarios  individuales  
Y  conclusiones  a las que se 
llegaron.  

8. Película “Una  esperanza 
de  vida”     
 

Reflexionar  sobre  las  
actitudes que  tenemos ante  
las diferentes  situaciones 
que  se presentan durante  la 
vida diaria. 

 Televisión  
Videocasetera 
Hojas  de  guión de análisis,  
lápices y marcadores. 
Botanas  y refrescos 

Dos  horas Invitación  
Breve  plática , introducción 
Ver la película  
Realizar un análisis de la película 
 Registrar conclusiones  grupales.   

 
. 

 
9. Rumbo a la escuela      
deseada 

 
Ofrecer espacios de
intercambio para conocer los 
componentes básicos de un 
proyecto educativo
institucional 

 

 

Un dibujo de un tren, tarjetas 
rojas y azules con las 
características básicas de 
cada componente 

  
Una hora 
durante tres 
días 

Se presenta el dibujo, se divide el grupo  en 
dos equipos asignándoles un color, cada 
participante tomará una tarjeta del color de su 
equipo y la colocará en el sobre (vagón) que 
considere corresponda. El equipo ganador será 
el que haya logrado  mayor  cantidad de 
tarjetas. 

 
Se evaluarán los saberes 
previos de la docente. sobre 
los componentes del 
proyecto. 

10.  Los  cuadrantes  del  
cambio 

Lograr la participación de los 
integrantes del  grupo 
docente  en la realización  de 
un  trabajo diagnóstico del  
quehacer  educativo en base a 
sus  experiencias y  puntos de 
vista. 

Hojas  de  máquina  pizarrón, 
gis,  pluma o  lápiz 

 
  Una  hora  
y  media   d 

Invitación  
Explicación de la  actividad  
 Detectar  situaciones  negativas y   positivas, 
así  como   propuestas   para  mejorar  la 
escuela  y  registrarlas. 
En  plenaria   exponer el trabajo  y  posibles  
soluciones. 

Se evaluará  la  participación,  
el  interés  de  cada una de las 
participantes por medio de  
los registros que realizaron  
individualmente   y  
grupalmente.  
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