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INTRODUCCION

El mundo moderno ha cambiado. Se han integrado a la vida cotidiana una serie de
descubrimientos que pertenecen a los adelantos de la ciencia y la tecnologia que han
facilitado la mayoria de las actividades diarias.

Esto trae como consecuencia gque las instancias educativas tengan que hacer una
revisiéon de los servicios que ofrecen y traten de meorar su participacion en la vida de la
sociedad.

Con este propdsito nace el proyecto de modernizacion que reorienta las actividades
docentes y presenta requisitadas las obligaciones de cada uno de los puestos gque se tienen
dentro de la Secretaria de Educacion Publica, en este caso se analizala funcion del director.

En la nueva perspectiva desde la cual se parte € director debe gestionar que su
personal realice un andlisis riguroso de la situacién que guarda la escuela para enumerar los
problemas que enfrentan los sujetos de la educacion para jerarquizarlos y elegir los de
mayor incidencia con la intencion de tratar se solucionarlos a través del desarrollo de un
proyecto escolar.

A la gestion del director se refiere la mayor parte del contenido € cual atiende a los
antecedentes que dan por resultado esta situacién, los factores gue intervienen en el
desarrollo del proyecto, los cuales van desde la conceptualizacion que el docente tiene de la

educacion, su formacion, el concepto de liderazgo y su relacién con € trabajo del director.

Ademas se ve la manera como se organiza € trabgjo en la escuelay las conclusiones
alas que se llegd con € desarrollo del presente ensayo que habla de la importancia de la
gestion escolar en € megoramiento de la calidad educativa. Al fina se expone la
bibliografia que sirvié de base para la conformacién del presente trabajo y que serd
antecedente de otros gue tengan la misma orientacion para que €l mejoramiento de la
calidad educativa sea un hecho en el mundo escolar.



REFLEXIONESRESPECTO A LA GESTION ESCOLAR Y SU
FUNCION EN EL PROCESO EDUCATIVO

A. Fundamentacién normativa de Gestion Escolar

La sociedad siempre ha conferido a la escuela la tarea de formar a los ciudadanos y
prepararlos para elevar su nivel de vida. Al hacer un célculo con relacién a este factor se
considera un fracaso € proceso educativo en México y ante la presente realidad surge €l
proyecto llamado Modernizacién Educativa como un paliativo que ayudara a superar las
deficiencias que tiene este aspecto de lavida socia en la actualidad.

Para conocer los alcances de este proyecto se requiere conocerlo. En la revista "El
maestro” N° 49 se le define como "...un proceso de cambio, mediante €l cua se trata de
mejorar la formacion de las nuevas generaciones, de acuerdo con los avances del desarrollo
social, lacienciay delatécnica.t

Para conformarlo se realiza una consulta nacional a diversos sectores de la poblacién
alacual seles pregunta: ¢como conciben a nuevo ciudadano?, alo que cada uno de €ellos
responde desde la situacion en la que se encuentra.

Se llegan a acuerdos importantes en cuanto a los aspectos formativos que se debian
incluir en la nueva curricula, lo que auxiliaria a conformar los nuevos programas,
primeramente en € nivel de preescolar, luego primariay posteriormente el de secundaria,
mismos que integran € nivel basico de educacién, pero todos ellos apuntan hacia el

proposito de lograr una educacion de calidad.

Esto es muy discutible, dado que e término: calidad pude ser entendido desde
diferentes perspectivas. En este trabajo la que se atiende es aquella que va incluida en los

pensamientos modernizadores en los cuales Sylvia Schmelkes, dice que:



La calidad que estamos buscando como resultado de la educacion
basi ca debe entenderse claramente como su capacidad de proporcionar
a los aumnos € dominio de los cbdigos culturales bésicos, las
capacidades para la participacion democrédtica y ciudadana, €l
desarrollo de la capacidad para resolver problemas y seguir
aprendiendo, y € desarrollo de valores y actitudes acordes con una
sociedad que desea una vida de calidad para todos sus habitantes.
Como lo establece la Declaracién Mundial de Educacion para Todos,
suscrita por nuestros paises.’

Esta aclaracion que hace la autora citada con respecto a la calidad
de la educacion, vincula a los propésitos centrales manifestados en
todos los programas de educacidn bésica, mismos que promueven:
"...un punto de encuentro entre desarrollo individual y social".?

Como puede verse la calidad de la educacion se encuentra presente y toca a los
personales de cada una de las escuelas localizar aguellos conocimientos, habitos, valores,

actitudes y aptitudes que forman a alumno de tal modo que se logre esta finalidad.

Es en € nivel de preescolar en donde se inicia la educaciéon formal y corresponde ala
educadora desarrollar al maximo la potencialidad de los nifios que atiende a través de un

desarrollo armdnico de sus capacidades.

Esta tarea es, sin duda, muy dificil, porque ademés debe proponerse que todos los
nifios del grupo tengan acceso a esta finalidad de la educacion, por 1o que la calidad se
relaciona intimamente con la equidad, dado que todos los individuos tienen € derecho a
llegar a obtener los instrumentos intelectuales y sociales que le permitan vivir mejor,
asimismo tramitar mejoras a entorno en el cua se desenvuelve, situacion que beneficia a
todos los que con é conviven.

Acerca de este aspecto Sylvia Schemlkes, dice que:

! CONALTE. “Por una educacion de calidad” El maestro N° 49. P. 2

2 SCHMELKES, Sylvia. “Cémo entender la calidad de la educacion”. Hacia unamejor calidad de nuestras
escuelas. Biblioteca parala actualizacion del maestro. P. 13.

3 SEP. Direccién de Educacion Preescolar. Programa de Educacion Preescolar 1992, P. 5.




Cada persona -nifio, joven o adulto- deberd poder contar con
posibilidades educativas para satisfacer sus necesidades de aprendizaje
basico. Estas necesidades abarcan tanto las herramientas esenciales en
el aprendizaje (como la lectura, la escritura, la expresion ora, €
cdculo, la solucion de problemas) como los contenidos del
aprendizgje bésico (conocimientos tedricos, y practicos, valores y
actitudes) necesarios para que los seres humanos puedan sobrevivir y
trabgjar con dignidad, participar plenamente en el desarrollo, mejorar
la calidad de su vida, tomar decisiones y continuar aprendiendo.

El pensamiento anterior permite ver con claridad que la calidad alude a que el mayor
numero de personas debe tener acceso a este tipo de educacion, por |o que se deben corregir
los errores del pasado y tratar de integrar a todas las comunidades del pais a esta forma de
llevar a cabo e proceso de ensefianza -aprendizagje. La calidad no depende solo de la
politica educativa que se transmite, sino que cada sector educativo, zona escolar, centro de
trabajo y salén de clases debe apoyar esta idea mediante:

La calidad de las relaciones que se establezcan entre las personas
gue ahi laboran, con los alumnos, con la comunidad inmediata ala que
sirven. Por eso la calidad de la educacion solo podra mejorarse en
formareal a medida en que se generen desde cada plantel educativo de
manera participativa y compartida las condiciones que ese plantel
necesita para lograr resultados de calidad en la educacion impartida a
esos alumnos, en las condiciones especificas de la comunidad concreta
alaque presta sus servicios.”

Por esto se considera que el director de cada plantel debe propiciar un cambio
favorable y gestionar que su personal llegue a comprender su entorno para ver las
necesidades de formacion y conocimientos de los futuros ciudadanos para atenderlos en

forma pertinente.

Esta vision contribuye notablemente a visualizar de diferente manera el papel de los
nuevos actores de la educacion, que van desde el alumno, hasta el supervisor de zona. Ya
no es Unicamente € reflgjo de la autoridad y sus decisiones incuestionables, sino que ahora
el perfil demanda nuevas actitudes.

* SCHMELKES, Sylvia. Op. Cit.
® |bidem. P. 14.



Al llegar a formular € Acuerdo para la Modernizacion de la Educacion Bésica, se
tuvo en cuenta lo anterior y se plasma el dguiente pensamiento que dice: "El nicleo en la
actualizacion emergente se ubicara en los Consejos Técnicos de cada escuela e involucrara
a los jefes de sector, los inspectores, los directores de las escuelas, los Consgjos Técnicos
Estatales de la Educacion y los Consejos Técnicos de Sector y de Zona''®

Con esto se pone de manifiesto una nueva actitud de las autoridades educativas que
van desde el director de escuela, los inspectores, jefes de sector y autoridades estatales. Ya
no se trata Unicamente de que la autoridad hable para que los demés obedezcan, sino que
para hacer uso de ella se requiere una preparacion nueva en la gue se aprecie que setiene la
razon, asi como también la disposiciéon de aceptar las opiniones de los demés cuando se
requiera.

Esto implicala preparacion de | as autoridades para enfrentar los retos que le demande
la modernizacion y sobre todo en lo que respecta a la preparacion de los maestros para la
realizacion de su labor, encaminada al mejoramiento de la calidad de la educacion en
Meéxico.

Sobre este punto en la misma fuente de informacion dice que. "...se orientara a los

maestros hacia el aprendizaje continuo”.’

Estas ideas demandan una gran responsabilidad en la préctica docente del directivoy
sus expectativas de gestién se abren a un contexto més amplio. Las bases del Acuerdo
Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica se afianzan en un marco
legidlativo, es decir en el contenido del Articulo Tercero y la Ley General de Educacion.
Esto permite observar una gran relacion entre ambos.

En e contenido de la fraccién VII, del Articulo Tercero Constitucional se menciona
la forma en que actuarén las personas dedicadas ala educacién con respecto a su labor, la

6 SEP. Acuerdo Nacional parala Modernizacion de la educacién Bésica. P. 19.
" |bidem. P. 18.




cua debe redlizarse: "...conforme a las caracteristicas propias de un trabgjo especial, de

manera que concuerden con la autonomia, libertad de cétedra e investigacion..."®

Ademas la Ley General de Educacion menciona acerca de la preparacion del maestro
gue € sistema educativo habra de "Regular un sistema nacional de formacion,
actualizacion, capacitacion y superacion profesional para maestros de educacion béasica".®

El programa se entiende que serd permanente y sobre todo voluntario, para que se
tenga la participacion adecuada en los seminarios, taleres u otras modalidades que se
encuentren para que el profesor construyalos elementos necesarios que le permitan mejorar
la calidad de los servicios que ofrece.

Laverdad es que la disposicion del maestro, de la cual se habla, es una obligacion de
caracter social, debido a que uno de los propdsitos principales del Acuerdo Nacional parala
Modernizacién de la Educacion Basica, es recuperar € aprecio y la dignidad por la
profesion magisterial, para que los docentes tengan afecto por su profesion deben atender a
esta situacion y enfrentarla en los mejores términos.

La mayoria de élos asi actla, porque en los Ultimos tiempos se observa que en
algunos de los planteles educativos se ha incrementado considerablemente la escolaridad
del maestro, asi como la asistencia a los eventos de actuaizacion, todo esto con la
motivacion de conocer mas de la préctica, asi como por la blusgueda de innovaciones que
permitan obtener mejores resultados en el aprovechamiento escolar.

En otro apartado de la Ley General de Educacién, més especificamente en la fraccién
novena se habla de que también habra de: "Realizar la planeacion y la programacion global
es del sistema educativo nacional, evaluar a éste y fijar los lineamientos generales de la

evaluacion que |as autoridades educativas deben realizar". ™

8 SEP. Articulo Tercero Constitucional y Ley General de Educacién. P. 29.
° |bidem. P. 35.
19 | bidem. P. 56.




Las evaluaciones al trabajo escolar son ahora mas constantes, lo que exige de éste
mejores resultados, asi que |os sujetos encargados de alguna parte del trabajo escolar deben
preocuparse de hacer mejor las cosas. En la fraccién cuarta del Articulo Trece de la Ley
Genera de Educacién se habla de que corresponde a las autoridades educativas locales, en
sus respectivas competencias y atribuciones; "Prestar los servicios de formacion,
actualizacion, capacitacion y superacion profesional de los maestros de educacion bésica,

de conformidad con |as disposiciones que |a Secretaria determine”.**

Con esta informacién es posible darse cuenta de la importancia de tomar en serio la
preparacion profesional, la gran responsabilidad que implica tener algiin cargo directivo en
el medio escolar, porque con lo planteado en la modernizacion las obligaciones y
responsabilidades de éste, son mayores. Su campo de accion vuelca la gestion a otros
campos poco explorados, por eso: ...1as autoridades educativas daran preferencia, respecto
de los aspectos administrativos, a los apoyos técnicos, didacticos y demés para €l adecuado

desempefio de la funcion docente”.*?

Esto implica que las autoridades educativas deberdn tener en sus manos la
responsabilidad de verificar la atencidn que se brinde alos alumnos, con lo que la actividad
técnico pedagodgica se vuelve primordial y de acuerdo a lo planteado a lo largo de este
apartado, €l directivo debe conocer més informacion relacionada con € aprendizaje, entre
otras cosas para dar una buena imagen en las reuniones de consegjo técnico, mismas que
debe dirigir y orientar hacia los aspectos mas relevantes con la intencion de lograr
resultados més positivos. Para dar un giro hacia la actitud que se tenia al ostentar un cargo
directivo debe conformarse un grupo en donde se trabgje en equipo, o cual no es tarea
f&cil, porque: "El problema de las organizaciones modernas es, por |o tanto, como construir
agrupaciones tan racionales como sea posible y al mismo tiempo producir un minimo de

efectos indeseables y un méaximo de satisfaccion™.*®

' |bidem. P. 57.

' |bidem. P. 62.

3 ETZIONI, Amitai. “Racionalidad y felicidad: el dilema de laorganizacion”. Institucion escolar. Antologia
Basica UPN. P. 10.




Esto a circunscribirse a contexto escolar implica un conocimiento de todo lo que
rodea a trabajo del directivo, y para que su labor no se base en supuestos, ésta debe estar
acorde alos conceptos que tienen un sustento en los descubrimientos de |os especialistas en
cada uno de los elementos involucrados. De esta manera la atencién de los problemas que
enfrenta la escuela podran ser atendidos eficientemente y seran € producto de un andlisis
de lareadlidad, lo cual quiere decir que existen y las posibles soluciones vendran de quienes
verdaderamente observan los esultados diariamente. Asi se cumple con la gestion en el
sentido de mejorar la calidad de la educacion y no se limita a cumplir con los aspectos
administrativo y material. Por eso se ha instituido el proyecto escolar como medio para
lograr avances en este campo. Pero la responsabilidad del director en esta perspectiva ha
sido enfocada hacia € llamado "Proyecto escolar” mismo que cambia la visién que hasta el
momento se habia tenido al respecto, porque:

La gestion escolar pretende la recuperacion de politicas educativas desde las fuentes
mismas del trabgjo educativo, es decir, desde las escuelas, de sus maestros, aumnos y la
comunidad escolar involucrada quienes se conforman como los genuinos actores que

fielmente pueden reflejar las condiciones de la educacion y sus metas.™

Lo anterior implica que se debe buscar la manera de coordinar las acciones en las
escuelas, pero a mismo tiempo se debe ver la forma de lograr buenos resultados en un
clima de democracia. Pero habra de tenerse cuidado de que: "Ni € director, ni el inspector
pierden en alguna medida su autoridad como tales. Lo que propone €l proyecto escolar
consiste en la reafirmacion del liderazgo académico de estos con € desarrollo de actitudes
inclusivas y democraticas que permitan la libre expresién de todos y que generen un
espacio de armonia en € trabajo".'® Esta tarea parece sencilla sin embargo implica un alto
grado de dificultad, sobre todo en o que respecta ala coordinacion del trabajo en grupo, ya
gue muchos profesores piensan en que esta tarea tiene que ver con una politica educativa

discontinua, que no va a solucionar nada.

4 ClyDA. “Expectativas de | os actores sobre |a gestion escolar”. Diagnéstico de la gestion escolar. P. 28.
' Ibidem. P. 29.




Para rechazar €l proyecto escolar se exponen una serie de criterios que van desde la
opinién de aquellos que se quejan de las condiciones materiales de la institucion porgue no
hay bancas suficientes, los pizarrones estan en malas condiciones, no hay materiaes
suficientes para los nifios o simplemente que los padres de familia no han podido proveer
de lo necesario. "Sin embargo la gestion escolar que se propone no tiene e propdsito de
soslayar la necesidad de que las escuelas cuenten con una infraestructura adecuada para €
desempefio de sus actividades';'® sino por e contrario, ademéas de promover e
mejoramiento de las condiciones materiales de los centros educativos se tiene el propésito
de favorecer la investigacion y busgueda constante de soluciones a los problemas que se
presenten en ese contexto.

Desde esta perspectiva se debe tener en cuenta que en € trabajo de grupo hay que
mantener una vision del problema presentado, € cual es de todos y asi en las reuniones:
"...el intercambio de ideas podra traernos un nuevo conocimiento de nosotros mismos,

nuestros problemas y nuestra conducta’.*’

En eso radica la complejidad de la funcion gestora en la actualidad. Para lograrlo se
debe analizar con detenimiento todo aquello que interviene en la nueva funcién del
directivo, en este caso de la direccion del jardin de Nifios "Activo 20 -30 # 1097. En este
centro de trabajo se cuenta con un personal compuesto por seis educadoras, un intendente,
un profesor de Educacion Fisica, y una profesora que pertenece a USAER, (Unidad de
Servicios de Apoyo ala Escuela Regular), quien atiende los casos especiales que surgen en
el plantel.

Todo este personal atiende a ciento veintiséis alumnos repartidos en tres terceros, dos
segundos y un primer grado de preescolar, que se atienden en una infraestructura de seis
aulas, y anexos que corresponden a una cocina una canchay area de juegos integrada por
chapoteadero, arenero, que hacen alos nifios disfrutar de su tiempo libre.

¢ |bidem. . 29.
Y SFERRA, A. Wright... A. Rice. “Relaciones humanas’. P. 58.




Su ubicacion queda ubicada entre la Calle 5a y Avenida 23a Poniente en el sector
Poniente que cobija una poblacion ubicada entre la clase media y bgja. Casi todos los

habitantes son de los més antiguos de la ciudad.

Es este lugar en donde nace € deseo de investigar y conocer la manera de optimizar
el trabgjo que emana de la funcién de director gercida en este centro educativo y por

consiguiente elevar la calidad de la educacién que en € se imparte.

B. Factores que intervienen en la gestion escolar

La forma en que cada director conduzca el proyecto escolar en su centro de trabgjo,
depende en gran medida de las concepciones que tenga sobre su funcion, los profesores y
su rol dentro del proceso educativo, pero ante todo, del término, educacion, mismo que se
aborda en forma amplia.

Al mismo tiempo su relacion con la sociologia, encuadrada en la dimension socia a
la cual pertenece, es decir aquella que es parte de su ideologia y que se traduce en
determinado tipo de préactica.

1. Educacion

Hablar del término educacion implica un riguroso andlisis de la postura social de la
cual se parte, ya que en cada una de €ellas la funcion que cumple la educacion, es totalmente
distinta.

El primero en dedicarse a este andlisis es Emilio Durheim, quien observa que la
funcién de la educacion consiste: “...en socializar, moldear a ser “asocia” gque somos
naturalmente para conformar otro nuevo social y moral. Es la sociedad concebida por el
socidlogo francés como un ente trascendente a individuo, la que nos humaniza a través de

la educacion" .8

18 SALOMON, Magdalena. “Panorama de las principales corrientes de interpretacion de la Educaci6n social
como fendmeno. Sociedad, pensamiento y educacion |. Antologia UPN. Plan 85. P. 59.




Bgjo este punto de vista la educacion tiene un enfoque funcionalista, en donde se
considera que €l sujeto slo através de la accidn es capaz de convertirse en un ser humano.
Aqui se enfatiza al aspecto valoral como importante y la forma de educar es mediante la
memorizacion de normas que deben aprenderse y obedecerse. Este enfoque es importante
ya que en € se empieza a considerar los fendmenos sociales como dignos de estudiarse,
aungue el tratamiento gque les otorga para este fin es manejarlos como cosas, es decir como
algo material.

Otra perspectiva la presenta Robert K. Merton y Talcott Parsons, quienes todavia
basan sus estudios en las normas y valores. La mayoria de estos socidlogos se inclinan a
mantener relacionados los términos de educacion y movilidad social; "...basandose en €l
presupuesto de que la sociedad estd estratificada. Este esquema de estratificacion esta4
abierto y admite la movilidad. El acceso a la educacion es un punto estratégico en €l

cambio de status social".*®

Este enfoque socioldgico presenta a la educacién y sus fines como € medio idéneo
paramejorar € nivel socioecondmico de los sujetos. Esta es la ideologia que se sustenta en
el ambito nacional, la que vivimos. Aqui es facil encontrar € dicho de que o estudias o
seras una persona pobre, aunque la educacién, si es una manera de lograr un empleo mejor

cada vez que terminas un ciclo de estudios, pero esto no significa que sea determinante.

Existe un tercer punto de vista, Ilamado Teoria de la Reproduccion, que: "Considera a
la educacion como una formacion social, histéricamente determinada. La educacién es
visualizada como estructura dindmica y una estructura de subsuncion dentro de otra

estructura més basta que laincluye y explica su desarrollo”.

En la Teoria de la Reproduccion se analiza el aparato escolar, como una sociedad en
pequefio que solo favorece la reproduccion de clases. Esto se analizay se toma conciencia a
través de un andlisis riguroso de |o que sucede a su alrededor.

9 1 bidem.
20 | dem.



Por Ultimo se presenta la Teoria de la Resistencia,* la cual observa a la educacion
como el medio para analizar o que sucede en la sociedad y como €l espacio para prepararse
de tal manera que se pueda enfrentar en mejores términos los problemas que se presentan,
de tal modo que se mejoren las condiciones socioecondmicas en beneficio del grupo social
en donde se aplique este enfoque. Se le denomina asi porque no consciente en mantenerse
sumiso, sino que promueve e bienestar de todos, no se conforma con conocer las

condiciones adversas Sino que trata de superarlas.

Como puede verse, estos enfoques tienen diferentes propdsitos a andizar la
educacion, por lo que € directivo debe conocer la forma de pensar del grupo de maestros
gue dependen de su funcion y por medio de la exposicion de ideas que apoyen la seleccién
de un concepto gque los oriente a todos para €l trabgjo del aula.

Conocer la educacion desde los diferentes enfoques permite al encargado, en este
caso € director de un jardin de nifios comprender |as diversas formas de pensar que derivan
en préacticas docentes diferentes y apoyar a los maestros cuando se considere necesario. A
partir de este conocimiento se debe tener presente que los maestros actlian de determinada
manera guiados por las condiciones del medio en que se desenvuelven y realizan su

préctica docente, en diversas formas.

2. Laformaciéon de maestro

Al parecer las politicas educativas fracasan porque simplemente no sirven, pero la
verdad es que influyen una gran cantidad de factores, entre ellos la formacion del maestro,
tema central del presente apartado.

Siempre que se han promovido cambios en el medio escolar se presentan como o
mas innovador, lo mejor, cuando menos en ese momento se ven como e paliativo a la
problemética que se enfrenta. A esta vision se e contrapone otra; que no acepta lo anterior

porque considera que los tiempos pasados eran mejores, o cual genera en e maestro una

2 GIROUX, Henry A. “Teorias de lareproduccion y laresistencia en la nueva sociol ogia de la educacion: un
andlisis critico”. Antologia UPN. Plan 85. Lasociedad v € trabajo en la préctica docente. Pp. 102-105.




resistenciaa cambio. Sobre este aspecto es comun oir decir que: "...la educacion era mejor,
se aprendia mas, 1os maestros eran mas cumplidos o mas estrictos; o bien se piensa que los

libros de tal o cual reforma eran mejores”.?

Sin embargo ambas posturas no son mas que €l resultado de prejuicios que se emiten
por alguna causa que desde luego no es la verdad ni tiene por objeto la busqueda de la
verdad o e meoramiento de la calidad educativa, la cual para encontrarse: "...implica e
ensayo y la construccion de soluciones a problemas que € trabajo mismo plantea en las
condiciones especificas que se presentan. Significala existencia de saberes adquiridos en la
resolucion del trabgjo diario y en la necesaria reflexion continua que a la vez éste

impone".%

La verdad es que e cambio promueve inseguridad en muchos maestros, quienes
generalmente tienen mas garantia de hacer lo correcto cuando cumple con estereotipos
establecidos con anterioridad y que se ha difundido através del poder. "De tal maneraque a
lainseguridad se le teme pues expresa fracaso, derrota, es la competencia del yo contra los

demés. En cambio la seguridad se inspiraen Ilegar a ser como debe ser".*

El maestro siempre esta apegado a una conducta que se havisto a través de la historia
de la practica docente como correcta, €l profesor enérgico, €l que siempre tiene su grupo
callado, quien ostenta al hacer gala de la autoridad, porque lo que é dice siempre esta bien,
debido a su dominio exacto del conocimiento.

Por eso se le teme a cambio, a aplicar innovaciones que renueven la préactica docente,
debido a que en estas condiciones no se puede asegurar €l éxitoy el cambio de actitud no es
facil de lograr, porque no se asegura que en la nueva funcion les mantenga su perfil de buen

maestro ante la sociedad que constantemente o valora.

2 ROCKWELL, Hédlice y Ruth Mercado. “La historicidad de la préctica docente’ . Andlisis de |la préctica
docente. Antologia UPN. Plan 85. P. 58.
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Esto sucede continuamente en €l trabajo que se debe redlizar en las escuelas araiz de
las innovaciones que se han dado en cuanto a la manera de enfrentar |las probleméticas que
se presentan en los centros de trabagjo, a través de los proyectos escolares, nacidos en €l
proyecto actual de educacion.

Los profesores no quieren participar, se manifiestan abiertamente en contra de estas
actividades de diferente manera; unos enfadados, otros indiferentes, pero los que no
participan de manera voluntaria no dejan avanzar la tarea, situacion que el director debe
enfrentar a través de un conocimiento de lo que sucede a su arededor.

Al reconocer este tipo de situaciones, € director podra ayudar al docente a
revalorarse y a tener confianza en si mismos y pensar que los programas de formacién
docente deben tener €l propdésito: "...démosles a los docentes 1o que piden y si no piden,

démosles o que necesitan” . %

De acuerdo a este pensamiento de Carrizales Retamoza, si |os profesores no buscan el
cambio, se les debe proporcionar la manera de avanzar, de tomar mas en serio su trabgjo, de
educarse y prepararse pararealizar su profesion cada vez mejor, para €levar la calidad de la

educacion.

Unaforma de lograrlo es através de la nueva vision en cuanto ala interaccion que se
busca para € personal de las escuelas y de la relacion maestro -director, en donde ambos
buscan soluciones practicas a los problemas que enfrentan en el contexto donde laboran, en
una armonia constante, pero sin que € directivo pierda su autoridad.

Con estas reflexiones se puede ver que € director podra atender las necesidades de
cada uno mediante el conocimiento y la toma de conciencia de situaciones que antes no se

atendian por no haberse percibido.

% | bidem. P. 103.



Para poder lograr esto se debe tener en cuenta al liderazgo y a las diferentes formas
en que se manifiesta, porque sblo de esta manera se podran obtener el ementos mediante los

cuales mejorar la gestion en e centro educativo en € cual se labora.

Otra cuestion que limita la participacion de los docentes en las acciones que no
encuadran en e paradigma del buen profesor es la utilidad que tiene para la resistencia a

cambio la experiencia.

3. El liderazgo
Lapalabra lider es dificil de definir, aunque siempre daidea de mando, de control, de

dominio, de direccion. En € presente apartado se vera otro aspecto de la misma.

En primerainstancia se da a conocer una definicion de este concepto € cual dice que:
"Liderazgo es la influencia interpersonal gercida en una situacion dirigida a través del

proceso- de comunicacion a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos'. %

En este pensamiento se observa que €l liderazgo sblo puede aplicarse en una situacion
gue implica la tarea enfocada a algun fin especifico, que en € caso de los proyectos
escolares esta orientada a la resolucién de problemas y e meoramiento de la calidad
educativa.

Para conocer més sobre € liderazgo es preciso mencionar que: "El liderazgo es
encarado como un fenémeno social que ocurre exclusivamente en grupos sociaes.",?’ ya
gue en € Consgjo Técnico Escolar, es un grupo, donde se debe aplicar € liderazgo por

parte del director, asi podra captar la atencion y participacion de sus compafieros.

En muchas ocasiones se considera que € liderazgo: "Involucra conceptos como poder
y autoridad";?® lo cual en un momento dado puede ser parte de la verdad, més sin embargo

% CHIAVENATO, Adalberto. “ Repercusiones de la Teoria de Relaciones Humanas’. Enfoques
administrativos de la gestién escolar. Antologia Basica. UPN. 119.
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el poder y la autoridad no se pueden confundir con la autocracia y autoritarismo, porgque
con ellos no se logran avances cualitativos, sino mas bien represion pero, esto no quiere
decir que los sujetos tengan una participacion activa. En contraposicién al lider dominante,
autocratico y represivo, éste, el democrético, debe: "...inspirar confianza, ser inteligente,

perceptivo y decisivo para tener mejor condicion, para dirigir con éxito".?

Lograr que los demés tengan confianza en €l lider eslo ideal, para que éste encamine
con éxito a grupo que dirige, sin embargo no es tarea facil ya que como se ha mencionado
se debe luchar contra la resistencia que en muchos de los casos presentan |os profesores al
cambio, por la inestabilidad que genera en cuanto a su imagen ante la sociedad que ha

definido determinado paradigma al cual debe responder.

Como puede verse la tarea es dificil, sin embargo en el desarrollo de las actividades
se advierte la forma como €l liderazgo se presenta; en el caso del director de una escuela,
quien tiene en sus manos la responsabilidad de lo que sucede en la institucion a la cual
dirige no puede permitir que €l liderazgo se desvie y caiga en otras manos que alo mejor no
presentan los mismos intereses para que la tarea se realice. Cabe recordar que € lider se
aprecia en cuanto a las relaciones que existen entre éste y € grupo, mas no en una serie de

caracteristicas individual es.

En este enfoque: "El objeto del liderazgo es meorar el comportamiento del ser
humano para mejorar la calidad educativa, eliminando las causas de las falas y de los

problemas y ayudando alas personas a que hagan mejor su trabgjo".*

El megoramiento no puede ser captado Unicamente por € lider, sino que debe
apoyarse en la opinion de los demas, tanto de los colegas, como del resto de la poblacion
gue convive en ese contexto, para que sus actividades tengan como base la objetividad y no

laintuicion o creencia personal.

2 |bidem. 121.
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En primera instancia e lider debe mantener e centro de trabgjo en las condiciones
gue la comunidad est4 acostumbrada a observar, pero luego a partir de un riguroso andlisis
tratara de mejorar a través de pequefios pasos que auxilien aelevar € nivel de la escuelaen
relacion a todos los factores entre los que se cuentan € material, social, cultural y
pedagdgico, mismos que seran € medio para que € lider capte los logros tanto en la
escuela, como en la comunidad, ademés del grado de participacion de su grupo de colegas.

En laredlidad se aprecian diversas formas de liderazgo, sin embargo |os efectos que
cada uno de €ellos provoca tanto en los sujetos como en e contexto es diverso, por lo que
deben analizarse los diferentes tipos para ver cud tiene meor funcionaidad en €l
mejoramiento de la calidad educativa. El primero en citarse es el lider autocrético, € cual
como su nombre o indica es un sujeto que cree tener en sus manos el destino de todo
cuanto le rodea y asi se comporta ante los deméas. No acepta opiniones de nadie y su
estabilidad en € poder se sostiene por la utilizacion que se hace de los reglamentos. Por
todo esto se puede decir que en esta descripcion: "El lider es dominador y "personal” en los

elogiosy en las criticas a trabajo de cada miembro”.*

Es é quien determina las acciones y las técnicas para la realizacion de las tareas, sin

previa planificacion ni andlisis, solo en la medida en que surgen las necesidades.

L os efectos que resultan de esta préactica de liderazgo son la sumision, falta de interés
y de prevision; por lo tanto en estas condiciones el mejoramiento de la instituciéon se ve

mermado, ademas que €l trabajo se presenta carente de entusiasmo.

No se recomienda este tipo de actitud, si se tiene € propdsito de elevar la calidad de
la educacion, porque en un proyecto escolar se requiere de la participacion voluntaria del

personal de una escuela.

Otro tipo de lider es € liberal. Este mantiene una visién muy particular de la libertad

en todo lo que interviene en € trabgjo. Dgja que los demas sean quienes den opiniones y

3 CHIAVENATO, Adalberto. Op. Cit. P. 123.



s0lo en minimas ocasiones hace comentarios en relacion a que é podria buscar informacion
s ellos lo piden para buscar la solucidn a algun problema. En este caso la distribucién de
tareas para €l trabajo queda a cargo del grupo, y en éste aspecto se observa una gran falta de
participacion del lider.

Para conocer més al respecto es preciso hacer notar que: "El lider no hace ningun
intento de evaluar o de regular e curso de los acontecimientos. El lider sdlo hace
comentarios irregul ares sobre | as actividades de los miembros cuando se le pregunta’.*

Lafalta de caracter del lider no favorece que se aprecien las necesidades reales de la
institucion a la cual se sirve, asi que tampoco se puede lograr un desarrollo que lleve a
presentar un buen nivel en la calidad del trabgjo que se efectlia, debido a que existe una
gran falta de apoyo y estimulo alainiciativa de los integrantes del persona que atiende.

Otro tipo de manifestacién es e lider democrético, quien ostenta una actitud abierta,
porque permite que € grupo opine sobre 1o que ha de hacerse y simplemente se hace oir
cuando es necesario, lo cual le auxilia a mantener la autoridad. Esta situacién a mismo
tiempo favorece la conservacion del respeto hacia sus comentarios.

La distribuciéon de tareas se readliza en e colectivo, del cual forma parte y cada
miembro tiene la oportunidad de elegir a sus compafieros de trabgo, por 1o que la
realizacion de las actividades se [leva a cabo con mayor entusiasmo y asi: "El grupo esboza
las acciones y técnicas para alcanzar el objetivo, solicitando al Consegjo Técnico o a lider
cuando es necesario, una reunion; esto sugiere dos o mas aternativas para que e grupo
escoja. Las tareas ganan nuevas perspectivas con |os debates'.*

De este modo €l lider participa solamente como un miembro mas del grupo. En las
reuniones y debates su participacion se vuelve concretay propositiva, con lo que demuestra
no tener miedo a perder su puesto de dirigente del grupo.

32 1 dem.
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En este trabajo se recomienda este tipo de liderazgo para que en las escuelas pueda
llevarse a cabo el proyecto escolar, e cual permite que entre todo e persona de una
escuela por medio del debate, encuentre los problemas de mayor incidencia'y se busquen

las soluciones més viables y pertinentes en el contexto especifico.

Este liderazgo debe ser enfocado directamente a trabajo de la escuela, lo cual es

necesario aclarar a continuacion.

4. Relacion entreliderazgo y la funcion del director
En la actualidad, el proceso educativo es merecedor de que sea revisado, dado la gran
responsabilidad que implica la formacion de las nuevas generaciones que tendran en sus

manos & rumbo de |a nacion.

Dentro de estas reflexiones se debe incluir la funcién del director de escuela 'y su
relacién con el concepto de lider vertido anteriormente, asi como "Analizar laformaen que
se desarrolla €l trabgjo en la escuela, 0 zona. Detectar los problemas a que se enfrenta la
labor educativa en la escuelay proponer posibles soluciones'.**

Al tener un panorama general, se actla en forma mas segura, es decir podran verse
los problemas més en serio y visdumbrarse las posibles soluciones, porque: "La calidad
requiere un nuevo tipo de liderazgo, basado en la experienciay en la conviccion personal y

no en la escolaridad o rango".*

Una simple caracteristica como lo es la escolaridad alta, o simplemente un
compadrazgo, no es la clave para que un director pueda considerarse lider del grupo que
conforma el personal de una escuela, sino que éste se basa en la razon y la autoridad que

ésta otorga.

% Ibidem. P. 14.
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No se trata simplemente de que €l director de la escuela sea el que ordene la escuela,
gue la mantenga limpia, estos son solo algunos de los aspectos que se aprecian a simple
vista, porque ademas: "El lider de un proceso de calidad debe ayudar a los docentes a
trabajar mas inteligentemente, no més duramente".*®

En el pensamiento anterior se observa que € lider no se identifica porque cuando los
demés lo ven, inmediatamente se ponen a trabgjar, sino por e contrario, es alguien que
comprende y valora su trabajo en todos los momentos que su funcion dentro del contexto
educativo requiere, porque: "El lider no es €l juez que inspeccionay evalla a las personas,
es un compafero que aconsegja y dirige a su gente dia a dia, aprendiendo de ellos y con
ellos".¥

Esta actitud del lider, es dificil de observar en €l trabajo del director, porque en la
mayoria de los casos es diferente, éste casi siempre es quien cuestiona €l trabajo de los
demés y solo sefiaa errores, cuando menos este es € estereotipo que se la fijado a través
del tiempo por la sociedad, quien quiere verlo actuar de esta forma.

Todas las nuevas funciones del lider -director tienen un ambicioso propésito, €l cual
esta representado en que: "La meta es lograr que € maestro tenga orgullo de su trabgjo";*®
lo cua sblo puede ser posible por medio del mejoramiento del nivel de calidad en su
trabajo, €l cual no debe ser valorado Unicamente por e profesor, sino por € colectivo
escolar.

En equipo los maestros deben establecer metas, definir y jerarquizar los problemas
para tratar de darles la solucién adecuada, porgue: "El equipo de docentes, junto con €l
director son e dinamo de un proyecto de calidad. Si no hay equipo, no hay movimiento

hacia la calidad posible".*

% 1bidem. P. 15.
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La movilidad en la calidad de la educacion que propicia la escuela depende en gran
medida del maestro, aunque cabe la aclaracién de que existen factores fuera de su alcance
como lo es la situacién social, econdmica y cultural de la comunidad, pero también la
capacidad de razonar y pensar para que € docente busque mayor calidad educativa y
promueva que otros lo hagan, al menos esto es lo que cabe en & enfoque sociolégico de la
Teoriade la Resistencia,*° en donde los sujetos en grupo viven y buscan lamejor manera de
elevar las condiciones de vida.

Todo esto no seria posible sin la intervencion de un lider democrético que permite
gue los sujetos participen en forma critica acerca del conocimiento de larealidad en la que
se efectla la préctica docente, con laintencion de mejorar abiertamente las condiciones del
medio, porque: "Cuando €l personal de una escuela labora en equipo, se apoya
mutuamente, planea y evalla en forma compartida; la calidad de sus resultados es

notoriamente superior ala de escuelas en condiciones similares'.*

Por eso se recomienda que €l director tenga en cuenta las formas en que se percibe el
liderazgo y aplique la forma més conveniente, segun las necesidades que aprecie en su
medio, que en este caso al tratar con los maestros y debido a la formacion gue también ha

sido analizada el mas adecuado es €l liderazgo democrético.

También se debe considerar que la actividad del director de una escuela es bastante
complgja ya que sus funciones no estén del todo delimitadas. En € libro dirigido a los
directivos de la Secretaria de Educacion Publica distribuido en 1993, dice que sus
diligencias incluyen dos tipos de actividades, que son la de estimular o apoyar y la de
vigilar que se cumplan los preceptos legislativos y administrativos. La primera se relaciona
con la forma de apoyar a persona a su cargo a readizar cada vez mejor su trabgo, lo cual
redunda en beneficio de la calidad de la educacion que se imparte en la institucion. La
segunda interviene en la vigilancia que se ha de hacer sobre lo que sucede en la escuela
para prevenir los posibles problemas.

“0 GIROUX, Henri. Op. Cit.
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En un organismo en donde acuden los sujetos a recibir educacion las relaciones se
vuelven un tanto complejas, si se reflexiona sobre ello, por ser cotidianas no lo parecen. Se
requiere de una habilidad para percibir 1o que sucede en ese entorno y €l lider que trata de
llegar a fondo de las cosas se convierte con esta tarea en un etndgrafo, que requiere en

ocasiones de instrumentos que lo auxilien para este fin.

Los dos considerados méas adecuados son la entrevista y € diario de campo. La
entrevista s quiere obtener buenos resultados debe prepararse con anterioridad, pero a
mismo tener |la apariencia de casual, 1o que indica que €l director también debe tener una
comunicacion eficiente y ademas un contacto cercano con la comunidad escolar. De esta
manera tendra los elementos que lo auxilien a tener un panorama amplio de larealidad que
vive la escuela. Durante la entrevista: "...se presta atencién alas palabras o frases clave que
pueden no ser mas que comentarios casuales que se han degjado caer sin ninguna intencion
de que fueran registrados, o bien se pueden buscar indicadores de la importancia que una
cuestion tiene".*® La informacion que proviene de |as personas es una fuente de datos que el
director debe recopilar para conocer lo mas total posible su entorno. Por su parte € diario
de campo "Es un primer paso para la recopilaciéon de los datos observados en la misma
realidad o los escuchados a los informantes que después se clasifican de acuerdo aas

nomenclaturas culturales.” (2)

Ambos instrumentos ademas de la actitud del director ante €l grupo que le otorga €l
caracter de lider lo auxilian en la tarea de reconocimiento del contexto escolar con lo que la
deteccion de problemas se vuelve posible. Con € logro de este propdésito se puede realizar
un proyecto escolar que a mismo tiempo o convierte en un investigador en la modalidad
de campo, en este caso se aboca a atender 10 que sucede en el campo de la educacion, por o
tanto encuadra en: "La investigacion social critica, que comienza a partir de los problemas
vitales de unos agentes sociales particulares y definidos que pueden ser individuos, grupos

o clases.."*

3 WOODS, Meter. “Entrevista’. Andlisis de la préctica docente propia. Antologia Basica UPN. P. 162.
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En un grupo social especifico la forma de conocer el mundo que lo rodea implica la
realizacion de actividades de recoleccion de datos, tarea en la cual tanto la entrevista como
el diario de campo son insustituibles. Quien realiza este trabgo se convierte en un
investigador.

Estas reflexiones y la informacién que contienen se vuelven un elemento importante

gue €l director debe conocer y asi meorar su intervencion en la escuela en que labora

5. Organizacion del trabajo escolar

Para realizar un proyecto no basta con desearlo y tener una buena disposicion, sino
gue requiere de organizacion, lo cual permite sistematizar el trabajo que conlleve a un buen
final.

La organizacion se requiere porgue ademés de que debe llegarse a conclusiones
vélidas, también implica que en e proyecto escolar intervengan en forma conjunta
personalidades distintas con visiones e ideologias diferentes, por 1o que no es f&cil conciliar
las opiniones, sin embargo esto es tarea del gestor, en este caso el director de una escuela.
Se otorga la tarea de gestionar a director, ya que este término implica: "...hacer diligencias

conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera”.*

Este término da idea de que todo el personal de una escuela es gestor, sin embargo
solo €l director tiene en sus manos la tarea de lograr que € personal trate de resolver los
problemas. Esto implica la toma de conciencia de la realidad, de tal modo que hay que

comprender que en é los docentes. "...intervienen precisamente porque se producen en

contextos socio-historicos reales ademas, concretos. No s puede entender €l cambio en la
educacion sin comprender el contexto en que se ha fraguado la escuela y las funciones

sociales que cumple en &".%

> GIMENO, Sacristan. “Investigacion e innovacion sobre la gestion pedagégica de |os equipos de
profesores’. Organizacion del trabajo académico. Antologia Complementaria UPN. P. 6.
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Sin embargo a pesar del conocimiento de la realidad es un problema la organizacion,
porque ésta depende en gran medida de la comunicacién que se establezca entre los
integrantes del colectivo escolar y que tengan la confianza de manifestar 1os problemas que
tienen con los conocimientos escolares, situacion que requiere de un cambio, lo cua es
sumamente dificil, porque: "Cambiar la préctica implica, en este sentido, alterar los
pardmetros organizativos y de control a que esta sujeto el profesorado”.*” EI cambio aunque
sea en beneficio propio, genera desconcierto, inquietud, porque la préctica docente siempre
esta sujeta constantemente a valoracion por parte de la comunidad escolar (los otros
maestros, padres, alumnos), sin embargo no participar en €l proyecto incide en que la

escuela detenga su desarrollo.

Al apoyar a su personal en el desarrollo de un proyecto escolar, a mismo tiempo se
favorece que € director cumpla con e concepto amplio de gestion que incide en la atencion
a los aspectos administrativos, materiadles y a mismo tiempo de caracter técnico
pedagdgico, es decir del mejoramiento de la calidad de los servicios educativos que ofrece
la escuela. Esto evita lo que sucede en ocasiones, cuando |os docentes intentan mejorar la
situacion escolar, sin embargo las autoridades no se los permiten. En la actualidad se ha
elaborado una serie de reglamentos que organizan las funciones del aparato escolar. Para
ello el director de la institucién es quien ostenta € cargo de director o presidente del
consgjo escolar. A su vez los cargos de secretario, tesorero y vocales son nombrados por la
totalidad del personal en reunién colegiada. Anteriormente, €l personal docente se reunia
para todo, pero los asuntos técnicos -pedagdgicos quedaban fuera de los comentarios de la
reunion, debido a su complegjidad y el limitado tiempo de que se dispone, por lo que no se
favorece su tratamiento en las reuniones colegiadas. Su estudio implica:

Una seleccion del conocimiento, con la adopcién de una
determinada orientacion epistemoldgica sobre € mismo, opciones
sobre las formas de organizarlo y presentarlo, partiendo de decisiones
acerca de su utilidad en la educacion, en la sociedad o en la economia,
asi como una distribucion del mismo en diferentes tipos de
aumnos".*®

4" Ibidem. P. 10.
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En este pensamiento se aprecian las dificultades mayores que enfrenta e maestro
dentro del proceso de ensefianza -aprendizaje, mismas que se relacionan con la
Epistemologia, es decir el origen del conocimiento, lo cual incide en la forma en que se
presenta a nifio y la manera en que éste se utiliza en las actividades cotidianas.

S se toman en cuenta estas consideraciones para atender las necesidades de la
comunidad y @ contexto, incidiran en que los educandos estén mejor preparados para
enfrentar lavida diaria, y esta eslametaalograr por la educacion de calidad, por eso deben

seleccionarse con mucho cuidado los medios y la forma de llegar alograrlo.

Debe elaborarse € plan de trabgjo con la idea de mejorar, de ofrecer calidad en la
educacion y no simplemente e cumplimiento de una tarea de tipo administrativo, es decir,
de aquellas obligaciones que | as autoridades de competencia exijan al colectivo escolar o al
director, porque en muchas ocasiones se escribe, pero no se realiza. De esta manera €l
proyecto solo queda impreso en e papel, pero no impacta en el proceso de ensefianza -
aprendizaje ni en el mejoramiento de la calidad del mismo.

En el desarrollo del proyecto escolar, es necesario tener en cuenta la coordinacién de
las actividades en cuanto a nivel de profundidad en su aplicacién de acuerdo al grado
escolar de que se trate, € tiempo en que se desarrolla 'y la forma de evaluar o percibir los
resultados.

Ademas se debe llevar un seguimiento, donde se tome en cuenta que:

Los profesores deben disponer de margenes de autonomia como
colectivo e individuamente, para poder concretar € curriculo,
respetando la igualdad de oportunidades, acomodarse a medio
cultural en € que egercen, asi como para evolucionar
profesionalmente".*®

“9 I bidem. P. 20.



Sin embargo a pesar de esta autonomia debe existir un responsable de la seleccién,
aplicacion, seguimiento y evaluacion del proyecto, de tal modo que: "La institucion escolar
reclama un liderazgo educativo que dinamice la vida de los centros y vertebre la
participacion de todos | os sectores'.>

La responsabilidad recae en manos del director quien de forma institucional y

organizacional tiene esta tarea en sus manos.

En sintesis a estar en reunién colegiada, €l colectivo escolar deber& seleccionar €l
problema que serd € tema que de vida a proyecto escolar. Pueden existir varios, sin
embargo se debe buscar agquel de mayor incidencia dentro del proceso educativo. Para
lograr elegir e problema adecuado para tratarlo en el grupo colegiado se deben jerarquizar
las inquietudes que los docentes mencionen.

Luego, establecer un marco comin desde el cua entender los conceptos involucrados
en la planeaciéon del mismo porque de otro modo no se podria establecer la comunicacion
entre e grupo de docentes, lo cual seria perjudicial a desarrollo y culminacion de las tareas
disefiadas.

Una vez que han quedado claros los términos que son la base del proyecto, € grupo
debe planear las actividades que auxiliardn en la superacién del proyecto.

Posteriormente habra sesiones de evaluacion y seguimiento del tratamiento que se ha
planeado para superar las dificultades observadas en e problema que se pretende

solucionar.

Para dejar mas claras las fases en que se sustenta € desarrollo de un proyecto escolar
€S necesario apoyarse en una conceptualizacion gque proviene de los expertos. Por € emplo
en la misma fuente bibliogréfica se presentan cuatro fases del proyecto escolar.>
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La primera se constituye de la preparaciéon, en la cual se motiva y orienta a los
involucrados en |os objetivos generales de proyecto, los cuales se orientan al mejoramiento
de la calidad educativa, en un andlisis colegiado realizado por los integrantes del personal

de unainstitucién escolar.

En la segunda fase €l proyecto cobra vida a través de un diagnéstico de necesidades,
para elegir un problema especifico, del cual se derive el disefio de las estrategias, la forma
de seguimiento y de evaluacion, las cuales debe quedar delimitadas como un compromiso.
En esta fase ademas debe existir la definicion de los recursos que se utilizardn en todo este
proceso, los cuales deben planearse en base alarealidad y que son la base del desarrollo de

las estrategias.

En esta fase se identifican tanto los problemas como las causas de la problematica.
Ademas una buena vision de los involucrados en la situacion permite elegir aquel que
intervenga en la solucion de otros que sean relevantes en € megoramiento de la calidad
educativa.

Es necesario tener en cuenta que de un buen diagnéstico depende que se puedan
definir mas claramente los objetivos del mismo, es decir una buena solucion del problema

enfrentado.

Latercera fase es la operativa, la cual incluye la g ecucién de todo lo planeado en la
segunda fase. En ella, ademés se debe dar seguimiento a la preparacion realizada en grupo
colegiado, de tal modo que se vea la viabilidad de las accionesy s es necesario retomar o
modificar las acciones. Todo esto en reuniones periddicas del Consgjo Técnico Escolar.

La cuartay ultima fase es la evaluacion final, la cua es el producto de unarevision
colectiva de lo sucedido durante €l desarrollo del proyecto. Esta debe basarse en lo
observado durante € seguimiento y al final. Es |a parte que da cierre a este proceso.



Ahora corresponde analizar lafuncién del directivo en €l desarrollo de un proyecto de
mejoramiento de la calidad educativa, por 1o que corresponde decir que: "Uno de los
aprendizajes ddl oficio docente consiste en descubrir que las reglas de organizacion y
funcionamiento de las escuelas, tienen una notable incidencia en el desarrollo de la tarea
pedagdgica’;>* o cual quiere decir que la organizacion del centro de trabajo es importante y
éste depende de su capacidad para €l trabajo.

Para gque la organizacién de la escuela no afecte el desarrollo del proyecto es muy
importante considerar que en el rol del directivo la tarea administrativa no es la Ginica como
en algunos casos se ha considerado, mas aun, que la labor de caracter pedagégico es la que
mantiene viva alainstitucién, de tal modo que es necesario que & Consgjo Técnico Escolar
recupere su funcién y se enfoque al mejoramiento de la calidad educativa, 1o cual incide

directamente en el aprendizaje.

En la normatividad que rige a la escuela se encuentra instituida una hora mensual
para la realizacion de la reunién de consgo, misma que se utiliza en la mayoria de los
centros de trabajo para atender a cuestiones de caracter organizacional, como por gjemplo
los festgjos, las comisiones para esos dias o simplemente la entrega de documentacion, por
lo que se dgja para una ocasion posterior lo pedagogico, situacién que favorece la
acumulacion de las dificultades y éstas siempre estén alli con su influenciaen el proceso de

ensefianza -aprendizaje.

También es importante que e director tenga en cuenta los ef ectos provocados porque:
"...los inspectores promoveran reuniones por cada zonay sector constituye una imposicion
gue solo atiende a interés burocrético del control formal y desconoce la especificidad

técnica de las cuestiones a resolver".>

2 EZPELETA, Justa. “ Sobre las funciones del Consgjo Técnico: eficacia pedagdgicay estructura de poder en
laescuela primarid’. Organizacion del trabajo académico. Antologia Basica UPN. P. 163.

3 EZPELETA, Justa. “ Diagnéstico de necesidades académicas’. Organizacion del trabajo académico.
Antologia Basica UPN. P. 123.




Cuando una situacion es forzada, por muy buena finalidad que tenga, no rinde los
efectos esperados. En el Consgjo Técnico Escolar € directivo debe tener en cuenta que:

Hay grupos de docentes movidos por una fuerte responsabilidad profesional capaces
de enfrentar las condiciones institucionales adversas en aras de una mayor efectividad de su
trabajo, pero, sobre todo, que el vigor de sus aternativas radica en haber identificado los
problemas en su ambito inmediato generando para €llos las respuestas particulares

pertinentes.>

El pensamiento anterior expresa €l propdsito de mayor relevancia que debe considerar
el director en su gestion y que implica su cambio de .actitud, la cua debe promover que el
resto del personal también tenga una actitud diferente ante los problemas educativos de su

contexto.

En esta tarea se requiere que el director integre a su préctica un buen uso del
liderazgo, de los conocimientos tratados acerca de su funcién de directivo y de los
conceptos relacionados con la gestion escolar.

En € desarrollo del proyecto escolar, se requiere que se utilice aguna técnica
metodol 6gica que ayude ala planeacion, desarrollo y evaluaciéon del mismo.

Este es un tema que debe revisarse cuidadosamente, por o que a continuacion se
desarrollan las ideas que cumplen este proposito.

6. Una experiencia

La aplicacion de mi proyecto escolar requirié de una metodologia apropiada, en €l
presente caso consideramos viable la técnica llamada: grupos operativos, la cua se llevé a
la préctica en € jardin de nifios que yo dirijo realizando lo siguiente.

> 1dem.



En reunion de consgjo técnico escolar se analizd la problemética que cada docente
percibia. Cada uno exponia sus argumentos del por qué era necesario buscar una solucion
conjunta a mismo. Al principio se observo que no habia mucha credibilidad, pero a medida
gue se avanzaba en las reflexiones con respecto a la problemética vivida, 1os docentes se

involucraban cada vez més con la situacion.

Los problemas expuestos por los maestros y sus argumentaciones fueron las

siguientes:

v’ Sobreproteccion de las madres hacia los nifios. Esto es muy comudn que se vea en €
jardin de nifios en donde las sefioras no quieren dejar a los pequefios solos y con
ello los limitan a actuar por si solos.

v Desubicacion espacio temporal. Este problema se presenta en casi todos los nifios
de este nivel educativo y es relevante superarlo porque es € medio para que los
nifios se manegjen de manera méas auténoma.

v' La mala aimentacién de los alumnos. Esto perjudica a nifio en su desarrollo
bioldgico, porque no se les provee de los nutrientes que requiere el organismo para
estar sano.

v’ Otra educadora pesd que era mas interesante resolver la dificultad que representan
los nifios que llegan tarde y que con ello adquieren € ma habito de la
impuntualidad.

L as dos educadoras restantes apoyaron por su parte ala problematica relacionada con
la ubicacion espacial y temporal. Todos estos problemas son reales, vigentes y surgen de las
observaciones del personal, aunque a hacer mi participacion, la opinion es para apoyar la
ubicacion espacio temporal, debido a que los alumnos requieren esta habilidad para

aprender cualquier contenido de estudio.

Asi a hacer la votaciéon queda la ubicacion espacio temporal como problemética a
resolver en € jardin de nifios "Activo 20- 30 # 1097."



Es necesario conocer gque en los grupos de aprendizaje se requiere establecer un buen
canal de comunicacion, por lo que se deben definir los términos y conceptos sobre los
cuaes se han de trabgar, es decir, aquellos relacionados con e objeto de estudio, de tal
modo que se entiendan en todos los momentos del proceso de construccion. Para
comprender alin més lo relacionado con €l desarrollo e interaccion de grupos operativos se
presenta el siguiente esquema.>®

SUJETOSDEL INCONSCIENTE
SUJETOS ESCINDIDOS

Pertenencia Cambio
T
Pertinencia Comunicacion
Cooperacion E
Aprendizaje
Telé
T Pretarea

Resistencia al cambio

Los grupos operativos, como su nombre lo indica son grupos que se reiinen con la
finalidad de trabajar, de operar, realizar actividades con e propésito de aprender. En €
presente trabgjo es en la escuela en donde cita € colectivo escolar (persona de la misma),
para atender a un problema de la institucién gque requiere solucién por su incidencia en €l
proceso de ensefianza -aprendizaje, representado por la ubicacion espacio -temporal por los
alumnos de lainstitucién.

* WASSNER, Nora. “Conceptos tedricos de grupo operativo”. Grupos en la escuela. Antologia Bésica UPN.
P. 127.




En & esquema anterior se ilustrala manera como se ha de llevar €l proceso de trabajo
bajo la técnica de grupos operativos. En e cono invertido se aprecialaresistencia al cambio
gue no permite el avance de latarea, la cual debe ser el lider del grupo, ya que no hay algo
de mayor interés que € logro del proposito, que se define como la resolucion de alguna
problematica, en este caso seleccionada por € persona de la institucion, todo esto en un
ambiente de cooperacion continua.

Esto se aprecid en los primeros momentos en gque €l personal no creia en e proyecto,
pero a medida que se vio que € problema seleccionado lo viviamos todos, la tarea fue
buscar la forma de solucionarlo, para un bien comin ya que del nivel de desarrollo de los
nifios depende el buen nombre de la escuela 'y con ello, de las educadoras, personal que en
ellalabora.

Los vectores (lineas) representen la fuerza del grupo gque en constante comunicacion
en donde la telé (disposicion pararelacionarse, lo cual posibilita e trabajo con otros) hace
su deber y se mantiene a través de logros y retrocesos relacionados con € sentido de
pertenencia al grupo de trabajo.

Esto se ubica en la forma en que el persona de la escuela buscaba la forma de
solucionar la problematica, se comunicaban y buscaban estrategias que ayudarén a mejorar
la ubicacion espacio -temporal de los alumnos.

En este proceso la tarea debe insertarse en un marco de pertinenciaala cual se agrega
la pertenencia, lo cua circunscribe a proyecto en un contexto determinado, para e cual
debe funcionar y los sujetos se encuentran unidos; Unicamente se separan para redlizar €
trabgjo y funcidn que le corresponde en la busgueda constante de un cambio favorable, el

cua se termina cuando se logra superar €l problema.

Esto mismo sucedié cuando el persona docente se unié para ver la forma de
solucionar € problema que se determin como gje rector del proyecto escolar. En ocasiones
algunas personas se desanimaban, pero a medida que se veia € interés de la directora de la



escuela se volvian a aplicar en la busgueda de la posible solucién. Esta parte del proyecto
escolar es importante porgque es aqui donde interviene la gestion del director de escuela,
guien no debe permitir que decaiga €l &nimo. Cuando lo perciba debe orientar €l grupo para
gue continle con su tarea, que se demuestra avanzada, porgue: "En € grupo se va dando un
lento pasgje del lengugje cotidiano a lengugje cientifico, esto incluye una adquisicion de
conceptos que definan mejor una situacion'.*

La relevancia de apoyarse en definicion de conceptos en forma més cientifica se
encuentra en € hecho de que el docente debe tomar conciencia de lo que sucede, para
comportarse de laforma més profesional posible, de tal modo que los datos que utilice en la
solucion del problema sean 10 més cercano a la verdad, es decir apegados a conocimiento
cientifico, para que incidan favorablemente en la situacion que origina la dificultad
estudiada. Con esto cabe mencionar que larealidad se supera a través de que se actle sobre
los problemas para dominarlos, conocerlos a profundidad en relacion a los obstaculos que
presenta para vencerlo por medio del saber.

Una verdad es que e gorendizaje se adquiere por medio de la interaccién entre sujeto
y objeto, proceso en el cua es demasiado importante la comunicacion, lacual: "...se refiere
a las diferentes formas de relacionarse, conectarse y a los mensajes que circulan entre los

miembros del grupo".”’

Sin el elemento de la comunicacion no pueden existir e didlogo, la interaccion y por
lo tanto la posible reconstruccion de la realidad objetiva, mediante la cual intervenga €l
personal de una escuela en forma pertinente y coherente en el contexto. Para redlizar de
mejor manera la comunicacion los docentes deben tener en cuenta el qué y € quién del

mensgje con laintencion de mejorar a maximo laintervencion de todos los involucrados.

De este modo la comunicacion favorece la distribucion de las tareas, y se dan a
conocer los resultados de las investigaciones individuales. Se puede ahondar més en €l

%6 | bidem. P. 128.
5" Ibidem. P. 128.



conocimiento y producir mejores efectos en la problematica, como en e caso de la
ubicacion espacio -temporal, que surgié en €l jardin de nifios a mi cargo, las educadoras
buscaron todos los conceptos involucrados y obtuvieron datos interesantes que las
auxiliaron a elaborar estrategias abocadas a superar esta dificultad de los nifios que asisten a
este centro educativo.

Lo anterior se posibilita a través del conocimiento y aplicacion de la comunidad
critica, ya que es por medio del andlisis reflexivo de los integrantes de la comunidad escolar
que se impulsa e desarrollo del entorno en todos los sentidos. Kemmis Stephen,®
menciona a Taylor quien ofrece tres condiciones para la existencia de una comunidad
critica. La primera es que las personas comparten creencias y valores. La segunda se aboca
a delimitar la forma en que se establecen las relaciones, mismas que deben ser directas,
afirmadas mediante la interaccién. Por Ultimo la tercera habla de la actividad del grupo, en
donde se debe actuar en forma conjunta, sin aislamiento, en donde los actos individuales

sean de beneficio paratodos.

Estas condiciones las reline e personal de una escuela ya que a todos interesa €l
mejoramiento de la calidad de la educacion que ali se imparte. Ademas las educadoras
todas pertenecen a un grupo socia gue presenta los mismos juicios de valor y la moral es
mas 0 menos igual para todos. El proyecto escolar es un medio de compartir ideas y de
relacionarse directamente a través de las tareas y € informe de las mismas. Ademés la
aplicacion de la Técnica de Grupos Operativos se sustenta en un pilar o actividad
fundamental, cominmente [lamada ECRO, definido Como: "...un conjunto organizado de
nociones y conceptos teodrico -generales referidos a un sector de lo real, a un universo del

discurso que permiten la aproximacion instrumental a objeto particular concreto”.*

El ECRO, mantiene unidos los conceptos de esquema, conceptual y operativo, los
cuales se definen a continuacion, segin lo mencionado por Nora Wassner.®

¥ KEMMIS, Stephen. “aformacion del profesor y la creacion de comunidades criticas de profesores’ Grupos
en laescuela. AntologiaBasica UPN. P. 117.

> |bidem. P. 126.
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Establecer e ECRO, permitié a las maestras conocer todos los conceptos
involucrados en el problema, para buscar la solucion mas apropiada, de acuerdo a las
necesidades de los nifios, es decir, establecer la genética del conocimiento y desarrollo de la
habilidad para ubicarse en €l tiempo y €l espacio.

Se le llama esquema por estar integrado por ideas organizadas y jerarquizadas
mediante las cuales se puede elaborar un esqueleto que represente e seguimiento del
proyecto, es decir del camino arecorrer en e transcurso del mismo. Este toma la forma de
espiral porque en su desarrollo se presentan avances y retrocesos, pero a final se ve un
avance significativo.

También es conceptual porgue en su constitucion se observan ideas que provienen de
larealidad cotidiana, mismas que se contrastan y reformulan a través de |la teoria existente
en torno a estos términos y gque son producto del conocimiento universal.

Por giemplo, en relacion a la ubicacion espacial y temporal, se conoce que es facilitar
al nifio establecer su relacion a antes, ahora y después; su derecha, izquierda; delante,
detras; encima de, debajo de; entre otras nociones importantes, pero pocas veces se ve la

influencia de las mismas en & razonamiento |6gico de los nifios.

El nombre de referencial 1o toma del hecho de tratar un asunto o segmento de la

realidad al que se hace mencién y que se convierte en el propdsito que se persigue.

Como por gemplo, en el centro de trabgjo que se menciona, € esquema conceptual
hace referencia a desarrollo de las habilidades para ubicarse espacial y tempora mente.

Ademas se le otorga €l caracter de operativo porque sirve para actuar y resolver
situaciones de aprendizaje desde el exterior (por la observacion de sus resultados) e
interiormente (porque en los sujetos involucrados también se observan sus efectos), todo

esto para ayudar alos alumnos a ubicarse en el tiempo y € espacio.



Estas observaciones las debe conocer € directivo para que en e momento de realizar
€l proyecto sepa orientar a grupo, mediante una participacion directa e indirecta, segiin se
requiera, ya que como un integrante més tiene la oportunidad de hacerlo cada vez que tenga
argumentos validos.

La argumentacion es muy importante para que en el desarrollo del proyecto escolar se
mantenga la |6gica como la base de la comunicacion entre el persona docente involucrado
en la busqueda de la solucion ala problemética.

Mediante el conocimiento de la mejor forma de llevar a cabo el proyecto, € director
podra mantener su status, pero cabe mencionar que debe ser abierto a las proposiciones de
sus comparieros, asi como de aquellas opiniones que son una contribucién a buen avance
del proyecto. Por eso es que es necesario que €l director se prepare con lafinalidad de que
apoye a proyecto en forma oportunay pertinente.

Por medio del andlisis vertido se encuentra la funcionalidad que representa la nueva
gestion que se le atribuye a los directores de las escuelas, la cua mediante una sutil
intervenciédn propicia que todo el personal de la escuela que tiene a su cargo se involucre en
los problemas que en la institucion se presentan con laintencidn de solucionarl os desde una
perspectiva funcional, es decir mediante el mejoramiento de la calidad de los servicios que
se ofrecen en la escuela, se permite elevar su gprovechamiento.

Esto se aplica pero la recoleccion de datos se realiza a través de entrevistas directas a
los sujetos que intervienen en e proyecto, dado que la comunicacion cara a cara arroja mas
datos de los que pueden surgir en una entrevista escrita.

También el diario de grupo es un buen medio para recoger la informacion de lo que
sucede a diario. Los sucesos importantes, aquellos que surgen de repente y gue son como
una explicacién o manifestacion de cuestiones que son elementos de |a préactica docente.



Toda esta informacion es la que se ha encontrado en relacién a este topico, la cual
Ileva a mencionar algunas consideraciones importantes a respecto. Lo anterior es una
descripcién metodol 6gica de la operatividad del proyecto, la cual se puso en practicaen €l
Jardin de Nifios "Activo 20 - 30 # 1097" de ciudad Delicias Chihuahua.

En esta accion se logré la integracion e intercomunicacion de todo el personal y se
considera que la labor docente se explica con este enfoque lo cua repercute en e
mejoramiento de la calidad de la educacién, se afirma esto por o siguiente.

Se manifiesta un compromiso hacia la tarea por todos los integrantes del colectivo
escolar. Las propuestas surgen de éste y se someten a consenso para su puesta en practica,
Se exponen estrategias, se aprueban y se estructuran con €l afdn de mejorarlasy llevarlas a
la practica.

En € jardin de nifios a mi cargo se observé gue los maestros a través de entrevistas y
algunas de las actas o informes de las reuniones llevadas a cabo tenian elementos para
reconstruir lo sucedido y asi €l desarrollo fue cada vez mayor ya que € punto de partida
siempre era mayor a anterior, es decir ya se sabia lo que funcionabay lo que no. También
habia un apoyo para verificar s las tareas habian sido cumplidas por cada uno de los
responsables. La evaluaciéon se redliza en forma colegiada con € objeto de revalorar las
acciones o aianzar lo que dio éptimos resultados con el objeto de retomar |o pertinente en
el siguiente ciclo escolar, adecuandolo al contexto del ciclo venidero.

La forma en que actudé € personal docente del jardin de nifios " Activo 20 -30 #
1092" de ciudad Delicias Chihuahua fue interesante y sobre todo una agradable experiencia
en torno ala busqueda del mejoramiento de la calidad de la educacion que en él se imparte
y queda como préactica que generara seguramente aprendizajes cada vez mayores en torno
al proceso de ensefianza -aprendizaje.

Todo lo sucedido se tomd en cuenta para que elaborara mis propias reflexiones, que

son desarrolladas a continuaci on.



C. Conclusiones

En el grupo que se conforma en la escuelay e cual lo constituimos |os maestros que
laboramos en él, se convierte en elemento esencial de cambio, e cual se lleva a cabo
mediante un proceso en e que e motor principal es el vigor que podamos imprimir a las
tareas efectuadas en |a busgueda de soluciones a los problemas que se presentan en nuestro
ambito escolar. Este ensayo tiene precisamente la finalidad de ofrecer mejores servicios
educativos en la institucién en que actualmente laboro y que pertenecen d nivel basico de
preescolar.

Sin embargo encaminar los intereses de todo € personal es muy dificil, sin duda en
este punto se encuentra la limitante mas fuerte a resolver, pero a tomar en cuenta que de
ella depende que la escuela mantenga su status en la comunidad, la consecucion de los fines
de la préctica docente y las expectativas de los padres de familia que acuden al centro de
trabajo, esto es méas sencillo de resolver. La calidad de la educacion es la meta a lograr, la
cual parece sencilla, sin embargo se requiere de una gran labor parainvolucrar alos actores
principales en esta tarea que sera arduay larga.

En este proceso € responsable de que este propdsito se cumpla, es e director de la
escuela, porque desde la modernizacion educativa la gestion escolar presenta dos
modalidades. Una es la que se ha mantenido desde tiempos anteriores que se relaciona con
el aspecto administrativo aunado a elemento material de la escuelay la nueva en donde los
problemas relacionados con el factor de caracter técnico pedagdgico debe resolverse en €l

grupo que conforma el personal docente de la escuela bajo la supervision del director.

Esto es una forma de eevar la calidad de la educacién y sin duda representa un
proyecto muy ambicioso que presenta algunas resistencias de |os maestros generadas por €l
rechazo que se tiene al cambio, sin embargo representa un atenuante a las dificultades que
se originan en la practica docente y precisamente son aquellas personas que participan en €l
problema quienes deben resolverlo. A pesar de que todos participan, es el director de la
escuela quien tiene a su cargo € desarrollo del proyecto escolar y de que el personal
participe activamente.



Por todo esto se retomé que los maestros deben actuar en forma activa, ya que de esta
manera se podra ver la influencia del maestro en e medio, pero a hacerlo, € entorno se
convierte en Contexto sinergético® en donde la energiay vitalidad del colectivo es mayor a

laindividual, lo cual es de repercusiones sociales.

El contexto sinergético surge de la unién de fuerzas de los maestros involucrados en
el proyecto escolar. Esto es deseable dado que es una oportunidad para tener mayor control
sobre las variables que determinan los efectos observados en € entorno en e que se labora,
lo cual quiere decir que los brios que |os seres humanos ponemos a la tarea repercuten en la

observacion del mejoramiento de las relaciones efectuadas en € entorno.

En esta tarea debe haber algo de flexibilidad y autonomia, pero sin que €l director o
lider del grupo pierda € control de lo que sucede, de ahi que su inteligencia y sagacidad
deben estar desarrolladas a méximo de tal manera que el trabgjo realizado en torno a
proyecto sea pertinente, adecuado a la solucién del problema sobre e cual se pretende

intervenir para solucionarlo.

El director de una escuela debe conocer esta situacion, pero ademés solo podra
percibirla a través de una vision més democrética relacionada con la actuacion del lider y
de la autoridad que éste gerce hacia € interior del Consgjo Técnico Escolar, en donde la
autoridad no esta determinada por €l miedo, sino mas bien por e cumplimiento de las tareas

gue se les ha conferido a cada uno de los docentes que laboran en lainstitucion.

Al observarse que todos estén en la actividad y comisiéon conferida se puede decir que

sin necesidad de represion, € personal toma en cuenta las indicaciones del director.

De este modo: La identidad profesional, a su vez, se define de manera muy general,

como aquello que da contenido, tareas y significados comunes aun quehacer social.

®> FIERRO, Maria Cecilia. “El proyecto escolar, una tarea colectiva en permanente constitucion”
Organizacién del trabajo académico. Antologia Bésica. P. 77.




Mucho se habla en la modernizacion educativa del rescate al aprecio de la funcion
magisterial, pero la busgueda del cédmo lograr este propdsito se encuentra en [os mismos
docentes, quienes a buscar solucion a sus probleméticas desde su realidad especifica, es
decir desde donde pueda ser apreciada tanto por lo padres de familia, como por la sociedad
en generdl.

Claro que esto no es tarea facil para € director, conjuntar visiones del mundo,
guehaceres derivados de distintas ideologias e intereses diversos en una meta comin gue
solo se logra através de una funcionalidad mayor en cuanto alo aprendido por € nifio en su
vida cotidiana, sin embargo debe atender ambos aspectos.

Por eso el conocimiento gque €l director o lider debe tener sobre estos conceptos debe
ser amplia de tal modo gque en un momento dado identifique las formas de ser de los
docentes y encuentre € por qué de la resistencia al cambio y por medio de esto logre
influenciar de alguna manera a los profesores para que se interesen mas por su labor y
entiendan la forma como debe actuar para mejorar 10s resultados de su practica.

Con €llo e megoramiento de la calidad educativa se promueve, situacion que influye

para que la sociedad le otorgue ala funcién del maestro laimportanciay valor debidos.

En este propdsito es fundamental que los maestros dialoguen en e espacio de sus
Consgjos Técnicos, convertidos en grupos operativos con las tareas que son tipicas de esta
técnica de trabgjo colectivo.

Con este enfoque la actividad personal tiene dos aspectos que proporcionan una doble
satisfaccion: la de haber conseguido metas personales y la satisfaccion de ver que los

mismos esfuerzos tienen repercusiones sociales positivas.®?

Lo anterior motiva un interés que surge desde la necesidad de ser valorado como ente
socia y profesionista de la educacidn, ademas del respeto que sus actividades merecen.

%2 1 dem.



Todo esto no podria suceder sin la intervencion del didlogo entre los miembros del
colectivo escolar porque este concepto opera asi como un nexo entre la perspectiva micro
dada por los sujetos maestros y €l ordenamiento macro donde la organizacion de la
profesion responde aintereses y luchas definidas.

Por eso es importante que en e grupo se tenga como lider a la tarea. Esto debe
lograrlo € director a través de intervenciones sutiles que motiven a los maestros a trabajar
operativamente sobre e problema convertido en objeto de estudio, para lo que deben
establecer un marco comun de referencias operativas y conceptual es que les permitan dar a
la préctica docente un valor mas cientifico, por medio de una manipulacion de sus

variables, que se traduzca en un mejoramiento de la calidad de la educacion.

La calidad se observa en la forma como los sujetos actlan en sus actividades
cotidianas, las cuales a través de los conocimientos y habilidades construidas son cada vez

mas féciles de realizar y sus condiciones de vida se megjoran en calidad y cantidad.

Las dificultades mas constantes que encuentra €l lider, director de una escuela se
presentan en la conformacion del grupo, € cua una vez constituido debe centrar su
atencion en la tarea a realizar y olvidarse de intereses particulares o que no se relacionen
con dla

Ademas € logro de un aprecio del docente por su profesion de maestro es algo que se
obtiene al mismo tiempo que se acanzan los propositos, porgue & deber cumplido es algo
gue la sociedad debe reconocer para que el profesor recupere €l respeto hacia su labor y
logre mantener la vision de sujeto gestor del bienestar comun, es decir del grupo social al

cual sirve.

En sintesis, el nuevo directivo debe mantener una vision futurista de la institucion, es
decir megjorar cada vez més los resultados y efectos de su labor a través de una serie de
acciones encaminadas a lograr este propésito.



Una manera de lograrlo es a través de la participacion del personal de una escuela en
el proyecto escolar € cual se efectlia en las reuniones del Consejo Técnico Escolar, las que
ya estan estipuladas para atender a los problemas técnico -pedagdgicos que los docentes
enfrentan en su quehacer cotidiano.

En donde hay mas de una persona es dificil elegir una problematica, y participar en €l
desarrollo del proyecto, porque hay que obtener consenso, sin embargo esto se posibilita a
través de una nueva actuacion del director que mantenga un liderazgo participativo.

Sin embargo cuando surge esta aternativa es dificil conjuntar intereses. Es €
encargado de dirigir las acciones quien ha de orientar a grupo para que surja un proposito
comun: mejorar los resultados de la labor docente.

Lo anterior depende de una actitud del lider, quien sdlo puede aplicar una conducta
democrética la cual se deriva de una ideologia que tenga como funcion de la educacion
basada en la Teoria de la Resistencia, en donde los sujetos aplican su capacidad de
reflexion para mejorar su entorno. Esta manera de ver la educacion ayuda al lider a mejorar
su situacion ante € grupo ya que la autocracia o € hecho de que los demés dejen de opinar

y que las 6rdenes ddl lider sean obedecidas ya no son e motivo de lalabor del director.

De este modo la resistencia del maestro al cambio se enfrenta en mejores términos, ya
gue se permite alos demas opinar mediante criterios que e mismo grupo valida.

En la nueva perspectiva sobre las funciones del directivo o la visién democrética de
liderazgo es el cambio de actitud que se demanda de éste para que en € desarrollo de los
proyectos ayude a su persona a atender las necesidades de la escuela sin apoyar otra cosa

que no sea latarea, es decir laresolucion de la problemética planteada.

Para lograrlo debe organizar el trabajo en la escuelay ayudar a los docentes a que se
interesen por hacer mejor su tarea. En esto es muy importante establecer el ECRO,
Esquema Conceptua Referencial Operativo.



En e desarrollo de éste existiran algunas situaciones gue se verdn como avances y
retrocesos, sin embargo a llegar a la meta, los efectos del mejoramiento de la calidad
educativa serén notorios en el medio y €l rescate del aprecio ala profesion de maestro serd

posible.

Como logro se observa e hecho de que € persona empiece a reflexionar sobre su

préctica a emprender |a tarea que ayudard a mejorar los resultados de su préctica docente.

Sin embargo son agunas las dificultades que ofrece € desarrollo del proyecto
escolar, porque la comunicacién entre personas que tienen ideologias diferentes,
necesidades diversas, en fin todas aquellas cuestiones que marcan las diferencias entre los
individuos, es dificil de mantener y sélo se logra cuando los maestros encuentran que la
tarea de elevar la cdidad de la educacion es de interés de todos y asi cobra vida y
relevancia el desarrollo de un proyecto.

En sintesis, se pretende con este trabajo establecer que |as metas educativas son ahora
mas ambiciosas porque requieren de la toma de conciencia de cada uno de los actores del
proceso educativo en la forma mas completa posible, con lo cua podran mejorar los
resultados de su labor. Uno de los que més compromisos tiene en este propésito es €
director de cada centro de trabajo, quien ademas de cumplir ahora con su gestion de tipo
administrativo, tiene ahora la responsabilidad de mejorar e aspecto técnico -pedagdgico
para que los alumnos aprovechen a maximo su asistencia ala escuela.

La eleccion del problema atiende a la mayor incidencia de dificultades en €l proceso
de ensefianza -aprendizaje de los diferentes grupos que conforman la ingtitucion y con esto
Se asegura una mayor participacion de los docentes en la busgueda de solucién. Esto es lo

gue lanueva visiéon de la gestion escolar mantiene en cuanto alas funciones del director.

Sin embargo la experiencia narrada en este documento ofrece la visién de que
lograrlo es unatarea dificil, porque siempre esta recargado de trabgjo, de llenado de formas,
recibir las quejas tanto los profesores, alumnos y padres de familia llevan a la escuela,



mismas que debe aclarar para que exista la comunicacién y haya un buen funcionamiento
en la escuela, situacion ala cual se agrega que hay que atender €l avance de los diferentes
grupos que existen en la institucion para que la comunidad que asiste a ella confie en los
resultados del trabajo del personal, porque en caso contrario € centro educativo tendria
cada vez menos poblacion escolar. Estas son unas de las contrariedades més frecuentes que
se presentan en lalabor educativa del directivo.

A pesar de todas las dificultades planteadas, existe la posibilidad de superarlas
mediante |a alternativa que ofrecen los proyectos escolares, en donde en reunion colegiada
los integrantes del consgjo técnico, razonan sobre un problema en particular y entre todos,
tienen como lider a la tarea para superarlo mediante un proceso que tiene avances y
retrocesos, circunstancia que a muchos observadores les parece pérdida de tiempo, es sin
duda, € camino més seguro para resolver la dificultad que se convierte en objeto de
conocimiento.

Por todas estas conclusiones se recomienda a otros directores gue no evadan la nueva
responsabilidad, dado gque es laforma de lograr que toda la comunidad escolar mantenga la
confianza debida y de que no se desanimen por las dificultades que salgan a paso del
desarrollo del proyecto escolar, sSino que vean en este la posible solucidn a los problemas
gue afecten el buen desempefio del proceso de ensefianza -aprendizaje.

Con todas estas cosas puede verse la nuevatarea del director es muy fuerte, pero esla
esperanza de que e magisterio cobre vida, sea valorado y de que los nifios reciban el
mundo mejor a que tienen derecho.



BIBLIOGRAFIA

CARRIZALES, Retamoza César. "Subjetividad y ruptura en la préctica docente."
Andlisis de la préactica docente. Antologia. UPN. 12 Ed. Edit. Winko Impresores.
México 1988. 223 P.

CARR, Wilfred y Stephen Kemmis. Los paradigmas de la investigacion educativa.
Investigacion de la préctica docente propia. Antologia Basica UPN. P.12 Ed. Edit.

Corporacién Mexicana de Impresion. 232 P.

CONALTE. "Por una educacién de calidad" El maestro N° 49. 12 Ed. Edit. Consgjo
Nacional Técnico de la Educacion. México, febrero de 1991. 38 P.

CHIAVENATO, Adaberto. "Repercusiones de la Teoria de Relaciones Humanas.
Enfoques administrativos de la gestion escolar. Antologia Basica UPN. 12 Ed.

Edit. Corporacién Mexicana de Impresion. México 1994. 319 P.

EZPELETA, Justa. "Sobre las funciones del Consgjo Técnico: eficacia pedagdgicay
estructura de poder en la escuela primaria” Organizacién del trabajo académico.

Antologia Basica UPN. 12 Ed. Edit. Corporacion Mexicana de Impresion. México
1998.206 P.

FIERRO, Maria Cecilia. "El proyecto escolar, una tarea colectiva en permanente
constitucion” Organizacion del trabajo académico. Antologia basica. UPN. 12 Ed.

Edit. Corporacién Mexicana de Impresion. México 1996. 130 P.

GERSON, Boris. "Observacion participante y diario de campo en € trabgo
docente”. El maestro y su préactica docente. Antologia Basica UPN. 12 Ed. Edit.

Corporacion Mexicana de Impresion. México 1995.



GIROUX, Henri. "Teorias de la reproduccién y la resistencia en la nueva sociologia
en la educacion.” Un andlisis critico. Sociedad y trabajo en la practica docente.
Antologia UPN. 12 Ed. Edit. Roer. México 1990.

KEMMIS, Stephen. "La formacion del profesor y la creacion de comunidades
criticas de profesores." Grupos en la escuela. Antologia Basica UPN. P. 12 Ed.
Edit. Grafomagna. México 1994.206 P.

ROCKWELL, Else y Ruth Mercado. "La historicidad de la préctica docente".
Andlisis de la practica docente. Antologia UPN. 12 Ed. Edit. Winko Impresores.
México 1988.223 P.

ROCKWELL, Elsie y Ruth Mercado. "Los sujetos y sus saberes.” Andlisis de la
préctica docente." Andlisis de la practica docente. Antologia UPN. 12 Ed. Edit.
Winko Impresores. México 1988. 223 P.

SALOMON, Magdaena. "Panorama de las principales corrientes de interpretacion
de la Educacion social como fendmeno”. Sociedad, pensamiento y educacion .
Antologia UPN. 12 Ed. Edit. Impresora y Editora Xalco. S. A. de C. V. México
1993. 167 P.

SCHMELKES, Sylvia. "Cémo entender la calidad de la educacién” Hacia una mejor
calidad de nuestras escuelas. Biblioteca para la actualizaciéon del maestro. 12 Ed.
Edit. Comisién Nacional de los Libros de Texto Gratuitos. México 1996. 134 P.

SEEG. (Secretaria de Educacion del Estado de Guangjuato). "La configuracion del

Proyecto Escolar”. Organizacion del trabajo académico. Antologia Basica UPN. 12

Ed. Edit. Corporacion Mexicana de Impresién. México 1998. 226 P.

SEP. Acuerdo Nacional para la Modernizaciéon de la Educaciéon Bésica. 12 Ed. Edit.
Secretaria de Educacion Publica. México 1992. 21 P.




SEP. Articulo Tercero Congtitucional y Ley General de Educacién. 12 Ed. Edit.
Populibro. México 1993. 94 P.

SEP. Direccién de Educacién Preescolar. Programa de Educacion Preescolar 1992. 12
Ed. Edit. Ferndndez Cueto Editores. S. A. de C. V. P. México 1992. 90 P.

SFERRA, A. Wright... A. Rice. "Relaciones humanas' 22 Ed. Edit. Centro Mexcolor
Internacional. S. A. de C. V. México 1977.244 P.

ETZIONI, Amitai. "Racionalidad y felicidad: €l dilema de la organizacion.”
Institucion escolar. Antologia Basica UPN. 12 Ed. Edit. Corporacion Mexicana de
Impresion .México 1994. 179 P.

ClyDA. "Expectativas de los actores sobre la gestion escolar”. Diagnéstico de la

gestién escolar. 12 Ed. Edit. Direccion General de Educacion y Cultura del Estado
de Chihuahua. 55. P.

WASSNER, Nora. "Conceptos tedricos de grupo operativo." Grupos en la escuela.
Antologia Basica UPN. 12 Ed. Edit. Grafomagna. México 1994. 205P.

WOODS, Peter. "Entrevista'. Andlisis de la practica docente propia. Antologia

Bésica UPN. P. 12Ed. Edit. Corporacion Mexicana de Impresion. México 1995.



