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El rio es andar, andar

hacia lo desconocido;

ir entre orillas vencido

y por vencido, llorar.

El rio es pasar, pasar

y ver. todo de pasada;

nacer en la madrugada

de un manantial transparente,
y morirse tristemente

sobre una arena salada.

El puente es como clavar
voluntad y fundamento,

ser piedra en vilo en el viento,
ver pasar y no pasar.

El puente es como cruzar
aguas que van de vencida;
es darle la despedida
alavida y a la muerte

y quedarse firme y fuerte
sobre la muerte y la vida.

Espejo tienen mi hechura
mi espiritu y mi flaqueza,
en este puente, firmeza,
y en este rio, amargura.
En esta doble pintura
mirate, corazén mio,
para luego alzar con brio
y llorar amargamente
esto que tienes de puente
y esto que tienes de rio.

iQué mansa pena me da!
El puente siempre se queda
y el agua siempre se va...

EL PUENTE.
Manuel Benitez Carrasco
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INTRODUCCION

La formacion a distancia tiene su origen a finales del siglo XIX en Gran Bretafa, en el
ambito universitario, destinado a los trabajadores profesionalmente calificados. Mas tarde

la iniciativa fue adoptada por otros paises en proceso de modernizacion.

Actualmente, el desarrollo de la formacion a distancia mediada tecnolégicamente como
una nueva modalidad educativa se presenta como una alternativa a la formacion
presencial y permite dar respuesta a las necesidades educativas que plantea una

sociedad cada vez mas diversificada y en constante evolucion.

Con una compleja y especifica metodologia y adaptaciéon curricular, la formacién a
distancia se esta consolidando como un sistema abierto y flexible que incorpora

innovadores sistemas de evaluacion.

En este sentido, cada dia es mas usual y necesario el uso de producciones audiovisuales,
materiales multimedia, tecnologias de la informacion y la comunicacion y su aplicacién en

el proceso de aprendizaje.

La formacién a distancia posibilita el acceso a la educacién a todas aquellas personas que
por circunstancias personales, sociales, geograficas o otras de caracter excepcional no
pueden seguir la ensefanza a través de la modalidad presencialEl sistema administrativo

que soporta un modelo de educacion a distancia tiene la responsabilidad de definir y



revisar la mision institucional; seleccionar, fijar, entrenar y monitorear a los maestros;
reclutar, registrar y supervisar a los estudiantes; seleccionar y controlar el uso de
tecnologias; controlar los sistemas de produccion de materiales asi como manejar
presupuestos y finanzas. Si bien es cierto, dichas responsabilidades también existen en
un programa de educacién presencial, las caracteristicas propias de un modelo a
distancia como la no presencialidad, el mayor uso de la tecnologia y la dispersion de
algunos recursos, requieren de una administracion flexible y eficiente, cuya respuesta a
las demandas de los diferentes actores sea rapida, completa y acertada. En la experiencia
de algunos organismos internacionales como el Banco Mundial (BM) y la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED), en Espafa, es necesario contar con una
unidad de educacion a distancia, formada por un grupo base interdisciplinar de
profesionales y uno o varios grupos formados por especialistas de una disciplina
determinada que aportan de acuerdo con el programa que se ofrece. Por otro lado, han
comprobado que una organizacioén sistémica ofrece las condiciones operativas necesarias

para este tipo de modalidad educativa.

De esta forma, una administracion mal llevada o de baja calidad operativa sin duda
impactara no solo en la mision institucional sino influira también en el desempefio

operativo de los sistemas interactuantes, particularmente el sistema académico.

La Maestria en Ciencias en Ensefianza de las Ciencias (MCEC), impartida a distancia por
el Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia (CIIDET) dentro del periodo 2000 -
2002, caso que estudia la presente investigacion, permite un acercamiento al sistema
administrativo en el que basé su operaciéon. La importancia del estudio es el analisis de
las acciones administrativas que se implementaron para atender a mas de 2500 alumnos,

49 profesores titulares y 634 profesores adjuntos en 61 sedes distribuidas en la Republica



Mexicana. Es destacable sefialar que el CIIDET opera con un modelo administrativo de
tipo burocratico centralizado, disefhado para atender programas educativos presenciales.

Entonces, surgen las siguientes preguntas que guian esta investigacion:

1. ¢Como una instituciéon educativa disefiada para la educacién presencial como el
Centro Interdisciplinario de Investigaciéon y Docencia en Educacion Técnica
(CIIDET), administr6 e imparti6 el programa de la Maestria en Ciencias en
Ensefanza de las Ciencias (MCEC) con modalidad a distancia?

2. (Cuél fue la distribucion de tareas dentro del programa, de acuerdo con la
estructura del CIIDET?

3. ¢Cual fue la aportacion del Subsistema Administrativo dentro del programa?

En este sentido, se define como objetivo general del estudio analizar el funcionamiento

del Subsistema Administrativo del CIIDET durante el desarrollo de la MCEC.

Especificamente:

1. Analizar los parametros marcados por el Banco Mundial (BM) y la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia, Espafa (UNED), en cuanto a la
administracion de instituciones que imparten educacion a distancia

2. Explorar algunas experiencias de instituciones y organismos tanto nacionales
como internacionales en cuanto a la imparticion de cursos con modalidad a
distancia.

3. Describir las caracteristicas del proceso administrativo que el CIIDET implementé
para el desarrollo de la MCEC, tomando como base los parametros previamente

citados.



4. Analizar las debilidades y fortalezas del modelo administrativo utilizado en el
CIIDET para el programa MCEC con modalidad a distancia.
5. Proponer cambios pertinentes al modelo administrativo del CIIDET para eficientar

el desarrollo de nuevos programas a distancia.

Para dar respuesta a dichos cuestionamientos, la investigacion se realizé utilizando como
método fundamental el método descriptivo. En la investigacion descriptiva se analizan los
datos reunidos para descubrir asi, cuales variables estan relacionadas entre si. Sin
embargo, las relaciones encontradas desde esta perspectiva son solo una forma de

interpretacion. Es posible que existan varias formas de interpretarlos.

Por otro lado, y tomado en cuenta las recomendaciones de la UNED, el analisis se
desarrollé bajo el enfoque sistémico puesto que un sistema esta condicionado por la
existencia de un conjunto de elementos, la presencia de relaciones entre ellos y el
caracter del conjunto dado. De esta manera, los elementos analizados fueron la
administracién de los recursos humanos, la administracion de los recursos materiales vy

administracion de los recursos informaticos dentro del programa de la MCEC.

Los momentos de la investigacion fueron:

1. Observacion participante de las actividades realizadas en el programa MCEC,
dentro del departamento de Posgrado.

2. Entrevistas informales con el personal del CIIDET que participé en la maestria.
Durante esta fase, se detectaron propuestas y puntos de vista valiosos para

mejorar la operacion del programa.



3.

6.

Dentro de la construccidn conceptual, se realizd el acopio de informacion en
cuanto a los antecedentes del CIIDET y de la MCEC; su normatividad,
estructuracion, organizacion y resultados publicados en documentos informativos
internos. La informacion se organizé en:

o Fichas bibliograficas

o Fichas hemerograficas

o Fichas de trabajo
De forma simultanea, se recopil6 informacion en diversos medios de informacion,
siendo el mas utilizado el internet. Los temas centrales fueron: administracion,
administracion de la educacién, administracién de la educacion a distancia y
educacion a distancia.
Se contrasté la informacién recabada con otros investigadores que desarrollan el
estudio del subsistema tecnoldgico y académico del mismo programa.
A partir de la concentracién y andlisis de la informacion obtenida tanto en la
observacién como en la revision bibliografica, se aplicé el analisis sistémico a nivel
de intrasubsistemas. Posteriormente se realizé el analisis de los elementos del

subsistema administrativo.

En el ambito externo, por otro lado, resultd significativamente importante estudiar el
proceso administrativo utilizado en el CIIDET, tomando como referencia otras instituciones
de educacion superior que han tenido ya las experiencias de imparticién de programas

educativos con modalidad a distancia.

Ademas, el andlisis de algunos postulados teoricos y propuestas, permitié conocer y

verificar la congruencia que presenta dicho proceso en relacion con el tipo de operacion.



La investigacion esta organizada en tres capitulos. En el primero de ellos titulado
Administracién y educacion a distancia, se estructura el marco teérico del estudio en cuyo
primer apartado se realiza un analisis conceptual sobre administracién, su importancia,
alcances y proceso administrativo; continta con la definiciéon de administracion educativa
y posteriormente se revisa su papel en la educacion a distancia. El segundo apartado de
este capitulo aborda el tema de la educacidon a distancia haciendo una revisién de su
evolucion, continuando con la descripcion de una de sus aplicaciones como la
actualizacién docente, y finalmente se revisan algunas consideraciones sobre la

administracion de un sistema de educacion a distancia, efectuadas por el BM y la UNED.

El segundo capitulo constituye el marco de referencia de la investigacién, en el que se
realiza una descripcién histérico — politica del Sistema Nacional de Institutos Tecnolégicos
(SNIT) del CIIDET, concluyendo en la descripcion del sistema de educacién a distancia

utilizado por el CIIDET, utilizando el enfoque sistémico para su estudio.

El ultimo capitulo Caracteristicas administrativas de la Maestria en Ciencias en
Ensefianza de las Ciencias, impartida por el CIIDET, concentra los resultados obtenidos

del analisis administrativo del programa a nivel intrasubsistémico.

Al final de la investigacion, se plantean las conclusiones y recomendaciones que la autora
aporta con la finalidad de contribuir a la eficientacion de los procesos administrativos que

enmarcan al sistema de educacion a distancia del CIIDET.

Resulta pertinente aclarar que la amplitud y profundidad del estudio se encontré sujeta a

la autorizacién de acceso a informacion que proveyd cada uno de los responsables de los



diferentes departamentos que conforman al CIIDET, la disponibilidad de documentacion,

asi como la disposicion de los demas actores involucrados en la MCEC.



CAPITULO |

ADMINISTRACION Y EDUCACION A DISTANCIA.

1. LA ADMINISTRACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA

1.1 El papel de la administracion en la educacion a distancia

1.1.1 CONCEPTO DE ADMINISTRACION

Al observar cualquier actividad del hombre, encontramos que hasta sus expresiones mas
sencillas implican una finalidad concreta y por tanto la elecciéon de los medios para
alcanzarla, asi como el empleo premeditado de los mismos. Cada meta planteada
determina la forma y la actividad que el hombre realizara. Desde esta 6ptica, el concepto

de Administraciéon adquiere un contenido especifico.

El ser humano controla y ordena conscientemente el intercambio de recursos materiales
entre él y la naturaleza, poniendo en accién y orientando en cierta forma sus
conocimientos y esfuerzos, los realiza y posteriormente domina ciertos procesos
naturales, modificandolos y sometiéndolos a su voluntad. Entonces, la administraciéon se
halla en constante correlacién con la transformacién de la naturaleza. (RODRIGUEZ

VALENCIA, 1993)

Por ello, el progreso de las fuerzas productivas, la permanente planeacion, la creciente
division y especializacion del trabajo, la operacion activa de recursos, la necesidad de
manejar eficazmente la informacién, la conduccion y la motivacién de personal, la fijacién

de controles como esencia del funcionamiento de los organismos sociales y la



cooperacion de productores que ejecutan trabajos parciales, ademas de elevar el papel
de la administracion, conducen objetivamente a la transformacion del trabajo
administrativo en un tipo especial de actividad alejandola cada vez mas del

encasillamiento fabril.

Desde esta perspectiva, podemos evidenciar la unidad entre la actividad productiva y la
administracién. Ya que toda actividad de este tipo es producida por un conjunto de
hombres, se puede entonces concluir que tanto la actividad productiva como la

administracién son funciones sociales. (RODRIGUEZ VALENCIA, 1993)

“... la administraciéon es una actividad inherente a cualquier organismo social.”

[RODRIGUEZ, 1993:56]

Efectivamente, las actividades colectivas se dirigen hacia la cooperacion entre los
individuos para lograr los objetivos individuales que en un momento dado, pueden estar
limitados por sus caracteristicas fisicas y sociales. Las ventajas de un trabajo conjunto

son el abatimiento de tiempo, recursos econémicos y recursos materiales.

A continuacién retomaré algunas definiciones de Administracién que J. Rodriguez
Valencia cita (RODRIGUEZ, 1993) como antecedente para la propuesta posterior de una

nueva definicién a:

e “Samuel C. Certo: Proceso de alcanzar metas organizacionales trabajando con y
por medio de personas y otros recursos organizacionales.
e Kast y Rosonzweig. Implica la coordinaciéon de recursos humanos y materiales

para el logro de objetivos.



e R.F. Buchele. El proceso de trabajar con y a través de otras personas a fin de
lograr los objetivos de una organizacién formal.

¢ |. Guzman Valdivia. Es la direccién eficaz de las actividades y la colaboraciéon de
otras personas para obtener determinados resultados.

e Rodriguez Valencia. Es un proceso para planear, organizar, integrar, dirigir,
controlar y coordinar una actividad o relacion de trabajo, la que se fundamenta en
la utilizacibn de recursos para alcanzar un objetivo determinado.”

(RODRIGUEZ,1993:56)

Podemos observar en las definiciones anteriores que la administracion es visualizada
como el medio por el cual una organizacion puede alcanzar determinados objetivos, sin
embargo, no es posible dejar de lado la importancia que tiene el contexto en el que se

ubique dicha organizacion.

Por lo anterior, la definicion que la autora de esta investigacién propone va mas alla pues
se ha comprobado que la Administracion no es un acto estatico sino dinamico y esta

determinado por multiples condiciones:

Administracion es el proceso dinamico mediante el cual una organizacion alcanzara las
metas fijadas a través de la direccion, la supervisién, la coordinacién, la integracion y
aplicacion de los recursos que ésta posea, tomando en cuenta el contexto histérico,

cultural, politico y econémico de la misma.
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1.1.2 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

La administracion ayuda a la organizacion en la obtencién del personal mejor calificado,
equipo, materiales y recursos financieros. Establece formas de operacion y distribucion de

recursos. Se adapta a condiciones cambiantes, pero también previene y es creativa.

“Los organismos sociales, a medida que se desarrollan, requieren de elementos mejor

calificados para cumplir exitosamente con sus objetivos” [RODRIGUEZ, 1993:59].

La importancia de la administracion se ve en tres grupos: la importancia para la sociedad,
la importancia para los individuos y la importancia para la operacion. Esta division sera

desarrollada mas adelante ubicandola en el caso que nos ocupa.

Es necesario enunciar algunos aspectos relevantes que fundamentan la importancia de

esta disciplina que de acuerdo con los autores Munch y Garcia (1981:25) describen:

a) “Lograr el adecuado funcionamiento de cualquier organismo social aunque, sea
mas necesaria en grupos grandes.

b) Simplificar el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos, para
lograr mayor rapidez y efectividad.

c) Relacionar directamente la productividad y eficacia de cualquier organizacién con
la aplicacién de una buena administracion.

d) Contribuir al bienestar de la comunidad, ya que proporciona lineamientos para
optimizar el aprovechamiento de los recursos, para mejorar las relaciones
humanas y generar empleos, todo lo cual tiene multiples satisfacciones en

diversas actividades del hombre.” (MUNCH Y GARCIA,1987:25)
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Como puede observarse, la administracion es observada como el medio para que un

organismo social cumpla con los objetivos, metas y funciones para las que existe.

1.1.3 ALCANCES DE LA ADMINISTRACION

De acuerdo con Freud Luthans (1980) en su libro Introducciéon a la Administracion, al
aumentar la importancia de los organismos de servicio no lucrativos, también ha
aumentado la exigencia por parte del publico de una administracién mas eficaz. Si bien
esto es cierto, no podemos olvidar la influencia del proceso globalizador que en la
actualidad marca la pauta de operacion para cualquier tipo de organismo, ya sea este
publico o privado, con fines de lucro o no, sea productor de bienes o de servicios.
Derivados de dicho proceso son los nuevos elementos a los que la administraciéon
tradicional se debera adaptar tales como calidad, gestion de calidad y normas de calidad.
Estos parametros, aunados a la aplicacion de nuevas tecnologias, han ampliado los

alcances de la administracion.

1.1.4 PROCESO ADMINISTRATIVO

Dado que el objeto de estudio de la presente investigacion es el analisis de las
caracteristicas administrativas de la MCEC impartida por el CIIDET, considero importante
retomar algunos conceptos del proceso administrativo que para fundamentar la
perspectiva del andlisis realizado. Rodriguez (1993) establece que el proceso

administrativo es visto por diferentes autores como se muestra a continuacion:
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e “H. Fayol.- Proceso de llevar a cabo las cosas a través y con la gente operando en
grupos organizados.

¢ Munch y Garcia.- Conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se
hace efectiva la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un
proceso integral.

e Stoner.- Una serie de partes separadas, o funciones que constituyen un proceso

total.” (p.66).

Si se considera ademas que “todo organismo social para cumplir sus objetivos debe
planear, organizar, obtener recursos, dirigir, controlar, coordinar, ademas de sistematizar
y racionalizar la accion creadora del hombre, con el fin de contribuir a la maxima
satisfaccion de sus necesidades de subsistencia.” [RODRIGUEZ, 1993:66], se puede
concluir que la identificaciéon y ensamble de los elementos o funciones se denomina

proceso administrativo.

El siguiente esquema muestra la interrelacién entre las funciones de una organizacion.

COORDINACION

PLANEACION

ORGANIZACION

OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES
Econdmicos

Sociales
Servicios

INTEGRACION
DE RECURSOS

DIRECCION

' COORDINACION

Cuadro 1. Funciones de una organizacion
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Para comprender la tarea de la administracion es necesario dividir el proceso

administrativo en dos fases o etapas primordiales, una estructural y una operativa.

“Cuando se administra un organismo existen dos fases: una estructural, en la que
a partir de uno o mas objetivos se determina la mejor forma de obtenerlos , y otra
operativa, en la que se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo

establecido durante el periodo de estructuracion.” [Munch y Garcia, 1987:36]

A estas dos fases L.F. Urwick (1961) les llama mecanica y dinamica de la administracion.
Define la mecanica como la parte tedrica que establece lo que debe hacerse, es decir, se

dirige hacia el futuro. Mientras que la dinamica se refiere a como manejar el organismo.

El siguiente cuadro sindptico representa la division mencionada:
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PROCESO
ADMINISTRATIVO

/ PLANEACION

FASE
MECANICA
o
ESTRUCTURAL <

ORGANIZACION
~
FASE DIRECCION
DINAMICA <
u
OPERATIVA
-
CONTROL
<
\ \

Objetivos
( Estrategias
Politicas
Procedimientos
Programas

Presupuestos

Division del trabajo

Coordinacién

~

Integracion
Motivacion
Comunicacién

Supervision

Establecimiento
estandares
Medicion
Correccion

KRetroaIimentaci()n

Toma de decisiones

Jerarquizacion
Departamentalizacion
Descripcion de

funciones

Cuadro 2. Fases mecanica y dinamica del proceso administrativo Fuente: RODRIGUEZ (1993:70)

1.1.5 LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

En los ultimos afios la Administracion de la educacion ha cobrado mayor importancia

debido a que se ha usado como un instrumento de solucién para los problemas y retos a

los que se enfrentan en las instituciones educativas.
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De acuerdo con J. Rodriguez Valencia (1993) podemos analizar a la Administracién
Educativa desde dos dimensiones: la interna u organizacional y la externa o contextual.
Cabe mencionar que el analisis administrativo del presente estudio se enfocara a la

primera.

Las funciones internas de la organizaciéon pueden ser ideograficas, nomotéticas y

pedagdgicas.

a) Funciones ideograficas. Las instituciones educativas, en su dimension psico-social,
estan integradas por personas totalmente diferentes e individuales, con valores, actitudes,
disposicion y necesidades muy particulares. La conducta individual se torna en un
elemento fundamental del desarrollo de la organizacién y particularmente para la
administracién educativa debido a que la combinaciéon de esas conductas forman lo que
se conoce como cultura organizacional. En las instituciones educativas, diversos
participantes desempefian distintos papeles con diferentes objetivos y motivaciones. En
realidad, la comunidad educativa representa un complejo sistema psico-social, formado

basicamente por estudiantes, profesores, especialistas y personal administrativo.

b) Funciones nomotéticas. Organizada estructuralmente, la Institucion puede lograr sus
objetivos. Ella fija roles y cargos, divide el trabajo, determina como el mismo debe ser
realizado y las relaciones que ello implica, al tiempo que establece normas de
coordinacién e integracion. Las funciones nomotéticas se refieren a las llamadas variables
organizacionales o estructurales, como: funciones y cargos, flujos de comunicacion y de

trabajo.
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c¢) Funciones pedagdgicas. Estas se refieren a los objetivos de la institucion educativa que
permiten el establecimiento de los programas y las actividades que de ellos deriven. En
realidad, la funcién pedagdgica de la administracion tiene relacion con toda la vida de una
institucion educativa ya que esta asociada a la funcion principal de la instituciéon. La
administracion educativa pretende ejercer un papel estratégico y permanente de las

personas que participan en la vida educativa.

Como se puede observar, la Administracion Educativa no es sinénimo de gestién escolar;
su misién va mas alla. Es el medio por el cual la institucion puede establecer estructuras

de participacién tendientes a fomentar una cultura participativa entre sus miembros:

“Las estructuras de participacion, entre las que destacaria por su relevancia los
consejos escolares, como a ese otro mundo mas profundo, mas enraizado en la
conciencia de los individuos y que confoma las actitudes, opiniones y creencias de
los que son llamados a participar, en definitiva, lo que podemos llamar la cultura
participativa. Cultura de participacion educativa que podriamos definir en un primer
momento como la accion de participar en aquellas situaciones escolares de
caracter colectivo y que viene condicionada por el conjunto de creencias, valores,
opiniones y actitudes de un individuo o grupo referidas tanto al concepto de

educacion como al propio de participacion”. (GARAGORRI,1977: 50)

1.1.6 LA ADMINISTRACION Y LA EDUCACION A DISTANCIA

Los paises y las instituciones establecen sistemas de educacion a distancia por varias

razones. Algunos esfuerzos no son guiados adecuadamente, forzados por las tendencias

del momento o por ser vistos usando nueva tecnologia. Pero otros son intentos
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racionales de las autoridades responsables para mejorar la calidad de los maestros en
servicio mediante la capacitacion, abrir oportunidades para la educacion superior en
poblaciones marginadas y hacer un uso mas eficiente de los recursos del sistema
educativo (UNED,s/f). Ello requiere de una administracién educativa de calidad para
asegurar que los recursos de la organizacion estan concentrados en las necesidades de
la poblacién. Los esfuerzos de la administracion educativa deben ser dirigidos no sélo a
los estudiantes, sino a todos los demas actores involucrados: instructores,

administradores institucionales y coordinadores de sitios remotos.

Las actividades de la administracion educativa que promueven el éxito de los programas
de educacion a distancia incluyen: la realizacién de valoraciones de las necesidades del
momento (formales e informales); el desarrollo de trabajo en equipo entre las personas e
instituciones que se requieren para lograr las metas del proyecto; el establecimiento de
mecanismos de retroalimentacién para estimar la efectividad de los programas para
permitir las correcciones y ajustes, ademas de organizar la comunicacion entre los

involucrados.

2. ANTECEDENTES Y CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA

1.2 Panoramica de la evolucion de la educacion a distancia

Quiza podemos decir que la educacion a distancia se inicia propiamente con la invencion
de la imprenta. La posibilidad que dio este instrumento de plasmar en un medio fisico las

ideas de otros, permiti6 romper, para aquellos que estaban preparados para la auto
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instruccion, el vinculo que hasta ese momento habia sido obligatorio para quienes

deseaban aprender algo nuevo: el vinculo entre el maestro y el alumno.

Si bien es cierto que la edicidn y libre circulacidon de manuscritos impresos no cumplia una
funcién educativa dirigida, si permitié ejercer a los lectores de estos, su capacidad de auto

instruccién y auto formacion.

La conjuncién de los servicios impresos y el correo fincaron las bases para el desarrollo

de las primeras experiencias educativas a distancia, de esta forma:

“Segun estudios, la educacion a distancia organizada se remonta al siglo XVII,
con un anuncio publicado en 1728 por la Gaceta de Boston, en donde se referia a
un material auto-instructivo para ser enviado a los estudiantes con posibilidades de

tutorias por correspondencia” (EDUCADIS:2002)

La primera etapa de la educacién a distancia se distinguid por la utilizacion primordial de
materiales impresos via correo y la posibilidad de tener por la misma via, una serie de
asesorias para el estudiante. Las limitantes de esta forma de educacién, evidentemente
residian en las pocas posibilidades de interaccién, siendo en muchos sentidos bastante
unidireccional, ademas de estar sujeta a los avatares del tiempo y las distancias para el

envio y la recepcion del correo.

La educacién a distancia ya como una actividad continua y comun, inicié formalmente
durante la revolucion industrial, momento en el cual se comienzan a popularizar una serie
de cursos por correspondencia, todos ellos para el aprendizaje de habilidades laborales,

dirigidas a aquellas personas, que no tenian la capacidad econdémica para ingresar a los
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centros educativos tradicionales y que en aquellos tiempos, eran en si mismos, la imagen

misma de la elite. ( KAYE, Tony y RUMBLE, Greville,1991)

De esta manera, se empieza a asociar a la educacion a distancia con aquel tipo de
formacion dirigida especificamente a los sectores econémicamente mas bajos, con un
caracter informal y sobre todo dedicada a la ensefianza de habilidades, mas cercano ello

a los oficios que a una formacion profesional con prestigio en la sociedad.

“‘En 1840, Isaac Pitman organiz6 en Inglaterra un intento rudimentario de
educaciéon por correspondencia. En 1843 se formé la "Phonographic
Correspondence Society" para encargarse de correcciones de ejercicios
taquigraficos.

Menos académico fue el intento de ensefiar mineria y prevenciéon de accidentes
mineros por el Mining Herald, un periddico de Pennsylvania . Fue Thomas Foster
el que tuvo esa iniciativa y esto constituyé el comienzo de las Escuelas
Internacionales por correspondencia (ICS) de Scraton, Pennsylvania”

(EDUCADIS:2002).

Alejada la mayoria de las veces de los prestigiados centros educativos de la época, la
educacioén a distancia sirvido en los momentos en que se debian tomar decisiones para la
educacién o capacitacion de grandes nucleos poblacionales y que por las propias
limitantes tanto fisicas como ideoldgicas los centros educativos tradicionales no podian

ser de gran ayuda, de esta forma:

‘Al finalizar la segunda guerra mundial, se produjo una expansiéon de esta
modalidad para facilitar el acceso a los centros educativos en todos los niveles,

especialmente en los paises industrializados occidentales, en los centroeuropeos y
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en las naciones en desarrollo "tercermundistas”. Esto obedecio al incremento de la

demanda de mano de obra calificada registrada” .(EDUCADIS:2002).

El desarrollo de la radio, la telefonia y la television amplié los canales de comunicacién
social. Estos servicios, que para el comin denominador de la gente representaron la
posibilidad de una comunicacién mas fluida y cercana asi como un nuevo espacio ludico,
para la educacion a distancia fueron la oportunidad de acceder a nuevos cauces para su

desarrollo.

Ambos servicios redujeron las distancias y permitieron el desarrollo de nuevas formas de
encauzar la didactica de una manera mas creativa. Se desperté la capacidad imaginativa

en las audiencias que recibian cursos a distancia mediante la radio.

Con la radio, la telefonia y la television, se desarrollan otros aparatos de comunicacion:
las videocintas, las grabadoras y reproductoras de audio. Se establecieron entonces las
bases para que la educacion a distancia saltara a una segunda etapa de su desarrollo. En
esta segunda etapa, aun cuando en gran medida todavia se dependia de los servicios del
correo, el trabajo se centré en el disefio de paquetes instruccionales en los cuales se
incluian textos planeados para el auto estudio, asi como pistas de audio y de video que
vinieron a ampliar las potencialidades de este modelo de educacién. Ello trajo consigo
algunas ventajas importantes de considerar que posteriormente a conformaria un cuerpo

didactico-metodoldgico propio de este tipo de educacion:

e La apropiacion del uso didactico de los medios de comunicacion.

e La planeacion y el disefio previo de los materiales instruccionales

e El desarrollo de técnicas de auto estudio.
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Con esto la educacion a distancia habia permeado ya en la sociedad. Los cursos que se
ofertaban no solamente atendian al desarrollo de habilidades propias de los oficios, sino
que su utilizacién para la educacién basica, sobre todo para la alfabetizacion de adultos y
ciertos niveles intermedios, relacionados con aspectos técnicos generalmente, le habian
otorgado ya un reconocimiento de su importancia tanto social como pedagodgica.

(RUMBLE Greville, 1992)

Si bien es cierto aun era considerada como "una escuela para pobres" y de segunda
clase, algunas instituciones de educacion tradicional comenzaron a utilizarla, de esta

forma:

“La educacion universitaria empieza a utilizar esta modalidad para facilitar el
acceso a ciertas profesiones y ocupaciones a los estudiantes a menor costo”

(EDUCADIS,2002).

Siempre asociada con el rezago econémico, la educacién a distancia fue aceptada por las
instituciones tradicionales con cierto desdén puesto que representaba en si misma una

contradiccion a su orden y métodos establecidos.

“Ya desde sus inicios este tipo de ensefianza tuvo que enfrentarse a la
desconfianza de quienes veian en esta una "oportunidad menor", o quienes temian
el desarrollo de un sistema mas flexible, mas dinamico y por supuesto mas
atractivo [...] fruto de una nueva actitud pedagdgica que ubica al alumno en

primera fila y a la institucion en la segunda”. (EDUCADIS:2002).
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Pese a su formal aceptacién por parte de la escuela tradicional, la educacién a distancia
fue relegada a un espacio de segundo orden, ubicada casi siempre en los departamentos
de extensidén educativa que se ocupaban de los aspectos curriculares y de formacion

cercanas a la informalidad.

Definitivamente, el desarrollo de la tecnologia televisiva fue el gatillo impulsor que permitié
a la educacién a distancia consolidarse como un modelo de educaciéon con amplias y
variadas aplicaciones en todos los ordenes y niveles. Podemos decir que fue la television
quien le abrié la puerta del reconocimiento formal. A partir de este momento, la educacion
a distancia abandonaria los sétanos de la imagen de informalidad a que en cierto sentido
se le habia relegado tanto en los ambitos de la educacion tradicional como en el orden

social en general. (GARCIA Sanchez, 2004)

Pese a lo anterior, la educacién a distancia aun adolecia de la interactividad, a pesar de la
mayor rapidez en la comunicacién. Los programas seguian siendo bastante
unidireccionales y carecian de la retroalimentaciéon necesaria para que se diera un dialogo

educativo mas fluido.

La utilizacion de los satélites permitié a la educacion a distancia dar el salto cualitativo a
su tercera fase de desarrollo. Ello allané el camino para el desarrollo de la tele
conferencia, misma que dio pie a la comunicacién en directo y tiempo real entre los

actores del hecho educativo. (GARCIA Sanchez, 2004)

Mediante esta via, se pudo generar la retroalimentacién necesaria para romper la

unidreccionalidad que hasta ese momento, en mayor o menor medida, habia venido
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caracterizando a este sistema educativo. Permiti6 ademas, establecer una comunicacion
entre diferentes video conferenciantes y sus audiencias, no importando los ambitos
geograficos 6 las disciplinas, con lo que cualitativamente la calidad de los programas
ofertados en esta modalidad crecié y las distancias se opacaron ostensiblemente.

(GARCIA Sanchez,2004)

Aunado a lo anterior, con el uso de la video conferencia, la educacion a distancia pudo
retomar practicas que con anterioridad solamente se desarrollaban en las instituciones

educativas tradicionales tales como los simposios 6 las mesas redondas.

Con la ampliacion de los canales de comunicacion y la posibilidad de establecer un
dialogo mas fluido y bidireccional, por primera vez en su historia, la educacién a distancia
estuvo en la posibilidad de competir con la educacion tradicional. Los espacios
curriculares anteriormente restringidos a los niveles basicos y de capacitacion de
habilidades, se abrieron para oficialmente encomendar, a este tipo de educacion, la
imparticion de cursos formales, no solo de nivel superior sino en todos los ambitos,

niveles y disciplinas.

Liberada ya de las ataduras tecnoldgicas y los estigmas ideolégicos, la educacion a
distancia inici6 una carrera explosiva que le ayudd a posicionarse tanto en lo teérico

como en lo practico.

La tecnologia satelital permitid6 no solo eliminar las distancias sino en cierta medida
reformular sus practicas, el uso de la videoconferencia generé6 un mayor grado de
interaccion y flexibilidad tanto en la comunicacion como en la calidad y cantidad de los

contenidos educativos.
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Cuando se habla sobre la educacion superior a distancia, se debe tener presente que hay
diferencias cualitativas importantes en los planes de estudios, enfoques pedagdgicos y
niveles de aplicacién de recursos. Desde esta perspectiva, se puede preguntar si todas
las instituciones que dicen tener un sistema de educacion a distancia realmente lo son,
por ejemplo, la Radio Central China y la Television University cuyo sistema se basa
Unicamente en transmitir por television conferencias grabadas a grupos formados en

fabricas y oficinas.

Por otro lado, la modalidad a distancia permite superar las barreras de acceso para
personas con discapacidad. Un ejemplo de ello el la Universidad Abierta Britanica que
tiene cerca de 3,000 estudiantes discapacitados que en circunstancias normales tendrian

dificultad de acudir personalmente al centro de estudios.

1.3 La educacion a distancia como medio para la actualizacion docente

Es interesante observar que la educacion a distancia ha participado de forma importante
en la actualizacion de profesores. Dicha accién la vemos aplicada tanto en paises
asiaticos y africanos como en los latinoamericanos, donde la planeaciéon educativa se
enfrenta entre otros retos, al de ofrecer educacion a poblaciones en constante
crecimiento. Por citar un ejemplo, en Kenia se espera que en 18 afios la poblacion se
duplique, en la Republica Unida de Tanzania en 20 afios y en Filipinas en 25 afos. Este

indice de crecimiento requiere de profesores actualizados y capacitados para formar a su
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vez a otros profesores, por ello se les ofrece cursos de actualizacion e incluso estudios de
posgrado. Algunos paises que llevan a cabo esta politica son: Botswana, Costa Rica,

Nigeria, Paquistan, Suiza, Tailandia, la Republica Unida de Tanzania y México .

Uno de los beneficios observados derivados de dicha politica es la reduccion de costos en
educacion y entrenamiento. Si bien es cierto que el establecimiento de instituciones con
modalidad a distancia implica una inversion considerable, sobre todo por el equipamiento,
materiales e infraestructura, a la larga los costos directos de la ensefianza se reducen por
la cantidad de estudiantes que participan, diferencia substancial entre esta y las
instituciones tradicionales. Otro factor que ayuda a dicha reduccién es el rubro de los
recursos humanos pues un docente podra atender a un mayor numero de estudiantes
debido a que esta modalidad se centra en el aprendizaje del alumno y no en la

ensefanza.

1.4 Requerimientos administrativos para un sistema de educacion a distancia de
acuerdo al Banco Mundial (BM) y la Universidad Nacional de Educacion a Distancia

(UNED).

En los sistemas de educacién a distancia, la politica institucional es aquella que norma las
relaciones de una institucion entre sus principales actores (docentes y estudiantes).
Dicha politica que se deriva del proyecto nacional, del regional y de la propia misién
institucional, debe reconocer la singular naturaleza de la educacién a distancia (con la
brecha fisica entre una institucion y sus estudiantes), pues requiere tanto de una visién
diferente e innovadora del proceso de ensefianza - aprendizaje como de las actividades

de apoyo.
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El BM y la UNED recomiendan entonces desarrollar un plan estratégico como clave para
asegurar que dichas politicas sean llevadas a cabo. Este plan se convierte en uno de los
instrumentos primarios de la politica institucional y ofrece el marco de referencia para
adjudicar y administrar los recursos, posibilitando su adaptacion al cambio y desarrollo de
la institucion. Sin embargo, para asegurar el éxito de dicho plan sera necesario que en el

momento de su elaboracion la institucién opere con las siguientes caracteristicas:

a) LIDERAZGO

Todos los programas efectivos de educacion a distancia de regular importancia han
contado con liderazgo de alta calidad. Se necesita un liderazgo poco comun para
asegurar que la inversion de largo plazo requerida para la educaciéon a distancia esté

disponible y haya sido desplegada en forma efectiva.

El éxito en la educacion a distancia requiere un liderazgo que pueda liberar la creatividad
y el potencial de la institucion, creando un ambiente de trabajo en el cual los individuos y
los grupos puedan responder a las demandas sociales y a los ambientes cambiantes.
También requiere construir y sostener estructuras organizativas que puedan dar

respuestas adecuadas a las oportunidades inesperadas.

“ Es critico que los profesionales puedan estar dispuestos y a tomar las decisiones que

aseguraran los programas de la alta calidad centrados en las prioridades mas altas”
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(CORBIN, Marilyn: 1997 en www1.worldbank.org/disted/Management/ Operations/lead-

01.html)

El liderazgo exitoso requiere destrezas en:

a) Manejo del cambio

b) Manejo del riesgo

¢) Manejo de recursos humanos y financieros

d) Interpretacion efectiva de los cambios en el ambiente social, politico, econémico y

educativo.

El lider que dirige o maneja una institucion de educacion a distancia, la orienta hacia
eficiente uso de los recursos para lograr los objetivos planteados y asegurar la integracion

de los sistemas que la conforman. Es el responsable del éxito del programa educativo.

b) PRESUPUESTO Y ASIGNACION DE RECURSOS

Hacer un presupuesto significa asegurase que ciertos fondos estan disponibles para
satisfacer las metas del programa. A menudo se empieza determinando el punto de
equilibrio sobre la base de las estimaciones del volumen de la inscripcién y gastos
proyectados, incluyendo salarios para los instructores y personal de apoyo, compensacion
para los facilitadores locales, costos de correo, tarifas de telecomunicaciones para cursos

mediatizados tecnolégicamente, compras y mantenimiento de equipo. La mayoria de las
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instituciones de educacion a distancia son financiadas con fondos publicos, pero hay
muchas que funcionan como negocios privados. El papel del lucro en los sistemas de

educacion a distancia es tema para los tomadores de decisiones.

La administracién debe decidir (o al menos crear un sistema en el cual los empleados
decidan) cuales cursos producir, guiados por la misidon y necesidades de la institucion y
usualmente determinados por la investigacion de mercado o politica publica. Luego debe

asegurar y asignar recursos adecuados para:

. El disefio de cursos

o La produccién y entrega de cursos
o El apoyo al alumno

. La administracion.

Generalmente contar con los recursos adecuados, normalmente significa un ambito total
de tecnologias grabadas e interactivas y especialistas como son los disefiadores
instruccionales, los productores de multimedios, los especialistas en contenido, los
instructores y los orientadores de los alumnos. (PREBBLE,Tom, 1995 en

www1.worldbank.org/disted/Management/Operations/bud-01.html)

c) PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Como se ha mencionado anteriormente, un sistema de educacion a distancia debe

manejar los recursos eficientemente. Esto implica la programacién del trabajo de los
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instructores, los estudiantes y el uso de las tecnologias para asegurar que siempre estén
empleados al maximo, pero sin recargarlos. Esta programacion se lleva a cabo a través
de un plan de produccion de curso (como parte de un plan operativo), que contiene una
lista de los objetivos de la planificacion, cuadros de tiempos y acciones, mostrando quién

hara qué y cuando.

Las actividades de produccion también deben ser programadas, particularmente la
produccion de materiales de video, audio e impresos. Todos estos materiales deben
estar listos al mismo tiempo, aunque el flujo de trabajo para producirlos pueda variar de

programa a programa.

De manera similar, el reclutamiento, contratacion, capacitacion y supervision de los
instructores debe ser programado para que se ajuste a la llegada de los materiales y la

inscripcion de los estudiantes.

d) PRODUCCION Y DISTRIBUCION

Puesto que la educacion a distancia depende mucho de las tecnologias grabadas e
interactivas, las decisiones relacionadas con la produccion y distribucion de materiales
son extremadamente importantes. La administracion debe decidir cudles materiales
producir, y el tipo de medio que se usara para difundirlos. Debe considerar aspectos
como el cuidado de los derechos de autor, las pruebas de produccién y la programacion.
Debe decidir donde guardar los materiales que esperan ser distribuidos y en qué

cantidades.
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Una de las tareas mas importantes en este punto es determinar cual contenido debe ser
distribuido en video o texto y cual puede ser comunicado con mas seguridad en tiempo

real, o en medios menos permanentes (y de menor costo).

Otras tareas incluyen decidir cuanto tiende a ser la vida util de un contenido, y por tanto,
cuando el curso debe ser redisefiado, cuantas copias de cada documento producir, qué

idiomas usar, dénde producir el documento y cuando y cuan a menudo transmitirlo.

e) ASPECTOS ADMINISTRATIVOS SOBRE LA ELABORACION DE CURSOS

En todos los casos, un curso tiene objetivos de aprendizaje, uno o mas docentes, un

medio de comunicacion y un contenido o materia.

Una institucion de educacion a distancia debe tener un sistema para decidir qué cursos
producir en un afio determinado. El disefio debe ser manejado ya sea por instructores
individuales, o por comités de curso. Una decision relacionada con la creacién del curso
puede ser la compra de materiales preparados por otras instituciones como una

alternativa a la produccion dentro de la institucion.
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f) EL PERSONAL Y EL CUERPO DOCENTE

La seleccién, capacitacion y monitoreo efectivo del personal encargado del disefio y la
instruccién puede ser el factor mas importante para el éxito de los programas de
educacioén a distancia. El reclutamiento debe concentrarse en lograr que los disefiadores
y los instructores cumplan con las necesidades del programa y de sus estudiantes. Se
debe dar orientacion e informacién continua a todo el personal sobre el desarrollo del
programa, de esta forma se promovera el compromiso con el proceso de ensefianza a
distancia. Los instructores sin experiencia en ensefianza a distancia necesitaran
instruccion sobre el medio que van a usar y asistencia en el aprendizaje de cémo

desarrollar y sostener un dialogo a distancia con los estudiantes.

La administracién del personal que trabaja en los equipos de disefio y entrega puede ser
un desafio, puesto que muchos educadores no estan acostumbrados a trabajar bajo estas
condiciones. Los comités de curso deben planear y establecer la programacién de
tiempos y resultados para asegurar que los cursos prometidos llegan a tiempo. El trabajo
semanal del comité de curso de escribir guias de estudio, preparar guiones de video y
audio, hacer grabaciones, y planear asignaciones, proyectos y tele conferencias debe ser

administrado.

Otros aspectos importantes relacionados con el personal que surgen en una institucion

que usa personal de tiempo parcial, son qué proporcion de personal a tiempo parcial

deberia contratarse y como deberia supervisarse su trabajo y controlarse su calidad.
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g) CENTROS LOCALES Y REGIONALES

Aunque a distancia, cada alumno debe estar en comunicaciéon con un instructor en el
sistema de ensefianza a distancia. Muchas instituciones organizan estas relaciones entre

estudiantes y docentes en centros de estudio locales y regionales.

Un centro de estudio puede ser simplemente un aula en una escuela local, pero hay
muchas actividades administrativas asociadas con su establecimiento y manejo. La
institucion de ensefianza a distancia debe mantener buenas relaciones con su anfitrién,

negociar un alquiler y hacer arreglos para el uso del personal y el equipo de su anfitrion.

Los asuntos administrativos mas criticos tienen que ver con la contratacién, capacitacion y
supervision del personal que trabaja para la institucion de ensefianza a distancia en los

centros locales.
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CAPITULO Il

EL SNIT, EL CIIDET Y LA MAESTRIA EN CIENCIAS EN ENSENANZA DE LAS

CIENCIAS. UN ENFOQUE SISTEMICO

2.1 Caracterizacion del Subsistema Nacional de Institutos Tecnologicos (SNIT).

A partir de la creacién del Instituto Politécnico Nacional (1934) y los primeros Institutos

Tecnoldgicos (1948) de Chihuahua y Durango, inici6 el desarrollo del Sistema Nacional

de Educacién Tecnoldgica (SNET) que ofrece servicios educativos en los ambitos

maritimo, agropecuario e industrial.

“Dentro del Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica, la Subsecretaria de

Educacién e Investigacion Tecnoldgicas coordina las actividades y funciones de

seis direcciones generales:

1.

2.

Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo (DGCFT).
Direccion General de Educacién Secundaria Técnica (DGEST).

Direccion General de Educacién Tecnolodgica Industrial (DGETI).

Direccion General de Educacién en Ciencia y Tecnologia del Mar (DGECyTM).
Direccion General de Educacion Tecnologica Agropecuaria (DGETA).

Direccion General de Institutos Tecnoldgicos (DGIT).” (SEP,2003:23,24)

En su conjunto, las seis direcciones estan compuestas por mil ochocientos planteles

instalados a lo largo de todo el territorio nacional, equipados con tres mil laboratorios y

cinco mil talleres. En ellos:
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mas de 94,000 profesores atienden a mas de 1,500,000 alumnos en 225

carreras y 175 especialidades, aproximadamente” (SEP,2003:24)

La DGIT, a través de sus cuatro coordinaciones sectoriales (Normatividad académica,
Planeacioén y desarrollo, Evaluacién y control de calidad, y Difusion cultural y vinculacion)
regula la oferta de educacién superior tecnoldgica publica en ochenta y tres instituciones
federales, ademas promueve la implementacién de proyectos de investigacién dentro del

sector productivo.

“El Sistema Nacional de Institutos Tecnolégicos esta integrado por 83 instituciones
federales de las cuales 77 son Institutos Tecnoldgicos, cuatro Centros Regionales
de Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODES), el Centro Interdisciplinario de
Investigacion y Docencia (CIIDET) y el Centro Nacional de Investigacion y

Desarrollo Tecnolégico (CENIDET)” . (SEP,2003:25)

Del SNIT dependen también 97 Institutos Tecnoldgicos Superiores descentralizados, que
en la mayoria de los casos se ubican en regiones apartadas de las ciudades principales
de cada estado. Estos institutos ofrecen la oportunidad a las poblaciones apartadas de

acceder a estudios superiores.

Los Institutos Tecnoldgicos atienden dos areas generales del conocimiento:

“la ingenieria vy la tecnologia y la econdmico — administrativa, con 20 carreras de

licenciatura y 58 programas de posgrado, subdivididos en 14 especializaciones, 31

maestrias y 13 doctorados”. (SEP,2003:26)

35



Entre los programas ofrecidos, se destaca la Maestria en Ciencias en Ensefianza de las

Ciencias, con la modalidad a distancia ofertada por el CIIDET.

2.2 Caracterizacion del Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en

Educacion Técnica (CIIDET).

En lo que se puede denominar una fase terminal de la etapa de consolidacion del Sistema
Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT) y dado el crecimiento del nUmero de unidades
integrantes del sistema (1,800), se inician una serie de proyectos tendientes a desarrollar
programas de posgrado e instancias institucionales que permitieran una mayor difusién y
generacion de los mismos. En este contexto, el dia 24 de noviembre de 1976, mediante el
acuerdo No. 15477, el entonces Secretario de Educacion Publica Victor Bravo Ahuja, dio
formal creacion al Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia Académica
(CIIDET). En dicho documento, se establece que el CIIDET como una institucién

integrante del SNIT, tendria por objeto las siguientes actividades:

“l.- Organizar y desarrollar programas de investigacion en areas o disciplinas de la
educacion;

I1.-Organizar y desarrollar programas de investigaciéon en areas o disciplinas de la
educacion técnica de tipo medio superior y de tipo superior;

lll.- Organizar e impartir cursos cortos y seminarios de educacion técnica.
IV.-Organizar y realizar intercambios con instituciones de ensefianza e

investigacion nacionales y extranjeras, para el desarrollo de la educacion técnica; y
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V.-Editar publicaciones periddicas sobre los trabajos de investigacion que se
realicen en el Centro y temas de interés para las instituciones del Sistema

Nacional de Educacion Técnica .“ (DOF:14 de diciembre de 1976)

Posteriormente, el 8 de agosto de 1979, el Secretario de Educacion, Fernando Solana

firma al acuerdo nimero 32 en el cual se adscribe el CIIDET a la DGIT:

“ El Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion Técnica
dependera de la Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnolégicas, con
todos sus recursos humanos, materiales y financieros.” (DOF: 10 de agosto de

1979)

El proyecto del CIIDET, nace como una necesidad de capacitar a la planta docente que
integra el SNET. De igual forma, se buscaba generar investigacion que permitiera conocer
el desarrollo del modelo educativo. De esta manera, el CIIDET, formalmente inicié
operaciones en instalaciones provisionales, ubicadas en el Instituto Tecnolégico de
Querétaro en donde se comenz6 a impartir el primer curso de posgrado, relativo a la

maestria en educacion.

“En septiembre de 1982 se iniciaron las obras de construccion del nuevo edificio
del CIIDET en un terreno de casi una hectarea ubicado en el nimero 282 poniente
de la Avenida Universidad. Las nuevas instalaciones, parte de los proyectos del
Comité Administrador del Programa Federal de Construccion de Escuelas
(CAPFCE) fueron tomando forma durante los meses subsecuentes y durante

1983". (FLORES: 1999).
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De esta forma: la orientacion del CIIDET era establecer proyectos que pudieran dar
respuesta a las necesidades que los IT tuvieran en el desarrollo de la actividad educativa,
aunque también se centré en el conocimiento de la realidad nacional para que, sobre la
base del conocimiento profundo de los ambitos social, politico, econdmico, cultural y
educativo del pais, se pudiera adecuar el servicio educativo que proporcionan los
Institutos Tecnoldgicos en el pais. Asimismo, dentro de sus servicios se provee asesoria

en educacion tecnoldgica (SEP: 1998).

Dado el crecimiento del Sistema Nacional de Institutos Tecnolégicos y la necesidad de
capacitar al personal docente de las unidades que lo integraban, el primer programa de
posgrado desarrollado por el CIIDET fue la Maestria en Ciencias de la Educacién, que
con un caracter presencial se desarrollé durante el periodo: 1976 - 1986, contabilizando
un total de 180 egresados durante 13 generaciones. Este programa, aparte de tener un
caracter presencial, se distinguid por el hecho de ser impartido a tiempo completo, es
decir, que los estudiantes debian de separarse de sus actividades docentes y dedicarse
exclusivamente a ello, lo cual distraia recursos tanto humanos como econémicos del SNIT

ya que los estudiantes debian de residir en la sede del CIIDET: Querétaro.

Un segundo programa que casi en paralelo con el anterior se desarrollé, fue la Maestria
en Ciencias de la Educacién “plan B", ofrecido en la Cd. de Querétaro y en la Cd. de San
Luis Potosi. La caracteristica principal del programa en Querétaro fue el que los alumnos
a diferencia del anterior programa, solamente asistian a las instalaciones del centro los
fines de semana, desarrollandose durante el periodo: 1981 - 1987, contabilizando un total

de 94 egresados durante 4 generaciones.
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En septiembre de 1982, el CIIDET ofrecié un programa de Doctorado en Ciencias de la
Educacién, con énfasis y acentuacion en Administracion Educativa y modalidad
presencial. Este programa transcurrié en tres etapas: tronco base, areas de desarrollo
académico e implementacién del proyecto de investigacion. Los egresados fueron tres.

(SEP: 2001a)

El programa de posgrado de la Maestria en Investigacién Educativa, que al igual que el
programa anterior, se desarrollo de manera presencial. Este programa tenia la
caracteristica de focalizar o acentuar ciertas areas de formacion en su fase terminal. Las
areas de acentuacion fueron: Formaciéon docente, Rendimiento escolar y Administracion
educativa. Mediante este programa, hubo 54 egresados en 5 generaciones durante el

periodo 1986 — 1992.

Un ultimo programa educativo de tipo presencial desarrollado en forma intinerante desde
1988 hasta la fecha es la Especializacion en docencia, siendo quiza el programa mas
consolidado del Centro en el ambito de la educacion tradicional ya que mediante él han

egresado 599 participantes de 36 sedes a lo largo del pais en el periodo indicado.

Si bien es cierto que con anterioridad se habia pensado e inclusive manifestado en
documentos institucionales la importancia de iniciar los trabajos para que el CIIDET
incursionara en los ambitos de la educacion a distancia, no es sino hasta el afio 1999 en
que formalmente y con base en ciertas presiones politicas que se inician los trabajos para

desarrollar un programa educativo a distancia.

Resulta importante considerar el contexto en el cual se presenta la necesidad de

incursionar en un modelo ajeno a la trayectoria que hasta el momento el CIIDET habia
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desarrollado en el &mbito de la educacion. Ello permitiria entender algunas de las
limitantes con que se ha venido desempefiando el sistema de educacion a distancia

desde su concepcién y durante su desarrollo.

2.2.1 Estructura organica

La estructura organizacional del CIIDET se compone por una direccion, tres
subdirecciones (Académica, Servicios administrativos y Planeacion y vinculacion); 10
departamentos y 21 oficinas (ver ANEXO 1), donde las formas de comunicacion

principalmente se basan en comunicados, procedimientos y formatos preestablecidos.

El modelo administrativo de tipo burocratico con el que opera el CIIDET, ha determinado

las formas de trabajo dentro de la estructura, como podemos observar a continuacion:

o Las decisiones se toman con base en el nivel jerarquico que ocupan las personas,
independiente de sus conocimientos o preparacion para atender los asuntos;

e La formalizacién de las formas de comunicacion ha generado un excesivo papeleo y
documentacion.

o Al establecer procedimientos uniformes los trabajadores pueden no responder a
problemas que no estén considerados dentro de las normas establecidas, limitando
la flexibilidad requerida ante situaciones no previstas, que en el ambito educativo, por
su naturaleza de los programas educativos que imparte el CIIDET, pueden ser
muchas. En ocasiones las normas llegan a imponerse por encima de los objetivos.

e En ciertas ocasiones, los funcionarios asumen excesivamente su autoridad sobre los

subordinados y abusan de su poder de decision.
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o Puede presentarse que se asigne mayor importancia a los procedimientos que a los
beneficiarios del servicio, es decir que es mas importante cumplir con los
requerimientos establecidos que atender las necesidades de los alumnos o maestros,
quienes quedan relegados a un segundo plano pues resulta mas importante quedar
bien o cumplir con superior jerarquico.

¢ No se contempla dentro de los objetivos, normas y procedimientos las necesidades y

condiciones particulares de contextos diferenciados.

De los 96 empleados que lo integran, 45 tienen plaza como personal docente y 51 como
personal no docente o de apoyo a la educacién. Del personal docente, 19 ejercen la
docencia y los demas realizan actividades administrativas. Es decir que aproximadamente
el 74% del personal que conforma al CIIDET cumple con funciones administrativas y solo

el 26% ejerce la docencia.

Otro dato interesante es la desproporcionada distribucion del personal dentro de la
estructura, ya que solo en la Subdireccién Académica se concentra el 47% del total de

los trabajadores del Centro.

El CIIDET basa su administracién en el modelo burocratico, permaneciendo aislado a los
cambios en los enfoques administrativos, por lo que en el siguiente apartado se analizan
las caracteristicas administrativas de la MCEC bajo el enfoque sistémico, como una
alternativa para aproximarse a las recomendaciones que se mencionaron en el punto 1.4

de esta investigacion.
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2.3 Maestria en Ciencias en Ensenanza de las Ciencias. Antecedentes

En un contexto definido por el cercano fin del sexenio 1995 - 2000, el dia 3 de noviembre
de 1999, el Consejo del Sistema Nacional de Educaciéon Tecnolégica (CoSNET)y la
Direccion General de Institutos Tecnolégicos (DGIT), firmaron el convenio D:A:A:E:/12/99,
mediante el cual, se formalizdé el compromiso de efectuar un programa de formacién de
recursos humanos para el sector educativo tecnoldgico en los niveles medio superior y

superior.

La coordinacion de dicho programa de formacion, fue asignada al Centro Interdisciplinario
de Investigacion y Docencia en Educacion Técnica (CIIDET), institucion perteneciente al
Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica. De esta forma, el CIIDET queda como
responsable del disefio, planeacion y operacion del programa pactado, interviniendo
ademas otras instancias de educacion tecnoldgica, todas ellas centralizadas tales como:
La Direccidon de Ciencia y Tecnologia del Mar (DGECyTM), la Direccién de Educacién
Tecnoldgica Agropecuaria (DGETA) y la Direccion General de Educacién Técnica

Industrial (DGETI).

“De la coordinacion de esfuerzos de todas las instancias involucradas, surge y se
establece formalmente el programa de la Maestria en Ciencias en Ensefianza de
las Ciencias (MCEC) Con especialidades en matematicas, fisica quimica vy
biologia, programa que tiene como objetivo esencial elevar la calidad de la

educacion tecnolégica”.(SEPb:2001).

El surgimiento de la Maestria en Ciencias en Ensefianza de las Ciencias, se enmarcé en

un contexto que obligaba, por causas diversas, al desarrollo de un programa de estas
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caracteristicas y magnitud, sobre todo por el tamafio del sistema de educacion
tecnolégica y la diversidad de subsistemas que lo integran. Algunas de las mas
significativas son las siguientes: en primer instancia, el cumplir con uno de los principios
rectores del ya agonizante Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995 - 2000, mismo que

dentro del ambito educativo, se habia planteado como eje primordial:

“El reconocer a la educacién como el gran elemento transformador de México y al
profesor como el protagonista destacado en el quehacer educativo,
contemplandose ademas como un propésito prioritario el establecimiento de un
sistema nacional de formacion, actualizacién, capacitacion y superacion
profesional del magisterio, que asegure las condiciones para garantizar la
excelencia profesional de su trabajo y, en consecuencia, mayor calidad en la

educacion" (SEPb:2001).

Una segunda causa fue precisamente la premura para tener ciertos resultados que
validaran las politicas definidas en el PND 1995-2000 respecto a la formacién de recursos
humanos en el ambito de la educacion superior tecnolégica que pudieran ser mostrados
precisamente en la culminaciéon del sexenio, ya que hasta el momento y por diversas
circunstancias, no habian sido desarrollados por los organismos encargados de financiar

tales acciones:

“Un primer aspecto general que debe de tenerse en cuenta es que los resultados
de las acciones de formacion vy actualizacion del profesor de educacion
tecnolégica media superior y superior, si bien han sido elevados y positivos, no
han permitido todavia impactar significativamente en la totalidad de las

instituciones del SNET. Un numero importante de éstas, por ser de creacion
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reciente o encontrarse en estadios de crecimiento, ha tenido dificultades en tener
acceso a programas de mejoramiento que, en su primer momento, se ha dirigido

con mayor énfasis hacia la formacion”. (SEP: 1999).

En pocas palabras, se puede decir que al cierre del sexenio, era importante presentar por
un lado, las grandes obras y por el otro, ejercer los recursos que se habian venido
rezagando en las instituciones financiadoras de este tipo de educacion, especificamente

el COSNET, durante el transcurso de los ejercicios fiscales para tal fin.

La tercer causa y de ninguna manera distanciada de las demas, era el poder cumplir con
algunas de las politicas propuestas por los organismos globales, tales como la UNESCO,
el Banco Mundial 6 la OCDE respecto al desarrollo de programas de formacion de
recursos humanos con posibilidades de alto impacto, por la cantidad de personas
involucradas. También se requeria de la utilizacion de las nuevas tecnologias de la

comunicacion para su implementacion, concretamente mediante la educacion a distancia.

Finalmente, otras dos circunstancias fueron fundamentales para la implementacion. Por
un lado, la baja calidad de los recursos humanos dedicados a la docencia existentes en el

Sistema Nacional de Educacién tecnolégica, como se menciona a continuacion:

“Solamente un 28% del profesorado del SNET cuenta con estudios de posgrado.
Si se toma en cuenta el criterio, generalmente aceptado, de que los profesores
deben de tener por lo menos un grado mas de aquel que imparten catedra, se
tiene que aproximadamente el 72% de los profesores es candidato potencial para
tomar parte en acciones de mejoramiento. Asi mismo, se estima que un porcentaje

significativo de profesores que imparten catedra ha cursado Unicamente los
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estudios de su nivel, pero no han obtenido el grado correspondiente, quedandose
en calidad de ‘pasantes’; En algunas instituciones, el porcentaje de pasantes con
relacion al nimero de quienes cursaron posgrado es de 50%. Esta situaciéon de
alguna forma incide en la calidad de la formacién de los estudiantes, ya que el
mismo hecho en si de no poseer el titulo correspondiente, representa cierta
inconsistencia formativa que puede ir en detrimento de la calidad educativa

institucional” (SEP: 1999).

Por otra parte:
En relacidon con la ensefianza de las ciencias basicas, se advierte con mucha
frecuencia que los profesores parecen poseer conocimientos acabados y no
actualizados, el uso de estrategias de ensefianza por parte del profesor es escaso
o inadecuado, en ocasiones parece preocuparle mas la obtencion de un diploma
que el aprendizaje de los alumnos, y desconoce las formas mas eficientes de
evaluar el conocimiento adquirido por sus alumnos. Todos estos elementos indican

deficiencias en la formacion disciplinaria y didactica del profesorado (SEP, 1999:6).

Una ultima causa fueron las condiciones que, en forma diagndstica, describian la
situacién de los estudiantes del SNET, particularmente en lo relativo al aprendizaje de las

ciencias basicas y los resultados obtenidos hasta el momento:

“Con relacién a los alumnos, los problemas que saltan mas a la vista son el que
parece ser que no consiguen un aprendizaje significativo [...]. A esto debe afadirse
que no tiene habitos sdlidos de estudio, particularmente carece del habito de la
lectura, su preparacion previa es deficiente e incluso el desarrollo de herramientas

verbales para la comunicacién no es 6ptima. [...]. Depende mucho de la figura del
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profesor y no asume su responsabilidad en el proceso formativo, preocupandose
mas por la acreditacion y no por el conocimiento. [...] no tiene habilidades
requeridas para las ciencias; encuentra dificultades en el razonamiento abstracto y
formal. [...] se le dificulta el establecimiento de analogias, de la generalizacién y de
la transferencia del aprendizaje, [...] se percibe también baja autoestima en el

alumno, que repercute en el aprendizaje”.(SEP,1999:7)

Todo esto influyé grandemente para el desarrollo de un programa como el de la Maestria
en Ciencias en Ensefianza de las Ciencias, con las caracteristicas y la magnitud con que

fue proyectado.

2.4 Enfoque Sistémico

Se considerd que el analisis bajo el enfoque sistémico es el adecuado para realizar el
estudio de las caracteristicas administrativas de la MCEC y que su concepcién y
aplicacion redundara en resultados que permitiran presentar una vision mas cercana a la

realidad administrativa del CIIDET, ya que:

“el enfoque de sistemas permite la comprension integral de los elementos de un

todo a través del analisis del conjunto”. (INAPRO, 1982, p. 20)

La evaluacion del proceso administrativo es un problema muy concreto, sin embargo no
puede ser abordado y comprendido en toda su extension si no tenemos presentes los
elementos del todo, es decir, no se puede comprender el problema si antes no se

clarifican los elementos del sistema general en el cual subsiste.
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“Se considera como sistema, al conjunto de elementos interrelacionados e

interdependientes para el logro de objetivos determinados”. (INAPRO, 1982, p. 1)

Para comprender el enfoque sistémico y las caracteristicas mas significativas de los
sistemas como unidades de analisis, es pertinente tener presente ciertos principios o

axiomas como los siguientes:

“ -Integracién: Un sistema es un todo indisoluble que se integra por partes
interrelacionadas, interactuantes e interdependientes. Ninguna parte puede ser

afectada sin afectar a las otras.

-Subordinacion: El todo es primario y las partes secundarias. El papel que adoptan

las partes depende del propdsito para el cual existe el todo.

-Dependencia: La naturaleza y funcién de la parte se deriva de su posicién dentro

del todo y su conducta es regulada por la relacién del todo a la parte.

-Unidad: El todo se conduce unitariamente sin importar lo complejo que sea.

-Estabilidad: La identidad del todo y su unidad se preservan, aunque las partes

cambien. El todo se renueva a si mismo constantemente a través de un proceso

de transposicion.

-Organizacion: El todo es mas que la suma de las partes; la organizacion confiere

al agregado caracteristicas diferentes de las de sus componentes, considerados

en forma individual.
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-Jerarquia: Los sistemas estan relacionados en forma jerarquica. Las partes de un

sistema pueden considerarse, a su vez, como sistemas.” (INAPRO, 1982:22)

Como puede observarse, los principios que rigen el enfoque sistémico permite abordar el

analisis de los fendmenos de una manera integral ya que abarca todas las dimensiones y

variables que en un momento dado son parte sustantiva del mismo.

Todo sistema puede ser considerado como un ente auto regulado que posee una serie de

elementos relevantes que lo integran:

“ -Insumos: Materiales, energia o informacién que alimentan al sistema y que se

combinan o transforman para obtener los productos.

-Procesos: Acciones ordenadas para transformar los insumos en productos.

-Productos: Bienes, servicios o informacidon en una empresa; comportamientos,

habilidades, destrezas, actitudes o conocimientos en individuos, que resultan de

procesar los insumos.

-Realimentacion: Resultados del sistema que se convierten en insumos del mismo

para mantener su funcionamiento.

-Regulador: Elemento que gobierna al sistema.
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Todos estos elementos conformados como unidad y conjunto interactian entre si

para el cumplimiento del objetivo del sistema.” (INAPRO, 1982: 23)

El estudio de los sistemas se puede efectuar considerando diversos niveles, dependiendo
de las necesidades u objetivos que motiven su uso. De esta forma, las intenciones
pueden estar dirigidas a comprender el sistema, buscar e interpretar deficiencias o bien

generar medidas correctivas.

Siempre se debe de considerar que un sistema forma parte de un sistema mas amplio
que esta influyendo en su operacion De esta forma se puede hablar de eventos

contextuales macro de los cuales el sistema en cuestion no puede aislarse.

Al respecto, es preciso recordar que el todo es lo principal y la parte lo secundario.
Incrementar de manera aislada la eficiencia de una parte, no necesariamente mejora la
eficiencia del todo. Los sistemas se relacionan jerarquicamente. Las partes de un sistema,
que se denominan subsistemas, para su analisis, pueden considerarse a su vez como

sistemas.

Los niveles de analisis son:

“ -Intrasubsistema: Dedicado al analisis de los componentes de cada subsistema,

de su interrelacion y del cumplimiento 6ptimo de su funcién.

-Intersubsistemas: Se analizan las relaciones entre los subsistemas y la forma en

que interactuan para la consecucion de sus respectivos productos.
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-Intersistema: Tiene como propdsito investigar la interaccion entre los sistemas

que constituyen la empresa.

-Contexto: Dedicado al examen de los factores que afectan al sistema y a la
empresa en su conjunto, especialmente aquellos de caracter social, politico y

economico.” (INAPRO, 1982:25)

Una organizacién, empresa o institucion de educacion publica o privada, se considera
entonces como una unidad de produccion y es en si misma un sistema. De esta forma,
una universidad, escuela 6 centro educativo como lo es el CIIDET, es un sistema en el
cual existen una serie de elementos interdependientes que forman un todo unitario. El
todo cumple con una determinada funcién social y, por ende, todas sus partes interactian

para lograr un propésito comun en un ambiente de relativa estabilidad.

Una institucion educativa es el todo y sus partes; organizadas de forma paralela, se
integran invariablemente por recursos, mismos que pueden ser humanos, financieros,

materiales o tecnolégicos y se consideran como subsistemas.

Durante el trayecto de vida de un sistema, las partes pueden renovarse, terminar su
funcion o bien quedar inutilizadas sin que por ello el sistema completo muera. Un sistema

abierto se encuentra siempre en constante alimentacion y retroalimentacion.

Dentro de todo sistema se generan una serie de procesos cuyo fin es el transformar los
insumos. Sera mediante el trabajo de los recursos con que cuenta el sistema y su forma
de organizacién que ese proceso de transformacién se da rapidamente o lentamente, con

mayor o menor calidad que en otros sistemas con iguales objetivos.
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De acuerdo con esta perspectiva y con el fin de ubicar al enfoque sistémico en el caso

particular que nos ocupa, es importante observar el siguiente esquema:

ENFOQUE SISTEMICO

Bl [ Conterto internacional

- Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica (SNET)

B l' Sistema Nacional de Institutos Tecnolégicos (SNIT)

B [ceniro io de igacion y Docencin en Educacién Téeniea u-um-.-r)_]

llustracién 1. Sistema de educacion a distancia del CIIDET Fuente: (GARCIA Sanchez,2004)

Como se puede observar, para ubicar todas las variables que influyen en el sistema de
educacion a distancia del CIIDET, se parte de reconocer la existencia de un contexto
internacional. Este contexto, para los efectos del fendmeno educativo, se integra
particularmente por la existencia, en primer lugar, de un modelo social y econdmico
dominante a nivel mundial, en este caso, existen una serie de organismos internacionales
que dictan, e imponen una serie de politicas educativas a ser cumplidas en la mayoria de
los paises. Organismos tales como el Banco Mundial, la United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO), la Organizacion para la Cooperacién y

Desarrollo Econémico (OCDE), el Fondo Monetario Internacional (FMI) e inclusive la
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Organizacion Mundial de Comercio (OMC) dictan directamente politicas educativas a
seguir por los gobiernos afiliados o bien sugieren ciertos cambios que afectan
indirectamente al sistema educativo nacional. Otro aspecto a considerar dentro del
contexto internacional esta representado por los tratados firmados con otros paises. De
ellos es necesario resaltar el tratado de libre comercio para América del norte (TLC), el
tratado suscrito con la Unién Europea, el convenio Asia-Pacifico y los signados con paises

de América Latina.

Dentro del contexto nacional es importante ubicar el proyecto econémico, politico y social
imperante en la actualidad. El modelo neoliberal, considerando al gobierno actual, lleva
operando en nuestro pais cuatro sexenios, mismos que en términos generales han
retomado y buscado aplicar las politicas educativas de los organismos internacionales en
los sucesivos planes nacionales de desarrollo. El establecimiento de un proyecto politico y
econdmico, se acompafa de una serie de ajustes estructurales en todos los ambitos y
niveles del pais, lo que cambia completamente las reglas del juego y con ello, el sistema

educativo nacional debe de ser ajustado a las nuevas circunstancias.

El sistema educativo nacional se ve influido de esta forma por diversas vertientes, por un
lado, los ajustes necesarios para la concrecion del modelo econdémico. Por otro, las
politicas educativas dictadas por los organismos internacionales y las obligaciones que
constitucionalmente se deben cumplir en los tratados internacionales signados por
México. Todo lo anterior se ve reflejado en primer instancia en los planes de desarrollo
nacional, los programas sectoriales educativos, los programas de desarrollo de los
subsistemas y finalmente en los planes o programas de desarrollo de cada una de las

instituciones.
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Las politicas nacionales influyen de diversas formas al sistema educativo. Este sistema se
integra por una diversidad de niveles y sistemas muy heterogéneos, sin considerar los
niveles basicos, que van desde los privados hasta los publicos, de los auténomos a los
centralizados y descentralizados, de aquellos que mantienen un enfoque centrado en
carreras humanistas hasta los que se dirigen a aspectos mas técnicos. Dentro de estos

ultimos podemos ubicar al Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica (SNET).

El SNET conforma a su vez una multiplicidad de instituciones que igualmente son
disimbolas y cuya caracteristica unitaria es la imparticion de educacién tecnoldgica. El
SNET se integra por sistemas educativos que van desde aquellos que imparten cursos
exclusivamente de formacién para el trabajo, hasta los que imparten educacion de nivel

basico, medio superior, técnico superior universitario, licenciaturas y posgrado.

Dentro del SNET, se encuentra ubicado el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos
(SNIT). En términos jerarquicos, el SNIT depende de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), concretamente de la Subsecretaria de Educaciéon e Investigacién Tecnoldgicas
(SEIT), en la que organicamente se encuentra ubicada la Direccion General de Institutos
Tecnolégicos (DGIT). EI SNIT se integra por un sistema de 97 institutos tecnoldgicos

descentralizados y otro sistema de 77 institutos que mantienen un caracter centralizado.

2.5 Sistema de Educacion a Distancia del CIIDET

El sistema de educacion a distancia del CIIDET dentro del nivel operativo, se integra por

tres subsistemas interdependientes tal y como se muestra en la siguiente ilustracion:

53



. | Centro isciplinario de Investi itn ¥y Docencia en Educacion Técnica

llustracién 2. Subsistemas que integran el sistema de educacion a distancia en el CIIDET. Fuente (GARCIA,2004)

Como puede observarse, ninguno de los subsistemas integrantes del sistema de
educacion a distancia opera de forma aislada, cada uno se intersecta e interactua con los

otros. La buena o mala operacion de uno afecta al desempefio de los demas.

Si bien es cierto que el interés particular del presente estudio se centra en el subsistema
administrativo, no se puede perder de vista la influencia de los subsistemas académico y
tecnoldgico. Por lo cual, se efectuaran en lo sucesivo las precisiones y aclaraciones

pertinentes cuando asi sea necesario.

54



, CAPITULO Il ,
CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS DE LA MAESTRIA EN CIENCIAS EN
ENSENANZA DE LAS CIENCIAS

4.1 Anadlisis administrativo de la MCEC bajo el enfoque sistémico a nivel
intrasubsistémico

Recordando que el andlisis a nivel intrasubsistema esta dedicado al estudio de los
componentes de cada subsistema y de su interrelacion, tenemos que:
e Los componentes del subsistema administrativo son:
a) Direccion. Relaciones y convenios interinstitucionales, especificamente DGIT,
CoSNET e instituciones sede.
b) Departamento de Servicios Escolares. Control y registro de la documentacién de
los alumnos, asi como evaluaciones.
c) Departamento de Recursos Financieros. Administracion de los recursos provistos
por el CoOSNET.
d) Departamento de Recursos Materiales. A través de la Oficina de Adquisiciones, la

compra de hardware, software y papeleria.

o El subsistema tecnolégico esta formado por:
a) Departamento de Medios Educativos. Administracion del SIVED y atencién a

usuarios.

e El subsistema académico esta formado por:
a) Subdireccion académica. Coordinacion del programa.
b) Departamento de posgrado:

e Los proyectos en que se dividié la operacion de la MCEC.
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La normatividad del programa.

El programa académico.

Las instituciones sede.

Los recursos humanos (profesores titulares, adjuntos y coordinadores), su
reclutamiento, seleccion y capacitacion.

Estudiantes.

Coordinadores.

Los materiales didacticos y la plataforma SiVED.

Area de investigacion (tesis).

Titulacion.

La interrelacion que guardan los componentes se puede observar la siguiente ilustracion:

Alumnos

Rec. Humanos

o ; internos v externos
Academica

Posgrado Medios
Educativos SUBSISTEMA
SIVED TECNOLOGICO

llustracion 3. Interrelacion entre los Subsistemas que integran el sistema de educacion a

distancia en el CIIDET
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Podemos observar que el punto de convergencia entre los tres subsistemas es la atencién
a los alumnos y a los recursos humanos (profesores titulares, adjuntos y coordinadores de
sede). Sin embargo, también existen departamentos cuya labor constituye el punto de
interrelacion entre dos subsistemas, como el departamento de Servicios Escolares que
por el reclutamiento, registro y control de los alumnos requiere de continua comunicacién

con el departamento de Posgrado.

El departamento de Recursos Materiales proveyd del equipo y software necesario para
que el departamento de Medios Educativos monitoreara y administrara la plataforma

“Sistema de Educacion a Distancia” (SiVED).

Por su parte, el departamento de Medios Educativos trabajé de forma continua a lo largo
del programa con el departamento de Posgrado, ya que adapté el material didactico de

cada materia para que pudiera instalarse en la plataforma SiVED.

Sin embargo, y de acuerdo con opiniones de los participantes en la maestria, la
comunicacion entre los subsistemas no fue siempre la 6ptima y aunado a la falta de
manuales de procedimientos, existieron eventualidades como el desarrollar materias de la

maestria a un mes para iniciarse.

4.2 Los elementos sistémicos de la MCEC

Es posible desglosar los elementos sistémicos de la MCEC para tener un mayor

acercamiento al funcionamiento de ésta. El siguiente esquema muestra el orden que

seguira este estudio para su analisis:
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Regulador
A
Insumos | Procesos .| Productos
A B c D

Realimentacion
E l

Cuadro 3. Elementos del enfoque sistémico

A. REGULADOR.

El elemento regulador de los proyectos que conformaron el proceso de la MCEC fue el

Documento Base de la Maestria en Ciencias en Ensefianza de las Ciencias que, con

fundamento en el Documento Normativo de Posgrado del SNIT establece:

e Las caracteristicas del programa

o Los objetivos general y especificos

e La estructura metodologica

o El perfil de egreso

e El plan de estudios

e Los programas sintéticos (asignaturas basicas y asignaturas optativas de actualizacion
disciplinaria).

e Los requisitos para la obtencion del grado.
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B. INSUMOS.

1. Convenio D.A.A.E./12/99 en su cldusula sexta, inciso b, donde el CIIDET, fue
designado como responsable del disefio, instrumentacion y operacion de la Maestria
en Ciencias en Ensefianza de las Ciencias, bajo la coordinacion y supervisiéon del
CoSNET y de la DGIT. (SEP, 2002)

2. La deteccion de las necesidades y requerimientos educativos en los niveles medio
superior y superior, con respecto a las ciencias basicas (matematicas, fisica, quimica y

biologia), brindd la informacion necesaria para proceder al disefio de la maestria.

Hubo reuniones con expertos tanto de la SEIT como de otras instituciones educativas:
UNAM, IPN, U.de Sonora, UANL, U. Iberoamericana. Primero tocd el turno a 60
profesores de mayor experiencia en la ensefianza de las ciencias, dentro de cuatro de las
direcciones que conforman la SEIT: DGECyTM, DGETI, DGTA Y DGIT. En este primer
encuentro se elabord un inventario de los requerimientos, necesidades y expectativas que

ellos podian rescatar de su practica docente.

Posteriormente se convocé a una segunda reunién con las instituciones externas de

educacion superior. Los objetivos de ésta fueron:

e Obtener recomendaciones y sugerencias para la elaboracién de los programas
de actualizacion disciplinaria en cada una de las cuatro areas basicas.

e Definir lineas y tipos de trabajos para la elaboracién de proyectos de
investigacion y desarrollo, como base para la elaboracién de tesis.

e Establecer lineamientos para el tratamiento de contenidos y el desarrollo de

actividades a partir de la plataforma tecnolégica disponible.

59



e Obtener recomendaciones sobre posibles instructores, particularmente en

relacién con cada una de las areas disciplinarias.

C. PROCESO

El proceso de transformacién de los insumos se llevé a cabo a través de 5 proyectos :

Proyecto operativo, se encargd de definir los perfiles, funciones y responsabilidades
de los coordinadores, profesores titulares y adjuntos. Asi mismo establecié Ila
funcionalidad de las Sedes.

Proyecto curricular, cuyo objetivo fue el desarrollo del plan de estudios y demas
componentes académicos

Proyecto tecnolégico, que tuvo a su cargo el desarrollo y operacion de la plataforma
de medios (SIVED. Sistema Virtual de Educacién a Distancia)

Proyecto logistico, se incluyé todo lo referente a comunicacion, difusion y aspectos
presupuestarios del programa.

Proyecto normativo, que adecud la reglamentacion existente al programa, cuya

modalidad fue a distancia.

A continuacién se describiran los principales resultados de cada proyecto.

a. PROYECTO OPERATIVO.

PERFIL Y RESPONSABILIDADES

El perfil del coordinador en la sede se delimitd de acuerdo con las caracteristicas

académicas, administrativas y personales necesarias para la operaciéon de la MCEC:
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o EIl perfil académico especifica que debia tener estudios de posgrado; contar con
prestigio académico dentro de la institucion; conocer las dimensiones curriculares de
la MCEC y poseer la habilidad para coordinar tanto a los profesores y a los alumnos.

o El perfil administrativo indica que debia dedicar tiempo completo a la MCEC; tener
conocimiento de los procedimientos académico — administrativos y normativos del
programa; tener la capacidad de gestion y habilidad para aplicar los momentos del
proceso administrativo.

e El perfil personal contempla que el coordinador debe ser reconocido por su

desempenio profesional basado en la ética, vocacioén y espiritu de servicio.

La funcién central del coordinador en la sede fue convertirse en el canal de comunicacion
entre las autoridades de la sede, profesores, estudiantes y CIIDET, asi como procurar la
respuesta pronta a inquietudes entre ellos. Debia aplicar el proceso administrativo en las
sedes centrando la administracion a los recursos materiales, tecnoldgicos y humanos.
También deberia dar seguimiento a los diferentes tramites de los estudiantes y vigilar el
cumplimiento de la normatividad. Un dato relevante es que cada una de las 61 sedes

conté con un coordinador.

El perfil requerido para ocupar el puesto de profesor titular asi como la del profesor

adjunto, se establecié como lo podemos observar en la siguiente tabla:
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i a PERFIL
CATEGORIA PERFIL PROFESIONAL PERFIL TECNICO ADMINISTRATIVO VALORES
Grado de Doctor e Manejo de e Profesional activo Etica
Prestigio académico tecnologia en el area de profesional
Amplia experiencia computacional educacion Vocacion  de
docente (‘alguna de e Disponibilidad de servicio.
las areas basicas) horario para el Compromiso
Capacidad de grupos disefio y desarrollo con la
TITLULAR multidisciplinarios del programa y ensefianza
Amplia experiencia en materiales
investigacion
Grado de Doctor o Maestro |e  Manejo de e Profesional activo Etica
Prestigio académico tecnologia en el area de profesional
Amplia experiencia computacional educacion Vocacién de
docente (alguna de e Disponibilidad de servicio.
las areas basicas) horario para Compromiso
ADJUNTO Capacidad de grupos sesiones con la
multidisciplinarios presenciales o ensefianza
Experiencia en actividades
investigacion complementarias

Tabla 1. Perfil de los profesores titulares y adjuntos.

Por otro lado, las funciones de los titulares fueron distintas a las de los adjuntos. El
profesor titular se encargd del disefio y elaboracidon del programa; mantuvo comunicacién
con los adjuntos para acordar las formas de impartir, supervisar y evaluar el curso; se
encargd de validar las evaluaciones. Supervisé la instalacion del programa en la
plataforma; mantuvo amplia comunicacion con los coordinadores, profesores adjuntos y el

CIIDET para detectar oportunamente las necesidades de los estudiantes.

El profesor adjunto tuvo tareas como mantener comunicacion directa con el profesor titular
y el coordinador de la sede; asistir a una reunién convocada por el profesor titular, o a las
citadas por el coordinador de la sede o por el CIIDET; realizar un informe final de cada

materia considerando la situacion académica y el desempefo docente. Realizar tareas

actividades que elevaran la calidad del programa. (ver ANEXO 2)
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SEDES

Parte del proyecto operativo fueron las sedes. Las instituciones sedes proporcionaron a
los estudiantes el apoyo académico, administrativo, logistico y de gestoria necesarios

para su trayecto académico, donde la labor del coordinador responsable fue fundamental.

Los requisitos a cumplir por las instituciones que aspiraran a ser sede, contenidos en el

Documento Base de la MCEC (SEP,1999) fueron:

o Facilitar las instalaciones, mobiliario, equipo y materiales instruccionales a través de la
plataforma tecnoldgica (SiVED), impresos o magnéticos de acuerdo con las
necesidades que se plantearan para el adecuado desarrollo del Programa de la MCEC
y por cada uno de los profesores titulares.

e Nombrar un coordinador del programa en la sede, cuya funcién primordial es ser
enlace entre los estudiantes, los profesores adjuntos, profesores titulares, el CIIDET y
su correspondiente direccion.

e Supervisar y hacer cumplir los reglamentos, disposiciones académicas vy
administrativas para la operacion de la MCEC, de acuerdo con la normatividad

establecida por el CIIDET y la DGIT.

La distribucién de las sedes seleccionadas la podemos observar en el mapa presentado

en el ANEXO 3.
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b. PROYECTO CURRICULAR

Debido a que el objetivo del presente documento es analizar el sistema administrativo, la
informacion de este proyecto se concretara a mencionar la organizacion del plan de

estudios.

La MCEC se organizé en tres ejes curriculares: tedrico (disciplinario y educativo),
metodolégico y aplicativo. El plan de la maestria esta conformado por asignaturas que se

agrupan en torno a éstos.

La reticula del plan de estudios y las asignaturas pueden consultarse en el ANEXO 4.

c. PROYECTO TECNOLOGICO

El objetivo del Sistema Virtual de Educacion a Distancia (SiVED), es ofrecer un medio
virtual en educacion a nivel regional dirigido a fortalecer los procesos de ensefianza
aprendizaje mediante el desarrollo de contenidos educativos en formato electrénico, la
promocién de innovaciones educativas, la educacion para el trabajo y la educacién a

distancia, a través del empleo de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Al igual que el Proyecto Curricular, el Proyecto Tecnolégico no forma parte del

subsistema administrativo. Por lo tanto, solo se menciona como referencia. ANEXO 5.
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d. PROYECTO LOGISTICO

COMUNICACION

La infraestructura tecnoldégica que se utilizdé para la imparticion del programa consistié

basicamente de los siguientes elementos:

e Servidor Sun Enterprise 450 con 36 Gbytes en D.D. y 2 Gbytes en RAM
e Sistema operativo Solaris 2.7
e Servidor de http Apache
e SIiVED desarrollado en HTML, C, Java, Perl, Wb Speed

e Base de Datos Progress 8.3

DIFUSION

La coordinacién del proceso de difusién estuvo a cargo directamente del CoSNET que
trabajo en forma conjunta con cada direccidon general, coordinaciones estatales y, en
especial, con las instituciones que conforman la totalidad del SNET. El trabajo conjunto y
coordinado logré una mayor cobertura que obtuvo como respuesta la solicitud de cerca de

5,000 candidatos (SEP, 2002)

ASPECTOS PRESUPUESTARIOS

Para el analisis de este subproyecto, se dividira en tres rubros: la operacion general del

programa, becas y financiamiento de las sedes. Resulta destacable que los dos primeros
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fueron financiados en su totalidad por el CoSNET, asi como los viaticos requeridos para la
asistencia de los profesores adjuntos al programa de capacitacion que antecede el inicio
del curso. Por lo contrario cada institucion sede solventd gastos como acceso a la red,

suministro de papeleria de uso general. (SEP:2002)

El presupuesto inicial que el CoSNET asigné al CIIDET en 1999 fue de $ 3'525,000.00
(Convenio D.A.A.E./12/99), para el siguiente arfio fue de $ 4'537,200.00 (Convenio Clave
2205). En 2001 se asigno la cantidad de $1'464,000.00 (Convenio Clave 2036-E, con el
que se establece la obligacion a la DGIT a ejercer este ultimo presupuesto como apoyo a
la labor de seguimiento, sistematizacion, documentacién e informacion de las actividades
académicas de todos y cada uno de los alumnos adscritos a cada sede). En total el

CoSNET asigno $ 9525,200.00 al programa (SEP,2002).

La distribucién de cada presupuesto puede consultarse el en ANEXO 6.

Este trabajo no incluye la asignacion de recursos que cada sede destin6 al programa, ya

que el estudio se delimité solamente en el CIIDET.

D. PRODUCTO O SALIDA.

De un total de 2548 alumnos inscritos, 1846 concluyeron la totalidad de los cursos, es

decir, un 71.66%.
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E. RETROALIMENTACION

En febrero del 2002 el CIIDET realiz6 la evaluacion del programa (SEP,2002), cuyas

observaciones giraron en torno a: las condiciones del espacio fisico y la infraestructura

para el desarrollo normal de la maestria.

Se llevé a cabo la recoleccion de datos aplicando encuestas a:

741 alumnos de la maestria

183 profesores adjuntos

6 profesores titulares

50 coordinadores

581 alumnos de profesores participantes en la maestria
126 directores de instituciones de adscripcion de los participantes
12 profesores del CIIDET

Director del CIIDET

Subdirector académico del CIIDET

Coordinador del programa en el CIIDET

Jefe y operadores de la plataforma tecnolégica

Jefe de servicios escolares

26 directores de instituciones sede

Dentro de los resultados obtenidos se pudieron detectar puntos criticos de caracter

administrativo

operacion de futuros programas a distancia

que deberan considerarse como retroalimentadores directos para la
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Respecto a los alumnos:

e Darles las facilidades necesarias por parte de las instituciones de adscripcion.

Respecto a la planta académica:

e Realizar una seleccion rigurosa de los adjuntos vy titulares, en funcién no sélo
de los estudios realizados, sino también de la experiencia profesional.

e Brindar mayores facilidades a los profesores adjuntos para el desempefio de

sus funciones.

En relacion con los coordinadores:

e Mantener la figura en el programa, con modificacién de sus funciones.

¢ Dar informacion a las instituciones proveedoras de la situacién académica de
los alumnos de la maestria.

e Brindar todo el apoyo necesario por parte de su institucion para el desarrollo

del trabajo de coordinacién.

Directores de instituciones sede:

e Definir las funciones del director en relacién con el funcionamiento del
programa de maestria.

e Involucrarse de forma mas directa en el funcionamiento del programa en su

institucion.

En relacion con los directores de instituciones de adscripcidn de los participantes:

e Comprometer con el programa a los directores de las instituciones de donde

provienen los candidatos.
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e Definir las funciones de los directores de dichas instituciones en el desarrollo

del programa.

Plataforma Tecnolégica:

Fortalecer el equipamiento.

Otros resultados de caracter académico y tecnoldgico fueron:

Respecto a los alumnos:

¢ Limitar el numero de participantes

e Realizar una seleccion mas rigurosa

e Incluir un curso de induccién que los prepare para el uso de la plataforma

tecnoldgica y les dé a conocer las caracteristicas del programa.

Respecto a la planta académica:

e Modificar algunas de las funciones de profesores adjuntos vy titulares (como el
responsabilizar al profesor adjunto con la calificacidén de los alumnos).

e Capacitar a los profesores que carezcan de habilidades técnicas en el uso de

la computadora

En relacion con los coordinadores:

e Permitir el seguimiento a la situacion de los alumnos de su sede a través de la

plataforma tecnoldgica.

El Coordinador de la maestria:
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e Contar con el apoyo de un consejo de posgrado donde estén representados
entre otros, servicios escolares, plataforma tecnoldgica y algunas de las

instituciones participantes en el programa.

Plataforma Tecnoldgica:
e Aprovechar todas sus potencialidades.

e Crear la biblioteca virtual.

Sedes:
e Realizar una rigurosa seleccion, de acuerdo con los requerimientos
establecidos en el Documento Base de la MCEC, con la participacién del

CIIDET.

En cuanto al plan de estudios:

e Analizar el numero de actividades planteadas para cada curso, asi como los
criterios de evaluacion.

e Dar mayor flexibilidad al programa para que permita avanzar a los alumnos de

acuerdo con sus posibilidades y necesidades.

Se obtuvieron las siguientes conclusiones consideradas como logros:

1. El programa tiene una amplia cobertura para capacitacion de los docentes (por el
numero de alumnos que atiende, su edad y el territorio que abarca)
2. Permiti6 que un gran nimero de docentes, aun sin concluir el programa, tuvieran

participacion en superacion posgraduada util a su formacion, sin costo adicional.
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10.

11.

12.

13.

14.

Propicié un cambio positivo en la practica docente de los alumnos de la maestria,
principalmente en los siguientes aspectos:

¢ Uso de nuevos métodos, medios y estrategias para ensefar.

e Mejoramiento en las formas de evaluacion.

e Mejor comunicacion dentro del aula.

Amplié el uso de la tecnologia en la ensefianza, en la actualizacién disciplinaria 'y en la
investigacion.

Fomentd el vinculo docencia — investigacion.

Incrementd el uso de las nuevas tecnologias de la informacion, tanto por la planta
académica como por los alumnos de la maestria.

Influyé positivamente en el desarrollo personal y profesional de los agentes
involucrados.

Propicid en los participantes el desarrollo de la capacidad para en aprendizaje
auténomo.

Permiti6 la capacitacion en el area de ciencias basicas.

Provocd una nueva visién del proceso de ensefianza aprendizaje.

Posibilitd la actualizacion disciplinaria de los alumnos de la maestria.

Influyé positivamente en la formacién de los alumnos para la investigacion educativa.
Establecié los mecanismos para el intercambio de experiencias entre los participantes.
Propicid la realizaciéon de foros de ciencias basicas en varias instituciones,

organizados por alumnos de la maestria.

4.3 Distribucién de proyectos

Como se puede apreciar en la siguiente figura, la asignacion de los proyectos se realizé

de la siguiente forma:
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o El subsistema académico estuvo a cargo del curricular, operativo y normativo.
e El subsistema tecnoldgico del tecnoldgico.
e El subsistema administrativo en conjunto con el tecnolégico se encargé del

proyecto logistico.

MAESTRIA EN CIENCIAS
EN ENSENANZA DE LAS CIENCIAS
CIIDET

SISTEMA ADWINISTRATIVO

ACADEMICO

Provecto
curricular

Provecto
Crperative

Proyecto
Mormativo

llustracion 4 Distribucion de proyectos

Observaciones.
Llama la atencion la ausencia de un proyecto presupuestario que si bien, los recursos los

otorgd el COSNET, la vigilancia y control tuvo lugar en el CIIDET.
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Resulta también interesante observar que ningun proyecto esta a cargo del subsistema
administrativo. El subsistema académico absorbié la responsabilidad de coordinar mas

proyectos que ningun otro subsistema.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El papel del administrador educativo pas6é de ser un simple gestor a un promotor y
facilitador del proceso educativo. Un ejemplo claro de ello son los programas de
educacioén a distancia donde el sistema administrativo jugé un papel tan importante como
el académico o el tecnoldgico. En este caso no es posible atender las necesidades de los
usuarios de un programa si no se propician las condiciones y los recursos adecuados

para su buen funcionamiento.

Un sistema administrativo eficiente sera aquel que contemple las caracteristicas del
modelo de educacién a distancia y sea capaz de adecuar los procesos establecidos a las

necesidades que éste implique.

La administracion educativa a la par con el sistema educativo nacional, se enfrenta al reto
del cambio de paradigmas. En la actualidad debe adaptarse a nuevas formas de

generacion del conocimiento, control de procesos y de informacion.

Al término de la presente investigacion, se ha podido concluir en las siguientes respuestas

a las preguntas de investigacién establecidas al inicio:

¢, Como una institucion educativa disefiada para la educacion presencial como el Centro
Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacién Técnica, administré e impartio
el programa de la Maestria en Ciencias en Ensefianza de las Ciencias (MCEC) con

modalidad a distancia?
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Basicamente, el CIIDET impartié el programa con una visién de educacion presencial en
la que es sencillo atender los diferentes eventos que surgen, de forma directa y casi
inmediata. Esto origind que el departamento de posgrado realizara funciones no solo
académicas sino también administrativas, es decir que a falta de una operacioén sistémica,

los subsistemas administrativo y tecnolégico fueron subempleados.

Los profesores del departamento de posgrado realizaron multiples actividades, ya que
continuaron impartiendo cursos presenciales; realizaron el disefio de las materias del
programa, junto con todo el material didactico; elaboraron controles y correspondencia
administrativa; fungieron como titulares en las materias que disefaron y ello implicd, como
se menciond en el capitulo anterior, el contacto continuo con los profesores adjuntos; y en

algunos casos. se les requirié que realizaran una investigacion.

Dicha sobrecarga de trabajo tanto para los docentes del CIIDET, como para el propio Jefe
de Posgrado, generé mucha presion y en momentos descontrol, ademas imposibilité tanto
el disefo de controles como del registro de las experiencias vividas asi como soluciones a
las probleméaticas que el programa presentaba. En este caso era importante este ejercicio,
primero, porque fue el primer programa a distancia que se impartia en el CIIDET y
segundo, porque el numero de alumnos inscritos en este tipo de programas generalmente
es muy elevado. Esto significa que los registros pudieron haber apoyado a la elaboracién
de los manuales de procedimientos necesarios para el eficiente funcionamiento si no del

programa MCEC, si para posteriores programas bajo esta modalidad.

¢, Cual fue la distribucidn de tareas dentro del programa, de acuerdo con la estructura del

CIIDET?
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Como se hace referencia en la respuesta anterior, el departamento de Posgrado
concentré la mayor parte de las actividades del programa, tanto académicas como
administrativas. Estas ultimas incluyeron la atencién y seguimiento a alumnos,

coordinadores, profesores titulares y adjuntos.

El departamento de Medios Educativos se enfocd a la administracion de la plataforma
SIVED. Llama la atencion que a pesar de que el departamento de medios cuenta con un
estudio de television, no se generaran conferencias grabadas o cualquier otro material

que contribuyera al proceso educativo.

El control al que se enfoco el departamento de Servicios Escolares fue el correspondiente

a los tramites y documentos oficiales que corresponden al alumnado.

¢, Cual fue la aportacién del Subsistema Administrativo dentro del programa?

El Subsistema Administrativo participé al inicio del programa, a través de la Direccion del
Centro, en el proceso de vinculacién. Por otro lado, el departamento de Servicios
Escolares, como se menciond en la respuesta anterior, realizé el tramite y registro de
calificaciones de los alumnos, asi como la generacion de los documentos relativos a la

titulacion.

Con relacion a los objetivos planteados al inicio de esta investigacion, se logro:

e Analizar los parametros marcados por el Banco Mundial y la Universidad Nacional de

Educacién a Distancia (UNED) en cuanto a la administracién de instituciones que

imparten educacion a distancia
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e Describir las caracteristicas del proceso administrativo que el CIIDET implemento para
el desarrollo de la MCEC, tomando como base los parametros previamente citados.

e Analizar las debilidades y fortalezas del modelo administrativo utilizado en el CIIDET.

El siguiente objetivo Explorar algunas experiencias de instituciones y organismos tanto
nacionales como internacionales en cuanto a la imparticion de cursos con modalidad a
distancia no se alcanz6 debido a que no se obtuvo informacion disponible. Se enviaron
correos electrénicos a instituciones como la Universidad Nacional Autonoma de México y

la Universidad de Guadalajara sin obtener respuesta.

En referencia la objetivo Proponer cambios pertinentes al modelo administrativo del
CIIDET para eficientar el desarrollo de nuevos programas a distancia, se explica dentro
de este capitulo, las diferentes acciones a nivel general que desde la dptica de la autora
del presente estudio, el CIIDET puede implementar para lograr un mejor funcionamiento

administrativo dentro de los programas a distancia que imparta en el futuro.

En este sentido, se hacen las siguientes consideraciones derivadas de la investigacion

realizada:

1. Es necesario que una institucién educativa creada para funcionar bajo la modalidad
presencial, adecue su estructura, procesos y procedimientos al nuevo paradigma que
es la educacion a distancia.

2. De acuerdo a la UNED y al Banco Mundial, es pertinente definir dentro de la estructura

de la institucion educativa, una division de educacién a distancia.
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3. Antes de incursionar en la nueva modalidad, es basico asegurar la capacitaciéon del
personal involucrado, tanto administrativos como docentes en el uso de nuevos
procedimientos, asi como en el uso de nuevas tecnologias.

4. Una instituciéon educativa como es el CIIDET, debe trabajar administrativamente bajo
el enfoque sistémico para asegurar primero, la participacion de todos los elementos de
cada subsistema. Segundo, para que la fluidez y control de toda la informacién que se
genera en un programa a distancia lleven al nivel de calidad esperado.

5. Segun los requerimientos de la norma ISO 9001, un programa de educacién a
distancia, debe cumplir con los siguientes procesos: analisis, disefio, desarrollo,
produccion, imparticion y evaluacion. Es importante que el CIIDET los lleve a cabo,

siendo el Programa Sécrates (UNED) una posible guia para lograrlo.

Por otro lado, en la busqueda de que la investigacion realizada proporcione informacién
que beneficie al sistema de educacion a distancia en el CIIDET, resulta necesario

proponer las siguientes recomendaciones:

En primer lugar es necesaria la distribucion de funciones y tareas dentro de los tres
subsistemas que lo conforman (ver ANEXO 7), para atender los diferentes aspectos o

proyectos derivados de un modelo de educacién a distancia.

Los beneficios de la creacion de una division de educacion a distancia serian, entre otros,
un claro sistema de operacion, un mejor y mas independiente desempefo de los
individuos, mayor eficacia, distribucion de funciones de acuerdo con las habilidades y

conocimientos, el ejercicio de responsabilidades y toma de decisiones entre las
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autoridades, una definicion mas clara de los derechos y obligaciones de los participantes

y, reconocimiento por parte de instituciones externas. Por nombrar algunos.

La capacitacion del personal involucrado en cualquier proyecto puede ser la diferencia
entre el éxito y el fracaso, entre la certidumbre y la incertidumbre, entre la disposiciéon y la
resistencia. Todo proyecto debe ir acompafado por un plan estratégico y uno operativo,
dentro de este ultimo se definen las lineas de accion de cada actor y por consiguiente, las
habilidades necesarias que deben poseer para el logro de los objetivos planteados. Este
acercamiento permite al administrador detectar necesidades de capacitacion que deberan

satisfacerse antes de iniciar el proyecto.

Tal y como se refiere en el capitulo 2, el CIIDET nace dentro de un sistema y su
funcionalidad debe estar basada en el enfoque sistémico. Es pertinente entonces basar
en dicho enfoque los programas de educacién a distancia que como se explicé a lo largo
del presente estudio, requiere del trabajo conjunto entre los subsistemas académico,
administrativo y tecnolégico. Es indispensable la interaccion entre los subsistemas para

evitar la crisis del programa.

El actual proyecto educativo nacional marca la linea de desarrollo orientado hacia la
calidad. Es por ello que los programas de educacién a distancia que promueva el CIIDET
en lo futuro, deben retomar los procesos que marca la norma ISO 9001. Esta ultima

podra ser el punto de partida para un nuevo proyecto de investigacion.

Se recomienda continuar esta investigacion realizando un analisis - diagndstico a nivel de

intersubsistemas, intersistema y contexto. El resultado de éste podra ofrecer al CIIDET y a
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otras instituciones que implementen programas de educacion a distancia, la posibilidad de

ofrecer una propuesta de organizacion mas completa, eficiente y eficaz.
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BM
CAPFCE

CENIDET
CIIDET

COSNET
CRODES
DGCFT
DGECyTM
DGEST
DGETA
DGETI
DGIT
DOF

FMI

ISO

MCEC
OCDE
OoMC
PND
SEP
SIVED
SNET
SNIT
TLC
UNED
UNESCO

GLOSARIO

Banco Mundial

Comité Administrador del Programa Federal de Construccion de
Escuelas

Centro Nacional de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico
Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion
Técnica

Consejo para el Sistema Nacional de Educacién Tecnoldgica
Centros Regionales de Optimizacion y Desarrollo de Equipo
Direccion General de Centros de Informacion para el Trabajo
Direccion General de Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar
Direccion General de Educacion Secundaria Técnica

Direccion General de Educacion Tecnolégica Agropecuaria
Direccién General de Educacion Técnica Industrial

Direccion General de Institutos Tecnoldgicos

Diario Oficial de la Federacion

Fondo Monetario Internacional

Organizacion Internacional de Normalizacién que ha disefiado
diferentes normas para acreditar la calidad en diferentes actividades
profesionales.

Maestria en Ciencias en Ensefanza de las Ciencias
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
Organizacion Mundial de Comercio

Plan Nacional de Desarrollo

Secretaria de Educacion Publica

Sistema Virtual de Educacion a Distancia

Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica

Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos

Tratado de Libre Comercio para América del Norte

Universidad Nacional de Educacion a Distancia, Espana
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (United Nations Educational, Cientific and Cultural

Organization)
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ANEXO 1. ESTRUCTURA ORGANICA.

Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion Técnica

y Controles

Control de
Ingresos propios
y tesoreria

Adquisiciones

Oficina de
Servicios
al personal

Oficina de
Contabilidad
y presupuesto

Oficina de
Almaceéen de
inventarios

Oficina de
cémputo

Oficina de

Servicios
Generales

\ DIRECCION
I
[ I ]
SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION
PLANEACION Y VINCULACION ACADEMICA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
[ [
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento Departamento Centro de
Planeacion Gestion Comunicacién Servicios de de Medios Informacién
programacion y tecnoldgica y y actividades Escolares Posgrado Educativos y
presupuestacion vinculacion extraescolares Documentacion
i " 8 : Proyectos de . -
Oficina de Oficina de Oficina de Oficina de Investigacion Oficina Oficina de
[ Desarrollo Servicios difusion Control escolar Docencia Vinculacién de Organizacion
institucional externos Investigacion Docente Medios Bibliografica
Educativos
Oficina de Oficina de Oficina Oficina de Oficina de
| | Programacion seguimiento de de obra Television Servicios al
y evaluacion egresados Obra editorial Educativa Usuario
presupuestaria
Oficina de Ofician de
L Constuccion promocion
y equipamiento cultural y
deportiva
1
Departamento Departamento Departamento
de Recursos de Recursos de Recursos
Humanos Financieros Materiales y
Servicios
Oficina de Oficina de Oficina de
Registros

SEP (1994): Manual de organizacion del Centro Interdisciplinario de Investigacion y
Docencia en Educacién Técnica. Documento Interno. DGIT - CIIDET
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ANEXO 2. DISTRIBUCION DE SEDES EN LA REPUBLICA MEXICANA
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ANEXO 3. PROYECTO OPERATIVO

Las siguientes tablas muestran el numero de profesores titulares y profesores adjuntos

participantes, por Institucion y por Direccion General.

Instituciones y numero de profesores

Instituciones Profesores
CIIDET 15
Instituto Politécnico Nacional 2
Instituto Tecnoldgico de Apizaco 1
Instituto Tecnolégico de Celaya 1
Instituto Tecnolégico de Chihuahua 1
Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman 1
Instituto Tecnolégico de Durango 1
Instituto Tecnoldgico de Querétaro 1
Instituto Tecnolégico de San Luis Potosi 1
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn 14
Universidad Auténoma de Sonora 11
TOTAL 49

Profesores adjuntos por direccién general.

Direccién general

Profesores adjuntos

DGIT 516
DGETI 59
DGETA 31
DGECyTM 24
Ofras instituciones 4
TOTAL 634

Fuente: SEP (2002): Maestria en Ciencias en Ensefianza de las Ciencias, “Una
experiencia Innovadora”. Documento Interno. CIIDET, p.15-16
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ANEXO 4. PROYECTO CURRICULAR

El plan de estudios estd conformado por 4 asignaturas basicas, cuatro de formacién
didactica especial, cuatro optativas de actualizacion disciplinaria, un seminario de tesis y
tres asignaturas de desarrollo de tesis, haciendo un total de 98 créditos.

1. ASIGNATURAS CR| 1. ASIGNATURAS [CR|[ Ill. ASIGNATURAS [CR [ IV.ASIGNATURAS [ CR | CREDITO
TOTALES
Paradigmas y Didactica en la Teorias del Evaluacion del
metodologia de las | 6 |ensefianza de las 4 | aprendizaje 6 |aprendizaje 4 20
ciencias ciencias
Seminario de Seminario de Seminario de Seminario de
actualizacion 6 |actualizacion 6 |actualizacion 6 |actualizacion 6 24
disciplinaria disciplinaria disciplinaria disciplinaria
Taller de Taller de Taller de Taller de
Formacion 6 |formacién 6 |formacion 6 |formacioén 6 24
didactica especial didactica especial didactica especial didactica especial
Seminario de tesis 6 | Desarrollo de tesis | 8 |Desarrollo de tesis | 8 | Desarrollo de tesis | 8 30
24 24 26 24| 98
Fuente: SEP (2002): Maestria en Ciencias en Ensefianza de las Ciencias, “Una

experiencia Innovadora”. Documento Interno. CIIDET, p.9
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ANEXO 5. SISTEMA VIRTUAL DE EDUCACION A DISTANCIA. CIIDET
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ANEXO 6. PRESUPUESTO EJERCIDO. PRINCIPALES RUBROS ASIGNADOS

EN LA MCEC.

1. PRESUPUESTO 1999

Concepto

Total

Acciones de seguimiento operativo

$1°439,296.50

Acciones de seguimiento académico

$1°920,000.00

Acciones de apoyo técnico $ 165,703.50
2. PRESUPUESTO 2000
Concepto Total
Acciones de seguimiento operativo $ 742,800.00
Acciones de seguimiento académico $3'534,400.00
Acciones de apoyo técnico $ 260,000.00
3. PRESUPUESTO 2001
Concepto Total
Acciones de seguimiento operativo $1'802,400.00
Acciones de seguimiento académico $ 579,200.00

Acciones de apoyo técnico

$4'313,000.00

Fuente: SEP (2002): Maestria en Ciencias en Ensefianza de las Ciencias, “Una
experiencia Innovadora”. Documento Interno. CIIDET. p. 19-20.

91



ANEXO 7. PROPUESTA PARA UNA NUEVA ESTRUCTURA ORGANICA EN EL
CIIDET.

Por la limitacién de espacio el organigrama se ha dividido por Subdirecciones.

|] DIRECCION

SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION
DE DE DE DE
EDUCACION A EDUCACION SERVICIOS PLANEACION

DISTANCIA PRESENCIAL ADMINISTRATIVOS

SUBDIRECCION 1 CONSEJO 1 SUBDIRECCION
DE EDUCACION | oo oo __ ' DE POSGRADO .
A DISTANCIA ool EDuSACION
[
[ I I 1 : | T .
Departamento Departamento Coordinacion Departamento Departamento Centro de Coordinacion
‘de~ de. Admlnlstrall\(? de de Informacion Administrativa
Disefio Medios de la educacion Soporte Educacion de educacion
instruccional educativos a distancia Técnico presencial presencial
Oficina Oficina Oficina Oficina Oficina Oficina
de de de de de de
Educacion Disefio de Gestion y educacion Organizacion Gestion y
continua medios educativos vinculacion continua Bibliografica vinculacion
Oficina Oficina Otzjc;na Of;:‘iena
de d? ) programas Servicios al
programas de Television de posgrado usuario
posgrado Educativa
SUBDIRECCION SUBDIRECCION
SERVICIOS PLANEACION
ADMINISTRATIVOS T
‘ ‘\ ‘ [ I 1
Departamento Departamento Departamento
Departamento Departamento Departamento de C?)municacic’)n de‘l”laneacién P de
de Recursos de de L L .
Financieros Recursos materiales Recursos y pro on Servicios
y servicios Humanos extraescolares y presupuestacion escolares
Oficina Oficina Oficina Oficina de Oficina de Oficina
de Control de L de de Servicios [ | desarrollo de
ingresos propios Adquisiciones Registros y Externos institucional Control
y tesoreria controles escolar
Oficina Oficina Oficina Oficina Oficina de
de de' de de Programacion
Contabilidad y Almacén e Servicios al Obra 1 y evaluacion
presupuesto inventarios personal editorial presupuestaria
Oficina
de Oficina de
Servicios [ | Controlesy
Generales procedimientos
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ANEXO 8. LECTURAS RECOMENDADAS

Dentro de la investigacion documental que se realizé para la elaboracion del estudio, se
encontré informacion que podra servir de referencia para aquellos investigadores que se
interesen en continuar con el tema de la educacion a distancia, que en la actualidad, cada
vez cobra mayor importancia dentro de las tendencias educativas a nivel superior en
nuestro pais. En este sentido, pongo a consideracién del lector las siguientes referencias
bibliograficas, hemerograficas y electronicas. Cabe mencionar que la mayoria de las
fuentes estan publicadas en Internet, por lo que la permanencia de las direcciones

electronicas puede variar en todos los casos.

ADELL, JORDI: (1977) "Tendencias en educacion en la sociedad de las tecnologias de la
informacion”, Documento publicado en la revista electrénica Edutec, n® 7, Espafa.
Disponible en: http://www.adi.uam.es/~jparedes/lecturas/adell1.html

ALFALLA LUQUE, RAFAELA, et al: (Sin fecha). "La aplicacion de las TIC a la ensefianza
universitaria y su empleo en la formacioén en direccién de la produccién / operaciones”,
Universidad de Sevilla, Espafia.

Disponible en :http://www.sav.us.es/pixelbit/articulos/n16/n16art/art166.htm

AREA MOREIRA, JUAN: (1997) "Nuevas tecnologias e igualdad de oportunidades
educativas” Disponible en:
http://webpages.ull.es/users/manarea/Documentos/documento6.htm

AREA MOREIRA, JUAN: (1998) "Desigualdades, educacién y nuevas tecnologias"
Publicado en la revista; Quaderns Digitals s/n, Espafia.

Disponible en:
http://www.ull.es/departamentos/didinv/tecnologiaeducativa/doc-desigualdades.htm

AREA MOREIRA, JUAN: (1998) "Una nueva educacién para un nuevo siglo", publicado
en la revista Netdidactic@, n° 1, Espana.

Disponible en:
http://www.ull.es/departamentos/didinv/tecnologiaeducativa/doc-netdidactical.htm

AREA MOREIRA, JUAN: (Sin fecha) "Sociedad de la informacion y analfabetismo
tecnologico: nuevos retos para la educacion de adultos”

Disponible en:

http://webpages.ull.es/users/manarea/documentos/documento10.htm
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http://webpages.ull.es/users/manarea/Documentos/documento6.htm
http://www.ull.es/departamentos/didinv/tecnologiaeducativa/doc-desigualdades.htm
http://www.ull.es/departamentos/didinv/tecnologiaeducativa/doc-netdidactica1.htm
http://webpages.ull.es/users/manarea/Documentos/documento10.htm

AREA MOREIRA, JUAN: (Sin fecha) "Una escuela del siglo XIX en el siglo XXI ¢
redefiniendo las metas, formas y politicas de la educacion en la era digital?"

Disponible en:

http://webpages.ull.es/users/manarea/documentos/documento9.htm

AREA, MOREIRA MANUEL: (1995) "Medios de comunicacion y escuela: la politica del
avestruz" Publicado como capitulo del libro: J.M? Sancho y L.M.Millan (Comp.): Hoy ya es
mafana. Tecnologias y Educacién: Un dialogo necesario. Publicaciones M.C.E.P., Sevilla.
Espana.

Disponible en:http://www.adi.uam.es/~jparedes/lecturas/avestruz.htmi

AREA, MOREIRA MANUEL: ( 2001) "La oferta de educacién superior a través de Internet:
Analisis de los Campus Virtuales de las universidades espafnolas"( Proyecto en pagina
web) Universidad de la Laguna, Espafia.

Disponible en:http://www.edulab.ull.es/html/proyectos/campusvirtuales/index.htm

AREA, MOREIRA MANUEL: (2000) ";Qué aporta Internet al cambio pedagdgico en la
educacion superior?" Publicado en R. Pérez (Coord.): Redes multimedia y disefios
virtuales. Actas del Il Congreso Internacional de Comunicacién, Tecnologia y
Educacion. Universidad de Oviedo, Pags. 128-135.Disponible
en:http://webpages.ull.es/users/manarea/Documentos/documento?.htm

BARROSO, OSUNA JULIO: (1997) "Evaluacion de medios informaticos: una escala de
evaluacion para software educativo" Ponencia presentada en el congreso Edutec 1997,
Espana.

Disponible en:http://www.quadernsdigitals.net/articuloquaderns.asp?IdArticle=1705

BARTOLOME, PINA ANTONIO R: (Sin fecha) "Algunos modelos de ensefianza para los
nuevos canales" Documento publicado en la Biblioteca virtual de tecnologia educativa.
Espana. Disponible en: http://www.adi.uam.es/~jparedes/lecturas/bart1.html

BARTOLOME, PINA ANTONIO R: (Sin fecha) "Preparando para un nuevo modo de
conocer" Documento publicado en la Biblioteca virtual de tecnologia educativa.
Espana.Disponible en: http://www.adi.uam.es/~jparedes/lecturas/bartolome3.html

BOTICARIO JESUS G. Y GAUDIOSO ELENA: (Sin fecha) "Personalizacion de las
practicas de aprendizaje a través de un sistema interactivo de Internet". U.N.E.D.
(Universidad Nacional de Educacién a Distancia.) Espana.

Disponible en: http://www.ia.uned.es/~jgb/publica/jenui99.pdf

BOTICARIO JESUS G. Y GAUDIOSO ELENA: (Sin fecha) "Un modelo operativo de
ensefianza a distancia personalizada en Internet" UNED, Espana.
Disponible en: http://www.ia.uned.es/~jgb/publica/conied99.html
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BRAVO, JOSE et al: (Sin fecha) "Aprendizaje por descubrimiento en la ensefianza a
distancia: Conceptos y un caso de estudio" Grupo de Informatica Educativa.
Departamento de Informatica. Universidad de Castilla-La Mancha. Espafia.

Disponible en: http://www.c5.cl/ieinvestiga/actas/ribie96/COCOA.html

CABERO, ALMENARA JULIO: (1996) "Nuevas tecnologias, comunicacion y educacion”
Documento publicado en la revista electronica Edutec. 1, febrero 1996.Disponible en:
http://www.adi.uam.es/~jparedes/lecturas/cabero.html

CELORIO, JUANJO: (Sin fecha) "De la Educacion a Distancia como Transversal a la
Globalizacion Critica y Alternativa de la Renovacion Educativa”,
Disponible en: http://www.cip.fuhem.es/EDUCA/arti4a.htm

CORDERA, CAMPOS CARLOS TELLO: (1981) México: La disputa por la nacion, Ed.Siglo
XXI, México, DF.

De BENITO, CROSETTI BARBARA: (2000) "Herramientas para la creacion, distribucion y
gestion de cursos a través de internet". Edutec. Revista Electronica de Tecnologia
Educativa, NUm. 12. Espanfa. Disponible en:
http://edutec.rediris.es/Revelec2/Revelec12/deBenito.html

GISBERT, CERVERA MERCE: (Sin fecha) "El profesor del siglo XXI: de transmisor de
contenidos a guia del ciberespacio” Universitat Rovira | Virgili. Tarragona.. Espania.
Disponible en:
http://pupitre.urv.es/publica/publicacions2/comunicacions/comunica4/index.htm

GISBERT, M. Et al: (Sin fecha) "Entornos de Formacién Presencial Virtual y a Distancia"
Espana.
Disponible en:http://www.rediris.es/rediris/boletin/40/enfoque1.html

GUITERT, CATASUS MONTSERRAT: (Sin fecha) "La Uiversitat Oberta de Catalunya: Un
nuevo modelo universitario"
Disponible en:http://www.ull.es/congresos/tecneduc/Guitert.html

HERNANDEZ, CAMARGO EMILIANO: (1996) "Los Institutos Tecnoldgicos Regionales"
SEP,México, D.F.

HERNANDEZ, CAMARGO EMILIANO: (1996) Los institutos tecnoldgicos regionales:
Educacién Técnica superior para la provincia mexicana Instituto Tecnoldgico de Durango,
SEP, México.

INSTITUTO DE FORMACION ON LINE (1997) "Tele-ensefianza"
Disponible en:http://www.ifoline.com/documentos/doc001.htm

KING, BRUCE: ( 2001 ) “Managing the changing nature of distance and open education at
institutional level” : OPEN LEARNING, Vol. 16, No. 1, 2001 pp. 47-60

JELITTO, MARC: (2000) "A Survey of Evaluation in the Field of Online Education"
Disponible en:http://marcjelitto.de/lernen/oet eval.htm
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JENKINS, JANET: (1993). Distance Education for Small Countries. In Kevin M. Lillis, ed.,
Policy, Planning and Management of Education in Small States. Paris:
UNESCO/International Institute for Educational Planning, pp. 97-109.

JONSON, DIAZ MARIBETH: (2000) "Internet, un recurso para la formacién"
Disponible en:http://www.iua.upf.es/~berenguer/cursos/interact/treballs/mjohnson.html

LAMPIKOSKI, KARI: ( 1995 ). “ Who Determines Quality in Distance Education?” en David
Sewart, Ed., One World Many Voices: Quality in Open and Distance Learning. Documento
presentado en la 17a. World Conference of the International Council for Distance
Education, Birmingham, United Kingdom, junio 1995. Vol. 2, pp. 117-20.

PEREZ, PEREZ RAMON: (Sin fecha) "Balance de la docencia en tecnologia educativa y
nuevas tecnologias en el contexto universitario espafiol" Universidad de Oviedo, Espafia.
Disponible en:http://www.ull.es/congresos/tecneduc/RamonPerez.html

REID, C.N., AND M. ROBERTSHAW: ( 1991 ).” The Quest for Quality, East and West” por
Roger Atkinson, Clare McBeath, y David Meacham, eds., Quality in Distance Education:
ASPESA Forum 91. Documento presentado en el Tenth Biennial Forum of the Australian
and South Pacific External Studies Association, julio 15-19, 1991, pp. 424-35.

ROBINSON, BERNADETTE: (1995). “The Management of Quality in Open and Distance”
Learning. por Indira Gandhi National Open University, Structure and Management of Open
Learning Systems. Proceedings of the Eighth Annual Conference of the Asian Association
of Open Universities, New Delhi, February 20-22, 1995. Vol. 1, pp. 95-109.

RODRIGUEZ, GARZON M? ISABEL: (1999) "Evaluacién de un programa de teleformacion
dirigido a minusvalidos (l)" Ponencia presentada en el congreso Edutec 99, Espafia.
Disponible en: http://www.quadernsdigitals.net/articuloquaderns.asp?ldArticle=1952

SALINAS, J. (1.998): “Redes y educacién: Tendencias en educacion flexible y a
distancia”. por PEREZ, R. y otros: Educacion y tecnologias de la educacién. |l Congreso
Internacional de Comunicacion, tecnologia y educacion. Oviedo. 141 - 151. Disponible en:
http://www.uib.es/depart/gte/tendencias.html

SALINAS, J. (1.999): ";Qué se entiende por una institucién de educacidon superior
flexible?". Comunicacion presentada a Edutec 99, Sevilla. Espafa. Disponible en:
http://www.uib.es/depart/gte/edutec99.html

SALINAS, J.: (1995): "Cambios en la comunicacién, cambios en la educacion" por
Cabero, J., Villar Angulo, L.M. (Coord): Aspectos criticos de la reforma educativa.
Universidad de Sevilla, Espafia. Disponible en: http://www.uib.es/depart/gte/cambios.html

SANGRA, ALBERT: (Sin fecha) "La calidad en las experiencias virtuales de educacién
superior".Disponible en :http:/uoc.terra.es/art/uoc/0106024/sangra.html
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