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INTRODUCCION

La educacion en México, especialmente la basica, ha sufrido un gran deterioro por
décadas, por lo cual no es considerada de calidad, debido principalmente a la falta
de infraestructura y recursos humanos insuficientes para cubrir las zonas mas
marginadas del territorio nacional, asi como a sus planes y programas de estudio
que se encuentran rezagados. Es importante, por estas razones, que el sistema
educativo responda a las necesidades que el pais requiere para desarrollarlo

competitivamente.

Se puede notar que la educacién juega un papel muy importante, ya que forma al
individuo para que tenga conocimientos que lo lleven a la superacion constante y
se pueda desenvolver en la vida social y econdmica. Por esta razon, se ha
convertido en un reto importante elevar la calidad educativa especialmente en el
nivel basico, y para que esto se logre es necesario que se les permita a las
escuelas determinar sus propias necesidades y la forma de como resolver los

problemas que se les presenten.

El presente trabajo esta conformado de cuatro capitulos que tienen como
objetivo, dar a conocer en que consiste el Programa Escuelas de Calidad y a
través del estudio de caso, mostrar los resultados que han obtenido las escuelas

que se encuentran incorporadas a dicho Programa.



Esto permitira saber en qué medida a contribuido el Programa Escuelas de
Calidad para mejorar la calidad en la ensefanza- aprendizaje, la forma de
organizacion de la comunidad escolar asi como la participacion por parte de
todos los actores que la integran, es decir, conocer si éste programa ha obtenido
los resultados esperados y si con éstas medidas se ha alcanzado la calidad

esperada.

En el primer capitulo se abordan los términos mas relevantes que se encuentran
relacionados en todo el contexto de las escuelas de calidad, los cuales son: la
educacion, la administracion educativa, la calidad educativa, la innovacion

educativa, gestion escolar y finalmente escuelas de calidad.

Una vez que se mencionan y se analizan los términos anteriores, en el segundo
capitulo se habla en primera instancia del papel que desempefia el
Administrador Educativo dentro de la educacién, haciendo mencion de los
propésitos que tiene la Administracién Educativa y como se desenvuelve o

desarrolla de acuerdo a éstos.

En seguida, se dan a conocer las funciones que tiene la Administracién
Educativa y cuales son las areas en donde puede ejercer el Administrador
Educativo dichas funciones dentro de las instituciones educativas. De igual
manera, se habla de las responsabilidades que tiene a su cargo y cuales son las

caracteristicas con las que cuenta; finalmente se menciona como actua el



Administrador Educativo de acuerdo a las funciones del proceso administrativo

dentro de las instituciones educativas.

En el tercer capitulo se analiza la educacion basica, mencionando las
dificultades mas comunes que impiden que se alcance la calidad educativa,
ademas se sugieren los rasgos de la educacién para una escuela de calidad, asi
también, el papel que ejerce el Programa Escuelas de Calidad (PEC) en México,

en donde se describen sus objetivos, su misidn y estrategias.

En el cuarto capitulo se desarrolla la caracterizacion breve de las escuelas de
calidad en las que se realiz6 la investigacién, continuando con el estudio de caso
que se aplic6 en base a entrevistas y encuestas realizadas a directivos y
profesores de cinco escuelas de la delegacion Tlahuac, esto con la finalidad de
detectar los resultados que se han obtenido con la incorporacion al Programa

Escuelas de Calidad.

Resultados reflejados primeramente en el financiamiento, en un mejor liderazgo
directivo, en participacion de los docentes, en la comunicaciéon, en toma

decisiones, en la cultura de planeacion y evaluacion.



Se da por concluido el presente trabajo, en el cual se desarrollan los puntos
mencionados que pretenden mostrar la importancia de recibir una educaciéon de
calidad y sobre todo, tomar en cuenta la incorporacion de programas educativos,
en este caso el PEC que juega un papel muy importante ante este gran
problema, por lo que es necesario que las escuelas participen en el PEC y de

esta manera se pueda lograr un cambio.



CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL DE LA CALIDAD

EDUCATIVA

1.1 Concepto de Educacion

Existen grandes problemas en la educacion basica en México y el mas importante
es la insatisfaccion con respecto a la calidad de los resultados en la educacion,
caso especifico la educacion primaria asi también, la falta de equidad al distribuir
todos los beneficios lo cual se ve reflejado en las grandes diferencias, en las
oportunidades de ingreso, permanencia, egreso y sobretodo en el aprendizaje, por
esta razon se requiere de una educacion con calidad para lograr el desarrollo justo

y equilibrado.

Ademas es considerada como una institucion social, porque todos formamos parte
de una serie de disposiciones y métodos establecidos por un sistema educativo,
de un modo o de otro, estamos integrados dentro de un proceso educativo, que
adquiere sentido a partir de la funcion que desempefia en la sociedad. Por lo tanto
la educacion es el elemento fundamental de cambio en el desarrollo vy

transformacion de los individuos y del mundo en general.

La educacién es uno de los términos mas utilizados en la vida cotidiana, por lo que
todos tenemos una idea mas o menos clara sobre su significado y alcance, sin

embargo, la educacion tiene una diversidad de acepciones, ya que existe una gran



variedad de disciplinas, llevando de manera implicita una idea, un punto de vista,
un sentido que la caracteriza y determina, un enfoque, que en consecuencia se
define y se establece de acuerdo a los fines de la misma, es decir, la educacion
adquiere el sentido o la forma que el individuo le otorgue. Fundamentalmente el
hecho educativo existe en la multiplicidad de las disciplinas, con diferentes ideas,

pero que llevan a un mismo fin.

El origen de la educacion, es quiza, de los mas controvertidos de la ciencia
pedagodgica, por esta razén, no es posible tomar un modelo de concepcion, por
ello se ha realizado una sintesis de los aspectos mas sobresalientes de las
diferentes definiciones, esto nos permitira tener una vision mas clara de las

distintas acepciones de los autores:

El término educacion, se situa “del verbo latino educare, que hace alusion a la
accion externa a la persona, considerada necesaria para que se produzca la
instruccion y la formacion. También se relaciona con el verbo latino educere, que
estd mas relacionado con la accién interna que el ser humano lleva acabo para
extraer a si mismo la potencialidad que le conduce a su propio

perfeccionamiento.”

Para P. Bosello, la educacion es “la adquisicion intelectual, por parte de un

individuo, de los aspectos técnicos, cientificos y humanisticos que le rodean,

"MARTINEZ Garcia, Jerénimo. Las Razones de la Educacién. p37.



educarse es hacerse mas humano.” 2 Como podemos ver, es apropiarse de

conocimientos técnicos, cientificos que nos ayudaran a ser mas humanos.

Por otra parte es “la formacion del hombre en todas sus dimensiones, incluidas las
de su tiempo libre, su funcion laboral; y se pide de ella que cuide en el hombre
comportamientos como los de consumidor, usuario del medio ambiente, etc.”
Podemos entender que la educacion, es la formacion que recibimos tanto en el
hogar como en el trabajo y ésta ayudard a modular nuestros diferentes

comportamientos.

Asi también, Garcia Hoz la considera como “un proceso de asimilacion cultural y

"4 Es decir, la

moral y al mismo tiempo como un proceso de separacién individual.
educacion permite al individuo recibir nuevos conocimientos, logrando un mayor
nivel cultural, ser educado y mas sociable, ya que la educacion requiere de

convivencia, experiencias que han de compartirse unos con otros, por lo que la

educacion es un dialogo permanente que excluye el aislamiento.

También Wilfred Carr, la define como “una actividad practica que tiene que ver con
la tarea general de desarrollar las metas de los alumnos mediante los procesos de
ensefiar y aprender.” Pretende que los alumnos al obtener conocimientos nuevos

por parte de sus profesores puedan, en un futuro, alcanzar sus propias metas.

> P. BOSELLO, Anselmo. Escuela y Valores: La Educacién Moral. p10.

> QUINTANA Cabanas, José Maria. Coaut. Iniciativas Sociales en Educacién Informal. p16.
* MARTINEZ Garcia, Jerénimo. Opcit. p38.

> CARR, Wilfred. Hacia una Ciencia Critica de la Educacion. p46.



Para Victor Bacre Parra es “un proceso permanente de conocimiento que inicia en
el momento en que somos concebidos, que se desarrolla, durante toda nuestra
vida y que termina con la presencia de la muerte ante nosotros.”La educacién
inicia desde que nacemos y es permanente por lo cual, es necesario actualizarse

constantemente.

La educacién para Dilthey, es “la actividad planeada mediante la cual los adultos
tratan de formar la vida de los seres en desarrollo.”” La familia es el primer ntcleo
en el cual el nifio recibe la principal educacién, en este caso son los padres
quienes le brindan al nifio los valores y en la escuela el maestro le proporciona

nuevos conocimientos.

El autor Paciano Fermoso, menciona que la educaciéon es “un proceso humano
porque presupone capacidades exclusivas del hombre como la inteligencia por la
cual aprende y planea su perfeccionamiento, la libertad para autorrealizarse, el
poder de relacionarse, comunicarse y socializarse.” Con la educacién el individuo
busca desarrollar sus capacidades y obtener un mayor nivel de conocimiento para

acercarse a la perfeccion.

Asi para Marin Ibanez, educar es “una tarea perfectiva optimizadora que persigue

que los educandos sean mas valiosos y que alcancen nuevos ambitos

® BACRE Parra, Victor. Comunicacién Cultural y Educacioén. p65.
"FERMOSO, Paciano. Teoria de la educacién. Una Interpretacion Antropoldgica. Dilthey. p155.
¥ Ibid. p155.



valorativos.” La educacion permite que el hombre que recibe una adecuada

educacién tenga mayores valores que le permitan desempenarse.

También se puede definir a la educacion partiendo de que hay varios tipos de la
misma: social, religiosa, cultural, etc.; estos tipos de educacion puede ser ejercido
de modo organizado que comunmente se le conoce como educacion formal como
en escuelas e iglesias que siguen un plan establecido, también de modo
desorganizado que es la educacién informal, como el hogar, grupos sociales a

los cuales el ser humano pertenece sin obedecer planes preestablecidos.

Asimismo, la educacién formal que es de la que nos ocuparemos, pretende
desarrollar potenciales en el individuo formando en él un ser humano completo,
que desee obtener conocimientos que lo lleven hacia un plano de superacion

constante, y asi lograr desenvolverse en la vida social y econdmica.

Es asi como el individuo que a través de la educacion desempefa una funcién
social convirtiéndose en un buen ciudadano, permitiendo tomar conciencia ante el
mundo que lo rodea, favoreciendo su forma de pensar y de actuar poniendo al

servicio sus conocimientos y experiencias.

Por lo que seria errobneo pensar que al individuo se le educara para su provecho
temporal, por ejemplo: para lograr ingresos y un status social elevado, para

adquirir un titulo académico o para el adecuado ejercicio profesional, siendo que el

’ MARTINEZ Garcia, Jerénimo. Opcit. p37.



objetivo mas importante es para que alcance su superacion como persona, es

decir, que se vuelva mas humano.

Como podemos ver, la educacion permite al individuo recibir nuevos
conocimientos, logrando un mayor nivel cultural, de esta manera la administracion
educativa juega un papel importante pues se debe considerar como un medio para

que las instituciones sean mas eficientes., por tal motivo es necesario definirla.

1.2 Concepto de Administracion Educativa

Sin duda, la educacion forma parte de las obligaciones del Estado hacia el pueblo,
ya que la educacion es una funcién esencialmente social y el Estado no puede
desinteresarse de ella, al contrario, todo lo que se refiera a educacion debe estar

en alguna medida sometido a su accion.

El sistema educativo estd en interaccion permanente con el contexto social,
politico y econdmico de un pais y su administracion educativa se desarrolla a partir
del esquema de la administracion en general, pero particularmente de la
administracion publica del Estado ya que es éste quien crea instituciones
educativas en diferentes niveles que conforman un sistema y es a través de la

administracién educativa como el Estado ejerce sus misiones.

Este sistema en su conjunto requiere ser administrado para alcanzar los fines que

la sociedad exige, por tal motivo, la administracion educativa y la administracién



publica se encuentran vinculadas y creadas para los fines que el Estado determine

a través de sus politicas.

Antes de mencionar la definicion de la administracién educativa, es importante
recordar que la accion de administrar se entiende como “la de congregar
personas, distribuirles tareas y regular sus actividades con el fin de que el conjunto

produzca bien.”,'° para que logren los propdsitos que como grupo se han trazado.

La palabra administrare, significa “ayudar, servir, o de “ad manus trahere”, cuidar
el manejo de gestionar, hace referencia a actividades de pura gestion
subordinada de asuntos. “minister’, comparativo de “minus”, expresa la idea de
menor y de servidor: el “ministro” como administrador es ante todo un servidor.
Administrare, administrador, administer, administra, administratio, son términos

homologables con el que cuida de algo.”""

Asi, la administracion educativa es “una disciplina de conocimiento social que
privilegia los aspectos administrativos de la practica educativa, en sus procesos de
construccion de conocimiento. Cuéntese entre ellos las instalaciones en las que se
imparte ensenanza, los recursos técnicos, el personal, los sistemas de
informacion, los recursos financieros, la ubicacion territorial geografica de los

centros educativos, la planeacion de la practica educativa, el control del proceso

""FHILO Lourenco. Organizacién y Administracién Escolar. p18.

""MEDINA, Rubio Rogelio. Las Ciencias Administrativas y las Ciencias de la Educacién: Una
Disciplina Interdisciplinario en la Formacion de los Administradores de la Educacién. Revista
Pedagdgica, #7, p130.



de la ensefianza aprendizaje, la armonia de los recursos y procesos, etc.”'’De
acuerdo a lo anterior, la administracion educativa debe tener conocimiento de las
exigencias que demanda la sociedad, asi como de los multiples factores que
forman a la institucién en la que actua.

[

También, se entiende como “un proceso y espacio de analisis en torno al
significado y consecuencia del tipo de administracion en los diversos niveles del
sistema educativo.”'®Realiza un andlisis sobre la practica de los proyectos y

planes educativos, asi como de sus objetivos para dar soluciones a los problemas

que se presentan y asi contribuir al desarrollo de la institucion.

Ademas, la administracion educativa “implica el estudio de las politicas y normas
que orientan los objetivos y las metas educativas, asi como la forma de organizar
y dinamizar los recursos humanos, materiales, financieros que lleven a las metas
propuestas.”™ Como se puede ver las politicas, normas, objetivos, metas
educativas, procesos de planeacién, organizacion, control de recursos humanos,
materiales, la ensefianza, los procesos internos y externos de las instituciones,
etc., son temas que le preocupan a esta, cuyo objetivo es el obtener un adecuado

funcionamiento en las instituciones.

2COBARRUBIAS Villa Francisco. El problema del objeto de estudio de la administracion publica
Revista del IAPEM (Instituto de Administraciéon Publica del Estado de México). p67.

¥ PALLAN, Carlos. Ensayos Sobre Educacion. p98.

4 SEP. Direccién General de Administracion Educativa. p30.



De esta forma, la administracion educativa estudia “la realidad social bajo la éptica
del desarrollo eficiente y eficaz de la practica educativa, independientemente del
tipo de institucidon, organizacion o proceso social de que se trate y de los objetivos
especificos que cada practica se proponga.”’ Asi, establece una adecuada
relacion entre los medios y fines, con el propdsito de apoyar racionalmente las
funciones de la educacion para dar respuesta a la problematica dentro del sector

educativo, tomando en cuenta los recursos para el logro de los objetivos.

Recordemos, que la palabra administracion significa servir, servir a algo, en este
caso, servir a los propositos que se traza la educacion y para lograrlos, la
administracidon debera reunir tanto, medios adecuados, asi como tomar en cuenta

los recursos necesarios para lograrlos.

De acuerdo a las definiciones anteriores, definimos a la administracién educativa
como una disciplina, que toma en cuenta las demandas de la sociedad, para que a
partir de estas y de los aspectos administrativos, tenga conocimiento de cémo va a
actuar para lograr un adecuado funcionamiento de la organizacién o institucion en
la cual se lleva acabo dicha administracién, también toma en cuenta los recursos

disponibles para alcanzar los objetivos que se han trazado.

Asimismo, ayuda a desarrollar eficiente y eficazmente la practica educativa,

independientemente del tipo de institucion, organizaciéon o proceso social de que

!> COBARRUBIAS Villa, Francisco. Opcit. p67.



se trate y de los objetivos especificos que cada practica se proponga para dar
soluciéon a la problematica. De esta manera, la administracién educativa ayuda al
desarrollo de la institucion, asi también, a lograr ambientes propicios para que los

miembros de ésta trabajen conjuntamente para alcanzar los objetivos propuestos.

Sin olvidar que en cualquier organizaciéon educativa, es importante que se tome
en cuenta al ser humano, ya que de no hacerlo asi, cualquier institucion esta
condenada al fracaso. Por lo que todos los integrantes de ésta deben sostener
adecuadas relaciones, con el fin de que exista comprension, estabilidad y

cooperacion mutua.

Por consiguiente, la administracion educativa juega un papel muy importante, por
esta razon se le debe considerar como un medio para que las instituciones sean
mas eficientes, ya que esta tendra presente las situaciones problematicas
inevitables, asi como la prevencion de problemas nuevos que surjan, es decir,

tendra que estar preparada a estos problemas para encontrar soluciones rapidas.

1.3 Calidad Educativa

En estos tiempos existe una gran preocupacién por elevar la calidad de la
educacion, sobre todo en escuelas primarias y sin duda lo seguira siendo en un
futuro previsto porque no existen conexiones instantaneas para elevar la calidad

educativa, pues el concepto de calidad es complejo y posee una variedad de



significados que hace que cada individuo le atribuya un significado diferente, es

decir, cada uno interpreta de manera personal, segun su propio criterio.

Esto lleva a importantes dificultades en la comunicacién; porque ;Qué es
calidad?, acaso se referiran a lo mismo, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, los padres de familia, los docentes, los
programas educativos, etc. Es importante mencionar que la definicién de calidad
se construye para cada contexto y situacién por lo que posiblemente solo se

consiga una aproximacion del término:

Por su origen etimolégico, calidad “proviene del latin qualitos que significa calidad,
condicion; a su vez qualitos se deriva de qualis que denota una interrogacion: cual,
quién, cédmo, de qué clase, de qué género, de qué tipo, de qué especie; esto se
refiere a la manera de ser, a la condicidn, a la cualidad, la propiedad de las cosas

»16

o de las personas.””, entonces, de manera general, se puede entender por

calidad la cualidad que se refiere tanto a las personas como a las cosas.

Para Jerénimo Martinez Garcia, calidad es “el conjunto de atributos —estructurales
o funcionales- mas representativos de una entidad individual o colectiva, que
responden a los criterios de excelencia o superioridad de los mismos de acuerdo a
su naturaleza y cuya accion produce, aportaciones o resultados tendientes al nivel

de idoneidad maxima que cabe esperar de dicha entidad.”"’

16 DUCOING, Patricia. Acerca de la calidad de la educacion. Revista Educacion 2001. p16.
" MARTINEZ Garcia, Jerénimo. Opcit. p36.



Por esta razén, la calidad se relaciona mas a la perfeccién y a la excelencia de las

cosas y puede estar a lo largo de un proceso y al final.

Para Cano Garcia “la calidad entendida como cualidad, es una palabra neutra, que
no implica juicios de valor y a la que debe afiadirse un calificativo, asi se podria
decir, que un material didactico es de buena o mala calidad.”"® De lo anterior se
puede deducir que el termino calidad se utiliza para descalificar algun producto o

servicio, que nos permite apreciar como mejor, igual o peor que los demas.

Por su parte Hedley Beare, la define como “la totalidad de los rasgos y las
caracteristicas de un producto o servicio que se refieren a su capacidad para
satisfacer necesidades expresadas o implicitas.”’® Se puede entender que la
calidad es la capacidad, refiriéndonos a los rasgos y caracteristicas de un

producto o servicio, que cubra las expectativas del consumidor.

Por lo tanto, para él, la calidad educativa es “la relacion que se establece entre los
procesos, insumos y productos del sistema educativo, en concordancia con las
necesidades especificas que se desarrollan con arreglo a los objetivos definidos” %°
La anterior definicion engloba los procesos, recursos, estrategias y a los

productos o resultados, es decir, puede ser unas excelentes instalaciones y un alto

porcentaje de aprobados.

'8 CANO Garcia, Elena. Evaluacion de la Calidad Educativa. p62.

' HEDLEY Beare, Brian J. Cémo Conseguir Centros de Calidad: Nuevas Técnicas de Direccion.
p124.

2 bid. p134.



Por otra parte, Filmus menciona que la calidad educativa “supone la idea de bien.
Solo se concibe la educacion como buena; esto significa una educacion como
proceso bien realizado y como producto que dé buen resultado. Solo lo bien hecho
educa y esto refuerza aptitudes en los educandos y promueve en ellos otras
nuevas.”' Considerar los resultados de la educacion como medida de calidad,
supone que existe un acuerdo de lo que son unos buenos resultados, con relacion

al proceso educativo.

Ademas, Schmelkes Silvia dice que la calidad educativa significa “estar atentos a
los problemas de la demanda especifica de la escuela en la que se trabaja;
conocer, comprender sus exigencias y necesidades, establecer con los padres de
familia un didlogo permanente que haga a éstos mas exigentes y mas

responsables de la busqueda de calidad de los aprendizajes de sus hijos.”*?

De acuerdo a las definiciones anteriores, podemos deducir que la calidad
educativa es satisfacer las necesidades del servicio educativo, en este caso, la
equidad, permanencia, logro académico, tratando de alcanzar la excelencia y
acercarse lo mas posible a la perfeccion, para satisfacer a todas las personas que
estan relacionadas con ésta (alumnos, maestros, padres de familia, etc.) es decir,

a toda la sociedad.

2 FILMUS, Daniel. Las Condicionantes de la Calidad Educativa. p103.
2 SCHMELKES, Silvia. Hacia una Mejor Calidad de Nuestras Escuelas. p47.



Como se puede ver, se requiere de la participacion decidida y entusiasta de los
miembros que integran el sector educativo, para obtener una mejora continua
acompanada de conocimiento y conciencia plena de lo que se quiere lograr. Hay
que considerar que si los maestros, directivos, alumnos y padres de familia,
forman parte de la comunidad escolar, a través de su interaccion se podran
identificar necesidades, problemas y metas realizables orientadas hacia la mejora

de la calidad del servicio educativo.

El problema de como mejorar la calidad educativa es un aspecto fundamental, sin
duda, el verdadero cambio es asunto de las personas que ahi trabajan, esto
significa que la responsabilidad por la calidad educativa, recae en todos los
integrantes, asi como de las relaciones que se establezcan entre si, con los

alumnos y con la comunidad a la que sirven.

Para mejorar la calidad en la educacion que se ofrece dentro de cada escuela, es
necesario que cada una se proponga satisfacer las necesidades y expectativas de
los beneficiarios (alumnos, los padres de familia, los niveles educativos, la
comunidad y toda la sociedad); ya que son ellos quienes juzgan sobre la calidad

del servicio.

En términos generales, la definicion de calidad educativa no se puede abarcar en
pocas lineas, dado que no es un tema sencillo y es bastante impreciso, pero se

puede comentar que la calidad no es igual a perfeccion, ya que ninguna accién



humana y por lo tanto ningun sistema educativo puede ser perfecto, pero si puede

y debe aspirar a mejorar.

La calidad abarca todas las cualidades con las que cuenta un servicio para ser util
a quién sirve de él, es decir, un servicio es de calidad cuando sus caracteristicas
satisfacen las necesidades de sus usuarios. Por lo que se pretende que la
educacion alcance la calidad y para lograrlo, es necesario tomar en cuenta la
relacion existente: medios-fines entre los procesos educativos y los resultados de
los alumnos, es decir, el nivel de eficiencia con la cual se organiza y administra

determinados insumos a fin de elevar el rendimiento de los alumnos.

No hay que olvidar que la calidad educativa depende también de la calidad del
educador, es decir, de la vocacién del profesor, de la preparacion y el compromiso

que éste asuma.

1.4 Innovacion Educativa

La innovacion educativa cada vez va teniendo mayor importancia en la actualidad,
por esta razén no cabe duda que ésta busca la mejora y el perfeccionamiento,
tanto en lo individual como en lo social. Como resultado de esto han cobrado
fuerza aquellas inquietudes sobre cambiar y mejorar la realidad educativa en las
instituciones, asi como renovar su ensefianza. Cambio, mejora vy

perfeccionamiento, es lo que busca alcanzar la innovacion educativa.



Rivas Navarro, define a la innovacion como “la incorporacion de algo nuevo dentro
de una realidad existente.”®® Es decir, al incorporar algo nuevo se lleva a cabo por
los individuos dentro de la institucion escolar, como miembros de ésta, asi también
en funcidon de los objetivos institucionales y tiene como meta mejorar el
aprendizaje, formacién de los alumnos, cambio de conducta de los actores de la

educacion etc.

Por su parte, para Pascual Roberto hablar de la innovacion educativa significa
‘referirse a proyectos socioeducativos de transformacion de nuestras ideas y
practicas educativas en una direccién social, ideoldgicamente legitimada, la
transformacion merece ser analizada a la luz de criterios de eficacia,
funcionalidad, calidad, justicia y libertad social; ha llamado la atencién la
innovacion en tanto que el aprendizaje en todo el sistema educativo es un proceso
en el que deben participar diversas instancias, sujetos en una adecuada red de

roles y relaciones complementarias.”®*

Para Tejada Fernandez, el término innovacién implica “una accion que comporta la
introduccién de algo nuevo en el sistema educativo, modificando su estructura y
sus operaciones, de tal modo que resultan mejorados sus productos educativos.”®
Aparte de introducir algo nuevo en el sistema educativo, también busca una

mejora con la practica educativa, el logro de mayor Eeficiencia, eficacia vy

efectividad dentro del contexto dado.

2 RIVAS Navarro, Manuel. Innovacién Educativa, (Teoria, Procesos y Estrategias). p73.
2 PASCUAL, Roberto. La Gestién Educativa ante la Innovacién y el Cambio. p244.
% TEJADA Fernandez, José. Los Agentes de la Innovacion en los Centros Educativos. p28.



Asi, para Bolivar Antonio, la innovacion es “una serie de mecanismos y procesos
mas o0 menos deliberados y sistematicos, por medio de los cuales se intenta
introducir y promocionar ciertos cambios en las practicas educativas vigentes.”?®
Ya que se habla de la necesidad de realizar los cambios necesarios, los cuales

deben darse en el momento oportuno, tomando en cuenta los factores que estan

en ese contexto y considerando al mismo tiempo todo el entorno.

Para Samuel Gento Palacios, la innovacion puede entenderse como “la busqueda
organizada de mejores soluciones y con un objetivo de cambio mejor, asi como el
analisis sistematico de las oportunidades que ofrece la mejora de los diversos
elementos de una unidad determinada.”® En las instituciones educativas, asi
como en las organizaciones, la innovacion es la introduccion de algo novedoso, ya
sea en el proceso de su funcionamiento o en la forma de comportamiento de las

personas que integran la organizacién o institucion.

La innovacion educativa para Morrish, es “meramente la introduccion de algo
nuevo y diferente que puede ser bueno o malo o ninguna de ambas cosas.”®®
Entonces, la innovacién educativa es cuando inicia algo nuevo a lo que se estaba

acostumbrado pero eso no significa que va a ser siempre para bien, es decir,

puede resultar contraproducente.

% BOLIVAR, Antonio. Cémo Mejorar los Centros Educativos. p49.
2T GENTO Palacios, Samuel. Participacién en la Gestién Educativa. p49.
% MORRISH, Ivor. Cambio e Innovacién en la Ensefianza. p17.



Por las definiciones anteriores, se puede decir que la innovacién educativa es
convertir las ideas y el conocimiento en ventas, riqueza y calidad de vida, ya que
innovar es la busqueda de cambios permanentes, en este caso, dentro de la
educacion; introduciendo en el sistema educativo algo nuevo para que este mejore
dia a dia y sobre todo que las personas involucradas también mejoren tanto en

sus actitudes como en toda su conducta.

Antes de realizar una innovacién en una institucidon educativa, debe ser
comprendida su organizacién, es decir, tener conocimiento de ella. Se debe
analizar el comportamiento de sus miembros para poder saber de que manera
esta influyendo en la organizacion y de esta forma se puede descubrir faciimente

cuales son los factores que facilitan y obstaculizan el cambio que se desea.

Como se menciond anteriormente la innovacion educativa la llevan a cabo los
individuos dentro de la institucién escolar, como miembros de ésta, asi como en
funcién de los objetivos institucionales. Esta ocurre, tanto en las instituciones
educativas como en las aulas, sin embargo, se desarrolla de diferente manera en
cada institucion, adaptandose a cada una de acuerdo al clima escolar en que se
desenvuelve, a su estilo propio de vida, a los recursos institucionales, asi como a
las demandas externas que se le presenten. Para que la innovacion se produzca,

tienen que ocurrir determinados requisitos:



Es necesario el impulso innovador, es decir, el que tiene la capacidad para
promover una nueva cultura de cambio; en seguida dar respuesta a las
necesidades que se dan en la institucion o en donde se requiera dicho cambio.
También es importante tener claro los objetivos que se quieren lograr, asi como
establecer adecuadas estrategias para ese nuevo cambio; ademas la participacion
juega un papel importante, ya que es necesario conocer varios puntos de vista
para tomar las decisiones correctas que ayuden a que se de el cambio; finalmente

la provision de recursos y un control de los resultados que se obtengan.

Como se puede observar, la institucion escolar es la unidad de cambio, ya que la
innovacion implica nuevas formas de aprovechamiento, por ejemplo, un nuevo
cambio de horarios o nuevas formas de evaluacién. La innovacion busca
cambios, y es necesario que ésta se implemente en las instituciones educativas,
para lograrlos, es primordial mejorar la tarea educativa para que sea satisfactoria,

asi como alcanzar mas calidad y equidad en la educacion.

La innovacion educativa se encarga de la mejora en el aprendizaje y en la
formacion de los alumnos, en los distintos aspectos de la educaciéon. La mejora
incluye la resolucion de problemas y una mayor satisfaccion en la realizacion del
trabajo docente; que se vera reflejado en mejores resultados obtenidos y una
mayor satisfaccion de los estudiantes. Finalmente, la innovacion debe ser

permanente, constante, que se pueda llevar a cabo y en el momento adecuado.



1.5 Gestion Escolar

La palabra Gestién es muy usada actualmente en la educaciéon cuando se quiere
describir o analizar el funcionamiento de una escuela. Se da siempre en un ambito
donde intervienen los diversos factores que interactuan en ella: sujetos, procesos,
intereses sociales, ideologia, formas de organizacion, etc. A continuacién se daran

algunas definiciones de la gestion escolar.

Gestidn escolar para Amarante Ana, es “el conjunto de acciones orientadas a
conseguir los objetivos institucionales mediante el trabajo de todos los miembros
de la institucion educativa.”®® De acuerdo a esta definicion, todos los miembros de
la comunidad educativa pueden y deben intervenir en la gestién de la escuela;
esto hace que sea una participacion responsable, respetando las funciones de

cada miembro.

Para Garcia Requeno, la gestién escolar “es el estudio de las instituciones
docentes y de una adecuada y ordenada organizacion de los elementos que la
integran, para favorecer los aprendizajes y propiciar la educacion.”® Por lo tanto,
la gestion es expresada en una estructura organizativa, en la cual se dan
relaciones personales que tiene que ver con los recursos humanos, materiales,

financieros, etc.

* AMARANTE, Ana Maria. Gestion Directiva. p11.
% GARCIA Requena. Organizacién Escolar y Gestion de Centros Educativos. p16.



De la siguiente manera podemos definir a la gestion escolar: como un conjunto de
acciones o procesos, los cuales estan destinados a facilitar el cumplimiento de los
objetivos trazados por las instituciones de cualquier nivel educativo, orientandose
a la descentralizaciéon de la toma de decisiones, a la flexibilidad de los procesos
para responder a las particularidades de cada escuela y al trabajo participativo de

los miembros de la misma.

Por esta razén, es necesario que todos los miembros de la comunidad educativa
participen en la escuela de manera responsable, respetando las funciones de cada
miembro, con el fin de favorecer tanto el aprendizaje, asi como a la educacién en

general.

1.6 Escuelas de Calidad

En varios paises, incluido México, se puede observar que se han implementado
propuestas en los centros educativos, lo que se pretende con esta propuesta, es
crear condiciones para una mayor autonomia de las escuelas, para que éstas
sean capaces de tomar decisiones y puedan elaborar su propio proyecto. Por lo

que es necesario definir lo que representa una escuela de calidad.

Para Elizondo Huerta, la escuela de calidad es “una organizacion formal que esta
formada por un conjunto de personas, las cuales tienen una funcién a su cargo
dentro de una estructura definida. Cada una posee formas establecidas de

coordinacion, comunicacion y realizan todas sus actividades mediante recursos



técnicos que buscan alcanzar fines previamente establecidos.”' En dicha
organizacion se dan relaciones entre sus participantes; directores, maestros,

padres de familia, alumnos, quienes influyen en los resultados educativos.

La escuela de calidad es “aquella organizacion que asume de manera colectiva la
responsabilidad por los resultados de aprendizaje de todos sus alumnos y se
compromete con el mejoramiento continuo del aprovechamiento escolar.”® Es
decir, es una comunidad educativa integrada y al mismo tiempo comprometida,
para garantizar que los alumnos adquieran los conocimientos y desarrollen
habilidades, actitudes y valores necesarios para alcanzar una vida personal y

familiar satisfactorias.

Para Gento Palacios, una escuela de calidad es “aquella que permanentemente se
replantea su trayectoria, que somete a analisis valorativo todos sus elementos,
que nunca se considera totalmente concluido, que revisa sus normas de
funcionamiento, que piensa que las cosas pueden siempre mejorarse.”33 Al
implantar la calidad en una institucién educativa, se pone en marcha un proceso
de mejora para que optimice un determinado aspecto, detecte alguna falla o
problema para eliminarlo, y logre la satisfaccién de quienes estan implicados en la

propia institucion.

3" ELIZONDO Huerta, Aurora. La Nueva Escuela Il. Direccion, Liderazgo y Gestién Escolar. p17.
32 SEP. Programa Escuelas de Calidad. p5. www.sep.gob.mx.
%% GENTO Palacios, Samuel. Universidad Nacional de Educacion a Distancia. p3.



Por su parte, Pérez Juste define a la escuela de calidad como “aquella que
promueve el progreso de los estudiantes en una amplia gama de logros
intelectuales, sociales, morales y emocionales, teniendo en cuenta su nivel
socioeconémico, su medio familiar y su aprendizaje previo.”* De acuerdo a la
anterior definicion, la escuela es un producto y un reflejo de la vida social, del
régimen econodmico y politico; su organizacién y trabajo estan en relacion con el

ambiente en el que se desenvuelve.

Por lo tanto, una escuela de calidad es una organizacion conformada por personas
que definen politicas, generan estructuras, manipulan recursos y emprenden
actividades para conseguir fines deseados. En dicha organizacion se dan
relaciones entre sus participantes: maestros, directores, alumnos, padres de

familia, quienes influyen en los resultados educativos.

Con lo anterior, se da a conocer que al implantar la calidad en la escuela o
institucion educativa, ésta se transforma en una organizacién de aprendizaje,
porque su objetivo es crear, adquirir y transmitir conocimiento, asi como modificar

su propio funcionamiento para reflejar el aprendizaje.

Una de las tareas de una escuela de calidad es la soluciéon de problemas, la cual
se refiere a tener disposicidbn para resolver las dificultades que han de ser
prioritarias, pues la estrategia mas conveniente para mejorar la calidad en la

institucion educativa consiste primero, en detectar el problema, enseguida

3 PEREZ Juste, Ramén.et.al. Hacia una Educacién de Calidad. p10.



describir sus causas de porqué se esta presentando y finalmente, actuar ante

ésta. Una vez finalizado, se tiene que trabajar con el siguiente problema.

Otra tarea es la de obtener un aprendizaje de otras instituciones e individuos, que
consiste en promover el contacto con otras instituciones educativas que estén
logrando mayores niveles de calidad, para aprender de ellas. La cultura de la
Institucion se considera como la personalidad que la caracteriza, por esta razén es
necesario que tenga conocimiento de su propia cultura, en la cual las actitudes de

los miembros seran importantes.

Ya mencionados los términos anteriores, en el siguiente capitulo se habla del
papel que desempefia el Administrador Educativo dentro de la educacién, los
propésitos que tiene la Administracién Educativa asi como la manera en que se
desenvuelve o desarrolla de acuerdo a éstos en una institucién educativa
tomando en cuenta la importancia que tiene dentro de cualquier organizacion el

proceso administrativo.



CAPITULO II. ADMINISTRACION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE

EDUCACION BASICA

2.1 Propdsitos de la Administracion Educativa

La Administracién Educativa tiene como propdsito alcanzar los objetivos o metas
que se fijan las instituciones educativas, empleando el proceso administrativo:
planear, organizar, dirigir, controlar, etc. Establece una adecuada relacién entre

medios y fines, para apoyar de forma racional las funciones de la educacion.

También trata de planificar, organizar, dirigir y evaluar los proyectos que permitan
una Optima utilizaciéon de los recursos humanos, materiales y financieros, para
apoyar la funcién educativa y cumplir cabalmente con el servicio educativo publico

y privado.

Ademas, pretende instrumentar estrategias de accién para proponer soluciones a
los problemas que se presentan en la educacion, asi como realizar estudios
grupales que conduzcan a la eficacia y eficiencia de los servicios educativos;
considerando como “eficacia el cumplimiento de los objetivos y eficiencia el uso de
la menor cantidad de recursos.”® De acuerdo a esto, la administracién educativa

va a tratar de alcanzar la mayor eficacia en la educacion, ya que como sabemos,

** HAROLD Koontz, Mary. Administracion. Una Perspectiva Global. p38.



es la herramienta fundamental para el hombre dentro de cualquier institucion

(empresas, escuelas, etc.) y de la sociedad.

De esta forma, fortalece las instituciones educativas para dar cara a los retos que
se presentan en ellas, por lo cual conlleva al disefio de los ambientes propicios
para que los miembros que la integran trabajen en conjunto, con el fin de lograr el
mejoramiento en la ensefianza, asi como cubrir de la mejor manera posible, las

necesidades y expectativas que requiere la sociedad.

La administracion educativa tiene como propdsito “garantizar una educaciéon de
calidad para todos y de respetar el derecho de los padres a elegir el tipo de
educacién que quieren para sus hijos.”®De esta manera, la administracion
educativa contribuye a garantizar una educacion de calidad, asumiendo su
responsabilidad, proporcionando planes realistas, recursos humanos, materiales

adecuados, asesoramiento, apoyo y eficacia en la gestion.

2.2 Funcion del Administrador Educativo

Enseguida se mencionaran algunas de las funciones que tiene el administrador
educativo, asi como también las areas en donde puede desempefarse. Asi
mismo se dara a conocer las responsabilidades que tiene y cuales son sus

caracteristicas.

3¢ MEILAN Garcia, José. Cémo ser Eficaces en la Escuela. Ensefianzas Précticas de la
Docencia. p189.



El administrador educativo es un profesional que puede desempefiar sus
funciones eficientemente en el en el area de: Planeacion; Recursos Financieros;
Recursos Humanos o Personal; Recursos Materiales; Capacitacion y Desarrollo;

areas de Servicios; Administrativos, etc., en los diversos niveles educativos.

En el area de Planeacién el administrador puede disefiar planes y programas en
los que se encuentre inmersa la infraestructura, equipamiento, presupuesto,
recursos materiales, es decir, se planea todo lo que esta relacionado con la
institucion para lograr su crecimiento y desarrollo. Ademas, la planeacion permite
establecer y seleccionar los objetivos que persigue la institucion educativa, por lo
cual, el administrador educativo puede realizar estrategias y acciones necesarias
para lograrlos. No hay que olvidar que la planeacién requiere de toma de
decisiones que sean acertadas, ya que pueden surgir diversas alternativas de

accion.

Otra area en donde puede hacer uso de sus conocimientos es en Recursos
Financieros; realizando el presupuesto que va a requerir para un proyecto
determinado, asi también llevando un control de sus ingresos con relacion a sus

egresos Y valorar el superavit para destinarlo a lo que necesite la institucion.

Al igual en Recursos Humanos o Personal; puede definir las necesidades de esta
area, realizando en primera instancia una deteccidén de necesidades actuales, pero
también a futuro, pudiendo ser un analisis de puestos para conocer ampliamente

el perfil requerido para un puesto determinado y llevar a cabo el reclutamiento y



seleccién de personal, definiendo, disefiando o elaborando entrevistas apropiadas

para contratar al personal adecuado y asi abastecerse de los mejores elementos.

Asi también, en Recursos Materiales; elaborando inventarios precisos vy
actualizados que sean reales, asi como detectar los bienes materiales que ya sea
porque se encuentren obsoletos deban ser remplazados o bien pueden ser

refacciones caras que deban causar baja.

Asimismo, en el departamento de Capacitacién y Desarrollo; puede apoyar
programando la calendarizacién de cursos de actualizacidon, conferencias,
seminarios, talleres, lo anterior para generar y difundir el conocimiento de acuerdo

a las necesidades de la escuela o institucion.

En las diferentes Areas de Servicios Administrativos; se puede desenvolver
administrativamente, supervisando que el personal que labora, atienda de forma
adecuada a los alumnos y que sus tramites que soliciten como inscripcion, altas y
bajas, cambio de turno, cambios de carrera, becas, etc. sean rapidos y eficientes,

siempre y cuando se tratara de una institucion educativa de nivel medio y superior.

También puede trabajar como apoyo administrativo del director en areas diversas
del sector educativo, elaborando métodos y procedimientos ya que el papel que
desempena el director es un punto clave como promotor de los procesos de
cambio e innovacion educativa. Ademas, el administrador educativo cuenta con la

suficiente capacidad para resolver los problemas en forma racional, posee



conocimientos del personal, alumnos y de las caracteristicas sociales, culturales y
econdmicas del medio. Su campo de trabajo en el que se desenvuelve, esta

conformado por todas aquellas instituciones educativas sean publicas y privadas.

De acuerdo a estas funciones, el administrador educativo realiza una optima
distribucion de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos, en el
momento idoneo y lugar o area que se requiera, dedicandose con profesionalismo

y entrega a producir el cambio.

Pero un administrador educativo también tiene como funcién informarse y decidir,
es decir, informarse sobre la finalidad o finalidades que persigue la organizacién o
institucion donde labora, las cuales debe tratar de comprender para interpretarlas
y asi formular sus propios objetivos. También debe informarse de dénde y cuando
debera realizar sus funciones ya que debe conocer las responsabilidades que

tendra a su cargo.

Es importante mencionar que “para determinar la situacion del administrador
educativo, su propia responsabilidad y nivel de autoridad las preguntas para qué,
donde, cuando, con quién y con qué seran puntos de referencia basicos.”’ Por lo
que es necesario que el administrador dirija con liderazgo, autoridad y capacidad
asesora para propiciar un clima laboral satisfactorio, promoviendo factores como la

confianza en el desempeno de los docentes, libertad para desenvolverse en el

" FHILO, Lourenco. Organizacién y Administracién Escolar. p59.



trabajo, delegacion de responsabilidades, participacion en la toma de decisiones,

los cuales son factores que deben estimularse para producir motivacion.

Tiene como responsabilidad mejorar y proponer innovaciones educativas y
neutralizar los aspectos negativos que surjan en una institucion, impulsando
acciones que ayuden a mejorar la forma de llevar a cabo los procesos y
procedimientos, buscando la innovacién, para asegurar que los recursos humanos
y materiales estén donde efectivamente se necesiten, de acuerdo a las
caracteristicas propias de cada uno de ellos, lo cual lo puede llevar a
sorprendentes resultados a conjugar todos los elementos que componen su
entorno, proporcionando una alternativa renovadora y funcional puesta al servicio

de la educacion.

Por esta razon, es considerable que el administrador educativo necesita ser habil
y adaptable, con mente abierta a la realidad educativa asi como estar en la mejor
disposicion al cambio y a la investigacion, ser honesto y educado, ademas debe
tener una comprension clara de lo que es la organizacion educativa en cualquier

nivel.

Asimismo, el administrador educativo tiene como funcién reformar y modernizar lo
que existe y hacer una evaluacién de la educacién, mediante proyectos, generar
vision, lograr que la organizacién en la cual labora se conozca a si misma y se
autoevalue, asi como evaluar y analizar si se promueve la creatividad, si se toman

en cuenta los valores y el pensamiento critico, asi como brindar un apoyo



administrativo incorporando nuevas tecnologias de informacion; lleva un control
del cumplimiento de los diversos programas educativos para que las instituciones

educativas se desenvuelvan con orden y equilibrio.

Se puede notar, de acuerdo a lo anterior, que la evaluacién es una herramienta
eficaz de la administracion, sobretodo para la gestion y la mejora de la calidad de
la ensenanza, por lo tanto, las funciones que se han mencionado en este capitulo,
forman parte del administrador educativo y se puede ver en general, que su
orientaciébn sera encontrar la satisfaccion, reduccién y eliminacion de las

necesidades presentes y futuras.

Finalmente, un buen administrador educativo establece antes que nada su visién y
mision asi como sus propias metas de manera cuidadosa, para buscar de manera

inteligente los medios para lograrlas.

2.3 El Administrador Educativo en las Instituciones Educativas

En la actualidad, con la presencia de problemas que transcurren y afectan a la
educacion, como el crecimiento de la poblacion escolar, entre muchos otros,
ocasionan la creacion de diversas organizaciones que son incapaces de fijar
claramente sus propios objetivos y los recursos con los que cuentan, muchas

veces son utilizados inadecuadamente.



En este momento, entra la necesidad de administrar idobneamente a las
instituciones educativas (escuelas), para beneficiar a todos los que participan en
estas, asi como a toda la sociedad en general para obtener resultados como: la
participacion de todos sus integrantes, brindar la calidad en la ensefanza-
aprendizaje, reducir desigualdades ya que la educacidon es para todos, que los
profesores estén mejor preparados, el presupuesto con el que cuentan sea mejor

utilizado, etc.

Por esta razon, la administracion educativa pretende atender el “funcionamiento
de una escuela y para dar un minimo uniforme de conocimientos a la gran mayoria
de la poblacion.”® Todo esto, con el fin de atender las necesidades de la
poblacién, poniendo en claro el papel que juega la escuela, asi como una

ensefianza-aprendizaje con calidad.

Con respecto a la formacion de los administradores educativos, de acuerdo a las
razones anteriores entre otras, se pretende que su formacién este dirigida a ser un
verdadero profesional apto no en uno, sino en todos los niveles. El debe tener la
idea y conocimiento de los problemas que enfrenta la educacién y cudles
necesidades son urgentes resolver, sin olvidar cuales son sus propias funciones y

responsabilidades que tiene a cargo.

¥ GUTIERREZ Refioén, Alberto. Cuestionamiento de la Administracién Tradicional. Revista
Pedagdgica, No. 7, 1992. p84.



En caso contrario, sino tiene ideas claras y correctas, las consecuencias serian
graves, pues probablemente recaerian en la organizacién, en los recursos, asi
como en los medios orientados a la educacion, es decir, se perjudicaria a la propia
escuela. Por esta razdn, es necesario mencionar que los administradores
educativos “son personas que ejercen funciones de decisidon y asesoramiento en

la organizacion.”

Por otra parte, las escuelas son la base del sistema educativo, por lo tanto, éste
tiene como obligacién dotarlas de una organizacién que sea idénea, ya que de
éstas depende el funcionamiento de todo el sistema en su conjunto. Asi cada
escuela es como una empresa en funcién de la educacién y deberan cumplir con
sus propias funciones eficazmente, ademas tendran responsabilidades a su cargo
en la forma de organizarse, de buscar su propio desarrollo, funcionamiento, de
realizar con responsabilidad sus actividades, etc. Sin embargo, el sistema

educativo regula en general la organizacion de las escuelas.

Estas escuelas que conforman el sistema educativo, se diferencian “por el nivel y
la modalidad de estudios que ofrecen (educacién preescolar, basica, bachillerato
general o especializado, ensenanzas técnico-profesionales, educacion superior,
etc.). Por las categorias de alumnos (nifios, jévenes o adultos), por el entorno

socio-geografico (escuelas rurales, urbanas o suburbanas), por la orientacion del

* Ibid. p97.



proceso de aprendizaje (escuelas, granja, escuelas taller, etc.) y por muchas otras
circunstancias, escuelas confesionales, interraciales o para minorias étnicas o
linguisticas, escuelas diurnas o nocturnas, con o sin internado, escuelas orfanato,

escuelas reformatorio, etc.”*°

Segun las caracteristicas de cada escuela que se acaban de mencionar, funcionan
y se desarrollan de manera distinta, es decir, su organizacion es diferente, por lo
cual, se requiere de administradores educativos y de la participacion de cada uno
de los profesores, es decir, de todos los integrantes que las conforman, para que
de esta manera contribuyan al desarrollo de la institucion educativa como de

dicho proceso educativo.

De acuerdo a lo anterior, cada escuela requiere de una administracion adecuada,
para que pueda lograr diversos niveles de desarrollo dependiendo de su tamafno,
del numero de alumnos, de su plantilla de personal que la conforma, del modelo
organizacional ya sea horizontal o vertical, etc. Asi, para que una escuela funcione
con eficacia, ademas de contar con la formaciéon docente, es necesario como ya

se menciond, de una administracion idénea.

Ahora bien, la administracion de una escuela tiene a su cargo la ordenacion
directa de las actividades de la ensefianza, mediante la planificacién,

organizacion, gestion del personal o presupuesto etc. Para poner en practica dicha

“ Ibid. p100.



administracidn, el administrador educativo debe tener un conocimiento amplio de
la realidad social de la escuela y también debe conocer las caracteristicas de esta,
de sus objetivos, problemas y resultados, todo esto con el objetivo de obtener una

coordinacion de esfuerzos de todos sus integrantes.

Ademas planifica la actividad de la escuela, en la que debe establecer previsiones
y fijar objetivos especificos, metas, recursos necesarios, sefialar tiempos para
hacer posible que se cumplan las metas para cada nivel y modalidad de

educacion.

También realiza el analisis de necesidades sociales, asi como: el estudio de las
preferencias de los estudiantes potenciales, la prevision de la absorcion de los
futuros graduados, el disefio del curriculum, la prevision de necesidades de
recursos humanos y materiales, el reclutamiento del profesorado de acuerdo a su
conocimiento o referencias, ya que el reclutamiento es un conjunto de
procedimientos, por lo que se asegura que quienes entran a desempenar los
puestos de la organizacion tengan una formacion inicial adecuada a la descripcién

de tales puestos, etc.

Cuando se habla de administrar la actividad educativa, esta se refiere a prever las
necesidades, el fijar los objetivos, metas, recursos necesarios, senalar tiempos
para hacer posible que se cumplan las metas para cada nivel y modalidad de

educacion.



En el caso del presupuesto que se le destina a cada escuela, el administrador
educativo hace un trabajo conjunto con los contadores, contralores y jefes
administrativos los cuales son responsables del destino que se le da a los diversos
recursos para que la institucion cumpla sus fines, es decir, el presupuesto es
planteado por el administrador educativo, para que a partir de este se distribuya de

manera eficaz.

En los proyectos que se proponen dentro de la escuela, el administrador educativo
tiene que darle seguimiento junto con los responsables de éstos. Debe delegar
tareas y asegurarse de que los objetivos se cumplan por medio de evaluaciones y
detectar los fines que no fueron alcanzados, para que por medio de la

retroalimentacion los retome.

La unica manera de implementar una administracién que funcione, es realizando
estudios evaluativos, ya que la evaluacién del proceso administrativo es
fundamental para poder “conseguir que los objetivos de tipo educacional sean
alcanzados en la medida en que el trabajo y los recursos se encuentren en

equilibrio con toda la estructura de la institucion y sus fines.”’

La formacién del administrador educativo puede influir en la forma que administre
su propia escuela, por esta razon la preparacion debe ser adecuada para que

comprenda la amplitud y complejidad, asi como trascendencia de su tarea que

*! Gran Enciclopedia Tematica de la Educacion. Volumen 1. p39.



tiene a su cargo y ofrezca con mayor seguridad una buena y correcta

administracion en donde se encuentre laborando.

Finalmente, la administracion educativa considera como actividades propias: “El
asesoramiento al poder politico, el de la fijacion de objetivos del sistema, la
formulacién de politicas o propuestas para la toma de decisiones, la programacion
y dictado de criterios sobre la ordenacion y organizacion de la ensefianza en sus
diversos niveles y grados, la distribucién y aplicacion de recursos en funcién de los
programas aprobados, la coordinacién de iniciativas sociales a fin de evitar
perturbaciones graves en el desarrollo del servicio educativo, el control del
cumplimiento de los diversos programas educativos, la promocion de
innovaciones en el sistema educativo y la creacion del necesario clima del

cambio.”*?

2.4 El Proceso Administrativo en una Institucion Escolar.

Antes de hablar del proceso administrativo y la importancia que tiene dentro de
cualquier organizacion, en este caso, de una institucién educativa primero se debe
mencionar que un proceso es “el conjunto de pasos o etapas necesarias para

llevar acabo una actividad.”*®

*2 MEDINA, Rubio Rogelio. Las Ciencias Administrativas y las Ciencias de la Educacion: Una
Disciplina Interdisciplinario en la Formacion de los Administradores de la Educacion. Revista
Pedagdgica, No. 7, 1992. p138,

*3 MUNCH Galindo, Lourdes. Fundamentos de Administracion. p 31.



Por consiguiente, el proceso administrativo esta conformado por varias fases,
etapas o funciones que en la practica se encuentran entrelazadas unas con otras,
y a través de estas se lleva acabo la administracion. Cabe mencionar que es
necesario el proceso administrativo en todas las actividades que se organizan y no
importa que cada institucion tenga sus propios propositos, ya que este permanece

invariable.

De esta manera, para que las instituciones tengan los resultados que desean,
deben tener presente y comprender cada una de las siguientes etapas que
conforman al proceso administrativo, las cuales se dividen en dos fases llamadas
por Lyndall F. Urwick, mecanica y dinamica de la administracién, como se

muestra en el siguiente cuadro:

( . s
{ Prevision
Mecanica <

Planeacion

. Organizacion

Administracion <
r
Intearacion
Dinamica < Direccion
\ L Control



La primera fase llamada mecanica, se refiere a la parte tedrica, en la cual se
establece lo que debe hacerse, es decir, es ver hacia futuro y se compone, como
se observa en el cuadro anterior, de las primeras tres etapas del proceso

administrativo:

%  Prevision
« Planeacion

% Organizacién

La segunda fase se refiere a la parte dinamica, en la que se pone en

funcionamiento la institucion y esta formada por las siguientes tres etapas:

< Integracion
s Direccién

« Control

Como se menciono anteriormente, estas etapas se encuentran unidas unas con
otras, por esta razén, no se presentan por separado ya que hay una interrelacion
constante entre ellas. Asi, el Director de la institucion con apoyo del Administrador
Educativo tiene que llevar acabo su papel con responsabilidad para que en base a
una adecuada planeacion de los recursos que dispone, guie a dicha institucidon

hacia el cumplimiento de las metas.



Prevision

Esta es la primera etapa del proceso administrativo, en la que se determina lo que
se quiere lograr, ya que la palabra previsidon implica “la idea de cierta anticipacion
de acontecimientos y situaciones futuras que la mente humana es capaz de
realizar y sin la cual seria imposible hacer planes.”* En este momento, el director
como el administrador educativo se adelantan al futuro preguntandose que se
espera alcanzar, cudles factores pueden influir y de qué manera dentro de la
institucion. Ademas, es necesario que se tomen en cuenta las experiencias que se

han tenido con respecto al desempeno educativo de la institucion.

De acuerdo a lo anterior, la prevision (de prever: ver anticipadamente), indica “la
idea de cierta anticipacién de acontecimientos y situaciones futuras que la mente
humana es capaz de realizar y sin la cual seria imposible hacer planes; por ello la

prevision es basica para la planeacion™®

La prevision comprende tres etapas:

1.- Objetivos

La palabra objetivo (de ob-jactum), implica la idea de algo hacia lo cual se lanzan
o dirigen las acciones, también se reconoce con el nombre de meta. El
planteamiento de los objetivos, es lo que se persigue, es decir, lo que una

institucion desea lograr mediante acciones ya que ellos dan su razén de ser a la

* REYES Ponce, Agustin. Administracion Moderna. p182.
* fdem.



empresa; estos se plantean al detectar las necesidades y carencias que se

encuentran en dicha institucion.

En este momento, entra la necesidad de elaborar un analisis detallado de la
situacion en la que se encuentra la institucion con el fin de que se detecten dichas
necesidades y carencias; una vez identificadas, los objetivos deben plantearse

como metas fijando un tiempo determinado para su cumplimiento.

Por esta razén, es importante que la institucién pueda clasificar y jerarquizar
adecuadamente sus objetivos46, para que no produzcan confusion:

a) Objetivos individuales y colectivos. Cada persona que labora en la
institucion puede tener sus propios objetivos, que pueden ser totalmente
diferentes a los que se persiguen en grupo. El administrador educativo,
debe tratar de conocer los objetivos que persiguen de manera individual
de las personas que tiene a su cargo para contribuir a su cumplimiento y
de esta manera lograr que se cumplan con igual interés los que se
persiguen al trabajar en grupo.

b) Objetivos generales y particulares. Se considera objetivos generales
aquellos que son mas amplios en relacion con otros que estan
subordinados a él, esto es que son sélo medios para conseguir ese

objetivo mas elevado y amplio.

“% Vid. REYES Ponce, Agustin. Opcit. p189-192.



Los objetivos que persigue la institucion en general, los cuales fija el
director con ayuda del administrador educativo, son considerados
objetivos generales y de acuerdo a estos cada integrante fijara los suyos

de acuerdo a la funcién que desempenen dentro de ésta.

c) Objetivos basicos, secundarios y colaterales. Los objetivos secundarios
son medios para la consecucion de los objetivos basicos o primordiales,
es decir, que por medio de los objetivos secundarios se logran objetivos
basicos de la institucion, ya que estos son de gran importancia y los
colaterales son aquellos, que sin ser buscados de manera directa como
los principales, se obtienen casi espontaneamente al desarrollar los

secundarios.

2.- Investigaciones

Se refiere a descubrir y realizar un analisis de los medios con los que puede
contar la institucién, mediante la informacién que se tiene acerca de la
determinacién de medios, recursos y suponiendo posibles obstaculos. Todo esto
con la finalidad de recabar la informacién necesaria para formular los planes de

trabajo.

3.- Alternativas
Esta es la ultima etapa de la prevision, la cual se refiere a la “adaptacion de los

medios encontrados, a través de la informacién a los fines propuestos, para ver



cuantas posibilidades de accidn distintas existen.”®’ Esto significa que para
encontrar las alternativas que permitan lograr las metas, es necesario formular
acciones tomando en cuenta los medios y recursos con los que cuenta la
institucion con el fin de utilizar los recursos con un maximo beneficio para lograr

los mejores resultados para la institucion, asi como de todos sus integrantes.

Planeacién

Consiste en dar a conocer a toda la institucion cuales son los objetivos, propésitos
y métodos que utilizara para alcanzarlos, en esta etapa se requiere de la toma de
decisiones, es decir, de optar por las diferentes alternativas de accion,
estableciendo principios que habran de orientarlo. La planeacién como menciona
Gotees es “hacer que ocurran cosas que, de otro modo, habrian ocurrido.”*®

Equivale a diseiar planes los cuales brindan un camino racional para lograr

objetivos previamente elegidos.

A continuacion se mencionan los principios de la planeacion:
% Principio de precision: una vez elaborados los planes, deberan fijarse
como su nombre lo dice con precisién, no con ideas vagas las cuales

pueden ocasionar que no se tenga una vision clara de lo que se quiere

lograr.

" Ibid. p.27.
8 |bid. p244.
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Principio de la flexibilidad: se refiere a poder adaptarse a los cambios que
puedan surgir en el plan, todo plan debe dejar un espacio para estos
cambios.

Principio de la unidad de direccion: establece que debe existir un solo plan
para cada funcion, es decir, para cada departamento: personal,
contabilidad, etc., los cuales deben estar coordinados, de tal manera que
pueda decirse que en ese plan estan las normas de accion.

Principio de consistencia: menciona que todo plan debera estar integrado a
los demas planes, con el fin de lograr una coordinacién entre los recursos,
funciones, actividades y de esta manera alcanzar con eficiencia los
objetivos.

Principio de participacién: cualquiera que sea el plan este debera
conseguir la participacion del personal que labora en la institucion, pues
una participacion garantiza mayor compromiso por parte del individuo en el

desempeio de su trabajo.

Ahora bien, los planes puede clasificarse como: politicas, estrategias,

procedimientos, programas y presupuestos.

1.

Politicas. Son un medio para poder delegar autoridad, también son

utilizadas para la toma de decisiones la cuales contribuiran al objetivo propuesto,

asi mismo existen diferentes tipos de politicas que son utilizadas en pequefas y

medianas organizaciones.



a) Extremadamente impuestas. Estas politicas suelen estar ya establecidas
por ley: el salario; las que el contrato de trabajo establece para la
contratacion de personal: donde muestran predileccidon por ciertos
trabajadores; o por costumbre: no aceptar a personas que no sean
normalistas pensando que es aplicada en instituciones educativas o no
aceptar a mujeres embarazadas.

b) Expresamente formuladas. Son aquellas, que de manera conciente,
precisa y por escrito, se realizan con la finalidad de que sirvan para
administrar a la institucion.

c) Implicitas. Estas son formadas simplemente por la costumbre que existe
dentro de centro educativo o simplemente por actuar bajo un

determinado criterio.

Para este tipo de politicas, es conveniente que las autoridades superiores las
tengan presente, porque de otra manera la direccion puede ser inadecuada, tienen
que estar claramente establecidas y por escrito, deben ser conocidas en las areas
donde van aplicarse, lo mas importante es que exista una persona la cual las
interprete con validez, pues algunas personas pueden aplicarlas o entenderlas de
una manera y otros le pueden dar otro sentido, ademas tienen que revisarse

constantemente porque hay ocasiones en las cuales la politica ya no es aplicada.



2. Estrategias. Se define como estrategia, a la “determinacion de objetivos
fundamentales a largo plazo y la adopcion de cursos de accién y distribucion de
recursos necesarios para alcanzarlos.”*® De esta manera, la estrategia presenta

ciertas reglas:

a) De su caracter indicativo de un sentido concreto. Debe senalarse de
forma especifica y que se entienda, como deben adoptarse los recursos
teniendo en cuenta las dificultades que se presenten en el momento de
fijar los planes.

b) De la posibilidad de adaptarse a las circunstancias. Se sefialan las
diferentes formas que se utilizaran y las cuales deberan adaptarse a las
circunstancias que en el momento se presenten, de tal manera que la
persona que las aplica pueda adaptar una tactica correspondiente a esas
necesidades.

c) De la necesidad de formularlas por escrito. Con la finalidad de que una
vez firmemente establecidas estén por escrito, pues se corre el riesgo de
ser cambiada y cuando esto llegue a suceder, una vez formulada la

nueva estrategia esta tendra que estar por escrito.

3. Procedimientos. Son aquellos métodos los cuales sehalan la secuencia
ordenada, para obtener los mejores resultados en cada funcidbn de una
organizacion. Estos procedimientos estaran representados graficamente, pues se

puede comprender mejor el proceso, ya que permite darse cuenta de lo que hace

*9 HAROLD Koontz, Mary. Elementos de Administracion. p76.



falta, como mejorarlo, combinarlo y eliminar. Algunos de estos procedimientos son:

las graficas de flujo, de proceso, los cuadros de distribucién de trabajo, etc.

4. Programas y presupuestos. Son planes en los cuales no solo se fijan los
objetivos u operaciones, sino también los tiempos ya sea a corto plazo (de un mes
hasta un afo) o a largo plazo (los que exceden de un afio) en los que se realizara
cada funcion. El programa debera contar con la aprobacion y apoyo de la

autoridad superior para poder aplicarse y lograr el éxito.

5. Programas. Pueden ser financieros, estos se miden de manera monetaria
(utilidades, perdidas, gastos); los no financieros miden (cantidades de produccion,

de ventas de desperdicio, de horas-hombre requeridas).

Las técnicas mas utilizadas por la administracion suelen ser las siguientes:

a) Los manuales de objetivos y politicas. Se establecen lo objetivos propios
de una organizacion, las politicas con el fin de tener reglas que ayuden
aplicarlas adecuadamente.

b) Los manuales departamentales. Se agrupan todos lo objetivos, politicas,
programas, reglas, de cada departamento.

c) Los manuales del empleado o bienvenida. Contiene todo lo que le
interesa saber al empleado sobre la empresa.

d) Manuales de organizacion. Comprende una sintesis descriptiva de los

puestos.



e) Manuales de procedimientos. Se fija lo que cada trabajador debe hacer,

técnicas que le son encomendadas.

Organizacion

Una vez que se ha establecido dentro de la institucion educativa “lo que se quiere
hacer” por medio de la planeacién, es necesario que el director y administrador
educativo determinen “como hacerlo”, qué medidas van a utilizar para que puedan

lograr lo que se desea y solo lo pueden lograr mediante la organizacion.

En la organizacion se establece la disposicién, asi como la correlacién de las
tareas que todos sus integrantes deben desempefiar con el fin de lograr los
objetivos de la institucion, aprovisionando la estructura para coordinar de manera
eficaz los recursos, es decir, a través del ordenamiento y la coordinacién racional

de todos los recursos que forman a la institucion, se lograra mayor eficiencia.

Es importante mencionar que la palabra organizacion tiene las siguientes tres
acepciones: “una etimolégica que proviene del griego organdn que significa
instrumento; otra que se refiere a la organizacion como entidad o grupo social; y

otra mas que se refiere a la organizacién como un proceso.”

El autor Agustin Reyes Ponce, define a la organizacién como “la estructuracion de

las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los

% MUNCH Galindo, Lourdes. Opcit. p107.



elementos materiales y humanos de un organismo social.”,*' para que de esta

manera, se pueda lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos

sefnalados.

Por su parte, Eugenio Sisto dice que organizar es “agrupar y ordenar las
actividades necesarias para alcanzar los fines establecidos creando unidades
administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad, responsabilidad,

jerarquia y estableciendo las relaciones que entre dichas unidades debe existir.”>

A continuacion se mencionan los elementos que componen a la organizacion:

1. Estructura: se compone el marco en el que habra de operar el grupo, en el
momento se establece en la institucion educativa, en la cual el director como el
administrador le asignan al personal determinadas funciones, jerarquias y puestos,
todo esto con el fin de lograr los objetivos. En las funciones se determinan como
se van a dividir y a organizar las actividades necesarias para lograr el fin general,
en las jerarquias se fija la autoridad y responsabilidad que tendra cada nivel dentro
de la institucion; en los puestos se asignan las obligaciones que tiene cada

persona.

2. Sistematizacion: las actividades y recursos de la institucion se deben

coordinar de forma racional, para facilitar al trabajo y lograr mayor eficiencia.

" REYES Ponce Agustin. Apud. MUNCH GALINDO, Lourdes. Fundamentos de la
administracion. p107. )
%2 3ISTO Velasco, Eugenio. idem.



3. Asignaciéon y agrupacion de actividades y responsabilidades: al organizar,
en este caso, a la institucion educativa, el director junto con el administrador,
tienen la necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones para promover la

especializacion.

4. Jerarquia: como ya se menciond, en ésta, se fijan los niveles de autoridad y

responsabilidad dentro de la institucion.

5. Simplificacién de funciones: en la organizacién, se establecen los métodos

adecuados y sencillos para que se realice el trabajo de la mejor forma posible.

La importancia que tiene la organizacién, se demuestra en lo siguiente:

1. Es de caracter continuo, es decir, como la institucién y los recursos pueden
estar sujetos a cambios constantes, se deben efectuar los cambios que se
requieran dentro de la institucion, por lo cual se considera a la organizacién como

constante, ya que no se termina.

2. A la organizacion se le considera como un medio en el cual se establece la

manera de lograr los objetivos que persigue la institucion.

3. Suministra los medios, para que el personal pueda desempefar sus tareas

eficientemente.



4.

Evita que las actividades se realicen con lentitud e ineficiencia,

incrementando la productividad.

5.

Reduce que el personal realice la duplicidad de esfuerzos, porque fija las

funciones y responsabilidades de cada uno.

Ademas, es importante que se tomen en cuenta los siguientes principios que estan

relacionados unos con otros para que se dé una organizacion racional:

7
L X4

Principio del objetivo: todas las actividades que se establecen en la
institucion deben tener una relacion con los objetivos que se han fijado, asi
como de sus propositos, esto con el fin de crear puestos que no
contribuyan al logro de los objetivos. Es importante que el administrador
tenga presente que al organizar se promueve la eficiencia y se simplifica el
trabajo.

Principio de la especializacion: el trabajo se realiza en actividades que se
encuentren relacionadas y delimitadas, esto con el objeto de que cada
integrante de la institucion al realizar sus propias actividades tenga mayor
eficiencia y destreza, es decir, que al dividirse el trabajo en actividades, se
convierte en un medio para obtener una mayor especializacion.

Principio de jerarquia: este principio establece que la organizacion es una
jerarquia, ya que en esta se establecen centros de autoridad en los cuales,
es necesaria la comunicacién para lograr los planes planteados por la
institucion, ademas es necesario que en cada nivel debe existir autoridad y

responsabilidad.
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Principio de paridad de autoridad y responsabilidad: cada integrante de la
institucion debe realizar sus actividades con responsabilidad, sin embargo,
los que tengan un mayor grado de autoridad se les exige que sean mucho
mas responsables para lograr los resultados esperados, de esta manera
debe de lograrse un equilibrio entre la autoridad y responsabilidad.

Principio de direccion y control: en la organizacion, es importante que
exista la delegacién, ya que esta consiste en hacer a través de otros, es
decir, que se delega la autoridad a la responsabilidad comunicada.

Principio de unidad de mando: en este se establece que a un subordinado
le corresponde realizar lo que le indica un solo superior, esto con el fin de
no recibir érdenes de dos superiores que impidan realizar sus actividades

con ineficiencia y falta de responsabilidad.

Por otra parte, la organizacion se divide en dos etapas:

Division del trabajo, es la separaciéon y delimitacion de las actividades que

tiene la institucién educativa, con el objeto de que cada integrante realice con
mayor precision, eficiencia y el minimo esfuerzo sus actividades, dado lugar a la

especializacion y perfeccionamiento al trabajo que realizan los integrantes.

Las siguientes etapas representan una secuencia para dividir el trabajo:

a) Jerarquizacién. La palabra jerarquia, proviene del griego “hierarjes” que
significa jerarca, que significa superior y principal en la jerarquia
eclesiastica. Ademas, es la disposicion de las funciones de una

organizacion por orden de rango, grado o importancia. Por lo tanto, la



Jerarquizacion define la estructura de la institucién, en la cual se dan los
niveles jerarquicos cada uno con un grado de autoridad, asi como de
responsabilidad. Se debe definir que tipo de autoridad se va a dar ya sea
lineal funcional o staff en cada nivel.

b) Departamentalizacion. En esta se divide a las funciones, agrupandolas
de forma similar, para que la institucion desempefe con eficiencia sus
actividades. El administrador debe de enlistar todas las funciones que
hay en la institucion, las debe clasificar, agruparlas en un orden
jerarquico, asignar las actividades a cada departamento, especificar las
relaciones de autoridad, responsabilidad y obligacion entre las funciones
y los puestos y establecer lineas de comunicacion entre los

departamentos.

2. Coordinacion. Se da por la necesidad de sincronizar, y al mismo tiempo
armonizar los esfuerzos para realizar eficientemente una tarea, es decir, es
necesario que la division de trabajo se complemente con la coordinacion para
lograr una unidad de esfuerzos, en la cual, las funciones y los resultados se
interrelacionen con facilidad. Por lo tanto, es importante que esté presente la
sincronizacion, armonia, comunicacion y coordinacion una vez asignada la division
de trabajo, para lograr el desarrollo y consecucién de los objetivos. La funcion de
la coordinacién esta encaminada a lograr la combinacion y la unidad de esfuerzos

bien integrados y balanceados en el grupo.



Integracion

Es el primer paso practico de la dinamica administrativa, en la cual se debe
considerar las cosas como son, es decir, lo que realmente existe ya, asi también,
de ella depende en gran parte que lo formulado anteriormente tenga la eficiencia

prevista y planeada.

Se da en mayor amplitud al iniciarse la operacién de un organismo social como
por ejemplo: conseguir personal, maquinaria, dinero; por lo que es una funcién
permanente y en forma constante hay que estar integrando el organismo, tanto
para proveer a su crecimiento, como para sustituir. De esta manera se puede decir
que: “Integrar es obtener y articular los elementos materiales y humanos que la
organizacion y la planeacién sefalan como necesarios para el adecuado

funcionamiento de un organismo social.”*

A continuacion se mencionan los principios de la integracion de personas:

% De la adecuacion de hombres y funciones: Se refiere a buscar elementos
los cuales cubran los requisitos minimos para desempefar adecuadamente
las funciones que le sean encomendadas, teniendo en cuenta de no buscar
personas con cualidades superiores a los puestos que se requieren, pues
quien lo ocupara careceria de interés para desempanar dicho puesto.

% De la provision de elementos administrativos: Debe proporcionarsele a

cada miembro de la institucidén, de los elementos administrativos:

*¥ REYES Ponce, Agustin. Ibid. p336.



materiales, financieros, etc., necesarios para hacer frente de forma eficaz a

las obligaciones de su puesto.

K/

% De la importancia de la introduccion adecuada: Representa que cuando un
miembro se incorpora a la institucion debe ser vigilado con especial
cuidado. Pues se tiene como costumbre el que solo se le mande con una
documento donde senale las funciones que desempefara, donde su
director se limita a senalarle su area de labores, darle una breve
explicacion y dejar que él, mismo se adapte y s6lo sea asesorado cuando

comete un error.

Reglas y técnicas de la integracion de personas.

Se requiere de cuatro pasos para la integracion de personas:

1. Reclutamiento. Tiene por objeto hacer de personas totalmente extranas a la
institucion, candidatos a ocupar un puesto en ella, tanto haciéndose conocidos a la

misma, como despertando en ellos el interés necesario.

2. Seleccion. Se refiere a escoger entre los diferentes aspirantes, aquellos que
para cada puesto sean los mas idéneos y los candidatos inadecuados los vayan

desechando hasta quedar el mas apropiado.

3. Introduccién. Tiene como fin articular y armonizar el nuevo elemento al

grupo del que formara parte, en la forma mas rapida y adecuada.



4. Desarrollo. Busca desenvolver las cualidades inherentes que cada persona

tiene, para obtener su maxima realizacion posible.

Adiestramiento del personal

Suele comprender dos pasos principales:

1. Como debe prepararse la instruccion:
a) hacer una tabla de tiempo
b) hacer un esquema del trabajo que se va a ensefiar
c) tener todo listo

d) tener el lugar de instruccion correctamente arreglado

2 Cdmo debe darse la instruccion.
a) Preparando al personal: calmarlos, interesarlos.
b) Presentar la operacion: explicando lentamente lo cual garantice que la
esta entendiendo.
c) Probar su ejecucion: se refiere a que él mismo explique lo que va
haciendo y al mismo tiempo corregirle sus errores.
d) Revisar: realizara su trabajo habitual, pero bajo una supervision, que le

permita preguntar cada duda.

Capacitacion de supervisores. Todo supervisor requiere ser capacitado en:
a) como distribuir el trabajo

b) como tratar su personal



c) como califica a su personal

d) cédmo instruirlo

e) como recibir y tratar las quejas del personal

f) como efectuar entrevistas con éstos

g) cémo hacer informes, reportes

h) como reorganizarse con los demas supervisores o en este caso con el
director o jefe de sector, etc.

i) como lleva a cabo reuniones, juntas, mesa redondas

j) cémo mejorar los sistemas a su cargo

k) como resolver los problemas que plantea la supervision.

Direccion

Es el elemento de la administracion, en el que se logra la realizacién de todo lo
planeado por medio del administrador, ejercida a base de decisiones que son
tomadas directamente por el administrador o delegadas a otra autoridad, en este
caso al director de la institucion educativa, asi mismo, se vigila de manera

cuidadosa y simultanea que se cumplan en la forma adecuada todas las érdenes.

Por lo cual, es importante tener en cuenta que “la palabra direccién proviene del
verbo dirigere; éste se forma a su vez del prefijo di, intensivo, y regere: dirigir,
gobernar. Este Ultimo deriva del sanscrito raj, que indica preeminencia.””*Como
podemos observar, existe semejanza con la etimologia de la palabra

administracion, ya que la direccidén es la esencia de la administracion.

* REYES Ponce, Agustin. Opcit. p384.



La esencia de la administracién es coordinar, por o que la direccion es necesaria

dentro de esta coordinacion, ya que no se coordina para dirigir, sino que se dirige

para coordinar, pues seria idoneo que el administrador logre el maximo de

coordinacion, con el minimo de direccién o de mando.

A continuacion se mencionan algunos de los principios de la direccion:

Principio de la coordinacion de intereses: el logro del fin se hara mas facil
en cuanto se logren coordinar los intereses de grupo y aun los individuales.
Pues comete un error quien ejerce el mando con la idea de que la
maxima eficiencia se obtiene sacrificando los intereses particulares o
individuales, asi solo se logra disminuir la colaboracion y la coordinacion.
Ya que el gran reto para el administrador es lograr que todos persigan el
interés comun, para que de esta manera se obtengan fines particulares.
Principio de la impersonalidad del mando: es natural la tendencia a mandar
e imponer la voluntad propia, al igual es natural el rechazo a recibir la
imposicion de otros. Por eso, cuanto mas se impersonalice la orden,
presentada como una exigencia que la situacién impone por igual a quien
manda para exigir, y a quien obedece para cumplir, dicha orden sera mejor
obedecida.

Principio de la via jerarquica: sefala que al transmitir una orden se debe
seguir los conductos previamente establecidos, y no omitirlos sin razén ni

en forma constante. Cuando esto ocurre, se produce una lesiéon en el



prestigio y la moral de los jefes intermedios, asi también, pérdida y

debilitamiento de su autoridad.

K/

% Principio de la resolucién de los conflictos: es importante procurar que
cuando aparezcan conflictos, se resuelvan lo mas pronto posible y de
manera que no produzca disgusto de ambas partes, para que asi no se
lesione la disciplina. Es mejor resolver los conflictos, aun cuando la
solucion no siempre satisfaga a todos; pero es mejor este dafio que el de la
incertidumbre y permanencia del conflicto.

¢ Principio del aprovechamiento del conflicto: debe procurarse aprovechar el

conflicto para forzar el encuentro de soluciones, es decir, el conflicto puede

ser constructivo porque tiene la virtud de forzar a la mente a buscar

soluciones que sean ventajosas a ambas partes.

Por otra parte, la importancia que tiene en relaciéon a los demas elementos del
proceso administrativo es que la direccién es la parte esencial y central de la
administracion, lo que implica que si se prevé, planea, organiza, integra y controla,
pero no se logra una buena ejecucion, la cual depende de manera inmediata con
una buena direccién, de nada sirve, pues es indispensable que las demas fases

sean de gran utilidad e importancia en cuanto permitan y ayuden a dirigir mejor.

Asi, para dirigir el administrador requiere comunicar, liderar y motivar, ya que
dirigir significa interpretar los planes para otras personas y dar las instrucciones

sobre como ponerlos en practica, ya que la mala interpretacion puede redundar en



costos elevados, pues el administrador debe saber explicar las cosas a las

personas para que las hagan bien y a la primera.

La comunicacion es “un proceso mediante el cual los conocimientos, tendencias y
sentimientos son conocidos y aceptados por otros.” La mayoria de las fallas en la
comunicacion es que se cree que con dar una orden, la comunicacién es perfecta,
olvidando que anteriormente se debié haber preparado todo el proceso en forma

proporcional a la importancia y a las dificultades de esta comunicacion.

Asi mismo, la comunicacion busca que los demas sepan bien lo que se quiere
transmitir, por lo que es esencial que sea clara y completa, de lo contrario no se
lograria que los demas acepten lo que se desea de ellos. También toda
comunicacion necesita de un medio o canal por el cual pasar: la palabra hablada,

escrita, determinados gestos, conductas o actitudes.

Puede ser vertical u horizontal, segun dentro de una linea de mando o entre varias
lineas. La primera se subdivide en descendente y ascendente. La comunicacion
vertical descendente esta formada por:

a) Politicas

b) Reglas

c) Instrucciones

d) Ordenes

e) Informaciones

%% bid. p390.



f) Manuales de organizacién
g) Graficas
h) Avisos

i) Folletos

La comunicacion vertical ascendente puede comprender aspectos tales como:
a) Reportes
b) Informes
c) Sugerencias
d) Quejas

e) Entrevistas

La comunicacién horizontal comprende:
a) Juntas
b) Comités
c) Consejos
d) Mesas redondas
e) Asambleas
f) Paneles

g) Seminarios

El liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacion humana y es esencial
en todas las demas funciones de la administracion, sin embargo, es mas

importante en la funcion de direccion, que toca mas de cerca a las personas.



Liderazgo es “la influencia interpersonal ejercida en determinada situacion, para
consecucion de uno o mas objetivos especificos mediante el proceso de la
comunicacion humana”®. Es la capacidad de influir en las personas para que
ejecuten lo que deben hacer y se refiere a la manera de introducir cambios en el

comportamiento de personas o grupos de personas.

La influencia puede presentarse de diversas maneras, desde formas violentas de
imposicion hasta formas suaves de convencimiento.
a) Coaccion: forzar a hacer algo, imposicion o mando.
b) Presién: coercion, amenaza o forzar a la aceptacion.
c) Persuasiéon: predominar mediante consejo o induccién, cambiar la
mentalidad de las personas.
d) Sugestién: proponer algo sin forzar a aceptarlo.

e) Emulacion: imitar con vigor para igualar o sobrepasar.

El liderazgo puede ser estudiado en términos de estilos de comportamiento, es
decir, formas de conducta, lo que hace, su estilo de comportamiento. Para tal
estudio, los autores R. Lippitt y R. K. White®” verificaron el impacto causado por

tres estilos de liderazgo.

¢ CHIAVENATO, Idalberto. Administraciéon Proceso Administrativo. p314.
*" Vid. CHIAVENATO, Idalberto. p316.



1 Liderazgo autoritario: es impositivo y duro, lo cual ocasiona que el
comportamiento del grupo muestre frustracion, agresividad y faltos de
espontaneidad, iniciativa y formacion de grupos de amistad. El trabajo solo se
realizaba cuando el lider estaba presente, cuando éste salia las actividades se
detenian y los grupos dejaban salir sentimientos reprimidos, llegando a la

indisciplina.

2 Liderazgo liberal: deja que todos hagan su voluntad, se vio representado en
el grupo por una actividad intensa pero con una produccion mediocre, las tareas
se desarrollaban sin tener un objetivo, con muchos altibajos, o que ocasion6
perdidas en tiempo y discusiones orientadas hacia motivos personales. Se noté

individualismo agresivo y falta de respeto hacia el lider.

3 Liderazgo democratico: es activo, consultivo y orientador, lo que originé la
formacion de grupos amistosos y establecimiento de relaciones cordiales,
desarrollandose comunicaciones espontaneas y francas. El trabajo mostré un
ritmo suave y seguro, sin alteraciones, incluso cuando el lider se ausentaba hubo
un claro sentido de responsabilidad y compromiso, asi como también una

integracion de grupo.

El concepto de motivacion se ha utilizado con diferentes sentidos, en general
motivo es el impulso que lleva a la persona a actuar de determinada manera, es

decir, da origen a un comportamiento especifico y puede ser provocado por un



estimulo externo, que provenga del ambiente o internamente en los procesos

mentales del individuo.

La motivacion se relaciona con el sistema de conocimiento del individuo, es decir,
lo que el individuo sabe respecto de si mismo y del ambiente que lo rodea.
Incluyendo sus valores personales y su ambiente fisico y social, su estructura
fisioldgica, sus necesidades y experiencias anteriores. En consecuencia todos los
actos del individuo estan guiados por su conocimiento, sentimientos,

pensamientos y creencias.

La teoria de los dos factores desarrollada por Herzberg,58 busca explicar el

comportamiento laboral de los individuos. Segun esta teoria, existen dos factores:

1 Factores higiénicos o factores extrinsecos: se localiza en el ambiente que
rodea al individuo y se refiere a las condiciones en las cuales desempefia su
trabajo, los factores higiénicos no estan bajo el control del individuo, puesto que
son administrados por la empresa como por ejemplo: salarios, beneficios sociales,
tipo de jefatura o supervision, condiciones fisicas del trabajo, politicas,

reglamentos internos, etc.

% \/id. CHIAVENATO, Idalberto. p306-307



Por lo anterior, la administracion motiva a las personas a trabajar mediante
premios e incentivos salariales o0 mediante castigos o coacciones, o incluso ambos
recompensas y castigos. En la actualidad bastantes empresas basan sus politicas
de personal en los factores higiénicos, cuando son Optimos solo evitan la
insatisfaccion, pero no consiguen elevarla; y cuando la elevan no consiguen
mantenerla, sin embargo, cuando son precarios los factores, provocan la

insatisfaccion.

2 Factores motivacionales o factores intrinsecos: estan relacionados con las
tareas que el individuo ejecuta, es decir, se encuentran bajo el control del individuo
y abarcan los sentimientos de autorrealizacion, crecimiento individual y
reconocimiento profesional. Con este enfoque mecanicista, las tareas pasaron a
crear un efecto de desmotivaciéon y como resultado la apatia y el desinterés del
individuo. El efecto de los factores motivacionales sobre el comportamiento es
mas profundo y estable, cuando los factores son 6ptimos, provocan satisfaccion;

cuando son precarios, solo evitan la insatisfaccion.

Control

Es la ultima fase del proceso administrativo, la cual mide los resultados actuales y
pasados en relacion con los esperados, puede ser total o parcial, con el fin de
corregir, mejorar y formular nuevos planes, es decir, se encarga de verificar el
cumplimiento de cada una de las fases anteriores, evaluando y corrigiendo la
ejecucion de éstas, con el fin de asegurar la obtencién de los objetivos y metas por

medio de esfuerzos individuales como grupales.



Por su forma de operar, el control puede ser de dos tipos: Control automatico y
Control sobre resultados. Como se menciond, todo control implica la comparacion
de lo obtenido con lo esperado, pero tal comparacion puede realizarse al final de
cada periodo o cuando se detecta que los resultados no alcanzaron o superaron lo

esperado; tal procedimiento constituye el control sobre resultados.

El control automatico, es la retroalimentacién de las informaciones que resultan del
control mismo, y utilizarlas para que la accion correctiva se inicie en forma
automatica, con lo cual no hay que esperar hasta que se produzcan integramente
los resultados para poner en obra la accion correctiva: un procedimiento
previamente establecido va corrigiendo la accidn constantemente, con base en

esos resultados y sin necesidad de detenerla.

Por otra parte los principios del control son los siguientes:

% Del caracter administrativo del control: hay que distinguir entre las
operaciones y la funcidon del control, éste ultimo es de caracter
administrativo y es la respuesta al principio de la delegacion, pues cuanto
mayor delegacion se necesite, se requiere mayor control, por Io mismo el
control como funcién solo corresponde al administrador. En cambio las
operaciones son de caracter técnico, asi solo son un medio para ayudar a

la linea en sus funciones.



« De los estandares: el control es inexistente si no se tiene un estandar, ya
que si el control es comparacion de lo realizado con lo esperado, de alguna
manera, siempre debera existir una base de comparacién previamente
fijlada, esta base son realizaciones anteriores. Porque no se podria decir
que se controla algo si lo obtenido no se valoriza.

% Del principio de excepcion: se concentra en los casos en que no se logré lo
previsto, pues es hacia estas desviaciones donde debe dirigirse toda la
atencion. Cuando el principio de excepcion se aplica principalmente en el
area de los factores estratégicos se obtienen resultados todavia mas

valiosos.

Reglas del Control

a) Hay que distinguir, ante todo, los pasos o etapas de todo control: el
establecimiento de los medios de control y la utilizacién de los mismos
resultados, esta primera y ultima etapa son esencialmente propias del
administrador. La segunda, que es: las operaciones de recoleccién y
concentracion de datos, es ciertamente del técnico, en el control del que
se trate y finalmente la tercera etapa que es la interpretacion y valoracién
de los resultados suele ser del administrador, con la ayuda del técnico.

b) Los controles deben ser flexibles: cuando un control no es flexible, un
problema que exija rebasar lo calculado en la prevision hace que no
pueda realizarse adecuadamente la funcién o bien, que se tienda a

abandonar el control, considerandolo inservible.



c) Los controles deben reportar rapidamente las desviaciones: el control de
tipo historico mira hacia el pasado, de ahi que muchas veces, cuando
reporta una desviacién o correccion, ya es demasiado tarde e imposible
de realizar. Los controles, por el contrario, deben actualizarse lo mas que
se pueda.

d) Los controles deben ser claros para todos cuantos de alguna manera
han de usarlos: es necesario no utilizar tecnicismos ya que su empleo

exagerado suele ser la tendencia.

De esta manera, el administrador educativo debe tener presentes las fases del
proceso administrativo, ya que éstas le sirven de guia para lograr la satisfaccion

de las instituciones educativas, en este caso, a nivel primaria.

Ahora bien, para desempenar la funcién administrativa, es necesario tener un
conocimiento o ser especialista en el tema, de la administracion educativa, por tal
motivo es vital tener un alto nivel de conocimiento y dominio en esta area, pues se
ha dicho que una organizacion educativa utiliza las mismas funciones
administrativas de cualquier otra organizacion. Por lo tanto se requiere que el
administrador o director de la institucion educativa conozca cuales son estas

tareas, pero al mismo tiempo las maneje para su aplicacion.



Asi mismo, existen factores externos que incurren sobre la funcion administrativa
los cuales son:

a) Enfoque cultural: se entiende por cultura el conjunto de valores,
creencias e ideas compartidas por un grupo de personas dentro de una
organizacion. Lo cual implica que se debe crear una cultura adecuada y
apta con los objetivos y metas de la institucién, a su vez debe ejercer un
liderazgo que destaque los valores e ideas las cuales generen la actitud
y el desempefio deseados en su personal, ademas tanto las actividades
a realizar como los cambios requeridos en la institucion deberan ser
considerados con la opinién de todos los que en ella laboran.

b) Enfoque académico: se refiere a la nocion de poder, entendido como los
estilos de liderazgo que se ejercen en el centro escolar, aspectos que se
debe considerar en su labor diaria: la comunicacion, motivacion
necesarias para cada uno de sus miembros, los cuales ayuden a realizar
su tarea especifica e individual, asi como de manera grupal para el logro
de la mision institucional.

c) Enfoque administrativo: se refiere, a poner en practica la funcién
administrativa en el quehacer cotidiano, esto envuelve desde una
organizacion, distribucién de tareas, hasta el manejo de personal. Es
importante, tener presente que cada escuela es diferente, cada director
realiza su tarea de distinta manera, pues ve su actividad sobre la base
de sus propios conocimientos. No obstante, el comun denominador es
que el director tiene una funcién que ejercer, el cdmo lo hara es lo que

varia de un ambito escolar a otro.



d) Enfoque sociopolitico: en términos de reconocer la relacion que existe
entre comunidad e institucion, en la medida que el director esté
consciente de esta relacion, la comprenda, la acepte, promovera la
participacion entre escuela y comunidad, aprendera a compartir sus
responsabilidades ya no soélo con su personal, sino fuera del mismo, con
los miembros de la comunidad, pues es la propia sociedad la que

reconoce cuales son su necesidades.

Posteriormente se analiza la educacién basica y la calidad educativa asi como el
papel que ejerce el Programa Escuelas de Calidad en México, en donde se

describen sus objetivos, su misidon y estrategias.



CAPITULO IIl.- LA EDUCACION BASICA EN EL CONTEXTO DEL PROGRAMA

ESCUELAS DE CALIDAD EN MEXICO.

3.1 La Educacion Basica y la Calidad Educativa

La educacion basica compuesta por preescolar, primaria, secundaria, es el
periodo de formacién en el que se desarrollan las habilidades de pensamiento,
actitudes que norman la vida de los individuos. También ha sido un elemento
importante durante las ultimas décadas, pues la preparaciéon en este nivel ayudara

en los niveles subsecuentes.

Por tal motivo, existe una preocupacion en todo el mundo pero sobre todo en los
paises en vias de desarrollo por una educacién basica de calidad, en especial por
la educacién primaria que es el nivel educativo mas numeroso e importante para
nuestro pais, el cual el gobierno mexicano ha tratado de prestar mayor atencién

sin tener aun resultados completamente satisfactorios.

El Estado, tiene la obligacion de impartir este tipo de educacion y el deber de los
ciudadanos es de enviar a sus hijos a recibirla. Por esta fuerte razoén, la educacion
basica sigue siendo el pilar de la educacion en México, por ser el recorrido que

cursan los mexicanos, pero desafortunadamente no todos la terminan.



La educacion basica ha crecido desigualmente durante casi todo el tiempo, ya que
enfrentamos problemas de inequidad que se ve representada en la desigualdad de
oportunidades y mala distribucion de los beneficios de la educacion; por otro lado,
en el aprendizaje, permanencia, carencia de calidad en la educacion basica y en
todos los niveles educativos subsecuentes, por lo que el problema que existe
actualmente y que es urgente resolver, es elevar la calidad en las escuelas

oficiales de nuestro pais.

Es importante mencionar algunos problemas significativos que impiden alcanzar la

calidad de la educacion que tanto se desea:

La situacion econémica, que no alcanza a satisfacer necesidades basicas como la
alimentacioén, vestido, el tener una vivienda digna por mencionar las mas
importantes, es por esta razén que los nifios abandonan sus estudios y no logran
su desarrollo personal, ademas de no poder eliminar la pobreza y marginacién en

la que viven.

La desercion, en donde los alumnos abandonan la escuela antes de terminar,
pues estos se ven en la necesidad de trabajar desde muy pequeios vy la
existencia de este problema significa “la ausencia de condiciones para hablar

siquiera de calidad.”®

% SCHMELKES, Sylvia. Opcit. p34.



La equidad, se refiere a lograr todos los objetivos de aprendizaje con todos los
alumnos, sin embargo, no siempre se logra, ya que no todos los alumnos son
capaces de entender la explicacién o de llevar el mismo ritmo del profesor, lo que
ocasiona que el alumno se atrase, por lo cual no es atendido de la misma forma
que los demas comparferos. De esta manera ocasiona una desigualdad entre

alumnos.

Por ello la escuela debe tratar de que todos los alumnos logren los propdsitos
educativos, ya que no basta con qué sdlo lo alcancen algunos nifios destacados y
en representacién de ello se valore el trabajo realizado, esto es algo que podemos

ver a menudo en los maestros.

El tiempo real de ensenanza. No siempre se logra porque existen diversas
circunstancias como: el que los profesores destinen tiempo a actividades: el
revisar tareas, limpiar el salén, imponer disciplina, llevar las cuentas de la
cooperativa, formar a los alumnos a la hora del recreo, asi como al entrar y salir de
la escuela, organizar eventos como el 10 de mayo, 30 de abril, 16 de septiembre,
15 de mayo, la salida de sexto, también los retardos e inasistencias contribuyen a

la disminucién del tiempo real de ensefianza.

Otro factor que influye en el tiempo real de ensefanza es el clima de trabajo, el
cual se refiere a la llegada tarde o ausencias constantes del profesor, la
prolongacion de los recreos por alguna reunién, el incumplimiento de la jornada de

trabajo donde el personal sale del plantel antes del horario establecido. Este tipo



de situacion prevalece en zonas marginadas rurales y urbanas, donde es
necesaria la presencia de una escuela al servicio del desarrollo de los nifios que

mas lo necesitan, esto se debe a la no supervision de la institucion.

La insuficiente o falta de supervision escolar, en las escuelas primarias es muy
débil, practicamente inexistente, al menos en lo que corresponde a la funcion de
apoyo pedagdgico, es dificil esperar que exista una supervision real de trabajo de
las escuelas cuando las visitas del supervisor son menos de tres al afio. De hecho,
los supervisores casi nunca visitan las aulas, lo que trae como consecuencia que

no trabajen con los nifios y no conversen con los padres de familia.

Asi mismo, las reuniones de maestros, conocido como Consejo Técnico, son
espacios donde se comentan experiencias, problemas y soluciones relacionados
con la ensefanza, asi como para proponer objetivos comunes y disefiar
estrategias de accion. Sin embargo, el intercambio tiende a prevalecer
exclusivamente, en contenidos relacionados con la administracion de la escuela, la
preparacion de eventos civico-sociales, el mantenimiento de la escuela, lo cual
ocasiona el desplazamiento de la ensefianza del interés colectivo, es decir, hablan

de otras cosas que no benefician a la ensefanza.

La falta de preocupacion suficiente por dar formacion profesional a los
responsables de la educacion, ya que le han dado prioridad al hecho de tener

suficientes maestros aun sin una plena preparacion, pues es imprescindible que



los maestros asi como los directores y todo el personal que se encuentra inmerso

en la educacion, sean personas completamente preparadas.

En caso contrario, el director siendo una persona preparada, en muchas
ocasiones le imponen limites en torno a la calidad de la ensefianza, por esta
razon, seria bueno que en cada escuela exista un director con la suficiente
autoridad sobre las funciones docentes y con la suficiente capacidad de
administrar los recursos locales, estimular la participacion en la escuela,

generando un mejoramiento escolar.

La no realizacion de evaluaciones que por desconocimiento, amenaza o falta de
importancia no se realizan, y cuando se llegan a realizar, no se toman los

resultados que se obtienen para la toma de mejores decisiones.

La falta de recursos destinados para algunas escuelas, que solo cuentan con un
pizarron; otras regiones no disponen siquiera de aulas, libros o bancas y muchos
aun no lo llegan a conocer, otras son tan afortunadas que cuentan con libros de
texto para el apoyo de la ensefianza, sin embargo, pocas escuelas los usan,
ademas cuentan con bibliotecas, apoyos didacticos, recursos esenciales con lo
que deben contar todas las aulas para fomentar la creatividad en los alumnos, su

participacion, agilizar el proceso y propiciar estrategias de aprendizaje.



El ambiente inadecuado para el aprendizaje propicia que el proceso de ensefanza
no sea real, porque existen factores que obstaculizan el aprendizaje como el ruido
excesivo, la falta de ventilacion, limpieza o iluminacion, etc. Sin embargo, su

solucién es mas sencilla que los problemas mencionados anteriormente.

La falta de integracion de equipo del personal directivo y docente no permite que
sus intereses y metas sean comunes, ya que visualizan los problemas desde
puntos de vista diferentes, porque no intentan solucionarlos colectivamente. Es
importante integrarse en equipo porque asi se pueden apoyar mutuamente,
planear y evaluar en forma conjunta para dar soluciones y estos se vean reflejados

en resultados notorios.

La no actualizacion de planes y programas de estudio, que es el documento que
contiene los lineamientos académicos para los seis grados de la educacion
primaria, el cual tiene como propdsito lograr que los nifios desarrollen las
habilidades intelectuales de la lectura y la escritura, la seleccién y busqueda de
informacion, la expresién oral, la adquisicion del razonamiento matematico para
aplicarlos en la solucién de problemas cotidianos, sin embargo, en muchas
resultan obsoletos y se implementan de manera general, sin tomar encuenta las

necesidades de cada region.

Esto se lograra con el esfuerzo constante de los directores, supervisores, personal
de apoyo, de los maestros, y padres de familia apoyando a sus hijos en los

aprendizajes, es decir, a la realizacion de sus tareas, revisando cuadernos para



constatar que sus hijos trabajan en el salon de clases para fomentar “las
facultades intelectuales, afectivas , sensibles de las personas, que amplie las
posibilidades de realizacion, mejoramiento de los seres humanos, en sus
dimensiones personal y social y los faculte para el ejercicio responsable de sus
libertades y sus derechos, en armonia con los demas.”®® Contando de esta
manera con un sistema que permita mejorar la calidad de la educacién para que

se aprenda realmente lo que se tiene que aprender.

Si no se tratan de buscar alternativas a estos deterioros “no habra lugar en una
empresa para el que recibié una educacion deficiente, ni tampoco un sitio en la
economia mundial para un pais que dependa de profesionistas hechos al vapor. El
analfabetismo es también producto de este sistema y contribuye en gran medida al
desempleo y a una decadencia nacional.”®' Seria idéneo que la educacién basica
formara con una preparacion lo mas completa posible a la mayoria de los
mexicanos, para que éstos puedan desarrollar un papel exitoso, en donde se

encuentren laborando, como ciudadanos responsables y politicamente activos.

Por esta razén, es necesario tomar en cuenta cuatro rasgos para lograr una buena
educacién seguin Pablo Latapi,®? los cuales resumen de cierta manera el entender
una educacion deseable, que no constituyen una doctrina ni un credo pedagdgico,
pero en cierta forma reflejan un modo de ver la vida y poder reflexionar del para

qué de la educacion.

60 .
Ibid. p105
o1 CENTRON, Marvin. Renacimiento Educativo. Las Escuelas al Cambio del Siglo XXI. p3.
%2 vid LATAPI, Pablo. Apud. ORNELAS, Carlos (compilador). Valores, calidad y educacion. p42



El primero es el caracter, pues lo primero que se valora en una buena educacion
es este, pues se entiende como la congruencia entre pensar y obrar, convicciones
claras y firmes, un sentido de finalidad que engloba y afecta a la vida, es decir, la
disposicion moral de la persona, su temperamento y compostura, sus

convicciones, virtudes y actitudes adquiridas.

El caracter, por tanto, comprende valores, principios, habitos y maneras de ser de
la persona, y se puede traducir en una disciplina en el uso del tiempo y
frecuentemente en una capacidad para organizar las actividades propias y la de
los demas, no necesariamente que ejerza el liderazgo, aunque en algunas

ocasiones se necesita ponerlo en practica.

Una buena educacion tiene que dejar la conviccidn de que la vida es para algo,
oportunidad mas que destino, tarea mas que azar, pues “se propone que cada
alumno constituya en su interior un estado de alma profundo, se convierta en
sujeto consciente, capaz de orientarse al correr de los afios en la busqueda del
sentido de las cosas y del sentido de la vida. Asi transformara la informacién en
conocimiento y el conocimiento en sabiduria; habra aprendido a vivir’.®® Es decir,
el ser humano debe aprovechar las oportunidades que se le presentan para llegar

a ser consciente de lo que realiza y asi darle sentido a su propia vida.

8 LATAPI, Pablo, De las cosas prohibidas en la escuela. Revista Proceso. p64, 2001.



El segundo rasgo es la inteligencia, la cual debe ser educada y puede entenderse
como el haber adquirido los conocimientos generales necesarios para ubicarse en
el mundo, también haber adquirido las destrezas intelectuales fundamentales, las
capacidades formales de abstraccion, raciocinio légico, analisis, sintesis, relacion,
induccion, deduccion y se puede resumir en dos expresiones “aprender a pensar’

y “aprender a aprender” las dos estrechamente relacionadas.

El tercer rasgo son los sentimientos, es decir, la educacion de los sentimientos
que va mas alla del cultivo de la imaginacién y la creatividad, el desarrollo de la
intuicién, la modulacién de la sensibilidad y particularmente la educacién para la
compasion, ya que una educacidén que ignora la compasion sera terrible pues

produce gente insensible al dolor y por lo tanto prepotente.

El cuarto rasgo es la libertad, la cual se refiere a utilizarla responsablemente y
actuar con ética en el mundo, donde nos desenvolvemos y relacionamos con otros

en la sociedad.

Es importante tener presente y sobretodo aplicar de forma idénea estos cuatros
rasgos que se han mencionado, para entender mejor el papel que juega la
educacion dentro de la sociedad y la importancia de lograr una educacién con

calidad.



3.2 Escuelas de Calidad

La calidad en educacion se ha convertido en un tema de gran importancia en los
ultimos tiempos, pues ahora no solo el objetivo de la educacion es proporcionarla
a todos, sino que vaya acompafnada de eficacia y eficiencia ya que hablar o
escribir de eficacia y mejora escolar es hablar de calidad o de buenas escuelas,
porque la mejora y la eficacia no tienen sentido sin el referente de la calidad como

meta.

Pues se dice que la baja calidad que ofrece el sistema educativo esta relacionada
fundamentalmente a la escasa eficiencia de éste, pues se preocupan por la
calidad, pero promueven la calidad para pocos. Porque el tener acceso a escuelas
diferentes no es equitativo, ya que la “equidad implica necesariamente la calidad y
exige mejorar los resultados con atencion especial a los grupos en situacion de

pobreza.”®*

Por lo anterior, el derecho a la educacién no significa simplemente asistir sino
aprender realmente de ella, contar con maestros bien preparados, con apoyos
econdmicos necesarios para lograr, que esas escuelas en condiciones precarias
cuenten con los recursos para que puedan desarrollar sus funciones de la mejor

manera posible.

% ORNELAS, Carlos (com.). Opcit. p260.



Ademas, la calidad “se cifra en el logro de unos resultados amplios, que deben
abarcar todas las facetas de la formacién humana y no excluir a ninguna persona
y al mismo tiempo al medir los resultados es preciso tener en cuenta el contexto,
las condiciones de los alumnos, su nivel de partida y desde esta perspectiva los
procesos (recursos, medios, etc.).”®® Por tanto, una escuela de calidad es aquella
que consigue mejores resultados y consigue los fines que se propone con los

medios adecuados.

Los medios para la educacion son el fin fundamental de la escuela como: la
instalacion, mobiliario, material de trabajo, ubicacién de los alumnos, relaciones de
las escuelas entre si, cooperacidon entre la escuela y la familia, etc. Todos estos
medios son importantes y adecuados con lo que deberia contar una escuela para
dirigir y llevar a feliz término la obra educativa, conduciendo a toda la comunidad

hacia planes de superacién constante en los diversos aspectos de su vida.

Los fines de la educacién son “la formacion de hombres pertrechados, capaces de
convertir en realidad la conquista de sus derechos; hombres que sientan el ansia
de cultura; hombres en fin, llenos de fe, entusiasmo y optimismo en los destinos
de la humanidad, que vivan al servicio de la colectividad, llevandola hacia un plano
de superacion constante, poniendo al servicio de la misma sus conocimientos,

experiencias, su personalidad.”®®

% REYNOLDS, David. Las escuelas eficaces. Claves para mejorar la Ensefianza. p13.
% GAIRIN Sallan, Joaquin. La Organizacion Escolar. p342.



Por lo que la escuela debe estar orientada hacia el porvenir, poner sus ideales en
el presente y, sobre todo, en el manana, considerando el pasado sélo como una
leccién; se debe organizar el trabajo educativo de la manera mas eficaz,
sirviéndose de los métodos y formas de accion que respondan a un verdadero

progreso.

Por lo tanto, la finalidad de la escuela es hacer llegar a las nuevas generaciones lo
mejor de la riqueza cultural acumulada por los adultos, a fin de obtener nuevas y
superiores formas de vida, es entonces cuando la escuela debe responder a

dichos fines.

Sin embargo, los problemas que afectan a la educacién no son nuevos, por lo
mismo, también es continua la necesidad de atender tenazmente a los actores
principales del proceso educativo. Se considera que la solucién a los problemas
que afectan a la educacion debe darse desde los espacios del sistema, es decir,
de las mismas escuelas, pues se debe atender y resolver los problemas desde los

espacios donde se originan.

De ahi la importancia de la participacion de los profesores, alumnos, padres de
familia, es decir, de todos los individuos que interactuan en ella, en la mejora de

esa calidad educativa, pues esta se reestructurara y transformara, para que llegue



a consolidarse como una escuela de calidad adquiriendo caracteristicas

primordiales.®’
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Sentido de misién relacionada con los aprendizajes significativos de
todos los estudiantes.

Existencia de frecuentes procesos de formacion, actualizacion, reflexion
y aprendizaje mutuo entre el equipo directivo y los docentes.

Capacidad de reducir incertidumbre entre los miembros de la comunidad
escolar con actividades programadas Yy criterios de disciplina claros para
todos.

Lideres académicos reconocidos, especialmente por los docentes y
padres de familia, por la visibn de cumplimiento de logros de los
estudiantes.

Transformacion de grupo de docentes en un equipo de trabajo abierto,
democratico y con capacidad de autocritica.

Supervision del trabajo de los docentes manteniendo respeto a la
dignidad profesional de los maestros y con el objetivo de efectuar
procesos de retroalimentacion.

Configuracion del aula como espacio agradable para el aprendizaje.

Por lo anterior, el cambio es importante porque en la medida en que el mundo esta

cambiando radicalmente, en el sistema educativo, y en particular en la escuela, la

®"vid SEP. ¢Como transformar las escuelas?. p17.



adecuacion y la adaptacion parecen rebasadas, por lo que los cambios educativos

demandan nuevas perspectivas y cambios paralelos en la cultura escolar.

Ademas, el cambio en el aprendizaje de cada estudiante debe ser resultado de un
profundo proceso de aprendizaje, conducido por el maestro, pero con la
participacion activa del estudiante. Se requiere el talento de todos los
participantes, y es por tal motivo que los cambios dependen de la habilidad
personal de cada quien, de quien estd comprometido de manera continua con el

aprendizaje.

Asi, la escuela es la base del cambio, porque es donde las demandas educativas
de la sociedad se manifiestan inicialmente y donde se concretan las esperanzas
del aprendizaje que supone la reunién de un maestro y de un alumno, pues cada

escuela es unica y cada una decide cdmo aprender a aprender.

La escuela es parte de un sistema y necesita del soporte de las autoridades y es
necesario que dichas autoridades cambien su comportamiento, pues muchos de
los problemas actuales y futuros sélo se podran solucionar si existe cooperacion

estrecha entre escuela y las autoridades correspondientes.

El mejoramiento de la escuela sélo se lograra si se atiende, primero y antes que
nada, las necesidades de los alumnos, pues asi la rigueza de este objetivo es

resultado de un proceso complejo en el que deben intervenir todos los actores de



la educacién, construyendo en particular una vision compartida de corto y largo

plazo en cada una de las escuelas del sistema.

Ademas la escuela, es el espacio micro del sistema educativo, donde se aplican
las politicas educativas y se concreta el proceso ensefianza- aprendizaje,
convirtiéendose en potenciadora del cambio de condiciones y situaciones en las
que se realizan las tareas educativas, es decir, en la posible solucién y

mejoramiento de los problemas educativos que enfrenta el sistema educativo.

3.3 Programa Escuelas de Calidad en México.

El Programa Escuelas de Calidad es una politica que da respuesta a las
demandas de la sociedad en cuanto a calidad de la educacion y es implementado
en el 2001, el cual es “una iniciativa del gobierno Federal cuyo propésito es
fortalecer y articular los programas estatales y municipales orientados hacia el
mejoramiento de la calidad en la educacion basica.”,®® ya que dicho programa
intenta responder a la necesidad de lograr la igualdad de oportunidades, es decir,

lograr la equidad en la calidad de la educaciéon que se ofrece en las escuelas de

ensefanza basica.

También busca superar los diversos obstaculos que impiden el logro educativo,

como son: “el estrecho margen de la escuela para tomar decisiones, el desarrollo

% SEP. Programa Escuelas de Calidad. p2.



insuficiente de una cultura de planeacion y evaluacion en la escuela, los excesivos
requerimientos administrativos que consumen el tiempo de los directores y
supervisores, las condiciones poco propicias para el desarrollo de un liderazgo
efectivo de los directivos escolares, la escasa comunicacion entre los actores
escolares, el ausentismo, el uso poco eficaz de los recursos disponibles en la

escuela, la baja participaciéon social y las deficientes condiciones de infraestructura

y equipo.”®®

Ademas de tener como propdsito el de transformar la organizacion vy
funcionamiento de las escuelas que voluntariamente se incorporan al programa,
cuya estrategia es apoyar las acciones que la comunidad de cada centro escolar
decida para mejorar tanto la calidad del servicio educativo, como los resultados de

aprendizaje.

Dicho programa pretende, que la institucién escolar construya con la participacion
de todos sus integrantes un proyecto de desarrollo educativo propio en el marco
de los propédsitos educativos nacionales. A partir de un diagndstico de su situacion
prevaleciente, cada comunidad escolar ha de expresar su vision, metas,
estrategias y compromisos en un proyecto de desarrollo a mediano plazo, que es
el proyecto escolar y en programas anuales de trabajo lo que conducira al cambio

planificado.

 LATAPI, Pablo. La investigacién educativa en México. p75.



De este modo, se busca transformar la escuela en una instituciéon dinamica donde
identifiquen sus problemas, necesidades y metas a alcanzar, que sean viables,
orientadas a la mejora de la calidad del servicio educativo, que garantice que
todos los alumnos de primaria, sin excepcion alguna logren aprendizajes

relevantes para su vida presente y futura.

La participacion en el Programa Escuelas de Calidad es estrictamente voluntaria y
estd dirigido a las escuelas primarias que cumplan con los requisitos de
incorporacion o reincorporacion, es decir, las escuelas incorporadas el ano
anterior pueden solicitar su reincorporacion presentando los informes anuales que
se entregaran a la Coordinacién General Estatal del Programa al término de cada
ciclo escolar, el cual consta de un informe técnico y financiero, donde se detallan
los avances de las acciones especificas apoyadas por el PEC, asi como su
impacto en la calidad educativa, estos informes se hacen publicos ante la

sociedad escolar.

La reincorporacion de las escuelas es realizada con base en el grado de
cumplimiento de las metas establecidas en el programa anual de trabajo, sus
convenios de desempefio y cualquier otro compromiso establecido entre la

escuela y las autoridades educativas.



Si es incorporacion, pueden solicitar su inscripcion al proceso de seleccion,
comprometiéndose a constituir y reactivar su consejo escolar de participacion
social y a recibir la capacitacion para la elaboracion de su proyecto escolar y

programa anual de trabajo.

Se puede entender como proyecto escolar al documento de planeacion vy
desarrollo a mediano plazo (5 afios), en el que a partir de un diagndstico de su
situacion prevaleciente, cada comunidad escolar expresa su vision y metas, las
cuales deberan favorecer la equidad, mejorar la calidad del servicio educativo que
ofrece la escuela, mejorar los indices de permanencia y egreso, disminucion de

reprobacion y aprovechamiento de todos los alumnos.

Incluye también estrategias y compromisos para que la escuela cumpla su mision.
Estas acciones deben estar incorporadas en cada uno de los tres ambitos del
trabajo educativo que se realiza en la escuela, que son: el aula, la organizacion y
funcionamiento escolar, asi como, la relacién entre la escuela y los padres de

familia.

El programa anual de trabajo, es el documento donde el personal docente y
directivo, con la participacion de los padres de familia, describe las metas,
acciones especificas, los responsables y recursos que se aplicaran durante el ciclo
escolar en el marco del proyecto escolar. Se debe precisar los costos de las
acciones que se apoyaran y estas deben ser congruentes con el diagndstico vy el

proyecto escolar.



Las escuelas reincorporadas deben realizar ajustes necesarios en su proyecto
escolar, ademas de presentar un programa anual de trabajo para el inicio de un
nuevo ciclo escolar, tomando en cuenta y partiendo de los resultados de las

evaluaciones internas y externas.

Las evaluaciones externas son evaluaciones cualitativas como cuantitativas de la
escuela y esta es llevada a cabo por la instancia nacional responsable en materia
de evaluacién educativa, en conjunto con las areas de evaluacién y las
Coordinacion Nacional y Estatales del PEC. Es obligacion de la escuela facilitar y
apoyar en todo momento la realizacién de dichas evaluaciones periddicas de

seguimiento.

Evaluaciones internas, la autoevaluacion es un elemento primordial para mejorar
continuamente, por lo que la comunidad escolar evaluara peridédicamente las
condiciones de la escuela, los resultados de las acciones realizadas, para

identificar los logros, dificultades y retos a cumplir del proyecto escolar.

Por otra parte, el financiamiento y distribucion de los recursos del Programa
Escuelas de Calidad, recibe cierta cantidades en millones de pesos de origen
federal que son distribuidos de la siguiente manera: el 94% se transfiere a los
fideicomisos estatales para escuelas de calidad y el 6% restante es destinado para
los gastos nacionales de operacién como son: equipo, capacitacion, evaluacion,

difusidon, asesoria e investigaciones para apoyo del programa.



La Secretaria de Educacion Publica, a través del fideicomiso Fondo Nacional para
Escuelas de Calidad (FNEC), distribuye a las entidades federativas los recursos
correspondientes al 94%, en la proporcién que represente su poblacion de cinco a
catorce anos. Ya que “por cada peso que aporte el gobierno de la entidad a su
fideicomiso estatal para escuelas de calidad, la SEP aportara al mismo tres

pesos.”"°

Es importante mencionar que lo anterior no es llevado a cabo como lo menciona el
Programa Escuelas de Calidad, ya que la aportacion real es por cada peso que
aporte el gobierno de la entidad a su fideicomiso estatal para escuelas de calidad,
la SEP aportara dos pesos. Hasta el limite que le corresponda a la entidad en

razon de la distribucion consignada en la siguiente tabla:

® SEP. Programa Escuelas de Calidad. “Financiamiento y Distribucion de los Recursos del
Programa. p2.



Entidad

FONDO NACIONAL PARA ESCUELAS DE CALIDAD

Poblacién Porcentaje

Aportacion
Estatal

Aportacion
Federal

Recursos totales

por Fideicomiso
Estatal

Aguascalientes 225,907 103 $4,030,657.04 $12,091,97112| $16,122,628.15
Baja California 487,089 222| $8.690,69443| $26,072,083.28 $34.762,777.71
oela California 89,231 041 $1592,069.12  $4,776207.35  $6,368,276.47
Campeche 163,336 0.74| $2,914,258.51 $8,742,775.54 | $11,657,034.05
Coahuila 491,887 224| $8776,300.86| $26,328.902.58 $35,105,203.44
Colima 114,587 0.52| $2,04447360|  $6,133420.81|  $8,177,894.41
Chiapas 1,007,341 459 $17,973,086.68| $53,919,260.03| $71,892,346.70
Chihuahua 648,600 296 $11,572,391.09| $34.717,17329|  $46,289,564.38
Distrito Federal 1,507,080 6.87 $26,880,483.77  $80,668,451.30 $107,557,935.07
Durango 349,427 159| $6,234.514.19| $18,703.54257  $24,938,056.76
Guanajuato 1,142,354 52| $20,382,003.17 | $61,146,009.51 | $81,528,012.69
Guerrero 806,021 367 $14,381,11354| $43143.34062 $57,524,454.17
Hidalgo 549,208 25 $9799,02832| $29.397,084.96| $39,196,113.28
Jalisco 1,429,083 6.51| $25497,852.89| $76.493558.67 | $101,991,411.55
México 2,810,601 12.8| $50,147,045.92| $150,441,137.76| $200,588,183.68
Michoacan 990,769 451 $17,677.40727| $53,032,221.80| $70,709,629.07
Morelos 339,591 155 $6,059,019.22| $18,177,057.65 $24,236,076.87
Nayarit 215,231 0.98| $384017470 $11,520524.09| $15,360,698.78
Nuevo Leon 740,965 3.38| $13,220,377.38| $39.661,132.14| $52,881,509.51
Oaxaca 902,381 411] $16,100,379.04| $48301,137.14| $64,401,516.18
Puebla 1,224,369 5.58| $21,84532364| $6553597092 $87,381,294.56
Querétaro 338,625 154 $6,041,783.74| $18.12535122 $24,167,134.97
Quintana Roo 195,729 0.89| $3.492217.91| $10476,653.73| $13,968,871.64
ggtno's-fis 568,171 259 $10,137,368.21  $30,412,104.63  $40,549,472.84
Sinaloa 576,145 263 $10,279,641.18| $30.838,923.53| $41,118,564.71
Sonora 474,549 216 $8466,954.40 $25400863.19 $33,867,817.59
Tabasco 457,469 2.08| $8162,21120| $24,486,63359 $32,648,844.79
Tamaulipas 564,861 257 $10,078,310.83| $30,234,932.50| $40,313,243.33
Tlaxcala 226,413 103 $4,039,685.14 $12,119,05543  $16,158,740.58
Veracruz-Llave | 1,610,002 7.34| $28,725829.18| $86,177,487.55 $114,903,316.73
Yucatan 369,186 168 $6,587,056.40 $19,761,169.19| $26,348,225.59
Zacatecas 335,608 153 $5987.95410 $17,963,862.31 $23,951,816.41

Suma de $391,666,666.67 $1,175,000,000.00 $1,566,666,666.66
Aportaciones

Tabla 1. Tomada del Programa Escuelas de Calidad. P7 2003



El objetivo que pretende alcanzar el Programa Escuelas de Calidad se puede
resumir de la siguiente manera: transformar la organizacion y funcionamiento de
los centros escolares publicos de educacion primaria, que se encuentren
incorporados al dicho programa, fomentando en cada centro escolar la cultura y el

ejercicio de la planeacién y la evaluacion a través de la reflexiéon colectiva.

Con la intencion de favorecer el logro de aprendizajes de todos los alumnos
mediante la participacién responsable de todos los integrantes de la comunidad
escolar, incluyendo verdaderamente a los padres de familia, asi como también
recuperando los conocimientos y la experiencia del docente quien es protagonista
fundamental de la educacion (sin olvidar a los alumnos), para potenciar el

mejoramiento de los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Se espera generar en cada escuela, una dinamica autébnoma de transformacion,
es decir, con una plena libertad con respecto a la toma de decisiones y
responsabilidad por los resultados, como un medio para mejorar el servicio

educativo.

Asi también pretende contribuir a superar los rezagos en equipo de las escuelas
primarias publicas, apoyando con recursos adicionales a la comunidad escolar.
Todo lo anterior, con el fin de constituir centros educativos en escuelas de calidad
y hacer realidad una igualdad de oportunidades para que los alumnos aprendan
mas y mejor, independientemente de sus capacidades, origen social, étnico o del

ambiente familiar del que procedan.



La propuesta estratégica del PEC, es contribuir a la mejora de la calidad educativa
interviniendo en las instituciones educativas y desarrollando en éstas condiciones
de gestidon horizontal que permita modificar la toma de decisiones que antes se
venia dando, es decir, que ahora en las decisiones se inmiscuiran directivos,
maestros, padres de familia para facilitar la construccion de un ambiente adecuado

en el aprendizaje.

A continuacioén se desarrolla la caracterizaciéon breve de las cinco escuelas de
calidad en las que se realiz6 la investigacién, continuando con el estudio de caso
que se realizd en base a entrevistas realizadas a directivos y profesores, esto
con la finalidad de detectar los resultados que se han obtenido con la

incorporacion al Programa Escuelas de Calidad.



CAPITULO IV. ESTUDIO DE CASO

4 .1 Caracterizacion de las Instituciones

% Escuela Linaje Azteca 51-2313-344-45-X-022

Esta escuela se localiza en la Unidad Habitacional Villa Centroamericana, en Sor
Juana Inés de la Cruz S/N y Gabriela Mistral, Delegacion Tlahuac. La escuela se
funda en Villa Centroamericana el 17 de Septiembre de 1991, contando a la fecha
con doce afios de servicio, se le nombra Linaje Azteca en comun acuerdo con
maestros y alumnos, con la idea de hacer referencia a la naturaleza e indole de
nobleza de los gobernantes del pueblo azteca, y con la intencion de que los

alumnos se identifiquen con sus raices historicas.

Cuenta con catorce grupos distribuidos de la siguiente manera: tres 1ros., dos
2dos., dos 3ros., dos 4tos., tres 5tos., dos 6tos. La poblacion infantil con la que
cuenta esta primaria son 519 alumnos de los cuales 260 son nifios y 259 nifias y
ésta se compone por nifios de la Unidad Habitacional Villa Centroamericana,
Colonia del mar y Agricola Metropolitana, su nivel socioeconémico es medio- bajo,

ya que la mayoria de los padres son empleados gubernamentales.



Los recursos humanos con los que cuenta la escuela primaria son: la directora
Irma Aguirre Oropeza, egresada de la Escuela Nacional de Maestros, con
licenciatura en educacion basica y dos semestres de la licenciatura en Sociologia
Educativa; con 27 afnos de experiencia y 4 como directora comisionada; una
secretaria y maestra de grupo: Alejandra Bonilla Bermudez, egresada de la
Nacional de Maestros con especializacion de la Normal Superior en Psicologia
Educativa, con 25 afos de servicio y 5 como secretaria realizando actividades
técnico pedagdgicas planeadas y como apoyo en todo lo administrativo. De los
catorce maestros en grupo, 3 tienen la licenciatura en educacion, uno con
licenciatura en leyes y los demas solo tienen la Normal basica, 8 maestros
tomaron cursos de especializacion, 10 maestros trabajan en doble turno o en otra

actividad que les permita cubrir sus necesidades.

Asi también, cuentan con una maestra de Educacion Fisica con licenciatura y su
primer afio de servicio; una maestra de USAER con 16 afios de servicio con la
especialidad en la atencién de nifios débiles visuales y un maestro en ajedrez que
asiste un dia a la escuela atendiendo a los quintos y sextos grados. La escuela
cuenta también con dos trabajadores con disposicién al trabajo y el mantener en

las mejores condiciones posibles las instalaciones educativas.

Su Proyecto escolar es denominado “La Historia como instrumento para lograr la
Identidad Nacional”, porque se diagnosticO que los maestros desconocen
estrategias las cuales permitan valorar la historia como integradora del

conocimiento, valores éticos y de convivencia social.



Tiene como objetivo lograr que los maestros elaboren estrategias didacticas, las
cuales permitan fomentar el conocimiento de la historia para que los alumnos se

apropien de ella, conozcan su herencia cultural y afirmen su identidad nacional.

«+ Escuela Julio de la Fuente 51-2309-344-46-X-022

Esta escuela se localiza en Avenida Sirena s/n, Colonia del Mar, Cédigo Postal
13270. Inicia sus actividades en el afio de 1982, al principio se empez6 a trabajar
en aulas prefabricadas e instalaciones inseguras hasta el 13 de enero de 1994,

fecha en que fueron entregadas las instalaciones oficiales.

El ambiente familiar en el que se desenvuelve un importante niumero de alumnos
de la escuela, corresponde a familias integradas, sin faltar algunos de madres
solteras y otros en familias irregulares. El nivel socioecondmico corresponde de
manera generalizada a la denominada clase popular, con ingresos familiares a un
salario minimo; aunque algunas familias llegan a tener ingresos superiores debido

a que se dedican al comercio y algunos son profesionistas.

Por lo que es importante mencionar que la comunidad cuenta con todos los
servicios necesarios, de manera que los alumnos asi como los padres de familia
no tienen que desplazarse a otras comunidades para realizar sus compras o

solicitar un servicio de cualquier indole.



Los recursos humanos con los que cuenta son: la directora egresada de la normal
superior, con 16 afnos de antigluedad en el cargo; 12 maestros de grupo los cuales
11 tienen la Normal basica y uno cuenta con la Normal Superior, teniendo
aproximadamente entre 15 y 25 afos de servicio; el apoyo técnico cuenta con la
Normal Basica, con 5 afos en el cargo; una maestra adjunta con 4 afnos en el
cargo; el maestro de Educacion Fisica tiene licenciatura en educacion fisica, con 5
afnos de servicio y una maestra de USAER contando con licenciatura en educacion

especial en el area de deficiencia mental, con 4 afios de servicio.

Su Proyecto escolar es titulado “Jugando con las Matematicas”, ya que se detecto
que los alumnos no alcanzan la madurez para desarrollar el razonamiento
abstracto, lo cual se debe a la falta de estrategias adecuadas y al desconocimiento

de los contenidos de cada grado por parte del maestro.

Tiene como objetivo dar a conocer la metodologia, estrategias a los docentes para
la aplicacién de las matematicas, las cuales favorezcan el razonamiento en los
alumnos, para que a través de las estrategias se logre adquirir material didactico
innovador, trabajo de equipo dentro del grupo, tareas acordes al tema, justificacion

de contenidos.



% Escuela Popol Vuh 51-2281-338-45-X-022

Esta escuela se localiza en la Colonia Jaime Torres Bodet, San Juan Ixtayopan,
en avenida Educacién Tecnoldgica s/n, Cédigo Postal 13530 en la delegacion

Tlahuac.

Los recursos humanos con los que cuenta esta escuela primaria estan
conformados por 17 maestros frente a grupo; un director que es egresado de la
Universidad Pedagdgica Nacional y cuenta con otra licenciatura en la UNAM; un
secretario quien es egresado de la Normal Superior y una especialidad en Historia;
un adjunto de la Normal Basica; un adjunto con cambio de actividad y tres
asistentes de servicio de plantel. Los maestros, cinco de la Normal Basica; dos
son egresados de la Normal Superior; uno de la UPN; asi también de la UNAM y
otro de la ESCA, los dos maestros de Educacion Fisica son egresados de la

ESEF.

La poblacién infantil con la que cuenta es de 629 alumnos y pertenecen a las
colonias Jaime Torres Bodet, Pefia Alta, Tierra Blanca, Ampliacion la Conchita, El
llano y San Juan Ixtayopan. Las anteriores colonias respiran un aire provincial, el
cual permite trabajar en un ambiente que en las grandes urbes se ha ido
perdiendo, ya que en esta zona el aire todavia es transparente, las familias que

inicialmente llegaron a habitar fueron en condiciones paupérrimas.



Sin embargo, el dia de hoy la comunidad se ha preocupado por tener un mejor
nivel de vida y se puede observar que existen mejores condiciones ya que la
comunidad cuenta con los servicios basicos como agua, luz, drenaje, alumbrado
publico, la pavimentacion de calles principales, el nivel socioecondmico de la zona
es medio-bajo, pues se ve bastante el hecho de que el padre o la madre trabajen

solo para sobrevivir y no necesariamente para vivir bien.

Los recursos materiales con los que se cuenta son 14 salones de concreto, 2
aulas prefabricadas y una adaptada como aula didactica, una oficina para la
direccién, una aula de medios con 21 computadoras, una bodega para el material
deportivo, fotocopiadora, 2 televisiones y videocasetera; aun asi, es necesario la
construccion de 4 aulas, cambio de mobiliario apropiado para la edad de los

alumnos, camara fotografica y un retroproyector.

Su Proyecto escolar es nombrado “Tlacuilohua” (casa de la sabiduria) Lecto-
Escritura, el cual tiene como objetivo fortalecer en los nifios habilidades en la
lectura, las cuales permitan abatir dificultades que se presentan para realizar una
comprensién lectora, que les permita expresarse con claridad en forma oral y
escrita, utilizando estrategias como la lectura de diferentes tipos de texto (cuentos,

leyendas, adivinanzas, rimas, etc.).



«+ Escuela Primaria Dr. Jaime Torres Bodet con clave 51-2304-343-X-022

Se localiza en Nardo y Flor de Liz s/n, Zapotitlan Delegacién Tlahuac, Cdodigo
Postal 13200. Se fundo el 1 de agosto de 1967 y para seleccionar el nombre que
se le daria a la escuela, se realiz6 una convocatoria en la cual resulté electo el
nombre del Dr. Jaime Torres Bodet por ser una persona intelectual y por haber
sido Director General de la UNESCO y Secretario de Educacion Publica por luchar

contra el analfabetismo y propiciar la capacitacién del magisterio.

Actualmente la institucion esta integrada por la Directora Guadalupe Jiménez
Quintero con 39 afos de antigledad; 16 maestros de grupo, de los cuales 14 son
egresados de la Normal Basica., 2 son Licenciados en Educacion Primaria
teniendo entre 3 y 41 afios de Servicio; una persona como Apoyo Técnico
Pedagadgico la cual cuenta con la Licenciatura en Educacion Primaria con 23 anos
de experiencia; un secretario con Normal Basica con 29 afios de experiencia; un
adjunto con Licenciatura y 42 afios de servicio; 3 maestros de Educacion Fisica, 2
son Licenciados en Educacion Fisica, uno es egresado de AVANDEP con 7 y 28
afos de servicio, y una maestra de USAER egresada de la Normal Basica con 6

anos de experiencia.

Los recursos materiales con los que cuenta la escuela son: 2 fotocopiadoras, 16
grabadoras,1 aparato de sonido, una computadora, peliculas VHS para diversos

temas, globos terraqueos, un cuerpo humano, video casseteras, 10 salones con



mesas trapezoidales, 6 aulas con mesa banco de manera binaria, 2 servicios

sanitarios, 2 oficinas de administracién y un aula de usos multiples.

Cuenta con 16 grupos distribuidos de la siguiente manera: dos 1ros. , tres 2dos.,
tres 3ros., tres 4tos., tres 5tos. y dos 6tos., cada grupo cuenta con un televisor y
videocasetera, los grupos son numerosos ya que cada uno tiene de 36 a 40

alumnos.

La poblacién infantil esta formada por 619 alumnos, de los cuales 327 son mujeres
y 292 son hombres, su nivel socioecondmico es bajo pues son hijos de familias
desintegradas, de madres solteras; las casas en las que habitan viven mas de una
familia, cuentan con la mayoria de los servicios pero no tienen un lugar para
realizar sus tareas; en ocasiones van al cine, también realizan visitas culturales a

museos, parques o bibliotecas.

Por otra parte, el Proyecto de la escuela esta enfocado a la materia de
matematicas, pues se detectd que a los alumnos les falta desarrollar sus
capacidades, habilidades de pensamiento, abstraccién, razonamiento, la
comprensién de instruccion, el analisis, reflexién; por tal motivo, dicho proyecto fue

nombrado “Habilidad Matematica”.

El objetivo es desarrollar en cada uno de los alumnos la habilidad matematica para
resolver problemas de la vida cotidiana mediante el uso de materiales didacticos y

la aplicacidon de nuevas tecnologias de ensefianza, ademas de utilizar estrategias



que permitan lograr el objetivo: la implementacion de juegos para el
razonamiento, utilizar actividades de piensa, razona y juega; propiciar que el
alumno manipule, observe figuras y cuerpos geométricos, asi como juegos que

sean adecuados a cada grado.

«» Escuela Primaria Francisco Hernandez de Cérdoba con clave 51-2279-338-

45-X-022

Se localiza en Ignacio Zaragoza s/n Colonia San Juan Ixtayopan, Delegacion
Tlahuac, Codigo Postal 13500. Esta institucion impartio clases durante 5 afios en
aulas prefabricadas y hasta enero del 2003 es cuando estrenaron nuevas

instalaciones.

La escuela esta integrada por la Directora Maria de Lourdes Galicia Galicia
egresada de la Escuela Nacional de Maestros con 30 anos de experiencia; 20
maestros de grupo, de los cuales 6 cuentan con Licenciatura en Educacién, 2 en
Pedagogia, 2 en Educacion Especial, los restantes son maestros normalistas, su
experiencia es de 1 afo a 30 afios; un Secretario con Licenciatura en Educacion
con 19 afnos de servicio; un Adjunto de cambio de actividad es maestro normalista
con 30 anos de experiencia; una maestra de USAER, y una maestra normalista

con 6 anos de experiencia.



Los recursos materiales con los que cuenta son los siguientes: una computadora,
un televisor, video casetera, un proyector de transparencia, mapas y esquemas,
ademas cuenta con 20 salones que estan distribuidos de la siguiente manera: tres
1ros., tres 2dos., tres 3ros., cuatro 4tos., tres 5tos. y cuatro 6tos. La poblacion
infantil esta formada por 671 alumnos de los cuales 325 son hombres y 246 son
mujeres; su nivel socioeconémico es bajo, dentro de las ocupaciones de los
padres de familia sobresalen los siguientes: empleados, obreros, comerciantes,

hogar, campesinos y profesionistas.

Con respecto a su Proyecto, se observa que los alumnos muestran dificultad en la
comprensioén de la lectura y la escritura, por tal motivo, dicho Proyecto se enfoca a
la Lecto-Escritura (colibri), el cual tiene como objetivo principal lograr que los
alumnos adquieran la habilidad para interpretar y redactar diferentes tipos de
texto, asi mismo, de reflexionar sobre el significado de lo que leen, todo lo anterior
a partir de estrategias como la creacion de talleres de lectura y redaccién, visitas

culturales y recreativas e implementacion de técnicas para leer y redactar.

Para iniciar el estudio de caso se procedido a pedir permiso a las autoridades
correspondientes, por lo que fue necesario seleccionar una Delegacion en la cual
nos permitieran efectuar la investigacion, tuvimos dos opciones, la delegacién
Tlahuac y Xochimilco, sin embargo, la elegida fue la Delegacién Tlahuac porque

cuenta con un mayor numero de escuelas incorporadas al PEC, asi también las



facilidades de acceso a las escuelas era mayor y por ultimo la cercania de los

domicilios de cada una de nosotras.

De esta manera se recurriéo a obtener informacion por medio de una entrevista a
los directores y cuestionarios a maestros, dichos cuestionarios se programaron
como actividad principal de investigacion en la escuela. Sin olvidar la observacion
la cual permite obtener informacion descriptiva del contexto actual que envuelve a

la comunidad escolar y las condiciones que prevalecen dentro de la escuela.

La entrevista asi como los cuestionarios aplicados, tuvieron como objetivo
analizar los avances del Programa Escuelas de Calidad para conocer cuales han
sido las mejoras que se han obtenido con relacion a los alumnos en su
aprendizaje, si los profesores se han renovado en la busqueda de nuevas formas
(estrategias) de ensefianza y conocer realmente el grado de participacién de los

actores involucrados, etc.

La muestra total es de 79 maestros que representa el 100%, asi, con base en los
resultados derivados de los cuestionarios aplicados y de acuerdo a la primera

pregunta:



¢Conocen cuales son los objetivos del PEC?

8%

92%

Podemos mencionar que el 92% si conoce los objetivos del PEC, o al menos tiene
una vaga idea de estos, sin embargo, es importante que el 100% de la comunidad
escolar conozca plenamente los objetivos del Programa Escuelas de Calidad,
pues es necesario conocer primeramente éstos para tener claro a donde se quiere

llegar y lo que se desea alcanzar.

De esta manera, es fundamental que se tengan claramente identificados los
objetivos, para que a partir de éstos sepan lo que se persigue, es decir, o que en
educacion se desea lograr mediante acciones, ya que los objetivos dan su razoén
de ser y estos se plantean al detectar las necesidades y carencias que se

encuentran en la educacioén primaria.



¢Considera que al incorporarse al PEC, la instituciéon ha
obtenido resultados satisfactorios?

0%

100%

De acuerdo a la grafica anterior, se puede observar que el 100% respondié que si
ha traido ventajas este Programa de Escuelas de Calidad, como en lo econémico,
pues las mejoras que se han derivado se ve reflejado en material didactico, en
bancas, fotocopiadora, es decir, se ha visto resultados en las deficientes
condiciones de infraestructura y equipo ya que con el dinero que se les otorga
pueden contar con mayores recursos para la ensefianza-aprendizaje, como el
adquirir mas material de todo tipo con los que antes no contaban para apoyar las

clases.

También se logran vincular decisiones, metas y estrategias comunes para lograr
una mejor ensefianza, asi como el aprovechamiento al maximo de los
conocimientos y buscar las mejores metodologias para aplicarlas al quehacer

docente, para mejorar el nivel académico de los alumnos.



¢Considera que el programa ha modificado su
practica docente?

14%

86%

En base a las respuestas de estas pregunta, el 86% de los profesores respondié
que si, ya que estan mas comprometidos en su practica docente para alcanzar los
propésitos establecidos. Respecto a sus actividades, estdn mejor organizados,
porque por medio de la planeacion y el desarrollo de éstas, se elimina el trabajo
repetitivo y mecanizado en los cuadernos. De esta forma buscan nuevas
estrategias para lograr resultados satisfactorios tanto en el proyecto que realiza la

escuela como en la ensefianza de los alumnos.

Es importante sefialar que los profesores pueden aprender no sélo de la teoria
sino de las mejores practicas de sus colegas y de esta manera logren compartir
aprendizajes, asi también, puedan manejar diferentes estrategias donde puedan
elegir las mas significativas dependiendo de las caracteristicas de los alumnos y

de los recursos disponibles.



¢ Existen desventajas internas o externas en el
programa?

10%

90%

De esta manera, el 90% respondié de manera afirmativa que existen desventajas
internas ya que al darle prioridad a una asignatura descuidan las otras; el proyecto
escolar se elabora sin ninguna asesoria, y se requiere de mayor participacion de

parte de los padres de familia.

Debe de encontrarse la forma de canalizar el PEC en solo ventajas, por lo que es
necesario mayor concientizacion y motivacion a los profesores y padres de familia
para que se dé una mayor participacion constructiva con el propdsito de elevar la
calidad educativa, luchando para que exista un verdadero equipo de trabajo donde

se esfuercen para que sean mas ventajas que desventajas.

Si se esfuerzan por participar, teniendo una vision a futuro y sobre todo que sean
mas innovadores en cuanto a sus practicas educativas para que en ellas se
reflejen las satisfacciones basicas de aprendizaje para todos los alumnos de

acuerdo a sus capacidades y estilo de aprendizaje.



¢ Conoce los mecanismos para la implementacion del
PEC?

49%
51%

De acuerdo a esta pregunta y a la grafica anterior, el 51% de los encuestados no
conocen cuales son los mecanismos de implementacion para el PEC, lo anterior
deja notar que el personal docente no se involucra por completo o no existen
canales de comunicacion estrechos, lo que ocasiona que el personal no se

encuentre informado y por lo tanto no participa totalmente.

Es indispensable que el personal docente intervenga totalmente para que de esta
manera se considere parte del proyecto, y para esto, es necesario que exista una
buena comunicacion por lo que ésta juega un papel importante, pues busca que
los demas sepan bien lo que se quiere transmitir, por lo que es esencial que sea

clara, completa y de manera horizontal.



¢Ha observado cambios en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

0%

100%

Como podemos observar el 100% de la muestra realizada contestd que si se han
obtenido cambios en la ensefanza-aprendizaje, ya que los alumnos han
desarrollado mayores habilidades y actitudes y que a través del juego aprenden

trabajan y se divierten, mostrandose mas interesados por aprender.

Es necesario que se atienda las necesidades basicas de aprendizaje de los
alumnos, buscando cumplir con los propésitos educativos, a través del trabajo
diario dentro del aula, prestando mayor atencion a la ensefianza de cuestiones
basicas referidas al uso de la lectura y escritura, a la aplicaciéon de las
matematicas, en la solucion de problemas, a los temas relacionados con la salud,

la proteccién del medio ambiente, etc.

Con la finalidad de que al término de los seis afios de primaria los alumnos
adquieran conocimientos, habilidades y actitudes que los hagan poseedores de

una educacién integral en un marco de tolerancia y respeto.



¢ Se ha dado mayor participacion por parte de los
padres de familia en la toma de desiciones?

15%

85%

oSl mNO

De acuerdo a la muestra realizada, aun no se ha dado mayor participaciéon por
parte de los padres de familia, ya que los padres de familia se muestran
desinteresados por participar en las actividades escolares y no intervienen
totalmente en ella. Pues la mayoria de padres de familia no asume su
responsabilidad y compromiso que tiene con la educacion de sus hijos y creen que

la responsabilidad educativa es exclusiva del maestro.

Siendo que dentro de este programa la participacion de los padres de familia es
imprescindible e importante como la asistencia a reuniones escolares, apoyando a
sus hijos en las tareas, supervisando el trabajo de los docentes y directivos asi

como en la toma de decisiones y formando realmente un trabajo en equipo.

Por lo que se puede decir que si los padres de familia realmente formaran parte de
la comunidad escolar, a través de su interaccion y participacion se podrian
identificar necesidades, problemas y metas realizables orientadas hacia el logro de

una mejora en la calidad del servicio educativo.



¢Harecibido cursos y estos le han servido para mejorar
su practica docente?

28%

El 28% respondié de manera afirmativa, que los cursos que han recibido para
mejorar su practica docente, les ayuda a prepararse mejor, y estos cursos son de
carrera magisterial principalmente, mientras que el 72% no ha recibido cursos,

pues son opcionales y solo asisten los que estan interesados.

Deben de explicarse a los profesores lo importante de tomar los cursos para que
se traduzca en una participacion total por parte de éstos, asistiendo por iniciativa

propia de que estan convencidos que es lo mejor para la ensefianza aprendizaje.



CONCLUSION

El Sistema Educativo enfrenta hoy en dia severos problemas que se ven
reflejados en la calidad de la educacién, poniendo de manifiesto los pobres
resultados escolares. Asi, durante mucho tiempo se ha intentado resolver esta
problematica buscando nuevas estrategias, las cuales puedan abatir problemas de
desercion, reprobacién, rezago y desigualdad asi como también la irrelevancia de
los contenidos, la rutina de los métodos de ensefanza, la baja preparacion de los

maestros, etc.

Por tal motivo, en el gobierno actual de Vicente Fox, con el Programa Escuelas de
Calidad, se propone mejorar la calidad de la educacion, respondiendo a las

necesidades de garantizar la igualdad de oportunidades a todos los estudiantes.

Con la investigacion realizada, podemos darnos cuenta que la calidad educativa
se genera desde la institucidn escolar y en el salon de clases donde se cumple la

normatividad, los planes y programas de estudio.

Con el PEC, la escuela como comunidad de aprendizaje esta abierta a la
comunidad que la rodea, esta apertura se fundamenta en la participaciéon de los
padres de familia en decisiones de la vida escolar o, al menos, con el apoyo a las
actividades de aprendizaje de sus hijos; sin embargo, no se lleva totalmente a

cabo, pues los padres de familia no asisten a reuniones escolares y pocos apoyan



a sus hijos en las tareas, y mucho menos supervisan el trabajo de los docentes y
de los directores; se puede decir que los padres de familia piensan que toda la

obligacion, responsabilidad y compromiso educativo es exclusiva de los maestros.

En el estudio de caso se pudo constatar que los cursos para los maestros son
opcionales por lo que no a todos les interesa prepararse mejor, por tanto, no todos
los maestros participan, es importante concientizar a éstos sobre la formacion la
cual debe ir encaminada a las necesidades que vive la escuela, utilizando
estrategias de ensefanza-aprendizaje dependiendo de las caracteristicas de los
alumnos, asi como tener disposicion para aprender de otros y de sus propias
experiencias, dedicar mayor tiempo a los estudiantes con mayores problemas de
aprendizaje e involucrar directamente a los alumnos en actividades de

aprendizaje.

Ademas es necesario que los directivos cuenten con una preparacién adicional y
el puesto no sea solo por escalafén, de esta manera contaran con una mayor
preparacion y asi puedan llevar a cabo un plan de mejoramiento académico, con
responsabilidades claras y recursos basicos, y contar con la capacidad de crear
consensos y acuerdos fundamentales tanto con su personal docente como con
actores claves de la comunidad, también puedan supervisar y evaluar el trabajo de
los maestros con la finalidad de efectuar procesos de retroalimentacion generando

el trabajo en equipo y la participacion.



El trabajo en equipo es importante que exista, ya que su principal funcién es
generar una red de relaciones e interacciones que generan un liderazgo
responsable y comprometido por parte de todos los miembros que la conforman
con el fin de resolver conflictos de forma adecuada y asi aprender de los
problemas para no volverlos a cometer. Ademas, es esencial en la toma de
decisiones por lo cual se requiere que la participacidn de los integrantes sea
democrética y al reunirse periédicamente determinen sus estrategias que seguiran
para alcanzar sus objetivos que se han trazado sobretodo en su Proyecto Escolar

tomando en cuenta su vision, metas y estrategias a utilizar.

Es significativo mencionar que la participacion también juega un papel importante,
ya que esta es garantia del éxito para lograr un cambio en el proceso educativo,
es decir, para que se logre ese cambio e innovacién, se requiere de la

participacion asi como disposicion, respeto mutuo y compromiso de todos.

Para poder obtener la calidad educativa, es preciso buscar acciones como las
mencionadas anteriormente, que permitan mejorar la productividad de actores e
instituciones, por lo que es necesario tener presente que todo centro educativo
requiere de una planeacidon, ejecucion, evaluacion y ajuste, por tal motivo, el
director de la escuela, quien es el encargado de administrar la institucion, tiene el

compromiso de poner en funcionamiento todo lo organizado previamente.



Como administrador se debe de establecer de manera clara y precisa las tareas a
cumplir por parte del personal, hacer cumplir la normatividad, los reglamentos,
leyes, inspeccionar la limpieza, conservacion de las aulas, mobiliario, materiales
de ensefianza, vigilar la puntualidad y asistencia tanto de alumnos como de
maestros, es decir, tiene la responsabilidad de orientar a todos sus subordinados

hacia un fin comun.

Por lo cual, el papel del director es decisivo para que se logre alcanzar la calidad
educativa dentro de la institucion escolar que tiene a su cargo, por esta razon,
debe ser capaz de motivar, estimular y facilitar el proceso de una mejora que

beneficie a su institucion.

Como se puede notar, el PEC juega un papel importante para que las escuelas
alcancen la calidad en la educacién que brindan y para que se logre esto, es
necesario disminuir los obstaculos que continuan afectando a el sistema
educativo, ya que sabemos que para elevar la calidad educativa no solamente se
necesita mejorar los insumos del sistema educativo (maestros, programas, libros,
materiales, etc.), sino también se requiere de mejorar la capacidad de
organizacion de las escuelas, asi como del interés que muestran para realizar con
responsabilidad sus tareas dentro de la institucidén para cumplir con el propdsito de

que todos los alumnos aprendan.



Este programa ha beneficiado en algunos aspectos tales como el financiamiento,
el cual se ve reflejado en el uso eficaz de los recursos disponibles, otro aspecto es
la cultura de planeacion y evaluacidén asi como la toma de decisiones incluyendo la
comunicacion, participacion, el liderazgo de los directores, sin embargo aun se
necesita de mayores esfuerzos y conciencia de cambio de todos los involucrados
(directivos, docentes, padres de familia, alumnos) para lograr una mejora de la

calidad educativa.
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