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INTRODUCCION

En el presente trabajo, derivado de una exhaustiva investigacién de cardcter tedrico-documental, se
desarrolla una propuesta curricular para la Licenciatura en Pedagogia, especificamente, para la
Tercera Fase, encargada de ofrecer una formacion a los alumnos que cursan el Gltimo afio escolar, en
un drea particular del quehacer pedagdgico, que en este caso concreto hace referencia al drea de
capacitacion.

Resulta importante mencionar, ademds, que la propuesta que aqui se presenta es resultado en primer
lugar de la experiencia de 12 afios de trabajo en el drea de capacitacién para diferentes sectores
productivos (que van desde la iniciativa privada hasta el sector publico; el sector servicio, comercio
y el productivo). En segundo lugar de la experiencia adquirida en las dos generaciones en las que se
abrié el campo de capacitacion, mediante las cuales se pudo hacer una reflexion de los aciertos y los
errores en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Y, en tercer lugar, de la experiencia que en el
disefio de la Licenciatura en Educacién de Adultos permitié identificar la necesidad de pensar la
prdctica educativa desde nuevos paradigmas pedagdgicos, que le permitieran, por un lado al alumno,
realizar aprendizajes significativos en los que involucraran un saber hacer y la reflexion de cémo
utilizar los conocimientos adquiridos en la escuela en diferentes circunstancias. Pero por otro lado,
que le permitieran al docente hablar de ensefianza significativa, foda vez que redimensiona su labor
de legitimador de conocimientos en los alumnos, y busca y abre nuevos canales de comunicacién y
conocimiento para los alumnos en espacios ho necesariamente escolares.

Asi, con el propdsito de plantear directrices que guiaran el trabajo de investigacion, se formularon
las siguientes preguntas, mismas que posteriormente dieron pauta a la estructuracién de este
documento:

< ¢Qué experiencias educativas desde el enfoque por competencias, en el contexto
internacional, han sido exitosas?

< ¢Cudl es la conceptuacion que de competencias se tiene en el contexto educativo desde un
marco internacional?

% ¢Coémo ha retomado México, el enfoque por competencias en los dmbitos productivo y
educativo?

% (Es posible redimensionar la prdctica docente desde el enfoque educativo por
competencias?

% ¢Cudles son las condiciones y caracteristicas de la capacitacion en México en el contexto
actual?

< Entender a la capacitacion como campo de la educacién de adultos, ¢podria favorecer una
modificacidn en la cultura de la capacitacién?

% ¢Cudl es el papel que han jugado las instituciones de educacién superior en el desempefio
profesional de sus egresados?

% ¢Cudl es la formacién terminal para el pedagogo que se ofrece en la Universidad Pedagégica
Nacional?

< ¢Qué necesitaria conocer el estudiante de pedagogia para poder intervenir como
profesionista en el campo de la capacitacion?

< ¢Qué aspectos se deben considerar para hacer un disefio curricular para la tercera fase de

la Licenciatura en Pedagogia, campo capacitacién, desde el enfoque por competencias?



De tal forma, para la estructuracién de este trabajo, se fomé en cuenta el andlisis de la informacidn
recabada a través de la investigacion documental, considerando para el disefio del curriculo los
principales postulados educativos que subyacen en el paradigma de la Educacién Basada en
Competencias (EBC), entendiendo a ésta como una posibilidad de cuestionar en primer lugar cudl ha
sido hasta ahora el papel que han jugado las instituciones de educacidn superior y cémo es que los
alumnos egresados de dichos planteles hacen la vinculacion de los contenidos ahi vistos, con lo que el
mercado laboral demanda de los pedagogos que se incorporan, en este caso al drea de la
capacitacion.

Asimismo, debido a que se considera que es desde instituciones que puedan tener una ingerencia
social y educativa mds amplia, como lo es la Universidad Pedagdgica Nacional, que se puede ofrecer
realmente un cambio en las prdcticas docentes, en la cultura de la capacitacién, y en las concepciones
mismas del quehacer pedagdgico en el dmbito de la capacitacion; se ofrece en esta propuesta una
concepcién de la capacitacién que rompe con la tendencia principalmente técnica y recupera en la
prdctica de ésta, la integracién de diversas dreas (administrativa, técnica y de desarrollo humano) a
fin de ofrecer mayores ventajas no sélo para la unidad productiva en la que se desarrollan los
procesos de capacitacidn, sino principalmente para cada uno de los trabajadores que participan en
dichos procesos.

De esta forma, la EBC y la capacitacion sirven de base para hacer una nueva propuesta educativa que
retoma en primer lugar la experiencia de los estudiantes y les ofrece a éstos referentes vivenciales
en donde reconocen los conocimientos adquiridos y la forma en la que llegaron a dicha construccién.

Dicha concepcidn educativa pone el acento en el aprendizaje (sin olvidar por ello la importancia de la

ensefianza y del papel del docente como facilitador de experiencias de aprendizaje dentro y fuera
de los limites escolares). Por esto se pretende propiciar que los alumnos de séptimo y octavo
semestre de la Licenciatura en Pedagogia que cursen el campo de capacitacién, desarrollen
estrategias de aprendizaje en coordinacién con el docente, teniendo en cuenta las caracteristicas de
cada situacion concreta de ensefianza-aprendizaje (los propdsitos y objetivos de cada asignatura:
desde las prdcticas profesionales, contenidos y la elaboracién del trabajo recepcional); pero siempre
teniendo claro que los alumnos son capaces de emplear una estrategia de aprendizaje cuando son
capaces de ajustar lo que piensan y lo que hacen a las exigencias de una actividad o tarea
encomendada.

Por ello, en los contenidos, estrategias diddcticas ( propuestas de situaciones de aprendizaje) y
formas de concebir el proceso evaluador de las diferentes asignaturas que integran la propuesta
formativa de los dos Gltimos semestres de la Licenciatura en el campo de capacitacién, se plantean
dos preguntas clave de forma implicita: ¢Para qué resulta dtil -para los alumnos- lo que se va a
realizar?, y ¢Cudles son los conocimientos previos con los que cuentan los alumnos para poder entrar
a nuevas estrategias de aprendizaje y contenidos?

Asi, al estar trabajando el curriculo desde la EBC se considerd importante retomar las Normas
Técnicas de Competencia Laboral referentes a la Administracién de la Capacitacién y a la
Imparticion de la Capacitacidn, toda vez que se estd haciendo alusién a competencias que se quiere
que los alumnos desarrollen para diferentes dmbitos de su vida, pero principalmente, al ser esta una
institucidn de educacidn superior, al dmbito laboral.



De esta forma, el trabajo que aqui se presenta estd estructurado de la siguiente forma: En el primer
apartado se ofrece un panorama general de las competencias laborales en el contexto internacional a
fin de que permitan al lector tener claridad de la concepcidn de competencias y de educacion que
subyacen en la propuesta formativa que se trabaja en este documento.

En el segundo capitulo, se revisa la concepcién de capacitacién bajo la cual se hace la propuesta
curricular, para lo que se hace necesario ofrecer en primer lugar, una descripcion y perspectiva de la
situacién actual de la capacitacién asi como la importancia de concebir a ésta como campo de
intervencion importante de la educacion de adultos.

Un aspecto que también se considerd importante en el presente trabajo, y que estructura el tercer
capitulo de este documento, es la concepcion de Universidad Pedagdgica como Organizacion
Compleja, el andlisis de la formacion terminal del pedagogo en esta institucién educativa y una breve
sintesis de las experiencias educativas en las que se ofrecié en esta Institucién Educativa, el campo
de capacitacién como drea terminal del pedagogo .

Los tres referentes anteriores, permitieron elaborar la propuesta formativa del Campo de
Capacitacion, basada en competencias, para los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia que
estén interesados en desarrollarse profesionalmente en esta drea.



CAPITULO UNO

EDUCACION
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COMPETENCIAS




"Al igual que otros campos del
quehacer humano

lo vivieron en su momento historico,

el de la
educacion sufre en las dltimas
décadas un estado

de crisis creciente cuya superacion
‘exige la

destruccion de paradigmas a gran
escala y

cambios importantes en los
problemas y las
técnicas de la ciencia normal”, en
este caso de

manera institucionalmente aceptada
en gue el

sistema educativo cumplia su funcion,
y que era

socialmente reconocida como vdlida.”
Noemi Garcia Duarte




La propuesta formativa para la tercera fase de la Licenciatura en Pedagogia que en este
trabajo se presenta, tiene como paradigma central la Educacién Basada en Competencias,
por lo que en este primer apartado se pretenden abordar los principales referentes
tedricos que se consideran relevantes para dicha propuesta curricular, que estd dirigida a
los alumnos de la Licenciatura, que cursan el séptimo y octavo semestres, y que estdn
interesados en desempefiarse profesionalmente en el drea de capacitacién.

De tal suerte, los aspectos que aqui se analizardn estdn presentados, para su reflexion en
tres apartados generales:

> concepcion de competencia.
> competencias laborales en el dmbito internacional.
» concepcion educativa de la propuesta.

1.1 CONCEPCION DE COMPETENCIA

El término “competencia” ha provocado gran polémica en el sector educativo. Para una
mejor comprension, se mencionan algunas definiciones que sobre este concepto se han
elaborado y que rinden cuenta del debate que al respecto prevalece.

La que defiende Tebar Belmonte, en donde se explica que:
‘competencia es una capacidad general fundada sobre los conocimientos, la
experiencia, los valores y las disposiciones duraderas y capaces de percibir, pensar
y evaluar”

Sladogna, Ménica profundiza esta explicacion, argumentando que

‘Las competencias se refieren a las capacidades complejas, que poseen distintos
grados de integracion y se ponen de manifiesto en una gran variedad de situaciones
correspondientes a los diversos dmbitos de la vida humana personal y social. Son
expresiones de distintos grados de desarrollo personal y participacion activa en los
procesos sociales. Toda competencia es una sintesis de las experiencias que el
sujeto ha logrado construir en e/ marco de su entorno vital amplio, pasado y
presente.”

Al respecto, se considera que en las dos referencias anteriores se alude a las experiencias,
y a los conocimientos, habilidades, valores y capacidades que los sujetos han adquirido NO
necesariamente en el ambito de la educacion formal, entendiendo a ésta como una
modalidad educativa en la que estdn claramente delimitados los niveles de institucionalidad
e intencionalidad con los cuales se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con lo anterior, se pone de manifiesto, que las personas adquieren las competencias
mediante una vinculacion entre diversas modalidades educativas; en otras palabras, las
habilidades, conocimientos, valores y actitudes que una persona emplea en la solucién de un
problema concreto, ya sea en el dmbito laboral, familiar o como ciudadano, no las adquiere
dnicamente en su formacion escolar (educacién formal); por el contrario, estas
competencias son resultado de lo aprehendido también y quizd hasta ahora principalmente,

ICitado por Islas Méndez, Irma L. “Las competencias Laborales en la Capacitacién” Tesis para obtener
el grado de Licenciada en Ciencias de la Educacion. Universidad La Salle. México 2002. p.2
2 .

Ibid.



mediante la educacion no formal e informal, entendiendo a éstas como aquellas que “se
promueven sin una mediacion pedagdgica explicita, y que tienen lugar espontdneamente a
partir de las relaciones del individuo con su entorno humano, social, cultural, ecolégico; /las
que/ no se hallan institucionalizadas como educacién, aunque las instituciones estén
penetradas por ella."

Concretamente, “"En el contexto de la educacién superior se estdn replanteando de manera
significativa los procesos pedagdgicos que contribuyen al logro de lo estipulado en los
perfiles de egreso , contrastdndolos con las necesidades de formacion desde diversos
contextos."*

Asi, el aspecto anterior ha puesto en la mesa del debate preguntas claves para la direccion
de las instituciones educativas encargadas de la formacién superior, tales como:

K/
0.0

¢Cudl es la funcién de las universidades publicas?

¢Cudl es el motivo que lleva a una persona a decidir realizar estudios profesionales?

¢Cudl ha sido la respuesta educativa-formativa de estos Centros ante el creciente

indice de desempleo?

»  ¢Qué solucion se le ha dado a la brecha existente entre lo estipulado en la curricula

y lo que el mercado laboral demanda de los profesionistas?

¢Qué es la educacién?

¢Qué es la formacién?

¢Qué es la capacitacion?

¢Existen enfoques psicopedagdgicos que permitan en el contexto del aula acercar a

los estudiantes a situaciones-problemas a los que se van a enfrentar estando fuera

de la escuela, concretamente en el dmbito laboral?

% ¢Cudl es la concepcion de evaluacion que prevalece y que acredita a los alumnos para
el desempefio concreto de actividades profesionales?

% ¢Cudles son las ventajas y desventajas de disefiar propuestas educativas con un

enfoque por competencias?

K/
0.0

K/
0.0

-,

X3

o

X3

o

X3

8

X3

o

Se considera que las preguntas anteriores debieran guiar un debate amplio, sin embargo en
la bisqueda de ofrecer respuestas que apoyen la labor formativa en las Universidades
Pdblicas, se piensa que una forma de abordar este tdpico es mediante la concepcién de la
Educacion Basada en Competencias, toda vez que es ésta una forma de poder evaluar las
habilidades, conocimientos y actitudes que los alumnos han adquirido para “saber hacer” lo
que el mercado laboral demanda, es decir, que éstos estén en posibilidades de resolver los
problemas que se les presentan en situaciones concretas.

Resulta importante sefialar que el “saber hacer” y el “resolver problemas concretos”
implican para los alumnos hacer uso no sélo de las experiencias que tienen, sino también
saber emplear los conocimientos tedrico-prdcticos que han aprendido a lo largo de su
formacidn; en otras palabras, poder emplear los esquemas y estructuras mentales que
estdn como base de aprendizajes que les han sido significativos toda vez que han
encontrado en ellos un sentido.

3 Trilla, Jaume (1986) La educacidn informal, Biblioteca Universitaria de Pedagogia. P:P:U
Espafia. P.25

* Piastro, Estrella “Lo unico que permanece es el cambio” en Didac.# 36 Las Nuevas
competencias _en Educacion Centro de Desarrollo Educativo Universidad Iberoamericana.
México. P.2




Lo anterior implica a su vez para los docentes, replantear su labor y concepcién de Sujeto a
formar en un drea especifica. Su labor dado que se percibe y se fomentan aprendizajes que
se adquieren no sdlo en el aula y mediante su intervencién como docente, sino que se
reconocen aquellos conocimientos, que como se dijo, pueden ser producto de la educacién no
formal. La concepcion de Sujeto a formar toda vez que los alumnos son capaces de
aprender por su cuenta, en otros espacios diferentes a las instituciones escolares, porque
pueden desde diversas experiencias sugerir rutas de aprendizaje y procesos diferentes a
los que el profesor tenia establecidos previamente, porque como docentes, se podria
entonces estar en la posibilidad de propiciar la conciencia en los estudiantes respecto a los
conocimientos que dominan, a las estrategias de pensamiento reflexivo que generalmente
emplea cada quien y al potencial que con dichos conocimientos se tiene para desarrollar
otfros.

Como se puede observar, desde esta concepcién educativa se fomenta el desarrollo de
habilidades cognitivas que le implican a los estudiantes tener que evaluar situaciones
especificas para poder aplicar los conocimientos que se estén revisando de manera
conceptual en el aula, y tener claridad en los procedimientos a seguir, ponderando las
ventajas, desventajas y situaciones no planeadas que se puedan presentar; asimismo, se
busca que los alumnos logren hacer transferencias de procedimientos en contextos
diversos pero que tienen algunas especificidades entre ellos.

Desde este punto de vista, el enfoque por competencias y particularmente las
Competencias Profesionales que son aquellas habilidades, conocimientos y actitudes que una
profesion especifica requiere para poder desarrollarse de forma eficiente en el mercado
laboral son las que debieran tener una especial importancia en las Instituciones de
educacion Superior.

De igual forma, se considera central reflexionar acerca de la relacién e importancia de
ofrecer una propuesta curricular en las universidades publicas, en la que los contenidos de
las diferentes asignaturas estén reforzados con competencias profesionales vy
Competencias Laborales que aludan en este caso a la pedagogia y la capacitacion.

Con el fin de que el lector perciba la forma en que se integran las competencias en la
propuesta curricular que aqui se presenta, se hace necesario plantear la diferencia entre
competencias profesionales y competencias laborales.

Las competencias profesionales hacen referencia a los conocimientos, habilidades y
actitudes que los profesionistas tienen para desempefiarse de manera eficiente y con
calidad en un dmbito laboral especifico. Dichos conocimientos y habilidades son resultado
no solo de la experiencia adquirida via los estudios y el trabajo, sino también de los
contenidos que trabajados sistemdticamente le ofrecen a los estudiantes una visién mds
amplia de su profesion. Esto implica una cosmovisién particular, una vision de la realidad,
entender y explicar desde referentes tedricos puntuales un fenémeno e intervenir desde
una profesion particular en diferentes contextos. Para el disefio de una propuesta
curricular, estas competencias deberdn ser planteadas por profesionistas del drea
principalmente.

Las competencias laborales, hacen referencia a los conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que el mercado laboral demanda de los trabajadores para que éstos puedan
intervenir concretamente en una funcidn productiva especifica. Estas las desarrollan los
trabajadores via la experiencia principalmente, aunque en algunos casos es necesario acudir



a eventos de capacitacion que le permitan hacer de forma mds eficiente su trabajo. En este
caso, una propuesta curricular que retome las competencias laborales, deberd retomar las
Normas Técnicas de Competencia Laboral que el sector a determinado.

Asi, en la propuesta que en este trabajo se presenta, se retoman las competencias
profesionales, es decir qué habilidades, conocimientos y actitudes debe tener un pedagogo
para poderse desempefiar como capacitador. Lo que implica proporcionarle una vision amplia
del proceso de capacitacion, autonomia en la toma de decisiones para la solucién de
problemas concretos, la inquietud de actualizarse, el compromiso social en los programas
integrales de capacitacion, conciencia de la realidad desde un contexto histdrico particular,
seguridad en sus conocimientos técnicos y diddcticos por mencionar algunos.

Y se igual forma, se incluyen en el disefio curricular, las competencias laborales que en el
sector productivo se especifican como necesarias para cualquier persona (sea pedagogo o
no) que decida dedicarse a la capacitacion. Concretamente se trabajan la Normas Técnicas
de Competencia Laboral referidas a la administracion de la capacitacién e imparticion de la
capacitacion.

Una vez explicadas las competencias profesionales y laborales se considera necesario, con
el propésito de aclarar los términos que se vinculan con este tdpico, precisar que las
competencias bdsicas son las habilidades necesarias para poderse desempefiar en
diferentes dmbitos (por ejemplo el laboral y el escolar). Al respecto Schmelkes dice:

“La mejor manera de dotar a los alumnos con las herramientas necesarias para enfrentar
un mundo del trabajo heterogéneo, incierto, rdpidamente cambiante, inestable y
crecientemente complejo, es reforzando la formacion bdsica, entendiendo por ella una
formacién integral que desarrolla competencias.”

Entre las diferentes competencias bdsicas se pueden mencionar: la capacidad bdsica de la
lectura, la capacidad de redaccion, la capacidad en el manejo de las matemdticas, la
habilidad de expresidn, el manejo de la informacion, habilidad para la toma de decisiones,
capacidad para la solucién de problemas, desarrollo de la autoestima, capacidad de
aprender, por mencionar algunas.

Para el disefio de la propuesta que se presenta aqui, se parte de la idea de que las
competencias bdsicas tendrdn que ser trabajadas de manera permanente y simultanea a
todos los contenidos que se aborden en las diferentes asignaturas, toda vez que estas
competencias deberdn ser utilizadas como herramientas que les permitan a los alumnos
tener acceso a los conocimientos, habilidades y actitudes que son propias de las
competencias profesionales y laborales.

Con lo expuesto hasta el momento se puede decir que, existen miltiples y variadas
definiciones para el termino “"competencia”; pero que un concepto generalmente aceptado
establece que es un conjunto de conocimientos y habilidades efectivos para realizar
algunas actividades profesionales y laborales totalmente identificadas. Que no son
producto de la casualidad sino de una serie de conocimientos que van mds alld de lo que
puede ser aprendido por la intervencion de un maestro en una institucion educativa. Lo que

® Schmelkes, Sylvia. Comentario a la ponencia de Jestis Obregozo, “Educacion, trabajo,
produccion.” Presentado en el XVII Congreso Interamericano de Educacién Catdlica,
“Propuestas Educativas para el Tercer Milenio”, celebrado en Quito Ecuador, en enero de 1996



implica reconocer que las diferentes personas aprendemos de diferentes formas, desde la
incorporacién de experiencias personales y colectivas que se viven en diferentes dmbitos:
laboral, familiar y social, y que la solucidn de problemas concretos que se presentan en la
cotidianeidad es resultado de ese aprendizaje que se construye por diferentes vias, o en el
vinculo no explicito de las tres modalidades educativas.

Por otro lado, se hace necesario mencionar que el érmino competencia vinculado a procesos
educativos se ha estudiado y orientado como propuestas educativos en muchos paises
desde hace ya algunos afios, por ello a continuacién se presenta una breve exposicién de la
forma en que se ha ftrabajado en diferentes lugares.

1.2 LA EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS EN EL AMBITO
INTERNACIONAL

En el presente apartado se pretende hacer una breve sintesis que permita al lector
dimensionar la forma en la que se han desarrollado las competencias, tanto en el dmbito
educativo como la relacidn de éste con el laboral; para concluir con la presentacion de la
forma en la que se han abordado las competencias en México, y con ello argumentar la
propuesta del disefio curricular para el campo de capacitacién de la Licenciatura en
Pedagogia.

"En diferentes paises, se ha reconocido la importancia del desarrollo de habilidades bdsicas
en estudiantes y frabajadores, como plataforma para el desarrollo individual, como
requerimiento indispensable para la "empleabilidad”, como base para el desarrollo de otras
habilidades mds complejas y como el punto de partida tanto para el éxito en la vida en
general, como para la capacidad de adaptacion a distintas situaciones y cambios
tecnoldgicos."®

En este sentido, es importante sefialar que no en todos los paises que han retomado este
enfoque educativo, se habla de competencias laborales o profesionales, sino que el término
va adquiriendo diferentes matices a partir de las investigaciones y trabajos que se han
desarrollado en relacion a este tdpico en el lugar.

A continuacidn se presenta una breve sintesis de cémo se han trabajado las competencias
en diferentes paises.

1.2.1 Australia

Los trabajos relativos a este tema se iniciaron en 1992, y estuvieron a cargo del Comité
Mayer, el cual "...adopté un concepto mds amplio de competencia, el cual reconoce que el
desempefio se apoya no solamente en habilidades, sino en conocimientos y en la capacidad
de comprension y que la competencia requiere de la habilidad para desempefiarse en un
contexto determinado y la capacidad para transferir conocimientos y habilidades a nuevas
situaciones."”

® Resnik, Sara (2000) Habilidades basicas en Australia, Nueva Zelandia, Estados Unidos,
Canada y Gran Bretaia, y el Estudio de Analisis Ocupacional. CONOCER, México. P.1
" Ibid. Cit. P.3.



Posteriormente de haber ofrecido el concepto general de lo que es una competencia, el
Comité Mayer se dio a la tarea de conceptuar las competencias clave, entendiendo a éstas
como las "...que se centran en la capacidad para aplicar los conocimientos y habilidades de
manera integral a situaciones laborales y que son las esenciales no solamente para
participar efectivamente en las nuevas formas y organizacion del trabajo, sino en el
contexto educativo y en la vida adulta en general. Asimismo, se afirmé que las competencias
clave son genéricas, en el sentido de que se aplican a una gran variedad de ocupaciones y
sectores econémicos."®

De esta forma, se acordod que las competencias clave deberian tener las caracteristicas que
se sefialan en el siguiente diagrama:

Caracteristicas de la Educacién Basada en Competencias en Australia®

Integrarse

Formar parte

enla de la Ser esenciales y
rdctica L, .
Centrarse en P Educacidn Genéricas para
bdsica el trabajo

su
aplicacién

COMPETENCIAS
CLAVE DEBEN

Basarse en
Conocimientos,
Habilidades y
Capacidad de
comprensién

Ser valiosa
para cualquier
joven

Ser adquiridas
en una variedad
de contextos

Ser
transcurriculares

Estar
basadas
en resultados

Como se puede observar en el diagrama anterior, en el caso de Australia, las Competencias
clave deben integrarse principalmente en la prdctica de los conocimientos que sean
relevantes para el futuro desarrollo laboral de las personas que estudian; por lo que desde
la educacion bdsica se impulsan conocimientos, habilidades y la comprensién de la
importancia de las actividades laborales.

En el siguiente cuadro se sintetizan las principales competencias clave segln el trabajo
realizado en Australia por el Comité Mayer.

® Ibid. p.3
° Ibid.



Descripcion de Competencias Clave en Australia’

0

AUSTRALIA

COMITE MAYER 92

COMPETENCIAS CLAVE

VALIDAS SECTOR PRODUCTIVO

RECOLECCION, ANALISIS E

Capacidad para localizar

INTEGRACION DE INFORMACION | = Seleccionar lo relevante INFORMACION
* Evaluar el método para seleccionar
COMUNICACION DE IDEAS Y DE | = Utilizar variedad de métodos
INFORMACION *  Forma oral COMUNICACION
= Escrita EFECTIVA
*»  Grdfica

PLANEACION Y ORGANIZACION
DE ACTIVIDADES

Planear y organizar
Establecer prioridades

Dar seguimiento al desempefio
Uso adecuado de recursos

ACTIVIDADES PROPIAS
DEL TRABAJO

TRABAJO CON OTROS Y EN
EQUIPO

Atencidn a necesidades
Ser miembro del grupo
Alcanzar objetivos en comin

CAPACIDAD PARA
INTERACTUAR

UTILIZAR IDEAS Y TECNICAS
MATEMATICAS

Utilizar ideas matemdticas
Concepto espacio

Técnica de estimacion
Ndmeros

SOLUCION DE PROBLEMAS

Aplicar técnicas de solucién
Pensamiento critico
Creatividad

Obtencién de resultados

USO DE TECNOLOGIA

Aplicar tecnologia

Combinacién de habilidades fisicas y
motoras

Operar maquinaria

Aplicar principios tecnoldgicos y

riontifirnc

En el cuadro anterior, se puede ver claramente cémo las competencias clave son
indispensables, dadas sus caracteristicas genéricas, para que un trabajador pueda
desarrollar sus actividades laborales en su centro de trabajo.

Asimismo, es importante mencionar que, segin el Comité, las competencias clave tienen
tres niveles de desempefio, mismo que va desde lo rutinario y lo predecible, hasta lo
complejo y lo auténomo, quedando determinados de la siguiente forma:

"% |bid.




Niveles de las Competencias Clave en Australia'!

Maneja actividades que requieren
relacion, aplicacidn e integracién
con base a los criterios establecidos

NIVEL UNO

NIVEL TRES
Maneja actividades que requieren Evalda y ajusta procesos
de la seleccidn, aplicacién e para establecer y usar

integracién para juzgar principios. Establece criterios

1.2.2 Nueva Zelandia

En este pais se utiliza el término de habilidades esenciales, mismas que se han definido
como “aquéllas identificadas por el Ministerio de Educacién dentro del Marco de
Referencia Curricular de Nueva Zelandia (New  Zealand Curriculo Framework),
fundamentales para que los estudiantes desarrollen todo su potencial y puedan participar
en la sociedad. Estas habilidades se pueden desarrollar de diferentes maneras y en
distintos ambientes educativos, y pueden ser transferidas a nuevas situaciones."*?

Sara Resnik, en su documento relativo a las habilidades bdsicas en diferentes paises,
comenta que en Nueva Zelandia, se escogié el término esencial, porque todos los individuos
deben ser capaces de desarrollar habilidades esenciales, y la palabra Aabilidad porque es
distinta a conocimiento y a comprension. Pero siempre se procurard vincular las habilidades
esenciales desde los dmbitos educativo y laboral para buscar un bienestar social.

En el cuadro que a continuacién se presenta se sintetizan las habilidades esenciales que
hasta la fecha han sido consideradas, mismas que se procura trabajar de forma coordinada
con las dreas esenciales de aprendizaje.

" Ibid.
'? Resnik, Sara. Op. Cit. p. 12
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Habilidades Esenciales en Nueva Zelandia'®

NUEVA ZELANDIA

S~

MINISTERIO DE EDUCACION

\ 4 \ 4

Habilidades esenciales Areas esenciales de aprendizaje
"Habilidades de conocimiento e Lenguaje e Idiomas
® Habilidad numérica e Matemdticas
® Habilidad de informacién e Ciencias

e  Tecnologia

e  Ciencias Sociales
. Artes

e  Salud

e Bienestar fisico

® Habilidad resolucién de problemas

® Habilidad de autodisciplina y competitivas.
® Habilidades sociales y de cooperacidn.

® Habilidades fisicas

® Habilidades de trabajo y estudio

Como se puede observar en el cuadro, las habilidades esenciales son aquellas que los
estudiantes van a desarrollar a lo largo de sus estudios escolares, mismas que podrdn
aplicar en los diferentes contextos en que cada uno de ellos decida laborar a futuro; y las
dreas esenciales de aprendizaje son las que especificamente les van a guiar para
desempefiarse en un campo profesional o laboral, segln sea el caso, pero siempre en la
blisqueda del bienestar social.

1.2.3 Estados Unidos

En 1990 se establecié la Comisién de la Secretaria para Adguisicion de las Habilidades
Necesarias "...con el fin de estudiar las demandas del lugar de trabajo y determinar si los
trabajadores son capaces de cumplirlas. Asimismo, la Comisién tuvo la responsabilidad de
informar al Secretario del Trabajo de los Estados Unidos, sobre el tipo y el nivel de las
habilidades necesarias para la incorporacién al mercado laboral."**

En el trabajo que llevé a cabo la Comisién se identificaron dos tipos de habilidades:
Competencias y Habilidades de base.

Las competencias se definieron como “...las habilidades necesarias para el éxito en el lugar

de trabajo..”” y las habilidades de base como aquellas "...habilidades y cualidades en las
" Ibid.

" Resnik, Sara. Op. Cit. P. 16

'° Ibid.
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que se basan las competencias”.’® Se consideré que ambas, tanto las competencias como las
habilidades de base, eran genéricas por naturaleza, debido a que se requieren para la

mayoria de los empleos.

A continuacién se presenta un cuadro en el que se resumen las dreas de competencia asi

como las habilidades de base.

Competencias y Habilidades de Base en Estados Unidos'’

ESTADOS UNIDOS

A

Comision de la Secretaria
para adquisicién de

\ 4

COMPETENCIAS

\ 4

Habilidades para
el éxito en el trabajo

" Recursos

® Tnformacién

® Tnterpersonales
" Sistemas

Habilidades necesarias
(1990)

N

J

" Lectura

® Escritura
® Aritmética
® Escuchar
"Hablar

® Pensamiento creativo

" Toma de decisiones

® Solucién de problemas
® Visualizacién

® Aprender a Aprender
® Razonamiento

® Responsabilidad

" Autoestima

® Sociabilidad

= Autocontrol

® Integralidad/honestidad

y 3

A\ 4

HABILIDADES DE
BASE

A\ 4

Habilidades y
cualidades en las
que se basan las

competencias

Habilidades

Bési

Habilidades Racionales

‘L Cualidades Personales

Segtn la Comision, tanto las dreas de competencia como las habilidades de base se pueden
desarrollar en cinco grandes niveles:

B3

B3

» Nivel Bdsico.

» Nivel Rudimentario.

'® bid.
7 Ibid.
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< Nivel Intermedio.
 Nivel Hdbil.
< Nivel Avanzado.

Resulta interesante, en el caso del modelo estadounidense, la clasificacion que hacen en las
habilidades de base, en donde se hace referencia particular a las cualidades personales,
resaltando algunas cualidades-actitudes que de manera tajante hacen que el trabajo
realizado por una persona con dichas actitudes, sea diferente al de otra que no las posee.

1.2.4 Canada

"En Canadd, no se cuenta con un trabajo de Habilidades bdsicas a nivel federal, mds bien y
de manera similar a los Estados Unidos, se han llevado a cabo una serie de esfuerzos
aislados en distintas provincias. Sin embargo, se reconoce la importancia de desarrollar
Habilidades bdsicas en la poblacién y de elaborar instrumentos que permitan su
evaluacién."®

El esfuerzo que al respecto se ha realizado, ha estado a cargo de la Conferencia Directiva
de Canadad (Conference Board of Canadd), quien llevo a cabo un estudio denominado Perfil
de Habilidades para la Empleabilidad en el cual se definen las Habilidades bdsicas “como
aquellas que permiten al individuo potencializar su Habilidades, participar en el mercado
laboral y cumplir con las Habilidades presentes y futuras de los empleadores."”

Al principio del estudio del Perfil de Habilidades, realizado en Canadd, se consideré que el
término de Habilidades bdsicas era el mds comun para hablar de la Habilidad para pasar de
la escuela al trabajo, no obstante, y debido a las caracteristicas del estudio, se discutio la
opcién de emplear el concepto de Habilidades para la empleabilidad argumentando que éste
no se reduce a las Habilidades para encontrar por primera vez trabajo, sino que se
extendia y abarcaria a todas aquellas Habilidades necesarias para permanecer y avanzar
dentro del mercado laboral de manera general, y Habilidades de desarrollo en el trabajo, ya
que se incluirian también actitudes y hdbitos.

Finalmente la Conferencia Directiva, opté por definir cudles son las Habilidades bdsicas que
se necesitan desarrollar en las escuelas para incorporarse a la vida laboral, mismas que a
continuacion se presentan:

'® Resnik, Sara. Op. Cit. P. 36
" Ibid.
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Habilidades Bésicas en Canadd?

CANADA

CONFERENCIA DIRECTIVA DE CANADA

~~

Estudio perfil de habilidades
para la empleabilidad

Habilidades Bdsicas

Habilidades Habilidade Habi!idades dfa
Académicas s Trabajo en Equipo

rersoridie

Base para obtener,
mantener y progresar
en un frabajo

Combinacién de habilidades,
aptitudes y comportamientos
para obtener, mantener y
progresar en el trabajo

Necesarias para

el trabajo con
otros

Actitud Positiva

~—— )

Responsabilidad

—

Aprender d

En Canadd, al igual que en Estados Unidos, se hace alusion a las Habilidades personales y en
este rubro se incluyen algunos aspectos que pueden ser considerados como actitudes

2 Ipid.
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importantes para lograr desempefiarse de forma eficiente y con calidad en el lugar de
trabajo.

A continuacion, se presentan dos cuadros en los que se desglosan los aspectos que integran
las Habilidades personales y las académicas. Se sugiere al lector, que al momento de
revisar el conjunto de elementos que integran las dos clasificaciones de Habilidades, se
considere que es en su integracion que se puede hablar del desarrollo de las Habilidades
bdsicas en Canadd.

Por dltimo, “Con el fin de desarrollar instrumentos de evaluacion, fue necesario definir las
Habilidades bdsicas en distintos niveles.."” al igual que en otros paises, en el caso de
Canadd, se considerd que lo ideal eran tres, mismos que difieren entre las diferentes
Habilidades.

Habilidades Personales en Canad4??

CANADA

HABILIDADES PERSONALES

v
Actitud Positiva Regponsabilidad Adaptabilidad
4 _ 4
’
Autoestima fstoblecer metas Actitud positiva al cambio
Confianza en si mismo F=Tqlecer prioridades \
7
Honestidad ey Reconocer la diversidad cultural Y étnica
’
Integridad Manejar y Controlar recursos "
Etica \ f . . .
|| Respetar la diversidad cultural y étnica
Tener Iniciativa Jograr metas \
4 \ 4
[ Disposicidn para aprender fonciencia de acciones Proponer nuevas ideas
| P P P realizadas
\, \ .
,
Fortaleza fonciencia de la vida laboral
.z \
Deseo de superacidn
’
Congjencia de la vida personal
\

2! Resnik, Sara. Op. Cit. P. 38
% |bid.
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Habilidades Académicas en Canadd?®

CANADA

= _=

<<:::::E}BHJDADESACADéMIC

X

COMUNICAR

Habilidad para entender

Y

Habilidad para hablar el
lenguaje propio del lugar
de trabajo

Escuchar

Aprender

Leer

Comprender y utilizar
materiales escritos

VAVAVAVAV,

Empleo de grdficos

Escribi

I3

z .

Utilizar lenguaje técnico

VAVAY,

23

Ibid.

PENSAR

(

pensamiento critico

Actuar de manera ldgica

VAV

Evaluar situaciones

Resolver problemas

Tomar decisiones

Utilizar tecnologia

Resolver problemas
matemdticos

Utilizar instrumentos y
herramientas

|| Utilizar sistemas de
informacién

Allegarse y aplicar
Conocimientos
especializados

VAVAVAVAVAVAVAY

APRENDER

Habilidad para seguir
aprendiendo a lo
largo de toda
la vida
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1.2.5 Gran Bretaiia

La inquietud por vincular los contenidos formativos que se desarrollan en el dmbito
educativo con lo que demanda el mercado laboral, en el caso de Gran Bretafia se vio
reflejado en el discurso " Educacion Superior: una nueva estrategia”, que en 1989 ofrecié el
entonces Secretario de Educacién, en él se expuso la necesidad de observar y analizar
cudles podrian ser las habilidades centrales que pueden ayudar a los jévenes y a los adultos
para tener éxito laboral.

"El interés por las habilidades centrales fue tal, que el sucesor de Kenneth Baker, John
Mac Gregor, solicité al Consejo Nacional del Curriculo, que en consulta con el Consejo
Nacional de Calificaciones Vocacionales, la Unidad de Educacién Superior y el Consejo
Nacional de Evaluacion y Examinacién Escolar, presentaran un listado de las habilidades
centrales que deberian incorporarse como obligatorias, en todos los programas educativos
de jévenes entre los 16 y los 19 afios de edad."?*

A continuacion se presentan en el cuadro las habilidades centrales que fueron obtenidas
por el grupo de trabajo.

4 Resnik, Sara. Op. Cit. P. 46
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Habilidades Centrales en Gran Bretafia.?®

GRAN BRETANA

CONSEJO CONSETO
NACIONAL DE
AC
CURRICULO CONSEJO WNIDADNEE NE IONéLéDE
NACIONAL Egum VALUyA TON
DE PERER
CALIFICACT Y EXAMINACIO
ONES

HABILIDADES
CENTRALES

COMUNICACIAN AbLIcACION NumirtdaLd

Trabajar con
otros

I 4
. CINCO NIVELES /
3
Primeros cuatrp Quintoy Sext§ Primer afio Dos dltimos afipsEducacién Media
afios primaria primaria Secundaria de Secundari Superior

Se considera importante sefialar, que a diferencia de lo que en otros paises se hizo, en
Gran Bretafia en 1992, el grupo de trabajo incluyo cinco niveles en las habilidades centrales
"El nivel uno de habilidades centrales coincide con los primeros cuatro afios de primaria; el
nivel dos, con quinto y sexto de primaria; el nivel tres, con el primer afio de secundaria; el
nivel cuatro, con los dltimos dos afios de secundaria; y el nivel cinco, con educacion media

superior y superior."?

% |bid.
*Resnik, Sara. Op. Cit. P. 47
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Lo anterior, lleva a observar una situacién que sin duda es significativamente diferente a lo
presentado hasta ahora, pues de forma sistematizada se van incluyendo contenidos,
relativos a promover la adquisicién de habilidades centrales, a lo largo de todo el sistema
escolar (desde la primaria hasta la educacién superior).

1.2.6 Organizacion para el Comercio y el Desarrollo Econémico (OCDE)

Antes de proceder a la presentacion del trabajo realizado en México, en materia de
competencias, se considera importante sefialar que: "Existe otro tipo de clasificaciones de
habilidades bdsicas, mismas que no estdn relacionadas con un pais en especifico, pero que
se han utilizado para elaborar instrumentos de evaluacion para poblaciones adultas. La
Organizacion para el Comercio y el Desarrollo Econémico (OCDE) ha llevado a cabo
esfuerzos en el tema de las habilidades bdsicas, con equipos de trabajo multiculturales y
multidisciplinarios."?”

En el siguiente cuadro se presentan de forma resumida los paises que han participado en los
diferentes momentos, asi como los principales resultados de estos estudios.

" Resnik, Sara. Op. Cit. P. 57

19



Inclusién de diversos paises en la Encuesta Internacional de Alfabetismo de Adultos®

ORGANIZACION PARA EL

COMERCIO Y EL

DESARROLLO ECONOMICO

OCDE

INTERNACIONAL DE

ENCUESTA

ALFABETISMO DE
ADULTOS 1994

| 1 1 1 1 1 1 1
Canada E.U.A. Holanda Suiza Polonia Alemania Suecia Francia Irlanda
| | ] ] ] ] ] ]
1996 se
sumaron
| | |
Nueva Zelandia Gran Bretafa Irlanda del Norte Bélgica Australia
1 | |
1998 se
sumaron
]
| | | | | | | ]
Chile Finlandia Noruega Dinamarca Italia Eslovenia Rep. Checa Hungria
| ] ] ] ] | | |
|
Midieron habilidades
basicas
|
PROSA DOCUMENTO RAZONAMIENTO

Comprension

Uso informacion

Comprension

Uso informaciéon

textos

Tablas y graficas

aplicacion de
operaciones
aritméticas

Posteriormente, en 1999, se realizé una propuesta para llevar a cabo una “Encuesta
Internacional para la Vida" cuyo propdsito era buscar las habilidades bdsicas requeridas
para ofrecer el "éxito socioeconémico de los adultos”.

Los principales resultados de dicha encuesta sefialaron que las habilidades a desarrollar en
los adultos fueron:

e La solucién de problemas
e Promocidn del trabajo en equipo.
e Aplicaciény uso de la tecnologia y comunicacién en el manejo de la informacién.

2 |pid.
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e Propuesta para la realizacion de la Encuesta Internacional de Alfabetismo para los
Adultos

Es importante observar que la investigacion en relacién a las competencias que se

consideran importantes se hizo en funcién de adultos que se incorporan al trabagjo,

planteando entre otros aspectos importantes el problema del desempleo y su relacion con

el desarrollo de competencias especificas.

1.2.7 México

Debido a las tendencias internacionales, en 1994 se formé el Consejo de Normalizacion y
Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER) con los propésitos de disefiar, operar y
promover el Sistema Normalizado de Competencia Laboral®® y el Sistema de Certificacién
de Competencia Laboral®

Asimismo, y con el fin de cumplir respectivamente sus funciones, ambos sistemas, se han
constituido con la representacion del sector piblico, empresarios y trabajadores.

"Debido a que en México se ha detectado también la necesidad de que tanto estudiantes
como trabajadores cuenten con ciertas habilidades bdsicas, el CONOCER llevé a cabo entre
marzo de 1996 y octubre de 1998, el Estudio de Andlisis Ocupacional (EAO)."*!

El EAO hace principalmente referencia a la Competencia Laboral y dice que "Se entenderd
por competencia laboral a la aptitud de una persona para desempefiar una misma funcién
productiva en diferentes contextos de trabajo y con base en los requerimientos de calidad
esperados por el sector productivo.../ademds menciona que/ cada competencia mostrard un
determinado nivel de desempefio que habilita al trabajador para realizar una funcién
productiva con un determinado grado de autonomia y de complejidad de conocimientos,
habilidades y destrezas."*

A su vez las Competencias Laborales se sintetizan en las Normas Técnicas de Competencia
Laboral (NTCL), debido a que éste es el instrumento que define el conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas que se requieren para el desempefio de una funcion
productiva a partir de las expectativas de eficiencia y calidad que el sector productivo a
manifestado a través de los Comités; estdn integradas por tres tipos de competencias,
segln el EAO:

% Competencias Bdsicas: "que describen los comportamientos elementales que

deberdn mostrar los trabajadores, y que estdn asociados a conocimientos de indole

formativa (lectura, redaccidn, aritmética, matemdtica, comunicacién oral)..."*

2 «“Que tiene como propésito que el sector productivo defina y establezca Normas Técnicas de

Competencia Laboral (NTCL) de caracter nacional y por rama de actividad productiva o area de
competencia” CONOCER. 1999. Estudio de Analisis Ocupacional. Vision General. México P.2
% “Que busca establecer mecanismos de evaluacion y certificacion de conocimientos,
habilidades y destrezas de los individuos, independientemente de la forma en que los hayan
adquirido y con base en normas de caracter nacional.” CONOCER. 1999. Estudio de Andlisis
Ocupacional. Op. Cit. P.2
*" Resnik, Sara. Op. Cit. P. 62
22 CONOCER. (1999). Estudio de Analisis Ocupacional: Vision General. México. P. 2

Ibid. P. 3
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< Competencias Genéricas: que describen los comportamientos asociados a
desempefios comunes a diversas ocupaciones, como son la habilidad de analizar,
interpretar, organizar, negociar, investigar, ensefiar, entrenar, planear, entre
otras.">*

< Competencias Técnicas: "que describen comportamientos asociados a conocimientos
de indole técnico vinculados a una cierta funcién productiva ..."*

Las actividades laborales que se trabajaron en el EAO, se agruparon en nueve conjuntos de
actividades que se relacionan entre si, y a las cuales se les llamé dimensiones. A su vez, el
Estudio de Andlisis Ocupacional detecté los conocimientos, habilidades y destrezas
requeridos para que el trabajador desempefie las actividades laborales de las dimensiones,
estas fueron agrupadas también en nueve escalas y cinco niveles de dominio.

En el cuadro que a continuacidn se presenta se incluyen las dimensiones y las escalas que el
EAO ha trabajado en el pais mediante muestras hechas con trabajadores.

* |bid.
% |bid.
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Estudio de Andlisis Ocupacional en México®®

MEXICO

Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral.
(CONOCER) 1996

Estudio de andlisis ocupacional EAO

—————— - ————

Dimensiones de Actividades Laborales Conocimientos, Habilidades y Destrezas
[ para desempefiar actividades laborales

Administracién de la Informacién Lectura
Coordinacién y Administracién de Escritura
Actividades

Comunicacién oral

Lectura de materiales para uso de

informacion

Matemdticas

Atencién a Clientes

Localizacién de informacién

Comunicacién

Relaciones interpersonales

Uso de Tecnologia

Entorno organizacional

Integracién con compafieros de trabajo

\ Tecnologia aplicada

Operaciones cuantitativas \

Toma de decisiones

Cinco niveles de desempeiio —

% |bid.

23



Un aspecto que llama la atencién respecto a las competencias y a las dimensiones que se
desglosan en el cuadro anterior, tienen que ver con las habilidades minimas que el mercado
laboral solicita en los trabajadores que se incorporan a él.

En relacion a lo anterior, se considera que para poder dimensionar el problema es necesario
reconocer que:

a)

b)

d)

Un alto porcentaje de la PEA en México, ho cuenta con estudios profesionales, por
el contrario, se incorporan a actividades laborales con primaria y secundaria
inconclusas.

En los contenidos de aprendizaje de la educacién bdsica, no se manejan temas ni
actividades relacionados con las competencias y dimensiones que se sefialan como
importantes en el EAO.

Hasta Ahora, una forma de actualizar y concluir con la alfabetizacién de la
poblacidn adulta y la PEA, es mediante la capacitacién en activo.

Las personas que se desempefian profesionalmente en el drea de capacitacidn,
provienen de diferentes dreas formativas y muchas de ellas desconocen por un lado
la forma de aprendizaje de los adultos, de diddctica y trabajo grupal, pero también
desconocen las demandas de competencias que el mercado laboral ha hecho para el
desempefio de los trabajadores.

De esta forma se puede observar que los puntos anteriores sefialan que:

1. La PEA ingresa al mercado laboral con serias carencias en cuanto a sus
conocimientos, habilidades y actitudes, para desempefiarse de forma
eficiente y con calidad; segtn la demanda del sector productivo.

2. Seria importante replantear la estructura y forma en que se relacionan los
diferentes niveles educativos del sistema escolar; toda vez que se hace
necesario buscar canales o puentes que permitan acercar los contenidos que
se trabajan en las aulas con las demandas del sector productivo, y
garantizar con ello que cualquier persona, al incorporarse al mercado laboral
cuente con las competencias bdsicas requeridas.

3. Las personas que se encargan del desarrollo del proceso capacitador en
cualquier organismo o institucion debieran tener conocimientos relativos a
la pedagogia, asi como de las competencias minimas necesarias que el sector
productivo solicita.

4. Para poder hacer una propuesta de capacitacion en activo que retome las
competencias, es necesario que la persona que se encarga de dicha actividad
tenga desarrolladas previamente dichas competencias.

Estos dltimos puntos presentados llevan, en el marco de la propuesta curricular que en este
trabajo se desarrolla, a plantear por un lado, la necesidad de incluir contenidos que
sensibilicen a los estudiantes que estdn por egresar acerca de las condiciones educativas
de la PEA, de las competencias bdsicas que el sector productivo demanda para que estos
trabajadores, posteriormente de haber cursado eventos de capacitacion, estén en
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posibilidades de transferir dichas competencias a diferentes contextos laborales. Pero
también hacen valorar la importancia de que los propios estudiantes de séptimo y octavo
semestres de la Licenciatura en Pedagogia desarrollen en su transito por esos semestres
estas competencias a fin de que posteriormente puedan ser multiplicadores de ellas.

1.2.8 Consideraciones

Como se pudo apreciar, en la breve sintesis que se hizo, la forma en que se ha abordado el
tema de las competencias en el sector educativo estd vinculado a la relacién que existe
entre las demandas del sector laboral y los contenidos que se desarrollan mediante la
puesta en prdctica de la curricula en los diversos niveles educativos.

Teniendo en cuenta que esta propuesta curricular estd encaminada a la formacién terminal
de los estudiantes de pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional, se hace necesario
reflexionar acerca de la vinculacién que existe entre los estudios escolares y las demandas
de formacion del mercado laboral, asi como retomar las experiencias de otros paises,
mismas que se presentaron en la sintesis del apartado anterior.

Sylvia Schmelkes en su comentario a la Ponencia de Jeslis Obregozo “educacion, trabajo,
produccién™’ dice que:

"Los diferentes modelos de educacién para el trabajo que existen en el mundo desarrollado
-y que vienen siendo mds o menos seguidos por el mundo en desarrollo- se han clasificado en
tres: a) el que descansa en la empresa (modelo industrial inglés, aplicado también en
Estados Unidos y en Japdn, en donde las empresas aseguran la formacion y producen ellas
mismas las calificaciones que requieren de la mano de obra. b) el que descansa en el
sistema educativo. Este es el caso de Francia, seguido también en Italiay en Suecia y en
buena parte de los paises latinoamericanos; en donde la formacién para el trabajo es
responsabilidad del estado a través del sistema educativo. c) El modelo mixto o el
famosos modelo dual desarrollado en Alemania y aplicado también en Austria y Suiza; en él
cooperan el sistema educativo y la empresa, esta dltima con un papel preponderante.”

En México, la educacién para el trabajo descansa en el sistema educativo, no obstante es
evidente que éste no estd ofreciendo respuestas que permitan decir que los resultados son
eficientes; primero porque un alto indice de la poblacién Unicamente cuenta con estudios de
primaria y secundaria® y en estos niveles educativos ain no se promueven las competencias
que el EAO obtuvo como resultado de su investigacién y que a fin de cuentas son las que
solicitan o demandan en el sector productivo. En segundo lugar, en los (ltimos afios no sélo
se habla del problema de desempleo que tienen las personas que no cuentan con estudios
para el trabajo, sino también un alto indice de profesionistas se encuentran en la misma
situacion.

Por otro lado, en el caso concreto que en este trabajo nos ocupa, esto es los estudiantes de
la Licenciatura en Pedagogia, existe de igual forma una desvinculacién entre los contenidos
que se abordan en las diferentes asignaturas que conforman el curriculo de la carreray lo
que se espera de los pedagogos como profesionistas que pueden encargarse del drea de
capacitacion; en otras palabras, tfambién a este nivel se puede percibir que no se retoman

" Ibid, p. 4
% Se ofrecen cifras en el capitulo dos.
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competencias laborales que le faciliten al estudiante, al momento de egresar, encontrar un
empleo.

Asi el punto de discusidn es si las universidades deben promover el vinculo entre sector
educativo a nivel superior y el sector productivo. Desde la ldgica de este trabajo se
considera que si, mediante el desarrollo comprometido de competencias profesionales y
laborales.

Lo anterior debiera implicar ampliar la concepcién que de competencia se maneja en el EAO
y decir explicitamente, como en el caso de Australia que las competencias implican también
una capacidad de comprensién de los procesos por parte de los sujetos, asi como el
desarrollo de actitudes especificas, toda vez que al realizar cualquier actividad ponemos en
juego nuestras emociones también. De igual forma, se considera que una aportacion a esta
concepcién podria ser el desarrollar habilidades de reflexién y accion que lleven a los
individuos a la bldsqueda permanente del bienestar social y fisico como sucede en Nueva
Zelanda

Por otro lado, seria adecuado buscar mecanismos que permitan vincular los diferentes
niveles educativos mediante el manejo de las diversas competencias (bdsicas, genéricas,
laborales, profesionales y técnicas), siguiendo en cierta forma el esquema de Gran Bretafia,
pues ello permitiria no sélo tener una secuencia entre los diferentes niveles sino garantizar
que los alumnos desarrollen conocimientos, habilidades y actitudes que le serdn
significativas.

Concretamente para el disefio de la propuesta curricular para los pedagogos interesados en
laborar en el drea de capacitacion, es central retomar los siguientes aspectos de la nocién
de competencias que se manejan en los diferentes paises:

e Enfatizar en las competencias profesionales la capacidad de comprension de las
diferentes etapas del proceso de capacitacion.

e Utilizar en el desarrollo de los diferentes contenidos de las asignaturas las
competencias bdsicas como herramientas de trabajo para poder acceder a
competencias profesionales y laborales mds complejas.

e Propiciar el desarrollo de competencias que le permitan a los alumnos desarrollar
habilidades para permanecer y avanzar dentro del mercado laboral asi como el
desarrollo de mecanismos que les permitan ademds ser multiplicadores de estas
habilidades en sus eventos de capacitacion.

e Generar procesos de metacognicién que le permitan a los alumnos reconocer sus
conocimientos y habilidades personales dentro de marcos mds generales y poder
transferir estas a diversas situaciones laborales y diferentes contextos. En otras
palabras, generar conciencia del potencial de los conocimientos y habilidades que se
poseen.

e Vincular de forma estrecha lo que sucede fuera del dmbito escolar, en el drea
de capacitacion (que son los posibles lugares en dénde los alumnos podrian trabajar
en un futuro) y los contenidos que se abordan en las diferentes asignaturas. Lo
que nho implica que dnicamente se trabajen en el aula aspectos prdcticos que
reduzcan un proceso educativo a maquilar mano de obra.
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En el siguiente subtema de este capitulo se presenta de manera mds clara la forma en que
cada uno de estos aspectos cobra sentido a partir de la concepcién educativa que subyace
en la propuesta curricular que se disefi6 para el drea terminal (capacitacién) de la
Licenciatura en Pedagogia. Y que se presenta en el cuarto capitulo de la tesis.

1.3 CONCEPCION EDUCATIVA DE LA PROPUESTA

Durante la dltima década en América Latina se ha hablado frecuentemente de la educacién
con enfoque de competencias; en un primer momento se hizo referencia a las competencias
laborales, debido al interés que el sector productivo mostraba por contratar personal que
contara con ciertas habilidades y conocimientos que los hicieran competentes y eficientes
en su trabajo cotidiano.

Lo anterior implicé que el mercado laboral demandara de las Universidades y Escuelas de
nivel Técnico una formacién especifica para sus estudiantes; procurando con ello que los
egresados contaran no sélo con los conocimientos tedricos necesarios para entender la
logica del sector productivo en el que desearan insertarse laboralmente; sino que
prdcticamente pudieran aplicar esos conocimientos en la solucién de los problemas
cotidianos que se presentan al desempefiar una funcién particular en el lugar de trabajo.

Posteriormente, aparecié en los escenarios de la formacion profesional, con el propésito de
vincular trabajo y escuela y teoria y prdctica, la posibilidad de ofertar propuestas
curriculares con enfoque de competencias.

De esta forma el enfoque de competencias ha impulsado la construccién de un cimulo de
conocimiento propio de la formacién profesional. Diversas instituciones en México
(CONALEP, Instituto Politécnico Nacional, Universidad Pedagdgica Nacional, Instituto
Tecnoldgico de Monterrey, Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos ) han
revisado su forma de acercarse al trabajo, de identificar las necesidades formativas, de
disefiar propuestas curriculares, de formar a sus docentes, de evaluar a los agentes que
participan en el proceso formativo y la viabilidad de certificar los logros.

Las instituciones arriba sefialadas incorporaron el enfoque por competencias entendiendo
por éstas:

"...la educacion basada en competencia laboral es concebida como un sistema educativo
orientado a desarrollar en las personas la capacidad de aprender por si mismas, a despertar
la curiosidad y el gusto por el estudio y el aprendizaje continuo, que busca atender las
necesidades de la demanda (personas, instituciones, organismos) y poner énfasis en el logro
de resultados.”/ En otras palabras.../, "...hace énfasis en el desarrollo del potencial de las
personas, procurando que aprendan y progresen a su propio ritmo, por lo que los que
aprenden rdpido no son frenados y los que aprenden lento no se frustran por mantener un
ritmo de los demds...permite la mayor flexibilidad para la conformacion de itinerarios de
aprendizajes individualizados"*’

sin embargo, aunque la ldgica que siguen estos programas pretenden incorporar las
bondades del enfoque que se sefialaron en el parrafo anterior, se han tenido problemas y

% CONOCER, Planteamiento y Analisis de Alternativas para la Utilizacion de Normas Técnicas
de Competencia Laboral en la Elaboracién de Programas educativos p.9
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dificultades para poder llevar a la prdctica la conformacién de itinerarios de aprendizajes
individualizados a partir de las necesidades y potencialidades de cada uno de los sujetos;
aspecto que por lo mismo requiere de ser cuestionado, revisado y reflexionado a fin de
encontrar soluciones pedagdgicas que permitan realmente lograr llevar estas propuestas al
dmbito escolar.

Para el caso concreto de este trabajo, se utiliza el termino de “"competencia”, como se dijo
anteriormente, como sinénimo de “capacidad de saber hacer”, lo que implica saber
reflexionar y contar con conocimientos que le permitan a la persona poder elegir entre
diversas alternativas para poder resolver problemas o proponer formas nuevas de realizar
actividades concretas; asimismo, el tfermino de competencia implica, en este saber hacer, la
necesidad de que el sujeto cuente con un bagaje importante de valores y actitudes que
le permitan realizar su trabajo no de forma mecanica sino desde el reconocimiento de él
mismo en su quehacer cotidiano y en las explicaciones del por qué realiza su trabajo de
determinada forma.

Teniendo presente esta concepcion para el desarrollo de la propuesta curricular fue
necesario revisar las ventajas y desventajas que los modelos basados en competencias han
tenido hasta la fecha, al respecto Frida Diaz Barriga dice:

oy en dia tiene lugar un intenso debate sobre el significado, alcances y
limitaciones del concepto de competencia como eje de nuevos modelos de
educacion y, por supuesto, también hay una variedad de perspectivas para
definirla: desde aquellas que se centran mds en el andlisis de las demandas de/
exterior hacia el sujeto, que asocian la competencia directa con las exigencias de
una ocupacion y que, por tanto, la describen en términos de lo que debe demostrar
el individuo, hasta las que privilegian el andlisis de aquello gque subyace en la
respuesta de los sujetos; es decir, mds definida por los elementos cognitivos,
motores, y socioafectivos implicitos en lo que el syjeto debe hacer."”

La revision de las fortalezas y debilidades de los diferentes modelos educativos basados en
competencias, que se sintetiza en el pdrrafo anterior, llevé a disefiar una propuesta , que
retoma la concepcién de competencia en tres niveles:

e Las competencias laborales como destrezas a desarrollar en las
practicas profesionales que realicen los estudiantes, en donde se
privilegian las Normas Técnicas de Competencia Laboral, la eficiencia con la
que se puedan resolver situaciones que se presenten en el drea de
capacitacion, conocimiento de todo el proceso capacitador, por mencionar
algunos aspectos.

e Las competencias bdsicas como herramientas operativas en el desarrollo
de los diferentes contenidos De la experiencia como docente en educacién
superior se desprende el reconocimiento de que un alto porcentaje de los
alumnos llegan a este nivel sin contar con las capacidades y destrezas que
se plantean como competencias bdsicas; por ello se ha considerado el

% Frida Diaz Barriga y Marco Antonio Rigo “Formacién docente y educacién basada en
competencias” en Formacion en competencias y certificacion profesional. CESU, UNAM
México 2000. p.79
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fomentar su desarrollo a partir de las diferentes actividades que el cuerpo
docente plantee para ser trabajadas tanto en el aula como fuera de ésta.

e Las competencias profesionales como elementos reflexivos que vinculan
las competencias laborales desarrolladas en sus prdcticas profesionales y
los conocimientos cognitivos propios de la disciplina y que sirven de soporte
a las diferentes asignaturas.

Asi este modelo educativo, retomado para la formacion de los alumnos de pedagogia en la
fase terminal de sus estudios e interesados en el drea de capacitacién, rescata la
concepcion de competencia en la que elementos cognitivos, motores, y socioafectivos
implicitos en lo que el sujeto debe hacer, son la materia prima necesaria para la reflexién e
incorporacién de nuevos conocimientos a las estructuras cognitivas ya existentes.

Para la propuesta curricular del Campo de Capacitacion de la Licenciatura en Pedagogia, se
retoma la ldgica que siguen los modelos educativos basados en Competencias. Para ello se
busco que algunas asignaturas del séptimo y octavo semestres tengan relacion con lo que el
sector productivo solicita de un pedagogo que se desempefie en el drea de la capacitacion,
aspecto que ha implicado a su vez concebir a la evaluacién como un proceso formativo que
informa a los estudiantes de los logros obtenidos mediante la constatacién prdctica de
ellos, retroalimentando los aspectos que deben ser reforzados, y motivando a los alumnos
en su proceso de aprendizaje.

Con el propdsito de explicar de manera puntual el enfoque que en esta propuesta se
trabaja, se responde desde este paradigma a las preguntas pedagégicas que se han
formulado a lo largo de la historia de esta disciplina, de la siguiente forma:

% CcQué ensefiar? Como se mencioné con anterioridad, son dos aspectos
principalmente:

= Por un lado, contenidos relacionados a las posibles actividades a desempefiar, en
este caso, por los pedagogos que deseen laborar en el drea de capacitacion,
buscando en fodo momento que su desarrollo sea eficiente y de calidad; para ello se
retoman como criterios para la construccion de la propuesta curricular, lo que
estipulan las Normas Técnicas de Competencia Laboral para la Imparticién de
Cursos de Capacitacién y para la Administracion de la Capacitacion.

Es importante tener presente que, como se comenté en el apartado anterior, en el
Estudio de Andlisis Ocupacional se desarrollaron competencias y dimensiones
bdsicas, mismas que en las Normas Técnicas se retoman y se enriquecen con la
experiencia que trabajadores expertos en el drea laboral (para el caso de las
Normas que aqui nos ocupan: Pedagogos, Psicélogos, Ingenieros industriales y en
general personal dedicado a la capacitacién), manifiestan que son las funciones
clave que se desarrollan en dicha drea.

= Con el mismo nivel de importancia, competencias profesionales explicitadas en
contenidos que enriquezcan la capacidad de reflexién, que permitan aprehender la
complejidad de la profesion y que les permitan formar valores manifiestos en el
ideal de sujeto a educar que persigue la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad
Pedagdgica Nacional, y concretamente el docente desde sus ideales. Ello implica que
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los estudiantes a su vez sean capaces de poder formar su ideal de sujetos a
capacitar y traducir éste en contenidos y actividades diddcticas.

cComo ensefiar? A partir de la revision de las diferentes formas de abordar las
competencias en otros contextos internacionales, concretamente en el caso de
Australia y Gran Bretafia, se pensé en la posibilidad de que los alumnos realicen la
mitad del trabajo fuera del aula de la escuela, y que sea en diferentes organismos,
instituciones que lleven a cabo prdcticas profesionales en el drea de capacitacion, a
fin de poder mediante estas experiencias reflexionar las diferentes conceptos
tedricos que se trabajen de forma grupal en el aula.

Por otro lado, se considerd que una forma de poder trabajar la metacognicion y las
diferencias en las habilidades personales (aportacion del modelo canadiense) podria
ser el desarrollo de las prdcticas profesionales de manera conjunta, esto es en un
equipo de trabajo que les ofrezca ademds la posibilidad de discutir, construir,
debatir y sacar conclusiones de lo experimentado fuera del aula. Esto ademds
implica articular varias de las competencias bdsicas (habilidad de expresién, manejo
de informacion, capacidad para la solucion de problemas, desarrollo de la
sociabilidad, capacidad de trabajo en equipo.)

El reto en este caso es, cémo modificar los paradigmas ya aprehendidos por los
docentes que participan en nuevas propuestas educativas; y desde la légica y
propésitos de la Educacion Basada en Competencias elegir metodologias diddcticas
con la finalidad de realizar, por un lado trabajo académico de manera grupal,
propiciando un espacio de reflexién e intercambio de experiencias y por otro lado
que garanticen que los estudiantes van a llevar a la prdctica lo aprendido, es decir,
asegurar el saber hacer y el desarrollo de sus competencias profesionales, y
laborales como pedagogos.

Asimismo, la metodologia diddctica debe garantizar el que los estudiantes avancen a
su propio ritmo de aprendizaje; buscando favorecer el aprendizaje y la ensefianza
significativos, toda vez que tanto alumnos como docentes se reconozcan en las
actividades que realizan e identifican la forma en que dichos aprendizajes les son
(tiles, una manera que se ha considerado para poder llegar a ello es el empleo de las
competencias bdsicas como herramientas operativas de trabajo tanto en el aula
como en el lugar en el que realicen sus prdcticas profesionales.

¢Qué evaluar? Para responder a esta pregunta desde el enfoque de competencias,
se hace necesario considerar que la formacién requiere de un seguimiento que va
desde el inicio del proceso de aprendizaje, recorre todo lo largo de éste y culmina
con una valoracién final. Seguimiento que implica a todos los elementos que
participan en dicho proceso, tanto a nivel individual, como a nivel grupal. Tiene el
propésito de ofrecer informacién relativa a lo que se aprende, como se aprende y
cémo se lleva a la prdctica (situacion en donde se pueden apreciar las capacidades
de reflexion, toma de decision, conocimientos que involucran todo el proceso,
valores y actitudes relativas al trabajo -saber hacer-.)

Por lo anterior, la evaluacion en esta propuesta, se ve como un proceso formativo
que permite al alumno entender cémo y qué ha aprendido, automotivarse al poner el
acento en lo que sabe y generar formas de aprendizaje significativo sélidas, en la
medida que se le ve una utilidad a los aprendizajes adquiridos.
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% <cComo evaluar? El punto de partida ante esta pregunta, es una vez mds el cambio
de actitud por parte del cuerpo académico, y actuar en funcion de que el objetivo
no es evaluar la “cantidad” de conocimientos teéricos que los alumnos saben repetir;
sino la forma y los contenidos que los alumnos saben aplicar y explicar desde
necesidades concretas que se les presentan.

Asi, se hace necesario pensar no sélo en exdmenes, participaciones en clase,
asistencias y ensayos de reflexién (aspectos que ya se aplican en la prdctica
cotidiana de la evaluacién en la Universidad Pedagdgica y concretamente, en la
Licenciatura de Pedagogia); sino en ejercicios que hos remitan a situaciones
laborales (no de manera ficticia como en un laboratorio) sino en el mismo campo
laboral mediante prdcticas profesionales en las que el alumno ponga en juego
diversas competencias para resolver situaciones reales e ir conformando un
portafolios de evidencias que a futuro le sirva, a parte de ser evaluado por sus
docentes en el proceso formativo, certificarse en competencias laborales
concretas.

Al desarrollar una propuesta curricular para los alumnos que cursan los dos Ultimos
semestres de la Licenciatura en Pedagogia y que estdn interesados en laborar en el drea de
capacitacion, se pretende ofrecer a éstos las siguientes ventajas:

= Obtener confianza en las cosas que saben hacer.

= Acumular la experiencia que solicitan en el mercado laboral para poder
desempefiarse en el drea de capacitacién y poderse incorporar a la vida
productiva.

= Ver la aplicacién de sus propuestas profesionales en un dmbito laboral, toda
vez que se pretende que su trabajo recepcional sea una propuesta que
puedan aplicar en el lugar en el que realizaron sus prdcticas profesionales.

= Vincularse de forma diferente con los contenidos que se desarrollan en el
salon de clases, ya que no puede ser un sujeto pasivo que revisa la
informacidn sin un punto de referencia relativo a la experiencia en el campo
laboral; por el contrario puede desde esta experiencia observar los vacios
que se puedan dar entre la teoria y la prdctica y proponer puentes que
acorten esta distancia.

= Establecer puntos de comparacion entre las diferentes experiencias que se
socializan en el salén de clases y sacar conclusiones, ya que los diferentes
alumnos estardn integrados en equipos que realizan sus prdcticas en
diferentes organizaciones, por ello el salén de clases se convierte en un
espacio de intercambio de experiencias y reflexion.

= Conformar una serie de evidencias para formar su portafolios y ademds de
contar con su titulo profesional, poder optar por un certificado de
competencias laborales en el drea de capacitacién, (concretamente en las
Normas Téchicas de Competencia Laboral de Administracién en la
Capacitacion e Imparticion de Cursos de Capacitacién).
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Con el propésito de ofrecer una visién mds amplia de los criterios que se consideraron para
el disefio curricular de la propuesta que aqui se presenta, en el siguiente capitulo de este
documento de desarrolla la concepcion de capacitacién que se pretende impulsar en la
formacién de los estudiantes que cursardn la tercera fase de la licenciatura en pedagogia
en el drea de capacitacién, y que tendrdn que estar vinculados a los factores que la
educacién basada en competencias que en este primer apartado se han ido explicitando.
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“..buscar una educacion capaz
de intensificar
el conocimie nto de si mismo
y de su medio ambiente;
capaz de ha cer crecer
a cada pers ona
su potencial idad de ac tuar
como miembro de una fami lia,
como ciudadano o
como productor,
de manera que
gracias ala educacion
construyamos una humanidad
con posibilidad de pens ary
edlficar nuestro futuro comdn.”

Informe Delors
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Con el propésito de ofrec er al lector una vision de tallada pero sistematizad a de los criterios que se

consideraron para el disefio curricular de la p ropuesta formativa en e | area de capacitacion,
concerniente a la tercera fase de la Licenciatura en Pedagogia, a continuacion se presenta la
conceptuacion de capacitacion desde el contexto actual.

CONCEPTUACION DE LA CAPACITACION
2.1. EDUCACION DE ADULTOS EN EL CONTEXTO ACTUAL.

El presente apartado pretende dar cuenta de la complejidad y diversidad de prac ticas que se
generan en el campo de la Educacion de Adultos y especificamente caracterizar ésta para poder
entender a la capacitaci 6n como area de este ambito educativo.

Sin embargo antes de abordar de manera especifica a la Educacion de Adultos, ahora Educacion de
Personas Jovenes y Adultas EDJA., s e considera importante r etomar alg unos de los elementos que
se presentar on en el primer capitulo de este trab ajo, en donde se abordd de manera mas amplia la
conceptuacion de educacién,, ya que sera desde este referente que se podra analizar
posteriorme nte, a la capacitacion como un proceso educativo para adultos .

Shumadier, haciendo referencia a O rtega y Gassete dice: “No podemos vivir a nivel  humano sin
ideas. Lo que hacemos depende de ellas. Vivir es ni mas ni menos que hacer una cosa en lugar de otra
¢gqué es entonces la educacion? Es la transmisién de ideas que le permiten a | hombre elegir entre una

cosayotra”.!

Dos aspectos llaman la atencién en la cita anterior:

» Laeducacién como herramienta que le permit e al hombre elegir entre una cosa y otra.
» Laconnotacion que se le puede dar al término  “tra nsmitir ”.

El primero de ellos tiene en si mismo una serie de elementos a considerarse en su an alisis, pues
debido a que es una herr amienta del hombre, implica el explicitar el ideal de hombre que se forma
baj o esta concepcion: Un hombre que tenga la posibilidad de decision ¢qué implica esto?. Por un lado
el que los conocimientos e info rmacion que se ofrecen mediante la educacion no se vean
unilateralme nte y con un solo sent ido, sino que proporci onen a los hombres diversidad, ya que sera
desde ella que se podra decidir algo.

Parte de esta reflex i6n debiera ser entonces ¢Cudl es el mecanismo mediante el cual el hombre to ma
decisiones?. Quizas la re spuesta debiera ir encami nada a la manera en que la educacién en su mas
amplio sentido? va forma ndo sujetos auténomos responsables de sus decisiones, y al estilo en que

cada persona puede tradu cir cierta informaciéon como  signif icat iva. Significacién que no esta dada de
modo azaroso, sino desde las condiciones de vida e historia per sonal de cada cual.

! Shumacher, E.F.,(1994) “Lo pequefio es hermoso, pag 73.

2 cuando hago referencia a la educacion en un sentido amplio, incluyo a todas aquellas practicas que sin
tener objetivos especificos, educan al hombre desde la heterogeneidad y diversidad en la que se
desenvuelve.

35



Por otr o lado, y haciendo referencia a la connotacion que se le puede dar al término “transmitir me
parece que el acto educativo va mas alla de la transmision, que en sentido e strict o del término hace
referencia a transferir y comunicar, aspectos que sin duda participan del proceso educativo en su
mas amplio sentido, hacie ndo siempre participe al* otr 0” y a la sociedad en general. De aqui que las
emaociones, los referentes de los educandos, sus espacios y ex periencias, las disposiciones del equipo
en el aula, los silencios y las aportaciones de ca da alumno reviertan a formas de aprendizaje y
apropiacién de conocimiento s, valores y actitudes.

Es desde esta nocién de Educacion que me parece se puede entrar a la discusion de lo que es la
Educacion de adultos.

Segun el programa de Modernizacién educativa 1989-1994 “la educacion para adultos es una forma
de educacion extra escolar que se basa en el auto didactis moy la solidarida d social como los medios
mas adecuados’ para adquirir, transmitir, acrece ntar la cultura y fortalecer la conciencia de unidad
entre los dis tintos sector es que componen la poblacién. Su accién se dirige a los mexicanos de quince
0 més afios™

Debido a que la cita anterior hace ref erencia a la concepcion que de la educacion de adultos se tiene
a nivel “formal”’, me parece de suma importancia anal izar cada una de las ideas centrales que en ella
se explicitan:

1- Una forma de Educacion ex traescolar.

2.- Se basa en el autodi dactis mo y la solidaridad social como me dios mas adecuados.
3.- Fortalece r la conciencia de unidad entre los dis tintos sectore s.

4.- Dirigida a los me xicanos de 15 afios 0 mas.

Por razones de andlisis me voy a permit ir dar inic io a la refl exiébn partie ndo del ulti mo punto aqui
seflalado: La educacién de Adultos dir igida a los mexicanos de quince afios 0 mas.

Lo primero que se puede observar en | a aseveracion anterior, es la relacién entre el tér mino adultos
gue da connaacion a un campo especifico de la educaciéon y el r ango de quince afios o0 mé que podria
leerse como adultos son aquellas personas mayores de quince afios.

Por ello sera necesario caract erizar a los sujetos a dultos.

Por mucho ti empo se concibié por persona adulta a la que habia llegado a su mayor desarrollo, la que
ya habia dejado de crec er y e staba terminada e n cuanto a su formacion y crecimiento, por lo que
pensar en una educacion para este tipo de personas era practicamente imposible.

El avance de las ciencias bioldgicas, la tecnologia y la psicologia, han modificado esta concepcion;
actualmente el ser humano es considerado como un ente en constante cambio y en constante

crecimiento, lo que ha llevado a contemplar la necesi dad de educar al adulto a esos cambios y en esos
ambitos en los que se desarrolla; “[la etapa adulta comprende méas de la mitad de la vida] esta

% El subrayado es mio.
* Programa Nacional para la Modernizacién Educativa 1989 — 1994 Pag. 81.
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sefialada[a] por las actividades mas eficientes y las obligaciones de mayor responsabi lidad. Estas
responsabilidades, sin embargo, no derivan automaticamente del mero pr ivilegio de la edad. El adult o
aprende, o debiera aprender, a ser esposo, p adre, abuelo, profesional y militante sindical. La
naturaleza e importancia de los esfuerzos de aprend izaje a que esta obligado el adulto confieren a
los medios educativ os [ una enorme responsabilidad]” °.

Sin embargo, a pesar de que como en la cita anterior se dice, la edad adulta implica méas de la mitad
de la vida de todas las personas, no si empre se ha valorado la pertinencia de asistir como adulto a
procesos educativos y for mativos.

Aln en la misma practica educ ativa en el campo de la educacion de adultos se advierten
contraccione s serias, al respecto. Manuel Pérez Rocha en el Foro Politicas y Practicas educativas con
la poblacién adulta en Méx ico celebrado en Noviembre del 94 argument6®:

“La expresion “educacion de adultos”... desde determinada 6ptica, care ce de signifi cado.

El diccionario de la Academia define al adulto como aquel individuo que ha llegado a su mayor
crecimiento o desarrollo, 0 a sumayor grado de perfeccion .

Si acepta mos esta definicion de adulto, la ex presién educacién de adultos carecera de significado -
0 mas bien, seria un contr asentido — porque si un in dividuo ha lle gado a sumayor grado de perfeccion

no necesita educacion alguna, no necesita cambiar, y la educacidon es cambio. El mismo diccionario
define a la Educacion como la accidon de desarro llo o perfec cionar las Facultades intelectuales y
morales del nifio o del jo ven. Esta definicion es consecuente con la del adulto, la educacién es algo

gue solamente necesitan los nifios y jovenes”

Para poder entrar, por ta nto, al terre no de la discusién de la Educaciéon de Adultos se hace menester
modificar la concepcion de adulto y de educacion.

Si como se dijo con anterioridad, la educacion debe permitir elegir entre una cosa y otra y el adulto

no es un ser terminado y acabado sino una perso na en constante cambio que se relaciona con su
medio ambiente de forma dialéctica en tanto su presencia en un tiempo y espacio determina su

pensar y su hacer pero g ue al mismo tiempo bajo esa “filosofi a personal” incide en su medio y eso le
implica tomar decisiones para actuar, entonces se habla de una educaciéon permanente a lo largo de la
vida, que tendra caracteristicas espec ificas a parti r de la etapa de la vida en la cual se encuentren

las personas- educandos y a partir del ambito en el que se desee intervenir. ’

En resumen, la educacién de adultos entendida como aquella practica educativa dirigida a los
mexicanos de quince afios o mas, dre la posibilidad de acercar procesos de for maciéon a una
poblacion muy amplia; sobre todo si se considera que una légica para incorporar a per sonas de 15
afos a este campo educa ivo esta vinculada al are a de capacitacion ya que esta atiend e a personas
gue buscan o realizan actividades laborales, incluso avalado por la Ley Federal del Trabajo en donde
se estipula que personas de 14 afios pueden tener acceso a actividades remu nerativas con permiso de
los padres o tutores.

> Antoine Ledn. Psicopegadogia de los adultos pag. 8

® Ma. De Lourdes Valenzuela. Frente a la Modernidad, el olvido, pag. 67.

" Cuando hablamos en el campo de la Educacién de Adultos de los diferentes ambitos se hace referencia
al laboral, familiar y a la comunidad en la que éstos viven.
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No obstante el dato anterior, se considera releva nte mencionar que la situacion de crisi s econémica
y social por la que atraviesa el p ais ha hecho que los ultimos censos repo rten desde | os 12 afios
actividad econémica en la poblacién®, lo que influye en el porcenta je de poblacién que podria ser
atendida bajo la légica de la capacitacion

Para la apertura del camp o de capacitacion, los dato s ofreci an la siguiente inf ormacion:

O Econémi-
camen-
te
inactiva
m Econémi- 43%
camen-
te activa

57%

Poblaciéon econdmicamente activa censo 1995 .

De lo anterior se podia de sprender en ese tiempo, que el a tr avés de la capacitacion (como area de la
educacion de adultos) se podria at ender al 57% del total de la poblacion del pais tan soélo por ser
ésta econdmicamente activa.

Siguiendo la logica de analisis de la concepcion de educacion de adultos, que se plantea en el
Programa de Modernizacién Educativa , se pasara a la idea de que la educacion de adultos es una
forma de e ducacion extraescolar Esto debido a que se considera que esta nocidn encierra una
enorme contradiccion con relacion al p unto que anteriormente se estaba anal izando.

Si como se decia en el punto arriba sefialado, la po blacién econémicamente activa de 12 afios y mas es
el 57%, se podria cuestionar a qué edad una persona que desee cursar todo el sistema escola r
acabaria su educacion escolarizada. En el caso de seleccionar una carrera técnica quizas a los 18
afios; si la seleccibn es cursar estudios pr of esionales se estaria hablando de 22-25 afio s
aproximadamente, en ambos casos considerando que no se dieran situaciones de rezago e
interrupciéon de los estudios. La pregunta pertin ente desde esta ldgica de reflex i6bn es ¢esta
poblacion de 18 a 25 afios es considerada adulta ?, Es necesario tener presente el primer punto
analizado, que hace referencia a los mex icanos de 15 afios o mas, ahora nos referiremos a
estudiantes bachilleratos , de nivel tecnoldgico y nivel superior hast a aquellos de posgrado que cursan
sus estudios bajo sistemas esco larizados, en este sentido cabe preguntar ¢esta poblacién forma
parte del campo de la ed ucacién de adultos?

El Programa de Modernizacion Educativa es clar o en ese sentido, la educacion de adultos es
extraescolar, se lleva a cabo fuera de los li mites de una institucid n escolar, los ex cluye.

8 INEGI 1995. Estadistica sociodemogréfica Educacion-archivos/edu-01.htm
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No obstante, dos puntos se rescat arian en funcion de querer incorpor ar a esta poblacién al campo de
la educacion de las personas jovenes y adultas:

» El momento actual de crisis econdémica y social.

» Los aspectos psicopedagoégicos que un docente debe retomar para llevar a cabo un proceso
de formacion con jovenes y adultos.

Como se ha podido observar a lo largo de las Ultimas décadas, se han reflejado en el sistema
educativo cri sis que no son exclusivas de este ambito, sino que pasan por las for mas especificas de
produccion y de economias internac ionales, en sentido estricto dos fendmenos han marcado el rumbo
y los resultados en materia educativa. “La disminucion del gasto publico en educacion esta
acompafiada, ademas, por una sensible merma de la capacidad de las f amilias tanto para sumir
privadamente los costos de la educacion como para garantizar condic iones materiales de vida a sus
hijos que permitan aprove char la oferta educacional ex istente.” °

En otras palabras, la dis minucién del gasto publico en el sector ed ucativo y la merma en el nivel
adquisitivo de las familia s, han generado, como lo enfatiza T edesco situaciones alarmantes en el
terreno educativo, para efec tos de este analisis se contemp lan los siguientes:

» Un incremento en los indices de repe ticién y fracaso escolar, principalmente en el nive | de
educacion basica.

» Una interrupcion del pro ceso de incorporacion de los hijos de las familias de los sectores
populares a niveles post-basicos.

» Deterioro de la calidad de la educacion.

» Concentracion de esfuerzos y energ ias en los problemas de coyuntura.

Lo anterior ha implicado que cada vez mas joévenes se incorporen al mercado labora | al buscar
compensar el nivel adquisitivo familiar, lo que de manera decisiva modifi ca los intereses de la
poblacion que se atiende en las aulas. (este aspecto sera trabajado con mayor profundidad en el
siguiente ru bro); pero que a su vez hace que la intervencion educativa de la poblacion que trabaja
tenga que ser en otros espacios y co n otra meto dologia didactica diferente  al sistema escolarizad,
tradicional y academisista que hasta ahora ha imperado en los procesos formativos en las escuelas
publicas (que son s a las que acuden el grueso de la poblacién en este pais).

Asimismo, el incremento en los indices de r epeticién y fracaso escolar e n el nivel de educacion
basica, aunado a las presiones sociales que se ejercen por parte de org anismos que defienden el
derecho a la educacion; es necesario quizas recordar que “... el establecimiento de la educacién
obligatoria requiere entender el fe  ndmeno como consecuencia de loscambios béasicos de los procesos
de produccién y reproduccién .”*° | han llevado al gobierno a ofrecer alternativas “remédiales” en
materia educativa, que ciertamente han permitid o ofrecer a jévenes y adultos pertenecientes a
grupos marginales, la posibilidad de le er y escribir, pero si bien es cierto que esto es brindar ciertas
herramienta s a la poblacion, habria que cuestion arse si ese es el sentido de la educacion.

° Ezpeleta y Furlan La gestion pedagdgica en la escuela. Apud. Tedesco La gestién en la encrucijada de
nuestro tiempo. P. 25.
1% |Lundgren;U.P. Teoria del curriculo y escolarizacién p. 30
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De tal suerte “... si se acepta que el sistema escolar, por sus propia s limitaciones, no le permiti ¢ al
adulto lle gar hasta su perfeccién; la e ducacién de adultos tiene entonces, una funcién remedial (esta
es la concepcidon de una gran cantidad de programas de educacion de adultos: alfabetizacion,
primaria para adultos, se cundaria para adultos) **

Por otr o lado, las condiciones refere ntes a la escolaridad con la que contaba la poblacién, al momento
de abrir el campo de cap acitacion, eran sin duda graves, como se puede observar en la g rafica 2

Sit uacion escolar de la PEA censo 1995*

ODe 6 a 14 afios que no asiste

7.80%
11.60%

10.60% [ De 15 afios en adelante que
son analfabetas

OSin primaria terminada

OPostprimaria

31.60%

49%

W De 25 afios en adelante con
grado de estudios superiores

Situacion que requiere s er abordada desde la especifi cidad del lugar en el que se generan, e implica
un trato particular e importante de  sde el campo de la educacién de personas jovenes y adultas, pero
no es posible reducir a ell o la amplitud de este campo.

Todas esas personas con educacion basica incompleta, se inclu yen en procesos laborales, compiten
entre ellos por un puesto de trabajo y en ocasiones con personas mas preparadas, son dignos de
contar con mejores condiciones de vida, tanto e n lo que toca a su ambito familiar como al de la
comunidad en la que viven.

De igual for ma, las universidades atienden a jéve nes que asisten a esas instituciones pensando en
incorporarse a un medio laboral y mejorar sus condiciones de vida.

" Manuel Pérez Rocha Educacién de Adultos en Ma. De Lourdes Valenzuela Frente a la Modernidad el
Olvido p. 68.

12 INEGI 1995. Estadistica sociodemografica Educacién-archivos/edu-01.htm. El andlisis de la situacién
actual se aborda en un apartado posterior.

 Ibid.
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La educacion en ambos casos podria ir dirigida a la toma de decisiones, de consciencia y a la
intervencién en situaciones especificas ya sea desde el ambito f amiliar, labor al o comunitario, motivo
por el que los pedagogos que egesan de esta in stitu cion educativa deben tener cl aridad de la
problematica educativa que se ex preso anteriorme nte a fin de poder ofrecer propuestas, desde su
ambito de intervencion (escolar, capacitaci 6n).

“En estas acciones remédiales o de reciclamiento se centra el concep to ya tradici onal, obsoleto, de
la educacion de adultos... otras concepciones del hombre, de la educacion y de la sociedad
obviamente le dan a la ex presién educacién de adultos un significado muy distinto ”**

Por otro lad o y haciendo referencia al segundo punto por el cual es importan te incluir a los adultos
gue se atienden en instit uciones escolares en niveles de bachillerato, superior y p osgrado, tiene que
ver con | os aspectos psic opedagdgicos que un docente debe retomar para lle var a cabo un proceso de
formacion, situacion que p uede ser refl exionada desde otras investigac iones.

No obstante , resulta importante para este trab ajo decir, que desde est a légica de pensamiento
podriamos incluir procesos educativos en el lug ar de trabajo a ludiendo asi, especificamente al are a
de capacitaci 6n.

2.2 LA CAPACITACION HOY

En este apartado se pretende reflex ionar y analizar la situacion en la que se desarrolla el proceso

capacitador en México (comprendido entre 1991 y el afio 2000) en mate ria de capacitaci on,
entendiendo ésta como un area del campo de la Educacion de Personas Jovenes y Adultas, a fin de

proporcionar al lector in formaci 6n amplia que le permita visu alizar la com plejidad del campo y los
aspectos que se pretende que los egresados puedan problematizar y di mensionar al momento de
hacer intervenciones con creta s en el ambito laboral.

El fendmeno educativo e s un universo al que pertenecen dive rsas modalidades pedagdégicas, entre
ellas podemos encontrar a la educac ién de personas jovenes y adultas, y a la capacitacion como un
area de ésta; por ello es menester hacer refe rencia a esta Ultima como una malalidad de la
educacion y particular mente ubicarla en un contexto laboral, dirig ida a personas mayores de 14 afios.

En los Ultimos afios se han dado cambios en las concepciones, los métodos y en las técnicas

pedagdgicas, uno de ellos es la concepcion de educaciéon para la vida que, vinculada a una nueva
concepcion de adult os, hace pensar que el f enédmeno educativo lo viven hombres y mujeres a lo largo
de toda su vida y que el aprendizaje no termina en la etapa de la juventud o en procesos escolares.

Sereafirmalaidea de que el ser humano no deja de f ormarse y que las exigencias del desarrollo de
la sociedad obligan a jovenes y a adultos a aprende r cosas nuevas que les permitan sobre vivir en | a
cotidianeidad mas compleja de los diferentes am bitos en los que se desenvuelven (laboral, familiar y
comunitario) .

En este trabajo se hace principalment e ref erencia al ambito laboral, por lo que el proceso educativo
gue se analiza es el de la capacitaci 6n.

1 Op.cit. p.68.
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Actualmente existen muchos conceptos que hacen re ferencia a la capacitaci 6én, por ej emplo, ésta
puede ser entendida, de acuerdo con Siliceo como una “...activida d planeada y basada en necesidades
reales de una empresa y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del
colaborador ."**

Se enfoca asi, especificamente al sector em presarial y pensando que los que se capacitan
principalmente son los co laboradores; sin embargo, la capacitacion co mo area de la educacién de las
personas jévenes y adultas podria tener un enfoque mas amplio en el que se incluyera no sélo la
capacitaci 6n en las empresas sino también en la comunidad y en la fami lia.

La capacitaci6n es también considerada “com o un medio de acceso a los conocimientos y habilidades
gue permitan al trabajador un mejor aprovechamie nto de sus capacidades y de los recursos a su
disposicién”®

Si bien es cierto que a esta conc epcidn tampoco modifica el ¢ ontext o en el que se puede trabajar la
capacitaci 6n (el laboral), no indica que éste sea en “empresas”, lo que es rescatable considerando las
caracteristi cas del sector productivo e n México; no obstante, por ser una concepcién ofrecida por el
Organo Normativo de la Capacitacion a nivel nacional, considero importante sefialar que el concepto
anterior marca tres ideas centrales.

a. La capacitacion en este contexto se realiza para traba jadores -  personas que
desarrollan alguna activid ad dentro de una inst itu cién o empresa y que recibe un salario a
cambio de dicha actividad .

b. Por ello la capacitacion se dirige a adultos, y en este sentido, se concibe como adulto'’ a
cualquier tra bajador, en otras palabras, a toda persona mayor de 14 afios, ya que segun h
Constitu cion Politica de los Estados Unidos Mexicanos “queda prohibida la u tilizacion del
trabajo de los menores de 14 afios. Los mayores de esta edad y menores de 16, tendran
como jornada méaxima la de 6 horas. “*®

c. La capacitacién va encamnada a aprovechar “de la mejor manera posible” las capacidades
personales de cualquier trabajador as i como los re cursos con los que cuenta el centro de
trabajo, por lo que se requiere de ensefiar, adiestrar e informar acerca de las formas,
métodos, tecnologia, etc. que se emplea para tales efectos, es decir dicho
aprovechamiento se va a real izar mediante un proceso de instruccion — aprendizaje.

Es desde esta Ultima idea que se hace necesario revisar brevemente, cual ha sido el papel de la
capacitaci 6n en la historia de México, afin de saber la finalidad de la misma actual mente.

El crecimiento de la industria a fines del siglo pasado e inicios del presente, origind una fuert e
demanda de obreros calificados para satisfacer los requerimie ntos que originaban la tec nologia y la

' Siliceo, Alfonso. (1982) Capacitacién y desarrollo del personal. P.20
'® programa Nacional de Capacitacion y Productividad. P.4
" No se niega por ello que existan otras formas de concebir y caracterizar a los adultos; sin embargo
%ara cuestiones de definir la poblacién con la cual se trabaja se maneja este criterio.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 1990. Art. 123 fracc. Il . p.177.
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expansion de las empresas esto a su vez provocd que la actividad de capacitar y adiestrar a los
trabajadores que formaban la fuerza de trabajo de ese tiempo s e formalizara.

Las demandas sociales referentes a mejores salari 0s, educacidn - entre otras — y las necesidades
del mercado de trabajo provocaron la apariciéon de algunas disposiciones legales que pretendieron
reglamentar la capacitacion.

En 1931, la ley Federal del Trabaj o en su titu lo tercero incl uyd el contr ato de aprendizaje; que
posteriorme nte en 1970 fue suprimid o debido a que no se le daba la import ancia necesaria.*®

De tal for ma en 1977 y, debido a que se empezd a manifestar como necesidad prioritar ia por parte
de los empresarios el logro de mayores indices de productiv idad, y esto aunado a que el sector
obrero se organiz6 y v olvi6 a luchar por mejo rar sus niveles de vida como trabajadores, se
establecié un a obligacion patronal de capacitar a los trabajadores.

Las reformas de la Ley Federal del Trabajo de Abril de 1978 es tablecie ron sistemas, métodos y
procedimient os confor me a los cuales los patrones debian cumplir c on la obligacién de capacitar y
adiestrar a los trabajadores. %

Dicha normatividad se incluy 6 en el articu lo 132, fraccion X V. En ella se marca como obligacion del
patron el “organizar” permanentemente o periédic amente cursos 0 ensefianzas de capacitacion
profesional o de adiestra miento para sus trabajad ores, de conformidad con los planes y programas
que, de comun acuerdo, elaboraren con los sindicatos o trabajadores, in formando de ellos a la
Secretaria del T rabajo y Prevision Social, o a las autoridades de trabajo en los estados (...) estos
podran implantarse en ca da empresa o para varias en uno o varios estableci mientos, dep artamentos o
secciones de los mismos, por personal propio o por profesores técnicos especialmente contratados

.y

Asi, en 1983, se cred la Direccion General de Capacitacion y Productividad, orga nismo de la
Secretaria del Trabajo y Previsibn Social, ¢ omo 6érgano regulador de la capacitacion y
adiestramiento, se le asignaron facultades para normar, or ganizar, promover y supervisar las
actividades correspondientes al area.

Actualmente , México se encuentra ante un T ratado de Libre Comerci o Con Estados Unidos y Canada
y en general en un marco de globalizacion econémica mundial. ¢Qué implica esto en materia laboral y

de capacitacion?. Como es de esperarse, las condiciones de vida de los trabajadores de los tres

paises (lo que incluye salud, vivienda, educacién y condiciones laborales), no son las mismas; el avance
tecnol6 gico tampoco lo es. México tiene un atra so tecnoldégico de 20 afios en comparacion con
Estados Unid os y eso pone en desventaja, por una parte, a los trabajadores mexicanos, pero también
el caracter competitivo  del pais; por lo que se hace necesario elevar la productividad y la calidad, y
por tanto la prepar acion de los rec ursos humanos. Se requiere en todo caso formar desde la

19 Secretaria del Trabajo y Prevision Social Manual del curso de Formacion de Extensionistas
Industriales.

%% |bid.

2L | ey Federal del Trabajo art. 132, fraccion XV. P. 73.

2 secretaria del Trabajo Y Previsién Social Curso de Formacién de Extensionistas Industriales
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educacion basica personas con competencias para la vida, lo que implica que tengan una visién amplia
del conte xto social y laboral.

Este dato ha de confr ontarse con el problema educativo por el cual pasa el pais: "En 1989, la
poblacién adulta de México se estimd en 511 millones de personas, de ellas 4.2 millones son
analfabetas, 20.2 no han concluido la educacién primaria y 16 millones tampoco han concluido la

secundaria. El rezag o educativo crecio en cerca d e 11 millones de personas en los Ultimos ocho afios.”
23

Segun los datos ofrecidos por el INE Gl en 1995 ?*, |a situacién no habia cambiado mucho, pues “el
12.2% de la poblacion que era econOmicamente activa es ta ba analfabeta; el 22.5% contaba con
primaria inco nclusa; y sélo el 1% de esta pobl acién habia sido capacitada para el trabajo. .” %°

Lo anterior hacia pensar e n ese momento en la preparacion que tienen los trabajadores pa rarealiza r
sus labores: “(...) s6lo el 15% de los habitantes ur banos en posibilidad de tr abajar posei an niveles de
educacién orientada a su inse rcién en el mercad o laboral” ?®, considerando que esa era la poblacién
gue tenia una carrera téc nica, estudios profesionales, o capacita cién, por lo que se debia suponer que
el resto de | a poblacién econémicamente activa se inserté en el mercado de trabajo 2’ sin tener los
conocimientos necesarios para desarro llar las ac tividades que se requieren en el puesto.

Es asi que mediante la capacitaci 6n —en cualquiera de sus modalidades: adiestramiento, platicas de
induccién o cursos completos-, se le proporciona a los trabajadores la informacion minima
indispensable para el puesto que van a ocupar.

Por otro lad o, al pensar en un sujeto, no Unicamerte podemos imaginar sus resultados e n el ambito
laboral como resultad o de una falta de f ormacion. Al pensarlo como un individuo integral,
necesariamente las deficiencias en lo laboral, | a falta de empleo , el bajo salario, la falta de
conocimientos, habilidades y actitude s, se observa la generacién de una auto-imagen devaluada, lo
gue trae consigo conflictos familiares y, en general, sociales; situaciones que sin duda afectan las
competencias de vida, laborales y profesionales. La pregunta al respecto seria entonces ¢,son estos
factores y situaciones que el pedagogo que egresa debe conocer para poder incidir en éstas?,
¢, Cudles de los contenidos tematicos in cluidos en la curricula favorecen estos procesos?

A partir de los datos anteriores hay que tener pres  ente que se espera un incremento del 3% anua |
en la poblacién en edad activa; lo que va a signif icar una presién importante que habran de enfrenta r
el mercado de trabajo y la forma cién de recursos humanos: “Cada afio un milén de mexicanos mas
aspira a incorporarse a la actividad e conémica.."?®

% programa para la Modernizacién Educativa 1989-1994. p.82

% Se retoma este dato debido a que fueron los empleados para la apertura del campo de capacitacion en
la universidad Pedagogica Nacional.

% INEGI datos del segundo trimestre del 95.

% programa Nacional de Capacitacién y Productividad. P. 18

%" por mercado de trabajo se entiende el tipo de vinculo existente entre la oferta y la demanda de
trabajadores en la sociedad hacia una determinada calificacién laboral. (reconocimiento e identidad).

% programa Nacional de Capacitacién y Productividad. P.13
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A lo anterior hay que agregar que los problemas econdmicos que actualmente se enfre ntan a nivel
mundial y especificamente a nivel nacional, el af an de ser mas competitivos dada la apertur a
comercial y con ello las polit icas de la miscelanea fiscal, han provocado q ue muchas de las micro,
pequefias y medianas empresas cierren o despidan a un gran porcentaje de sus trabajadores ,
personas que al estar sin trabajo debe n acudir a la blsqueda de diversas opciones laborales y que en
muchos de los casos no cuentan con los conocimientos y habilidades que les permitan incorporarse
rapidamente a alguna actividad remu nerativa formal. Por lo anterior, el problema de la capacitaci 6n
se concibe como un fenébmeno complejo, que de manera breve se puede sefialar en los siguientes
puntos:

e Laformacion de recursos humanos ha sido un factor que se ha considerado “menos”
importante que otros en el sector productivo. Como ya se dijo, no es prioritario
“gastar” en capacitar a los trabajadores y menos audn, incluir en los planes y
programas de capacitaci 6n, lo concerniente a la nivelacién en educacién primaria y
secundaria, 0 capacitaci én sindical pues se argumenta que la empresa no cuenta con
recursos eco némicos

e La necesidad de tener un buen lugar no sélo para competir int ernacionalmente, sino
para mantenerse en el mercado, requier e de elevar también la calidad de los
trabajadores , a fin de h acerlos cada vez mas califi cados. Y en esto se incluye desde
la actualizacién en puestos de trabajo, el avance tecnolégico y la conclusion de
estudios que implican el dominio de competencias béasicas como el leer, escribir,
saber trabaj ar en equipo y el realizar operaciones basicas de matematicas.

e La obligaciéon de tener que cumplir c on lo legal para capacitar a los trabajadores,
motivo por el cual muchas empresas micro, pequefias y medianas (que conforman el
98% en el sector productivo) dejan de lado una deteccion de necesidades de
capacitaci 6n’° y se limitan a cubrir lo legal. Situacién que se entiende si se observa
que de ese 98%, el 76% de ellas cuenta n con dos trabajadores, por lo que se
requeririan programas n acionales por rama o0 sector productivo en el que pudieran
participar de forma permanente este tipo de organizaciones.

e El hecho es que los trabajadores que se van capacitando y que van adquiriendo mas
conocimientos, buscan después de est ar capacitados nuevas opciones de trabajo, que
les proporci onen mejores niveles de vida; lo que a su vez ha provocado que los
patrones en muchas ocasiones utilicen esto de pretexto pa ra no proporcionar la
capacitaci 6n. Este problema, en Ulti ma instancia, responde no sélo a problemas
laborales sino a situa ciones econémicas nacionales.

e El compromiso que trajo consigo en su mamento, la firm a del Acuerdo Nac ional para
la Elevacion de la Productividad y la Calidad, en el que se marca como un elemento

# La deteccion de necesidades de capacitacion hace referencia al diagnéstico de las carencias que los
trabajadores de una organizacién tienen en materia de conocimientos, habilidades y actitudes y que les
impide realizar su trabajo optimizando los recursos con los que cuentan.
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importante p ara elevar la productivida d* y la calidad de la capacitacion la for macién
de los recurs 0s humanos.

De los punt os que mayor polémica tuvo el Acuerdo Nacional, “...f ue el readiestramiento de la mano de
obra en activo, ante la rdpida transformaci 6n de los perfiles ocupacionales a raiz del cambio
tecnolé gico...”.

Desde la légica que actualmente sigue el mercado laboral, por un lado, y por el otro la situacion
econdmica del pais, se considera que la mano de obra se seguira incorporando a nuevas actividades
laborales sin tener una preparacioén- capacitacion pr evia que le permita enfrentar con eficiencia su
labor, por lo que su preparacion estara siendo en activo.

Resulta importante enfatizar que, como se analizd6 anteriormente, la educacién para personas
jévenes y adultas ha esta do practicamente abando naday reducida al rezago educativo, no sélo en el
Acuerdo Nac ional para la Elevacién de la Productividad y la Calidad que de manera dire cta atafie a
adultos y a la fuerza pr oductiva o poblacién econ6micamente activa del pais, sino también en el
Programa de Modernizacién Educativa y que a su vez los acuerdos tomados en las diferentes
Conferencias Internacionales como la de Brasiliay Jomtiem no han podido avanzar sustancialmente.

Por tod o lo anterior, se considera que es neces ario ampliar la concepciéon de educacién de personas
jévenes y adultas asi como el concepto de capacitac i6n y foment ar una cultura de la misma que
permita entender a ésta como:

un proceso dinamico, permanente y cont inuo que satisfaga las  necesidades de
conocimientos, habilidades y ac  ti tudes que lo s tra bajadores tienen tan to en su ambito
labor al como en su vida social y familiar Y que n o les permiten optimizar  los recursos
con los que cuentan en su lugar de trabajo y que haga f actible a su vez elevar su
nivel de vida

Incidir en un cambio de concepcion de la capacitacién requ iere a su vez de hacer un trabajo de
formaci 6n, que implique la modifi cacion de valores y expectativas, para los encarga dos de los
procesos de capacitaci 6n; por tal moti vo se considera que desde esta instit ucién educativa se podria
iniciar c on una labor en este sentid o, mediante la formacién de los pedagogos interesados en
desempenfarse laboralmente en el area de capacitacion.

Asimismo, se ha considerado la impor tancia de retomar para ello, la con cepciéon de educacion que
subyace en los modelos de la Educacion Basada en Competencias, toda vez que ello permitira a los

% “Entendiendo por productividad hacer mas y mejor las cosas, utilizar mas racionalmente los recursos
disponibles, participar mas activamente en la innovacion y en los avances tecnoldgicos, abrir causes a
toda la poblacion trabajadora para su mas activa y creativa participacion en la actividad econémica y en
los frutos generados de ella”. Acuerdo Nacional para la Elevacion de la Productividad y la Calidad p.4

Se considera que es importante analizar el concepto de productividad a fin de cuestionar si realmente se
permite que la poblacion trabajadora sea mas activa y creativa —quizas soélo se desea que trabajen mas-
pues el contexto laboral y la politica educativa, incluyendo la practica educativa cotidiana, en muchos
casos van encaminados a la reproduccién de esquemas sociales. De lo anterior que sea importante que
glada docente tenga claridad de su filosofia educativa y en general claridad en la importancia de su labor.

Idem.p.4.
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al hombre,
le ayuda a
crearse
a si mismo.”

Maurice Debesse.

49




Formacién del Pedagogo en la Capacitacion

En el apartado que a continuacién se aborda, se presenta la sistematizacion de la
experiencia en la apertura del Campo de capacitacion de la Licenciatura en Pedagogia de la
Universidad Pedagdgica Nacional, como referente importante para el disefio de la nueva
propuesta curricular de este campo de intervencién del pedagogo.

Para ello se consideré importante desarrollar la concepcion que de universidad subyace en
la propuesta, la forma en la que estd estructurada la Licenciatura en Pedagogia, asi como
una explicacion breve de los enfoques en los que se han ofertado los diferentes Campos de
intervenciéon para el pedagogo, como parte de la tercera fase de la Licenciatura en
Pedagogia

3.1 LA UNIVERSIDAD COMO ORGANIZACION COMPLEJA

Cuando desde diversos discursos (prdcticas y teorias a partir de las cuales se significa de
manera particular a los procesos educativos) se habla de una relacién Universidad-sociedad,
se deja asentado que existen “influencias” que alteran la funcién de la universidad como
productora del conocimiento. "Las Universidades tienen los fines de educar, investigar y
difundir y extender los beneficios de la cultura"

Al poner por explicito que existe una relacion entre las Universidades y la sociedad, se estd
haciendo mencién a dos unidades que tienen una relacién dialéctica; esto es en otras
palabras, que los procesos politicos, econémicos y sociales que ocurren al exterior (extra
muros) adquieren sighificados particulares a lo interno de una institucién de educacion
superior, haciendo asi que los fendmenos internos se reflejen y generen al mismo tiempo
fenémenos al exterior de estas instituciones; ddndose de este modo una articulacion
compleja entre universidades y sociedad.

Cabe destacar, para el andlisis de la relacion sociedad-universidades, la autonomia relativa
que tienen estas Ultimas de la sociedad, pues “Las leyes que dieron origen a las
Universidades publicas también les otorgaron su régimen de gobierno..."?

La Universidad Pedagédgica Nacional, en tanto institucién de educacién superior, cumple
como ya se menciondé anteriormente, con una diversidad de funciones explicitas en su
Proyecto Académico que adquieren dimensiones particulares de acuerdo a las diferentes
dreas vinculadas al tema educativo; a los sujetos que se atienden y a las prdcticas que
dentro de ella se generan.

Sin embargo, las funciones de la Universidad Pedagdgica también se ven afectadas -
fomentadas o limitadas- por aspectos que provienen directamente de situaciones externas
a sus propios muros pero que inciden en la Universidad por su propia articulacion compleja
con la sociedad; por ejemplo el propdsito en sus origenes de atender la demanda de
actualizacién de los profesores que en ese tiempo se encontraban en activo, frente a la
situacién actual, en la que los principales demandantes de sus ofertas formativas, a nivel
licenciatura, son egresados de bachillerato.

Lo anterior lleva a inferir que ademds las funciones de esta institucién educativa, se ven
afectadas por aspectos de la crisis social, entre ellos, las demandas de educacién superior
que no se pueden cubrir; Brunner afirma al respecto que:®

; Poder Ejecutivo Federal (1993) Programa para la Modernizacion Educativa. P. 123.
Ibid
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% La matricula crece en parte impulsada por la incorporacién de la mujer a la
ensefianza superior.

< La matricula crece en parte como resultado de la diversificacion institucional de la
ensefianza superior /pues/ la diversificacién institucional ocurrida durante los afios
1950-1975 yuxtapuso junto a las universidades tradicionales nuevas universidades.

< La matricula crece en parte, como producto de la regionalizacion de la matricula
misma.

De tal suerte, la demanda de educacién superior, se ha vuelto un problema que actualmente
afecta a las universidades publicas en general. Situacion que hasta ahora ha sido
"justificada”, en muchas instancias, mediante procesos de evaluacidn.

"De alguna manera se puede hablar de que la evaluacién es condicionada socialmente, a la
vez que por sus resultados condiciona a la sociedad. Esto quiere decir que sus resultados
reflejan las posibilidades econdmicas que tienen los individuos, sus certificados de estudio,
problemas de calificaciones bajas, la reprobacién, /la admisién/ se pueden explicar por
factores socioeconémicos de los mismos estudiantes y no solamente como un problema de
falta de capacidades."*

Asi, se pueden plantear hasta ahora algunas situaciones que de manera directa afectan las
funciones de la Universidad Pedagdgica, como encargada de ofrecer educacion superior:

®,

< Muchos estudiantes, egresados de bachilleratos, ingresan a esta institucion
porque:

> No se quedaron en la UNAM.

> Estdn esperando sus resultados de admisién de otras instituciones educativas

»Pensaron que tenian mayor posibilidad de ingresar, a diferencia de otras
instituciones.

Lo anterior implica por un lado deserciones, pero por otro la necesidad de que los
alumnos busquen “motivaciones” en sus fantasias profesionales a futuro a fin de
permanecer.

% Para hacer el examen de admisién en esta institucion, pese a que el interés esté en
cursar la Licenciatura en Pedagogia o en Sicologia Educativa, buscan carreras
menos saturadas.

% Asimismo, y haciendo particular referencia al tema que aqui nos ocupa, aquellos
alumnos que estudian la Licenciatura en Pedagogia, cuando concluyen el sexto
semestre, y tienen que elegir el campo que van a cursar como drea terminal, se
enfrentan al problema de poder inscribirse en el que les interesa, al respecto se
han observado los siguientes problemas:

> Los profesores que atienden estos grupos solicitan que no sean numerosos, debido a
que uno de los objetivos de los campos terminales es desarrollar el trabajo de

® Brunner, J.J. (1987). Universidad y Sociedad en América Latina. Universidad Auténoma
Metropolitana Azcapotzalco. SEP. México. P.75
* Diaz Barriga, Angel. (1985) Didactica y Curriculo. Nuevo mar. 3° ed. México p.106.
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tesis, de tal forma que los alumnos al terminar el octavo semestre tengan un avance
considerable de su trabajo recepcional. Esto produce en los alumnos preocupacion
por poder quedarse en el campo que se apega a sus expectativas.

> El no quedarse en el campo elegido, o el que no se abra la linea terminal que les
interesa, implica para los alumnos hacer una modificacion de sus expectativas
relativas a su futura prdctica profesional como pedagogos.

> Concretamente, en lo que a capacitacién se refiere, ha sido un drea que han
solicitado en repetidas ocasiones los alumnos, no obstante ha sido ofertada para
dos generaciones, mismas en las que no se ha podido atender a todos los alumnos
que demandan un lugar de inscripcién.

> Existen dos grupos de comunicacién y dos de orientacion; mismos que ofrecen
contenidos y enfoques diferentes, y para la inscripcién de los alumnos a éstos esa
situacién no es clara.

Continuando con la linea de reflexion encaminada a caracterizar a la Universidad como
organizacién compleja, se hace necesario reconocer que el Estado, en su lucha por la
hegemonia, se apoya en un conjunto de organizaciones como las universidades publicas, en
las que "..existe gran diversidad de acoplamientos y desacoplamientos entre instancias,
procesos y discursos /que permiten/ incluir el concepto de fuerzas interactuantes desde
una perspectiva dindmica.”> En dichas organizaciones se establecen las condiciones que
hacen posible la transmisién y la creacion de los conocimientos y habilidades necesarias
para el funcionamiento social, mediante la utilizacién y puesta en prdctica de las
profesiones y las disciplinas.

De igual forma, y con el propdsito de sentar las bases para ofrecer algunas lineas de
reflexidn en torno a la pedagogia, se hace necesario precisar que por profesién se entiende
a la "...asociacion corporativa para la que es central la pretensién de monopolizar un dmbito
particular de actividades. Esa pretension monopdlica va usualmente acompaiiada de una
ideologia de servicio publico que intenta legitimarla.”® ¥ por disciplina, una rama del saber
que abarca el conjunto de conocimientos de un dmbito especifico, agrupados de manera
sistemdtica y cuya puesta en prdctica de sus conocimientos lo hace dentro del espacio que
ocupa para transmitir sus propios conocimientos.

Se entiende entonces, desde la comparacién entre profesiones y disciplinas, que en las
instituciones de educacién superior se desarrolla algo mucho mds complejo que el proceso
de ensefianza-aprendizaje, y que la conformacion y modificacién de las expectativas sobre
la futura prdctica profesional (que se ponen en juego al elegir un campo o drea terminal
como pedagogos), se ven también influidas por las ideas que los propios alumnos tengan de
su carrera, del lugar en el que estudian y por el “lugar” en el que deseen trabajar, ya sea
por lograr un status, por obtener recursos econémicos, o por seguir en contacto “directo”
con el conocimiento que se genera dentro de su drea de estudio.

® Campos, Miguel A. (1987). “ La educacidn superior como organizacion compleja: una
aproximacion metodoldgica” en Comunicaciones Técnicas. Instituto de Investigaciones en
Matematicas Aplicadas y en Sistemas. UNAM. México. P. 11

® BRUNNER, J.J. “La profesionalizacion académica tardia”. P. 179.
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Asi, con los puntos hasta aqui desarrollados puede decirse que como sefiala Brunner “..la
expansién del mercado ocupacional... operd sobre las expectativas individuales de los
sectores que se veian involucrados en este proceso de movilidad estructural (ampliacion de
la demanda por la ensefianza superior), sobre las expectativas colectivas de esos grupos
(traduciéndose en el nivel de presién politica y de la accién legislativa que demanda), y
sobre las experiencias de los principales actores politicos y agentes educacionales
comprometidos en el proceso de negociar y de decidir ( en el lado de la oferta) la expansién
de la ensefianza superior."”

De igual forma, considerar la eleccién de los alumnos (que concluyen el sexto semestre de
la Licenciatura en Pedagogia) para cursar un campo terminal, como un problema de
conformacién y modificacion de expectativas de su futura prdctica profesional, implica ver
a éstas desde las fantasias relativas a la “posicion social” que pueden adquirir al ser
egresados de un campo terminal o de otro, y ser representantes asi, de unos conocimientos
u otros, no obstante al respecto es importante preguntarse ¢qué pasa con esta
conformacion de expectativas de vida, como resultado de una prdctica profesional
concreta, cuando el acceso a los conocimientos propios de esa prdctica profesional estdn
mediados por criterios como programas ya establecidos, cupo o matricula de cada campo?

Sin embargo, se considera importante sefialar que de acuerdo a Brunner la posicién social
de los individuos estd condicionada por:

e su origen social.
e La calidad académica de la unidad de ensefianza.
e Por la orientacién de la formacidn institucional.

El primer aspecto hace referencia a la situacién socioeconémica de los alumnos; al nivel que
tienen que ver con la herencia sociocultural de los padres y que puede propiciar la
posibilidad de “ingresar”, sin mucha competencia, a determinadas puestos de trabajo.

El segundo aspecto: la calidad académica de la unidad de ensefianza, puede ser entendida en
dos niveles para el caso concreto de México y las universidades publicas como la
Universidad Pedagdgica:

a) La opinién piblica. en los diversos sectores sociales hay informacion a nivel de
opinion publica, que hace referencia a si el nivel académico, en este caso de la
universidad pedagdgica, es bueno o malo, alto o bajo, dando de esta forma otro
Jjuicio de valor que los estudiantes toman en cuenta al momento de construir sus
expectativas para seleccionar algin campo terminal de la Licenciatura en Pedagogia.

b) El mercado de trabajo. Lo que tiene que ver con las expectativas concretas en
materia laboral, que diversas instituciones tienen al respecto de los profesionistas
egresados de diferentes recintos universitarios y que también emiten juicios de
valor sobre el nivel académico que los profesionistas “supuestamente” “traen” por
haber realizado sus estudios en una u otra institucién académica.

En este sentido se considera que es importante ofrecer una continuidad a los campos
terminales que se abren en las diferentes generaciones, ya que es esto lo que permite que
los pedagogos egresados de ellos vayan teniendo presencia en el mercado laboral, para el

" BRUNNER, op.cit. Universidad y.... P.77
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caso concreto que aqui se remite, los alumnos del campo de capacitacion han realizado
prdcticas profesionales, y desarrollado su tema de tesis en funcion de las necesidades
particulares que diferentes instituciones y organismos tienen en materia de capacitacion,
situacion que concretamente ha permitido:

e Que las tesis tengan una aplicacién prdctica en las instituciones, ya sea para
poder planear las acciones de capacitacién de un periodo, impartir algin
evento de capacitacién, elaborar material diddctico o evaluar los procesos
integrales de la capacitacion.

¢ Que los alumnos se incorporen a trabajar en algunas de estas instituciones,
aplicando con ello los conocimientos adquiridos en el campo de capacitacion.

Se puede decir asi, que estos dos puntos tienen que ver actualmente con la aplicacion de
los conocimientos adquiridos; esto es, relacién tedrico-prdctica de los conocimientos en el
puesto de trabajo. Por lo que se hace referencia asi, a un plan y programas de estudio
para los pedagogos, que respondan a las hecesidades de un momento histérico.

No obstante, es menester reconocer que "...el dinamismo de los conocimientos ha puesto de
relieve la insuficiente flexibilidad de los planes académicos"®, aspecto que se puede
observar, para el drea que en este caso se trabaja, mediante la demanda que hacen los
alumnos para poder abrir generacién tras generacion el campo de capacitacidn, situacion
que no ha podido atenderse primero por el perfil de la planta docente con el que cuenta la
academia de pedagogia y segundo, por la tradicién de los campos ya conformados con
anterioridad.

Por dltimo, el tercer punto que Brunner sefiala como determinante para la posicién social: la
orientacién de la formacion institucional, hace referencia al ideal de sujeto educativo que
la institucion intenta formar. En otras palabras, qué tipo de profesionistas, o perfil de
egreso se tiene contemplado para los pedagogos que aqui estudian. Este aspecto, si bien
parece sencillo de entender, es un punto que encierra una gran complejidad al vincularse al
problema de la matricula de cada una de las instituciones de educacion superior. Al
respecto vale la pena sefialar que:

e Los problemas de matricula no son los mismos entre las instituciones privadas y
las publicas que concentran a un nimero elevado de estudiantes.

e Por otfra parte, "La distribucién de la matricula de licenciatura por drea de
conocimiento muestra desequilibrios preocupantes. Parece necesario contar con
una politica de formacion de recursos humanos, de orientacién vocacional ya
que se concentra casi el 50% en el drea de ciencias sociales y administracion y
menos del 3% en las ciencias bdsicas..."

Por lo anterior, se considera importante, para poder hacer la presentacién de la propuesta
formativa relativa al campo de capacitacion, como drea terminal de la formacion de los
estudiantes que cursan la Licenciatura en Pedagogia, en la UPN, analizar la orientacién
académica de la institucion.

: Poder Ejecutivo Federal. Programa para la Modernizacion Educativa. p.128
Ibid.
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3.2 LICENCIATURA EN PEDAGOGIA

La Licenciatura en Pedagogia que se ofrece en la Universidad Pedagdgica Nacional desde
1980, estd dirigida a profesores normalistas o a egresados de educacién media superior.

Tiene como objetivo formativo, en su Plan de estudios:™

"Formar recursos humanos capaces de disefar, desarrollar y evaluar programas
educativos con base en el andlisis del sistema educativo mexicano y el dominio de las
concepciones pedagdgicas actuales.”

El objetivo anterior, lleva a pensar que los alumnos, al egresar de la Licenciatura serdn
capaces de:

e Utilizar los conocimientos necesarios que les permitan desarrollar habilidades para
poder hacer el disefio curricular de una propuesta formativa.

e Emplear los conocimientos diddcticos necesarios para poder desarrollar y poner en
prdctica programas de estudio.

e Poner en juego los conocimientos adquiridos para poder llevar a cabo una evaluacidn
del proceso educativo de forma integral.

e Reconocer las especificidades del sistema educativo mexicano, para que a partir de
ello se pueda intervenir en materia educativa.

e Identificar, analizar y valorar los diferentes paradigmas pedagdgicos con el
propdsito de apegar la prdctica profesional a las necesidades que marca el momento
histérico y social.

e Explicar la problemdtica educativa de nuestro pais con base en el conocimiento de
las teorias, los métodos y las técnicas pedagdgicas y del sistema educativo nacional.

e Redlizar una prdctica profesional fundada en una concepcién plural humanistica y
critica de los procesos sociales en general y educativos en particular.

Algunos aspectos que valdria la pena considerar a continuacién, tienen que ver con las
opciones laborales que al momento de hacer el disefio curricular de la Licenciatura en
Pedagogia, se previeron como espacios para que los egresados de ésta pudieran
desempefiarse profesionalmente.

Al respecto, la Universidad informa a los interesados™ en inscribirse a esta Licenciatura,
que el campo laboral en el que podrdn emplearse es el que a continuacién se presenta:

e Instituciones educativas de los sectores publico y particular, desde el nivel
preescolar hasta el superior.

o Instituciones sociales como hospitales, asociaciones civiles, organismos
gubernamentales.

e Medios de comunicacién social.

::) Folleto de difusidn de la Licenciatura en Pedagogia. Universidad Pedagdgica Nacional
Ibid.
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e Centros de investigacion.
e Empresas publicas.

En este sentido, el Plan de estudios sefiala que a fin de que los estudiantes puedan ir
adquiriendo los conocimientos relativos a las diferentes dreas en las que se pueden
desempefiar profesionalmente, al cursar el séptimo y el octavo semestres, entraran a la
tercera fase formativa y podrdn elegir el campo de su interés.

Teniendo en cuenta el tema que aqui interesa, resulta significativo sefialar que por lo menos
en tres de los lugares sefialados arriba, los pedagogos podrian desempefiarse desde el drea
de capacitacion, no obstante en las lineas de formacion especifica que se incorporan en la
tercera fase de la Licenciatura, el campo de capacitacion no se ha podido incorporar de
forma regular.

A continuacion se presentan las lineas de formacién que de forma regular se presentan en
la tercera fase de la licenciatura, para los alumnos que estdn concluyendo el sexto
semestre, y de entre las cuales éstos deberdn tomar la decisién para su futura prdctica
profesional.

3.3 LINEAS DE FORMACION

"La lll fase corresponde al tercer nivel de formacion de la licenciatura y se estructura con
el propésito de concluir dicha formacién profesional desde una perspectiva integral (en lo
relativo a una formacion tedrico prdctica) y flexible, al permitirle al alumno optar por un
campo de formacién y/o servicio pedagdgico. Es una fase que orienta la formacién
profesional en un campo especifico; constituye un espacio curricular pues también
interrelaciona el campo seleccionado con las restantes actividades (servicio social y
proceso de titulacién)."”?

El punto de partida, para la concepcién de la tercera fase en el plan de estudios de
pedagogia, fue la consideracion de que esta propuesta abria la “posibilidad de que el
alumno opte y se concentre en un campo, con el fin de profundizar en un sector
profesional, tanto en un sentido tedrico como técnico instrumental. /lo anterior
debido/ a que dicha opcion se complementa y enriquece con la seleccion de asignaturas
curriculares afines (materias optativas). Al mismo tiempo proporciona flexibilidad al plan
de estudios, ya que permite responder tanto a los intereses como a las necesidades de
formacién de los estudiantes."®

A continuacion se explican brevemente los campos que durante las ltimas generaciones se
han ofertado.”

3.3.1. Docencia

En el Plan de Estudios de la Licenciatura en Pedagogia (1990)que se imparte en la UPN,
sefiala a el campo de docencia, como una de las principales actividades profesionales de
insercion laboral de loe egresados de la Licenciatura En este campo se pretende recuperar

'? Licenciatura en Pedagogia Universidad Pedagdgica Nacional. “Calendario de Actividades de
Organizacion de la lll Fase del Plan de Estudios de la Licenciatura en Pedagogia, Semestres
2002 y 2003-1” Documento interno. P.1
13 gy

Ibid.
" Ibid.
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los aportes de distintas disciplinas que se estudian a lo largo del plan de estudios, con el
propdsito de enriquecer las perspectivas tedricas y las diversas metodologias para
aproximarse al conocimiento y aplicacién de los factores y procesos que intervienen en la
docencia. Para ello se tienen como ejes de reflexidn los siguientes:

Modelos de docencia.

Corrientes pedagdgicas

Factores que determinan la docencia.

Actores que participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Contextos particulares en los que se desarrolla la docencia.
Propuestas diddcticas diversas.

Resultados obtenidos en el ejercicio de la docencia
Surgimiento de nuevos problemas y retos en la modernidad
Desarrollo de nuevas propuestas pedagdgicas.

VO N oA WN S

En sintesis, "En este Campo, la prdctica docente es un objeto de estudio que se aborda
desde distintas dimensiones de andlisis. Una de ellas, tiende hacia el conocimiento de las
determinaciones normativas e institucionales y las condiciones de trabajo en las que se
lleva a cabo la prdctica docente. Otra se centra, en la relacién entre formacién y la
prdctica docente, asi como en la recuperacion de los saberes docentes y el papel que juegan
estos saberes docentes en las prdcticas educativas cotidianas de los ensefiantes. Una
tercera dimensién, recupera la importancia de las interacciones sociales, de las exigencias
y perspectivas sociales en la prdctica de los maestros /.../ los andlisis sobre la prdctica
pretenden dar cuenta de los procesos de trabajo y de la relacion que guarda el docente con
todos y cada uno de los componentes del curriculo."?.

3.3.2. Curriculo'®

El curriculum, con origen cercano tanto a la Psicologia, a la sociologia educativa como a la
diddctica y a la planeacidn, se ha venido desarrollando como un campo especifico de estudio
y trabajo del pedagogo.

Cuando se define al curriculo, se estd describiendo a la concrecidn de las funciones de la
escuela y a la forma particular de enfocarlas en un momento histérico y social
determinados, para un nivel y modalidad educativa, en un contexto institucional especifico.

Desde el andlisis del curriculo se pueden recuperar las prdcticas de la funcién socializante
y legitimada que tiene la escuela. En el desarrollo del curriculo se expresan
comportamientos diversos en una trama de relaciones entre los diferentes protagonistas
que dan sentido a la intervencién educativa. En este andlisis cobran especial importancia las
ldgicas de apropiacién y construccién curricular mediadas por los cddigos pedagdgicos, el
conocimiento escolar, las formas de organizacion institucional y las propias expectativas y
necesidades de los actores en su conjunto.

Es relevante para la formacién profesional del futuro pedagogo que el campo de curriculo
se constituya en un espacio de formacién para la investigacion orientada hacia el desarrollo
y la innovacidn curricular, donde se recuperen los conocimientos existentes en torno a la
teoria, disefio, desarrollo y evaluacién.

' Ibid. P.3
'® Ibid.
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El curriculo como campo de intervencién se encuentra determinado por miltiples factores
sociales, politicos, ideoldgicos y econémicos que lo definen. Por otra parte, el desarrollo del
conocimiento cientifico de las diversas disciplinas afines al andlisis curricular, definen al
proceso curricular como un objeto de estudio en permanente construccion, cuyos problemas
de conocimiento y resolucién de los mismos tienden a responder a la necesidad de elaborar
propuestas pertinentes y efectivas que coadyuven a mejorar los procesos y resultados
escolares.

3.3.3. Comunicacién'’

Un campo de estudio y de formacion para el pedagogo lo constituye sin duda, el dmbito de
la comunicacion. La investigacion en comunicacién ha recibido aportes de diferentes
disciplinas como la psicologia, la sociologia, la antropologia, la pedagogia, etc. ha establecido
puentes de interaccion y de estudio desde donde se han identificado procesos y sujetos de
la relacién comunicativa; tal es el caso de la educacién, cuyo vinculo con la comunicacién ha
llegado a constituir un objeto de estudio en proceso de construccion conocido como
"Comunicacién Educativa”.

En el campo de Comunicacion se ofrecen diversas alternativas a los alumnos para
introducirlos en el empleo de los lenguajes de los medios de comunicacion y recursos
audiovisuales, favoreciendo prdcticas que propicien la construccién de nuevas formas de
ensefiar y aprender. Se estudia a la comunicacidon como un proceso presente en las diversas
actividades de ensefianza-aprendizaje; asi como un producto derivado de la cultura junto
con la educacién.

Con el aprendizaje y experimentacion en el uso de medios tecnoldgicos de difusién se
pretende enriquecer las capacidades expresivas de los futuros pedagogos y su habilidad
paras generar formas de aprendizaje que complemente y/o modifiquen los métodos y
diddcticas tradicionales, a partir de novedosos procesos de creacién, intercambio y
resignificacion de los mensajes, aprovechamiento de las formas expresivas de los medios
para que el maestro y alumnos utilicen estas herramientas de trabajo para expresarse
creativamente y desempefien un papel mds activo en el proceso escolar.

Ante la aparicién e incesante desarrollo de las Nuevas Techologias de la Informacion y de
la Comunicacion, las formas sociales de organizacion actuales apuntan hacia lo que se
denomina sociedades de la informacion, cuyos rasgos son la globalizacién de la economia, la
flexibilidad de las comunicaciones, la mundializacién de las culturas, asi como los cambios
que ésta ha producido en la educacion.

Una caracteristica de las sociedades de la informacion, es la tendencia a la globalizacion de
la educacion, en donde las politicas educativas son la punta de lanza de este proceso. Desde
hace algunos afios las politicas educativas surgen de organizaciones mundiales que tienen
que ver con el llamado desarrollo. Asi es posible distinguir lineamientos de politicas
educativas, relacionadas, ho sdlo, con el abatimiento del rezago y el fortalecimiento de la
educacidn, sino de una nueva organizacion educativa, como por ejemplo la educacion a
distancia.

7 Ibid.
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De lo anterior se desprende el interés por trabajar el campo de la comunicacién, buscando
aquellos vinculos interdisciplinarios que nos permitan estudiar rutas de encuentro con
campos de estudio emergentes, tal y como lo representa la Comunicacién Educativa.

La constitucion y desarrollo del campo de la comunicacién educativa se mantiene a través
de la identificacién, comparacion e intercambio de teorias, metodologias e instrumentos de
observacién de al menos tres disciplinas: comunicacion, pedagogia y sociologia. Asi mismo
por los temas, objetos y problemas de estudio que cada una de las disciplinas aporta al
campo.

En el dmbito pedagdgico este campo aborda el estudio de la educacién, de los procesos
educativos, como procesos comunicativos. Mismos que se interrelacionan en el terreno de
los social y cultural. Ubicando la importancia y trascendencia tanto de los hechos
comunicativos y sus efectos sobre los sujetos en entornos educativos como de los medios
de comunicacion y las nuevas tecnologias. Donde el encuentro entre la educacion y las
nuevas tecnologias se lleva a cabo en diversos lugares y ambientes sociales. Siendo las
redes medidticas, parte de los nuevos entornos que estdn penetrando los centros
educativos creando novedosos ambientes de percepcidn y construccion del conocimiento.

Por ello, la importancia de revisar propuestas pedagdgicas y comunicativas, que reflexionen
sobre el andlisis y utilizacién de medios de comunicacidn y las NTIC, sus distintos lenguajes
y mensajes, en procesos de aprendizaje, tanto en acciones pedagdgicas realizadas en
espacios educativos formales como en los informales.

3.3.4. Proyectos Educativos'®

Este campo de estudio y trabajo se ha venido construyendo desde la creacidn de sistemas
educativos intencionales, de cardcter institucional, local, regional o nacional. Todo proyecto
educativo intencional parte, desde su inicio, de una planificacién de lo que serdn los
objetivos a los que responderd, de los recursos que necesitard y sobre todo, de la forma
como se orgahizard y administrard. De hecho, esta tarea de planeacién y después de
operacién, administracién y evaluacién se ha realizado de manera distinta en los diversos
momentos histéricos ya que ha respondido a concepciones, necesidades, intereses y
complejidades diferentes.

Hablar en la actualidad de planeacion educativa remite a considerar diversos y complejos
debates tedricos-prdcticos respecto a cudles han de ser los marcos desde los que se
orientan los fines y medios de las instituciones educativas a nivel nacional e internacional.
Pensar una institucion educativa que responda a los intereses del desarrollo econémico no
debe hacernos olvidar que también la educacion debe atender demandas sociales que se
orientan asimismo hacia el desarrollo cultural y politico de la poblacién.

Igualmente, tanto la administracion como la evaluacion educativa responden a diversas
Idgicas y contenidos segln sea el marco juridico, tedrico y politico desde el cual, en un
momento historico dado, se ha organizado la institucion educativa.

Ahora bien, dado que el pedagogo, ha de estar inserto en estos debates que a un nivel
marco inicien en la definicién del proceso educativo intencionado, no ha de estar exento del

"8 Ibid.
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conocimiento y destreza en el manejo de las problemdticas tedrico-prdcticas vinculadas a la
intervencion e innovacién de los procesos de gestién escolar.

Temas vinculados al andlisis de dichas problemadticas son: la direccion y supervisién escolar,
la elaboracién y desarrollo de proyectos escolares, la conformacién de equipos de trabajo,
la participacién social en los procesos educativos y la asesoria pedagdgica a las escuelas,
entre otros. En su conjunto, dan apertura a un campo laboral emergente para los pedagogos
en los distintos niveles educativos.

3.3.5. Orientacién Educativa'®

La Orientacion Educativa es un campo de produccién e intervencién educativa que en la
actualidad, integra equipos de trabajo, en la que de manera interdisciplinaria varios
profesionales de la educacién trabajan con el fin de apoyar el desarrollo de los procesos y
proyectos en diversos niveles educativos.

Es en este espacio social que el pedagogo tiene asegurado un rol profesional; en
consecuencia, en el plano académico la Orientacion Educativa constituye un campo de
formacién con funciones y tareas de gran importancia en el impulso de los procesos de
formacion.

Desde hace varias décadas la Orientacion ha dejado de circunscribirse a lo exclusivamente
vocacional-profesional, en un momento especifico del sujeto, es decir, ha dejado de ser
solamente la guia para el alumno que le apoya en la eleccién de una carrera o una opcion
laboral o educativa.

El avance de las disciplinas y de las necesidades sociales ha exigido abrir sus dmbitos de
intervencion , asi como, los momentos y sujetos a los cuales va dirigido. La preocupacion por
los problemas que presentaban los alumnos en el proceso educativo ha dado paso a una serie
de inquietudes relacionadas tanto con el desarrollo emocional y la atencién a la diversidad
de problemas que se expresan en el dmbito institucional.

Si bien existen diversas clasificaciones, que plantean las dreas de la intervencién del
orientador, en la universidad la formacion de los pedagogos de la UPN, se ha dirigido a
apoyar las dreas de:

1) Desarrollo de la Carrera, la cual se vincula con la necesidad que el sujeto tiene en
diferentes momentos de su vida de estructurar y redefinir su proyecto de vida.

2) Area Académica, en la que se trabaja con el desarrollo de las habilidades del
aprendizaje.

3) Desarrollo Humano o Socio-Afectivo en la que se involucran los procesos de apoyo a
problemas emocionales que influyen en el desarrollo académico de los alumnos.

Ultimamente, con la Integracién Educativa y la participacién de los pedagogos en
instituciones de atencion a necesidades educativas especiales se abre la posibilidad de
trabajar el drea de atencién a la diversidad y necesidades educativas especiales.

" Ibid.
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Las actividades que se desplieguen en este campo, se orientardn a la adquisicién de
herramientas tedrico metodoldgicas que permitan al futuro pedagogo insertarse en el
desarrollo de trabajos de consejeria, asesoria, tutoria, diagndstico pedagdgico, disefio,
seguimiento y evaluacién de proyectos que sirvan para la correccién, prevencion y
desarrollo educativo.

El abordaje del campo implica el estudio y recuperacién de elementos trabajados en otras
asignaturas de la carrera, en la que las diversas teorias de la psicologia, la filosofia, la
antropologia y la sociologia apoyan en la construccién de los procesos de investigacion e
intervencién de Orientacién Educativa en diversos niveles del sistema educativo nacional.

Aunado a este acercamiento tedrico metodoldgico, se desarrollan acciones pertinentes para
el desarrollo de habilidades y destrezas que demanda la prdctica y que permitirdn al futuro
pedagogo hacer frente a diversos problemas que le define el entorno escolar en el que
desarrolle su prdctica profesional.

Una vez revisadas las principales lineas de formacién que hasta ahora se han trabajado
para la tercera fase de la Licenciatura en Pedagogia se presenta el Caso del Campo de
Capacitacion, con el propésito de explicar la importancia y pertinencia de abrir de nueva
cuenta dicho campo de intervencion, desde la logica de la Educacién Basada en
Competencias.

3.4 CASO CAMPO DE CAPACITACION.
3.4.1 Antecedentes del campo capacitacion

Debido a que la propuesta formativa que aqui se presenta estd dirigida a los alumnos de la
Licenciatura en Pedagogia que estdn interesados en cursar el campo de capacitacion, se ha
considerado como un factor importante para ser analizado, identificar cudles han sido los
antecedentes de dicho campo en la Tercera Fase de la Licenciatura en Pedagogia y
describir la experiencia obtenida al respecto a partir de las dos generaciones en las que se
abrié dicho campo de capacitacion.

Durante mucho tiempo el pedagogo ha sido considerado como aquel profesional encargado
de estudiar el desarrollo de los nifios. Aln en la actualidad, al preguntar fuera de los limites
universitarios, si se conocen los dmbitos de intervencion en donde se pueden desempefiar
éstos, se enfatiza el cuidado de los nifios y la docencia.

No obstante el campo laboral para el pedagogo, como conocedor de los procesos educativos
cobra un sentido y responsabilidad diferente en el contexto actual. Asi una de las vetas que
han sido trabajadas en la Licenciatura en Pedagogia durante dos generaciones, hace
referencia a la capacitacién, ubicando a ésta como un drea de la educacién de personas
jovenes y adultas.

Abordar un dmbito concreto del quehacer del pedagogo, para ser retomado como linea de
formacion terminal, implico para el equipo docente, el reto de ofrecer a los alumnos que
cursaron dicho campo (capacitacién) conocimientos puntuales que integraran la complejidad
de dicho campo.
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Por lo anterior, uno de los primeros aspectos que se considero que se ofreceria a los
pedagogos, fue una vision general del proceso capacitador que permitiera el desarrollo de
actitudes concretas en su trabajo cotidiano; para ello los alumnos debian valorar las
condiciones y posibilidades reales de capacitacion con la que contaban en el mercado laboral
los obreros, empleados, directivos, y en el terreno educativo los maestros, teniendo
presente la necesidad de los requerimientos de calidad requeridos.

Los diversos aspectos relativos al proceso de capacitacion que se consideraron debia
conocer el pedagogo, se trabajaron a lo largo del séptimo y octavo semestres, desde la
siguiente l8gica®®

Con el afdn de que el pedagogo comprendiera la magnitud de los problemas que existen en
el drea de capacitacién, fue necesario trabajar el aspecto tedrico y normativo de este
proceso, sefialando que desde 1978 la capacitacion ha sido considerada como parte de
los derechos sociales de todos los trabajadores del pais y que ésta, para el caso
concreto del campo formativo que cursaban iba a ser considerada como: wn proceso
sistemdtico, dindmico y continuo que tiene el proposito de impulsar el desarrollo
integral de los trabajadores, a fin de mejorarla calidad de las actividades gue
desempefia en su dmbito laboral: concepcion que integro también la incorporacién de
diversos docentes, via la carrera magisterial y la actualizacion de los profesionales de la
educacion.

La idea anterior, por si sola, enmarca ya a la capacitacién como un factor educativo en el
que el pedagogo tendria mucho que aportar, sin embargo, la realidad hasta ahora nos dice
ofra cosa:

A) Enlo que a la Universidad Pedagdgica se refiere, ésta ha sido un drea descuidada en
la formacién de los pedagogos que de ella egresan; situacion que puede ser
observada, a partir de las siguientes situaciones:

e Por la escasez de docentes que puedan atender las diversas temdticas que se
requieren para frabajar los contenidos propios del proceso capacitador;

e Por la dificultad que expresa la Comision de Titulacion de la Licenciatura en
Pedagogia para asignar a los sinodales y lectores de los trabajos recepcionales que
fueron producto de este campo, situacién que se ha visto reflejada en las
observaciones y comentarios a dichos trabajos; en los que los diferentes docentes
sefialan aspectos educativos y de docencia mds que problemas relativos al dmbito de
la capacitacion.

e Por la necesidad de los alumnos de hacer “plantones” y “cartas” a Rectoria para
solicitar se abra el campo de capacitacion.

B) En lo que a los agentes capacitadores® se refiere: principalmente existen tres
tipos de agentes que participan como tal:

? Esta agrupacion se hizo con el objetivo de analizar de manera sistematizada los problemas
principales que en materia de capacitacion se presentan y que son resultado de una serie de
situaciones, a su vez complejas, y que se generan fuera de lo estrictamente educativo.

2 Por agente capacitador se entiende personas fisicas 0 morales que se dedican a atender
alguna de las etapas del proceso capacitador.
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e Los que realizan dicha actividad como parte de una solidaridad social y voluntariado,
que principalmente estdn abocados a la alfabetizacion o a que los jovenes y adultos
terminen su educacién bdsica . Y seglin datos del Instituto Nacional para la
Educacién de Adultos (INEA) sélo el 5% cuentan con estudios relacionados con lo
educativo (cuando se estd hablando de que esta institucion tiene 2,779 téchicos
docentes y 20,000 asesores, personal que trabaja directamente con grupos de
aprendizaje).??

e Las personas que por desempleo y dominio en conocimientos o destrezas en algo en
particular, se vuelven instructores o consultores y ofrecen sus servicios a la
iniciativa privada o publica (adn sin estar autorizados por la Direccién General de
Capacitacion y Productividad). Al respecto es importante precisar que el
conocimiento de un drea productiva, oficio, profesién, etc., no garantiza el
conocimiento de los procesos de aprendizaje en los adultos, situacion que
generalmente acarrea problemas en los resultados del proceso capacitador.

e Agquellas personas que dominan su materia y que conocen las caracteristicas del
aprendizaje de la poblacién a la cual dirigen sus programas formativos, y que por
tanto saben planear los contenidos y actividades grupales en funcion de ese
conocimiento y experiencia, potenciando asi el desarrollo de habilidades,
conocimientos y actitudes que los trabajadores, el magisterio y profesionales de la
educacion necesitan.

Considerando lo anterior, se planteé la necesidad de proporcionar a los estudiantes de la
Licenciatura en Pedagogia que estdn interesados en laborar posteriormente en el drea de
capacitacién, contenidos que los fortalezcan en lo cognitivo y procedimental en esta drea.??

3.4.2. Consideraciones para abrir el campo docencia-capacitacion

Diversos fueron los aspectos que se tomaron en cuenta para que la Coordinacion de la
Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional, decidiera en 1998 abrir el
campo de capacitacion como un drea terminal en la formacidn de los estudiantes de esta
carrera.

Entre ellos encontramos los que hacen referencia a la demanda social que llevan a
profesionistas a pensar en la posibilidad de desempefiarse profesionalmente en prdcticas
concretas; y la forma en que la poblacién demandante se organiza para solicitar una solucién
a un problema formativo concreto. Al respecto de la apertura del Campo de Capacitacion,
se pueden mencionar los siguientes:

En 1997 (un afio antes de que se abriera el campo de capacitacién) el 59% de la poblacién
tuvo entre 15 y mds afios, lo que representaban 36 millones de personas; de las cuales el
10% eran analfabetas (6.2 millones); el 20.4% no habian concluido la primaria (12.5 millones)
y el 28% no tenian la secundaria terminada (17.4 millones); **datos que hacian referencia
que ya se encontraban desempefiando actividades especificas en un puesto de trabajo, por
lo que se podia deducir que hecesitaban tener un minimo de preparacién para desempefiarse

22 |nformacion ofrecida por el INEA en el afio 2000.

% Estos aspectos se trabajan de manera mas detallada en el siguiente capitulo.

2 INEGI 1997. Estadistica sociodemografica. En otro apartado de este mismo capitulo se
presenta una comparacion de estos datos con los del ultimo censo.
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de la mejor manera. Pero también, se podria prever que al ser muchos de ellos candidatos
para ser atendidos para concluir sus estudios de educacion bdsica, serian atendidos por
personal del INEA, del cual ya se comento que tampoco cuentan con una formacién
pedagdgica sdlida.

Asimismo, para justificar la apertura de dicho campo de formacidn, se expuso que a fines
de 1995, el Centro de Estudios Estratégicos del Tecnoldgico de Monterrey, realizo un
estudio de andlisis de Eficiencia y Estudios Terminales, basado en los datos
proporcionados por el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 en donde se expreso que de
cada 100 alumnos que ingresan a la primaria, Gnicamente 15 inician estudios profesionales,
y 4 de ellos egresan del nivel licenciatura; es decir 4% de la poblacion que es aceptada
para realizar estudios en la primaria, tiene estudios profesionales concluidos, no
necesariamente titulados, lo que de manera directa hace pensar en la forma en que el 96%
de la poblacion restante se incorpora al mercado laboral y por ello las carencias que en
capacitacion habrd. Situacion que necesariamente demandard profesionales que cuenten
con una formacién sélida y conocimientos amplios relativos a la capacitacién.

Aunado a los datos anteriores se explicito, para la apertura de la segunda generacién del
campo de capacitacién, que seglin el INEGI, hasta julio de 1998, la poblacién
econdmicamente activa era de 57.1% (con un promedio de tercer y cuarto afio de primaria
en estudios) y que el Plan Nacional de Desarrollo de ese sexenio, reconocia que podria
haber un crecimiento anual de un millon de personas aproximadamente, por lo que para el
afio 2000 la PEA podria ser de 61 millones.

La reflexidn que en ese momento se hizo, y que considero de vital importancia retomar en
este trabajo, es la siguiente:

De los 61 millones de personas que se pensé que conformarian la PEA para el 2000, un alto
porcentaje estaba considerado como poblacion susceptible de ser capacitada, ya sea por
necesidad de terminar su educacion bdsica (aspecto que actualmente ha sido retomado
mediante criterios de competencias laborales en proyectos concretos de diferentes
sectores productivos) ya sea para acceder a conocimientos, habilidades, actitudes y
destrezas que se requieren en los diferentes puestos de trabajo. cpuede entonces
seguirse llevando a cabo la capacitacion con agentes que no tengan la formacion
pedagogica necesaria para intervenir en procesos educativos desde el lugar de
trabajo? O debiera abrirse el campo de intervencion del pedagogo a estos dmbitos,
incidiendo desde su formacion en el manejo de contenidos puntuales relativos al sector
productivo, de servicios y comercio.

De los anteriores puntos de reflexion, el grupo de docentes se planteé como objetivo
general del espacio curricular del campo docencia-capacitacion: “Proporcionar a los
alumnos los conocimientos y herramientas tedrico-metodoldgicas necesarias para que
la elaboracion de su trabajo recepcional siga los criterios pedagdgicos propios del
drea de capacitacién."?

Para la consecucidn del objetivo anterior se llevaron los siguientes criterios de trabajo
para el desarrollo de las actividades de los dos semestres:

% Ramirez A., Terrazas Dominguez Proyecto te trabajo campo docencia-capacitacion.
Documento interno de la Licenciatura en Pedagogia. Junio 1999. p.4
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1. Los alumnos realizaron prdcticas profesionales en un organismo, institucién o
empresa; buscando poder desarrollar su trabajo de investigacion participativa.
Vale la pena comentar que en la primera generacién de 25 alumnos inscritos,
Unicamente una de ellas realizé sus prdcticas en el sector educativo, pensando
en capacitar a los maestros de la escuela secundaria en la cual practicé, y en el
caso de la segunda generacién, los 20 alumnos inscritos, realizaron sus
practicas en el sector publico (servicios) y el privado. A su vez, los lineamientos
que se dieron para decidir el lugar en el que harian sus prdcticas fueron:

e Tendrian que realizar las actividades en el drea de capacitacién de dicha
institucion u organismo.

e El trabajo en dicho lugar lo deberian realizar en equipo (debido a la cantidad
de alumnos inscritos en el campo de capacitacion).

e El trabajo recepcional fue resultado de las actividades llevadas a cabo por los
alumnos dentro de la institucidn, organismo o empresa en la que solicitaron
llevar a cabo sus prdcticas profesionales. Es importante sefialar que las
prdcticas que los alumnos hacian fueron actividades diferentes a las que
desempeifiaron en su Servicio Social y que dicho trabajo de tesis deberia cubrir
parte de las necesidades prioritarias, que en materia de capacitacion, tuvieran
en ese lugar laboral.

2. Los puntos anteriores, hicieron necesario plantear desde el inicio, el
compromiso que adquirieron tanto la institucién u organismo (en el
ofrecimiento de informacion oportuna a los alumnos) como estudiantes y asesor
de tesis para la culminacién de un trabajo recepcional que satisficiera las
principales necesidades en capacitacion.

3. Los tiempos de realizacion del proyecto estuvieron sujetos a los criterios que
se marcaron de manera general en los diversos campos de formacién terminal
que se trabajan en la Licenciatura de Pedagogia:

e Registro del Proyecto de Tesis en el séptimo semestre.
¢ Elaboracidn del trabajo de tesis durante el octavo semestre.

4. Los frabajos de fesis se realizaron en equipos conformados entre dos y fres
personas y fueron asesorados por alguno de los docentes que impartié seminario
en el campo.

5.Las temdticas a desarrollar en cada uno de los proyectos de tesis, fueron
propuestas a partir de la informacién recabada por los propios alumnos, a
través de la aplicaciéon de la deteccidon de necesidades de capacitacion que
realizaron en la institucion, empresa u organismo en donde hicieron sus
prdcticas profesionales.

6. Las asignaturas que se cursaron fueron las siguientes:
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Asignaturas para la primera y segunda generacion

Nombre asignatura Semestre
Seminario de Tesis | Séptimo semestre
Taller de Concentracidn I Séptimo semestre
El aprendizaje de los adultos Séptimo semestre
Bases pedagdgicas de la capacitacién Séptimo semestre
Taller de redaccién Séptimo semestre
Seminario de Tesis |l Octavo semestre
Taller de concentracion Il Octavo semestre
Constructivismo Octavo semestre
Taller de redaccién |l Octavo semestre
Trabajo grupal Octavo semestre
Capacitacion Octavo semestre

7.-El trabajo de los docentes se realizé de forma coordinada con el propésito de
que lo alumnos dentro de cada asignatura pudieran ir avanzando paulatinamente
en el desarrollo de su tesis. Al respecto se siguieron las acciones que a
continuacién se marcan:

e Reuniones mensuales que tenian la finalidad de ir dando seguimiento al
trabajo que los alumnos del grupo hacian

o Identificacién de todo el equipo docente del campo, del lugar en el que los
diferentes equipos se encontraban realizando sus prdcticas profesionales.

o Identificacion del equipo docente de la temdtica de interés por parte de
los alumnos para desarrollar su trabajo de tesis.

e Seleccion por parte de los alumnos y los maestros para la definicion del
asesor de tesis.?’

Como se puede observar, el campo de capacitacion puede representar una alternativa
diferente de actividad profesional y por lo tanto de formacion para los estudiantes que
ingresan a la tercera fase de la Licenciatura en Pedagogia.

Si se considera que la capacitacién en el trabajo hace referencia al conjunto de acciones
dirigidas a desarrollar y perfeccionar las habilidades, conocimientos y actitudes de los
trabajadores, para el mejor desempefio de éstos en su puesto de trabajo; es posible
puntualizar cudles podrian ser algunas de las funciones del pedagogo en el dmbito de la
capacitacion (algunas de ellas desde los requerimientos planteados en las Normas Técnicas
de Competencia Laboral):

e Aplicar los principios de administracion en el proceso de capacitacién (planeacion,
organizacién, ejecucién, evaluacidn).

% E| seminario de concentracion tenia como objetivo general ofrecer a los alumnos las
herramientas tedricas necesarias para comprender la I6gica general del proceso capacitador;
por lo que la metodologia que se siguio fue dividir el total de horas que los estudiantes
dedicaban a dicha asignatura para que pudieran, en lugar de asistir a la universidad, asistir al
lugar en el que decidieron realizar sus practicas profesionales

"Es importante mencionar que en un primer momento fueron los equipos los que eligieron al
docente del campo con el que les interesaba trabajar su tesis, eleccidén que fue revisada por el
cuerpo docente para la asignacion final del asesor.
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e Determinar las necesidades de capacitacién.

e Definir los objetivos y propésitos de la capacitacion asi como los medios para
lograrlos.

e Conducir eventos y sesiones de capacitacién.

e Coordinar eventos de capacitacién en otros departamentos de la institucién.

e Asesorar a la formacién de los instructores.

e Evaluar la participacién de los instructores internos y externos

e Valorar el material diddctico a emplearse en los diferentes eventos de capacitacion.

e Incursionar como instructor para llevar a cabo los eventos de capacitacién a
diferentes niveles del organigrama de la organizacién.

e Elaborar manuales de capacitacion y material diddctico para los diferentes eventos.

e Evalla la instruccion, a los participantes, las instalaciones, el equipo, el material
diddctico y los resultados obtenidos de los diferentes eventos.

e Realiza investigaciones para el mejoramiento de planes y programas de
capacitacion.

De esta manera el pedagogo se ubica dentro de aquellas dreas laborales como apoyo para la
formacién del personal, que como se analizé en el capitulo anterior, en la actualidad se
vuelve una necesidad importante.

Resulta conveniente, a fin de tener todos los elementos necesarios para dimensionar la
importancia de contar con un drea formativa en materia de capacitacion para los
pedagogos, presentar algunos conocimientos y habilidades que debe poseer éste para el
desarrollo de sus actividades en este dmbito educativo:

Por lo anterior, se vuelve necesario tener en cuenta, por un lado que las personas
encargadas de garantizar el cumplimiento de las diferentes actividades que atafien al
proceso capacitador, requieren, como se dijo anteriormente, de conocimientos puntuales
relativos a:

e Disefio de instrumentos que permitan recabar informacién para la elaboracion de la
Deteccién de necesidades de capacitacién. Entre ellos se encuentran cuestionarios
y entrevistas, registros de observaciones, y elaboracién de matrices que permitan
ofrecer una interpretacién de la informacion obtenida.

e Identificacion de necesidades que dentro de las instituciones u organismos,
respondan a carencias en los conocimientos, habilidades y las actitudes de los
trabajadores que en ellas laboran.

e Elaboracién de planes integrales de capacitacion, para lo que tendrdn que poner en
juego el conocimiento de diferentes paradigmas educativos, la normatividad en
materia laboral, la interpretacién de la informacién obtenida en la deteccién de
necesidades de capacitacion y el conocimiento de la organizacion para la cual estan
elaborando el Plan.

o Disefio de programas de capacitacion con temdtica particular.
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e Elaboracién de material diddctico acorde a las necesidades del programa de
capacitacion y a la poblacién a la que se dirige.

o Disefio de estrategias de evaluacién que permitan contar con informacién especifica
para cada una de las etapas del proceso capacitador, asi como de los agentes que en
¢l participan.

Considerando lo expresado en los capitulos hasta aqui desarrollados, se ha contemplado la
pertinencia de disefiar una propuesta curricular, para la tercera fase de la Licenciatura en
Pedagogia, en la que el tema a abordar sea el proceso de capacitacion desde un enfoque
educativo por competencias.

En este sentido, vale la pena sefialar que actualmente no existen Normas Técnicas de
Competencia Laboral para los pedagogos, por lo que, para la propuesta formativa que se
presenta en el siguiente apartado, se retoman las Normas que hacen alusién a la
capacitacion, y de ellas, se hizo una seleccion de las que dan cuenta de manera general del
proceso capacitador de forma integral.

En el siguiente capitulo se presentan de manera puntual los criterios que retomados de los
diferentes apartados de este documento permitieron el diseiio de la propuesta curricular
que aqui se recomienda.
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En este capitulo se retoman las principales ideas que se fueron analizando a lo largo de los tres
apartados anteriores, la forma en que se articulan las competencias profesionales, laborales y
bdsicas para la formacion del pedagogo interesado en laborar en el campo de capacitacion.

En la primera parte del capitulo se retoman los criterios que sirvieron para el disefio curricular de la
tercera fase, de la Licenciatura en Pedagogia, campo capacitacidn, aspectos que pueden ser valorados
a la luz de la propuesta curricular misma, que forma parte de la segunda parte de este apartado.

4.1 CRITERIOS PARA EL DISENO CURRICULAR

Como se menciono en el primer capitulo de este documento, en el que se analiza la concepcién
educativa que sustenta el presente trabajo, diversas instituciones en México han incorporado en sus
propuestas educativas el enfoque por competencias procurando incluir en dichas propuestas algunas
caracteristicas como:!

e Orientacién para desarrollar en las personas la capacidad de aprender por si mismas,
despertar la curiosidad y el gusto por el estudio y el aprendizaje continuo,

e Blsqueda en la atencion de las necesidades de la demanda (personas, instituciones,
organismos).

e Enfasis en el logro de resultados.

e Enfasis en el desarrollo del potencial de las personas, procurando que aprendan y progresen a
su propio ritmo.

e Flexibilidad para la conformacion de itinerarios de aprendizajes individualizados

Aspectos que adn no han podido ser trabajados desde su potencialidad, pero que han permitido
acercar a las personas interesadas en el tema, a una serie de reflexiones que permitan hacer
aportaciones pedagdgicas a este enfoque educativo.

Para el caso concreto de este trabajo, se utiliza el termino de “competencia”, como se dijo
anteriormente, como sindnimo de “capacidad de saber hacer”, lo que implica saber reflexionar y
contar con conocimientos que le permitan a la persona poder elegir entre diversas alternativas para
poder resolver problemas o proponer formas nuevas de realizar actividades concretas; asimismo, el
termino de competencia implica, en este saber hacer, la necesidad de que el sujeto cuente con un
bagaje importante de valores y actitudes que le permitan realizar su trabajo no de forma
mecanica sino desde el reconocimiento de él mismo en su quehacer cotidiano y en las explicaciones
del por qué realiza su trabajo de determinada forma.

' CONOCER, Planteamiento y Analisis de Alternativas para la Utilizacion de Normas Técnicas de
Competencia Laboral en la Elaboracion de Programas educativos p.9
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Asimismo, en el primer capitulo se sefialo que la revisién de las fortalezas y debilidades de los
diferentes modelos educativos basados en competencias, llevé a disefiar una propuesta , que retoma
la concepcidn de competencia en tres niveles:

a) Las competencias laborales como destrezas a desarrollar en las practicas profesionales que
realicen los estudiantes, en donde se privilegian las Normas Téchicas de Competencia Laboral, la
eficiencia con la que se puedan resolver situaciones que se presenten en el drea de capacitacién,
conocimiento de todo el proceso capacitador, por mencionar algunos aspectos.

Concretamente para el disefio curricular se retoman las competencias que se sefialan en dos Normas
Téchnicas de Competencia Laboral: Administracion de la Capacitacion clave CRCH0386.01 e
Imparticion de cursos de Capacitacion clave CRCH387.01.

En ellas se plantean las siguientes competencias:?

1. Diagnosticar las Necesidades de capacitacion y desarrollo del personal.

2. Elaborar los planes y programas de capacitacion y desarrollo del personal.
3. Obtener los recursos materiales para la imparticion de los cursos.

4. Seleccionar a los instructores para los cursos de capacitacion.

5. Proveer los eventos para los planes y programas de capacitacion.

6. Preparar los requerimientos de logistica de las sesiones de capacitacidn.
7. Elaborar la guia de instruccién de las sesiones de capacitacion.

8. Conducir las sesiones de capacitacién.

9. Evaluar los resultados de aprendizaje del curso.

10. Elaborar el plan de evaluacion de la funcién.

11. Obtener la informacién para la evaluacién de la funcion.

12. Determinar las causas de las desviaciones de los resultados de la capacitacién.
13. Determinar las acciones correctivas y preventivas de la capacitacién.

Las trece competencias laborales se incorporaron en una asignatura del séptimo semestre y tres del
octavo semestre, considerando que el total de asignaturas que se cursan en el afio, deben
proporcionar NO sdlo conocimiento de las competencias laborales, sino una vision integral de todo
el proceso capacitador.

B) Las competencias bdsicas como herramientas operativas en el desarrollo de los diferentes
contenidos A partir del reconocimiento de que un alto porcentaje de los alumnos llegan a este nivel
sin contar con las capacidades y destrezas que se plantean como competencias bdsicas; se ha
considerado el fomentar su desarrollo a partir de las diferentes actividades que el cuerpo docente
plantee para ser trabajadas tanto en el aula como fuera de ésta.

Al respecto se contemplaron los criterios que el Consejo de Normalizacion y Certificacion de
Competencia Laboral, obtuvo como resultado del Estudio de andlisis Ocupacional que llevo a cabo en
1996: los Conocimientos, habilidades y destrezas para desempefiar actividades laborales, que si

2 CONOCER, Normas Técnicas de competencia Laboral: CRCH0386.01 y CRCH387.01
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bien es cierto que son las habilidades y conocimientos minimos que el sector productivo solicita que
posean sus colaboradores, en este caso se presentan ya traducidos y aplicados para el contexto del
campo de capacitacion:

. Lectura de textos diversos que permitan a los estudiantes tener claridad de todo el
proceso capacitador en diferentes contextos. Es importante que los docentes no sélo
hagan referencia al proceso de capacitacion, sino que vayan a su vez vinculando los
temas revisados en diferentes fuentes bibliogrdficas con las diferentes asignaturas y
con situaciones a las que los estudiantes se han enfrentado en sus prdcticas
profesionales.

. Escritura. Uno de las habilidades que los docentes de las diferentes asignaturas
deben promover es la capacidad de comunicacion escrita, por lo que se hace hecesario
que se presenten reportes de actividades, cartas, oficios, ensayos y avances
sustantivos de su proyecto de tesis (en el séptimo semestre) y de los capitulos de su
tesis en el octavo semestre.

. Comunicacion oral, por lo que serd necesario que en la asignatura correspondiente, no
sélo realicen la planeacién de un evento de capacitacion sino que expongan una sesion,
ello implicard a su vez, el manejo de las diferentes técnicas grupales e instruccionales
propias del campo de capacitacién, el manejo de diferentes recursos diddcticos y el
conocimiento de los diferentes roles que los "participantes del evento” pueden jugar.

. Matemadticas, En el caso concreto de este campo, se sugiere que los estudiantes sean
capaces de hacer presupuestos y cotizaciones en funcién de los diferentes servicios
que se pueden ofrecer en la capacitacion.

. Localizacién de informacion, al respecto se considera importante también fomentar
cierta autonomia en los estudiantes, por lo que ellos deberdn buscar informacién
durante sus prdcticas escolares, para la estructuracion de su tesis y para poder
desarrollar algunas de las actividades que se presentan en las diferentes asignaturas
(éstas se pueden revisar en las sugerencias de aprendizaje que se presentan en la
propuesta curricular).

. Relaciones interpersonales, Aspecto que pretende estar presente en todo momento:
desde el acercamiento a diversas instituciones mediante sus prdcticas profesionales,
hasta el trabajo de tesis que deberd realizarse en equipo, la presentacion de una
sesion de capacitacion, y las actividades integradoras que se proponen en el disefio
curricular.

. Entorno organizacional, aspecto que se vincula con la localizacion de la informacién y
el andlisis que los estudiantes puedan hacer para conocer la institucion en la que estdn
llevando a cabo sus prdcticas profesionales y las propuestas que puedan hacer para
ella, mediante su trabajo recepcional.
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. Tecnologia aplicada, se considera que esta habilidad la pueden desarrollar y practicar
de diferentes formas a lo largo de los dos semestres, no obstante, en las sugerencias
de aprendizaje del disefio curricular que aqui se presenta, se sugiere que por lo menos
en la presentacion de una sesion de capacitacién, los alumnos empleen la tecnologia.

. Toma de decisiones, este es uno de los aspectos que tiene principal importancia
dentro de la propuesta, debido a que requiere del desarrollo de diversas actitudesy
capacidad de reflexion y andlisis de los estudiantes, por ello se vuelve importante
el intercambio de experiencias en el aula de los estudiantes, a partir de sus
prdacticas profesionales, pues en ellas, éstos deberdn solucionar algunos problemas
relativos al campo de capacitacién.

Vale la pena recordar que las competencias bdsicas que se presentaron en los pdrrafos anteriores
para esta propuesta son consideradas como herramientas operativas para el desarrollo de
diferentes contenidos, por lo que en las diversas asignaturas los docentes deben procurar su
consolidacién.

C) Las competencias profesionales como elementos reflexivos que vinculan las competencias
laborales desarrolladas en sus prdcticas profesionales y los conocimientos cognitivos propios de la
pedagogia y que sirven de soporte a las diferentes asignaturas que se proponen para este campo de
capacitacion, dado que les han ofrecido a los estudiantes a lo largo de seis semestres anteriores una
serie de conocimientos especificos de la pedagogia. Concretamente se hace referencia a las
siguientes habilidades y conocimientos profesionales:

1. Habilidades Profesionales:

e Adecuar aprendizajes a situaciones concretas de trabajo.

e Elaborar objetivos y metas alcanzables para la capacitacion.

e Reconocer y manejar adecuadamente en contextos educativos, las diferencias que presentan
los integrantes de un grupo.

e Demostrar la validez y pertinencia de los sistemas de instruccion.

e Coordinar y conducir grupos de aprendizaje.

e Manejar técnicas grupales.

¢ Manejo del lenguaje oral y escrito.

e Motivar y orientar a sus colaboradores.

e Planear, conducir e interpretar investigaciones en capacitacion.

e Vender sus programas a ejecutivos, supervisores y directivos en general, resaltando las
ventajas que presentan éstos para la organizacion.

e Reconocimiento de la organizacién para la que estd dirigida la propuesta de capacitacidn.

2. Conocimientos profesionales:

e Principios de aprendizaje aplicados a la ensefianza de adultos (entendiendo las diferencias
que existen en los diversos rangos de edad).
e Principios y métodos de instruccion.
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e Principios del proceso capacitador.

e Sistema de deteccién de necesidades.

e Recursos diddcticos.

e Relaciones humanas.

e Métodos de investigacion.

o Estadistica educativa.

e Principios y procedimientos del trabajo grupal.

¢ Ley Federal del Trabajo.

e Comisiones Mixtas (manejo, funcionamiento, procedimientos).

o Elementos técnicos y hormativos de la capacitacion.

e Diversas técnicas de medicién empleadas en Psicologia.

o Identificacién de las diversas modalidades empleadas en capacitacion.
e Identificacién de diferentes momentos e instrumentos de evaluacién en la capacitacion.

Se considera que las competencias laborales, bdsicas y profesionales, integradas en una
propuesta de formacién concreta, permitird garantizar la intervencion que como pedagogos
encargados de la capacitacion en una institucion tengan.

Por ello como se dijo en apartados anteriores, el papel que puede desempefiar el pedagogo en la
capacitacion de personal se vuelve una funcion importante, debido a que mediante ésta se pueden
generar cambios sustantivos en las actitudes y procedimientos que se siguen en el proceso
productivo o de servicios de las organizaciones.

Asi este modelo educativo, retomado para la formacién de los alumnos de pedagogia en la fase
terminal de sus estudios e interesados en el drea de capacitacion, rescata la concepcion de
competencia en la que elementos cognitivos, motores, y socioafectivos implicitos en lo que el
sujeto debe hacer, son la materia prima necesaria para la reflexion e incorporacion de nuevos
conocimientos a las estructuras cognitivas ya existentes.

Asimismo, resulta importante recordar al lector que para la propuesta curricular del Campo de
Capacitacion de la Licenciatura en Pedagogia que aqui se presenta, se retoma la ldgica que siguen los
modelos educativos basados en Competencias. Para ello se busco que algunas asignaturas del
séptimo y octavo semestres tengan relacion con lo que el sector productivo solicita de un
pedagogo que se desempefie en el drea de la capacitacion, aspecto que ha implicado a su vez
concebir a la evaluacién como un proceso formativo que informa a los estudiantes de los logros
obtenidos mediante la constatacion prdctica de ellos, retroalimentando los aspectos que deben ser
reforzados, y motivando a los alumnos en su proceso de aprendizaje.

Con el propdsito de explicar de manera puntual el enfoque que en este disefio curricular se trabaja,
se responden las preguntas presentadas en el primer capitulo de estedocumento, desde la légica
puntual de la propuesta formativa, de la siguiente forma:
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CQué ensehar?

Contenidos relacionados a las actividades a desempefiar en el drea de capacitacién, para ello
se retomaron como criterios para la construccién de la propuesta curricular, lo que estipulan
las Normas Técnicas de Competencia Laboral para la Imparticion de Cursos de Capacitacién
y para la Administracién de la Capacitacion.

Con el mismo nivel de importancia, competencias profesionales explicitadas en contenidos
que enriquezcan la capacidad de reflexion, que permitan aprehender la complejidad de la
profesién y que les permitan formar valores manifiestos en el ideal de sujeto a educar que
persigue la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional, y
concretamente el docente desde sus ideales. Ello implica que los estudiantes a su vez sean
capaces de poder formar su ideal de sujetos a capacitar y traducir éste en contenidos y
actividades diddcticas.

La totalidad del proceso capacitador, que va mds alld de lo explicitado en las Normas
Técnicas de Competencia Laboral que se retomaron para el desarrollo de este trabajo.

ccomo ensefiar? Como se comentd en el primer apartado, a partir de la revisién del
desarrollo de la educacién basada en competencias en el contexto internacional, se pensé en
la posibilidad de que los alumnos realicen la mitad del trabajo fuera del aula de la escuela, y
que sea en diferentes organismos, instituciones que lleven a cabo prdacticas profesionales en
el drea de capacitacion, a fin de poder mediante estas experiencias reflexionar las
diferentes conceptos tedricos que se trabajen de forma grupal en el aula.

Por otro lado, se consideré que una forma de poder trabajar la metacognicién y las
diferencias en las habilidades personales (aportacién del modelo canadiense) podria ser el
desarrollo de las practicas profesionales de manera conjunta, esto es en un equipo de
trabajo que les ofrezca ademds la posibilidad de discutir, construir, debatir y sacar
conclusiones de lo experimentado fuera del aula. Esto ademds implica articular varias de las
competencias bdsicas (habilidad de expresién, manejo de informacidn, capacidad para la
solucién de problemas, desarrollo de la sociabilidad, capacidad de trabajo en equipo.)

El reto en este caso es, como modificar los paradigmas ya aprehendidos por los
docentes que participan en nuevas propuestas educativas; y desde la ldgica y propdsitos de la
Educacién Basada en Competencias elegir metodologias didacticas con la finalidad de
realizar, por un lado trabajo académico de manera grupal, propiciando un espacio de
reflexion e intercambio de experiencias y por otro lado que garanticen que los estudiantes
van a llevar a la practica lo aprendido, es decir, asegurar el saber hacer y el desarrollo de
sus competencias profesionales, y laborales como pedagogos.

Asimismo, la metodologia diddctica debe garantizar el que los estudiantes avancen a su
propio ritmo de aprendizaje: buscando favorecer el aprendizaje y la ensefianza
significativos, toda vez que tanto alumnos como docentes se reconozcan en las actividades
que realizan e identifican la forma en que dichos aprendizajes les son Gtiles, una manera que
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se ha considerado para poder llegar a ello es el empleo de las competencias bdsicas como
herramientas operativas de trabajo tanto en el aula como en el lugar en el que realicen sus
prdcticas profesionales.

< cQué evaluar? Vale la pena recordar que en el primer apartado se dijo que la evaluacion
desde este enfoque tiene el propésito de ofrecer informacion relativa a lo que se
aprende, como se aprende y como se lleva a la practica (situacion en donde se pueden
apreciar las capacidades de reflexidn, toma de decisidn, conocimientos que involucran todo el
proceso, valores y actitudes relativas al trabajo -saber hacer-.)

Por lo que se ve como un proceso formativo que permite al alumno entender cémo y qué ha
aprendido, automotivarse y generar formas de aprendizaje significativo sélidas, en la medida
que se le ve una utilidad a los aprendizajes adquiridos.

¢ cComo evaluar? Teniendo presente que el objetivo no es evaluar la “cantidad” de
conocimientos tedricos que los alumnos saben repetir; sino la forma y los contenidos que
los alumnos saben aplicar y explicar desde necesidades concretas que se les presentan,
por lo que se hace necesario pensar no sélo en exdmenes, participaciones en clase, asistencias
y ensayos de reflexion, sino en ejercicios que nos remitan a situaciones laborales (no de
manera ficticia como en un laboratorio) sino en el mismo campo laboral mediante prdcticas
profesionales en las que el alumno ponga en juego diversas competencias para resolver
situaciones reales e ir conformando un portafolios de evidencias que a futuro le sirva, a
parte de ser evaluado por sus docentes en el proceso formativo, certificarse en

competencias laborales concretas.

Los aspectos analizados en los pdrrafos anteriores se ven expresados con mayor detalle en la
propuesta curricular que se hace, concretamente en el rubro referente a “/a sugerencia operativa”
en la que se estipula cudl es el perfil de egreso, en términos de competencias, que se pretende que
los alumnos logren al concluir sus estudios.

Asimismo, posterior al mapa curricular se presentan ‘las sugerencias de situaciones de aprendizaje
para desarrollar competencias laborales”, apartado que se incluye desde la consideracién de
aportar lineas que les permitan a los docentes guiar su trabajo en el aula y recuperar las experiencias
que los estudiantes obtengan en sus prdcticas profesionales. Es importante recordar que uno de los
principales retos que se perciben para poder llevar a cabo la educacién basada en competencias es la
seleccion se actividades diddcticas que se puedan hacer, la forma en que los docentes relacionen la
teoria y la prdctica, y para el caso concreto de este trabajo, el incorporar en los contenidos, el
conocimiento de la totalidad del proceso capacitador, la intervencién que los estudiantes puedan
hacer en la organizacién en la que realizan sus prdcticas, mediante el desarrollo de su trabajo de
tesis y con su aportacién cotidiana.

Por dltimo, al finalizar el disefio curricular, se presenta la evaluacion que se propone realizar,
pretendiendo con ello lograr una integracion del cuerpo docente a fin de lograr una evaluacidn
formativa, que vaya llevando a los estudiantes al logro de las competencias, y con ello:
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= Obtener confianza en las cosas que saben hacer.

= Acumular la experiencia que solicitan en el mercado laboral para poder
desempefiarse en el drea de capacitacion y poderse incorporar a la vida productiva.

= Ver la aplicacion de sus propuestas profesionales en un ambito laboral, toda vez
que se pretende que su trabajo recepcional sea una propuesta que puedan aplicar en
el lugar en el que realizaron sus prdcticas profesionales.

= Vincularse de forma diferente con los contenidos que se desarrollan en el salén
de clases, ya que no puede ser un sujeto pasivo que revisa la informacién sin un punto
de referencia relativo a la experiencia en el campo laboral; por el contrario puede
desde esta experiencia observar los vacios que se puedan dar entre la teoria y la
prdcticay proponer puentes que acorten esta distancia.

— Establecer puntos de comparacion entre las diferentes experiencias que se
socializan en el salon de clases y sacar conclusiones, ya que los diferentes alumnos
estardn integrados en equipos que realizan sus prdcticas en diferentes
organizaciones, por ello el salon de clases se convierte en un espacio de intercambio
de experiencias y reflexion.

A continuacion se presenta el disefio curricular para la tercera fase de la Licenciatura en Pedagogia,
campo de capacitacion, que fue estructurado desde la experiencia en dicho campo laboral, y la
certeza de que las personas que participamos en los procesos educativos debemos reflexionar en
torno a la forma en que llevamos a cabo huestra prdctica, la utilidad que los alumnos perciben en los
contenidos que se trabajan en el aula, las necesidades que éstos tienen cuando egresan de una
licenciatura y los constantes cambios que en el dmbito productivo se presentan.
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No se puede aprender
lo gque no se comprende.
Y solo se comprende
cuando primero se vive
y luego se reflexiona. ..

...la mejor manera de
aprender
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Presentacion

La presente propuesta formativa estd dirigida a los alumnos de la Licenciatura en Pedagogia que
estdn interesados en desarrollarse profesionalmente, al egresar de la Universidad Pedagdgica, en el
drea de la capacitacién en y para el trabajo, por lo que al cursar el séptimo y el octavo semestres de
la Licenciatura se pretende que elaboren su trabajo recepcional en esta drea del quehacer
profesional del pedagogo.

Para llevar a cabo esta propuesta curricular se retomaron, en primer lugar las experiencias que
existen en la Licenciatura en Pedagogia relativas a las dos generaciones que cursaron para la tercera
fase del programa el Campo docencia-capacitacién; en segundo lugar los conocimientos que se
requieren para entender la légica inherente al proceso capacitador y en tercer lugar, las
competencias contenidas en las Normas Técnicas de Competencia Laboral de administracién de la
capacitacion clave CRCH0386.01 e Imparticién de cursos de Capacitacién clave CRCH387.01

Es importante sefialar que, si bien es cierto que un aspecto central para la propuesta fueron los
resultados obtenidos en las generaciones anteriores, también lo es la inquietud de querer valorar la
pertinencia de ofrecerles a los alumnos que cursen esta propuesta la posibilidad de decidir, una vez
que hayan concluido sus estudios en esta institucion, el optar por otro tipo de certificacién (la de
competencias laborales) que les permita incorporarse con mayor facilidad al mercado laboral

En este sentido el documento estd integrado por apartados que explicitan la concepcion que de
Capacitacion como dmbito de la educacidn de adultos subyace en la propuesta educativa y apartados
que explican la modalidad y sugerencias operativas para la puesta en marcha de las materias en los
dos semestres Ultimos de la Licenciatura en Pedagogia.
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1.- LA FORMACION DEL PEDAGOGO EN EL AREA DE CAPACITACION

Uno de los principales problemas que aquejan al pais es el educativo, en el que encontramos
situaciones que van desde el rezago, la desercidn, la deficiente calidad. la escasa vinculacion entre
los contenidos que se manejan en las instituciones escolares y lo que el sector productivo requiere,
por mencionar algunos. Tépicos que sin duda han estado en el interés de pedagogos desde hace
algunas generaciones y para los que se han dado diversos argumentos y posibles formas de
intervencion.

Una de estas lineas de reflexién es la que orienta la propuesta curricular que aqui se presenta, en la
que el punto de partida fue el cuestionamiento a cerca de la labor que el pedagogo que egresa de la
Universidad Pedagdgica Nacional puede realizar, como parte de su quehacer profesional, en el drea
de capacitacion; lo que implica a los responsables de su formacion tener en cuenta en esta labor
docente que a pesar de que en el Plan Nacional de Desarrollo del presente sexenio, se manifiesta®
que la poblacién que demanda educacidn no crecerd en los proximos lustros y que se abrirdn nuevas
oportunidades de educacién media superior y superior, el nimero de mexicanos sin educacion bdsica
continuard siendo muy alto, y que la mayoria de estas personas estdn en edad laboral y con
necesidades de empleo; que también existe un alto porcentaje de personas que se incorporan a la vida
productiva sin preparacién previa; (sdlo el 1 % de la poblacién cuenta con capacitacion para el
trabajo); asi como reconocer la necesidad de formar y capacitar a la clase trabajadora en y desde el
trabajo, esto es en activo.

Por ello la propuesta que aqui se presenta tiene tres ejes de integracion principalmente:

> Por un lado la perspectiva de la capacitacién como drea de la educacion de personas jovenes
y adultas debido a que como ya se dijo anteriormente, la edad en la que se encuentra esta
poblacién va de los 14 a los 65 afios (edad productiva dados los problemas econémicos que se
viven en el pais). En este sentido valdria la pena sefialar que de esta forma se estd haciendo
referencia al 65.5% de la poblacién; de los cuales 44 millones tienen entre 25 y 65 afios de
edad y 19 millones entre 15y 24 afios® .

» En segundo lugar integrar las competencias minimas que el sector productivo solicita de los
responsables de la capacitacién, procurando ofrecer por un lado mayor flexibilidad a los
estudiantes interesados en dicha drea, pero ademds con el interés de ir abriendo
posibilidades y despertando inquietudes para una formacion a lo largo de la vida. En este
sentido, como se comento en los capitulos uno y cuatro, se incluyen las competencias bdsicas
como parte del frabajo cotidiano que los docentes deben favorecer; las competencias
profesionales que todo pedagogo debe conocer y las competencias laborales propias del
campo de la capacitacion, a fin de ofrecer un panorama integral del proceso capacitador
desde un enfoque pedagdgico.

® Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006. p.70
* Plan Nacional de Desarrollo p.74
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> La légica que en si mismo tiene el proceso de capacitacién en los diferentes sectores, con lo
que se pretende proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para poder
laborar como pedagogos (profesionales de la educacién), en cualquiera de las fases que
integran dicho proceso de capacitacion e incidir asi en una modificacion de la concepcion de
la capacitacion.

Por ofra parte, en el disefio de esta propuesta, se han tenido en cuenta las recomendaciones y
lineamientos de politicas y estrategias emanadas de las Ultimas conferencias y cumbres mundiales
sobre la educacién de las personas Jovenes y Adultas, a las que se ha adherido el gobierno mexicano,
asi como a los planteamientos que se expresan en nuestra Constitucion, en el Plan de Desarrollo
2000-2006 y en las bases para el Programa Sectorial de Educacion 2001 2006. En donde se explicita
la necesidad de contar con profesionales de una sélida preparacién académica y técnica para llevar
adelante las nuevas visiones y concepciones en forno a este campo educativo, que son el resultado del
contexto de cambio en el que vivimos.

Se vuelve necesario por ello repensar los valores y las funciones que los egresados de la licenciatura
en pedagogia aprehenden, enfatizar que no basta que los pedagogos posean el manejo técnico de esta
disciplina sino también desarrollar una firme conviccion y compromiso de solidaridad social con la
poblacion que nho cuenta con las herramientas minimas de lecto-escritura o que no ha concluido su
educacidn bdsica y que se encuentran incorporados a actividades productivas, situaciones que pueden
ser superadas mediante programas de capacitacién integral en los que intervienen diferentes
instituciones u organismos y que estarian siendo planeados por pedagogos

Es evidente que las exigencias para este profesional son cada vez mayores, porque impulsar procesos
educativos que contribuyan a formar mujeres y hombres productivos, conscientes de su papel en la
sociedad y plenamente fortalecidos en cuanto a sus responsabilidades personales, familiares
comunitarias, y de género requiere de agentes educativos que tengan la capacidad de conocer e
interpretar la realidad de las personas con quienes trabajan y saber ubicar dicha realidad particular
dentro de un contexto regional, nacional e incluso internacional.

Se requiere de igual manera que estos agentes puedan traducir las necesidades bdsicas de
aprendizaje de los trabajadores en programas educativos, sélidamente disefiados que logren la
pertinencia y la calidad, al tiempo que puedan evaluarse los resultados en funcién de la capacidad
adquirida concretamente en la resolucion de sus problemas cotidianos, e impulsen asimismo, el deseo
de seguir aprendiendo a lo largo de toda su vida.

En este sentido, mediante la formacion del pedagogo en esta drea de capacitacion se pretende incidir
para formar sujetos auténomos, seguros de sus saberes y de las competencias que en las funciones
sustantivas de la capacitacion realizan; capaces de tomar decisiones y de participacién activa en la
construccién de sus propias vidas, para que, con base en ello sean capaces de transformar su realidad
y replantearse la concepcidn y el sentido que se le ha dado a la capacitacién en nuestro pais desde el
drea de la capacitacién en y para el trabajo.
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De tal suerte que, a su vez desde su propia labor profesional sean capaces de impulsar procesos
flexibles y diversificados para los trabajadores de su lugar de trabajo, para lo que serd necesario
que como docentes logremos que esos futuros profesionistas sistematicen como parte de un proceso
de investigacion experiencias educativas diversas, para que con base en los distintos escenarios y
contextos en los que se actla se pueda responder con eficacia a las necesidades de las personas
adultas-trabajadoras en funcion de su edad, su sexo, su origen cultural, sus aspiraciones y anhelos.
Es importante tener presente, que en el caso de la capacitacion la falta de interés por participar en
propuestas de capacitacién se debe en general a los siguientes aspectos: deficiencia en los horarios
planteados, escasa determinacion de necesidades de capacitacién, desconocimiento de intereses y
formas de aprendizaje de los adultos traducidos en contenidos que Unicamente motivan en un breve
periodo de tiempo pero que no involucran a la organizacién en general para transformar su realidad
laboral y por lo tanto su calidad de vida individual.

Se considera por fodo lo anterior importante enfatizar que para llevar a cabo la tarea educativa, de
los trabajadores desde el drea de capacitacion, se requiere, como ya se dijo en pdrrafos anteriores,
de parte de los educadores que en esta drea se desempefian un cambio en la concepcién misma de la
capacitacion y ofrecer contenidos que abarquen por un lado la integralidad del sujeto desde sus
esferas de aprendizaje cognoscitivas, psicomotrices y afectivas; asi como una ubicacién integral de la
organizacién en la cual labora y de él como parte de esta, de una familia y una sociedad

En este sentido se considera importante destacar la conceptualizacion que de formacién y educacién
subyace en este proyecto de formacién, Shumadier, haciendo referencia a Ortega y Gassete dice:
"No podemos vivir a nivel humano sin ideas. Lo que hacemos depende de ellas. Vivir es ni mds ni
menos que hacer una cosa en lugar de otra (qué es entonces la educacién? Es la transmisidn de ideas
que le permiten al hombre elegir entre una cosa y otra".’ es decir se hace referencia a unos
contenidos aplicados toda vez que se pretenden solucionar problemas concretos a los que se
enfrenten los alumnos en sus prdcticas profesionales® en el drea de la capacitacién, ello implicard que
todos los alumnos reflexionen sus experiencias en el drea de la capacitacion, mediante el intercambio
grupal y la sistematizacion de las mismas que servird a su vez para desarrollar su trabajo de tesis.

A otro nivel se requiere que los profesionales en el campo de la capacitacidn con perspectiva en la
educacion de las personas adultas, tengan la formacion adecuada para aplicar los nuevos enfoques y
métodos de la administracion de programas y proyectos educativos, asi como la evaluacion y el
seguimiento de los mismos, fomando en cuenta la vinculacion de las organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales que se encuentran insertas en este campo educativo. Se requiere, de igual
forma, el aprovechamiento de las innovaciones en materia de comunicacion, dado que el manejo
adecuado de la informacién posee un potencial importante para satisfacer las necesidades bdsicas de
aprendizaje de la poblacion adulta.

® Shumadier, EF Lo pequefio es hermoso, Pag. 73.

® Se tiene considerado que todos los alumnos después del primer mes de haber empezado a cursar el
séptimo semestre lleven a cabo practicas profesionales en el sector productivo que ellos elijan, siempre y
cuando sea en el area de capacitacion a fin de que las reflexiones que se hagan en el grupo tengan como
punto de referencia la experiencia.
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2.- Las Ofertas Formativas’

Por ello se considera, de igual forma deberian contar con una formacion especializada aquellos
profesionistas que se incorporan al campo de la educacién de adultos (capacitadores) como resultado
del indice de desempleo, y la economia nacional porque debido a que muchos de ellos no tienen ninguna
formacién en el drea educativa, han generado descontrol y apatia en los adultos que desean seguir
estudiando o que se incorporan a procesos de capacitacién; debido a que no encuentran respuestas
adecuadas a sus necesidades de aprendizaje y particularmente en su forma de aprender. La
incorporacién de estos profesionistas a este campo puede provocar una devaluacién del trabajo
educativo con adultos.

El Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA), organismo descentralizado, creado en
1981, también ha intentado atender la formacion de los distintos agentes educativos pasando por la
capacitacion "en cascada". Ha procurado ofrecer formacion pedagdgica de calidad a sus asesores,
promotores, agentes educativos, técnicos docentes y coordinadores de zona, todo ello en el dmbito
nacional. Para ello impulsé el diplomado de Sistematizacién de las Prdcticas Educativas con Adultos
(SIPREA) dirigido exclusivamente a Técnicos Docentes e inspirado en el trabajo realizado en la
Universidad Pedagdgica Nacional. Asimismo otro aspecto importante que se considera que ha
afectado los procesos de formacién y de atencidn en esta institucion, es la limitacion del apoyo
solidario, pues los jévenes asesores generalmente tienen estudios de secundaria y sélo se les da una
retribucién simbdlica, lo que ha implicado poca responsabilidad, preocupacién prioritaria por cubrir
metas, desconocimiento de las necesidades y caracteristicas psicoldgicas de la poblacién con la que
trabajan, por mencionar algunas.

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) es un organismo desconcentrado de la Secretaria de
Educacién Pdblica cuyo objetivo principal es la formacion de profesionales de la educacion.

No obstante en diferentes ocasiones se ha hecho explicita la demanda, por parte de los alumnos que
se han atendido, el ofrecer contenidos que profundicen en el drea de la capacitacidn, temdtica que es
atendida dentro de esta Institucién por las licenciaturas en Pedagogia con el campo de capacitacién
el cual se impartio en los afios 1999 y 2000, pero que tuvo que ser cerrado; por Administracién de la
Educacidn en el 8°. semestre en el campo de Capacitacién con la asignatura de Administracién del
personal publico.

De anterior se desprende la importancia de ofrecer, desde ésta Institucion educativa, programas
encaminados a atender la enorme demanda de formacién en el drea de capacitacion, ofreciendo
mediante dichas propuestas una postura social desde la misma concepcién de esta drea educativa que
se ofrece en el trabajo.

" Retomado de la CIEDA para Educadores de Adultos.
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3.- Formacion en capacitacion para el pedagogo en el Marco Institucional
de la Universidad Pedagdgica Nacional

El presente proyecto de formacion se enmarca dentro de los propédsitos y finalidades de la
Licenciatura en Pedagogia en los que se sefiala la necesidad de formar a profesionistas de la
educacién.

Y a su vez responde a los propésitos que dieron origen a la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).
Segln el Decreto de Creacién®, la UPN es una institucién piblica de educacién superior, con cardcter
de organismo desconcentrado de la Secretaria de Educacién Plblica, que tiene por finalidad prestar,
desarrollar y orientar los servicios de educacién superior encaminados a la formacién de
profesionales de la educacion de acuerdo con las necesidades del pais.

Ademds del Decreto de Creacidn, este proyecto toma en cuenta El Proyecto Académico 1978 - 1993
de la Universidad Pedagdgica Nacional, en el que se considera como “La Propuesta central (...)
organizar nuestro quehacer con base en campos estrechamente vinculados: el relativo a la Formacion
de Profesionales de la educacion, que constituye una prioridad inobjetable; el que aborda el
desarrollo de la Educacion bdsica, y el que comprende los Procesos Educativos y la Cultura
Pedagdgica. Su caracterizacion y su justificacion, las dreas y lineas de desarrollo académico
propuestas, nos permitirdn elaborar y desarrollar programas y proyectos concretos."

De esta propuesta central se desprenden las siguientes acciones prioritarias:

v" Elaboracién e impulso de programas de formacién, capacitacién y actualizacién de
magisterio en servicio, que repercutan en la calidad de la educacién.

v" Desarrollo de propuestas curriculares y aportaciones tedrico metodolégicas para los
procesos de ensefianza y la elaboracién de recursos diddcticos para la educacién.

v' Elaboracién de propuestas educativas que recuperen la especificidad regional y la
interaccién entre escuela 'y comunidad.

Asimismo el presente proyecto pretende cubrir los siguientes aspectos:

e Necesidad de diversificar y flexibilizar propuestas formativas de las dreas terminales que
actualmente se ofrecen en la Licenciatura en Pedagogia..

e Necesidad de difundir y extender el trabajo universitario a través de la realizacion de
proyectos de intervencion (mediante los trabajos recepcionales de los alumnos) en diferentes
instituciones, mismos que serian desarrollados por alumnos y maestros. Lo anterior estaria
fundamentado, por un lado en la misma concepcién que de docencia se maneja en el Proyecto
Académico de esta institucién, en el que se manifiesta que ésta es "(...)un proceso formativo
que, en interaccion con la investigacidn y la extension, promueve que el estudiante construya
y reconstruya conocimientos, desarrolle habilidades, genere actitudes y valores que le

® Diario Oficial del a Federacion, 25 de agosto de 1978.
® Universidad Pedagdgica Nacional. Proyecto Académico 1978-1993. P.8.
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permitan vincular la teoria con la prdctica en un dmbito profesional determinado.”® Y por
otro lado en la funcion de extensidn, entendida ésta como proceso social de comunicacion que
promueve no sélo el intercambio de informacién, sino la labor que el cuerpo docente y de
investigacion realiza en apoyo a la sociedad mexicana.

4.- Concepcion de educacion de adultos

Se considera que una de las conceptuaciones que requiere ser precisada en este documento es la
concepcion de educacion de personas jovenes y adultas que subyace en la propuesta formativa que
aqui se presenta

Partiendo de la idea educativa que menciona Shumadier en la que dice que la educacién es la
transmision de ideas que le permiten al hombre elegir entre una cosa y otra; se podria concebir a
ésta una herramienta que proporciona informacion y conocimientos que favorecen esa posibilidad de
decisién por lo que dichos conocimientos e informacion no deben verse por el educando de forma
unilateral y con un solo sentido sino desde la diversidad que le permitird elegir.

De esta forma la educacion ird encaminada a formar sujetos autonomos responsables de sus
decisiones, dirigidas segln el estilo en que cada persona puede traducir cierta informacion como
significativa, (significacion que no estd dada de modo azaroso, sino desde las condiciones de vida e
historia personal de cada cual).

Por otro lado, se considera que el acto educativo va mds alld de la transmision, que en sentido
estricto del término hace referencia a transferir y comunicar, aspectos que sin duda participan del
proceso educativo en su mds amplio sentido, haciendo siempre participe al "otro” y a la sociedad en
general. De aqui que las emociones, los referentes de los educandos, sus espacios y experiencias, las
disposiciones del equipo en el aula, los silencios y las aportaciones de cada alumno reviertan a formas
de aprendizaje y apropiacion de conocimientos, valores y actitudes.

Es desde esta nocion de Educacion que para este trabajo se aborda la concepcion de la educacién de
Personas jévenes y Adultas.

Segtn el programa de Modernizacion educativa 1989-1994 “la educacién para adultos es una forma de
educacion extra escolar que se basa en el autodidactismo y la solidaridad social como los medios mds
adecuados!! para adquirir, tfransmitir, acrecentar la cultura y fortalecer la conciencia de unidad
entre los distintos sectores que componen la poblacidn. Su accidn se dirige a los mexicanos de quince
0 mds afios” ?

No obstante, por mucho tiempo se concibié al adulto como aquella persona que habia llegado a su
mayor desarrollo, la que ya habia dejado de crecer y estaba terminada en cuanto a su formacién y

"% Ibid. p. 21
"El subrayado es nuestro.
12 Programa Nacional para la Modernizacién Educativa 1989 — 1994 Pag. 81.
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crecimiento, por lo que pensar en una educacién para este tipo de personas era prdcticamente
imposible.

El avance de las ciencias bioldgicas, la tecnologia y la psicologia, modificaron esta concepcién;
actualmente el ser humano es considerado como un ente en constante cambio y en constante
crecimiento, lo que ha llevado a contemplar la necesidad de educar al adulto en esos cambios y en los
dmbitos en los que se desarrolla; “[la etapa adulta comprende mds de la mitad de la vida] estd
sefialada[a] por las actividades mds eficientes y las obligaciones de mayor responsabilidad. Estas
responsabilidades, sin embargo, no derivan automdticamente del mero privilegio de la edad. El adulto
aprende, o debiera aprender, a ser esposo, padre, abuelo, profesional y militante sindical. La
naturaleza e importancia de los esfuerzos de aprendizaje a que estd obligado el adulto confieren a
los medios educativos [ una enorme responsabilidad]*®

Sin embargo, no siempre se ha valorado la pertinencia de asistir como adulto a procesos educativos y
formativos.

Aln en la misma prdctica educativa en el campo de la educacién de adultos se advierten
contracciones serias al respecto. Manuel Pérez Rocha, en el Foro Politicas y Prdcticas educativas con
la poblacién adulta en México celebrado en Noviembre del 94 argumenté!™:

"La expresién “educacion de adultos”... desde determinada éptica, carece de significado.
El diccionario de la Academia define a adulto como aquel individuo que ha llegado a su mayor
crecimiento o desarrollo, o a su mayor grado de perfeccién.

Si aceptamos esta definicion de adulto, la expresién educacién de adultos carecerd de significado - o
mds bien, seria un contrasentido - porque si un individuo ha llegado a su mayor grado de perfeccién
no necesita educacion alguna, no necesita cambiar, y la educacién es cambio.

El mismo diccionario define a la Educacién como la accién de desarrollo o perfeccionar las Facultades
intelectuales y morales del nifio o del joven. Esta definicion es consecuente con la del adulto, la
educacidn es algo que solamente necesitan los nifios y jovenes”

Para poder entrar, por tanto, al terreno de la discusion de la Educacién de Adultos se hace menester
modificar la concepcion de adulto y de educacidn.

Si como se dijo con anterioridad, la educacién debe permitir elegir entre una cosa y otra y el adulto
no es un ser terminado y acabado sino una persona en constante cambio que se relaciona con su medio
ambiente de forma dialéctica en tanto su presencia en un tiempo y espacio determina su pensar y su
hacer pero que al mismo tiempo bajo esa “filosofia personal” incide en su medio y eso le implica
tomar decisiones para actuar, entonces se habla de una educacién permanente a lo largo de la vida,

'3 Antoine Leon. Psicopedagogia de los adultos Pag. 8
' Ma. De Lourdes Valenzuela, Frente a la Modernidad, el olvido, pag. 67.
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que tendrd caracteristicas especificas a partir de la etapa de la vida en la cual se encuentren las
personas- educandos y a partir del dmbito en el que se desee intervenir.®

En resumen, la educacion de adultos entendida como aquella prdctica educativa dirigida a los
mexicanos de quince afios o mds, abre la posibilidad de acercar procesos de formacion a una poblacién
muy amplia; sobre todo si se considera que una légica para incorporar a personas de 15 afios a este
campo educativo estd vinculada al drea de capacitacion ya que esta atiende a personas que buscan o
realizan actividades laborales, incluso avalado por la Ley Federal del Trabajo en donde se estipula
que personas de 14 afos pueden tener acceso a actividades remunerativas con permiso de los padres
o tutores.

Lo cierto es que la crisis econdémica y social por la que atraviesa el pais ha hecho que los dltimos
censos reporten desde los 12 afios actividad econdmica en la poblacién'

Poblacion de 12 afios y mds econémicamente activa

o PE
43%

mPEA
57%

PEI: Poblacién Econémicamente Inactiva
PEA: Poblacién Econémicamente Activa

De lo anterior se desprende, que desde 1995 tentativamente el campo de la educacion de adultos
podria atender al 57% del total de la poblacion del pais tan sélo por ser ésta economicamente activa,
por lo que la funcién que realizan los capacitadores como educadores de adultos es de suma
importancia; y es eminente reconocer que las funciones que desempefien estardn siempre definidas
por su filosofia, su concepcion de la educacién de adultos, de la capacitacion (como actualizacién
técnica o formacidn integral), por las caracteristicas que perciben de sus capacitandos y por la
finalidad que le adjudican a su propia labor.

Por otro lado, si la poblacién econdémicamente activa en 1995, de 12 afios y mds era el 57%, seria
importante observar también que el porcentaje que actualmente reporta el Plan Nacional de

'> Cuando hablamos en el campo de la Educacion de Adultos de los diferentes ambitos se hace
referencia a la familia, el trabajo o la comunidad.
' INEGI 1995. Estadistica sociodemografica Educacion-archivos/edu-01.htm
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Desarrollo, respecto de las cifras que aluden a la poblacién de jévenes y adultos es diferente!:para
el afio 2000 son 44 millones de personas con mds de 25 afios de edad, de los cuales 31 millones tienen
menos de 50 afios, es decir que se encuentran en edad plenamente productiva; 13 millones tienen 50
afios o mds (mismos que de igual forma se pueden encontrar con necesidades econdmicas y laborando)
y 4.8 millones cuentan con 65 o mds afios. Asimismo, existen 19 millones de personas que tienen entre
15 y 24 afios; con lo que se puede afirmar que 63 millones de personas (el 65.5% de la poblacion)
pueden ser atendidas mediante una intervencién educativa en su lugar de trabajo; motivo que lleva a
pensar en la importancia de formar pedagogos que puedan desde su quehacer profesional intervenir
directamente en los procesos de capacitacion mediante propuestas integrales que tengan presente
que sélo el 76.3% del total de estudiantes que ingresan a la secundaria concluyen y que 36 millones de
personas abandonan la escuela antes de concluir su educacién bdsica, pero que se insertan en
actividades laborales y que forman parte de la poblacién econémicamente activa que muy
probablemente no reciba mds de dos salarios minimos, situacion que sin duda interfiere para que
puedan regresar a estudiar y concluir su educacién bdsica.

Como se ha podido observar a lo largo de las dltimas décadas, se han reflejado en el sistema
educativo crisis que no son exclusivas de este dmbito, sino que pasan por las formas especificas de
produccién y de economias internacionales, en sentido estricto dos fenémenos han marcado el rumbo
y los resultados en materia educativa. “"La disminucion del gasto publico en educacidon estd
acompafiada, ademds, por una sensible merma de la capacidad de las familias tanto para asumir
privadamente los costos de la educacién como para garantizar condiciones materiales de vida a sus
hijos que permitan aprovechar la oferta educacional existente."®

En otras palabras, la disminucién del gasto pulblico en el sector educativo y la merma en el nivel
adquisitivo de las familias, han generado, como lo enfatiza Tedesco, situaciones alarmantes en el
terreno educativo; para efectos de este andlisis se contemplan los siguientes:

> Un incremento en los indices de repeticion y fracaso escolar, principalmente en el nivel de
educacidn bdsica.

» Una interrupcion del proceso de incorporacién de los hijos de las familias de los sectores
populares a niveles post-bdsicos.

> Deterioro de la calidad de la educacidn.

» Concentracion de esfuerzos y energias en los problemas de coyuntura.

Lo anterior ha implicado que cada vez mds jovenes se incorporen al mercado laboral al buscar
compensar el nivel adquisitivo familiar, lo que de manera decisiva modifica los intereses de la
poblacion que se atiende en las aulas e incrementa la necesidad de ofrecer una capacitacién integral
en el lugar de trabajo.

Asimismo, como se comenté anteriormente, el incremento en los indices de repeticion y fracaso
escolar en el nivel de educacion bdsica, aunado a las presiones sociales que se ejercen por parte de

'" Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006 p. 74
'® Ezpeleta y Furlan La gestion pedagdgica en la escuela. Apud. Tedesco La gestion en la encrucijada de
nuestro tiempo. P. 25.
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w

organismos que defienden el derecho a la educacién; es necesario quizds recordar que “... el
establecimiento de la educacion obligatoria requiere entender el fenémeno como consecuencia de los
cambios bdsicos de los procesos de produccién y reproduccién,” han llevado al gobierno a ofrecer
alternativas “remédiales” en materia educativa, que ciertamente han permitido ofrecer a jévenes y
adultos pertenecientes a grupos marginales, la posibilidad de leer y escribir, pero si bien es cierto
que esto es brindar ciertas herramientas a la poblacion, habria que cuestionarse si ese es el sentido
de la educacion y de qué manera se puede intervenir para mejorar la situacion desde los procesos
educativos en el lugar de trabajo.

De tal suerte "... si se acepta que el sistema escolar, por sus propias limitaciones, no le permitié al
adulto llegar hasta su perfeccion; la educacion de adultos tiene entonces, una funcién remedial (esta
es la concepcién de una gran cantidad de programas de educacion de adultos: alfabetizacién, primaria
para adultos, secundaria para adultos)?

Las condiciones actuales, referentes a la escolaridad con la que cuenta la poblacién son sin duda
graves, como se puede observar en la grdfica®

Nivel escolar de la poblacion

@ De 6 a 14 afios que no
asiste
7.80%

11.60%

10.60% m De 15 afios en adelante
que son analfabetas

O Sin primaria terminada

49% 31.60%
[ Postprimaria

Situacion que requiere ser abordada desde la especificidad del lugar en el que se generan los
problemas, e implica un trato particular e importante desde el campo de la educacion de personas
jovenes y adultas, pero no es posible reducir a ello la amplitud de este campo.

Todas esas personas con educacion bdsica incompleta, se incluyen en procesos laborales, compiten
entre ellos por un puesto de trabajo y en ocasiones con personas mds preparadas, son dignos de

"9 Lundgren;U.P. Teoria del curriculo y escolarizacion p. 30

0 Manuel Pérez Rocha Educacion de Adultos en Ma. De Lourdes Valenzuela Frente a la Modernidad el
Olvido p. 68.

> INEGI 1995. Estadistica sociodemografica Educacion-archivos/edu-01.htm
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contar con mejores condiciones de vida, tanto en lo que toca a su dmbito familiar como al de la
comunidad en la que viven y al lugar en el cual estdn trabajando.

Por tanto la educacién en instituciones escolares como en los lugares de trabajo podria ir dirigida a la
toma de decisiones, de conciencia y a la intervencién en situaciones especificas ya sea desde el
dmbito familiar, laboral o comunitario.

Es por demds conocido en el dmbito educativo que diversas teorias Psicopedagdgicas defienden las
diferencias en intereses necesidades y formas de aprendizaje en las diferentes etapas de desarrollo
humano, ello deberia implicar ofertar programas acordes a la poblacion que los demanda, desde los
lugares en que se demandan y cuestionar o reformular los objetivos y propésitos de dichos planes y
programas a partir de su funcionalidad y e impacto social.

5.- Concepcion de la Capacitacion

La propuesta que aqui se presenta va dirigida a los pedagogos interesados en la capacitacion como
drea de la educacién de personas jovenes y adultas, para poder intervenir educativamente eny para
el trabajo; por ello se considera relevante, ademds de conceptuar a la Educacién de Adultos ofrecer
una concepcion de la capacitacion que subyace en esta propuesta.

El fendmeno educativo es un universo al que pertenecen diversas modalidades pedagdgicas, entre
ellas podemos encontrar a la educacién de personas jovenes y adultas, y a la capacitacion como un
drea de ésta; por ello es menester hacer referencia a esta dltima como modalidad de la educacién y
particularmente ubicarla en un contexto laboral, dirigida a personas mayores de 14 afios®.

En los dltimos afios se han dado cambios en las concepciones, los métodos y en las técnicas
pedagdgicas, uno de ellos es la concepcién de educacién para la vida que vinculada a una nueva
concepcién de adultos, hace pensar que el fendmeno educativo lo viven hombres y mujeres a lo largo
de toda su vida y que el aprendizaje no termina en la etapa de la juventud o en procesos escolares.
Se reafirma la idea de que el ser humano no deja de formarse y que las exigencias del desarrollo de
la sociedad obligan a jévenes y a adultos a aprender cosas nuevas que les permitan sobrevivir en la
cotidianeidad mds compleja de los diferentes dmbitos en los que se desenvuelven (laboral, familiar y
comunitario).

Al respecto es conveniente decir que existen diversos conceptos que hacen referencia a la
capacitacion, como dice Siliceo ésta es una “...actividad planeada y basada en necesidades reales de
una empresa y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del
colaborador."®?

# Toda vez que es a partir de esta edad que las personas se pueden incorporar a una actividad
roductiva con autorizacion de los padres o del tutor.
® Siliceo, Alfonso. (1982) Capacitacion y desarrollo del personal. P.20
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Concepcidn que se enfoca especificamente al sector empresarial y refuerza que los que se capacitan
principalmente son los colaboradores; sin embargo la capacitacién como drea de la educacién de las
personas jovenes y adultas y propuesta educativa de esta Institucion Universitaria, podria tener un
enfoque mds amplio en el que se incluyera no sélo la capacitacion en las empresas sino también en la
comunidad y en la familia; y quizd hasta el cuestionarse si al formar o actualizar a los docentes, que
vienen a estudiar a esta institucion, no se realizan algunas acciones que tienen que ver directamente
con la funcién del drea de capacitacién-actualizacion, desde la légica de ofrecer algunas
herramientas que permitan desempefiar su quehacer educativo (sin que ello implique reducir dicha
labor al adiestramiento en el uso de técnicas diddcticas).

Asimismo, el Programa Nacional de Capacitacién y Productividad 1995-2000 concibe a la capacitacién:
“como un medio de acceso a los conocimientos y habilidades que permitan al trabajador un mejor
aprovechamiento de sus capacidades y de los recursos a su disposicién“?*

Si bien es cierto que este concepto fampoco modifica el contexto en el que se puede trabajar la
capacitacion (el laboral), no indica que este sea en “empresas”, lo que es rescatable para esta
propuesta considerando las caracteristicas del sector productivo en México.

Actualmente México se encuentra ante un Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canadd y
en general en un marco de globalizacion econémica mundial. ¢Qué implica esto en materia laboral y de
capacitacion?. Como es de esperarse, las condiciones de vida de los trabajadores de los tres paises
(lo que incluye salud, vivienda, educacién y condiciones laborales), no son las mismas; el avance
tecnoldgico tampoco lo es. México tiene un atraso tecnoldgico en algunos sectores en comparacion
con Estados Unidos y eso pone en desventaja por una parte, a los trabajadores mexicanos, pero
también el cardcter competitivo del pais; por lo que se hace necesario elevar la productividad y la
calidad, y por tanto la preparacion de los recursos humanos. Se requiere de una fuerza de trabajo
mds preparada.

Este dato leido ante el problema educativo por el cual pasa el pais: “En 1989, la poblacion adulta de
México se estimé en 51.1 millones de personas, de ellas 4.2 millones eran analfabetas, 20.2 no habian
concluido la educacién primaria y 16 millones tampoco habian concluido la secundaria y el rezago
educativo crecié en esa fechas cerca de 11 millones de personas.” ?° Mds adn, segln los datos
ofrecidos por el INEGI en 1995, la situacién no habia cambiado mucho, el 12.2% de la poblacidn que
es econdmicamente activa es analfabeta; el 22.5% cuenta con primaria inconclusa; y sélo el 1% de
esta poblacién cuenta con capacitacién para el trabajo.?® En el 2000 se habla de un analfabetismo
del 9.5% de la poblacién y de que 36 millones de personas abandonan sus estudios antes de concluir la
educacidn badsica.

Lo anterior debiera implicar para los profesionales encargados de la Educacién, reflexionar acerca de
la preparacién de los trabajadores para realizar sus labores: “(...) sélo el 15% de los habitantes
urbanos en posibilidad de trabajar poseen niveles de educacién orientada a su insercién en el

% Direccion General de Capacitacion y productividad : Programa Nacional de Capacitacién y
Productividad.

% Programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994. p.82

%% INEGI datos del segundo trimestre del 95.
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mercado laboral"?’, considerando que es la poblacion que tiene una carrera técnica, estudios

profesionales, o capacitacién; por lo que se debe suponer que toda la demds poblacién
econdémicamente activa se inserta en el mercado de trabajo®® sin tener los conocimientos necesarios
para desarrollar las actividades que se requieren en el puesto. De tal forma es mediante la
capacitacion -en cualquiera de sus modalidades, pldticas de induccién o cursos completos- que se le
proporciona a los trabajadores la informacion minima indispensable para el puesto que va a ocupar,
programas que en pocos casos contemplan ademds el incorporar la conclusién de los estudios
mediante convenios con otras instituciones encargadas de ello.

Asimismo, al pensar en un sujeto que trabaja, no Unicamente se debe pensar en sus resultados en el
dmbito laboral como resultado de una falta de formacién, sino redimensionarlo como individuo
integral, (necesariamente las deficiencias en lo laboral, la falta de empleo, el bajo salario, la falta de
conocimientos, habilidades y actitudes generan auto-imagen devaluada y ello trae consigo conflictos
familiares y en general sociales) que a su vez implique pensar en los procesos sociales como
situaciones integrales del sistema productivo.

De igual forma, desde los datos anteriores hay que tener presente que se espera un incremento del
3% anual en la poblacién en edad activa; lo que va a significar una presién importante que habrdn de
enfrentar el mercado de trabajo y la formacion de recursos humanos. “Cada afio un millon de
mexicanos mds aspira a incorporarse a la actividad econémica...”® con o sin preparacién para ello.

No obstante los problemas econémicos que actualmente se enfrentan a nivel mundial y
especificamente a nivel nacional, el afdn de ser mds competitivos dada la apertura comercial y con
ello las politicas de la misceldnea fiscal, han provocado que muchas de las micro, pequefias y medianas
empresas cierren o despidan a un gran porcentaje de sus trabajadores, personas que al estar sin
trabajo deben acudir a la bisqueda de diversas opciones laborales y que en muchos de los casos no
cuentan con los conocimientos y habilidades que les permitan incorporarse rdpidamente a alguna
actividad remunerativa formal. Por lo anterior, el problema de la capacitacion se concibe como un
fenémeno complejo, que de manera breve se puede sefialar en los siguientes puntos:

e La formacion de recursos humanos ha sido un factor que se ha considerado “menos”
importante que otros en el sector productivo, debido a que, no es prioritario “gastar”
en capacitar a los trabajadores y menos adn, incluir en los planes y programas de
capacitacion, lo concerniente a la nivelacion en educacion primaria y secundaria, pues
se argumenta que la empresa ho cuenta con recursos econémicos. Concepcion que sin
duda debiera cambiar y ser impulsada su reflexion desde una Institucion de
Educacién Superior encargada de la investigacion y propuestas educativas.

e La necesidad de tener un buen lugar no sélo para competir internacionalmente, sino
para mantenerse en el mercado, requiere de elevar también la calidad de los
trabajadores, a fin de hacerlos cada vez mds competentes. Y en esto se incluye

2 Programa Nacional de Capacitacion y Productividad. 1995 - 2000 P. 18

8 Por mercado de trabajo se entiende el tipo de vinculo existente entre la oferta y la demanda de
trabajadores en la sociedad hacia una determinada calificacion laboral. (reconocimiento e identidad).
29 Programa Nacional de Capacitacion y Productividad. P.13
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desde la actualizacion en puestos de trabajo, el avance tecnoldgico y la conclusién de
estudios que implican el dominio de competencias bdsicas como el leer, escribir, saber
trabajar en equipo y el realizar operaciones bdsicas de matemdticas; aspectos que
bajo la actual concepcién de capacitacién se descuidan.

e La obligacién de tener que cumplir con lo legal para capacitar a los trabajadores,
motivo por el cual muchas empresas micro, pequefias y medianas (que conforman el
98% en el sector productivo) dejan de lado una deteccion de necesidades de
capacitacién® y se limitan a cubrir lo legal.

e El hecho es que los trabajadores que se van capacitando y que van adquiriendo mds
conocimientos, buscan después de estar capacitados nuevas opciones de trabajo, que
les proporcionen mejores niveles de vida; lo que a su vez ha provocado que los
patrones en muchas ocasiones utilicen esto de pretexto para no proporcionar la
capacitacion. Problema que en Ultima instancia responde no sélo a problemas laborales
sino a situaciones econémicas nacionales.

e El compromiso que trajo consigo en su momento, la firma del Acuerdo Nacional para la
Elevacion de la Productividad y la Calidad, en el que se marca como un elemento
importante para elevar la productividad® y la calidad de la capacitacién la formacién
de los recursos humanos.

De los puntos que mayor polémica tuvo el Acuerdo Nacional, *...fue el readiestramiento de la mano de
obra en activo, ante la rdpida transformacion de los perfiles ocupacionales a raiz del cambio
tecnoldgico..."*.

Desde la Iégica que actualmente sigue el mercado laboral, por un lado, y por el otro la situacion
econémica del pais, se considera que la fuerza de trabajo se seguird incorporando a nuevas
actividades laborales sin ftener una preparacién-capacitacién previa que le permita enfrentar con
eficiencia su labor, por lo que su preparacion estard siendo en activo; funcién que sin duda ejecuta un
educador de adultos, por lo que es menester hacerlos participes de la reflexion acerca de la
importancia de su labor.

% La deteccion de necesidades de capacitacion hace referencia al diagndstico de las carencias que los
trabajadores de una organizacioén tienen en materia de conocimientos, habilidades y actitudes y que les
impide realizar su trabajo optimizando los recursos con los que cuentan.
3 “Entendiendo por productividad hacer mas y mejor las cosas, utilizar mas racionalmente los recursos
disponibles, participar mas activamente en la innovacion y en los avances tecnoldgicos, abrir causes a
toda la poblacién trabajadora para su mas activa y creativa participacion en la actividad econémica y en
los frutos generados de ella”. Acuerdo Nacional para la Elevacién de la Productividad y la Calidad p.
Se considera que es importante analizar el concepto de productividad a fin de cuestionar si realmente se
permite que la poblacién trabajadora sea mas activa y creativa —quizas solo se desea que trabajen mas-
pues el contexto laboral y la politica educativa, incluyendo la practica educativa cotidiana, en muchos
casos van encaminados a la reproduccién de esquemas sociales. De lo anterior que sea importante que
ec):gda docente tenga claridad de su filosofia educativa y en general claridad en la importancia de su labor.
Idem.
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Resulta importante enfatizar que, la educacion para personas jévenes y adultas ha estado
prdcticamente abandonada y reducida al rezago educativo, no sélo en el Acuerdo Nacional para la
Elevacion de la Productividad y la Calidad que de manera directa atafie a adultos y a la fuerza
productiva o poblacién econdmicamente activa del pais, sino también en el Programa de Modernizacion
Educativa y que a su vez los acuerdos tomados en las diferentes Conferencias Internacionales como
la de Brasilia y Jomtiem no han podido avanzar sustancialmente, pese a que en ellos se enfatiza la
importancia de orientar programas formativos desde los lugares de trabajo, que sean flexibles y que
a su vez permitan pensar en una educacién permanente y para la vida.

Por todo lo anterior, se considera que es hecesario en esta propuesta educativa ampliar las funciones
y los lugares de intervencion para los pedagogos, asi como el concepto de capacitacién y fomentar una
cultura de la misma que permita entender a ésta como:

un proceso dindmico, permanente y continuo que satisfaga las

necesidades de conocimientos, habilidades y actitudes que las personas
tienen tanto en su dmbito laboral como en su vida social y familiar y
que no les permiten optimizar los recursos con los que cuentan en su
lugar de trabajo y que haga factible a su vez elevar su nivel de vida.

En este sentido se pretende generar en los alumnos de séptimo y octavo semestre de la licenciatura
en pedagogia y que cursan el campo de capacitacién, una concepcién de ésta en la que se enfaticen los
valores de autonomia, respeto, toma de decisiones, seguridad en los saberes y como parte de las
competencias requeridas para desarrollar las funciones principales del proceso de capacitacién, asi
como la conscientizacién de la importancia de ser participativos en la construccidn del proyecto de
vida para poder transformar la realidad concreta que les rodea.

Se considera, asimismo, que este profesional de la educacidn que participa en la capacitacion debe
estar preocupado por incidir mediante ésta, en una formacién integral de los sujetos a los que dirigen
dicha Capacitacion; de aqui la importancia de cuestionarse los contenidos a desarrollar en los planes y
programas de capacitacion y desarrollo y por las estrategias diddcticas a aplicar, reflexion que puede
orientar en sus propuestas formativas la Universidad Pedagdgica Nacional por la mision que tiene en
materia educativa.

Por lo anterior, se propone a lo largo de cada semestre, abordar los contenidos y la reflexion desde
la propia concepcion de capacitacién que subyace en la propuesta; retomando la experiencia
particular que cada alumno vaya obteniendo mediante sus prdcticas profesionales; e incluyendo la
vision también integral de la organizacién en la que llevan a cabo sus prdcticas y de la comunidad en la
que viven; para ello serd necesario estar convencidos de que la capacitacion debe rebasar el dmbito
técnico e incluir una vision del lugar que ocupa el sujeto dentro de la organizacién asi como potenciar
su desarrollo humano.
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6.- Modelo de Competencias
6.1 El modelo de competencias Laborales.

La experiencia de la globalizacién de mercados y las investigaciones al respecto, indican una
transformacién progresiva de las empresas y sus procesos productivos, asi como de las
organizaciones e instituciones del sector publico que van encaminadas al ofrecimiento de servicios; lo
que de forma necesaria lleva a las instituciones - principalmente de educacién superior- a
cuestionarse la forma en que hasta ahora han formado a los sujetos que pretenden, al realizar
estudios de este tipo, incorporarse al mercado laboral con una serie de herramientas y valores que
les permitan desempefiarse con calidad. Situaciones que de manera concreta se manifiestan en:

e Blsqueda de condiciones de ventaja y/o permanencia en el mercado por parte de organismos
dedicados al sector productivo.

e Redefinicion del papel que desempefian los sujetos en los procesos productivos y/o en el
ofrecimiento de servicios.

* Necesidad de contar con nuevos sistemas de gestién organizacional.

e Requerimiento de nuevos modelos de formacion mds flexibles, participativos, basados en
solicitudes concretas de desempefio (hechas desde el mercado laboral) que permitan una
mejor vinculacion con éste.

6.2.-Concepcion de competencia

Existen mlltiples y variadas definiciones para una competencia. Un concepto generalmente aceptado
establece que es una habilidad efectiva para realizar algunas actividades, en este caso, laborales
totalmente identificadas. Vale la pena puntualizar que la competencia no es producto de la casualidad
sino de la demostracion real de las capacidades en la ejecucion de un trabajo.

El CONOCER, Consejo de Normalizacion y Certificacién de Competencia Laboral, en Mexico; define la
competencia como la capacidad productiva de un individuo que es identificada y evaluada en términos
de desempefio en un determinado contexto laboral, y no solo de conocimientos, habilidades, aptitudes
y actitudes que son necesarias pero insuficientes para desempefiar una trabajo productivo eficiente.

Cabe destacar que esta corriente surge con igual fuerza en paises como Canadd, Estados Unidos,
Reino Unido, Australia y Francia. En estos tres Ultimos, aplicacién del concepto de competencia ha
impactado de manera importante la transformacion de sus modelos educativos como una forma de
responder a un requerimiento social de garantizar la incorporacién de las personas a un mercado de
trabajo cada vez mds exigente.

Todos estos aspectos se derivan de un enfoque fundamentalmente sistémico, una fuente de
renovacion productiva, cuyo principal recurso es la competencia laboral de su equipo humano.

En México, se hizo un diagnéstico de la fuerza laboral combinado con una clara visién de los cambios
que se han venido registrando en el desarrollo de los niveles econdmicos relacionados con el mercado
de trabajo. Esto soporta y da origen a la formulacién de un Proyecto denominado Proyecto de /a
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Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion. Para su ejecucidn, el gobierno mexicano,
formd un Consejo sobre la hormalizacion y certificacién de la competencia en Agosto de 1995.

Con la intencién de coadyuvar al desarrollo econémico en México y atender a las tendencias de
transformacién mundiales, se inician los trabajos para la implementacion del Proyecto de /a
Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion que promueva la competencia laboral como
una estrategia para el crecimiento de las diferentes ramas productivas del pais, elevar la calidad de
su mano de obra y ampliar las posibilidades de incorporacion y permanencia en el mercado laboral.

La tarea iniciada cobra forma en el “Proyecto de Modernizacién de la Educacion Técnica y la
Capacitacion” (PMETyC). El objetivo final de este proyecto es replantear las distintas maneras de
capacitar a la fuerza laboral y, con ello, elevar la calidad de la formacién en y para el trabajo.

Por lo anterior, surge la necesidad de contar con un marco que regule la capacitacién de los
trabajadores orientado por un concepto clave: COMPETENCIA LABORAL. El concepto se define
como: "La capacidad real del individuo para lograr un objetivo o resultados en un contexto laboral
concreto”.

De aqui que el concepto de competencia laboral, busque un espacio en el cual se hagan explicitas las
demandas del mercado laboral en relacién con el desempefio de los trabajadores. Para tal efecto el
PMETYC, cuenta con cuatro componentes:

a) Sistema Normalizado y de Certificacion de Competencia Laboral, coordinados por el Consejo
de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER). El sistema Normalizado de
Competencia Laboral, tiene como propésito principal que el sector productivo, conjuntamente con
los trabajadores, definan y propongan al CONOCER Normas Téchicas de Competencia Laboral
(NTCL) de cardcter nacional, por rama de actividad productiva, sector, industria o drea de
competencia.

Por su parte, el Sistema de Certificacién de Competencia Laboral, tiene como objetivo definir y
establecer mecanismos de evaluacién y certificacion de conocimientos, destrezas, habilidades y
actitudes de los individuos, independientemente de la forma y lugar en que los hayan adquirido,
pero de conformidad con una NTCL. Esto se realizard a través de Organismos Certificadores,
reconocidos por el mercado pero con la condicién de no tener relacién laboral ni de capacitacién
con los candidatos a certificar.

b) El componente de la Transformacién de la Oferta de Capacitacién y de Formacién, a cargo de
la Secretaria de Educacidn Piblica (SEP), pretende desarrollar un sistema de formacidn cuyo
énfasis se encuentre en los resultados de aprendizaje basado en NTCL y que sea flexible para
facilitar a los individuos el trdnsito entre educacién y trabajo a lo largo de toda su vida
productiva, asimismo, ofrece a las empresas los servicios educativos de calidad que les permitan
atender sus requerimientos de productividad y compefitividad.

c) Estimulos a la Demanda de Capacitacion y Certificacion de Competencia Laboral, a cargo de la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS), tiene como propésito desarrollar el mercado de
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la capacitacién laboral, mediante el otorgamiento de apoyos econdmicos, tanto a la poblacién
desempleada y trabajadores en activo, como a empresas que participen y promuevan la
capacitacion y certificacién de sus trabajadores.

d) Informacion, evaluacién y estudios, desarrollado de manera conjunta pero coordinado por la
SEP, tiene como objetivo establecer un sistema de informacion en el mercado de trabajo y en los
sistemas de formacidn y capacitacion que permitan dar seguimiento y evaluar los impactos del
proyecto, asi como coordinar la realizacién de estudios e investigaciones que retroalimenten a los
demds componentes.

El proyecto tiene como premisa fundamental iniciar un proceso de cambio estructural tendiente a
convertir la formacién y capacitacion de recursos humanos en el eje central del aumento de la
productividad y competitividad de las diversas instancias que aglutina el mercado laboral, asi como
del progreso personal y profesional de los trabajadores. Por ello, las NTCL, integradas por un
conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que son aplicados al desempefio de una funcidn
productiva y verificados en las situaciones de trabajo, permiten determinar si la persona ha
alcanzado el tipo, nivel y calidad de desempefio esperado. Por eso, la NTCL representa un referente
para desarrollar dos funciones, que podrian ser sustantivas para una institucion de educacién
superior:

1. El disefio de propuestas formativas que permitan incorporar, por un lado los requerimientos
del mercado laboral y expresados de forma puntual en las NTCL y aquellos ofros contenidos
que tienen que ver con el desarrollo de valores y actitudes que son importantes para la
formacién de profesionales.

2. Desarrollo de procesos de evaluacion que permitan por un lado la certificacion de saberes y
habilidades que se requieren para el desempefio profesional en el mercado laboral; y por otro
fortalecer y favorecer los aprendizajes adquiridos no sélo en el aula escolar, sino desde
multiples espacios y que van encaminados al desarrollo del sujeto en sus diferentes dmbitos
de intervencién (familia, trabajo y comunidad).

Lo anterior, aunado a que esta propuesta se desarrolla en una institucién de educacién superior ,
preocupada principalmente por el quehacer educativo-pedagdgico en los diferentes niveles que éste
puede darse, la nocién de competencias implica reconocer que las diferentes personas aprendemos de
diferentes formas, desde la incorporacion de experiencias personales y colectivas que se viven en
diferentes dmbitos: laboral, familiar y social, y que la solucién de problemas concretos que se
presentan en la cotidianeidad es resultado de ese aprendizaje que se construye por diferentes vias.

Asi la construccion de este trabajo retoma la concepcién de la educacién basada en competencias
laborales, concebida esta "...como un sistema educativo orientado a desarrollar en las personas la
capacidad de aprender por si mismas, a despertar la curiosidad y el gusto por el estudio y el
aprendizaje continuo, que busca atender las necesidades de la demanda (personas, instituciones,
organismos) y poner énfasis en el logro de resultados." En otras palabras, “..hace énfasis en el
desarrollo del potencial de las personas, procurando que aprendan y progresen a su propio ritmo, por
lo que los que aprenden rdpido no son frenados y los que aprenden lento no se frustran por mantener
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un ritmo de los demds...permite la mayor flexibilidad para la conformacién de itinerarios de
aprendizajes individualizados"*?

Se considera importante sefialar que si bien la propuesta que aqui se presenta retoma la concepcion
de la educacion basada en competencias laborales, no reduce la formacion que se les ofrecerd a los
estudiantes de séptimo y octavo semestres que cursen este campo a lo que las normas de
competencia marcan, los temas que forman el eje central y articulador son :

1. La elaboracion del trabajo recepcional.
2. El proceso de capacitacion como una oportunidad educativa en el medio laboral

No obstante, la concepcién de educacion basada en Normas de Competencia ha implicado en el
desarrollo de esta propuesta formativa:

1. Identificar hacia qué poblacién se esta dirigiendo la propuesta, toda vez que no se
trata de anular las ofertas formativas que se han impulsado desde otros campos de
intervencién para el pedagogo desde esta institucién, sino atender a demandas de la
poblacién que de diferentes formas, en esta institucién han solicitado la apertura de
programas con contenidos relativos a la capacitacion.

2. Cuestionar cudl podria ser la funcionalidad de la propuesta formativa, teniendo claro
que lo que se encuentra expresado en las Normas Técnicas de Competencia Laboral
(NTCL) tiene que ver con las funciones clave que el sector productivo a nivel nacional
solicita de una persona que se incorpore al frabajo concreto como capacitador; y que
una propuesta originada desde esta institucién educativa requiere de contar con
propuestas formativas que incluyan también los valores y actitudes que un profesional
de la capacitacidn deberia de poseer.

3. Reconocer por tanto, que no todos los contenidos de una propuesta formativa pueden
desprenderse de una NTCL y por ello reflexionar a cerca de los contenidos
necesarios y pertinentes a desarrollarse en esta propuesta curricular.

4. Pensar en estrategias diddcticas que involucren al alumno-participante desde los
dmbitos que le sean mds significativos a fin de poder desarrollar su gusto por
aprender en sus propios ritmos.

5. Incluir las competencias bdsicas como herramientas que en el trabajo cotidiano,
entre los integrantes del grupo y de manera interna en los equipos de trabajo,
fomenten el propio desarrollo de los estudiantes.

6. Redimensionar el sentido del proceso evaluador, pues si bien es cierto que en la
concepcién de competencias, la evaluacidn es el mecanismo necesario para llegar a la

% CONOCER, Planteamiento y Analisis de Alternativas para la Utilizacion de Normas Técnicas de
Competencia Laboral en la Elaboracion de Programas educativos p.9

99



Formacion del Pedagogo en la Capacitacién

certificacién, desde la parte formativa se vuelve un proceso encaminado a dirigir el
aprendizaje y orientarlo, via la puntualizacién de las fortalezas de los saberes de los
alumnos. Es importante enfatizar que se pone el acento en las fortalezas pero que no
se dejan de lado, por ello, los aspectos que requieren ser trabajados ain mds en el
proceso de aprendizaje. En otras palabras, desde esta concepcién se hace necesario
diferenciar por lo menos dos niveles del proceso de evaluacién: la que va encaminada
al propédsito de que el alumno que lo desee pueda acudir a un centro evaluador y
realizar los tramites para poderse certificar y aquella que su funcion es ofrecer al
propio alumno pardmetros de como ha avanzado en su proceso formativo y que se
realizard de forma permanente entre los docentes que participen en cada uno de los
semestres.
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7 — Sintesis Curricular
1. Datos Generales:

Nombre del Programa: Formacién de pedagogos en el drea de capacitacion.

Dirigido a: Estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia que cursan la tercera fase de sus estudios.
Duracién total :Dos semestres, séptimo y octavo de la licenciatura en pedagogia.

Modalidad: Escolarizada.

2. Propositos Generales:

» Los alumnos obtendrdn las herramientas tedrico-metodoldgicas que les permitan elaborar sus
trabajos recepcionales desde los principios pedagdgicos especificos del drea de capacitacion

> Los alumnos realizardn las funciones clave del proceso capacitador relativas a la Determinacién
de Necesidades, Planeacién para la Imparticion, Imparticion y Evaluacion de las sesiones y
Evaluacién Integral del Proceso; elaborando para ello las evidencias requeridas por las Normas
Técnicas de Competencia Laboral.

3. Programas sintéticos de las asignaturas.
Séptimo semestre

Materia: Objetivo:
Seminario de tesis I El alumno elaborarad su proyecto de trabajo recepcional con las
caracteristicas de intervencidn en el drea de la capacitacidn.

Contenidos temadticos:
1.- Sensibilizacién de la titulacidn
1.1 Ventajas de la titulacion.
1.2 Formas de titulacion en la Licenciatura en Pedagogia
1.3 Definicién del lugar en que se realizardn las prdcticas profesionales
2.- Qué es un proyecto de tesis
3.- Contenido -etapas del proyecto de tesis
3.1 Cémo se elabora un trabajo recepcional
3.2 Tesis y Tesina
4.- Elaboracién del proyecto.
4.1 Conformacién de equipos de trabajo.
4.2 Seleccion del tema a desarrollar
4.3 Asesoria al trabajo realizado..

Duracion
6 horas semana
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Séptimo semestre

Materia: Propésito:
Taller de Planeacion Los alumnos realizardn una Deteccion de Necesidades de Capacitacion
de la capacitacion I a partir de las condiciones propias que existen en el lugar en el que

realizan sus prdcticas profesionales, con el objeto de ofrecer una serie
de recomendaciones en materia de capacitacion a dicha organizacion .

Contenidos temdticos:

1.- Qué es la Deteccién de Necesidades de Capacitacién.
2.- La Deteccion de Necesidades de Capacitacion en el proceso capacitador
3.- Diferentes metodologias para realizar una Deteccién de Necesidades de Capacitacion.
4.- Realizacién de la DNC en su lugar de intervencién
incluir Norma/ Unidad Competencia
Duracion
4 horas semana

Taller Planeacion de la capacitacion I
Competencia Laboral a Desarrollar

Norma Unidad Competencias
Administracién de | Planear la capacitacion y| e Diagnosticar las Necesidades de capacitacion y
la Capacitacién | desarrollo del personal. desarrollo del personal.
Clave
CRCH0386.01
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Séptimo semestre

Materia: Objetivo:
Seminario-taller
Capacitacion. El alumno reconocerd las diferentes fases del proceso capacitador, su

normatividad y la importancia de dicho proceso en el contexto actual.

Contenidos temadticos:
1.- Conceptuacion de capacitacion
2.- Objetivos y propésitos de la capacitacién
3.- Normatividad de la capacitacién
4.- Etapas del proceso capacitador
5.- Elementos de la capacitacién
6.- El pedagogo en la capacitacion
7.- La capacitacion como drea de la EDJA
Duracion
4 horas semana

Séptimo Semestre

Materia: Proposito:
Seminario de
aprendizaje en los Los alumnos elaborardn un material diddctico en funcién de las
adultos caracteristicas de las personas que se incluyen en los procesos de

capacitacion en la organizacién en la que llevan a cabo sus prdcticas
profesionales

Contenidos tematicos:
1.- Cémo aprenden los adultos
2.- Qué es la adultez
3.- Diferentes etapas de la adultez
3.1 Caracteristicas de cada etapa.
3.2 Intereses y situaciones de aprendizaje
4.-Diversos materiales diddcticos empleados en capacitacién.
5.- Elaboracién de material diddctico para los adultos
5.1 Seleccidn de un grupo de adultos para elaborar el material diddctico.
5.2 Seleccién del material diddctico a elaborar.

Duracién
4 horas semana
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Seminario de

Materia: Objetivo:

redaccién su trabajo recepcional.

Los alumnos utilizardn los principios bdsicos de redaccion en la elaboracién de

Contenidos temdticos:

4.

V0 ® N O

Principios de redaccion

Fichas de trabajo

Citas bibliogrdficas

Notas a pie de pdgina

Locuciones latinas

Presentacidn de un trabajo escrito

4 horas semana

Duracion
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Octavo Semestre

Materia: Objetivo:
Seminario taller de|Los alumnos elaborardn su proyecto de trabajo recepcional, por equipo y en
Tesis |l funcidn de las necesidades de capacitacién detectadas en la organizacion en

la que realizan sus prdcticas profesionales.

Contenidos temadticos:

1.-Revisidn del proyecto registrado ante la Comision de titulacién de la Licenciatura en Pedagogia.
2.-Elaboracién de cronograma de avances en el desarrollo del trabajo.

3.-Asesorias a los avances presentados seguln cada cronograma.

Duracién
6 horas semana

Octavo semestre

Materia: Propésitos
Taller de Planeacion|1 Los alumnos realizardn en el lugar de sus prdcticas profesionales cada
de la capacitacion Il una de las funciones clave que implica la planeacion administrativa de la

capacitacion, empleando para ello los principios de la educacion de
personas jovenes y adultos

2 Los alumnos elaboraran la planeacion de una sesién de instruccion,
considerando para ello las caracteristicas de aprendizaje de los adultos
y los objetivos que la organizacién, donde realizan sus prdcticas, tienen
para esa capacitacion.

Contenidos tematicos:

1.-Cémo se elabora un plan de capacitacion y desarrollo.

2.-Factores que se consideran para la elaboracién del presupuesto para el plan de capacitacion y
desarrollo.

3.-Cémo se lleva a cabo la seleccion del personal en una organizacién

4.-Formas de proveer recursos para un plan de capacitacion y desarrollo.

5.-Cémo elaborar una guia de instruccion para una sesién de capacitacién.

6.-Aspectos a considerar en el apoyo logistico para la capacitacidn.

Duracidn
4 horas semana
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Taller planeacion de la capacitacion Il
Competencias Laborales a desarrollar

Norma Unidad Competencias
Administracion | Planear la capacitacién |eElaborar los planes / programas de capacitacion y
de la y desarrollo del desarrollo del personal.
Capacitacion personal. * Obtener los recursos materiales para la imparticién
Clave de los cursos.
Proveer los recursos e Seleccionar a los instructores para los cursos de
CRCHO0386.01 para la capacitacion del | capacitacién.
personal. e Proveer los eventos para los planes / programas de
capacitacion.
Norma Unidad Competencias
Imparticion de |Preparar las sesiones de|ePreparar los requerimientos de logistica de las
Cursos de capacitacion. sesiones de capacitacién.
Capacitacion eElaborar la guia de instruccion de las sesiones de
Clave capacitacion.
CRCH0387.01
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Octavo semestre

Materia: Taller Objetivo:
Imparticion de la|Los alumnos impartirdny evaluardn las sesiones de capacitacion que se
capacitacion organicen en el grupo, considerando los principios de la educacién de adultos,

y los contenidos que se han trabajado en los diferentes seminarios del
séptimo y octavo semestres.

Contenidos tematicos:
1.-Manejo de técnicas instruccionales y grupales
1.1Formas de empleo de cada técnica
12 Cudndo se utilizan.
1.3 Principales fallas y sugerencias
2.-Recursos Diddcticos mds utilizados en la capacitacion
2.1 Cémo seleccionarlos
2.2 Cdmo utilizarlos.
3.-Evaluacion de la imparticién de la capacitacién
3.1 Momentos de la evaluacién
3.2 Cémo evaluar una sesion de capacitacion
4.-Imparticién por equipo de una sesién de capacitacion, considerando por lo menos una forma de
evaluacion.

Duracion
4 horas semana

Taller imparticion de la capacitacion
Competencias Laborales a desarrollar

Norma Unidad Competencias
Imparticion de | Impartir las sesiones e Conducir las sesiones de capacitacidn.
Cursos de de capacitacion. e Evaluar los resultados de aprendizaje del
Capacitacion curso.
Clave
CRCH0387.01
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Octavo Semestre

Materia: Propdsito:

Seminario Taller

evaluacion de la El alumno realizard cada una de las funciones clave que implica la evaluacion

capacitacion del proceso capacitador relacionando para ello los contenidos desarrollados
en las diferentes asignaturas del séptimo y octavo semestres.

Contenidos temdticos:
1.- Conceptuacién de evaluacidn.
1.1 Caracteristicas de la evaluacion en el proceso capacitador.
1.2 Breve sintesis del proceso capacitador.
2.-Plan de evaluacién.
2.1.-Qué es el plan de evaluacion
2.2.-Cémo se elabora el plan de evaluacion
2.3.-Elaboracién de un plan de evaluacién.
3.- Levantamiento de informacion para la evaluacién.
3.1 Instrumentos para el levantamiento de la informacion.
3.2 Ejercicio de levantamiento de la informacién.
4.- Andlisis de la desviacidn de los resultados de la capacitacion.
5.- Acciones correctivas y preventivas de la capacitacion.

Duracién
4 horas semana

Seminario-Taller Evaluacion de la capacitacion
Competencias Laborales a desarrollar

Norma Unidad Competencias
Administracién de la | Evaluar los resultados | e Elaborar el plan de evaluacién de la funcidn.
Capacitacion de la funcién de e Obtener la informacién para la evaluacion de la
Clave capacitacion funcion.
CRCHO386.01 e Determinar las causas de las desviaciones de los

resultados de capacitacion.
¢ Determinar las acciones correctivas y preventivas
de capacitacion.
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Octavo semestre

Materia: Objetivo:
Seminario taller | Los alumnos elaborardn su trabajo recepcional, siguiendo los criterios de
Redaccion I redaccidn que garanticen la calidad del documento.

Contenidos temadticos:
Se ofrecerdn asesorias personalizadas y se trabajard de forma coordinada con el maestro
responsable del seminario de tesis.

Duracién
4 horas semana

8.- Propuesta operativa
8.1 Requisitos de Ingreso

Debido a que la propuesta va encaminada a favorecer la formacion y el desarrollo de competencias
del pedagogo en el drea de capacitacién, se considera que cualquier persona que esté interesada y
que haya cursado el sexto semestre de la Licenciatura en Pedagogia podria inscribirse al campo que
aqui se presenta.

Sin embargo, es importante que previo a la toma de decision por parte de los alumnos de cursar el
campo de capacitacién, éstos tengan conocimiento de que en la medida de que parte de los objetivos
que se persiguen tienen que ver con el desarrollo de competencias basicas, entre las que se
encuentran la capacidad de pensar de modo creativo; poner de relieve nuevas posibilidades de
hacer las cosas; habilidad de expresion y de comunicacion; y la capacidad de desarrollar
trabajo en equipo, la elaboracion de su tesis la deberdn desarrollar en equipo.

Otro aspecto que se recomienda informar con anterioridad a los alumnos, a fin de que éstos puedan
tomar la decision de inscribirse al campo o no es la disposicién de tiempo con la que deberdn contar
para poder realizar sus prdacticas profesionales, tiempo que no debe ser el mismo que el del servicio
social.

Una vez que los alumnos cuenten con la informacién anterior, se sugiere solicitar a los interesados
una carta de exposicion de motivos para querer inscribirse en el campo de capacitacion, misma
que servird a los docentes para que en trabajo colegiado se seleccione a los alumnos que tienen un
interés mds claro en querer participar.
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8.2 Perfil de Egreso

El perfil de egreso de los alumnos se presenta en forma de competencias a desarrollar, toda vez que
es una propuesta formativa basada en Normas Técnicas de Competencia Laboral *

Competencias a desarrollar:

e Capacidad para la solucién de problemas

¢ Habilidad para la toma de decisiones: Especificar metas y limitaciones, elaborar y escoger entre
Alternativas

e Capacidad para pensar de modo creativo: Combinar ideas o informacion de manera innovadora,
haciendo conexiones entre diversas ideas y conceptos para poner de relieve nuevas posibilidades

¢ Manejo de informacidn (Adquirir, organizar, interpretar, comunicar, y evaluar datos de manera
sistemdtica

¢ Habilidad de expresién (organizar ideas y comunicar mensajes en conversaciones, discusiones y
expresiones en grupo)

e Capacidad bdsica de redaccion: (Comunicar por escrito pensamientos, ideas, datos y mensajes)

o Diagnosticar las necesidades de capacitacion

o Elaborar los planes / programas de capacitacion y desarrollo de personal.

e Obtener los recursos materiales para la imparticion de los cursos.

e Seleccionar a los instructores para los cursos de capacitacién.

e Proveer los cursos para los planes / programas de capacitacion.

e Preparar los requerimientos de logistica de las sesiones de capacitacion.

e Elaborar la guia de instruccion de las sesiones de capacitacién.

e Conducir las sesiones de capacitacién.

e Evaluar los resultados de aprendizaje del curso.

e Elaborar el plan de evaluacién de la funcién. Obtener la informacién para la evaluacion de la
funcion.

e Determinar las causas de las desviaciones de los resultados de capacitacion

e Determinar las acciones correctivas y preventivas de capacitacion.

e Capacidad de aprender. Reconocer y utilizar técnicas de aprendizaje para aplicarlas en la
adquisicion de nuevos conocimientos y destrezas en situaciones conocidas o cambiantes.

e Criticidad: Capacidad para establecer juicios de valor sobre situaciones deseables, mediante el
andlisis de los recursos disponibles y el conjunto de situaciones y relaciones sociales existentes

e Cultura tecnoldgica: Comprension de los procesos productivos y administrativos del mundo del
trabajo, asi como del funcionamiento de la economia y de los cambios tecnoldgicos en general

e Desarrollo de la responsabilidad individual: establecer metas personales y perseverar en
alcanzarlas, prestando atencion a los detalles y concentrdndose en la actividad; mostrar normas
de conducta con respecto a la asistencia, puntualidad y optimismo en las tareas.

e Desarrollo de la autoestima: Valorarse a si mismo y demostrar que se conocen las propias
destrezas y habilidades, consciente del impacto que se tiene sobre los demds.

Sl = perfil de egreso se presenta en funcion de competencias que se desarrollan al cursar todo el
Diplomado debido a que integra las competencias de todos los cursos de actualizacion.
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e Desarrollo de la sociabilidad: Demostrar comprension, amabilidad, adaptabilidad e interés por los
demds

Se considera importante sefialar que si bien es cierto que esta propuesta formativa retoma las NTCL
de capacitacidn, en la presentacién de cada programa sintético de las diferentes materias se incluyen
los propésitos y objetivos de aprendizaje que las normas solicitan para la certificacién; asi como
todos aquellos aspectos necesarios para que los alumnos pudieran conocer e intervenir en las
diferentes etapas del proceso capacitador.

8.3 Perfil de la Planta Docente.

El desempefio de los docentes que coordinen las diferentes asignaturas que forman parte del mapa
curricular de esta propuesta de Formacion de pedagogos en la capacitacién, requiere de especialistas
que:

1) Conozcan las problemdticas propias de la capacitacion en sus aspectos tedricos y metodoldgicos.
2) Conozcan la situacién actual de la capacitacién a nivel regional, nacional e internacional.
3) Posean un conocimiento riguroso de los contenidos especificos del curso - taller a su cargo.

4) Conduzcan con solvencia profesional el proceso de ensefianza-aprendizaje: Elabore diagndsticos,
planificaciones, evaluaciones y coordine grupos de aprendizaje de manera coherente con la propuesta
pedagdgica basada en Normas de competencia.

5) Establezcan vinculos pedagdgicos signados por el didlogo y la cooperacion, desde la especificidad de
su papel de educador-.

6) Participen de manera activa y cooperativa en equipos de trabajo retomando la experiencia de los
alumnos en el drea de capacitacién e induzca la reflexion al terreno de la vida personal de cada uno
de ellos.

7) Reflexionen criticamente sobre su propia prdctica educativa y en el drea de la capacitacion.

8) Participen activamente en el drea de la capacitacion con propuestas capaces de aportar a la
satisfaccion de las necesidades educativas en el campo de la educacion de adultos y bajo la
concepcidn de la capacitacién que promueve esta propuesta.

9) Aporten a la transformacion de las Instituciones destinadas a la Capacitacion.

10)Actualicen sus conocimientos, de manera permanente, sobre temas relacionados a éste campo
educativo.

11) Participen en proyectos vinculados a la Capacitacién, fuera de la Universidad.
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8.4 Sugerencia Operativa.

La propuesta que aqui se presenta para los pedagogos interesados en laborar en el drea de la
Capacitacion, retoma por un lado lo estipulado en las Normas Técnicas de Competencia Laboral, las
Competencias bdsicas y por otro los conocimientos que se requieren conocer para comprender el
proceso de capacitacion de forma integral; por ello estd articulado a través de cinco materias que se
cursan en el séptimo semestre y otras cinco a cursar en el octavo semestre, después de las cuales se
espera que los alumnos cuenten con su trabajo recepcional terminado.*

Por lo anterior se propone seguir las acciones que a continuacién se presentan a fin de obtener los
resultados esperados por el proyecto en general.

1- Realizar una entrevista a los candidatos interesados en cursar el campo de capacitacion para,
que en funcion de la carta de exposicion de motivos y la entrevista se proceda a hacer la
seleccidn de los alumnos.

2- TIdentificar claramente la metodologia de trabajo que se propone a fin de poder desarrollar
las competencias segln se expresaron con anterioridad.

3- Para ello se sugieren los siguientes aspectos diddcticos:

3.3 Enla primera sesién de trabajo ofrecer informacion referente a la temdtica general que
se abordara en el curso:
3.3.1 Determinacion de expectativas de los alumnos.
3.3.2 Encuadre de la materia puntualizando los propésitos de aprendizaje, la forma de
trabajo, tiempos y forma de evaluar el mismo.
3.3.3 Acordar con el grupo las fechas en que se trabajardn las sesiones prdcticas (ya sea
dentro o fuera del aula) previendo el tiempo para la entrega de los trabajos que
integraran el portafolios asi como para la evaluacién final de cada una de las materias.*

3.2 Para el cierre de cada semestre, se sugiere llevar a cabo una actividad colectiva. En
este sentido el objetivo es que los maestros dejen que todos los alumnos se responsabilicen
profesionalmente de actividades que involucren alguna etapa del proceso capacitador; en

% Es importante mencionar que actualmente se discute en la Licenciatura en Pedagogia diversas formas
para poder tener acceso a la titulaciéon y desde la l6gica del trabajo que en estos semestres se puede
realizar por parte de los alumnos, la sistematizacion de experiencias en el campo laboral también podria
ser una opcioén para obtener el titulo.

% Se considera importante destacar que en cada materia se presentan situaciones de aprendizaje que
hacen alusion a las actividades que se sugieren seguir a fin de vincular el trabajo grupaly en el aulay el
lugar en el que se realizan las practicas profesionales, sin que ello implique que el trabajo de reflexion en

las instalaciones universitarias, se reduzca al seguimiento de éstas.
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otras palabras, todos los alumnos en la misma actividad, pensada desde la légica que aportan
todas las materias que se cursan en cada uno de los semestres.

4.- Se recomienda reflexionar en la forma de evaluacion que se llevard a cabo en el aspecto de las
competencias adquiridas, para ello se considera que integrar un portafolio de evidencias en el
que se organice el material que se vaya elaborando en las prdcticas de cada materia y en la
organizacién en la que hagan sus prdcticas profesionales, podra servir para el momento de evaluar
el proceso de aprendizaje o por si los alumnos posteriormente deciden optar por una
certificacién de competencias laborales fuera de la universidad .

5.- En el apartado que sigue, se presentan como sugerencias algunas situaciones de
aprendizaje para las asignaturas que concretamente estdn encaminadas a desarrollar las
competencias laborales, éstas son actividades clave que pretenden que los alumnos en el grupo
problematicen aquellos aspectos centrales del proceso capacitador, de forma tal que se observen
diferentes formas de resolver un solo problema. Sin embargo pueden éstas ser modificadas por
actividades que la experiencia de los docentes propongan, siempre y cuando permitan el
desarrollo de las competencias.

8.5 Sugerencia de Situaciones de Aprendizaje para desarrollar Competencias Laborales

A continuacién se presentan una serie de sugerencias de actividades a realizar, en cada uno de los
talleres que como parte de sus propésitos estd el fomentar el desarrollo de las competencias
laborales relativas a la capacitacién, no obstante, el docente puede complementarlas con otras
acciones que enriquezcan alin mds el conocimiento, manejo de habilidades y actitudes en los alumnos.

Asimismo se presenta, por cada una de estas asignaturas, encargadas de desarrollar las
competencias laborales en los alumnos, los materiales que fuera del aula es probable que pudieran
buscar o necesitar para complementar la reflexidn y el trabajo prdctico, asi como la bibliografia que
podria ser consultada para profundizar en el tema

8.5.1 Taller de Planeacion de la Capacitacion (Séptimo semestre)
Determinacion de Necesidades de Capacitacion

Los alumnos en sus prdcticas profesionales:

* Realizan una labor de indagacion de informacién bdsica para poder realizar el andlisis de la
situacion actual en la que se encuentra la organizacion.

» Realizan entrevistas con el cliente interno o externo segln sea el caso, (de ser posible se sugiere
gravar la entrevista) para determinar el propdsito, alcance y duracién del diagndstico de
necesidades de capacitacion.

» Realizan la investigacion de las necesidades de capacitacion del personal empleando para ello
observaciones, cuestionarios, entrevistas, diarios de campo.

* Elaboran una matriz de resultados DNC para vaciar la informacién recabada.

* Entregan el informe de resultados.

* Obtienen el Diagnostico de Necesidades de capacitacion avalado de forma escrita.
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* Analizan el tipo de informacién que buscaran en su organizacién para realizar la DNC.
»  Seleccionan las técnicas e instrumentos para el DNC a través de grupos para analizar ventajas de

cada uno de ellos

* Realizan actividades grupales de andlisis de la informacion recabada en el lugar de las prdcticas.

* De acuerdo al método comparativo, elaboran un documento en el que se determinen las
necesidades de capacitacion del personal investigado.

» Comentan las ventajas y limitaciones a las que se enfrentaron en su organizacién al momento de
levantar la informacién relativa a las necesidades de capacitacién

Materiales diddacticos sugeridos

Materiales Bdsicos

Materiales Complementarios

-Manuales de Induccién

-Mision, filosofia y politicas de la Organizacién.
-Objetivos y metas laborales

-Estructura Organizacional

-Recursos Humanos, materiales y financieros
-Ubicacion de los productos o servicios que se
ofrecen el mercado.

Complementarios:

Folletos

Esquemas
Cuestionarios

Listas de Cotejo
Manual del capacitando
Guia de evaluacién.

Bibliografia.

RESINK, Sara, Estudio para la Identificacién y Diagnéstico inicial de los comportamientos laboral es
bdsicos y genéricos requeridos en la fuerza de trabajo mexicana.
REZA, Trocino Carlos. ¢Cémo diagnosticar necesidades de capacitacion en las organizaciones,

Panorama, México 1995.

REZA, Trocino Carlos. Diagnéstico efectivo de hecesidades de capacitacion en: Capacitacién Hoy.

SICCO, México Septiembre 1998.

REZA, Trocino Carlos. Necesidades de capacitacion en las organizaciones, Panorama, México, 1996.
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8.5.2 Taller de la planeacion de la capacitacion Il (octavo semestre)
Planeacion Administrativa De La Capacitacion

Los alumnos en su lugar de las practicas profesionales:

o Identifican cudles son las necesidades de conocimiento, habilidades, actitudes y desarrollo
del personal que alli labora.

e Jerarquizan las necesidades de capacitacion y desarrollo a partir de las politicas y
necesidades de la organizacion

e Indagan cudl es el presupuesto que el drea administrativa tiene contemplado para el afio e
intercambian puntos de vista, ofreciendo la informacion relativa al presupuesto que se calculo
de forma particular para el plan/ programa de capacitacion y desarrollo.

e Recopila una serie de documentos e informacion, en su lugar de trabajo, que le permitirdn
elaborar el presupuesto para los planes/ programas de capacitacion y desarrollo.

e Evalla los requerimientos del plan/ programa de capacitacién y desarrollo (considera para
ello, requerimientos materiales, humanos y financieros).

e Se elabora, de forma individual, el presupuesto, considerando para ello: a) los objetivos de los
eventos; b) costo- beneficio para la organizacion; c) impactos del plan/ programa de
capacitacion y desarrollo en la organizacién y para los trabajadores

e Observan y registran en un diario de campo cémo se lleva a cabo la seleccion de personal que
funja como instructor.

e Observan la ldgica que se sigue en la institucién para realizar los tramites administrativos.

e Identifican cudles son los recursos materiales con los que cuenta en su lugar de trabajo para
la puesta en marcha de los planes/ programas de capacitacién y desarrollo.

e Analizan si los objetivos de la organizacion y los del plan/ programa tienen relacién con los
objetivos de cada evento de capacitacion y si éstos podrdn lograrse con los recursos con los
que se cuentan.

e Evaldan la congruencia de contenidos, objetivos y estrategias diddcticas de los programas que
entregan los diversos instructores.

e Observan y registran cémo se seleccionan los programas de capacitacion que se desarrollardn
en la organizacion a partir de las politicas, vision, objetivos de la misma y de las evaluaciones
hechas por los técnicos expertos.

e Envian a cada instructor por escrito, los acuerdos para la operacién de la capacitacion y la
forma en la que queda el cronograma general, se cita a una junta de trabajo.

e Observan y registran en un diario de campo cémo se lleva a cabo el desarrollo logistico de la
capacitacion.

e Reconocen las caracteristicas particulares de la poblacidn a capacitar.

e Analizan cémo se elabora el informe para el cliente interno, tomando en cuenta para ello la
atencion de contingencias, la lista de verificacion del quipo, instalaciones y material, asi como
el reporte del instructor y las evaluaciones finales de los participantes.
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Los alumnos en el aula:

e Determinan, en trabajo grupal, cudles son los apartados que debe contener un plan/ programa
de capacitacion y desarrollo, incluyendo por lo menos: Antecedentes, objetivos de la
organizacién, periodo que abarca , beneficios-impactos para la organizacion y para el
personal, presupuesto requerido, estrategia operativa y responsables.

e Incorporan las estrategias diddcticas seleccionadas, al disefio del plan/ programa de
capacitacion.

e Integran el plan/ programa de capacitacion y desarrollo en funcién de las necesidades de la
poblacién que labora en la organizacién.

e Presentan al grupo su plan/ programa de capacitacién y desarrollo a fin de retroalimentar su
trabajo

e Prevén la forma en la que se ofrecerd el seguimiento a cada evento de capacitacién, con el
propésito de poder contar al termino del periodo con el reporte final del plan/ programa de
capacitacion y desarrollo.

e Comentan a partir de las caracteristicas de cada uno de los eventos incluidos en sus planes/
programas de capacitacién y desarrollo el perfil requerido para la capacitacion de
instructores para cada evento.

e Analizan las politicas de contratacion de instructores externos de la institucién en la que se
abordan.

e Se realizan socio dramas en el grupo para ejemplificar la forma en la que se tomardn
acuerdos para la capacitacién entre el instructor y el representante de la organizacién.

e Seestablece por escrito la hegociacion como parte del ejercicio anterior.

e Analizan cudles son los requerimientos materiales y humanos que se tienen a partir de los
planes/ programas de capacitacién y desarrollo.

e Exponen en el grupo, los resultados obtenidos de la seleccion hecha en el lugar de trabajo y
se elabora de forma individual un cronograma en el que se especifica fecha, hora, nombre del
instructor, nombre de cada evento y personal de la organizacion que asistird a cada evento.

e Graban (de ser posible) en un audio cassette la junta de trabajo y en grupo se analizan:
acuerdos, forma de organizar el trabajo, presentacion del equipo de trabajo y estrategias
bajo las cuales se realizarad el plan de capacitacion y desarrollo.

e Elaboran la lista de verificacion para la inspeccion del equipo y material requerido para cada
evento.

e Enel grupo de trabajo se elabora un instrumento para reportar la forma en que se atendieron
las contingencias en cada uno de los eventos al que llamarian “atencién de contingencias”.

e En funcién del formato “atencion de contingencias”, la lista de verificacién del equipo,
material e instalaciones, las evaluaciones del grupo y reporte del instructor; se elabora el
informe para el cliente interno, mismo que se comenta y discute en sesién grupal.

o Intercambian comentarios relativos a las disposiciones administrativas para la capacitacién y
los recursos disponibles de cada una de las organizaciones en las que practican.

e Reflexionan sobre las caracteristicas de los participantes y las diferentes maneras de
aprender de los adultos, para lo que consideran las caracteristicas psicolégicas de estos en
los diferentes rangos de edad (15- 25, 25- 40, 41- 59, tercera edad).
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e Revisan y reflexionan acerca de las diferentes teorias de aprendizaje que pueden ser
utilizadas en la educacion de adultos y particularmente en el campo de la capacitacion

o Diferencian las caracteristicas particulares de cada una de las modalidades de la capacitacién
(taller, curso, conferencia, seminario)

e Seleccionan la modalidad del evento que van a disefiar a partir de los objetivos de
aprendizaje (necesidades a cubrir) caracteristicas de la poblacién y politicas de la
organizacién en la que laboran

e Determinan objetivos particulares, contenido temdtico, técnicas a partir de la teoria del
aprendizaje seleccionada

e Analizan los requerimientos materiales y humanos que se tienen a partir de un programa de
capacitacion.

e Analizan las caracteristicas especificas de cada modalidad de la capacitacién a fin de saber
los requerimientos que pudieran necesitarse en cada una de ellas.

e Elaboran un instrumento para reportar la forma en que se atendieron las contingencias en el
evento, pensando que el documento contenga, por lo menos: a) situacion que se presentd, b)
posible causa, c) forma de resolver la contingencia.

e Reflexionan acerca de su labor concreta, las limitaciones y forma de poder resolverlas.

Materiales didacticos

Materiales Bdsicos

Documentales

-"Programa del evento de capacitacion”

"Politicas de la organizacion”, “"Presupuesto de la organizacién”,

Algunos textos escogidos, "Plan/ programa de capacitacion y desarrollo”, Politicas de contratacion de
la organizacion y cartera de instructores.

-cartera de instructores.

-Programa de capacitacién que requiere apoyo logistico, requerimientos del programa, documentacion

para trdmites administrativos (en dado caso)
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8.5.3 Imparticion de la capacitacion (Octavo semestre)

Se considera importante sefialar que para esta asignatura se ha contemplado que los alumnos hagan
del espacio grupal un medio para practicar como instructores, por tal motivo, cuando se hace alusion
en este caso a sus prdcticas se hace referencia a su grupo.

El alumno en sus practicas:

e Desarrolla la primera parte del evento, la cudl consiste en dar la bienvenida al grupo y dar las
reglas del juego, aplicando una técnica de integracion.

e Da una visién general del evento, y explica la manera en que se evaluard.

e Selecciona los instrumentos de evaluacion acordes a la informacién que desee obtener.

e Aplica una evaluacion diagndstica que le permita identificar el nivel de conocimiento y
habilidades del grupo.

e Desarrolla el fema, aplicando alguna Teoria de Motivacién, y una de Educacién de Adultos.

e Al desarrollar su tema, hace uso de recursos y técnicas que sean acordes.

e Sele presenta al participante una situacion contingente previamente preparada, respecto a la
utilizacion de los recursos diddcticos.

e En el franscurso del evento, soluciona las contingencias en cuanto al tratamiento de los
temas, al uso de los recursos y técnicas, asi como de las preguntas e inquietudes del grupo.

e Realiza durante el evento evaluaciones, que le permita identificar el avance del grupo y las
posibles desviaciones.

e Facilita al grupo los instrumentos de evaluacion del evento y del instructor.

e Elabora un reporte, en donde dard propuestas de mejora hacia el evento, asi como del
aprendizaje y desempefio del grupo.

Materiales Didacticos

Materiales Bdsicos Materiales Complementarios
Instrumentales Rotafolio

Espacio fisico (aula o saldn) Plumones para rotafolio

Mesas de trabajo Television

Sillas Video casetera

Pizarrén Videos

Gis Esquemas

Borrador Tlustraciones

Proyector de acetatos. Material multimedia
Proyector de cuerpos opacos
Bibliografia del tema
Cafion
Datashow
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1. Comité de Normalizacién de Competencia Laboral de Administracion de Recursos Humanos.
Norma técnica de Competencia Labora “"Imparticién de Cursos de Capacitacién”. México D.F.
Agosto 2000.
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8.5.4 Evaluacion de la Capacitacion (Octavo semestre)
Los alumnos en el lugar de sus prdcticas:

e Buscan antecedentes de algin Plan de evaluacién elaborado con anterioridad. (En caso de no
contar con antecedentes investigan la causa).

e Recaban informacién relativa a las politicas, requerimientos y estrategias de su organizacion.

e Aplican en su organizacion la evaluaciéon del aprendizaje en un evento de capacitacion,
considerando los estdndares de desempefio de los puestos que fueron capacitados.(Este
ejercicio se aplica como estudio de caso).

o Efectla la recoleccion de la informacidn, aplicando la metodologia e instrumentos
establecidos.

e Lleva un registro de todo el proceso, mismo que después expondra ante el grupo.

e Recaban los planes / programas de capacitacién de dos afios a la fecha.

e Recaban informes de evaluacién de instructores externos, internos, encargados de
capacitacion

¢ Recaban el informe de resultados de la DNC.

e Redlizan entrevistas con el responsable de la organizacién y trabajadores que hayan
participado en la participacién encaminada a conocer los avances en materia del desempefio
del personal (de ser posible se gravan a fin de comentarlas posteriormente en el grupo).

Los alumnos en el aula:

e Se andlizan las caracteristicas, estrategias, politicas y requerimientos de algunas
organizaciones u organismos segun los documentos recabados por los participantes

e Con base en esta informacion, se presentard individualmente la estructura del Plan de
evaluacion considerando el quién, como, cudndo, dénde, por qué y qué serd evaluado.

e Se determinan los aspectos o rubros a evaluar.

e Se intercambian comentarios relativos a los elementos que les permitan detectar
desviaciones cuantitativas y cualitativas de un método seleccionado; considerando, por
ejemplo, los resultados, los indicadores, el retorno de la inversidn, etc.

e Sediscuten los lineamientos generales para el disefio del Plan de Evaluacidn.

e Seelabora el Plan de evaluacién a presentar en su organizacién

e Seanadlizan las fuentes de informacién para la evaluacién disponibles en la organizacién.
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Comentan sus experiencias en el proceso de levantamiento de informacién y presentan los
datos obtenidos resaltando la importancia de éstos para la evaluacién.

Se realizan ejemplos de clasificacién de la informacion, considerando los niveles de evaluacién
a realizar.

Disefian cuadros comparativos que permiten detectar las desviaciones. Esto se hace a partir
de la informacion obtenida de los eventos de capacitacion y los Planes/programas
autorizados, y de acuerdo al tipo de evaluacidn y aspectos a ser evaluados.

Reflexionan acerca de la estrategia para determinar las desviaciones y obtener las causas de
ellas, la cual debe basarse en un método de andlisis de problemas (Ishikawa, Los cinco pasos,
Lluvia de ideas, Delphi, etc).

Realizan el andlisis de las desviaciones y las causas de las mismas.

Elaboran la redaccion del informe de desviaciones y se somete a revisién final de todo el
grupo.

Se traducen las desviaciones en términos cuantitativos distinguiendo las desviaciones
cualitativas de las cuantitativas.

Se discuten propuestas que deberdn justificarse en funcion de las caracteristicas de su
organizacién, la importancia y frecuencia de las desviaciones y se debate en torno a ellas.
Determinan acciones preventivas con base en la ponderacién de las desviaciones y a partir de
las dreas, tareas y/o procesos factibles de ser afectados de no recibir la capacitacion, segin
el caso de su organizacion.

En caso de contar con grabaciones se analizan en el aula y se hacen comentarios y sugerencias

al respecto.

Material Diddactico

Materiales Bdsicos

Materiales
Complementarios

Instrumentales:
-Esquemas para
organizar la
informacion.
-Bitdcoras u hojas de
registro.

-Esquemas de los
diferentes momentos
y procedimientos de
levantamiento de
informacion.
-Instrumentos de
recoleccién de
informacidn
-Documentos
generados por los
participantes en el
proceso

Documentales

-Marco normativo y mision de la organizacion u organismo.

-Plan(es)/programa(s) de Capacitacién autorizado(s).
-Descripcion de puestos.

-Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.
-Inventario de Recursos Humanos o perfiles de puestos.
-Programa de productividad.

-Reportes de la estructuray necesidades de la
organizacién u organismo.

-Indicadores estratégicos, politicos y requerimientos de
evaluacion de la capacitacion.

-Plan de evaluacién.

-Planes/programas de Capacitacion anteriores.
-Instrumentos de recoleccién de informacion aplicados y
llenados.

-Informacion clasificada y avalada.

-Reporte de acciones correctivas y preventivas.
-Informe final de Capacitacion.

-Estudios de
caso

-Formatos de
presentacién de
propuestas para
el cliente.
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8.6 Evaluacion en la propuesta

Como se puede observar la propuesta que aqui se presenta tiene dos formas generales de abordar
los contenidos; por un lado aquellos que hacen principalmente referencia al andlisis tedrico desde el
cual se puede llegar a comprender la légica que se sigue en el proceso capacitador, y otro en el que se
promueve en los alumnos la adquisicion de competencias encaminadas a desarrollar habilidades,
actitudes que en combinacidn con los conocimientos tedricos que permitan una adecuada intervencion
en el campo laboral.

Por lo anterior se ha contemplado la posibilidad de hacer un trabajo coordinado entre las diferentes
asignaturas e ir conformando entre todas ellas, un portafolios de evidencias en donde los alumnos
clasificardn y guardardn, por un lado los instrumentos que den cuenta de la forma en la que
llevaron a cabo los trabajos prdacticos, asi como los trabajos finales por materia que les den
cuenta de sus avances en el campo de la capacitacion.

Por otro lado, se evaluardn los avances en el trabajo recepcional que tengan contemplado realizar,
pudiendo en todo caso apoyar este objetivo mediante la elaboracién de los aspectos que pudieran
servir para dicho trabajo en las diferentes asignaturas.

De igual forma, otro factor que servird para la evaluacion integral del trabajo realizado por los
alumnos y los maestros podrdn ser las actividades colectivas que se realicen como tema elegido
por el grupo docente y que tendrdn que ser llevadas a cabo al finalizar cada uno de los
semestres principalmente por los alumnos; aqui los aspectos a evaluar podran ser por ejemplo las
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competencias basicas como el manejo de informacion, el trabajo en equipo, la colaboracidn, el manejo
de tecnologia, por mencionar algunos.

A continuacidn se presenta un cuadro, en el que se sintetiza la propuesta de evaluacién que de
manera general se sugiere para poder cubrir el propdsito de identificar cémo se podria realizar de
manera coordinada la evaluacién entre las diferentes asignaturas, cudles de ellas evalian el avance
del trabajo recepcional, cudles la adquisicién de aspectos cognoscitivos, asi como las que pretenden
principalmente enfatizar la adquisicion de competencias y los productos que los alumnos pueden ir
integrando en su portafolios de evidencias.

Se considera necesario decir que los docentes responsables de cada asignatura estardn en
posibilidades de implementar las modificaciones que consideren que pueden enriquecer el proceso
de evaluacion, el trabajo en el grupo y el aprendizaje de los alumnos.

PROYECTO EVALUACION
Asignaturas Cognoscitivo Procedimental Actitudes Estrategias de
evaluacion

Séptimo
semestre -Formas de -Investigar las Conformacién de | -Integracidn de
-Seminario de | titulacion en la ventajas de equipos de trabajo |equipos para la
tesis 1 Licenciatura en titularse. para realizar sus | elaboracién del

Pedagogia. -Identificar prdcticas trabajo

-Qué es un diferentes lugares | profesionales y su |recepcional.

-Definicién del
lugar en el que
realizardn sus
prdcticas
profesionales.
-Elaboracion del
proyecto de tesis.

proyecto de tesis
-Cémo elaborar el
proyecto de tesis.

para definir el
lugar en el que
realizardn sus
prdcticas
profesionales.
-Seleccionar el
tema de tesis.
-Elaborar el
protocolo de
investigacion
(proyecto de
tesis).

trabajo recepcional

-Seminario taller | -Concepto de -Aplicacion de De manera general | -Elaboracion de un

de capacitacion*.

capacitacion
-objetivos y
propésitos de la
capacitacion.
-Elementos de la
capacitacion.

conocimientos
pedagdgicos a la
capacitacion

se pretende,
mediante la
imparticion de las
diferentes
asignaturas de los
dos semestres,

perfil del pedagogo
que labore en el
drea de
capacitacion.
-Ensayo que incluya
los principios de la
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-Taller Planeacién
de la capacitacién
1*

-Aprendizaje en
los adultos.

-La capacitacién
como drea de la
EDJA.

-Concepto de
planeacién.
-Concepto de
Deteccion de
Necesidades de
Capacitacion
(D.N.C)).

-Qué es la
adultez.
-Etapas de la
adultez.
-Interesesy
situaciones de
aprendizaje.
-Identificacién de
materiales
diddcticos
diversos.

-Reconocimiento
de diferentes
metodologias para
la D.N.C.
-Realizacién de
una D.N.C. en su
lugar de
intervencidn.
-Interpretacion
de resultados.

-Reconocimiento
de las
caracteristicas
grupales.
-Elaboracién de
material diddctico
empleado en
capacitacion.
-Manejo de
material diddctico
para adultos.

propiciar las
siguientes
actitudes:
-Trabajo en equipo.
-Apertura
-Responsabilidad.
-Colaboracién.

EDJA.

-Seleccién de una
metodologia para
elaborar una D.N.C.
-Realizar una D.N.C.
en el lugar en el que
realizan sus
prdcticas,
considerando las
caracteristicas de
la institucion.**
-Interpretacion de
los resultados
(sistematizacién de
datos) que se
utilizardn para
planeacion 2.

-Elaboracién de un
rompecabezas en el
que se incluyan las
caracteristicas e
intereses de los
adultos.

-Practica
“conferencia”, en el
que se presenten
diferentes
materiales
diddcticos para
trabajar con
adultos.
-Elaboracién de un
material
diddctico.**
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-Seminario de
redaccidn.

Octavi

semestre.
-Seminario de
tesis 2

-Taller de
planeacion de la
capacitacion 2*

-Principios de
redaccidn.

-Qué es un
cronograma.
-Para qué sirve un
cronograma.

-Concepto de plan
de capacitacion.
-Concepto de
programa de
capacitacion.
-Concepto de
presupuesto.
-Informacion de

-Presentacion de
trabajos escritos.
-Manejo de citas
textuales.
-Elaboracion de
fichas de trabagjo.
-Manejo de citas
bibliogrdficas.
-Manejo de
locuciones latinas.
-Notas a pie de
pdgina.

-Revision del
proyecto
registrado ante la

Comisién.
-Elaboracién de
cronograma para
los avances del
trabajo
recepcional.
Elaboracién de
capitulos de la
tesis.

-Revisién de
avances.

-Elaboracion de un
plan o programa
de capacitaciony
desarrollo.
-Identificacién de
factores que se
consideran para la
elaboracién del

-Fichas de trabajo.
-Proyecto del
trabajo
recepcional.

-Elaboracion del
cronograma de
trabajo.

-Asistencia a las
asesorias.
-Presentacién de
dos capitulos de la
tesis.

-Ensayos con
estudios de casos
relativos a
cotizaciones y
planeacion de la
capacitacion.**
-Sociodrama que
ejemplifique la
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-Imparticién de la
capacitacion*

cémo se selecciona
al personal en la
capacitacion

-Concepto de las
diferentes
técnicas
instruccionales-
-Concepto de las
técnicas grupales.
-Concepto de
recursos
diddcticos.
-Concepto de
evaluacion.

presupuesto para
un programa .
-Previsidn de
recursos para un
programa de
capacitacion.
-ejercicio para
seleccionar al
personal.
-elaboracion de
guia instruccional
para una sesion.
-Apoyo logistico
para la
capacitacion.

-Manejo de las
técnicas
instruccionales
(expositiva,
interrogativa y
demostrativa).
-Identificacién
del procedimiento
para aplicar las
técnicas grupales.
-Manejo de
técnicas grupales
segln su objetivo.
-Identificacién de
los recursos
diddcticos mds
utilizados en la
capacitacion.
-Manejo de
recursos
diddcticos.

seleccion del
personal para la
capacitacion.
-Elaboracién de un
plan integral de
capacitacion
retomando la D.N.C.
de planeacién 1**
-En equipos
empezar a
organizar la
realizacion de un
Foro de
capacitacion,
concretamente en
este espacio
realizardn la
planeacion del
evento, (en
coordinacién con
otras asignaturas).

- De forma grupal
organizar un
calendario de
exposiciones.
-Presentar un tema
por equipo,
aplicando el manejo
de técnicas
grupales e
instruccionales,
adecuado manejo
de recursos
diddcticos, material
diddctico para el
participante y la
forma en la que se
ofrecerd la
evaluacién de la
sesién. Se sugiere
presentar plan de
sesién Retomando
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-Elaboracion de los conocimientos
instrumentos de de planeacién 2**
evaluacion para la -Organizacion de un
imparticion de la Foro de la
capacitacion. capacitacion. Serd
-Identificacién de necesario buscar a
los diferentes los ponentes,
momentos de la organizar
evaluacién en la logisticamente el
capacitacion. evento, buscar
-E valuacion de un auditorio y hacer
evento de tramites
capacitacion. administrativos,
invitaciones,
recursos
diddcticos.
-Seminario taller |-Concepcion de -Elaboracion de un - Revisar en el lugar
de evaluacion de | plan de evaluacién. | plan de evaluacién. de las prdcticas la
la capacitacién.* | -Caracteristicas | -Ejercicio de forma en la que
de la evaluacidn en | levantamiento de realizan su plan de
el proceso de la informacién para evaluacion.
capacitacion. la evaluacién. - Hacer propuestas
-Levantamiento de | -andlisis de la que contribuyan a
la informacién desviacidn de los mejorar el plan de
para la evaluacién. | resultados de la evaluacién de la
-Conceptos de capacitacion. institucién en la que
instrumentos de realizan sus
evaluacion. prdcticas.**
- Planear la forma
en la que evaluardn
el Foro de
Capacitacion,
elaborar
instrumentos de
evaluacion y
memorias del
evento.
-Taller de -Elaboracion de - Avance de los
redaccion 2 capitulos de la capitulos de la
tesis. tesis, (en
-Disefio de cartel coordinacion con el
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e invitaciones
para el Foro de
capacitacion

taller de tesis 2).

- Elaboracién de
invitaciones y
difusion para el
Foro de la
capacitacion, asi
como la elaboracién
de las memorias (en
coordinacién con la
asignatura de
evaluacidn).

*Asignaturas que manejan contenidos que establecen las Normas Técnicas de Competencia
Laboral **Productos que pueden incluirse en el portafolios de evidencias para la certificacién de

competencias.
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CONCLUSIONES

Como se ha comentado a lo largo de todo el trabajo que aqui se presentd, la propuesta que se hace es
resultado de la experiencia del trabajo realizado durante varios afios en el drea de capacitacién, de
lo revisado en los diferentes seminarios de la maestria y de la investigacién hecha a partir de temas
concretos como la educacidn basada en competencias en diferentes contextos internacionales, de la
formacién proporcionada a los alumnos que se forman como pedagogos dentro de esta institucion
educativa.

Por ello, las inferencias a las que se llegé después de elaborar la propuesta formativa para los
alumnos que estén interesados en cursar el Campo de Capacitacién, como parte de la tercera fase de
la Licenciatura en Pedagogia, se pueden clasificar en cuatro grandes rubros para su explicacion:

La formacion de los pedagogos.

El dmbito de la capacitacién

El disefio curricular.

El dmbito de la educacién basada en competencias.

YV VYV V

Vale la pena sefialar, que probablemente cada uno de los rubros anteriores podria a su vez contener
una serie de interrogantes que servirian para el desarrollo de posteriores trabajos, no obstante, en
el presente documento pretenden ser sefialamientos originados a partir de la investigacién
realizada.

La formacion de pedagogos.

> Se considera que algo que no se debe perder de vista por parte de las instituciones
encargadas de la educacién superior, es la rapidez con la que se suceden los cambios en el
contexto social, econdmico, laboral, tecnoldgico en nuestros dias.

> Lo anterior implica que los pedagogos que estdn en proceso de formacién demanden a su vez
elementos técnicos y cognoscitivos que les permitan enfrentar, cuestionar y resolver con
calidad las demandas que a su vez les hagan en el mercado laboral, para poderse incorporar
aél

» Por ello, parte de las discusiones tenidas con el equipo docente que participé en las dos
generaciones en las que se abrié el campo de capacitacion, estuvieron encaminadas a
cuestionar la funcion de las instituciones de educacién superior y en particular de la
Universidad Pedagdgica Nacional. Al respecto se dijo que:

1. Fueron los alumnos los que solicitaron la apertura del campo de capacitacion, argumentando
que tenian interés de laborar profesionalmente en dicha drea.

2. La Universidad requiere actualizar las propuestas formativas que se ofrecen como parte
de la tercera fase de la Licenciatura en Pedagogia, y se hace necesario para ello considerar
los intereses y necesidades de los alumnos que cursan dicha licenciatura.
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3. Un drea en la actualmente se encuentran interviniendo los pedagogos es la de capacitacién,
por lo que la Licenciatura en Pedagogia podria considerar la posibilidad de incluir contenidos
que apuntaran a formar a los interesados a participar en dicha drea.

4. Oftro aspecto que se hace necesario considerar es la forma en que se lleva a cabo el proceso
de capacitacidn en el contexto en el que se realiza.

5. Los alumnos necesitan adquirir experiencia como pedagogos a fin de conseguir trabajo. Al
respecto se sefialé que los alumnos que asisten a universidades publicas tienen como
finalidad tener la posibilidad de trabajar al concluir sus estudios; en el mercado laboral se
solicitan de un afio a tres de experiencia para poder incorporarse a éste.

> De manera general, se ofrecen actualmente asignaturas en la Licenciatura en Pedagogia que
favorecen la incorporacion del pedagogo a actividades profesionales en el drea de
capacitacion, tales como las referentes a diddctica, desarrollo y evaluacién curricular y
aquellas en las que se incorpora el conocimiento del desarrollo psicoldgico de los alumnos.

> Si bien es cierto que existen asignaturas actualmente en la Licenciatura en Pedagogia que
sirven para la incorporacion del pedagogo al drea de capacitacion; también lo es la
necesidad de ofrecer en los contenidos temas que permitan entender las semejanzas y
diferencias de la educacién y la capacitacion, asi como cada una de las etapas del proceso
capacitador a fin de que este profesionista intervenga en dicha drea desde una perspectiva
integral y social y no solamente técnicamente.

» Una de las principales debilidades de la Licenciatura en Pedagogia que se ofrece en la
Universidad Pedagdgica Nacional, es la carencia de contacto y por tanto de conocimiento
real, que los alumnos tienen con el mercado laboral al que se van a incorporar en un futuro.
Lo anterior implica desconocimiento de como tener el primer contacto, seguridad de los
conocimientos que adquirieron en su formacién y certezas de lo que saben hacer como
pedagogos al ser contratados.

> Debido a que la Universidad Pedagdgica Nacional es la institucién de Educacién Superior
encargada de formar a los profesionistas que intervienen, cuestionan e investigan en torno
al dmbito educativo, parece importante que ofrezca una formacién que proporcioné a los
estudiantes una postura y conocimientos tedricos y técnicos relativos a la capacitacion
desde una perspectiva integral, social y de calidad.

Ambito de la capacitacién.

» Como se menciond anteriormente, la capacitacion ha sido considerada por mucho tiempo como
una prdctica eminentemente técnica encargada de buscar la manera en que los trabajadores
realicen de forma eficiente su trabajo cotidiano.

> De la misma forma, ha sido fuente de ingreso para muchas personas que no cuentan con los
conocimientos necesarios, tales como elementos, recursos y situaciones para favorecer los
aprendizajes de las personas; planeacion de procesos de aprendizaje; manejo de situaciones
de aprendizaje segun las caracteristicas psicolégicas de las personas.

132



» La capacitacién entendida como un proceso educativo que se lleva a cabo dentro del dmbito
laboral debe considerar en sus planes integrales a los trabajadores como sujetos también
integrales y por ello con diversas necesidades de conocimientos, habilidades vy
modificaciones de actitudes que ho solamente les sirvan para mejorar en su drea laboral, sino
en su vida en general.

> Las personas que intervienen en el drea de la capacitacion deben considerar a ésta como
parte de la educacién de adultos y estar al tanto de los acuerdos que en esta materia se
celebran, con el propdsito de poder estar en posibilidad de favorecer con ello las propuestas
que en esta materia realicen dentro de los diferentes centros de trabajo.

> Teniendo en cuenta que un alto porcentaje de la poblacion econémicamente activa, se
incorpora al campo laboral sin contar con la conclusién de sus estudios de nivel bdsico; los
planes integrales de capacitacion podrian incluir dichos estudios, bajo el esquema de
educacion para la vida.

» Es necesario que las personas que colaboran en el drea de capacitacion reconozcan y valoren
la importancia propiciar aprendizajes significativos en los capacitandos, a través de la
recuperacién de las experiencias de los trabajadores, la construccién y resignificacion de las
mismas y abriendo expectativas de acciones para el futuro.

> En los diferentes procesos de capacitacion es necesario tener una perspectiva integradora
que permita dar cuenta mediante una deteccion de necesidades de capacitacion de los
requerimientos de los trabajadores en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes que
les ayuden a mejorar su nivel y calidad de vida; asi como ofrecer un seguimiento y
retroalimentacién de los avances obtenidos durante todo el proceso.

> Estd en los responsables de la capacitacién el ir fomentando una cultura de ésta en donde el
punto de partida sea una capacitacién integral.

El disefio curricular.

»Como se menciono al principio de este apartado, resulta importante que las personas que
participan el disefios curriculares en las diferentes disciplinas o campos del saber, tengan
presente que los cambios sociales y tecnoldgicos se presentan de forma acelerada y
constante, lo que implica estar atentos a las modificaciones que en contenidos de aprendizaje
podrian hacerse.

>Los cambios sociales y econémicos se ven reflejados a su vez en situaciones que dan cuenta
de la crisis educativa; situacién que no puede ser ignorada por los pedagogos que participan
en el disefio curricular ya que se debe atender problemas tales como la desercion, el rezago,
la calidad educativa, la integracién y la equidad; teniendo ademds presente que lo anterior ha
generado que los alumnos que ingresan a las instituciones de educacidn superior publicas
busquen espacios para poder trabajar lo mds pronto posible e incrementar con ello el ingreso
econdmico familiar.
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>La propuesta curricular hecha en este trabajo para los alumnos que cursan el séptimo y
octavo semestre de la Licenciatura en Pedagogia parte de la concepcidn de que el curriculo
debe ser modificado desde la misma prdctica cotidiana de los que en él intervienen
directamente: los alumnos via el cumplimiento de expectativas y necesidades, y los docentes
segln las especificidades de lo que acontece en el aula y se requiere en la logica de la
asignatura-disciplina.

> Se considera que hacer una propuesta curricular que siga los pardmetros estipulados en la
educacién basada en competencias, implica por un lado conocer claramente qué es lo que el
mercado laboral demanda a los profesionistas, pero también identificar qué elementos,
contenidos permiten que éstos adquieran y ejerciten capacidad critica, ética profesional, y
autonomia.

>Lo anterior implicé a su vez enfatizar los aprendizajes de los alumnos mds que la ensefianza
de los docentes, por lo que los espacios en donde éstos pueden aprender van mds alld de las
aulas en la Universidad Pedagdgica Nacional. Se volvieron fuentes centrales de aprendizaje
los lugares en donde los alumnos decidan hacer sus prdcticas profesionales, las entrevistas
hechas fuera de la instituciéon y las discusiones en las que entre ellos intercambian
experiencias vividas en diferentes organizaciones y la confrontacién con la teoria que se
sefiala en los libros de texto.

> Uno de los principales retos en el disefio y para la puesta en prdctica de esta propuesta serd
el que los alumnos identifiquen las caracteristicas generales de todo el proceso capacitador y
logren aplicar en la especificidad de la institucion en la que realicen sus prdcticas
profesionales, lo que dicha organizacidon necesita. Se considera que esto les permitird a
futuro poder transferir sus conocimientos y habilidades con mayor facilidad a diferentes
dmbitos laborales.

>Es importante sefialar que los docentes que participan en dicha propuesta deberdn estar al
pendiente de las modificaciones que se necesiten hacer a la dindmica del grupo y contenidos
pues el hecho de que cada equipo de trabajo integrado por los alumnos elija en qué
organizacién desea hacer sus prdcticas e intervenir en ella mediante una propuesta de
capacitacion concreta, ofrecerd siempre un elemento de movimiento constante para
cuestionar los contenidos y construir desde ésta Iégica nuevas formas de trabajar.

»>Por todos estos aspectos que tienen que ver con las actividades concretas que pudieran
realizar los docentes y los alumnos en cada una de las asignaturas, se considera que el
curriculo es como lo dice Furldn un instrumento caliente que se encuentra constantemente en
cambio o transicion.

>Uno de los aspectos que generalmente se descuidan en el desarrollo de una propuesta
formativa estd relacionado con lo que Lungrend llama los cddigos curriculares, pues las
carreras cotidianas, el manejo de los contenidos de los profesores y las rutinas en las que en
ocasiones se ve inmerso el proceso de ensefianza-aprendizaje, hacen que los docentes se
limiten a revisar o elaborar el programa de la asignatura que van a impartir, sin tomar en
cuenta la ldgica, filosofia y esquema bajo el cual se disefio el curriculo.
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> Con el propésito de lograr que los diferentes docentes que participen en la puesta en marcha

de esta propuesta, la lleven a cabo segln el cdédigo curricular que subyace en ella; se
incluyeron sugerencias de aprendizaje en cada una de las asignaturas que se relacionan con
alguna Norma Técnica de Capacitacion Laboral.

El ambito de la educacion basada en competencias

>

Dados los cambios acelerados que se dan en la actualidad, se hace necesario que las
instituciones educativas también promuevan cambios frecuentes en sus propuestas
curriculares. Lo anterior con la finalidad de ofrecer a los estudiantes referentes de
reflexion apegados a la situacién actual.

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan los egresados de estudios
profesionales, es la incorporacién al mercado laboral. Dos aspectos son los mds
recurrentes: a)falta de experiencia, b) falta de relacién entre lo visto en las aulas y lo que
se solicita en el trabajo. Por ello, las instituciones de educacién superior tienen entre sus
debates la blisqueda de como solucionar dicha brecha.

La nocidn de competencia implica varios hiveles de acercamiento a los saberes, lo que a su
vez implica discutir y buscar diferentes metodologias para poder desarrollar dichas
competencias.

En el desarrollo de las competencias se enfatiza el manejo y uso del conocimiento mds que
la repeticion del mismo.

Las propuestas educativas basadas en competencias, enfatizan en primer lugar el
aprendizaje, otorgan un papel activo a los alumnos con el propésito de garantizar la
autonomia en la solucidn de problemas concretos.

Lo anterior implica que los docentes piensen en actividades flexibles, que les permitan a los
diferentes alumnos (desde la diversidad que existe en sus grupos), aprender a sus propios
ritmos y desde sus propias experiencias.

Una propuesta educativa basada en competencias, requiere por tanto, pensar en la
educacién mds alld de los muros de la escuela, y reflexionar acerca de todos aquellos
procesos que fuera de la escuela le permiten al alumno aprehender y por tanto emplear los
conocimientos para asi desarrollar competencias.

135



BIBLIOGRAFIA

Bibliografia
*Academia de Educacién de Adultos. Programa de Impulso y Desarrollo de la Educacién de Adultos
(PROIDEA) 1996-2000.
* PROIDEA 1996-2000. Balance de 1996 a 1999
*Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. ONU, Rio de
Janeiro, 1992.
*Conferencia mundial sobre la educacion para todos; satisfaccion de las necesidades bdsicas de
aprendizaje. Documento de referencia (Jomtiem, Tailandia, 5-9 de marzo de 1990), PNUD,
UNESCO-OREAL, Banco Mundial, Nueva York, 1990.
*Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos. ONU, Viena, 1993.
*Conferencia Mundial sobre la Mujer. ONU, Beijing, 1995.
*Conferencia Mundial sobre Poblacion y Desarrollo, ONU, El Cairo, 1994.
*CONFINTEA V :"La Educacion de las personas adultas. Declaracion de Hamburgo. La agenda
para el futuro”, (Hamburgo, Alemania: 14-18 de julio), UNESCO, 1997.
*CREFAL. Perfil del Proyecto “Capacitacion de Personal para la Alfabetizacion y Educacion de
Adultos a Nivel Regional en el Marco del Afio Internacional de la Alfabetizacion”, Reunidn
Regional de la REDALF, Patzcuaro, CREFAL, 1984.
*Cronologia: educacion de adultos en el pais y en el Estado de México. Instituto Superior de
Ciencias de la Educacién en el Estado de México (ISCEEM), Toluca, Edo. de México, 1989.
*DELORS, Jaques. La Educacion Encierra un Tesoro. UNESCO, México, 1996.
*Diaz Barriga, Angel (1990) Diddctica y Curriculo. México: Nuevomar
*Diplomado el Aprendizaje de los Adultos. (Doctos de referencia 1993 a 1998) UPN- Dir. de
Docencia, PROIDEA, México, 1998.
*Diplomado la Practica Educativa con Adultos (Doctos. de ref. 1992 a 1996), UPN- Dir. de
Docencia, PROIDEA, México, 1996.
*Encuesta Nacional de Educacion, Capacitacion y Empleo, 1995. INEGI-SPTPS, México, 1996.
(Poblacién Econémicamente Activa, Sdo. Trimestre de 1995).
*Egglestone, J. (1980). Sociologia del Curriculo escolar. Buenos Aires: Troquel
*FRENTE AUTENTICO DEL TRABAJO Los trabajadores del México de hoy frente al nuevo
milenio. México, 1998.
*Furlan, A. (1991). Conferencia Magistral, Memorias del Seminario Taller "Experiencias Curriculares
en la UASLP". San Luis Potost.
*GARCIA, Alejandro. £t. al. Informe Final del Seguimiento de Egresados de la EFEDA. (Docto.
ref.), UPN- Dir. de Docencia, México, 1996.
*GARCIA, Brigida (coord.) El trabajo extradoméstico de las mexicanas. CONAPO (Coleccidn:
Situacién de la mujer, Aspectos Econdmicos; Comité Nacional Coordinador para la IV Conferencia
sobre la Mujer), México, 1995.
*GARCIA HUIDOBRO, J. Eduardo. “Los cambios en las concepciones actuales de la educacion de
adultos”en UNESCO-UNICEF. La educacion de adultos en América Latina ante el préximo siglo,
UNESCO-UNICEF, Santiago, 1994.
*Gimeno Sacristdn, J. (1991). El Curriculo: una reflexién sobre la prdctica. Madrid: Morata.
* (1993) La ensefianza: su teoria y su prdctica. Madrid: Morata.
*Grudy, S. (1991) Producto o praxis del curriculo. Madrid: Morata.

136



*INEA. (1996) Diplomado en sistematizacion de las prdcticas educativas con adultos. (Docto.
prel.), Direccion para la Formacién del Personal Educativo, INEA-SEP, México, 1995,

*INEA La problematica del Técnico Docente. Estudio exploratorio, Unidad de Investigacion
Educativa, INEA, México, 1994.

*INEGI. Encuesta Nacional de la Dindmica Geografica (ENADID), México, 1992.

*INEGI 1995. Estadistica sociodemogrdfica. Educacién-archivos/edu-01.htm.

*INEGI 1997. Estadistica sociodemogrdfica

* KALMAN, J. y SCHMELKES, S, La Educacion de Adultos: Estado del Arte. Hacia una
estrategia alfabetizadora para México. Centro de Estudios Educativos, México, 1994.

*LATAPL, Pablo y CASTILLO, Alfonso (comps.). Lecturas sobre educacién de adultos en América
Latina, UNESCO-OREAL, CREFAL, Pdtzcuaro, 1985.

*LEY GENERAL DE EDUCACION. Poder Ejecutivo Federal, México, 1993.

*Licenciatura en Educacion de Personas Adultas. (Docto. prel., mecanograma), UPN, Dir. De
Docencia, PROIDEA, México, 1995.

*Ledn, Antoine Psicologia de los Adultos

*Lundgren, U. (1991) Teoria del curriculo y escolarizacion. Madrid: Morata.

*Monroy, Mario. ‘La politica social de Zedillo en la prensa mexicana” en: A dos afios. La politica
social de Ernesto Zedillo. Red Observatorio Social, Enrique Valencia (coord.), Jalisco, México,
1997.

*Musgrave, P.W. (1983) Sociologia de la Educacién. Barcelona: Herder.

*Pescador O., José Angel. "Politicas y prdcticas educativas con la poblacion adulta en el México de
hoy”en: Frente a la modernidad, el olvido; la realidad de la educacion con la poblacién adulta.
Universidad Pedagégica Nacional, México, 1995, (Coleccién archivos Ndm. 2).

*Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000. (Capitulo II.- Educacidn para Adultos), Poder
Ejecutivo Federal-SEP, México, 1996.

*Programa de Impulso y Desarrollo de la Educacion de Adultos 1994-2000 (PROIDEA). UPN,
Dir. de Docencia, Academia de Educacién de Adultos, México, 1994.

*Ramirez Apdez, M y otros Propuesta curricular para la licenciatura en educacion de adultos de la
UPN. 1999 (documento interno)

* Proyecto de trabajo campo Docencia-Capacitacion. Documento interno de la Licenciatura
en Pedagogia. 1999.

*Reyna, M. Genoveva. Evaluacion del diplomado Politicas Piblicas y Demandas Sociales en la
Educacion de Adultos. (Prueba piloto de la Licenciatura en Educacion de Adultos), UPN- Dir.
Docencia, PROIDEA, México, 1997.

*Rivero, J., Zarco C. £t. a/. Nuevos rostros y esperanzas para viejos desafios en la educacion de
las personas adultas en México. (M. L. Valenzuela, comp., Memorias del Foro Nacional sobre
Educacién de Adultos, Cd. De México), Universidad Pedagdgica Nacional, México, 1995 (en prensa).
*Secretaria de Educacion Pdblica, Programa para la Modernizacién Educativa 1989-1994.
México:SEP

*Secretaria del Trabajo y Prevision Social (1994) Programa Nacional de Capacitacion y
Productividad. México: STYPS.

* "Acuerdo Nacional para la Elevacién de la productividad y la calidad” México: STYPS.
*Siliceo, Alfonso. (1982) Capacitacién y Desarrollo del Personal. México

*Shumacher, E.F.,(1994)Lo Pequeiio es Hermoso Madrid: Morata

*Stenhouse, L. (1993). Investigacién y desarrollo del curriculo. Madrid: Morata.

137



*Torres, Rosa Maria. "E/ método reflect: El triunfo del marketing en el campo de la alfabetizacion’,
Revista Interamericana de Educacién de Adultos, (México), OEA-CREFAL-CEDEFT, Enero - abril de
1996, (No. 1, Nueva época, Vol. 4).

*Torres, R. (1998). "Paradigmas del curriculum”, en : La vasija. Anol, volimenl. México: La vasija.
*Tyler, R. (1982) Principios bdsicos para la elaboracidn del curriculo. Argentina: Troquel.
*Universidad Pedagdgica Nacional. (1993) Proyecto Académico

*Universidad Pedagdgica Nacional. Decreto de creacion, SEP-UPN. México, 1980 (Diario Oficial de
la Federacidn, 29 de agosto de 1978).

*Valenzuela Ma. De Lourdes (Compiladora), (1997) Frente a la Modernidad el Olvido. México: UPN
*Zabalza, M.A. (1987). Diseiio y desarrollo curricular. Madrid: Narcea

138



