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INTRODUCCION

En tanto se acepte que el futuro no esta predeterminado, al menos no del todo, se
puede crear, develar, descubrir, disefiar y hasta construir futuros mas convenientes,
mas factibles y mas deseables. Para ello, el instrumento estratégico mas pertinente
es la PLANEACION ESTRATEGICA; de ahi el interés por el analisis y la propuesta

para trabajar a partir de ella.

Su misién es la licitacion de futuros, su evaluacion, su jerarquizacién y seleccion,
siendo para ello una de las instancias mas importantes las anticipaciones de futuros

diversos: posibles, probables, l6gicos, deseables, temidos, futuribles, etcétera.

La Planeacion Estratégica se sostiene en tres estrategias esenciales: la vision a
corto, mediano y largo plazo, su cobertura holistica y el concenso. Estos se
conjugan armoénicamente para ofrecer escenarios alternativos: ¢hacia dénde ir?, su
evaluacion estratégica: ¢por donde conviene ir?, y su planeacién estratégica:

¢,como?, scuando?, jcon qué? y jcon quién?

Tomando en cuenta lo anterior, dentro de nuestra labor educativa es importante
concebir el escenario deseado, porque por medio de una planeacion estratégica,
nos dara como resultado: mejorar la organizacion de la oficina de Sector, para poder
abatir la carga administrativa en el mismo, trayendo como consecuencia, la misma

descarga para zonas y escuelas, que conllevara a que los directores, supervisores



de zona y supervisores generales de sector puedan dar mayor atencion a los
aspectos técnico-pedagogicos que demandan los profesores para mejorar y superar
la calidad del servicio que se requiere, impactando en nuestros principales

beneficiados: los nifios.

Cabe hacer la aclaracion, de que dentro de nuestro sistema educativo, se han creado
algunas alternativas para ir mejorando la organizacion administrativa, sin embargo, la
planeacion racionalizadora que tiene la Secretaria de Educacion Publica, no ha
podido terminar con ella, ya que no sélo es por falta de una planeacién organizada,
sino también tiene los inconvenientes de que no se da un liderazgo que dirija la
vision y la mision en las autoridades; lo que genera: falta de comunicacion,
cooperacién y participacion de las mismas, asi como la falta de un ambiente cordial
que invite a que todos los integrantes de la organizacion participen en la solucion y

ejecucion de los gestiones administrativas que se realizan.

Este documento contiene en su primer capitulo el contexto general de la planeacion
educativa, describiendo la problematica que se enfrenta en la Supervisién General de
Sector Escolar No. 22 respecto a la falta de organizacién y mala planeacion en las
actividades que se realizan, asi como de donde partimos, hacia donde queremos ir y
los limites y alcances a los que nos enfrentamos. El capitulo dos refiere los
fundamentos tedricos en lo que se basa el proyecto; el capitulo tres presenta la
alternativa, como se desarrollo tomando en cuenta todos los recursos, asi como el

plan, la descripcion de la planeacién y la evaluacion; en el capitulo cuatro se hace el



analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de la alternativa, llegando a las
conclusiones; donde sobresale la importancia que tiene las relaciones personales del

colectivo.

Por lo que el presente trabajo, pretende ser una aportacién, para quienes quieren
transformar los vicios y la falta de interés que se presentan en el sistema educativo
en el area administrativa, para poder llegar a la calidad que el servicio nos requiere
en beneficio de la nifez mexicana, maxima preocupacion de nuestra labor

profesional.



CAPITULO |

CONTEXTO GENERAL DE LA PLANEACION EDUCATIVA

1.1 La tarea administrativa dentro de la Educacion Primaria

La educacion es un ambito decisivo para el futuro de toda nacién. La accidon
educativa del gobierno y de la sociedad debe ser una de las grandes prioridades de
todo pais, en el nuestro, existe un claro consenso acerca de la necesidad de

transformar el sistema educativo, hacia una educacion de calidad.

Desde la creacion de la Secretaria de Educacion Publica, (SEP) en 1921, y detras de
las demandas enarboladas en 1910, se ha buscado la democracia, igualdad y justicia

en las oportunidades educativas.

Cada generacién ha impreso en las tareas educativas el sello justo de su tiempo, de
ahi que se ha creado toda una estructura para poder organizar la educacion, tanto
técnica, como administrativamente. ElI Gobierno Federal creé la Secretaria de
Educacién Publica para que sistematice la educacion que se impartira a la nacion,
estd a su vez, establece la Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito
Federal, (tomando en cuenta que en este momento se encuentra descentralizada la
educacion y que es estd demarcacion la que nos compete), estas instancias
atienden tanto los niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria, siendo el nivel de

atencion y de primaria el que nos corresponde, a ésta, le continua la Coordinacion



Sectorial de Educacion Primaria en el Distrito Federal, localizada en una regién
bastante amplia que secciona a la Ciudad de México, para que sea atendida con
mayor particularidad, creandose las Direcciones Operativas No. 1, 2, 3, 4, 5 y USEI,
esta ultima region que comprende a la Delegacion Iztapalapa y surge como proyecto
para descentralizar la educacion dentro del D.F., siendo la Direccién Operativa No. 2
en el Distrito Federal en la que estamos adscritos, después de cada Direccion
Operativa la instancia que sigue es la Supervision General de Sector que atendera la
educacioén en colonias circunvecinas de un determinado territorio que cada Direccion
Operativa fijara, el siguiente nivel sera la Supervision de Zona Escolar que atendera
determinadas escuelas tanto oficiales como particulares; todos los niveles de
estructura antes mencionados se rigen por el Articulo 3ro. Constitucional, la Ley
Federal de Educacion, los Planes y Programas de Estudio, y otras legislaciones que

regularan el Sistema Educativo en los ambitos federal, estatal y municipal.

La tarea educativa en estos espacios, se analiza desde dos perspectivas: la técnica,
que se preocupa por la parte académica de la educacion a los menores vy, la
administrativa, en donde se controla por medio de documentacion, la informacion
que generara la labor realizada en las instituciones escolares, tomando en cuenta los
resultados de evaluacion del aprendizaje, su certificacion y lo que se refiere a los
recursos humanos, materiales y financieros de las mismas, asi como las
necesidades y actividades internas y externas que se organicen dentro del sistema

educativo.



La Calidad de la educacion basica es deficiente por diversos motivos, no proporciona
el conjunto adecuado de conocimientos, habilidades, capacidades, destrezas,
actitudes y valores necesarios para el desenvolvimiento de los educandos para que
estén en condiciones de contribuir efectivamente, a su propio progreso social y al
desarrollo del pais; aunado a esto, la carga administrativa que se genera, obstaculiza
aun mas la labor de los docentes directamente encargados de los alumnos y las

autoridades, cuando su preocupacion deberia ser el area técnica.

Por lo que sera de suma importancia, buscar las estrategias para que esta carga
administrativa, que resulta desorganizada por falta de comunicacion efectiva de
quienes intervienen en ella y se refleja en una actitud poco positiva en la
colaboracion, participacién e innovacién de los protagonistas de la labor educativa,
para que esta mejore y conduzca buscando la calidad de la educacion; y en
consecuencia, impacte en los beneficiarios mas importantes, la nifez mexicana,

maxima preocupacion de nuestra tarea educativa.

1.2 La importancia del cambio en la Gestion Escolar

La docencia es una profesion de sumo interés, en esta labor se trabaja con seres

humanos, los cuales se deben formar para que en un futuro sean personas

productivas, positivas y de bien para nuestra nacion.



Como en todo trabajo, en la docencia también existen varias instancias del ejercicio
laboral, que en el apartado anterior se han generalizado y ahora plantearemos con

mas detalle y de manera inversa, es decir, ahora de lo particular a lo general.

Los maestros frente a grupo, se ocupan directamente de los nifios y nifias, teniendo
como mayor responsabilidad su formacion; los directores de escuela, coordinan
todas las actividades dentro de la institucion y tienen la responsabilidad de todos los
recursos tanto educativos, materiales, humanos y financieros; la supervisién de zona
escolar observa que las actividades de las escuelas se realicen como se indica y
colaboran en la solucién de todos los problemas y dudas que tengan las escuelas,
encargandose de premiar o motivar las actividades positivas de los docentes y
personal directamente, la siguiente instancia es la Supervisién General de Sector,
quien es la responsable de coordinar administrativa y técnicamente a un determinado
numero de zonas escolares y escuelas primaria tanto oficiales y particulares, siendo
ésta el intermediario entre la Direccion Operativa en el Distrito Federal y las zonas
escolares para que éstas ultimas informen a las escuelas tanto particulares como
oficiales de su jurisdiccién, misma que, presenta un problema primordial: por la mala
organizacion en la planeacion de las actividades; asi como en la tarea de establecer
estrategias de comunicacién adecuadas y motivacion del personal que labora en ella,
para que se comprometa y actue favoreciendo la labor que desarrolla y en

consecuencia se mejorare la calidad en el servicio que se nos demanda.



Me refiero, a este problema en especifico, por que los obstaculos que se generan
administrativamente entre las instancias: escuela, zona, sector y direccion operativa,
me ha llevado a concluir que parten de la organizacién de la estructura central, que
es deficiente, a pesar de existir una planeacion y en los ultimos afios, ésta es
estratégica, se requiere establecer conjuntamente una cultura que busque la
superacion, optimizacién, eficiencia y eficacia organizada por medio de la cual exista
un personal con una visién, que lleve a organizar y a planear sus actividades con
técnicas orientadas desde una vision estratégica que nos haga ser facilitadores de
las acciones administrativas que se ejercen para el control de una educacién con
calidad total y esto conlleve a impactar en el trabajo al reducir los costes, para que a
su vez los docentes y directivos apuesten mas por las actividades técnicas que por
las administrativas, esto basado en la experiencia de 16 afios de servicio a nivel

administrativo.

Una posible solucion para resolver estos problemas de organizacion del trabajo seria
MEJORAR LA ORGANIZACION DEL AREA ADMINISTRATIVA A TRAVES DE LA
PLANEACION ESTRATEGICA, la que se sostiene sobre la premisa de que: la vision
inteligentemente del futuro es seleccionarlo y construirlo estratégicamente’,

buscando siempre fomentar una cultura hacia la calidad.

" MIKLOS, Tomés. Planeacién Prospectiva, Limusa, México, 1995, p. 56



1.3 Limites y alcances

Los limites a los que nos enfrentamos son con la autoridad inmediata superior, la
Direccion Operativa No. 2 en el Distrito Federal y especificamente se refieren a la
manera en que organizan el trabajo que en consecuencia origina un empalme de
actividades que se deben realizar, situacién que no podemos modificar pues se

encuentra fuera de nuestro alcance.

Sin embargo en la oficina de la Supervisién General del Sector Escolar No. 22, si
hemos podido modificar nuestras conductas, la organizacién y la planeacion interna

de lo que realizamos.

El equipo de trabajo que se encuentra laborando en la Supervisién, ha modificado y
estructurado con un mejor sentido su quehacer, y al contar con una vision mas clara
de la planeacion que debemos aplicar en conjunto, y tratar de tomar medidas
pertinentes para prever su futuro para que ésta sea una organizacién que tome en
cuenta la tarea de facilitar la labor cotidiana, propiciando también un ambiente
cordial, humano, respetuoso, abierto al didlogo y a las sugerencias; dando como
resultado, la agilizacion del trabajo y la contribucion en beneficio de la nifez

mexicana, la cual debe ser nuestra maxima preocupacioén laboral.
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1.4 Lo que deseamos

Mejorar la organizacion del area Administrativa del Sector Escolar No. 22 a través de
la Planeacion Estratégica elevando la calidad del servicio que se brinda a las Zonas

Escolares y las Escuelas Primaria de nuestra jurisdiccion.

1.5 De qué partimos

Me encuentro laborando en la Supervision General No. 22 de la Direccion Operativa
de Educacion Primaria No. 2 en el Distrito Federal, ésta se encuentra ubicada en
Avenida 507 s/n plaza 1 Unidad Habitacional San Juan de Aragén, en la Delegacion

Gustavo A. Madero.

El personal que labora en la Supervision General de Sector Escolar No. 22 se

conforma de la siguiente manera: (cuadro 1)

Cuadro no. 1: PERSONAL DEL SECTOR ESCOLAR No. 22

SUJETOS FUNCION TURNO No. de
personas
SUPERVISOR GENERAL TITULAR, RESPONSABLE MATUTINO 1
DE SECTOR DE LAS ACTIVIDADES VESPERTINO

TECNICAS DE LAS
ESCUELAS DE SU
JURISDICCION

SECRETARIA DE SECTOR  COORDINAR EL TRABAJO MATUTINO 1
ADMINISTRATIVO Y APOYO  VESPERTINO
A LA LABOR TECNICA

ADJUNTO DE SECTOR RESPONSABLES DE MATUTINO 3
DIFERENTES AREAS
ADMINISTRATIVAS VESPERTINO 4

FUENTE: Organigrama SEP, 2000, Jefatura Administrativa Direccién Operativa No. 2 en el D.F.
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Mi actividad dentro del sector escolar es como secretaria de sector, actividad que
desarrollo desde hace 8 afos; en dicha funcion, debo realizar la coordinacién, control

y evaluacién de las actividades administrativas de este organismo.

Como experiencia, debo manifestar que es una actividad muy dificil, pero interesante
y laboriosa, porque debo tener en cuenta todas las actividades en la que se ve
envuelta la oficina de sector escolar para tratar de que éstas se realicen en tiempo y
forma, buscando que se den en las mejores condiciones de ambiente y cordialidad
con el personal del sector escolar. Asi, encontré que se tienen diversos estilos de
trabajo en los comparfieros y como oficina coordinadora debemos saber adaptarnos a

cada uno de éstos.

En la realidad educativa, se hace latente que al realizar nuestra labor un sin niumero
de obstaculos, como son: la personalidad de todos los integrantes del sector, de las
zonas Yy las escuelas, y también, en la organizacion de los diferentes titulares de las
oficinas de zona y escuelas, haciendo que nuestra labor sea ardua ya que esta
multiple disparidad de caracteres hace que el ambiente en algunos momentos sea un

poco tenso y que nosotros seamos los que tengamos que mediar.

Esta oficina coordina administrativamente siete zonas escolares, con la nomenclatura
161, 162, 163, 164, 165, 166 y 167. La totalidad de las escuelas que se atienden en
este Sector Escolar son: 29 escuelas oficiales y 18 escuelas particulares que en total

dan 47. Teniendo una poblacién aproximada a 11,817 alumnos, atendidos por un



12

personal de 517 profesores, y todos estos alumnos y maestros, son coordinados por
la Supervision General. El medio socio-econdmico en este Sector Escolar es de
padres de familia con estudios minimos de media superior en un 70%, lo cual hace
que la gran mayoria de ellos tengan un trabajo estable, sin embargo la delincuencia
en las colonias que la conforman es alta y riesgosa, el 95% de las escuelas se
encuentran en plazas alejadas de las casas de los vecinos y sobre todo en el turno
vespertino, donde comienza a oscurecer a la salida de la escuela, lo que “invita” mas

a la delincuencia en los alrededores.

Para atender a una poblacion tan extensa, falta personal que apoye en la oficina, lo
cual no esta en nuestras manos solucionar, pues el nimero de personas que pueden
laborar dentro de esta oficina es autorizado por la instancia inmediata superior y por
supuesto no lo hace, ya que argumentan que en dicha oficina sélo tiene derecho a
nueve claves en cada centro de trabajo. Por otro lado, lo que nos ocupa, es el
trabajo administrativo, que nos enfrenta al problema del manejo adecuado de los
diversos tramites que se llevan en cada ciclo escolar, asi como la elaboracion en
tiempo y forma de los mismos, que a pesar de ser permanente, se presentan muchos
obstaculos como son: la mala comunicacion con las autoridades, la falta de
organizacion que existe entre las diferentes areas de Coordinacion Sectorial que
empalma las actividades de cada uno de los tramites que se tienen que realizar por
una mala planeacion y comunicacién en los diferentes niveles de la educacion

basica.
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Entre otros de los muchos tramites que se realizan dentro de esta oficina de Sector

Escolar No. 22, son:

«» PLANTILLAS DE PERSONAL: las cuales sirven para tener el control del personal
adscrito a las diferentes escuelas y zonas escolares que contienen todos los
datos de los profesores que laboran en cada centro de trabajo, se realiza cada

seis meses por cuadruplicado y légicamente por cada institucion.

s ESTADISTICA: sirve para controlar numéricamente a los alumnos que haya en
cada centro de trabajo, recursos humanos que laboran en el mismo y se realiza
concentrado de los datos en cada zona escolar, para después concentrar a nivel
sector escolar, esto se realiza tres veces al anos, (al principio, a la mitad y al

finalizar el ciclo escolar), y los datos concentrados se laboran por triplicado.

<+ EMERGENCIA ESCOLAR: en esta seccion se atiende el proyecto de simulacros
de sismos y que debe vigilarse su realizacion durante todo el mes que es por lo
menos de dos simulacros en cada escuela durante este periodo, de esto, se rinde

un informe a nuestra instancia inmediata superior.

s SALUD: en esta mesa se trabajan las campafias de vacunacion, y se debe vigilar
su buen funcionamiento, de lo cual se tienen que rendir informativos cada vez que
se lleven a cabo. Las brigadas médicas que realizan las diferentes

dependencias médicas como ISSSTE (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
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de los Trabajadores del Estado), IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social),
SALUBRIDAD, también se deben vigilar y rendir la informacion pertinente. Con
las campafas invernales a favor de la salud, se hace el mismo tramite. Las
campanas de Cruz Roja, donativos anuales, asimismo se les entrega a cada
alumno un producto a cambio de cierta cantidad de dinero, con lo que se genera
el llenado y depdsito de una ficha bancaria llevando a cabo un concentrado de

todas las cantidades de las escuelas de sector para dar el informe final.

DESAYUNOS ESCOLARES: son los que envia el DIF (Desarrollo Integral
Familiar) a las escuelas en apoyo a la alimentacion de los educandos,
supuestamente son coordinados por los padres de familia, generan una gran

carga de trabajo, se deben rendir informes y depdsitos quincenales y mensuales.

PADRES DE FAMILIA: que aunque se contrapone con la disposicién de que las
Asociaciones de Padres de Familia es auténoma, se debe coordinar y revisar su
documentacion, asi como también, brindar la asesoria requerida para que su

labor se facilite durante su gestion.

ESCUELAS PARTICULARES: éstas llevan un control de su documentacion en
forma independiente a las escuelas oficiales, se debe coordinar, supervisar y
entregar la informacién que se requiera a la Direccion Operativa, por lo que con
algunas escuelas que se niegan a colaborar con las actividades que se les

solicitan, y resulta desgastante tener que insistir y presionar a esos centros
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educativos para que cumplan, por otro lado su personal requiere un manejo
especial, ya que cada semestre debe ser actualizada la plantilla para verificar que
ésta cuente con el perfil profesional adecuado para poder laborar dentro de la

institucion.

CERTIFICACION: labor muy importante, como su nombre lo indica genera la
certificaciéon de cada grado de educacioén primaria y por lo tanto la terminacion de
los estudios, ésta genera gran trabajo administrativo, ya que se deben hacer
relaciones de cada grado escolar llamada IAE (Inscripcion Anticipada Escolar), en
las cuales se concentran todos los datos de los alumnos, también, se recogen las
boletas, se reparten en todas las escuelas, se da la informacion de las que hace

falta, de las duplicidades, de las que tienen error, etc.

SIIEP: (Sistema Integral de Informacion Escolar para Escuelas Primarias),
proyecto realmente nuevo que lleva la informaciéon por medio de un programa en
la computadora, trabajo que en este momento genera mas trabajo, ya que ningun
personal de las escuelas tienen el conocimiento en esta herramienta aunando a
que no se da la capacitacién pertinente para su trabajo, y se esta generando por

medio de la practica, el error y su correccion.

VISITAS Y RECORRIDOS: es la mesa que coordina las visitas y recorridos que
invita la Secretaria de Educacién Publica, Subsecretaria, Coordinacion Sectorial,

asi como las que por iniciativa propia planean las escuelas, y se trata de que los
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alumnos acudan de manera mas economica a los lugares culturales y recreativos

de relevancia en el Distrito Federal.

ENTREGA DE MATERIAL: todos los materiales que llegan a las escuelas,
carteles, tripticos, libros, gacetas, etc., son traidos por nosotros y repartidos a
todas las escuelas por medio de las zonas escolares y que deberan generar

acuses de recibo y ser devueltos a la Direccion Operativa.

REGISTRO Y CONTROL DE PERSONAL: de todos los reportes que se realizan
en las escuelas como son faltas injustificadas o retardos, la Direccion Operativa
genera las amonestaciones al personal y deben de ser entregados por nuestro
conducto a los acreedores a dicha sancion y devueltas copias de recibido a la

misma Direccién Operativa.

CARRERA MAGISTERIAL: mesa en la que se llevan a cabo los tramites de
Carrera Magisterial, los cuales son de gran carga administrativa, durante todo el

ciclo escolar.

TECHO FINANCIERO: documento que contiene todos los datos personales y
profesionales de cada profesor, se realiza en el mes de enero y se hace por
triplicado para entregar a Direccion Operativa, genera mucha carga de trabajo y

un gasto enorme.
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s INVESTIGACIONES: cada queja o problema que tengan las escuelas son
investigadas por esta oficina y debe de ser informada la Direccion Operativa del
resultado de la investigacion y en su caso de las sanciones a los que fueron
merecedores los implicados, toda la investigacion, solucién e informe en un
determinado tiempo, trabajo que a parte de la documentacion que genera,
también se debe de hacer con mucha discrecion y reserva para no crear

conflictos mayores.

s COOPERATIVAS: se lleva la vigilancia, asesoria y revisidon de la documentacion
de registro de las cooperativas escolares, se realizan tres cortes de caja al afio y
se revisan las ganancias que deben darle a cada nifio al final del ciclo escolar.
Tiene muchos problemas administrativos y como se maneja dinero, es muy

delicado.

« BECAS: todo tramite para iniciar beca, asi como sus pagos son canalizados por
esta oficina a las zonas escolares, para que éstas a su vez las entreguen a las

escuelas y los alumnos cobren las mismas.

<+ CONCURSOS: durante el ciclo escolar se realizan un sin nimero de concursos
como son: HIMNO NACIONAL, SIMBOLOS PATRIOS, OLIMPIADA DEL
CONOCIMIENTO, CANCION POPULAR, etc, de los cuales, esta oficina entrega

las convocatorias y organiza su ejecucion en las diferentes etapas, siendo
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encargada directa de la ultima, para obtener el representante que ira a la etapa

de Direccion Operativa.

Cabe mencionar que sélo se enlistaron algunas de los tantos tramites y actividades
que se realizan. Ahora bien, la planeacion que existe en el Sector Escolar es de tipo
racionalizador, esto quiere decir que se basa en ir resolviendo lo urgente, no lo
importante.  Por lo que al analizar todo el problema al que nos enfrentamos, se ha
decidido que lo mas apropiado o lo que puede dar un mejor resultado es que se
puede mejorar la organizacion del area administrativa de la Supervision General del
Sector Escolar No. 22, a través de la Planeacién Estratégica, ya que a partir de ésta
podremos unificar criterios que nos permita general bases de datos y estrategias
para poder optimizar el tramite de las diversas actividades a realizar, asi como
implantar una cultura de calidad para que dentro de un ambiente cordial, armonioso y
respetuoso, nos comprometamos a realizar nuestro trabajo con una actitud de
cooperacion, participacion y pertenencia dentro de nuestra competencia y que dentro
de la mejora de los procesos obtengamos finalmente un area administrativa que

brinde el servicio que la comunidad nos demanda.
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CAPITULO 2
FUNDAMENTOS TEORICOS PARA MEJORAR LA PLANEACION Y

ORGANIZACION

2.1 Planear, para qué planear y qué planear

Toda planeacion es fundamentalmente una leccion sobre el futuro. Presupone la
capacidad de escoger entre varias alternativas, la que resulte mas conveniente. Los
planes y la planeacién se refieren necesariamente a actividades futuras, cuya
orientaciéon y propésito han sido trazados de antemano.? En términos concretos,
planear significa llevar acciones que habran de ejecutarse en el futuro, con el fin de
arribar a objetivos previamente establecidos. De acuerdo con ello la planeacion
puede definirse como un proceso anticipatorio de asignacién de recursos (personas,

bienes, costos y costes) para el logro de fines determinados.®

Algunos autores establecen claramente la diferencia entre plan, planeacién y

planificacion:

+ El plan representa la concrecion documental del conjunto de decisiones
explicitas y congruentes para asignar recursos y propositos establecidos.

+ La planeacion implica el proceso requerido para la elaboracion del plan.

2 GUZMAN, Valdivia Isaac, Problemas de Administracién de empresas, Limusa-Wiley, México, 1967, p. 89
3 MIKLOS, Tomas. Planeacion Interactiva, Limusa, México, 1993, Pag. 103
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4+ En cambio, la planificaciéon implica el proceso requerido para la elaboracién
del plan, el ejercicio (la aplicacién concreta) de la planeacion vinculada con la

instrumentacion tedrica requerida para transformar la economia o la sociedad.

La planificacién ha sido entendida como la tecnologia de anticipacion de la accion
politica en materia social y/o econémica. En donde el caracter anticipatorio de la
planeacion implica necesariamente que ésta debe ser realizada previamente a los
sucesos. En este sentido, se planea con, por lo menos, uno de los dos siguientes
objetivos en mente:
= Aminorar los efectos negativos derivados de lo indeseable que, y qué se
prevé, pudiera ocurrir en el futuro.

= Aprovechar futuras conjeturas favorables®.

Por lo general, la planeacion se entiende como un proceso de reflexidon sobre qué
hacer para pasar de un presente conocido a un futuro deseado. Se caracteriza por
el deseo de orientar el curso de accién que ha de adoptarse con el fin de alcanzar el
objetivo. La definiciébn de éste y la seleccién del curso de accion integran una
secuencia de decisiones y eventos que, cuando se realizan de manera sistematica y
ordenada, constituyen un ejercicio de planeacion. Adoptar estas decisiones y actos
significa aceptar como tipo de organizacién el esquema mas racional para definir y
concertar el futuro deseable. Ello implica el uso del conocimiento objetivo disponible

que permita la orientacion de decisiones sobre el futuro del quehacer institucional.

* Ibidem, p. 112
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La planeacion, como técnica o instrumento, se encuentra destinada a adecuar y
racionalizar el proceso de toma de decisiones. Su éxito depende de la manera en
que se enfrenten las limitaciones del proceso al recurrir al pensamiento creativo para
seleccionar nuevas opciones de operacion. En consecuencia, ademas de un
instrumento de racionalizacién, constituye un factor de objetivacién y creacion de

alternativas en términos sociales.

La planeacion se conforma e integra con diversas visiones, escenarios y etapas,
dentro de un proceso que consta de pasos sucesivos e interrelacionados, producto
de la racionalidad y de la conjugacién de elementos creativos para responder a
condiciones peculiares. De esta manera, si bien la planeacion se ha apoyado
tradicionalmente en una concepcidon de racionalidad formal, por las circunstancias
actuales resulta necesario considerar también factores creativos menos racionales y
actividades alternas que se encuentren mejor identificadas con la situacion

econdmica y social.

Con base en lo anterior, se parte de una concepcion mas alld de esquemas
solamente racionales y se incorporan instrumentos eminentemente creativos. Por lo
tanto, la planeacion asi concebida no significa solamente crear planes de accion y
ejercerlos; implica, también el esfuerzo creativo y constante que asimile y proyecte,

en los cambios coyunturales, la orientacion y el ritmo de las variables
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socioeconomicas en aras de que prevalezca una mayor racionalidad social. Este

enfoque concede a la planeacion una connotacién mas amplia: la creatividad.®

De esta manera, han de establecerse principios que coordinen las actividades
actuales con las futuras y que permitan lograr los objetivos con mayor eficacia y
eficiencia. En este sentido, la planeacion es eficaz porque racionaliza, prevé y
facilita la creatividad; es decir, permite opciones de variables y recursos que
coadyuven a la aplicacion del proceso o sistema de planeacion seleccionado,
conforme a los requerimientos de cada empresa u organizacién. Como instrumento,
la planeacion se convierte en un factor gradual de cambio que debe crear las

condiciones para afectar el presente y comprometer el futuro.

Existen diversas formas de incorporar estructuras de planeacion, todas ellas con el
fin de formular y ejecutar un plan determinado e incluso para la aplicacién de
diversos modelos de planeacion como posibilidades de adecuacion a la estructura

socioeconémica propia y vigente.®

La mas arcaica y primitiva posicion del hombre ante las situaciones problematicas ha
sido la reaccidon, como respuesta automatica dirigida a tratar de resolver los
problemas donde y cuando éstos se presentan, aprovechando todos los recursos e
instrumentos disponibles en ese lugar y en ese momento. Mientras no haya

problemas se adopta una posicion de inercia mas bien pasiva e intensamente

> MIKLOS, Tomas, Op. Cit. p. 102.
% Ibidem, p. 220
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reactiva cuando éstos se exteriorizan. Sin embargo, la capacidad del hombre de
pensar, imaginar y crear abstracciones, desde siempre y de manera diversa, le
brinda la posibilidad de anticiparse a los problemas por venir. Gracias a ello es
capaz de prever, predecir, prevenir o preparar, su conducta ante ciertas
circunstancias, esto es, de tomar decisiones y adoptar posiciones previas a las

situaciones problematicas.

Todo ello le ayuda a prepararse mejor para la situacién previsible, a contar con
mejores 0 mayores recursos para enfrentarla, e inclusive, a evitar tal o cual aspecto,
a reducir sus efectos perniciosos o aprovecharla como oportunidad en beneficio

personal o colectivo.

Para ello planeamos, para salir airosos de las situaciones problematizadas en el
presente o el futuro, para enfrentarlas racional y organizadamente, y para resolverlas
de la mejor manera posible. Es mas, cuando los recursos disponibles son escasos o
insuficientes, la planeacion permite obtenerlos a tiempo y optimizar su utilizacion.
Asi, se planean todas las acciones a realizar con fines de racionalidad y eficacia para
alcanzar las metas planeadas, considerando los propésitos de eficiencia con el fin de
alcanzarlas con el menor costo posible y observar la trascendencia de éstos y lograr

el mayor impacto previsible.

La planeacién, afecta practicamente todas aquellas actividades del hombre en las

que éste aplica su inteligencia en algun asunto que no ha ocurrido aun, o donde él,
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pudiera llegar a hacer algo. Se puede planear un aprendizaje, una tarea, la
consecucion de un fin, la fabricacién de algun objeto, la prestacién de un servicio,

una reunion con los amigos, etc.

Dependiendo el objeto de estudio, existen planes globales, regionales y sectoriales;
planes de vida, de patrimonio, fiscales, de educacion, de capacitacion, de desarrollo
humano y de desarrollo de recursos humanos; planes a corto, mediano y largo plazo:
planeacién econdmica, rural, urbana, social, suburbana y socioeconémica;
planeacién descentralizada, desconcentrada, compensadora y democratica;
planeacién de ventas, de ingresos, de egresos, de balances, de utilidad, de empleo,
de salud y de seguridad; planes de prevencién y de aseguramiento contra los efectos
de catastrofes, incendio, simulaciones, temblores, gastos médicos, robo, accidente y
muerte; planeacién politica, electoral y de intervencion; planes de descentralizacion y

mas.

Asi pues, es factible planear casi todas las actividades humanas. Casi, porque es
necesario considerar (¢ prever?) la posible presencia de actitudes y de respuestas de
caracter espontaneo, urgente o intempestivo, por lo que se deberan tener planes
emergentes que entren en accién al momento de encontrar estas contrariedades.
Por lo que inclusive la espontaneidad pudiera ser planeada conscientemente, si no

totalmente, por lo menos la posibilidad de que asi ocurra.
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2.2 Planeacion Estratégica

Con la reforma educativa los métodos y técnicas de planeacién se encuentran
propensos a cambios continuos, que son necesarios para el éxito de un sistema de

planificacion efectivos.

Los elementos de la planeacién, la relacion entre los procesos y los resultados
constituyen los conceptos de analisis, para desarrollar la tesis de que la planeacion
es el instrumento para alcanzar lo deseado, que exige la identificacion de las
necesidades y problemas afines, antes de establecer y seleccionar posibles vias de

solucion, es decir, la planificacion tiene su propia logica.

La planeacion estratégica no es una receta de cocina, es una planeacion basada en
las necesidades de la organizacion tomando en cuenta, todos los recursos
disponibles y tratando de que con ellos se realice una mejora a la problematica

existente en la misma.

Debera ser de suma importancia que el lider tome en cuenta sobre todo sus recursos
humanos, que trate de generar con ellos un campo positivo de posibilidades para
transformar las practicas sociales y establecer un compromiso social, que enfrente a
los sujetos a modificar su historicidad, asumiéndose como sujetos y no como

individuos.
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Dando vigencia y legitimizacidn a la planeacién, condensando en todo momento a los

protagonistas de la planeacién, llegando a un periodo de reflexion.

George Steiner define a la planeacion estratégica formal considerando cuatro puntos

de vista diferentes, haciendo hincapié que la planeacién no puede diversificarse en

forma real del resto del proceso administrativo.

1.

La planeacion trata con el porvenir de las decisiones actuales, esto significa
que la planeacién estratégica observa la cadena de consecuencias de causas
y efectos durante un tiempo, relacionada con una decisioén real o intencionada
que tomara el director. Si este ultimo no le agrada la perspectiva futura, la
decision puede cambiarse facilmente. La planeacion estratégica también
observa las posibles alternativas de los cursos de accion en el futuro, y al
escoger unas alternativas, éstas se convierten en la base para tomar
decisiones presentes. La esencia de la planeacion estratégica consiste en la
identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el
futuro, los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la
base para que una empresa tome mejores decisiones en el presente para
explotar las oportunidades y evitar los peligros. Planear significa disefiar un
futuro deseado e identificar las formas para lograrlo, a todo el autor le llama
EL PORVENIR DE LAS DECISIONES ACTUALES.

La planeacién estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento
de metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas

metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacién de las
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mismas y asi obtener los fines buscados. @ También es un proceso para
decidir de antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion deben hacerse,
cuando y como deben realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con
los resultados. La planeacion estratégica es sistematica en el sentido de que
es organizada y conducida con base en una realidad entendida.

3. La planeacién estratégica es una actitud, una forma de vida; requiere una
dedicacion para actuar con base en la observacion del futuro, y una
determinacién para planear constante y sistematicamente como una parte
integral de la direccion. Ademas, representa un proceso mental, un ejercicio
intelectual, mas que una serie de procesos, procedimientos, estructuras o
técnicas preescritos. Para lograr mejores resultados los directivos y el
personal de una organizacion deben creer en el valor de la planeacién
estratégica y tratar de desempefar sus actividades lo mejor posible.  Ackoff
dice: “el no hacerlo bien no es un pecado, pero el no hacerlo lo mejor posible,
siloes”.”

4. Un sistema de planeacién estratégica formal une tres tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuestos a corto plazo y planes operativos. El concepto de una

estructura de planes también se expresa en la siguiente definicién:

7 ACKOFF, A. 4 concept of Corporate Plannig, Limusa, México, 1980, p. 1
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la planeacion estratégica es el esfuerzo

sistematico y mas o menos formal de una

compania para establecer sus propdésitos,

objetivos, politicas y estrategias basicas,

para desarrollar planes detallados con el

fin de poner en practica las politicas y

estrategias y asi lograr los objetivos y

propositos basicos de la compafiia®
Por lo tanto la planeacién estratégica es un enfoque de sistemas para guiar una
empresa durante un tiempo a través de su medio ambiente, para lograr las metas
dictadas, en las que cada una de éstas debe de adecuarse a las necesidades que se

generen dentro del medio o lugar donde se establezca.

Existen dos tipos de direccion, direccion estratégica y direccion operacional las
cuales estan fuertemente ligadas; la primera proporciona una guia, direccién y limites

para la segunda.

Las estrategias son las expresiones operacionales, el criterio operacional sobre la
base del cual los programas especificos pueden ser concebidos, seleccionados e
implementados. Estos programas pueden relacionar tanto las actividades de cartera
como las estrategias que tratan con la estructura de la organizacién y las actividades
de control social. Las relaciones dinamicas entre las politicas y las estrategias, las
cuales son la esencia de la administracion que enfatiza su propia flexibilidad. Busca

cambios en la politica misma, recompensa el plazo y comprende los fundamentos

¥ STEINER, George A. “;Qué es la Planeacion Estratégica?” En: Silvia de Senén Gonzalez Planeacion
Estratégica, lo que todo Director debe saber, Del Planeta, México, 1985, p. 20



29

de las caracteristicas de poder y de cultura dentro de la organizacion porque éstos

son los principales generadores de su propia flexibilidad.

No puede existir “administracion estratégica” a menos que la organizacion esté

deseando, y sea capaz de desarrollar una evaluacion critica de su propia concepcion

y practica administrativa, a través de la implantacién y de la investigacion de

estrategias innovativas.

La cultura estratégica, esencialmente estda compuesta de elementos tales como:

4

La percepcion del cambio como un estado normal, y no como uno patolégico;
la factibilidad de estar listo para investigar formas de acciones en condiciones
inciertas y riesgosas.

La factibilidad del cambio lleva a estar listo a lanzar experiencias cuyos
resultados se dificultan a corto plazo.

La posibilidad de estar listo para aceptar nuevos métodos administrativos con
sus implicaciones sociopoliticas.

La capacidad de manejar conflictos de tal manera que minimicen los “costos”
del cambio.

El interés en la acumulacién de potencial mas que en el ingreso inmediato, y
el encomio del “potencial del cambio”.

La percepcion profunda del valor de los procesos de aprendizaje.

La aceptacion del medio ambiente multicultural de trabajo y de las estructuras

politicas ambiguas.
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4+ La capacidad de redisefnar los métodos administrativos de tal manera que las
practicas de planeacion, estructura y control social se refuercen una a la otra 'y
contribuyan a un aprendizaje acumulativo y a la difusion de ese lenguaje
estratégico.

La racionalidad estratégica, como generador de sistemas de administracion

estratégica exige obviamente nuevos sistemas de planeacién, informacion y

control estratégico dentro de la organizacion.  Dichos modelos, en términos

amplios, incluiran indicadores socioculturales e intentarian evadir la interaccion de

las restricciones técnico econémicas con los propios componentes del disefio de

la politica.

Por lo tanto, el disefo organizativo juega un papel decisivo en el éxito de una
direccion estratégica. Toda organizacion necesita desarrollar sus propias formas de
participacion de sus miembros, asi como de respetar la naturaleza y la estructura de

los procesos y actividades propias de la misma.

La organizacion estratégica y sus caracteristicas deben definirse, cabe destacar que
una vez comprendidos los elementos claves de la organizaciéon es factible
seleccionar y definir las formas organizativas que puedan aflorar las potencialidades,

por la via de estrategias que sean eficientes en su realizacion.

El lider para alentar y dirigir el cambio debe conocerse a si mismo, en tanto que la

persona debe obtener resultados a través del trabajo de otras personas, ademas
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ayudar a contemplar y analizar el cambio desde una perspectiva clara, tomando
como referencia las tres metaforas de House que sefiala: “cdmo podria orientarse el
proceso de innovacién, el papel de los profesores y el rol del directivo que seran

diferentes segun la perspectiva de analisis que se tome”.°

Asi, la imagen tecnolégica dara lugar a actuaciones directivas donde prevalecera la
racionalidad, las informaciones y directrices claras y la busqueda del aumento de la

eficacia, en donde la idea de produccidn rige todo el proceso.

Por su parte, la imagen politica tratara de orientar la accién con la finalidad de hacer
compatibles los intereses individuales y los del grupo, que a menudo estan en
conflicto, y las intervenciones de la Direccion, trataran de distribuir el poder y los

recursos entre los profesores.

Entre tanto, la imagen cultural motivara actuaciones que busquen construir buenas
relaciones sociales. Esta promovera que se compartan significados y valores para,

a partir de ello, compartir también los objetivos del cambio.

Mas concretamente, el cambio y la innovacién se veran favorecidos si desde la
Direccién:
v' Se realiza un esfuerzo por conocer mas y mejor el clima y el personal que

trabaja en el centro y cuales son sus circunstancias.

’ HUMMEL, Charles, Education today for the Word of tomorrow, UNESCO, Paris, 1977, p.181
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v' Se crean estructuras y sistemas de comunicaciéon y se potencian las ya
existentes.

v' Se trata de resolver los conflictos con la intencién de aprender de ellos.

v' Se clarifica cual es el papel de cada persona en los procesos de participacion
y de toma de decisiones.

v" Se pone en marcha procedimientos de resolucion de problemas.

v' Se presta en evidencia ante la Administracion o el ente titular del centro la
eventual falta de recursos: materiales, de tiempo necesarios para posibilitar la
innovacion.

v Se ayuda a superar el desencanto que pueden producir las circunstancias
externas: condiciones de trabajo, poco reconocimiento social, movilidad, que
el Centro no puede resolver, potenciando acciones motivadoras orientadas

hacia los problemas que si corresponde solucionar al Centro.

Por lo que en el esquema 1, se marca de manera conceptual el seguimiento que se
le debe dar a las estrategias, para que el directivo o lider comprometa a todo el
colectivo y esto lo lleve a cubrir el objetivo del cambio y la innovacion, siempre
tomando en cuenta que la planeacion debera tomar en cuenta todos los recursos, asi
como sus costos y costes para poder lograr el objetivo a perseguir; ademas que de

manera esquematica reducimos los puntos antes mencionados.
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Esquema no. 1 La Estrategia

ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

\ 4

PROBLEMAS A SOLUCIONAR

A

ACCIONES A DESARROLLAR

'/\ —
MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y
ASIGNACION DE CONTROL

RESPONSABLES Y RECURSOS

\ 4

Fuente: ACLE TOMASINI ALFREDO EN: EL DISENO DE UNA ESTRATEGIA, El planeta, México,
1995

Concluyendo que la buena marcha de la Supervision General del Sector Escolar No.
22 esta directamente ligada a la habilidad vy liderazgo de su directivo y personal de
apoyo para planear y ejecutar las estrategias, ya que la planeacion estratégica no es
neutra en sus efectos, ineludiblemente se tendra que afrontar los problemas no
resueltos. Pero al hacerlo sin estrategia, el camino sera estrecho; por lo que
tomando como base el analisis de los escenarios deseables y factibles, asi como el
diagndstico se determinaran las estrategias adecuadas a las necesidades ya
detectadas, de manera que se llegue a sacar el mayor provecho de los recursos
reduciendo los costos y los costes, bajo criterios claros y establecidos dentro de las
reuniones de organizacion que se realicen y las que el titular vaya estableciendo que
se deben realizar para lograr el mejor desarrollo de lo establecido dentro la
estructuracién de la planeacion siendo esta en los tres momentos establecidos, corto,

mediano y largo plazo, (ver esquema no. 2).
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Esquema no. 2 Alcance de los resultados de las decisiones

Se
implementa la
alternativa

onstruccion de o

una planeacion Terminacion de la
parala ) construccion

organizac_ién/

Conocimiento
de resultados

Se toma la
decision

Evaluacion y
resultados

Decision
negativa

Decision
positiva

presente

i | Mediano plazo i Largo plazo

FUENTE: Profr. José Luis Olivares Rodriguez, estudiante de la Especializacion de Planeacion Estratégica y
Calidad Total y Profra. Maria del Pilar Sanchezcobiza Barrera estudiante de la Licenciatura UPN, 2003

Periodo de decision ||

|

Por lo que la estrategia dentro de la planeacion es la base estructural de la
planeaciéon estratégica, que se deberan ir elaborando en primer lugar bajo el
consenso del colectivo, tomando en cuenta todas y cada una de las aportaciones de
los colaboradores, siempre con base en el diagndstico realizado donde se detectaron
los problemas que se encuentran en la oficina, sin dejar fuera que se debe delimitar
perfectamente las debilidades, fortalezas, amenazas y consecuencias que tendra el ir
realizando cada una de las estrategias planteadas, sin olvidar que todo lo anterior, se

debe llevar dentro de un ambiente armodnico, respetable, eficiente, eficaz,
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cooperativo, competente, coordinado por el lider, sin dejar de lado los planes

emergentes que se tienen que tener contemplados. (ver esquema no. 3).

Esquema no. 3 Planeacién Estratégica Creativa

Definir Escudrinar el futuro
posicion

estratégica

actual

;a donde vamos?

(Donde estamos?

A s o
(A donde debemos ir? Proyectar a la

organizacion a
Toma de decisiones donde debe

estratégicas . o posicionarse
Planeacion estratégica

Planes Operativos

Planeacion financiera

Planeacion fiscal

RETROALIMENTACION

A PRESENTE 1 ANO 2 ANOS ----- 3 ANOS------ N ANOS B

FUENTE: Profr. José Luis Olivares Rodriguez, estudiante de la Especializacion de Planeacion Estratégica y
Calidad Total y Profra. Maria del Pilar Sanchezcobiza Barrera estudiante de la Licenciatura UPN, 2003

En el esquema no. 4, se concluye el objetivo que se persigue en la educacién de
calidad que este proyecto quiere conseguir tomando en cuenta que debe existir una

calidad educativa que conlleve a cumplir los requerimientos que la educacion nos
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demanda realizando un proceso administrativo a través de un efecto de servicio,

tomando en cuenta todos los ambitos, la reduccion de costos y costes, asi como

estimular el crecimiento y el desarrollo en sus tres facetas: ser, cambiar y hacer.

consecuencia

Esquema no. 4 La Calidad Educativa

Conjunto  de  atributos <+—

Calidad Educativa

finales, emitir un juicio de
valor acerca del producto

\ 4

Cumplir con los requerimientos
del cliente

La practica de valores de manera vivencial

Teniendo

como

Una relacién entre lo

pactado y lo ofrecido con lo
recibido
Desprendiéndose
A 4

Cumplimiento de expectativas.
La satisfaccion absoluta

q;al cambio

Proceso administrativo

calificativo
A

Como adjetivo

Un efecto de

Eficacia y Eficiencia

Siendo definitiva

Cualitativa y cuantitativamente

Reduciendo

Costos y costes

manteniéndose

Alerta, despiertos, en evolucién

proporcionando

Mas

empleos

Auditoria de valores

A través de Através de
sera
Que¢ busca
Servicio < La suma de cualidades de valor de ] servicio
v académico un proceso
Esforzarse
mayormente Tomando enjcuenta
Con actitudeg v
v Todos los
Liderazgo, aprender de los ambitos
demas, ser holistico,
Y esto trabajar en equipo, sentido v Para que con ello
v de permanencia y elevar
autoestima Elevar el grado de
Elevar el desarrollo de la sociedad
valor del enriqueciendo y se amplié la cobertura
maestro
Practica elevando
de
valores El sentido de competencia
Ya que
y
Estimula el crecimiento y el desarrollo
De tres facetas cambiar »
Ser |&— |
Manteniéndose cada Hacer
\ uno por

Resultados medibles

Identificar la cultura corporativa y clima de la
organizacion, liderazgo, trabajo en equipo

FUENTE: Profr. José Luis Olivares Rodriguez, estudiante de la Especializacion de Planeacion Estratégica y
Calidad Total y Profra. Maria del Pilar Sanchezcobiza Barrera estudiante de la Licenciatura UPN, 2003
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Asi también en el esquema no. 5, se podra observar el objetivo que se persigue en
este proyecto, relacionando a los tres personajes principales con los que interactua el
Sector, y que tienen por objetivo en comun, una educacién de calidad a partir de que
todos se comprometan y se preparen asumiendo cada uno su rol, dentro de un
ambiente armonico, cooperativo, participativo, de sumo respeto que nos lleve a

cumplir con nuestro objetivo.

Esquema 5 La Estructura del Sector No. 22

DIRECTORES

Tienen como objetivo

En sus tres ambitos

SUPERVISORES

PERSONAL DEL SECTOR

EDUCACION DE CALIDAD '
SENSIBILIZAR ]
A partir de PREPARACION

Dentro de @MPROMETD
EXTERNA E INTERNA
REUNIONES DE T@ < >§
REUNIONEsﬁ\ TRABAJO ||

ASUMIENDO
ROLES Y
COMPETENCIAS

En un ambiente

| ARMONICO, DE RESPETO, PARTICIPATIVO, COOPERATIVO "A/

_—

DE ELEVAR LA CALIDAD QUE DEMANDAN En beneficio
LOS EDUCANDOS

FUENTE: Profr. José Luis Olivares Rodriguez, estudiante de la Especializacion de Planeacion Estratégica y
Calidad Total y Profra. Maria del Pilar Sanchezcobiza Barrera estudiante de la Licenciatura UPN, 2003
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2.3 Humanizar la administracion

La necesidad de humanizar y democratizar la administracion liberandose de los
conceptos rigidos y mecanicistas de la teoria clasica, y adecuandose a los nuevos
patrones de vida, es lo que demanda el sistema educativo para poder construir un
mejor esquema operativo, de esta manera, democratizar los conceptos
administrativos para que surjan los cambios apropiados y adecuados en nuestra

institucion escolar para mejorar la administracion y la gestion™®.

Darle importancia y un uso adecuado a las relaciones informales dentro de esta
organizacion escolar, es con el fin de que surjan ideas e innovaciones que nos
ayuden a realizar un trabajo de mayor calidad, de esta manera, mantener, fortalecer
y propiciar las relaciones del personal que labora en el centro escolar es con el
propésito de que se integre y comprometa a la realizacion del trabajo y al mismo

tiempo tenga la disposicion absoluta al cambio".

De esta forma, es necesario fortalecer las recompensas, porque al estar las personas
motivadas principalmente por medio de reconocimientos y la aprobacion social, su
participacion en las actividades de los grupos sociales en donde conviven, sera
mayor. Aunque las recompensas sociales y morales son simbdlicas y no materiales,

influyen decisivamente en la motivacion y procuran la felicidad a los comparieros.

' ANTUNEZ, Serafin. Innovacién y cambio en los centros escolares, Catalanes, Espaia, 1993, p. 200
" MIKLOS, Tomés. Op. Cit. p. 206
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Estar conscientes de las etapas del ciclo motivacional es importante pues éstas
permiten un equilibrio, que si satisface la necesidad, dicho equilibrio se compensara
al estar laborando adecuadamente, aunque parte de este ciclo motivacional en
ocasiones manifiesta una frustracion, ésta ayudara a que vuelva a ver una

reestructuracion retroalimentada para poder regresar al equilibrio.

Ahora bien, es importantisimo que la labor del lider sea saber conducir la motivacién
humana y en el personal que esta bajo sus “6rdenes”, ya que el directivo es el que
opera en sus subalternos de manera personal y/o interpersonal la motivacién a
través del proceso de comunicacion a la consecucion de uno o diversos objetivos

especificos.

Este lider debe tener la cualidad de ver que en cada uno de sus subordinados, se
satisfagan sus necesidades personales en cuanto a sus expectativas de trabajo, lo
que tendra como consecuencia, el alivio de tensiones para mantener el equilibrio del
que se habla, satisfacer las necesidades individuales a través de relaciones con otros

individuos o con grupos de individuos, también proporciona un equilibrio emocional.

El lider debe de alentar la formacién de grupos de amistad, entre el lider y los
subordinados que pasaran del desarrollo de comunicaciones espontaneas, francas y
cordiales a las de trabajo mostrando un mejor ritmo en ellas, mas seguro y estable;

sin alteraciones, aun cuando el lider se ausente por diversas causas.
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Al realizar un trabajo en equipo, las tareas que se presenten quedaran a criterio
propio del grupo, formado por subordinados y el lider, en donde todos son miembros

del grupo™.

Es importante resaltar que el trabajo siempre se realiza mejor si conocemos bien los
patrones de nuestra labor, porque cuando existe un entendimiento comun de
responsabilidades y patrones de desempefio, el lider debe ayudar para que sus
subordinados a la vez ayuden mutuamente y se dé una contribucion utilizando de
todos al maximo sus habilidades y capacidades. Tener una comunicacién abierta,
directa y no sélo dejar esta posibilidad a las relaciones informales, permite también

que se dé en las relaciones formales.

Las relaciones humanas son las acciones y actitudes desarrolladas por los contactos
entre personas y grupos, en donde éstos, buscan un compromiso para ser
aceptados y participar del bienestar que produce las relaciones humanas, asi, su
comportamiento esta influenciado por el medio ambiente y por las diversas actitudes
y normas informales existentes en los diversos grupos, es importante, que se dé una
atmosfera donde cada individuo sea estimulado a expresarse libre y saludablemente,
dentro de un ambiente cordial y preocupado por las necesidades de cada integrante

del colectivo escolar.

2 Ibidem, p. 211
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Los elementos emocionales del comportamiento humano pasan a ser un aspecto
especial, primordialmente para el estudio de las relaciones humanas por provecho

de la educacion’.

Se debe estar bien conciente de que el trabajador no reaccione como individuo
aislado, sino como miembro de un grupo social, asi que el administrador debe de
formar una élite capaz de comprender y de comunicar, dotado de democracia y
persuasion, de esta forma, la cooperacién tiene repercusiones mas profundas, las
cuales son la base de las relaciones sociales, por lo que, el administrador o jefe
debe de tener la facultad para motivar la cooperacion de los subordinados de manera
que fortalezca estas relaciones al mismo tiempo porque la cooperacién es un

bienestar social.

Una de las caracteristicas de una organizacion es que en ella se involucran
relaciones sociales entre sus integrantes como “extrafos”, por lo que el estado de la
sociedad, hace la gran diferencia, porque las relaciones sociales se construyen
alrededor de la situacion existente y no sobre experiencias pasadas y expectativas.
Asi los “extrafios” pueden interactuar con mas fuerza permitiendo a la organizacion
despegar mas facilmente. Por lo tanto el Directivo debe tener en cuenta todas las
condiciones tecnoldgicas, legales, politicas, econdmicas, demograficas, ecoldgicas,
culturales, para que se den las relaciones en el mejor ambiente posible, dentro de

una armonia y respeto total. Por lo que en cuanto se acepta la existencia del centro

" Ibidem, p. 218
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escolar como algo diferente a la suma de las actuaciones independientes de una
serie de profesores de un mismo marco geografico, se introduce el concepto de un

centro escolar como organizacion'.

Ahora bien los jefes humanistas se orientan mas a factores como la calidad de la
relacion interpersonal con el subordinado, la organizacién informal; ademas, como
complemento de lo formal, establece una comunicacién mas abierta y calida. En
general al haber como consecuencia una productividad mayor del desempefo
individual y de la calidad de la atmdsfera de trabajo se genera un el campo positivo
de posibilidades para de transformar las practicas sociales que establecen un
compromiso social que lleva a los sujetos a modificar su historicidad asumiéndose
como sujetos activos y dando vigencia a la organizacién para que sean tareas
viables. Al resultar una propuesta institucional para la construccién social, se
transforma la legalidad en legitimizacién, creando en fases iniciales el consenso
como expresion de los sujetos; y a las 6rdenes y mandatos, en la vitalidad de la
accion de los sujetos; la reflexidn, en creatividad, y es entonces que sera necesario
transitar por un proceso largo, el cambio, cuya centralidad, radica en la voluntad del
saber y hacer de los protagonistas15: es decir, en el compromiso que establezcan

entre si los integrantes de la organizacion.

" Ibidem, p. 195
IS FRIGEIRO, Graciela. Las instituciones educativas, cara y ceca, Andalucia, Espafia, 1992, p. 148
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Las cinco “estrategias para la participacion” activa del docente, para arribar a
mejores resultados son:®

1. compartir el poder

2. recompensar al profesorado

3. mantener la apertura y la inclusividad

4. expandir las funciones de liderazgo

5. paciencia.

El directivo tiene que estar dispuesto a compartir el control, mostrando en algunas
ocasiones su vulnerabilidad y buscar férmulas que inviten a participar a los

reticentes u opositores, la cuestién de la apertura y la inclusividad para que:

o Proponga, y no dé érdenes: la colaboracion debe significar crear juntos esa
perspectiva, no acatar la del directivo. La articulacién de voces diferentes
puede provocar conflictos iniciales, pero éstos deben afrontarse y resolverse,
forma parte del proceso de colaboracion®’.

o Utilice las medidas burocraticas para facilitar, no para limitar. Las escuelas
cooperativas eficaces se preocupan activamente por la calidad de lo que
hacen y los datos de evaluacion les sirven para supervisar y mejorar su

progreso'®.

' MIKLOS, Tomés, Op. Cit. p. 240
" MIKLOS, Tomés, Op. Cit. p. 248
'8 Idem.
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o Entre en contacto con el contexto: la esencia de esta orientacion consiste en
que las escuelas cooperativas no podran mantener su vitalidad ni su
longevidad a menos que formen parte de un movimiento mas general*®.

Por todo lo anterior, se concluye que las relaciones humanas dentro de una

organizacion son esenciales, ya que a partir del compromiso de la actitud de

pertenencia podremos obtener mejores resultados de los que imaginariamente o

normativamente llegariamos, los que aunados a los conceptos de planeacion

estratégica, contribuyen en forma significativa para que la orientacion del cambio
en la organizacion hacia la calidad, fructifiquen de manera mas rapida y efectiva;

y pueda dar como resultado, una educacién con calidad en beneficio de la nifez,

quienes primeramente son nuestra preocupacion profesional.

19 Idem.
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CAPITULO 3
ALTERNATIVA

3.1 Tipo de proyecto

El Proyecto de Innovacion Docente es un trabajo en el que se plasma un
cuestionamiento del quehacer docente propio e implica la construccion de una
perspectiva critica, desde la cual es posible el desarrollo de una practica docente

nueva y creativa.

El tipo de Proyecto que nos ocupa es el de Gestidon Escolar, el cual, es una
propuesta de intervencién dirigida a mejorar la calidad de la organizacion y
funcionamiento de la institucion educativa y se refiere al conjunto de acciones
realizadas por el colectivo escolar orientadas a mejorar la organizaciéon de las
iniciativas, los esfuerzos y los recursos, asi como los espacios escolares, con el

propésito de crear un marco que permita el logro de los logros educativos.

La gestion escolar es una herramienta que lleva a la toma de decisiones acerca de
las politicas educativas en el pais y organiza las politicas educacionales en cada
UNIDAD EDUCATIVA, adecuandolas a su contexto, ésta se puede definir, como un
conjunto de acciones relacionadas entre si, que emprende el EQUIPO DIRECTIVO
de una escuela para promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad

pedagogica en, con y para la comunidad educativa.

Su desafio, es dinamizar los procesos y la participacion de los actores que

intervienen en ella.

Los fines de la gestion escolar son:
v Intervenir sobre la globalidad de la Institucion.

v' Recuperar la intencionalidad pedagdgica y educativa.
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v Incorporar a los sujetos de la acciéon educativa como protagonistas del cambio
educativo.

v Construir procesos de calidad para lograr los resultados buscados.

La reforma educativa que pretende nuestro pais, requiere de voluntades politicas
decididas, de una planificacién y un control riguroso de una actitud positiva de todos
sus agentes y, sobre todo, de numerosos recursos, para que se pueda llegar al fin

deseado que es elevar la calidad educativa.

Es necesario asumir que para que ciertas innovaciones y cambios de caracter
general sean posibles es preciso abordar simultaneamente cambios operativos
mucho mas especificos, de caracter estructural, administrativo y simplemente cultural
que afectan a los profesores y profesoras, agentes y protagonistas de ultima

instancia de los cambios que se proponen.

3.2 Objetivos de la propuesta y desarrollo de la alternativa

El objetivo de la presente propuesta es el crear las estrategias adecuadas para poder
mejorar la organizacion del area administrativa de la Supervision General del Sector
Escolar No. 22, creando al mismo tiempo un ambiente cordial, armonioso y en
sintonia con los integrantes del colectivo de manera que impacte contundentemente
con las oficinas de enlace ascendente y descendente, contribuyendo con esto en

optimizar la educacion que el servicio nos requiere.

Por lo anterior, es de suma importancia involucrar al personal del Sector Escolar No.
22 en la aplicacion de la propuesta, porque es la parte vertebral de que este proyecto

de innovacion tenga éxito en su ejecucion, el cual esta dividido en 4 pasos que son:

» Comenzaremos con la entrega de un cronograma de actividades a los
participantes, para continuar con un periodo de sensibilizacion y de

informacion sobre como Mejorar la organizacion del area administrativa de la
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Supervision General del Sector Escolar No. 22, a través de la Planeacion
Estratégica, por medio de una técnica llamada PROMOCION DE IDEAS, que
consiste en la interaccién de un grupo pequefio, concebida para alentar la libre
presentacion de ideas, sin restricciones, ni limitacibn en cuanto a su
factibilidad. Es completamente informal; brinda al grupo la oportunidad para
considerar una diversidad de alternativas y permite el despliegue de la
facultad creadora de los integrantes del grupo. Se evaluara por medio de la

observacién y con la conjuncién de las ideas que surjan de esta técnica.?

» Como segundo paso se realizara un CUESTIONARIO (anexo 1) que es un
conjunto de preguntas sobre el tema; es un medio para la obtencion de
respuestas que pueden incluir, escalas y mecanismos que aporten
informacion sobre la personalidad del que responde, este cuestionario nos
servira para obtener la informacién sobre el asunto que nos ocupa®'. Recurro
a él para que sea el segundo contacto con la informacion de la que debemos
de partir. Lo construiré a partir de rasgos que deseo medir, eligiendo los
reactivos mas adecuados. Posteriormente se aplicara el cuestionario al grupo
y se analizaran los reactivos para observar su: dificultad, consistencia interna
y validez. Ademas se determinara un procedimiento que permita asignar su
puntuacion y evaluacion con una revision final. La evaluacion sera a partir de

que el cuestionario sea cuantificado y graficado.

» Tercer paso: instrumento a utilizar, el POSTER, es una técnica que combina la
expresion creativa, las expectativas y deseos de un grupo, a través de
manifestaciones visuales, para las cuales recurre a diferentes elementos: el
color, de algunas fotografias, con ayuda de objetos y la elaboracion de
mensajes, asi como de algunas actividades mas que permitan visualizar la
creatividad en el ejercicio. Este ejercicio representa un punto de partida para

despertar el interés y reflexion de un grupo sobre aspectos del futuro porque

2 MIKLOS, Tomés. Op. Cit. p. 186
! Ibidem, p. 177
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propicia la comunicacion libre de inhibiciones del grupo sobre sus temores,

intereses y criticas a una situacion.?

La actividad se representara a través de
diferentes medios que surgen como alternativas de solucion para los
problemas detectados. Recurro a esta técnica porque facilita la interaccion
entre las personas, es una actividad relajante que propicia el rapido
involucramiento y una identificacion mas profunda del grupo. La evaluacién

es cualitativa y ésta la arrojara el analisis del poster elaborado.

» Cuarto paso: MESA REDONDA CON INTERROGADOR, es un intercambio de
ideas entre un pequeno grupo, con la participacion de una persona que funge
como interrogador, a menudo bajo la direccion de un moderador. Esta
técnica permite, entre otras cosas: el desarrollo total del tema; la libertad de
accién de todos los participantes y el tratamiento de muchos y variados puntos
en un tiempo libre.>®> Nos servira para explorar las numerosas facetas de
nuestro problema y asi obtener hechos detallados, para comenzar a plantear y
analizar alternativas que puedan llevar a la solucion del problema porque
permite estimular el interés en los pormenores del problema. La evaluacion
de esta actividad sera por medio del analisis de las graficas, informacion que

arroje de la mencionada técnica.

Ahora bien, habiendo considerado los elementos estructurales de la Planeacion
Estratégica, y partiendo de la sensibilizacién e informacion que se le dio al grupo, se
continuara con la segunda parte de la metodologia, la cual se llevara a cabo por
medio de cuatro fases de la metodologia24 que se aplicara, mismas que se

encuentran en constante interaccion y que son:

1. NORMATIVA: engloba la conformacion del futuro deseado, es decir el disefio

del futurable o modelo propiamente estratégico. Dentro de esta sefalaré dos

22 MIKLOS, Tomés, Op. Cit. p. 185
> Ibidem p. 183
** Ibidem p. 79
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grandes momentos: el disefio del futuro deseable, donde se imagina la
configuracion futurable como polo de pensamiento, y en el que basicamente
surgen nuestras expectativas y aspiraciones mas profundas, asi como un acto
de anticipacion, que tiene las siguientes caracteristicas:

o Primero, facilita que las personas que participan en el sistema que
propongo se involucren directamente.

o Segundo, la heterogeneidad de enfoques permite la construccidn
paulatina de concordancia entre los participantes e interesados
aparentemente antagonistas.

o Tercero, el proceso de idealizacion fuerza a los protagonistas que estan
comprometidos en el mismo a formular explicitamente su concepcién
de los objetivos de la organizacion, la cual, facilita la reformulacion y
consenso progresivos de los propositos.

o Cuarto, la idealizacion promueve la “toma de conciencia” de los
involucrados; quinto, elemento clave en el disefio del futuro deseable
que lo constituyen los valores, la vision del futuro debe incorporar no
solo ideales sino también valores estilisticos, forma en que se hacen las

cosas:?®

“el diseno de un futuro ideal tiene que especificar la
forma deseada en que el objeto focal emprende sus
acciones y se relaciona con sus partes y con el
medio ambiente. No es tanto el disefio de un
mundo ideal, sino de un mundo en busca del ideal
capaz del merecimiento continuo”

Paralelamente al disefio de la imagen deseable, habra que considerar la necesidad
de hacer explicito el futuro légico ya que este proviene de extrapolar la realidad hacia
el futuro, identificando claramente sus fuerzas y debilidades y permite hacer una

critica del presente fungiendo como una caja de resonancia y amplifica en el discurso

las contradicciones latentes que existen en é1.%°

> SACHS, Wladimir. (coord.) Técnicas para la planeacién prospectiva del desarrollo nacional, Fundacién
Javier Barrios Sierra, Documentos Institucional, México, 1976, p. 99
% MIKLOS, Tomas, Op. Cit. p. 81-84
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2. DEFINICIONAL: responde a preguntas ;COMO ES EL PRESENTE?,
¢ CUALES SON LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PRESENTE?,
¢ CUALES Y COMO SON LAS INTERACCIONES DEL PRESENTE?, consiste
en un acercamiento a la percepcién de la realidad. Dicha percepcion
(modelo), incluye tres elementos: aquello que es de interés primordial u objeto
focal, lo que influye en el objeto focal, conocido como media ambiente y lo que
puede controlar el que toma las decisiones. En la identificacion del objeto

focal es necesario especificar los atributos o propiedades relevantes?’.

Este criterio de relevancia, va avanzando en la medida en que se desarrolla el
trabajo, ya que la imagen del futuro deseable y la explicitacion de las causas y
razones por la que la realidad presente no alcanzan niveles satisfactorios va
brindando una orientacion para definir qué es relevante y qué no lo es. Ahora bien,
una vez definidas las propiedades relevantes y el sistema de campo, habra que
caracterizar la naturaleza significativa de su relacion a lo largo del tiempo. Aqui
habra que recordar que “la investigacion del presente, y aun la del pasado, sélo son

Utiles para la accion si las hacemos desde el futuro elegido”™®

Por otra parte, el modelo dinamico de la realidad desarrollado en esta fase, debe
mantener el equilibrio respecto a su ambito de accidén y ser completo para obedecer

a su proposito y lo bastante simple para no distorsionar las imagenes.

3. DE CONFRONTACION: habiendo seleccionado el futuro deseable (imagen
normativa) e identificando las propiedades relevantes, la trayectoria y la
direccion del presente, se procede a contrastar ambos polos, con el objeto de
conocer y analizar la distancia entre ambos. Esta fase respondera entonces

a las cuestiones siguientes:

" Tbidem, p. 84-86
28 MERROLLO, Agustin. Prospectiva, Teoria y Practica, Continental, Buenos Aires, 1973, p. 19
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¢ QUE DISTANCIA EXISTE ENTRE LA CONDICION FUTURIBLE Y LA REALIDAD?,
¢ COMO PUEDEN CONVERGER ESTAS?, ;CUAL DEBE SER EL PERFIL PARA
QUE EXISTA LA CONVERGENCIA ENTRE EL POLO PROSPECTIVO (lo ideal) Y
LA SITUACION (lo real)?, ;CUAL HABRA DE SER LA ORIENTACION GLOBAL
PARA QUE LA CONDICIONES FUTURABLES SEAN ALCANZADAS?. Esta fase
es de caracter valorativo y su evaluacion es un elemento primordial en la
determinacién de los futuros factibles y de las dificultades y potencialidades para
alcanzar la imagen disefiada. Representa la estimacién del trayecto entre el futuro y

el presente.®

4. DETERMINACION ESTRATEGICA Y FACTIBLE: dada la finalidad
constructora de la Planeacion Estratégica, ésta debe trascender el exclusivo
marco intermedio de orientacion futura, para llegar a perfilar estrategias
globales o vias de aproximacion futurables. Esta etapa enfatiza: ; COMO
HACER POSIBLE EL HECHO FUTURABLE?, ; COMO IR CONSTRUYENDO
ESE FUTURO?, y, ¢CUALES SON LAS PRINCIPALES VIAS DE
ACERCAMIENTO A EL? En esta etapa vale la pena mencionar la
importancia de dos atributos inherentes al disefio de las estrategias: su
caracter y su factibilidad. Bajo el primero se busca mantener congruencia
entre la conceptualizacion y el desarrollo, esto es, si la estrategia presenta
caracteristicas de la vision holistica, las variables cualitativas, la apertura del
futuro y las relaciones dinamicas, entre otras, ésta debe revisarse y
actualizarse permanentemente; por supuesto, sin perder de vista los fines
establecidos. Obedeciendo a ello, las estrategias a ser planeadas no habran
de ser limitativas, ni mucho menos concebidas como programa cerrado o
determinante. Por el contrario, éstas deberan presentar un caracter generado
y adaptativo al contar con la flexibilidad suficiente para adecuarse a los
cambios y transformaciones constantes. Asi, se propiciara el disefio y

redisefio de un conjunto de alternativas, dependientes de un proceso continuo

¥ MIKLOS, Tomas, Op. Cit. p. 87-92
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de enriquecimientos e innovacion, asi como, necesariamente el nivel de
factibilidad. Del mismo modo, habra que estimar la relacion existente entre

los futuros factibles y el entorno.*

La complejidad que encierra este binomio justifica de nueva cuenta el caracter
adaptativo de las estrategias, mismas que no habran de depender en forma crucial

del medio ambiente.

Consecuentemente, en esta fase se identificaran soélo aquellas opciones mayores
que nos permitiran un mayor movimiento y creatividad. Surge asi nuevamente la
participacion como componente fundamental de la Planeacion Estratégica, ya que
para determinar la factibilidad puede tomarse en cuenta la opinién de un grupo

determinado, reuniéndose en amplio espectro de opiniones y consideraciones.

En el cuadro 2, Metodologia, se hace el resumen de las dos partes metodoldgicas y

las actividades que se llevaran a cabo.

Cuadro no. 2 Metodologia

PROPUESTA POSIBILIDADES DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO

e

A

Primera parte Promocion de ideas

>

®
*

Cuestionario
Poster
Mesa redonda con interrogador

C R >

Introduccion y sensibilizacion

o

%

5

%

Segunda parte

Fase Normativa

Creatividad

Cuestionamiento y critica personal y grupal
Analisis de normas y valores

Ampliacion de los propios horizontes
CONsenso

Consideracion de variables cualitativas

Fase Definicional Imaginacién
Reflexion critica
Comprension del todo, interacciones y del propio

papel

VVVIVVVYVYVYYVY

Fase de Confrontacion Busqueda de soluciones
Convergencia-divergencia

Posibilidad de descubrimiento

Y VYV

3% MIKLOS, Tomas. Op. Cit. p. 92-93
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Participacién

Fase de determinacion, estrategia y factibilidad

Compartir un objetivo en comuin
Conciencia de la intervencion
Anticipacion

Compromiso

Necesidad de acciones compatibles
Andlisis-sintesis

Accién transformadora

Innovacién

VVVVVVYYVYV|V

FUENTE: MIKLOS, Tomas, Planeacion, Una Estrategia, 1995

Ademas, por medio de dipticos se propondra informacién adicional acerca del cémo

podemos ir construyendo el escenario ideal para que la organizacién de la

administraciéon de la Supervision General mejore y pueda beneficiar a su comunidad

exterior, con calidad, eficiencia y eficacia.

3.2.1 Instrumentos y técnicas estratégicas

Los instrumentos y técnicas estratégicos que utilizaré en la primera parte de la

metodologia son:

X/
L X4

PROMOCION DE IDEAS: es la interaccién de un grupo pequefo, concebida para
alentar la libre presentacion de ideas e informacion, sin restricciones ni
limitaciones en cuanto a su factibilidad. Es completamente informal; brinda al
grupo la oportunidad para considera una diversidad de alternativas y permite el
despliegue de la facultad creadora de los integrantes del grupo. Esta técnica nos
sirve porque hace posible una revision de todas las vias de accion, asegura que
todos los aspectos relevantes de falta de informacién sean considerados, cuando
los integrantes del grupo tienen suficiente grado de flexibilidad para crear nuevas
ideas fuera de los esquemas comunes. La emplearemos a partir de que el grupo
ya discutiéo cuanto tiempo debe analizar el problema; estar enterado del campo
especifico en el que tiene que reflexionar; abandonar las restricciones que
pueden limitar la creatividad de los participantes y evitar toda tendencia a
menoscabar, de cualquier forma, las contribuciones de otros. El presidente debe

establecer la técnica con el grupo; cerciorarse de que alguna persona tenga la



X/
L X4
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responsabilidad de llevar un registro de las ideas expuestas, llevar al grupo a
considerar las “ideas significativas”, mas importantes, obtenida a la luz de las

limitaciones que existen en la realidad.

CUESTIONARIO: es algo mas que un conjunto de preguntas sobre el tema; es un
medio para la obtencidén de respuestas que pueden incluir, escalas y mecanismos
que aporten informacion sobre la personalidad del que responde; el instrumento
nos servira para obtener informacion sobre el asunto que nos ocupa. Recurriré
a él cuando el tiempo nos impida un contacto personal como que se da en la
entrevista, y cuando se requiera una gran cantidad de informacién sobre
opiniones diversas que faciliten el registro y procesamiento de los datos. Sera
elaborado a partir del area o rasgo que deseo medir, eligiendo los reactivos mas
adecuados, asi como aplicar el cuestionario, determinar el procedimiento para su

puntuacion, concretar la evaluacion y su revision final.

POSTER: es una técnica que combina la expresién creativa, las expectativas y
deseos de un grupo, a través de manifestaciones visuales, para las cuales recurre
a diferentes elementos: colores, fotografias, objetos, mensajes, etc. La utilidad
de esta parte representa un punto de partida para despertar el interés y reflexion
del grupo sobre aspectos del futuro, propicia la comunicacién libre de inhibiciones
del grupo sobre sus temores, intereses y criticas a una situacion. Representar, a
través de diferentes medios, alternativas de solucidon para los problemas
detectados. Recurro a ella porque facilita la interaccidn entre las personas sin
experiencia en el tema y porque el grupo requiere de actividades relajantes que
propicien las actividades posteriores mas motivadas y en armonia. Se emplea
con el grupo de 6 a 10 personas (numero que tiene nuestro grupo de trabajo), se
solicita al grupo que discuta, durante 15 minutos, los problemas que detectas en
relacion con la situacion; las alternativas de solucion que vislumbra o bien las
estrategias para el cambio.  Solicitar al grupo que cree a base de recortes,

dibujos, mensajes, etc., un poster que comunique sus puntos de vista. Se
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enfatiza el empleo de lenguaje de imagenes. Pedir al grupo que presente su

trabajo, haciendo comentarios y llegar a conclusiones.

s MESA RENDONDA CON INTERROGADOR: es un intercambio de ideas entre el
pequefio grupo sobre el tema, (mesa redonda), con un moderador que funge
también como interrogador, esta técnica permite, entre otras cosas: el desarrollo
total de un tema; la libertad de accion de todos los participantes y el tratamiento
de muchos y variados puntos en un tiempo breve, explora las numerosas facetas
del problema obteniendo datos de suma importancia como plantear y analizar
alternativas para la solucion de un problema, estimular el interés de los
pormenores de un problema. Esta herramienta se emplea a partir de que el
grupo determina cuales objetivos pueden realizarse por medio de esta técnica y
qué se debe emplear, considerando la eleccién anticipada del interrogador, crear
un ambiente fisico adecuado, seleccionar un presidente para planear la reunion.
El moderador debera reunirse con el presidente para establecer el rumbo de las
preguntas, se presenta a los miembros de la mesa al moderador y al presidente,
inicia la discusién con el planteamiento de la pregunta generadora y se comienza
a dar intervencion en orden, se cierra el interrogatorio, se presenta el resumen

final y se agradece a los participantes su colaboracion.

s DIPTICOS: folleto de dos caras en donde se plasma informacion concreta y
especifica, de acuerdo como surjan las dudas sobre la informacion a los

planteamientos y seguimiento se iran realizando.

Las técnicas e instrumentos que utilizaré en la segunda parte de la metodologia, son:

» ARBOL DE PERTINENCIA: (antecedentes) las técnicas de prondstico, no soélo
se derivan del interés por el futuro, sino también de la necesidad o impulso por
controlarlo. Las relacionadas con el prondstico exploratorio empiezan con la
situacion presente y pronostican algunos estados futuros, bajo la suposicion

de que las condiciones y eventos del pasado continuaran en la misma
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direccion. Las técnicas de prondstico normativo por el contrario, comienzan
con la identificacion de un futuro deseable para trabajar retrocediendo hasta el
presente y derivar las rutas factibles para la transicion a partir de la situaciéon
actual hacia el futuro deseado. La técnica tiene como objetivo establecer una
meta e identificar etapa por etapa los medios alternativos para alcanzarla.
Sus caracteristicas son: tener una estructura jerarquica, el conjunto de
ramificaciones de un grupo debe ser cerrado y éstas deben ser mutuamente
excluyentes. EIl procedimiento que utilizaremos es a partir de un nudo que
subdivide en ramas, (el nudo sera el problema de planificacion administrativa,
las ramas seran las diferentes areas de administracion que se mencionaron en
el diagnostico), cada rama debera incluir aquellos componentes que el grupo
considera pertinentes para un problema determinado. Desprender de cada
rama, tantas “hojas” como la observacion y el analisis lo reclamen. A veces
los arboles de pertinencia se muestran con “numeros relevantes”. Su
aplicacién tiene que ver con la toma de decisiones, esbozo de problemas de
investigaciéon, planeacién de eventos por venir, ya que ubica las brechas y
oportunidades futuras, desarrollo de programas. Tiene sus limitaciones y sus
ventajas, de la primera es que puede usarse sélo cuando toda la informacion
vital es derivable, y por la segunda es que facilita la seleccion de alternativas,
brinda un panorama concreto y sintético del problema complementando el

empleo de otras técnicas prospectivas.

CONFERENCIA DE BUSQUEDA: (antecedentes) el método se origin6 en el
Instituto Tavistock en Inglaterra, pero fue en Australia, donde en la década
pasada, florecid y se estructuré. Tiene un enfoque futurista con un horizonte
entre los diez y los quince afnos. Su objetivo es alcanzar una nueva
dimension del problema y generar opciones novedosas que permitan, a su
vez, entablar relaciones mas estrechas entre quienes, a causa de una
aparente incompatibilidad, no habia podido llegar a un acuerdo. Sus

caracteristicas son: participativa; se desarrolla en un lugar tranquilo y aislado,
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tiempo minimo requerido es de tres dias, los participantes no necesitan ser

expertos en la materia.

En sintesis el procedimiento es que los participantes comparten sus puntos de vista
sobre los principales problemas y tendencias derivadas del pasado y que consideran
seguiran influyendo sobre el futuro, durante los préximos 10 a 15 afos. ldentificar
los nuevos problemas y tendencia que puedan surgir durante este periodo. Enfocar
el problema especifico, asi como un cuadro sobre el futuro deseable, retornar al
presente (¢ cudles son las limitaciones para el logro de ese futuro?). Considerar las
estrategias de accion, determinar las politicas posibles.

Su aplicacion es en el analisis del futuro probable, deseable y posible. Apoyos para

la planeacion de estrategias, programas y politicas a corto, mediano y largo plazos.

Sus limitaciones: requiere de una preparacion cuidadosa y una planeacion conjunta
entre el personal. Un grupo heterogéneo puede inhibirse o manipular la
participacion de los menos expertos. Un experto homogéneo propiciara la

participacion activa de los miembros.

Las ventajas son que se generan diversas alternativas para el futuro. El personal se
siente involucrado en las decisiones tomadas. Conocer y comprender la
complejidad de la situacion futura y presente. Consideracion de una configuracion a

largo plazo.

3.3 Programa de actividades

En el cuadro 3, Programa de actividades, se da un resumen de las actividades y
técnicas que se utilizaran, asi como los recursos que se manejaran para su
ejecucion, los tiempos y espacios que se operaran. Ademas la evaluacién a todas

las actividades realizadas.



Cuadro no. 3 Programa de actividades

TECNICA Y TIEMPO DE RECURSOS
ACTIVIDAD EJECUCION POR DIDACTICOS EVALUACION
SESION
Promocion  de |5 semanas 2:30 hrs. 3|e Papel Observacion y analisis
ideas veces a la semana e Espacio de trabajo cualitativo de las ideas
e Informacién que surjan
prospectiva
Cuestionario 3 semanas 1 hrs. 3|e Papel Cuantificar y graficar el
veces por semana e Computadora cuestionario
Poster 5 dias en distintas|e Papel Observacion y analisis
semanas 3 horas e Revistas cuantitativo de la
e Fotografias informaciéon que arroja
e Colores el poster
e Pintura
e Pinceles
e Pegamento
Mesa redonda|4 dias en distintas|e Espacio de trabajo Analizar y graficar la
con interrogador | semanas 2: 30 hrs. e Papel informaciéon que arroje

la técnica

Arbol de |2 semanas 2 hrs. e Espacio de trabajo Por medio del analisis y
pertinencia e Papel se logre establecer la
e Informacién meta por etapa y los
prospectiva medios alternativos
para alcanzarla
Conferencia de|2semanas 2 hrs. e Papel Andlisis  del  futuro
busqueda e Espacio para Trabajar |probable, deseado y
e Informacion posible, apoyando la
prospectiva planeacion de las
estrategias, programas
y politicas a corto,
mediano y largo plazos.
Dipticos Indistinto e Papel
¢ Informacion
prospectiva
e Computadora
Planeacion de la | 8 semanas 3hrs. ¢ Informacion El organizar la
organizacion prospectiva planeacion con vision

administrativa

Espacio de trabajo
Papel, computadora
Recursos  humanos,
materiales financieros
para su aplicacion.

prospectiva-estratégica
del sector escolar no.
22

Aplicacién de la
planeacion de la
organizacion
administrativa

20 semanas durante los
cinco dias de 8:00 a
12:30 hrs y de 14:00 a
18:30 hrs.

Humanos
Financieros
Materiales

Observacion
Cuestionarios
Muestreo

Verificar y ajustar la
aplicacion de la
planeacion.

FUENTE: Profra. Maria del Pilar Sanchezcobiza Barrera, estudiante de la Licenciatura LEP94.
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En el cuadro 4, El objetivo del trabajo en el Oficina de Sector Escolar No. 22 se da el
epitome del resultado conclusivo que se espera al final del proceso que se realizara.
Partiendo con lo que contamos (entradas), el proceso que llevaremos a cabo, asi
como los productos que deseamos, los terminados y los resultados, en forma micro,

macro y mega, tanto al interior como las consecuencias al exterior.

Cuadro no. 4 El objetivo

Entradas Procesos Productos | Productos | Resultados
terminados
5 personas y un | - Administracion | Compromisos Una -Autosuficiencia
jefe de sector con calidad. de cada administracion | - Autoconfiabi-
realizan un - Mejoramiento persona que con calidad, lidad
trabajo de continuo. pertenece al | dejando de fuera | - Productividad
administracion | - Responsabilidad colectivo el papeleo individual e
de manera del personal en escolar innecesario Independiente
eficiente que sus respectivos tanto para las
redunde en roles establecidos zonas escolares
beneficio de la como para la
labor educativa direccion
operativa
Esfuerzos de la organizacion laboral Resultados de los esfuerzos Impacto y
resultados
sociales
Labor interno y organizacional Externo
(social)
micro macro Mega
Individuales y | La oficina en su Las
subgrupos de totalidad dependencias
trabajo del entorno
eductivo
Lograr el Estar Estar
compromiso | comprometidos | comprometidos
personal con la | con la calidad de | con la actual y
localidad para | vida que nuestra futura
poder organizacion autosuficiencia
transformar las | lograra con el y confianza en
acciones con compromiso | nosotros mismos
calidad enla | personal conla | y de la calidad
oficina calidad para de vida en el

transformar las
acciones con
calidad en la
oficina para el
bienestar que
redunde en el
éxito escolar.

cual nosotros y
el personal que
labora tanto
superior como
inferior
vivimos.

FUENTE: Profra. Maria del Pilar Sanchezcobiza Barrera, estudiante de la Licenciatura LEP94.
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En el cuadro no. 5, se presenta en forma de grafica los tiempos en los que se

distribuiran las actividades a realizar en la aplicacion del proyecto.

Cuadro no. 5

SEPT m MARZ [|ABRIL [[MAYO JJUNIO
112(3 |4Q8(112 |3 |4Q1(2 (3 |4 1(2(3|4 §11(2(3 |(4Q8(1|2(3(4§(1 (2|3 |4

Promocién
de ideas

Cuestionario

Poster

Mesa
redonda con
interrogador

Arbol de
pertinencia

Conferencia
de
Busquedas

Dipticos

Planeacién

Aplicacion

:

3.5 Evaluacioén

;

I

La evaluacion de la alternativa se realizara de manera permanente, por medio de la

observacion, registrando en listas de cotejo; ademas de ir reflexionando y analizando

los avances para poder retroalimentar y ajustar las estrategias necesarias para poder

llegar al éxito de la misma.



61

CAPITULO 4
INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4 .1 Analisis de los resultados

La aplicacion de la alternativa comenzd en la Supervision General del Sector Escolar
No. 22, con previa autorizacion del Supervisor General, quien me otorgd todas las
facilidades para que la aplicacion de este proyecto se lleve a cabo, es importante
mencionar que también los comparieros de la oficina estan en la mejor disposicion de

llevarlo a la practica.

Se dio inicio con la Promocion de ideas, siendo ésta, la interaccién de un grupo
pequeno, el cual es el que nos ocupa y tuvo como objetivo alentar la libre
presentacion de ideas, sin restricciones, ni limitaciones en cuanto a la factibilidad
que tiene esta organizacion dentro de la oficina de sector escolar. Esta promocion
se realizd de manera informal, brindando siempre al grupo de comparfieros la
oportunidad para considerar la diversidad de alternativas, ademas de permitir el
despliegue de la facultad creadora de los mismos, de esta manera se hizo posible la
revision de todas las vias de accion, asegurandonos que todos los aspectos
relevantes del problema que nos atane, hubieran sido considerados, procurando

siempre, el que surgieran las ideas nuevas y dinamicas liberadas de restricciones.

El grupo discutié durante las primeras 5 semanas, del mes de septiembre y octubre
del 2002, y a partir de la primera de ellas el problema de la falta de planeacion y
organizacion en el trabajo administrativo de la Supervision General de Sector
Escolar No. 22, se manifest6 como un hecho real, campo en el cual reflexionamos
llevando un cuaderno de notas registrando las conclusiones mas sobresalientes a las

cuales llegamos que es:

% Que nuestro nexo inmediato superior (Direccion Operativa de Educacién Primaria

No. 2 en el Distrito Federal), no tiene una adecuada planeacion, ni organizacion
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de las acciones, siendo solo su interés llenar los requisitos urgentes, y en el
sector escolar las tareas deben partir de la calendarizacién con anticipacion a
realizar de manera que se prevea, y no se llegue a la carga administrativa de la

que es el problema al que nos enfrentamos.

Este primer paso, llevo a la conclusion de que si a partir del sector, se hace una
base de datos, ésta podra ayudar a tener la informacion necesaria y primordial

comenzando el proceso de organizacion del trabajo administrativo.

Sabedores de que SIIEP es la base de datos para cada una de las escuelas, la
intencion del sector es conformarla de manera alterna, ya que la de SIIEP so6lo
guarda los datos del centro educativo y hasta la fecha ha presentado algunas

irregularidades que han hecho que su informacion tenga algunas deficiencias.

La base de datos alterna seria general y nos ayudaria a reducir parte de la carga

administrativa.

En esta primera etapa de la aplicacién de la alternativa la conclusion final fue que es
necesario un cambio rotundo, realizar una planeacion y organizacion, asi como tener
un principal objetivo un cambio de actitud, ya que se debera comenzar por gestionar
el surgimiento de un clima organizacional favorable para el trabajo en equipo,

caracterizado por algunos requerimientos basicos, como son:

+ El desarrollo del el sentido de pertenencia, que se constituye el “nosotros”
como nota de identidad.

+ Propiciar espacios de intercambio y comunicacién que posibiliten la
interaccion entre distintos puntos de vista, y la construccion posterior de
criterios comunes.

4+ Valorar al docente como persona, pudiendo incluir en su participacion su

bagaje de criterios, motivaciones, experiencias.
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4+ Organizar procesos de formacién y capacitacion a partir de la practica que se
desarrolla.

+ El estilo de participacion posibilite el aporte de todos en las distintas instancias
de identificacion y solucion de problemas, asi como la proposicion de
estrategias para solucionarlos.

+ Propiciar un clima abierto al aprendizaje y a la reflexion de todos los
miembros, que faciliten la produccion intelectual el logro de los objetivos que
nos proponemos.

4+ Cada miembro del equipo tenga su propio rol y una funciéon adecuada, dentro

de sus correctas competencias.

Dentro de estos criterios, hay que propiciar que se comience una organizacion
fundada en la responsabilidad y el buen funcionamiento, dentro de un clima
favorable, por eso al evaluar de manera cualitativa esta primera parte, se llego a la
conclusibn que fue exitosa, porque surgieron ideas tan importantes como las
enumeradas anteriormente, mismas que se deberan seguir reflexionando y puliendo

para poder llegar a alcanzar nuestro objetivo.

A partir de la tercera semana de septiembre entre el 17 al 20 de septiembre del 2002,
se realizé6 un cuestionario (anexo 1), que nos sirvié para obtener informacion de
cuales son los tramites que realizamos que realmente creemos que son necesario y
cuales no; recurri a este cuestionario ya que facilita el registro y procesamiento de
los datos, nos sirvido de apoyo para el trabajo de promocién de ideas, obteniendo la

siguiente informacion:

» En comparacion con el periodo agosto-octubre del ciclo escolar 2001-2002,
con el de agosto-octubre del presente ciclo hubo mayor carga administrativa,
un solo comparnero manifestd que igual.

» Respecto a por qué lo consideraban de esa manera, manifestaron
unanimemente que es la falta de planeacion, organizacion y el seguimiento

de un cronograma bien estructurado.
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» Tocante a que el volumen actual de la carga administrativa es una limitacion u

obstaculo para lograr el pleno éxito en la parte técnico-pedagogica de las
escuelas primarias que atendemos dentro del Sector Escolar, al unisono la
respuesta es si, ya que los directivos tienden a darle mayor importancia al
aspecto administrativo, ya que aparte de no tener el personal suficiente en la
direccion de la escuelas para que esté se encargara de realizarlo, sus
autoridades superiores les exigen mas sobre lo administrativo que sobre lo
técnico-pedagogico siendo este ultimo lo que en realidad deberia tener mas

relevancia.

Dentro de las actividades o requerimientos administrativos que realizamos y que

fueron mencionados en el desarrollo del planteamiento del problema, los que

necesitan adecuacion o simplificacion son: Carrera Magisterial, Inventarios,

Cooperativa, Seguridad y Emergencia, Plantillas y Techo Financiero.

Las primeras propuestas que surgieron por parte de este cuestionario son las

siguientes:

1.

Que se lleve correctamente el cronograma y que se implementen estrategias
adecuadas.

Que realmente se tenga base de datos de todas las actividades
administrativas, para solo actualizar afio con ano.

Que haya una mejor planeacion con visidbn estratégica-prospectiva,
organizacion y den los tiempos necesarios para que exista una mayor calidad

de trabajo.

A partir de la primera semana de octubre comprendida entre el 1ro. al 4 de

octubre del 2002, se realizo la técnica del poster, técnica que combino el trabajo

reflexivo que se venia haciendo con la expresion creativa, realizando una

manifestacion visual de lo que representa, primero el punto de partida que
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despertd nuestro interés y el escenario posible al que deseamos llegar tratando

de representar nuestra fortalezas y debilidades.

Este trabajo se llevd a cabo en 5 sesiones con un ajuste, la sesién que se tenia
programada para enero que se realizé en la ultima semana de noviembre (29 de
noviembre del 2002). Esta técnica fue realizada por todos los compafieros de
manera armoniosa, dentro de un marco de respeto y nos llevo a visualizar los
escenarios, tanto en el que estamos como el que deseamos, ademas nos integro aun
mas, a partir de esta técnica también descubrimos que algunos de nosotros tenemos
potencialidades manuales que no sabiamos que teniamos, asi también se

manifestaron y corroboraron liderazgos de los companieros que tenemos en el grupo.

Surgiendo en el poster que estamos en el escenario de una oficina burocratica, que
s6lo maneja papeles y que deseamos una oficina donde exista un ambiente de
cordialidad, donde se planee estratégicamente para que se puedan realizar los
tramites administrativos de manera eficiente y con la calidad que el servicio requiere

dentro de una organizacion adecuada, eliminando costes y costos.

La mesa redonda con interrogador no se llevo a cabo porque el experto en
planeacién estratégica no pudo coincidir un tiempo para poder realizar la sesion,
estando ya en lista de espera en la agenda del experto invitado para que se ajuste en

el momento que haya el espacio.

En las ultimas semanas de enero del 2003, comprendidas del 13 al 24, se realiz6 la
técnica del ARBOL DE PERTINENCIA, realizando las sesiones los dias lunes,
miércoles y viernes con duraciéon de 2 horas cada una, con esta técnica fuimos
construyendo el escenario futuro al que queremos llegar, pues tiene como objetivo
establecer la meta e identificar etapa por etapa los medios alternativos y las
estrategias para alcanzarla, siempre tomando en cuenta que debemos tener un

cambio de actitud, como consecuencia se desprendié la meta, que es tener una
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oficina de sector innovadora en las diferentes dimensiones y con caracteristicas

especificas que son: (ver cuadro 6)

Cuadro no. 6 Caracteristicas factibles de la oficina de Sector Escolar No. 22

DIMENSION CARACTERISTICAS

De ESTRUCTURA | Flexible.

Mucho uso de grupos de trabajo temporales.

Facil cambio en las lineas de actuacion y en las
tradiciones.

Multiples vinculos basados en la colaboracién funcional.
Controles definidos en forma amplia.

Territorios moviles.

De ATMOSFERA Centrada en las personas, facilitadora, calida, informal.
Confianza.

Armonia.

Responsable.

De FILOSOFIA'Y La funcidn de la Direccion es estimular la energia del

ACTITUDES DE LA | personal.
DIRECCION Uso del poder como forma de apoyo.

Experimentacion.
Se asumen riesgos.
Actitud hacia los errores: aprender de ellos.
Enfasis en el desarrollo personal.
Interdependencia, Sistema abierto con respecto a
compartir recursos.
Mucha tolerancia a la ambiguedad.

De TOMA DE Posible participacion de las personas afectadas por las
DECISIONES Y decisiones o normas.

ESTABLECIMIENTO | Establecimientos de normas y ejecucidon de forma
DE NORMAS colaborativa.

Toma de decisiones mediante técnica de solucion de

problemas.

Consideracion de las decisiones como hipodtesis a

comprobar.

Creatividad.

De COMUNICACION | Flujo abierto.

Facil acceso.

Multidireccional: hacia arriba, hacia abajo, lateralmente.
Se expresen los sentimientos.

De ERRORES Y Se ocultan.

CONFLICTOS Se viven como un resultado que tiene solucion mediante
nuevas estrategias.
Se negocian las diferencias.

FUENTE: Profra. Maria del Pilar Sanchezcobiza Barrera, estudiante de la Licenciatura LEP94.
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Asi también se reflexiond que una organizacion solo puede producir cambios cuando
es capaz de aprender a ser distinta de lo que es, por lo que para poder funcionar
satisfactoriamente debemos estar atentos a las consecuencias del dialogo y de la
interaccion permanente entre las propuestas y realizaciones, asi como a las
exigencias del entorno. Debemos convertirnos en una organizacién que aprende ya
que esto hara que se facilite el aprendizaje a todos los miembros y se transforme
continuamente la instituciéon. Caracterizandonos como una organizacion que tenga
un pensamiento sistémico e integrador, teniendo una vision compartida, aprendiendo
en equipo tratando de tener modelos mentales renovados que permitan el analisis de
la realidad educativa mas ricos y profundos dentro de un desarrollo integral de las
personas para que se den las condiciones favorables para que cada individuo pueda
alcanzar un desarrollo personal y profesional adecuados; ademas de éstos, se
consideraron otros factores que debemos de desarrollar para que nuestra

organizacion continué aprendiendo y se llegaron a las siguientes tareas:

% Analizar y mejorar los procesos de comunicacién que se dan en la oficina,
persuadidos de que es un requisito imprescindible dicha comunicacién, para

llegar a la toma de decisiones responsables vy libres.

+» Promover procesos participativos en los que nos consideremos implicados.
El trabajo colaborativo contribuira a aprovechar las diversas capacidades

individuales dentro de sus competencias.

« Disefar y desarrollar tareas individuales y corporativas que sean
suficientemente atractivas y estimulantes. A la vez posibilitar que se
propicien la suficiente motivacién intrinseca y el necesario reconocimiento de
las demas personas de la oficina, y si es posible, de quienes estan fuera de

ella.

« Potenciar el desarrollo de ideas, propuestas, soluciones y habilidades

creativas.
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« Velar por la congruencia entre las acciones, los principios y valores que

orientan el funcionamiento del sector escolar.

% Generalizar el sentimiento de que todas las personas son tenidas en cuenta y

consideradas como miembros utiles del sector escolar.

Esta etapa de la aplicacion de la alternativa, fue una de las que mas frutos e ideas
aporto al desarrollo del trabajo que se esta realizando, se confrontaron muchas
emociones e ideas, teniendo una evaluacion exitosa cualitativamente; concluyendo
que algo importante que debemos valorar también es que la humanizacién dentro de
la administracion debe ser un aspecto primordial y que debe llamar urgentemente

nuestra atencion.

Durante la ultima semana de enero y la primera de marzo, comprendidas del 27 de
enero al 7 de marzo del 2003, se llevo a cabo la ultima técnica de sensibilizacion,
siendo la CONFERENCIA DE BUSQUEDAS, la cual nos llevdo a considerar el
presente que seguira influyendo en el futuro que deseamos y que después de una

ardua reflexion llegamos a las siguientes conclusiones:

¢ No tenemos influencia para poder colaborar en modificar la mala planeacion y

organizacion de la instancia superior,

e Debemos de seguir motivando para que esta tenga modificacién y cambien de
paradigmas como la resistencia al cambio de las autoridades de las instancias
subsecuentes a nosotros, (supervisores de zona y directores de escuela).

e Considerar que la actitud de cambio que tendremos nosotros, podra causar

molestias a las autoridades superiores e inferiores a nosotros.
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Del 4 de noviembre del 2002 al 31 de marzo, se trabajé simultaneamente la

elaboracion del plan de trabajo estratégico que se aplicara del 7 de enero al 30 de

junio del presente; quedando de la siguiente manera: (ver cuadro 7)

Cuadro no. 7 Plan de trabajo

ACTIVIDAD AREA RECURSOS RESPONSABLE EVALUACION
Base de datos SIEP Computadoras, Responsable de Verificar e ir
generales del oficios de cada SIIEP de sector actualizando el
personal docente, centro de trabajo personal de cada

directivo y de centro de trabajo,
apoya que labora cada vez que
en cada uno de los existan
centros de trabajo movimientos
pertenecientes al
sector escolar No.

22

Proporcionar a Secretarial Computadora, disco Secretaria de sector Verificar que cada
cada zona escolar, 3% zona tenga la
todos los formatos informacion sin
que se manejan en problemas

los distintos
tramites que le
corresponden

realizar
Asesorar a las secretarial Computadora, disco | Secretaria de sector Realizar ejercicios
zonas escolares el de 3 %, dipticos, en la computadora
uso eficiente de espacio para con el personal de
estos formatos reunion las zonas escolares
para verificar el
6ptimo uso de los
formatos.
Calendarizar de secretarial Computadora, disco Secretaria de sector Monitoreo
manera provisional, de 3 2 papel, permanente,
lo mas apegado espacio de reunion asesorias
posible las fechas
de entrega
Visitas cooperativas Transporte, libros cooperativas Monitoreo
permanentes a las contables, libros de permanente
escuelas para notas, cuadernos de
verificar sus gastos
cooperativas
escolares
Asesorias cooperativas libros contables, cooperativas Monitoreo
permanentes libros de notas, permanente
contables cuadernos de
gastos
Asesoria para secretarial Espacio para Secretaria de sector | Revisar los archivos
actualizacion de reunion, papel, de las zonas
archivos laminas escolares
Actualizacién de secretarial Espacio de reunion, Secretaria de sector | Revisar los archivos
archivos de carrera papel, laminas y de carrera

magisterial

computadora

magisterial de cada
una de las escuelas
aleatoriamente.




70

El plan de trabajo, anteriormente escrito, se realizd con la colaboracion de todo el
personal de la Supervision General del Sector Escolar No. 22, bajo la perspectiva del
analisis de todos los pasos de sensibilizacién que se realizaron, tomando en cuenta
que se tratd siempre de proyectar un escenario futuro de un trabajo arménico,

respetuoso, participativo.

A partir de las actividades planeadas, los responsables de sector de cada area,
realizaron el trabajo respectivo, solicitando a las zonas escolares, la informacion

necesaria.

En cuanto a la base de datos, de todo el personal, tanto directivo, docente y de
apoyo de cada uno de los centros de trabajo, quedo finiquitado el 24 de enero del
presente, dando copia en disco de 3 72 a cada una de las zonas escolares, del
personal que esta adscrito respectivamente, el dia 28 de enero se dio una asesoria
respecto al uso y funcionamiento de esta base de datos, esto motivado en reducir
costes a las escuelas, y las zonas escolares y el sector escolar cuenten con los datos

necesarios.

Se realizd6 un compendio de los multiples formatos que se manejan en la
administracién de la educaciéon, con una explicacion de su llenado, esto se ve
reflejado en cada una de las zonas escolares, ya que tiene todos y cada uno de los

machotes, asi como su uso y aplicacion en cada uno de los tramites.

De acuerdo a la calendarizacion emanada por la SEP, asi como la experiencia que
se tiene de entrega a la Direccion Operativa se dio fechas tentativas de entrega de
documentacion para que las zonas escolares a su vez tuvieran el tiempo de ir
preparando la documentacion solicitada, asi como lo que es permanente se les dio
un calendario exacto y preciso de entrega-recepcion, como son Trabajador del Mes,

Ahorro de Energia y Desayunos Escolares.
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El responsable de cooperativas escolares del sector escolar, asesor6 de manera
simultanea a los responsables de zona escolar con los responsables de cada una de
las escuelas, asimismo, visité cada centro de trabajo para verificar personalmente el

estado contable de las cooperativas y ponerlo al corriente.

En reunion de trabajo, con las secretarias de zona, se dio una asesoria de coémo
archivar, de manera de tener todo en orden y a la mano, habiendo diversas

aportaciones, que mejoraron aun mas.

Respecto a carrera magisterial se le dio también una asesoria para que tuvieran los
archivos actualizados, y un expediente de cada maestro que se encuentra en el

proceso de evaluacion, asi como su seguimiento de ingreso y promociones.

Sin embargo, lo mas importante fue que en el trayecto del ciclo escolar fueron
surgiendo cambios también dentro de la Direccion Operativa No. 2, que coadyuvo a

que la organizacién del trabajo fuera mas entendida desde esa estructura.

Al finalizar el ciclo escolar, logramos una mejor organizacion de trabajo y lo mas
importante, logramos armonizar al personal de las zonas escolares,
comprometiéndonos a realizar un trabajo eficiente y eficaz, con la primera norma
trabajar en tiempo y forma, cooperando, participando y haciendo cada quien lo que le

compete.
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CONCLUSIONES
Conforme la aplicacién del presente proyecto, se llegé a las siguientes conclusiones:
En realidad el problema administrativo presentado en la educacion, realmente no es
la planeaciéon exactamente, sino la falta de organizacién dentro de los diferentes
niveles estructurales, por lo que una situacion importante que hay que modificar es
tener en los diferentes niveles de estructura, lideres natos que motiven al personal a
Su cargo para que se comprometan a la labor que realizan, tomando en cuenta su
participacion, realizando cada quien lo que les compete de manera armoniosa y en
un marco de respeto, estableciendo normas y criterios bien claros, con la
participacion de todo el colectivo, para que sean del conocimiento de los mismos y

garanticen el respeto a su aplicacion.

Ademas crear un propoésito constante hacia la mejora del servicio, con el objetivo de
llegar a ser competitivos, consolidando la escuela y adoptar la nueva filosofia. Ser
concientes del desafio, aceptar sus responsabilidades y asumir el liderazgo para el
cambio.

Siempre con el objetivo de perfeccionar constantemente el sistema de ensefianza y
los servicios, a fin de mejorar la calidad y la productividad, y con eso disminuir cada
vez mas los costos y los costes. Instituir el entrenamiento de las tareas, tratando
siempre de desarrollar el liderazgo de forma positiva ya que el objetivo del liderazgo
debe ser colaborar para que la persona, las maquinas y los dispositivos cumplan

mejor sus funciones. El liderazgo necesita un reacondicionamiento.
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Dentro del colectivo se debe desechar el temor, de modo que todos puedan trabajar
eficazmente para la escuela, derribando las barreras entre los docentes, se debe
trabajar como un equipo para prevenir los problemas que puedan surgir con el
servicio educativo, eliminando los esléganes, las advertencias, tales exigencias solo
pueden generar relaciones antagonicas, en vista de que la mayor parte de las causas
de baja productividad corresponden al sistema, asi también se deben abatir las
barreras que impiden a los docentes sentir orgullo por su labor. La responsabilidad
de los supervisores debe cambiar de las cifras a la calidad, haciendo que todo el

personal coopere para lograr la transformacion.



74

BIBLIOGRAFIA

ACKOFF, A. A concept of Corporate Plannig, Limusa, México, 1980, pp. 295

ANTUNEZ, Serafin. Innovacién y cambio en los centros escolares, Catalanes,
Espana, 1993, pp. 304

FRIGEIRO, Graciela. Las instituciones educativas, cara y ceca, Andalucia, Espana,
1992, pp. 279

GUZMAN, Valdivia Isaac, Problemas de administracion de empresas, Limusa-Wiley,
México, 1967, pp. 346

HUMMEL, Charles, Education today for the Word of tomorrow, UNESCO, Paris,
1977, pp.380

MERROLLO, Agustin. Prospectiva, Teoria y Practica, Continental, Buenos Aires,
1973, pp. 210

MIKLOS, Tomas. Planeacion prospectiva. Limusa, México, 1995, pp 201

. Planeacion Interactiva, Limusa, México, 1993, pp. 354

SACHS, WIladimir. (Coord.), Técnicas para la planeacion prospectiva del desarrollo
nacional, Fundacién Javier Barrios Sierra, Documento Institucional, México,
1976, pp.185

SEP, Organigrama, Estructura Administrativa, Direccion Operativa No. 2 en el D.F.,
SEP, México, 2000, pp. 96

STEINER, George A. “;Qué es la Planeacién Estratégica?” En: Silvia de Senén
Gonzalez, Planeacion Estratégica, lo que todo Director debe saber, El Planeta,
México, 1985, pp. 178






ANEXO 1

CUESTIONARIO

COMPANERO: Agradezco la responsable y voluntaria colaboracion, el presente instrumento tiene el
proposito de sustentar con mayor validez la propuesta que se viene formulando para implementar la
planeacion a través de actividades y técnicas con una vision prospectiva en el Sector Escolar No. 22

INTRUCCIONES: Marque con una (X) donde sea necesario y complemente sus respuestas.

1.- En comparacion con el periodo agosto-octubre del ciclo escolar 2001-2002 considera que en el periodo
agosto-octubre del presente ciclo hubo:
a) Mayor carga administrativa
b) Igual carga administrativa
¢) Menor carga administrativa
(Por qué lo considera asi?

A~ AN AN
~— = —

2.- El volumen actual de la carga administrativa es una limitacion u obstaculo para lograr el pleno éxito en la
parte técnico-pedagdgica de las escuelas primarias que atendemos dentro del Sector Escolar.

ST () NO ()
Explique su respuesta:

3.- Actividades o requerimientos administrativos que ameritan su adecuacion o simplificacion:
SI NO

Desayunos Escolares

Carrera Magisterial

SHEP

Becas

Inventarios

Plantilla de Personal

Seguridad y Emergencia Escolar
Cooperativa

Verificar registros de inscripcion
Solicitud de Tallas y Peso de los alumnos
Plantillas

Techo Financiero

Otros (indiquelos)

SR T TR MO A0 o

N e N N N N N N N N N N N N N N N
N N N N N N N N N N N N N

NN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN A S SN
o N N N e N N T R N W N e N N T R NP N

~
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4.- Qué propuestas o ideas concretas tiene para alcanzar una verdadera reduccion de los
requerimientos administrativos que se solicitan:




