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Introduccion

A través de este trabajo se pretende realizar un acercamiento al uso del Internet como una
herramienta en la ensefanza, y como caso concreto el uso de los servicios que ofrece una
pagina electronica, RedNormalista, dirigida especialmente a los docentes y estudiantes de las

escuelas normales.

En este trabajo, en primer término se hace un analisis que permite asomarnos a la introduccion
de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién en las escuelas normales. En
el primer capitulo se hace un recuento de las politicas nacionales y educativas en las que se
enmarca la incursion de estos medios, y qué programas son los que definen la creacion de la

pagina de Internet RedNormalista.

En el capitulo siguiente se trata de explicar los avances tecnolégicos que han desembocado en
una revolucién informatica. Como las nuevas tecnologias han incidido en el campo educativo.
Se destaca la informatica y en especial el Internet la herramienta que integra en la actualidad
todos los medios de comunicacién e informacién y su potencial como un recurso en la
educacion. Se hace un recuento de la incursion de la informatica educativa y los nuevos roles
que para la escuela y el docente en la sociedad actual. Se incluye también aqui un analisis
estadistico sobre la expansion en el uso de este medio en nuestro pais y en las escuelas

normales, basados en una encuesta en seis entidades.

En el capitulo Ill se describen los contenidos y los servicios que ofrece el sitio web
RedNormalista, su funcidon comunicativa y se hace un analisis de la penetracién del sitio
basados sistemas de monitoreo y de registro de usuarios. Finalmente se hace una reflexion
acerca de algunas de las tareas que aun faltan por hacer, para que los profesores de educacién

normal puedan utilizar los beneficios de las TIC’s en su practica docente.



Definiciéon del problema

La introduccion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIc’s) en todos los
ambitos, econdmicos, sociales, culturales, es una realidad. Las politicas educativas tienden a
responder a necesidades concretas en este nuevo orden social denominado la Sociedad del

Conocimiento.

El uso de las nuevas tecnologias en el sector educativo y en especial en las escuelas normales
es parte del presente trabajo, para tratar de explicar la razén de ser de la pagina de Internet

RedNormalista.
Surge entonces una serie de cuestionamientos a los que intento encontrar explicacion:

¢, Como se plantea la incursién e las TIC’s en las escuelas normales? ;Cuales han sido las
acciones que desde la Direccion General de Normatividad se han implementado para ayudar en

esta tarea a estas escuelas?

¢ En qué medida los profesores de las escuelas normales han venido incorporando las TIC’s, en
especial el uso del Internet, en su labor docente, como una herramienta educativa? ;Cual es o
cual debe ser el papel del maestro ante las nuevas tecnologias y su aplicacion en el ambito
educativo? ;Cuales han venido siendo las situaciones limitantes en este proceso? ;Qué

criterios se han venido utilizando para incorporar el uso del Internet en practica docente?

El interés principal del presente trabajo es poder realizar un andlisis respecto a cémo ha venido
siendo la incursidn de los medios tecnoldgicos de la comunicacién y la informacion en el ambito
escolar, cudles son las acciones gubernamentales y las politicas educativas orientadas a
favorecer la disponibilidad y el uso de estas tecnologias, de manera concreta en las escuelas
normales. A través del analisis de las estadisticas, poder observar cual ha sido la actitud de
profesores y estudiantes de las escuelas normales hacia los medios, identificando los habitos
de uso, especialmente del Internet. A través del estudio de caso propuesto: Pagina de Internet
RedNormalista, identificar la actitud de los normalistas y sus habitos de uso para esta pagina —
disefiada con propodsitos especificos de favorecer la comunicacion entre la comunidad
normalista—, e identificar cuales son los obstaculos y/o las tareas pendientes en la incorporacion

del Internet como una herramienta en la ensenanza.



Capitulo I. Antecedentes institucionales para la creacion de

la pagina de Internet RedNormalista

A. Marco politico

La institucion a la que pertenece la pagina de Internet RedNormalista es la Direccién General de
Normatividad, de la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal (SEByN) de la Secretaria de
Educacion Publica. El proyecto RedNormalista se concreta con el apoyo técnico del Instituto
Latinoamericano de la Comunicaciéon Educativa (ILCE), se pone en linea en abril de 2001, con

el dominio http://normalista.ilce.edu.mx.

A través de la realizacion de este proyecto se pretende aprovechar las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, para apoyar los procesos de actualizacion de los maestros de
las escuelas normales y la formacion de los futuros profesores de educacion basica.
RedNormalista forma parte un proceso integral y coordinado entre la Secretaria de Educacion
Publica y las autoridades educativas estatales, para llevar a cabo la reforma a la educacion

normal.

El Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (Diario Oficial de la
Federacion, 18 de Mayo de 1992), ademas de permitir la federalizacion, mediante la cual se
transfirieron casi 100 mil escuelas, establecié las condiciones para la actualizacion de
contenidos, planes y programas de estudio; el mejoramiento de los materiales didacticos y libros
de texto; la revaloracion social del maestro en el proceso de ensefianza-aprendizaje; y para
fomentar la participacion social en la educacion. Se inicia entonces la reestructuracion de las
unidades de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), creandose la Subsecretaria de
Educacién Basica y Normal' y las distintas Direcciones que la conforman?. Asi pues, en 1994 se
crea la Direccion General de Normatividad (DGN)°. Esta reorganizacion estructural pretende
cumplir los propdsitos institucionales recogidos en la Ley General de Educacién4, en donde se
estipula que la SEP esta obligada a prestar servicios educativos a nivel preescolar, primaria,

secundaria y normal; a determinar planes y programas para la educacién basica y normal; a

! Anexo 1. Organigrama de la SEByN.

? Acuerdo ntiimero 196 por el que se adscriben organicamente las Direcciones Generales, 6rganos desconcentrados y
Unidades Administrativas de la Secretaria de Educacion Publica que se mencionan y se delegan facultades.

* Anexo 2. Organigrama de la DGN.

* Ley General de Educacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 13 de julio de 1993.



elaborar y mantener actualizados libros de texto gratuitos; a regular el sistema nacional de
formacion, actualizacion, capacitaciéon y superacion profesional de maestros y directivos; a fijar
requisitos pedagodgicos para planes y programas para inicial y preescolar, y a promover y

desarrollar permanentemente la investigacion pedagdgica.
A la Direccién General de Normatividad®, se le atribuyen las siguientes funciones:

e Proponer y actualizar las normas pedagdgicas, contenidos, planes y programas de
estudio, métodos, materiales y auxiliares didacticos e instrumentos para la evaluacion
del aprendizaje de la educacién normal que se imparta en el pais y difundir los

aprobados.

e Actualizar las normas pedagodgicas, contenidos, planes y programas de estudio,
métodos, materiales y auxiliares didacticos e instrumentos para la evaluacion del
aprendizaje, tomando en consideracion las opiniones que propicien elevar la calidad de

la educacion inicial, especial, basica y normal.

La Ley General de Educacion, en los capitulos que la conforman, precisa la distribucion de la
funcion social educativa. De manera particular, en la Fraccion VII del Articulo 7°, hace
referencia a que la educacion que imparta el Estado debera fomentar actitudes que estimulen la

investigacion y la innovacion cientificas y tecnologicas.

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 describe las estrategias y lineas de accién® a seguir
en el ambito educativo nacional, reconociendo el valor de la educacién con una vision al siglo
XXI —en un contexto mundial con acelerados avances tecnolégicos y en una nueva sociedad

denominada la sociedad del conocimiento.

“En el periodo 1995-2000, sociedad y gobierno tienen la responsabilidad histérica de
cimentar las bases educativas para el México del siglo XXI. Ello exigira un impulso constante
y vigoroso, asi como la consolidacion de cambios que aseguren que la educacién sea un

apoyo decisivo para el desarrollo.”

“Se reacondicionaran, ampliaran y modernizaran la infraestructura y el equipo de los

planteles de educacién basica, incluyendo las nuevas tecnologias de comunicacion e

> Reglamento Interior de la SEP. Articulo 25, Capitulo VI, “De las atribuciones especificas de las Direcciones
Generales y demas unidades administrativas”, Diario Oficial de la Federacion, 23 de junio de 1999.



informatica, para un mejor desempeno de la labor docente y un mayor aprovechamiento de

los alumnos.”

En el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 se menciona que la educacion béasica debe
contribuir a fomentar el interés por la tecnologia y a estimular la reflexion en torno a su empleo.
Fundamentalmente reconoce que los maestros son factor decisivo de la calidad de la educacion
y que mejorar las condiciones de formacion y desarrollo profesional de los educadores no sélo
corresponde a una necesidad educativa de primer orden, sino también a una demanda del

sector magisterial.

“En un contexto favorable, la funcion de los profesores seguira siendo insustituible, aun
en la perspectiva de avances notables en el uso de la informatica y la comunicacién a

distancia como medios de educacion.”

Para el cumplimiento de sus metas, el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 la
transformacion de los procesos de la formacion inicial de los profesores de educacion basica,
fue considerada como una de las mas altas prioridades de la politica educativa del gobierno

federal y de los gobiernos estatales.

“La transformacion y el fortalecimiento académico de las escuelas normales tiene un

caracter prioritario y se atendera a corto plazo”.

De manera general, en este Programa se propone el establecimiento de una politica educativa
integral que debe realizarse con estrategias y lineas de accion que aseguren claramente el

cumplimiento de los objetivos de la educacion nacional.

Para impulsar la reforma académica en las escuelas normales, a partir de 1996 la DGN pone en
marcha el Programa para la Transformacion y el Fortalecimiento Académicos de las Escuelas
Normales (PTFAEN).

El Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, establece que la reforma de planes y
programas debera estar acompafada de otras acciones que garanticen una transformacion real
de la ensefianza y contempla diversas acciones como la capacitaciéon previa de los cuerpos
académicos de las escuelas normales, la preparacion y distribucion de bibliografia y material

didactico y el equipamiento de bibliotecas y talleres conforme a las exigencias de los nuevos

% Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, Capitulo 4. Desarrollo Social, pp. 69 a 75, consultado en Internet en
http://zedillo.presidencia.gob.mx/pages/f archivo gral.html



planes. EI PTFAEN define sus propdsitos y acciones para dar cumplimiento a los compromisos

sefalados en el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000.

La politica educativa nacional expresada en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, propone
como objetivos “educacion para todos, educacién de calidad y educaciéon de vanguardia”,
ademas de impulsar el federalismo educativo, una nueva gestion institucional y mayor

participacién social.

El Programa Nacional de Educacién 2001-2006 se propone dar cumplimiento a los
compromisos mencionados, por lo que el PTFAEN que en sus inicios se desarrollo a través de
cuatro lineas de trabajo, a partir de 2002, se modificaron y amplian las lineas de accion que
operan en este programa para dar continuidad al proceso de reforma y atender otros retos. Las
seis lineas del Programa para la Transformacion y el Fortalecimiento Académicos de las

Escuelas Normales se describen a continuacion

1. Reforma de los planes y programas de estudio para la formacion inicial de maestros de

educacion basica
2. Formacion y actualizacion del personal docente y directivo de las escuelas normales
3. Mejoramiento de la gestion institucional
4. Regulacion del trabajo académico de los maestros de las escuelas normales
5. Evaluacion de las escuelas normales
6. Regulacion los servicios que ofrecen las escuelas normales

La DGN, a través del PTFAEN, ha emprendido acciones y estrategias tendientes a impulsar el
uso de los medios tecnoldgicos de la comunicacién y de la informacion como recursos
educativos, entre los docentes y los estudiantes de las escuelas normales, considerando que
las exigencias planteadas en el perfil de egreso de los profesores’ requiere que los maestros
normalistas conozcan el potencial didactico de los medios de comunicacion para su aplicacion

en el aula.

7 Plan y Programas de Estudio de la Licenciatura en Educacién Primaria, 1997. SEP, México.



Entre estas acciones, destaca el que se han canalizado recursos econémicos por mas de 150
millones de pesos de 1996 a 2001,% para habilitar espacios educativos como la sala de
computo, la sala de medios audiovisuales y el aprendizaje de idiomas, sala de maestros y las
aulas de formacion a distancia; el dotar a las escuelas normales con acervos bibliograficos,
equipo basico para la instalacion y recepcion de la sefial Edusat de television digitalizada, una
amplia seleccién de videos, audioprogramas y discos compactos con material educativo, equipo
de computacion, equipo audiovisual. Ademas la produccion de una serie de television:
Transformar a las escuelas normales, dirigida a los normalistas para el apoyo de las asignaturas
de los nuevos planes de estudio, la produccion editorial de los libros de la serie Biblioteca del
Normalista, el programa Didactica de los Medios de Comunicacion en las escuelas normales y

la pagina de Internet de RedNormalista.
B. Definicion del proyecto de la pagina en Internet RedNormalista

La Direccién General de Normatividad tiene sus oficinas en la Cd. de México. Es en este lugar
donde se administra la pagina RedNormalista. Electrénicamente, la pagina “vive” en el servidor
Paz, del Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE), institucién responsable

del desarrollo de la pagina —en cuanto al disefio para Internet—, y de brindar el soporte técnico.

La decision institucional de apoyar el proyecto con la participacién del ILCE, se orientd
principalmente al considerar la experiencia de este ultimo, que desde ese entonces habia
desarrollado el portal educativo Red Escolar®, dirigido a los alumnos y profesores de educacion

basica.

Ademas el ILCE es quien proporciona todos los recursos tecnolégicos para el disefio y la puesta
en linea de la pagina, como son los programas de computo, el servidor, el dominio, el desarrollo

de las bases de datos, asi como los técnicos especialistas: disehadores y programadores.

Los contenidos que conforman el sitio son responsabilidad de la DGN, asi como los servicios

que se brindan a través de la misma.

El desarrollo de un sitio web dirigido a los normalistas es una de las estrategias tomadas por la
DGN para cumplir con algunos de los propdsitos del PTFAEN, ya que se plantea de manera

urgente la necesidad de incorporar las TIC’s en los procesos de la ensefianza y del aprendizaje

¥ Véase Inversion Nacional destinada durante el periodo 1996-2002, para el fortalecimiento de las escuelas normales,
DGN.
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en las escuelas normales, como ya venia haciéndose en las escuelas de educacion basica. Con
RedNormalista se pretendia desde su planeacion, al mismo tiempo, por un lado, ofrecer un sitio
con informacién y servicios especificos en el campo educativo, particularmente todo lo referente
a la educacion normal enmarcada en la reforma académica; y por el otro lado, propiciar que
profesores y alumnos de escuelas normales desarrollaran nuevas habilidades para el uso
pedagogico de las redes de informacién y las telecomunicaciones. Dicho esto ultimo en otras

palabras: aprender a utilizar el Internet, utilizandolo, e incorporarlo en su actividad escolar.

En el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, Capitulo I. Educacion Basica, se destaca
el apartado: Los medios electronicos como apoyo a la educacion, como una de las estrategias y
acciones a llevar a cabo. Confiere a las TIC’s el papel agentes de socializacion, orientacion y

difusién de informacion y conocimientos.

Bajo la premisa de que el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacioén es
imperante en este mundo globalizado, en donde la sociedad actual es llamada “Sociedad del
Conocimiento”, se hace necesaria una nueva alfabetizacién para interactuar con la tecnologia,
en donde se requiere que los individuos incorporen estos nuevos conocimientos para no correr
el riesgo de no integrarse adecuadamente al mundo laboral (productivo y de servicios).
Siguiendo a Pablo Valenti'® que sostiene que el surgir de este nuevo concepto se asocia a la
posibilidad de transferir conocimientos, mas que meramente datos; es decir,”poder transformar
la informacion digital en valor econémico y social, en conocimiento util, creando nuevas
industrias, nuevos y mejores puestos y mejorando la forma de vida de la sociedad en su

conjunto a través de un desarrollo basado en el uso del conocimiento.

De ahi que las politicas educativas incluyan como aspecto fundamental la incorporacion de las
TIC’s hacia todos los niveles y sectores educativos; explicandose el despliegue de recursos
econdmicos a partir de 1995, para proveer de infraestructura a las escuelas de educacién
basica y normales publicas del pais, asi como programas especificos para propiciar la incursion

de las nuevas tecnologias en el ambito educativo.

En el mismo apartado, Los medios electronicos como apoyo a la educacion, del Programa de

Desarrollo Educativo 1995-2000, se hace el reconocimiento del papel del maestro en la

? En Internet: http://redescolar.ilce.edu.mx

' Valenti Lopez, Pablo, La Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe: TICs y un nuevo Marco
Institucional, en Revista Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia, Sociedad e Innovacion, Numero 2/Enero-Abril
2002, consultada en Internet en http://www.campus-oei.org.
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utilizacién de las TIC’s y su introduccion en el ambito educativo. De ahi la importancia de llevar
a cabo un programa encaminado a introducir y familiarizar al docente en su utilizacion. Siendo
esto ultimo, ademas, una de las principales demandas del gremio magisterial (expresada por el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién en el Acuerdo Nacional para la

Modernizacion de la Educacion Basica).

No basta que las escuelas dispongan de infraestructura, que existan las aulas de medios con
computadoras y con los programas de computo basicos. Estas acciones deberan acompaniarse
de la capacitacion y formacién del profesor en el uso de los nuevos medios, indispensables para
la incorporacion de éstos en la practica pedagoégica. Afirma Valenti que las TIC’s no son
igualitarias, que se desarrollan con mayor comodidad en los paises mas ricos para seguir
repitiendo las desigualdades entre los hombres. Pero afiade una desigualdad mas: la Brecha

Digital, ya que la penetracion de las TIC’s ocurre con mayor fuerza entre los jévenes.

Si ya de por si se rompe el esquema tradicional de que la escuela y el profesor son los
depositarios del conocimiento —a partir de que la informacién y los conocimientos se acumulan y
circulan a través de los medios tecnoldgicos—; si a ello se suma que el grado de formacién
tecnoldégica de los alumnos muchas veces rebasa al profesor, creando en este ultimo un
sentimiento de rechazo a la tecnologia, propiciando una marginacion, “marginacion digital”
como se ha dado en llamar. Es entonces que se vuelve indispensable la capacitacion y la
formacion de los maestros. Capacitacion porque habra de desarrollar conocimientos
instrumentales, debera ser capaz del manejo de las nuevas tecnologias, aprender los nuevos
lenguajes informaticos; pero también debera de saber disenar y producir tecnologia, “los medios
deberan resituarse, en primer término como instrumentos curriculares y luego como

instrumentos cognitivos”"".

Como se menciondé anteriormente, RedNormalista se puso en linea en abril de 2001. Durante
los Talleres Nacionales de Actualizacion, (en el marco del PTFAEN) llevados a cabo en la Cd.
de México durante julio y agosto de ese mismo afio, asi como los llevados a cabo en enero y
febrero del 2002, se presentd la pagina a los maestros asistentes a los mencionados Talleres,
como una forma de difusién, recoger comentarios en torno a la misma y aclarar algunas dudas
planteadas por los profesores. Durante estas presentaciones fue que muchos de los asistentes

manifestaron que en sus primeros acercamientos a la computadora y al uso del Internet, habian

' Cabero Almenara, Julio, La educacion en el siglo XXI. Universidad de Sevilla. Vicerrectorado de calidad y nuevas
tecnologias. Videocinta. SAV.2003 (Entrevista realizada por D. Jorge Alberto Ortiz Mejia de la UPN).
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sido sus hijos en casa quienes los habian asesorado, ya que les “daba pena” poner en

evidencia su desconocimiento frente a los alumnos.

Tanto por parte de la autoridad como por parte de los propios profesores se reconoce la plena
necesidad de la capacitacion y la formacién en cuanto al uso de las nuevas tecnologias, asi
como todos los recursos que se puedan brindar para llevar a cabo este proceso. Ademas de la
creacion de RedNormalista, a través del PTFAEN se canalizaron recursos econdmicos para
equipar las aulas de computo, se instalaron los receptores de sefial Edusat, se proporcionaron
acervos en formato multimedia y otros como se muestra en la tabla 1, desde 1996 a 2001. A
partir de 2002, los recursos son canalizados a través del Programa de Mejoramiento

Institucional de las Escuelas Normales Publicas (PROMIN)."?

Tabla 1. Inversién nacional destinada durante el periodo 1996-2001

para el fortalecimiento de las escuelas normales

Total de inv.

Rubro de atencion 1996 1997 1998 1999 2000 2001 realizada
1996-2001
Dotacion de material audiovisual
2,136,304 1,008,930 3,145,234
ly en CD-ROM
[Equipamiento de aulas de
54,336,472 | 11,150,502 | 13,166,687 | 33,903,258 112,556,919
computo
[Equipamiento de aulas para el
aprendizaje de idiomas y el uso 4,511,058 1,454,330 8,325,553 4,161,665 18,452,606
de medios audiovisuales
[Equipamiento para la recepcion
2,100,000 | 2,110,000 4,210,000
de la sefial Edusat
[Equipamiento para la conexion a
2,420,405 2,420,405

la Red Normalista

|Aulas de actualizacion a
10,270,000 10,270,000
distancia

Total: 2,100,000 |63,093,834 | 12,159,432 | 17,041,422 | 42,228,811 | 14,431,665 | 151,055,164

Fuente: Direccidon General de Normatividad, Informe de Ejecucion. 1996-2001.
Documento interno, 1er bimestre de 2002.

12 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de marzo de 2002.
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Capitulo ll. La informatica como recurso educativo

“Vivimos en un periodo de transicion entre una sociedad industrial y una sociedad de
informacién. Las escuelas como las conocemos ahora han sido disefiadas para preparar a la
gente para la vida en una sociedad industrial. Para preparar a la gente para vivir en una
sociedad de informacién, se necesita, un sistema educativo basado en Ilas

telecomunicaciones..:” (Tiflin y Rajasingham, 1995).
A. La revolucion informatica

De acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola, informatica es el
"conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automatico
de la informacién por medio de ordenadores (computadoras)". Para la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), informatica es la ciencia
que tiene que ver con los sistemas de procesamiento de informacion y sus implicaciones

econdmicas, politicas y socioculturales.

El concepto de informacion fue desarrollado en la década de los 40's por el matematico
norteamericano Claude Shannon'®, para referirse a todo aquello que estd presente en un
mensaje o sefial cuando se establece un proceso de comunicacion entre un emisor y un
receptor. La informacion puede encontrarse y enviarse en muchas formas, a condicién de que

quien la reciba pueda interpretarla.

Procesar informacién implica el almacenamiento, la organizacion y la transmision de la misma.
En la informatica intervienen varias tecnologias; siendo fundamentales la computacion y la
comunicacion. En la informatica confluyen muchas de las técnicas y de las maquinas que el
hombre ha desarrollado a lo largo de la historia para apoyar y potenciar sus capacidades de

memoria, de pensamiento y de comunicacion.

En los ultimos afios del siglo XX la difusion masiva de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones han generado la llamada revolucién informatica que ha dado origen a una
nueva época que se conoce como sociedad de la informacion. EI motor que mueve a la

economia mundial en la actualidad, es la informacion.

" Tomado de Historia de la informdtica. Articulo publicado en Internet: http://ciberhabitat.com.
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A lo largo del siglo XX algunos de los inventos mas importantes de las primeras etapas de la era
industrial, como el telégrafo y el cine, evolucionaron, se diversificaron en otros medios como el
teléfono o la television, y se popularizaron, convirtiéndose en importantes canales de
comunicacion. Sin embargo, no es sino a partir de la década de los setenta que su alcance se
amplia a nivel global y su cobertura se expande a todos los rincones. Los avances en la
tecnologia de satélites hicieron posible que la television se convirtiera en un medio mundial de
comunicacion. En 1969 se establecio la primera red global de telefonia y en la década de los
afios noventa el uso del cable de fibra Optica, elevd exponencialmente la capacidad de las
redes de telefonia. A finales del siglo XX el mundo contaba ya con una sélida red global de

telecomunicaciones.

Después de una larga cadena de inventos y descubrimientos, en 1971 se cred el
microprocesador, artefacto llamado a generar profundos cambios en la sociedad. En 1975,
aparecen las primeras computadoras personales como maquinas de escritorio que hacian uso

de él como su unidad central de procesamiento.

El uso de las tecnologias de la informacion se ha extendido a toda la sociedad, a todas las
actividades humanas. Las computadoras y las telecomunicaciones se encuentran practicamente
en todas las areas de la actividad humana: en el gobierno, en el control del trafico de las
principales ciudades, en los institutos cientificos y empiezan a tomar un lugar importante en los

hogares. Todo esto ha sido posible gracias a la digitalizacion y a las redes informaticas.

Digitalizar es traducir informacion como textos, imagenes o sonidos, a un formato que puedan
interpretar los microprocesadores (computadoras y equipos de telecomunicaciéon). La
digitalizacion permite almacenar grandes volumenes de informacién (por ejemplo, una biblioteca
completa), con la ventaja de poder realizar una busqueda de datos especificos y de poder
procesar la informacion de una base de datos, y de que se puede acceder a ella gracias a las

telecomunicaciones, de una manera casi inmediata.

El Internet es una tecnologia informatica que permite la transmision de informacién digitalizada,

con el auxilio del teléfono y la computadora, de manera tradicional.
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En la actualidad se empiezan a utilizar otras nuevas tecnologias que se han desarrollado, para
el acceso a Internet: por Cable, por Microondas, mediante tecnologia ADSL' y via satélite. Ver
tabla 2.

Tabla 2. Nuevas tecnologia para acceder a Internet

Nueva tecnologia Caracteristicas

para acceso a Internet

La conexion se realiza a través de un dispositivo Illamado
Cablemodem, con una velocidad 10 veces superior a la del sistema
Por Cable telefénico, que alcanza una velocidad de 56 kbps15, de manera
convencional. En México, el servicio lo ofrecen algunas empresas

de television por cable.

La conexion se realiza con un sistema inalambrico, en donde la
Por Microondas informacion viaja a través del aire, de manera similar a la tecnologia

de la radio. Alcanza una velocidad de 2048 kbps.

La conexién se realiza a través de la misma linea telefénica

. . mediante la separacion de senales de voz y de datos, de manera
Mediante tecnologia ASDL ] ] . ]

permanente sin requerirse la marcacion. Alcanza una velocidad de

512 kbps.

La conexion se realiza a través de ondas electromagnéticas de alta
frecuencia que viajan en el espacio y llegan hasta un satélite
) geoestacionario (en México es el SATMEX 5). Alcanza velocidades
Via satélite
que van desde los 64 hasta los 2048 kbps. Aunque es de costo
elevado, su ventaja es el que se puede tener el acceso a Internet

desde cualquier ubicacion.

Fuente: Nuevas Tecnologias para el acceso a Internet, Agosto, 2002. En Internet: http://ciberhabitat.com

'* ADSL: por sus siglas en inglés, Asymmetric, Digital Subscriber Line, es decir, linea de abonado digital asimétrica.
1% kbps: Kilo byte por segundo. 1 kilobyte: 1024 bytes. 1 byte: 8 bits. Bit, sintesis de dos términos en inglés: Binary
digit, es decir numero (digito) con dos posibles valores (binario).
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B. Las nuevas tecnologias en la ensefnanza

A partir de la invencion de la imprenta, en el proceso de la ensefianza, ademas del maestro y el
alumno, se incorporé un nuevo elemento: el libro. EI maestro, poseedor del conocimiento
transmitia la informacion al alumno de manera verbal en la practica. Con el libro, la informacién
esta depositada en este tercer elemento; y con su producciéon en serie, la informacion en él
contenida alcanza grandes dimensiones y niveles de penetracién importantes, al tiempo que

hacen posible el desarrollo del sistema educativo.

A finales del siglo XIX, con la disminucion del precio del papel y la creacién de los grandes
servicios publicos de correos, aparecen las primeras alternativas de ensefianza no presencial,
concebidas entonces como ensefanza por correspondencia, en donde el soporte principal
sigue siendo el papel. Este sistema de ensefianza por correspondencia puede llamarse
ensefianza a distancia porque no requiere coincidencia en el espacio ni tampoco en el tiempo
entre el maestro y el alumno. En nuestro pais llegé a tener un gran auge en las décadas de los
50 y 60, sobre todo para cursos técnicos como cultura de belleza, radiotécnico, mecanica,
inglés y otros idiomas, corte y confeccion de ropa, disefio y dibujo, y algunos cursos

profesionales como el de profesor de educacién primaria, enfermeria y primeros auxilios.

En la actualidad se publican multitud de cursos en fasciculos con una diversidad de soportes
ademas del papel: videos, CD-Rom (Compact Disc-Read Only Memory), etc., como resultado

de la aplicacion de tecnologias avanzadas.

Existen otras modalidades de ensefianza no presencial o a distancia: los programas de
ensefianza por radio’® y la television educativa. En los casos mencionados, no se requiere la
presencia fisica; no existe, por tanto, coincidencia en el espacio; pero es necesaria la
coincidencia en el tiempo, marcada por los horarios de las emisiones y consecuentemente los
estudiantes habran de coincidir en el ritmo de trabajo marcado por el desarrollo de los
programas del curso. Los cursos a través de la radio tuvieron su auge sobre todo durante los
afios cincuenta y sesentas en programas de alfabetizacion de adultos. En cambio la television
educativa y el video educativo han alcanzado en la actualidad el éxito al ser utilizados como

recursos complementarios en los sistemas educativos tradicionales presenciales.

'® E1 primer programa de radio escolar fue trasmitido por la BBC de Londres, en 1926.
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Por otro lado, existe también la ensefianza abierta, en donde cada estudiante establece su
propio ritmo de trabajo pero sujeto a un espacio fisico en donde estan disponibles los materiales

y asesores del curso, generalmente un centro al cual tendra que acudir.

En la actualidad el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién, sobre
todo las tecnologias del audiovisual'’, la informatica y la multimedia permiten potenciar la

ensefanza no presencial, sobre todo por el nivel de penetracién y por su difusion masiva.

La teleensefianza'® es una aplicacion de la tecnologia audiovisual en la ensefianza. Es la
posibilidad de simular la presencia fisica del maestro sin que ésta exista realmente y de facilitar

la interaccién entre estudiantes y profesores'®.

La television®® y la radio educativas permiten que las clases de un profesor lleguen

simultdneamente a un numero elevado de estudiantes.

Aun mas reciente es la videoconferencia interactiva, posible gracias al uso de satélites y de la

television digital, que afaden nuevas posibilidades de interaccion educativa a la teleensefianza.

En la ultima década un buen numero de universidades han empezado a aplicar las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion con el objeto de facilitar el acceso a los servicios de un
campus universitario tradicional, conviertiéndose en un campus informatizado?', en donde es
posible conectarse desde cualquier aula o incluso desde la cafeteria, por ejemplo, con la
biblioteca o con los diferentes servicios académicos de la universidad, por medio de intranet y

de una computadora conectada.

"7 La Videoteca Nacional Educativa (VNE), el 21 de noviembre del 2000 entr6 en operacion, constituyéndose como
un centro de servicio de alto nivel que contribuye a la preservacion y catalogacion de los acervos audiovisuales a
escala nacional. Ademads, se propone, contribuir al enriquecimiento de la memoria histérica del pais, mediante la
preservacion y difusion de las imagenes audiovisuales que testimonian distintas épocas, eventos y aspectos de la vida
nacional y estimular la produccion de mas y mejor television educativa.

'8 En México, la mas empleada es la Telesecundaria, a través de la Red Satelital de Television Educativa (Edusat).
Edusat transmite a través de 12 canales de television.

TV UNAM, la productora de television de la Universidad Nacional Auténoma de México, dedica parte de su
produccion televisiva a la difusion del conocimiento universitario a través de teleconferencias y videoconferencias a
la sociedad

20 En México, la Direccion General de Television Educativa (DGTVE), administra los canales 11, 12, 14 y 17; el
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE) tiene a su cargo los canales 13, 15, 16 y 18 y el
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA), el Canal 23. Al dia de hoy, la DGTVE y el ILCE
emiten la sefal de Edusat a 30 mil equipos receptores en todo el territorio nacional, y alcanzan a un amplio publico
en Canada, Estados Unidos, Centro y Sudamérica. Ademas, se cuenta con sefial abierta y por cable en diversos
puntos del pais.

*I RedUNAM es el proyecto desarrollado para la transmision de datos entre las facultades, institutos, centros de
difusion, coordinaciones y demas dependencias que conforman a la UNAM.
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A manera de resumen se puede observar la Tabla 3, en donde se muestra el desarrollo de las

nuevas tecnologias en la ensefanza:

Tabla 3.

El desarrollo de nuevas tecnologias en la ensefianza hasta 1980

Desarrollo ARos en operacion
Maestro* 3000
Libro 500
Servicio postal 50
Radio 60
Pelicula 50
Televisién 20

*Concepto utilizado sélo como referente

Tomado de “Educacién a Distancia”?

La Tabla 4 muestra la expansion rapida de varias tecnologias que se han introducido en la

educacion en distintas instituciones:

Tabla 4. Tecnologias en la ensefianza

Tipo de tecnologia

« Audiocassettes

« Videocassettes

« Ensefanza por teléfono

« Aprendizaje por computadora

o TV por cable

e TV por satélite

« Sistemas audiogréficos por computadora
« Viewdata

« Teletexto

« Videodiscos

« Video interactivo por computadora

+ Videoconferencias

2 Educacién a Distancia. Articulo publicado de Internet en la pagina Red Escolar, http://redescolar.ilce.edu.mx.
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« Correo electronico

« Conferencias por computadora

e Internet

o Multimedia por computadora (Intermedia)

« Bases de datos interactivos por computadora

« Realidad virtual

Tomado de “Educacién a Distancia”?®

En la Tabla 5 se puede observar la relacion entre los medios, la tecnologia y las aplicaciones

tecnoldgicas en la educacion a distancia.

Tabla 5. Relacion entre medios, tecnologia y sus aplicaciones

Medios Tecnologias Aplicaciones de educacién a distancia
y Cursos, materiales complementarios, tutoria por
Impresion )
Textos y graficas correspondencia
Computadoras

Bases de datos, publicacion electrénica

Cassettes; radios
Audio Programas, tutoria por teléfono, audioconferencias
Teléfono

Transmision, videocassettes

Videodiscos, cable, satélite, fibras

Television Programas, transmisién de videoconferencias

Opticas, microondas,

videoconferencias

. L Ensefianza por computadora, correo electrénico,
» Computadoras, teléfono, satélite, ) L
Computacion . . conferencias por computadora, audiograficos, bases de
fibras opticas, CD-ROM . ;
datos, multimedia

Tomado de “Educacién a Distancia”®*

» Educacion a Distancia, Op. Cit.
2%
Idem.
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C. Las posibilidades del Internet como recurso educativo

Antes de abordar el tema considero conveniente hacer algunas precisiones respecto al término

Internet.

Internet?® es una interconexién de redes informaticas que permite establecer comunicacién a
través de una computadora conectada a la red. Esta conexién se hace a nivel de todo el planeta
y es abierta a todo publico, que conecta con redes informaticas de organismos oficiales,
educativos y empresariales. Cuando la comunicacion se establece a través de sistemas de

redes mas pequefios se denomina intranet.

A la tecnologia de Internet se le conoce también como la “superautopista de la informacién”. La
interconexion se efectua a través de lineas telefonicas, fibras dpticas®®, microondas o por ondas
electromagnéticas. La informacién que sale de una maquina se etiqueta con una direccién
computarizada (Enciclopedia Microsoft Encarta, 2002). Esta direccion puede tener distintos
formatos: decimal con puntos (123.45.67.89.), o con un enrutamiento, por ejemplo:
normalista.ilce.edu.mx. Los sufijos que indican el enrutamiento varian de acuerdo al pais de
origen; también hacen referencia al tipo de institucion. Las redes situadas fuera de Estados
Unidos utilizan sufijos que indican el pais, por ejemplo: México—.mx, Espafa-.es, Argentina—.ar.
Si se trata de una institucion educativa, corresponde el sufijo edu, a una oficina de gobierno
corresponde el sufijo gob o gov, una organizacién no lucrativa utiliza el sufijo org, una

organizacién comercial emplea el sufijo com, etc.

Una vez direccionada la informacion sale de su red de origen a través de una puerta (servidor).
De alli viaja a través de distintas puertas (otros servidores) hasta llegar a la computadora de
destino. Internet no tiene un control central de la informacion, es decir, el flujo de informacién

transita libremente.

En Internet se aprovecha la funcion de los sistemas de redes que permiten intercambiar
informacién entre computadoras para brindar diferente servicios, por ejemplo la transferencia de
archivos digitales entre una computadora local y otra remota (a través del protocolo ftp, por sus

siglas en inglés: File Transfer Protocol) y leer e interpretar estos archivos. Otro de los servicios

2 “Internet”. Enciclopedia Microsoft® Encarta® en linea 2002. http://encarta.msn.es

*% Fibra optica, fibra o varilla de vidrio —u otro material transparente con un indice alto de refraccion— que se emplea
para transmitir luz. Se emplea cada vez mas en la comunicacion, debido a que las ondas de luz tienen una frecuencia
alta y la capacidad de una sefial para transportar informacion aumenta con la frecuencia.
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de Internet es la transferencia de hipertexto (a través del protocolo http, por sus siglas en inglés:
Hyper Text Transfer Protocol). El http puede leer e interpretar archivos de texto, de imagenes,
sonidos y secuencias de videos. El http es la base de la coleccidn de la informacion distribuida
que se conoce como World Wide Web (WWW). Otro servicio de Internet, también muy
empleado, es el que permite intercambiar mensajes de correo electrénico (e-mail), el acceso a

grupos de noticias y foros de debate (news), y conversaciones en tiempo real (chat, IRC).

WWW es una coleccion de paginas con informacién en forma de textos, graficos, sonidos y
videos y con vinculos a otras paginas. Los vinculos (links), son identificados por un localizador
universal de recursos (URL) que especifica el protocolo de transferencia, la direccién de Internet

de la maquina y el nombre del fichero. Por ejempilo:
http://normalista.ilce.edu.mx
http://www.upn.mx
http://www.mineduc.gob.gt/index.htm
ftp:formaciondocente.sep.gob.mx

Para recuperar la informacion se utilizan programas informaticos conocidos como navegadores,
que nos permiten movernos en el espacio virtual. Los navegadores mas utilizados son: Internet

Explorer (Microsoft), y Navigator (Netscape).

Considerando entonces que el Internet brinda la posibilidad de conjuntar las aplicaciones de la
informatica?” y de las telecomunicaciones® en forma masiva, sobre todo por su bajo costo,
podemos explicarnos porqué muchas instituciones educativas se han venido sirviendo de esta
tecnologia. Como lo mencioné, a través de Internet cualquier persona, para el caso al que me
refiero en particular-alumno, maestro—, puede acceder a cualquier tipo de informaciéon, a
productos y a servicios, ademas de poder comunicarse de manera facil y rapida con cualquier
otro usuario, a cualquier hora y en cualquier lugar donde se encuentre, siempre y cuando

cuente con una computadora conectada a Internet.

*7 Informética, conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas que hacen posible el tratamiento automético de la
informacion por medio de computadoras.

% Telecomunicacion, transmision de palabras, sonidos, imagenes o datos en forma de impulsos o sefiales electronicas
o electromagnéticas. Los medios de la transmision incluyen el teléfono, la radio, la television, las microondas y los
satélites.
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Por medio de Internet, los usuarios pueden tener acceso a productos multimedia, que se
conocen como productos intermedia, es decir, de nuevos materiales didacticos que combinan
tanto las prestaciones de los productos multimedia como las conexiones a centros o depdsitos

de informacion a través de Internet.?®

Estudiantes de ensefianza universitaria y profesionistas en ejercicio que buscan una mayor
capacitacion y/o actualizacioén, constituyen los usuarios que, durante esta reciente etapa de
expansiéon del uso del Internet, han resultado beneficiados con estas nuevas aplicaciones

tecnoldgicas, en el marco de escenarios virtuales de formacion.

En el contexto virtual se tiene la posibilidad de ensefianza y de formacion desde cualquier lugar
y a cualquier hora, sustentados en la conexidén a una red. Ademas se tiene acceso a los
servicios académicos y no académicos propios de un campus universitario tradicional, como la
realizacion de consultas y gestiones administrativas (inscripcion, reinscripcion, expedientes,
certificados, etc.). El contexto es virtual porque no se necesita que exista fisicamente. A
diferencia del campus informatizado donde las bibliotecas existen fisicamente, las bibliotecas
del campus virtual pueden ser bibliotecas electrénicas, es decir, verdaderas bases de datos,

almacenes opticos de libros electrénicos o de las versiones electrénicas de libros.

Con el uso de Internet o de intranet, no sélo se puede establecer conexién a una sede central
sino que facilita la comunicacién interactiva, diferida o en tiempo real, entre estudiante y
profesor y entre los propios estudiantes, siendo posibles la consulta, la resolucion de ejercicios
y problemas, las evaluaciones continuas, los debates, etc. Ademas se puede establecer
conexién con distintos sitios (de universidades, centros, instituciones, organismos, etc.) de
diferentes lugares del pais o del mundo, con lo que se asume la idea de una oferta mas global e

internacional de formacion.

Con respecto a otros sistemas de educacion a distancia, el Internet ofrece las ventajas de la
inmediatez y el bajo costo. El correo electronico, que es casi instantaneo, supera con mucho al
correo tradicional (también en tiempo y costo). El profesor puede enviar tareas especificas y
recibir los trabajos de sus alumnos. Los estudiantes pueden compartir sus trabajos,
confrontarlos o comentarlos. La comunicacion interpersonal (a través de un mensajero

instantaneo, chat o foro) a través de Internet también supera al teléfono debido al bajo costo,

¥ La SEP, UPN y CONACYT sustentan el proyecto “Enciclomedia”, donde se combinan los elementos
mencionados: Internet y multimedia.
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sobre todo si se considera que existen programas de computo a través de los cuales se puede

establecer una llamada telefénica de larga distancia por el precio de una llamada local.

Existen también ya en el mercado, sistemas de comunicacioén interpersonal mas avanzados, el
videoteléfono, en donde se puede ver al interlocutor en la pantalla de la computadora, al tiempo
que él visualiza al otro; ademas se puede compartir una pizarra electronica en la que ambos
pueden escribir, dibujar o presentar las imagenes, textos o videos con los que estén trabajando

y deseen comentar.

Por otro lado, el Internet constituye un inmenso depdsito de informacion® y, por consiguiente,
es un enorme almaceén de recursos didacticos de gran potencial para la ensefianza en general,

sobre todo, para la ensefianza a distancia.

A través de Internet se puede tener acceso a muchas bibliotecas, tanto para la consulta de
catalogos como para la lectura de algunos documentos e, incluso en algunas ocasiones, para
solicitar libros en préstamo. Los catalogos informatizados de la mayor parte de bibliotecas
nacionales o de las universidades mas importantes son accesibles desde cualquier lugar del
mundo.*' Por lo que podemos decir que un estudiante tiene acceso a una dimensién enorme de
contenidos. Pero ademas, los contenidos que puede buscar un estudiante no sélo estan en una
biblioteca. Los informes estadisticos actuales, de geografia, salud, economia, educacion,
gubernamentales, balances de companias multinacionales, encuestas, etc., también forman
parte del acervo que requiere un estudiante para su formacion y que estan disponibles en sitios
de Internet distintos de una biblioteca: sitios web de organismos, dependencias

gubernamentales, centros de investigacién, empresas particulares, etc.

Las nuevas tecnologias permiten mezclar, comprimir y/o codificar un sinnumero de contenidos
muy diversos (textos, mdusica, graficos, videos), las telecomunicaciones permiten su

transmisién, siendo el Internet el medio mas completo.

30 Revistas, libros, bases de datos, obras de consulta, folletos informativos, directorios, noticias, mapas, tesis,
catalogos, enlaces a sitios de interés, etc.

3! La Direccion General de Bibliotecas de la UNAM, que opera desde 1996, pone al servicio de la comunidad
universitaria la Biblioteca Digital, que se integra como uno de los mas interesantes y novedosos de sus proyectos.
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D. Evolucidon en el uso de las nuevas tecnologias de la informacién

y la comunicacion, aplicadas a la ensefianza en nuestro pais

El uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s) en el ambito
educativo es en México y en los demas paises del mundo, una accién obligada en el contexto

de la denominada sociedad del conocimiento.

En nuestro pais, a partir de 1978 tienen lugar las primeras incursiones de las computadoras en
la educacion. La Academia de Investigacion Cientifica con el programa “Domingos en la
Ciencia”, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), la SEP, el Instituto Politécnico
Nacional (IPN) y la Fundacién Arturo Rosenblueth, incluyeron grupos de investigacion y

actividades, tendientes a estudiar la interacciéon de los nifios con las computadoras”.

En la primera mitad de la década de los ochenta, muchas escuelas privadas de educacion
basica, media y superior, incorporaron a las tecnologias informaticas instalando los
“Laboratorios de cdémputo”; guiadas por las experiencias internacionales de paises como
Francia, Estados Unidos, Canada, Japoén, Israel y Gran Bretafia de equipar con computadoras
al sector educativo, debido a las expectativas de que el empleo estuviera fuertemente orientado
hacia la tecnologia informatica, es decir, se orientaron hacia el desarrollo de competencias en

los educandos para incursionar en el campo productivo.

Entre 1985 y 1992 la SEP llevé a cabo el proyecto conocido como COEEBA (Computacion
Electronica en la Educacion Basica), con la colaboracién del ILCE, orientado a utilizar la
computadora en el aula y a familiarizar a los maestros en su uso como instrumento de apoyo
didactico, en el que participaron 16 000 escuelas y 138 500 docentes, y se distribuyeron 26 750
equipos de cémputo.®® Este proyecto, en su fase inicial dirigida los grupos de tercero de
secundaria, observé dos modalidades: utilizar la computadora como apoyo didactico y para la
ensefianza de lenguajes de programacion. Para 1989 se habian desarrollado 297 programas de

apoyo didactico para todos los grados de secundaria.**

32 Sierra Véazquez, Francisco Javier, La tecnologia Informatica y la escuela. Diciembre de 2000. Ciberhabitat, Ciudad
de la Informatica, en Internet http://ciberhabitat.com.

33 Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000.

** Sierra, V. F. Op. Cit.
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En 1994 l|la SEP incorporé en los Programas de Secundaria la asignatura Educacion
Tecnolégica de la Computacion, y la UNAM incorpord en el primer aino de preparatoria la

materia de Informatica.

A partir de 1996 la SEP apoy¢ el establecimiento de aulas con infraestructura de computo y
telecomunicaciones, base para que en 1997 empezara a operar el proyecto Red Escolar, en
colaboracién con el ILCE. Ademas del equipamiento, Red Escolar brinda la conexiéon a Internet
a las escuelas publicas del pais y ofrece un conjunto de materiales y servicios en linea en

formato multimedia, dirigidos a maestros y a alumnos.*

A partir de 2000 distintas acciones desde el gobierno federal han sido impulsadas para la
incorporacion de las TIC’s en la educaciéon, tomando forma en los proyectos UNETE (Unién de
Empresarios para la Tecnologia en la Educacion, A.C.), SEC21%, Portal Educativo ILCE, Portal
Educativo SEPiensa, Videoteca Nacional Educativa, los Centros de Tecnologia Educativa
(CTE), y Enciclomedia.

El proyecto UNETE tiene, entre otros, el propdsito de reunir fondos para dotar a primarias y a
secundarias de modelos recientes de computadoras; mientras que Sec 21 pretende desarrollar
un nuevo modelo pedagdégico, basado en una plataforma integrada por aplicaciones
tecnoldgicas, que permita mejorar sustancialmente la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje de la curricula. El Portal Educativo ILCE tiene como propdsito ofrecer la conexion a
Internet a todas las escuelas de nivel basico en el Distrito Federal, asi como generar buzones
de correo electronico para todos los maestros y alumnos del pais. El dominio en Internet de este
portal es http://www.ilce.edu.mx. El Portal Educativo SEPiensa, es un portal que ofrece servicios
en Internet para promover la participacion de todos los sectores de la comunidad escolar y
transformar la vision de las escuelas como entes aislados, ofreciendo tres ejes tematicos de
informacién: académico, formaciéon de valores y disfrute de tiempo libre*”. La direccién
electréonica de este portal es http://www.sepiensa.org.mx. La Videoteca Nacional Educativa

ofrece un servicio nacional de imagen educativa clasificada y referenciada en planes y

33 A partir de 1997 y hasta 2001, dentro de este programa, se habian equipado con computadoras y conectado a
Internet a 2587 secundarias, 1187 primarias y 251 escuelas normales. Tomado del articulo SEP e ILCE en educacion
a distancia. Agosto, 2001. Ciberhabitat, Ciudad de la Informatica.

3¢ SEC21 es un modelo pedagégico de integracion de tecnologias al servicio de la educacion desarrollado por el
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa y la Universidad Pedagogica Nacional. Sus beneficiarios
son las escuelas de educacion secundaria. En Internet: http://sec21.ilce.edu.mx/.

37 Informe 2001 de ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. En Internet: http://pnd.presidencia.gob.mx.
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programas del Sistema Educativo Nacional, ademas de todo tipo de material multimedia. % Los
CTE pretenden ampliar el uso educativo de las innovaciones tecnoldgicas, asi como promover
la participacion de las instituciones de educacion superior para capacitar a maestros de
educacioén basica en el desarrollo de modelos de uso de la tecnologia en el salén de clases y la
prestacion del servicio social en proyectos de informatica y television educativas. La
Enciclomedia es un proyecto en convenio de colaboracién con el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) y Microsoft México; consiste en la incorporacién de los contenidos de
los Libros de Texto Gratuitos en soporte electronico o digital y conectarlos por medio de
hipervinculos (enlaces) a la base de datos de la enciclopedia Encarta y audios y videos

producidos por la SEP.
E. El nuevo papel del maestro y de la escuela

El incorporar las TIC’s al sistema educativo a través de programas y de infraestructura no es
una garantia de que el cambio en la escuela se produzca en el sentido esperado. Como
menciona Hargreaves® la escuela es la esperanza para crear capacidades humanas para
sobrevivir en la sociedad del conocimiento, que mantengan a la naciéon competitiva en términos
economicos. Esta exigencia se expresa en el discurso institucional al proponerse como metas la
educacién de calidad de vanguardia (Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006). Se hace

indispensable en este contexto replantear el papel del docente y de la escuela.

Tradicionalmente la escuela y el profesor eran los depositarios de la informacion. Ahora estan
disponibles enormes voliumenes de informacion de todo tipo, rebasando los limites geograficos.
Ademas la tradicion oral del docente frente a los formatos audiovisuales no es competencia

para la transmision de saberes.

Pero justamente por esa enorme disposicion de informacion es cuando se vuelve fundamental
el cambio en el rol del docente. No por el hecho de tener acceso a Internet, con una
computadora superveloz, podemos asegurar que se encuentre lo que necesitamos —en caso de
tener bien definido esto ultimo. Corremos el peligro de facilmente “naufragar” en la red. Esta
situacién puede darse no sélo en la red, sino también al utilizar otros medios. Ademas, como
usuarios ¢como podemos percatarnos o asegurarnos de que la informacién encontrada es

pertinente, o es la mas actual o la mas confiable? El problema ahora no es la localizacion de la

3% “SEP e ILCE en la educacion a distancia”. Op. Cit.
% Hargreaves, Andy, La escuela que queremos: los objetivos por los que vale la pena luchar. BAM, SEP. 1999.
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informacién, sino discriminarla y evaluarla. Resulta indispensable en el ambito educativo contar
con destrezas y habilidades que nos permitan identificar la necesidad de informacion para dirigir
un problema o una investigacion, evaluar, organizar y usar la informacién eficientemente para el
fin que perseguimos*’. El nuevo papel del maestro debera ser el de ayudar a que el estudiante
evalie la informacién, que pueda clasificar y discernir cual es la que necesita para un fin
especifico; ser mas un tutor, un facilitador, un guia; es decir, ayudar al estudiante a reunir y
organizar hechos, a distinguir entre hechos y ficcion, a distinguir fuentes primarias y

secundarias, a establecer comparaciones, etc.”!

Con la introduccion de las TIC’s en la escuela debera de escalarse el rango de consumidor a
productor, esto es, debera propiciarse la produccion de informacion. Los profesores son grandes
consumidores de audiovisuales, por ejemplo. Su nuevo papel implica dejar de ser solamente
consumidor y empezar a crear, a generar informacién. Para alcanzar esta categoria se hace
necesario el uso de los medios en dos dimensiones: instrumental y pedagogico. La dimension
instrumental hace referencia a las capacidades para el manejo de la tecnologia que debera
desarrollar el docente, y el uso pedagdgico de los medios implicara que el profesor sea capaz de

disefar situaciones mediadas de aprendizaje. En ambos terrenos falta mucho por avanzar.

En la sociedad del conocimiento se hace indispensable una nueva escuela. Tal como lo sefala
Lucila Gualdrén*? —citando a Braslavsky—, la escuela en el siglo XX| deja de ser un centro de
transmision de informacion, para transformarse en uno de procesamiento del conocimiento con
sentido ético, es decir, un espacio en el cual no se ofrezca conocimiento—producto, saber escrito

para ser repetido, sino que se trabaje con los alumnos para que construyan su propio saber.

F. Expansién en el uso del Internet

El uso del Internet se ha expandido en practicamente todo el planeta. Ya hemos hablado de las
ventajas que ofrece este medio: rapidez, accesibilidad (por la distancia), y ademas es
economico. Considero pertinente detenernos un poco en las cifras que nos hablan acerca de la
expansion, que nos permitira tener una idea mas clara del futuro, en relacion a la penetracion
de este medio, y la importancia de que como docentes, debemos concederle a la incorporacion

de este recurso en nuestro quehacer educativo.

40 Cabero Almenara, Julio ef al. “Las influencias de las nn.tt. en los entornos de formacion: posibilidades, desafios,
retos y preocupaciones.” Comunicacion y Pedagogia N° 175, en Internet http://tecnologiaedu.us.es.

* Idem.

** Gualdrén, Lucila y Juan Carlos Aceros, De una escuela industrial a una escuela inteligente: Consideraciones para
las escuelas latinoamericanas desde la experiencia educativa colombiana. En Internet: http://www.campus-oei.org.

28



Las tecnologias de la informacion han penetrado en toda la sociedad, y no se ha limitado el uso
al sector econémico o gubernamental. De acuerdo a estadisticas del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), en nuestro pais, para 2001, el 16.6% de la
poblacion (88 400 346 participantes en la encuesta), contaba con computadora. En una muestra
de 2 694 815 hogares, en el mismo ano, las cifras revelaron que el 47% de las viviendas

disponen de conexion a Internet.

En la siguiente grafica se puede observar el indice de aumento de usuarios de Internet en
México, de 1995 a 2002.
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Sin embargo, no en todos los sectores de actividad se ha incrementado el numero de usuarios
de Internet, destacandose el incremento en el hogar, y siendo los sectores mas rezagados el

gobierno y educacion, como puede observarse en la siguiente grafica:
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A mediados de los 90’s, la mayor parte de paginas disponibles en Internet eran en el idioma
inglés, y las paginas en lengua hispana, en su mayoria eran de produccion espafola. En 1995
existian ya 350 paginas o sitios web de produccion mexicana, es decir, registradas con el
dominio mx. En los ultimos anos, al mismo tiempo que se ha incrementado el numero de
usuarios, también ha aumentado el numero de paginas de Internet mexicanas, como se observa

en la siguiente grafica de dominios registrados en México de 1991 a 2003.
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En cuanto al incremento de sitios educativos registrados en México, se observa un enorme
rezago si se compara con los portales comerciales. De acuerdo a los datos de la gréafica
siguiente, en 2003, el 90% de los dominios registrados corresponden a sitios comerciales,

mientras que los de educacion constituyen el 2.3%.

Incremento de dominios .mx por rubro

80000
60000 | e
40000 -
20000 - //
0 19.97 19.98 1999 2000 2001 2002 2003

—&— .com.mx 6043 10661 25026 56769 61496 66545 70443
—l— gob.mx 201 350 510 935 1278 1687 1845

.net.mx 262 395 639 761 662 621 603

.edu.mx 168 359 557 855 1245 1692 1857
—¥— .org.mx 389 622 1221 2399 2759 3085 3195
—@— .mXx 188 189 177 177 177 172 172

Ano
Fuente: INEGI

En una encuesta sobre los usos del Internet, aplicada por el INEGI, en 2001, a 16,338,695
participantes, se pudo observar que mas de la mitad lo usan para enviar y recibir mensajes a
través del correo electronico y para la busqueda de informacion al hacer investigaciones o

consultas, como lo demuestra la siguiente grafica:
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En el mes de marzo de 2003, la DGN realizé una encuesta en 30 escuelas normales publicas
de seis entidades del pais, con la finalidad de conocer la disponibilidad en las escuelas y usos
de este medio por los maestros y estudiantes normalistas*®. La seleccion de las entidades
participantes, se baso en criterios tales como: a) recursos destinados a través del PTFAEN para
las aulas de cémputo, salas audiovisuales, equipo de senal Edusat; b) poblacion escolar

atendida y c) ubicacién geografica.

En el informe de dicha encuesta se destacan algunos aspectos como son: el equipamiento, la
disposicién de conexion a Internet, la capacitacion para el uso del medio, los usos con fines

educativos, entre otros.

* Tomado de Gaceta de la Escuela Normal 3, octubre de 2003. Publicacion trimestral de la SEByN.
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En el informe se hace referencia a que en todas las escuelas encuestadas, se dispone de por lo
menos un aula de computo —a excepcion de dos escuelas que no laboran en edificio propio—,
que presta servicios basicos como son préstamo de computadoras, impresion, y en la mayoria
de los casos, se ofrece el servicio de Internet. De manera complementaria también se ofertan
cursos y/o talleres de paqueteria basica (procesador de textos y hoja de calculo) y de Internet.
De manera particular se destacan las escuelas del estado de Tamaulipas, en donde ademas, se

imparten cursos sobre elaboracion y utilizacion de software didactico.

Se observa también que en todas las aulas de computo se cuenta con la asesoria y orientacion

de al menos un responsable del aula, cuyo perfil profesional esta relacionado con la informatica.

Independientemente si la escuela pertenece a un contexto rural o urbano, se observa la la
relacién constante de que el nimero de computadoras con conexién a Internet es mas bajo que

el numero de equipos existente en el aula, como se muestra en la tabla 5:

Tabla 5. EQUIPAMIENTO DE AULAS DE COMPUTO
Concentrado nacional

Entidad N° Poblacion Aylas de Equipos Con s:l‘:lsepsoge Promedio*
escuelas escolar computo Internet aula de horas
Baja California 6 2360 6 150 102 6 8
Jalisco 5 3271 5 115 38 5 8.2
San Luis Potosi 2 1628 2 44 15 4 11
Tamaulipas 6 1411 6 81 46 6 10.1
Veracruz 5 3040 5 101 54 7 6
Yucatan 6 975 6 153 79 6 7.3

*Promedio de horas diarias de servicio en aulas de computo

La composicion de la poblacion escolar de las escuelas seleccionadas, se muestra en la tabla 6:
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Tabla 6. COMPOSICION DE LA POBLACION ESCOLAR

Entidad Docentes Alumnos Total
Baja California 297 2063 2360
Jalisco 263 3008 3271
San Luis Potosi 221 1407 1628
Tamaulipas 263 1148 1411
Veracruz 398 2642 3040
Yucatén 171 804 975
Total 1613 11072 12685

No resulta relevante el hecho

de establecer un calculo de

relacion

horas de

computadora/normalista, ya que no corresponderia a la realidad en muchos casos, debido a

que en algunas escuelas normales, el horario de servicio es el mismo que el horario de clases.

Sin embargo si resulta interesante destacar que mas del 50% de los participantes en la

encuesta, manifiestan utilizar la computadora en su escuela, como se muestra en la siguiente

grafica.
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De acuerdo a los resultados de la encuesta, un alto porcentaje de docentes y de alumnos,

declaran ser usuarios de Internet y que han utilizado este servicio por lo menos una vez en el

mes anterior a la realizacion de la encuesta. Puede observarse en la siguiente grafica que en

cuatro de las seis entidades, los estudiantes son mayores usuarios del Internet que los

profesores de las escuelas normales.
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Se hace referencia a que los estudiantes manifestaron que cuando utilizan el servicio de

Internet, preferentemente lo hacen en Cafés Internet o establecimientos con renta del servicio,

mientras que los profesores de cuatro entidades lo utilizan principalmente en su casa. En las

dos entidades restantes, los profesores lo utilizan preferentemente en la escuela. Como se

muestra en la siguiente grafica:
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Al igual que la encuesta aplicada por INEGI en 2001, a nivel nacional, esta encuesta revela que
los usos principales que le dan al Internet, tanto profesores como alumnos, son: la busqueda de
informacion y el correo electrénico. De manera particular se hace referencia a que los alumnos
y los maestros son usuarios del correo electronico en altos porcentajes, pero son los profesores

quienes preferentemente lo utilizan con alguna finalidad académica, como se observa en la

siguiente grafica:
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En cuanto a la incursién en algun foro o chat con temas escolares, reportan que es muy baja la

participacién de alumnos y de maestros.

Al hacer un recuento sobre las graficas en cuanto al uso de este medio, podemos destacar que
existe un gran impacto de esta tecnologia en los hogares mexicanos, derivados de las
facilidades de financiamiento, los costos mas bajos, debido a la competencia existente en
cuanto a la oferta. Pero también por el hecho de los jévenes estudiantes, como ya lo afirmaba
Valenti, el segmento de la sociedad donde tiene mas penetracién el medio, desean contar con

computadoras conectadas a Internet en su casa.

También es notable la proliferaciéon de Cafés Internet o establecimientos con renta del servicio,
que sin tener datos exactos si la considero una referencia sensible, a donde acuden
principalmente jévenes, ya sea para hacer uso del servicio con fines escolares o de

entretenimiento.

En cuanto sitios web, aunque las cifras revelan que ha sido mucho mayor el crecimiento en el

sector comercial, resulta paraddjico que al ser de jovenes el perfil del usuario, no impacto en el
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ambito del comercio electrénico; constituyéndose los portales de entretenimiento y educativos

en los de mayor trafico*.

Finalmente, ya sea en la escuela, en la casa o en otro lugar, tanto alumnos como profesores
normalistas, forman parte de los mas de 4 millones de usuarios mexicanos y de los mas de 591

millones a nivel mundial®.

* Cambia el perfil del internauta mexicano. Articulo publicado en Internet: http://www.enterate.unam.mx/.
¥ Indicadores sobre tecnologia de la informacién y comunicaciones, Sistemas Nacionales Estadistico y de
Informacion Geografica de México, INEGI. En Internet, http://www.inegi.gob.mx/.
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Capitulo lll. Descripcién del sitio web RedNormalista

A. Contenidos de todas las secciones. Mapa del sitio

Para el disefio de este sitio se considerd brindar una navegacion muy sencilla, poner de manera
lo mas simplificada posible, la informacion disponible, para que cualquier usuario, aun siendo
principiante, pudiera hacer su busqueda de manera Optima. La pagina de Internet
RedNormalista consta de doce secciones permanentes y una seccion de novedades, mismas

que se ubican en la pagina principal.

La pagina principal se configura por cuatro areas, en donde se localizan los diferentes servicios

que se ofrecen en linea:
« Menu principal
« Novedades
. Fotografia de escuela normal
« Vinculos a sitios de uso frecuente del normalista
« Ingreso alos Foros

En el menu principal es la barra de navegacion principal e incluye las doce secciones
permanentes, el logotipo de la pagina y la identificacion institucional. Este menu permanece en
la ventana como un marco (frame) a lo largo de toda la navegacion por la propia pagina, con la
intencion de que el usuario pueda cambiar directamente de seccion en el momento que lo
requiera y al mismo tiempo servirle de guia. Ademas, el logotipo permite regresar siempre a la

pagina principal, con solo darle un clic, desde cualquier seccidén en que se encuentre el usuario.

Ver figura 1.
Figura 1. Barra de navegacioén principal
' SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
| Iﬁj‘m Subsecretaria de Educacion Basicay Nomal

\
: > Direccion General de Mormatividad

£0Qué es? | Reforma Normaalista | Planes ¥y Programas | Sala de consulta | RedEdusat en Mormales | Gaceta de la Escuela Mormal

PROMIN | SEP a Inglés en Normales | Normatividad Académica | Sitios de Interés | Estadisticas | Conoce a las Escuelas Normales
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La seccion de las Novedades ocupa la parte central derecha de la pagina principal, y como su
nombre lo indica, esta seccion esta destinada a difundir la nueva informacién que se incorpora
en la pagina, a la que el usuario puede tener acceso directo con un solo clic. También se
informa sobre diversos eventos académicos y culturales en las escuelas normales u otras

instituciones relacionadas.

El espacio central en la pagina principal esta reservado para ubicar la fotografia de una
escuela normal, misma que se va cambiando con cierta periodicidad. Las fotografias que aqui
se publican han sido enviadas al buzén de la pagina, por alumnos o por maestros de la propia
escuela. Estas mismas fotografias pasan a formar parte de la seccion Las escuelas normales

en imagenes. Ver figura 2 y figura 3.

Figura 2. Marco inferior de la pagina principal
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e |3 paging: nrojas@ice eoumyx

[TT

e

™ 7

% g " —— Lt L o ‘J—'{rrmucifm Doconuts

En la parte inferior de la pagina principal se encuentran los vinculos a sitios de uso frecuente

del normalista, identificandose el acceso directo a través de los logotipos: Secretaria de
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Educacion Publica, Red Escolar, Edusat, Instituto Latinoamericano de la Comunicacion

Educativa, Direccion General de Television Educativa y Formacion Docente, a la fecha.

Figura 3: Pagina Principal de RedNormalista

3 RED NORMALISTA - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  VYer Favoritos  Herramientas  Awuda

EAras v o= - @ ot | @Eﬂsquada [3] Favoritos @Mu\timedia @ | %v == E

Direccidn I@ http:f{normalista.ilce .edu.mx/narmalistafinde:. htm

/ (RedNomaista SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
5

Subsecretaria de Educacion Basicay Nomal
Direccion General de Normativicad

£Qué es? | Refy

| Planes y Prog | sala de consulta | RedEdusat en Normales | Gaceta de la Escuela Normal

PROMIN | SEP a Inglés en Normales | Normatividad Académica | Sitios de Interés | Estadisticas | Conoce a las Escuelas Normales

Ultima actualizacia

MNuevo P Nimero 3. Octubre de 2003,

Huzvo b para la ensefianza de idiomas y
sobre becas, a través de 12 Direccién General de Relaciones Intemacionales,

+ Examen General de Ci imi de la Licenciatura &n Ed &n Preescolar.

3 Ensayos sobre |a formacién inicial y 1a experiencia docente en
I escuela primaria

+ Lista de materiales y (tiles escolares autorizados para inicar 1as actividades en las
instituciones de educacidn basica. Ciclo escolar 2003-2004.

Envia fus comentarios, fotografias
¥ sugerencias a:
radnormalista@iles. adu.msx 5

de las Eseuelas Normales Piblicas
(Disponible la Serie: Gestisn Institucional, nimeros 1,2, 3 y 4).
Husvo B

+ Consulte los criterios y recomendaciones pars la regulacién del proceso de ingreso a
las instituciones formadoras de maestros.

3 ya estd disponible para ser consultado en linea.

Licenciatura en Educacion Fisica

o asy s + Consulta tu cuenta de corren electrdnico en Orhis. Plan de estudios

de la pagina: nijas@iloe. adu. mx

Agqui »»

%\ ‘ (" DRedEscolar ‘ Loat ‘ @ > |\Formacion Docente

Adicionalmente se incluye el acceso directo a los foros de discusiéon y la fecha de
actualizacion para que el usuario tenga la seguridad de que la informacién que puede consultar

en esta pagina es vigente y su version mas actual.

El mapa del sitio es el siguiente:

a. ¢Quées?

« Presentacion

o Propositos

b. Reforma Normalista

« Presentacion
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« Transformacion curricular
Licenciatura en Educacion Preescolar, Plan 1999.
Licenciatura en Educacion Primaria, Plan 1997.
Licenciatura en Educacion Secundaria, Plan 1999.
Licenciatura en Educacion Fisica, Plan 2002

« Actualizacién y perfeccionamiento profesional del personal docente
Propésitos
Criterios y orientaciones
Estrategias

« Regulacién del trabajo académico

« Mejoramiento de la gestion institucional
PROMIN

« Evaluacion interna y externa

« Regulacion de los servicios de educacién normal

Planes y Programas

« Licenciatura en Educaciéon Preescolar

Plan de Estudios

1° al 8° semestres

o Licenciatura en Educaciéon Primaria

Plan de Estudios

1° al 8° semestres

Licenciatura en Educaciéon Secundaria

Plan de Estudios

1° al 8° semestres

+ Licenciatura en Educacion Fisica

Plan de Estudios

1° al 8° semestres
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Sala de Consulta

« Catalogo del acervo bibliografico

Red Edusat en Escuelas Normales

« Presentacion

« Responsable de RedEdusat

o Cuidado del Equipo

o Cuidado de videocintas

« Catalogos de Teleconferencias

o Programacion 2003

Gaceta de la Escuela Normal

o« Numero 0. Enero 1998

o Numero1. Abril 2003

e Numero 2. Julio 2003

o Numero 3. Octubre 2003

PROMIN

« Presupuesto de egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2002.

« Reglas de Operacion del Programa de Mejoramiento Institucional de las Escuelas Normales

Publicas.

« El mejoramiento de la gestidn institucional en las escuelas normales. (Elementos para la

reflexion y el andlisis). Serie: Gestion Institucional 1

o Programa de Mejoramiento Institucional de las Escuelas Normales Publicas (PROMIN).

Finalidades, caracteristicas y estrategias de operacion. Serie: Gestion Institucional 2

« Eldiagnéstico institucional en las escuelas normales. Orientaciones para su elaboracion.

Serie: Gestion Institucional 3

« Laplaneacion institucional en las escuelas normales. Orientaciones para su elaboracion.

Serie: Gestion Institucional 4
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h. SEP a Inglés en Normales

« Presentacion

« Perfil Aspirantes

e Ingreso al Programa

« Proceso de Acreditacion
¢ Recursos Didacticos

« Participacion Normalista
¢ Operacion del Programa

« Calendario de Transmision

i. Normatividad Académica

« Documentos Normativos de las Escuelas Normales
Reglamentos y Normas
Orientaciones
Lineamientos
Acuerdos

o Otros Documentos
2° Informe de Labores. Septiembre de 2002.
Secretaria de Educacién Publica.

Compromiso Social por la Calidad de la Educacion.

La formacidn inicial de profesores de educaciéon secundaria como tarea compartida entre

las escuelas normales y las escuelas secundarias.

j- Sitios de Interés

« Instituciones educativas en Internet
« Periodicos nacionales e internacionales
« Revistas y publicaciones periddicas

o Librerias y bibliotecas virtuales
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« Museos nacionales

e Museos internacionales

o Organismos y sociedades
o Casas editoriales

« Otfros sitios de interés

Estadisticas

« Informacion estadistica basica sobre la educaciéon normal

« Informacion sobre el perfil de la planta docente de las escuelas normales

Conoce a las Escuelas Normales

« Directorio
« Correos electronicos
« Las escuelas normales en Internet

« Las escuelas normales en imagenes
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B. Descripcion de las secciones
a) ¢Quées?

El usuario encontrara la informaciéon que le permitira conocer de dénde surge el proyecto Red
Normalista y las instituciones que lo concretan, sus propdsitos, la incorporacion de las escuelas
normales a una red virtual, asi como los servicios que los usuarios tendran a través de

RedNormalista.
b) Reforma Normalista

Es un espacio destinado a describir el Programa para la Transformacion y el Fortalecimiento
Académicos de las Escuelas Normales y sus lineas de accion. Comprende los propdsitos
fundamentales de cada una de ellas asi como los avances y resultados de las acciones

emprendidas en cada una de ellas.
c) Planes y Programas

En esta seccion se encuentran los nuevos planes de estudio de las licenciaturas que se han
venido reformando y los programas de estudio de todas las asignaturas, organizado en los

semestres que comprende cada licenciatura. Ver figura 4.

Planes y Programas

Licenciafura &n Li{:enc‘.ia?ura en Licen{:iafura en Licenciatura en
Educacion Preescolar Educacion Primaria Educzacion Secundaria Educacion Fisica
Plan de estudios Plan de estudios Plan de estudios Plan de estudios
1% semestre 1" semestre 1% semestre 1® zemestre

2° semestre 2° semestre 2* semestre 7° samestre

I* semestre 3® semestre 3* semestre 3° semestre

4° semestre 4° semestre 4% semestre 4® semestre

5% semestre 5° semestre 5% semestre 5% semestre

6% semestre E° semestre B* semestre B* semestre

T° semestre T° semestre 7° semestre T7° semestre

8° semestre 8° semestre 8° semestre 8% semestre

Figura 4. Seccion Planes y Programas
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Al ser la seccion con el mayor numero de documentos disponibles, se constituye en el espacio
con mayor niumero de consultas por parte de los usuarios, ademas de permitir que obtengan de
manera mas rapida las nuevas ediciones de los programas de estudio, que por la via tradicional

de distribucién de los impresos.

La estructura de los planes de estudio de cada una de las licenciaturas, para ser consultados en

linea es la siguiente:

Licenciatura en

Educacién Fisica [l] Presentacion

3 Los rasgos deseables del nuevo maestro: perfil de

egreso

L3 Criterios y orientaciones para la organizacioén de las

2007 solpmsa ap upld

actividades académicas

P L) Mapa curricular
=

[J Materiales de estudio

Como ya se menciond, las asignatura se encuentran organizadas en semestres, como se

muestra en el siguiente esquema:

Bases Filosdficas,
Legales y Organizativas
del Sistema
Educativo Mexicano

Programa de Estudios, 1er semestre, Licenciatura en Educacion Primaria
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Presentacion

B

Bases Filosdficas, Legales y Organizativas del Sistema Educativo Mexicano (Ediciéon
2003-2004)

- Introduccién

— Organizacion de los contenidos

- Orientaciones didacticas

- Propdsitos generales

- Bloques tematicos

— Bloque I. Los principios filoséficos

- Bloque Il. Los principios legales

- Bloque lll. Bases organizativas de la educacién nacional

- Bloque IV. Elementos de comparacién entre sistemas nacionales

— Actividad de cierre del curso

B

Problemas y Politicas de la Educacién Basica (Edicion 2003-2004)

B

Propésitos y Contenidos de la Educacién Primaria (52 edicion, 2003)

B

Desarrollo Infantil | (2a reimpresién, 2003)

B

Estrategias para el Estudio y la Comunicacion | y 1l (4a edicion, 2003)

B

Escuela y Contexto Social (2a edicion, 2003)

d) Sala de Consulta

En este espacio se tiene en linea, el catalogo del acervo bibliografico enviado a las escuelas

normales publicas, para la busqueda bibliografica en Internet. (Ver Figura 5)

El catalogo en linea en si mismo ha venido siendo una manera de desarrollar habilidades en el

usuario principiante, que apenas tiene sus primeras experiencias en la busqueda de informacion
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en Internet, pues funciona como un buscador. También se tiene disponible en las computadoras
de las bibliotecas de las escuelas normales, en donde a través de un programa dirigido a la

capacitacion de los bibliotecarios, se coloco el software correspondiente en las maquinas, no

siendo imprescindible la conexién a la red.

Figura 5. Ventana de busqueda en el Catalogo Bibliografico

onsultas en el Catalogo Bibliografico de la Red Normalista - Netscape - |ﬁ' |_| B
Archivo  Edicion  Ver Ir Communicator  Awuda
Y g A N e s & B @ Q
i fnteror  Siguiente  Recargar Inicio Buscar Guia Imprimir ~ Seguridad ~ Shop Parar E‘
T wt' Marcadaores J{,Direccién:Ihttp:.-’.-’basica.sep.gob.mm"siabucf j ﬁ' Temas relac. w

ﬁlnstantMessage Internet RedMarmalizta Repaorte de Esta

| b | Catdloge Bibliogrdfico - | |
=
AUTOR: [5chme Likes -
TITULS: | a3
TERAAS: |
Buscar Mueva Consulta
ISBH | 551 |
CIUDAD f EDITORIAL: I §
ol
SERIE: | 2
j Q
o r n

E == |Documento: Terminads

01:24 p.m.

Ejemplo: En la caja de texto (o campo) de AUTOR, se escribe el apellido o el nombre del autor

buscado. Como resultado tendremos las fichas de los registros encontrados, como se muestra

en la Figura 6:
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Figura 6. Registros encontrados

&

i Netscape

Archivo  Edicidn  Wer Ir  Communicakor  Ayuda

1 € @ 2 4 2 £ oS £ B 8B

Anterior  Siguiente  Fecargar Inicio Buzcar Guia Imprimir ~ Seguridad ~ Shop Parar
w‘ " Marcadores \g&. Direccion; Ihttp:a’.n"basica.sep.gnb.mxfsiabucfscriptsMEB%l.EXE j @v Temas relac.
ﬁ Instant Message Internet RedMarmalista Reporte de Esta

| Registros encontrados en el Acervo Bibliografico de la Red Normalista

Inicio Anterior  Siguiente Final Regiesar
Clasificacién Le Clasificacién Dewey Clasificacidn Local
- -
[ [ ]
No. de Ficha 1939 Relacion 1/7
Schmelkes, Sylvia A
La escuela y la formacidn waloral
autdnoma. —-- México : Castellanos, 1597.
114 p.
Destinatarios preferenciales:
Licenciaturas en educacidn preescolar,
primaria vy secundaria. E
Contenido: 1.Por gque habhlar de Q
formacidn wvaloral. 2.Los objetivos de la 8
formacion valoral. 3.Los fundamentos de la j ?l'
[ == [pocumento: Terminada = e El g2 |

galniciu”J 285 |J Gyred_... | ®tesis .| Fron... | EErep ... | @ipocu... | @uni...|[EEnets.. | DB2E® onzpm

En el caso anterior se encontraron 7 fichas relacionadas con AUTOR: Schmelkes. Bastara

utilizar las flechas de navegacion de este mismo buscador para pasar a la siguiente ficha.

e) Red Edusat en Escuelas Normales

Se describen brevemente los objetivos de la incorporacién de la Red Satelital de Television
Educativa (Red Edusat) a las escuelas normales y la produccién de la serie Transformar a las
Escuelas Normales. También se incluyen algunas recomendaciones para el cuidado del equipo

y del material videografico, asi como el catalogo de teleconferencias de la serie Transformar a
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las Escuelas Normales, organizado por licenciatura y por afo de produccion, con una ficha

técnica que incluye el titulo, tema y el (los) ponente(s), como se muestra en la siguiente figura:

Figura 7. Catalogo de teleconferencias

LICENCIATURA EN EDUCACION PREESCOLAR
CATALOGO DE TELECONFERENCIAS

Produccion 02

Septimo y Octavo semestre

ASIGNATURA TEMA PONENTES
Conferencia tematica

113 02
Lineamientos para Organizar Presentacién de las

Orientaciones Académicas

las Actividades Académicas del Francisco Deceano Osorio

70y 82 Semestres parael Ultimo Grado de la

Licenciatura en Educacion

Preescolar”

Conferencia temética
Lineamientos para Organizar

“Las Actividades Académicas

las Actividades Académicas del Eva Moreno Sanchez

70y 82 Semestres de 7°y 8° Semestres: Sentido y

Articulacion”

Ademas, se tiene en linea, el calendario de transmision de los programas de la serie
Transformar a las Escuelas Normales, en los canales de Edusat, como puede observarse en la

Figura 8.
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Figura 8: Calendario de transmisiones

Agosto 2003

Lunes 4 Martes 5 Jueves 7

Horario

Licenciatura en Educacion Licenciatura en Educacion Licenciatura en Educacion

Secundaria, plan 1999 Secundaria, plan 1999 Secundaria, plan 1999
62 semestre 62 semestre 62 semestre
Conferencia tematica Conferencia tematica Conferencia tematica

Especialidad Fisica, Quimica, Especialidad de Fisica, Especialidad Geografia

Biologia Quimica, Biologia
Seminario de temas selectos

Seminario de temas selectos  Seminario de temas selectos  de [a historia de la geografia,

de historia de las ciencias de historia de las ciencias naturaleza, sociedad e
impacto ambiental

i~ . . ~ . . «
“La ensenanza de las ciencias “La ensenianza de las ciencias ‘Recursos naturales y procesos

& o’ economicos”

Atlantida Coll-Hurtado

Ana Barahona José Antonio Chamizo

José de la Herran Maria Trigueros

f) Gaceta de la Escuela Normal

En esta seccién se encuentra la version digital de la revista del mismo nombre, que es una
publicacion trimestral de la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal, que pretende
promover el debate informado sobre los temas prioritarios de la reforma curricular, pedagdgica,

organizativa y laboral de las instituciones normalistas (Ver figura 9).
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Figura 9. Ventana de la version digital de la Gaceta de la Escuela Normal

Gaceta de la Escuela Normal =>en linea

EBE
5 ol u]
] 2] ]

LA FORMACION DE LOS d
te 7] 1]
PROFESORES DE LAS NORMALES. " " 1"
ELEMENTOS PARA UN PROGRAMA NACIONAL

Luis Enrique Naranjo Sanchez izl E] E]
Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Jalisco 25I ""‘I 2?I

a aplicacion de los nuevos planes de estudio para la formacion inicial de masstros de E] ig] E]
educacién basica en las escuelas normales del pais ha puesto en la mesa de
discusion la preparacion de los maestros que forman a los docentes. Entre las E] E]
cuestiones que se debaten estan: la suficiencia y actualidad de sus conocimientos S
_ disciplinarios v pedagdgicos: la experiencia laboral que requiersn para poder ayudar

g) PROMIN

Este apartado estad destinado a difundir la informacion sobre el Programa de Mejoramiento
Institucional de las Escuelas Normales Publicas: las Reglas de Operacion, los avances y el
cumplimiento de las metas del mismo. Incluye también los cuadernos de la serie: Gestién

Institucional, publicacién de la DGN (Ver Figura 10).
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Figura 10. Ventana de cuadernos de la serie Gestion Institucional

que pueden ser consultados en linea

Serle: Gestién Institucional = 3

h) SEP A Inglés en Normales

Se encuentra una breve descripcién de las caracteristicas y recursos Programa SEP A Inglés,
asi como de la participacion de las instituciones normalistas en este programa. Se incluye una

lista de las escuelas normales que ya estan incorporadas a este programa.

Se tienen disponibles también, los calendarios de transmision de los programas de television de
cada uno de los niveles, a través de Edusat (Ver Figura 11).

Se incluye la direccién electrénica en donde el usuario podra comunicarse directamente a la
Coordinacién de SEP A Inglés de la Direccion General de Normatividad.
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Figura 11. Calendario de transmisién de los programas de SEPA Inglés

SEP a Inglés en Normales

Calendario de Transmision agosto 2003— enero 2004 E Jés-
de los programas del Nivel General Il wﬂg

Lunes Miércoles Viernes
8:30 c 513:115
Canal 15 ana
G:00
Canal 15 : .
1130 16.[]2;:53[1 Y
Canal 13 -
16:30 y 17:30 Canal 14
16:30 y 17:30 Canal 14
30y 17: .
20:00
Canal 14 —

AGOSTO AGOSTO AGOSTOD AGOSTO AGOSTO AGOSTOD

18
Programa 0
Conoce tus

materiales

20
Programa 0
Conoce tus

materiales

22
Programa 0
Conoce tus
materiales

i) Normatividad Académica

En este espacio se encuentran, organizados en un indice, los Acuerdos publicados en el Diario
Oficial de la Federacion, lineamientos, orientaciones, normas y reglamentos, en los que se
enmarca el trabajo académico de las escuelas normales. Algunos ejemplos de los documentos

publicados aqui son:

Reglamento para el Ortorgamiento de la Beca de Apoyo a la Practica Intensiva y al Servicio
Social. Para los estudiantes de las escuelas normales publicas, conforme a los Lineamientos
para la Organizacion del Trabajo Académico durante Séptimo y Octavo Semestres de la
Licenciatura en Educacion Preescolar Plan (1999), Primaria (Plan 1997) y Secundaria (Plan
1999).

O Orientaciones Académicas para la Elaboracion del Documento Recepcional. Licenciatura en

Educaciéon Secundaria.

LL) Funcion y caracteristicas de las actividades de observacion y practica en la formacion inicial de

educadoras.

55



j) Sitios de Interés

Consiste en una lista de dominios (direcciones de Internet) de diferentes sitios relacionados con
temas educativos, clasificados en distintos rubros (museos, bibliotecas, revistas, editoriales, y
otros), con sus respectivas ligas activas en la red y una breve explicacion de los contenidos que
encontraran, como se muestra en la figura 12. Algunos de las paginas referidas en esta seccién

han sido recomendadas por usuarios de la pagina.

Figura 12. Ejemplos de Sitios de interés

Sitios de Interés

Instituciones Educativas en Internet

Para apoyar tu desempefio académico & incrementar tu acervo cultural, existen en la WEB un gran nimero de institucionss
educativas gue te brindan informacion sobre loz planes de estudio de la distintas carreraz que =e imparten a nivel licenciatura y
postgrado; cursos, talleres, seminarios o diplomados en las distintas dreas de conocimiento: actividades culturales y recreativas
como la danza, el teatro, la misica, las artes plasticas, la cinematografia, etc. Asimismo tendras acceso a los catilogos plblicos
de las bibliotecas mas importantes del pais y podras establecer conexiones con ofras dependencias, organismos ¢ instituciones
educativas de caracter nacional & internacional.

Educacion Especial en San Luis Potosi

Este sitic surge de la necesidad de informar y asesorar al publico en general de
acuerde g las actividades que se llevan a cabo en el nivel Especial, los centros asp
de atencion y las funciones propias gue realiza cada area asi como el personal

docente administrativo involucrade en la atencion de los alumnos en el estado.

www.cpte.gob.mx/eduespecial/principal.

Centro de Estudios en Ciudadania y Educacion,
University of Leicester

En este sitio los profesores podran encontrar informacion y contactos de www.le.ac.ukise/centres/citizenship
organizaciones que trabajan solbre la formacion civica y ética en Inglaterra v
Eurcpa.

Citizenship Education: The Global Dimension
LIn sitio para profesores y educadores interesados en explorar la dimension

global de Ia ciudadania www.citizenship-global.org.uk

k) Estadisticas

Este espacio esta destinado a publicar los datos estadisticos del sistema de educacion normal,
como son los datos referentes a la planta docente de las escuelas normales, nivel académico,

matricula por licenciatura y modalidad, etc. Puede observarse un ejemplo en la figura 13.
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Figura 13. Ejemplo de la seccion: Estadisticas

EDUCACION NORMAL. TOTAL NAGIONAL
Inicio de cursos 2002-2003

26,175 1 . 7] 1370 i I
PR 42 836 14,687 m158|  a1147|  qqos||  szes|  2s| ear
SECLNDARIA 77,003 30,799 a6208|  ssd|  esss|| e20s| 1ss| zeme

ESTATAL ®
PARTICULAR

*IRCLLIVE DR LI DU HIDAL

[) Conoce a las Escuelas Normales

En esta seccion se incorporan fotografias, correos electrénicos y las paginas de Internet de las
escuelas normales. Es importante comentar que este espacio fue propuesto por estudiantes y

maestros normalistas, a través de sus correos electronicos (Ver figura 14).

Se incluye ademas el directorio de las instituciones normalistas de todo el pais, siendo otra de
las secciones mas solicitadas, pues se pueden consultar datos como direccion, teléfono,
autoridades, licenciaturas que se imparten y las modalidades de estudio, en las escuelas

normales.
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Figura 14. Ejemplo de la seccién Conoce a las Escuelas Normales

Las Escuelas Mormales en Imagenes

VIZTA PANORAMICA FACHADA PRINGIPAL
Escusla Mormal de Ecatepec Escuela Mormal “Ing. Miguel F. Martinez”
Edo. de Méwxico Monterrey, M. L.

FACHADA FRINGIFAL FACHADA PRINCIPAL
Escuela Momal del Estado de San Luis Potosi Escuela Mormal Rural *J. Guadalupe Aguilera”
San Luis Poiosi, SLP. Canztlan, Dgo.

En el disefio de la pagina se consideraron distintos elementos. Uno de ellos fue el perfil de los
usuarios a quienes esta dirigida, es decir, los normalistas. Poner en linea los materiales que los
profesores de las escuelas normales requieren para sus procesos de actualizacion, para la
aplicacion de los nuevos planes de estudio y los nuevos enfoques, es una de las tareas
prioritarias de la RedNormalista. Esta tarea implica que el profesor debe contar con los
elementos y estrategias que le permitan hacerse de la informaciéon que se pone en linea, es
decir, debera contar con habilidades especificas que le permitan utilizar la computadora y el

Internet como una herramienta.

Para impulsar el desarrollo de estas habilidades las instituciones normalistas han venido
promoviendo la capacitacién de los profesores con cursos de computacion. La mayor parte de
los cursos que se han impartido comprenden la paqueteria basica, en las nuevas aulas de
cémputo que les fueron equipadas a través del programa. Este fue uno de los compromisos

asumidos por las escuelas normales para formar parte del PTFAEN.
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C. Servicios que se ofrecen en linea

Los servicios basicos del sitio web, son:

e Consulta en red de diversos documentos sobre temas académicos para la formacion de

profesores de educacidon basica: los planes y programas de estudio vigentes, la

normatividad académica para las escuelas normales, asi como el acceso a otras

paginas electrénicas de interés para el educador.

e Intercambio normalista, favoreciendo la comunicacion de caracter académico entre

profesores y directivos sobre aspectos relacionados con el desarrollo de los programas

de estudio, ya sea en foros de discusién o por correo electronico.

En resumen, para el cumplimiento de sus propdsitos, RedNormalista tiene disponible:

Mas de 3000 documentos para su consulta, organizados en las secciones

anteriormente descritas.

Mas de 250 enlaces a otros sitios web relacionados, incluidas las paginas de

escuelas normales.

Mas de100 direcciones de correo electronico de instituciones y/o autoridades para

establecer comunicacion directa

El catalogo bibliografico en linea de los acervos en las bibliotecas de las escuelas

normales publicas

El directorio de las escuelas normales del pais, organizado por entidades, para ser

consultado en linea.

El buzén o correo electrénico del sitio (rednormalista@ilce.edu.mx), para que los
usuarios envien sus dudas, comentarios, quejas, sugerencias y otras aportaciones

como fotografias.

Foros para el intercambio de propuestas y experiencias entre los docentes, alumnos

y/o directivos.
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Cuentas de correo electronico. Para fortalecer la comunicacion, a través de Orbis, se
proporcionan cuentas de correo gratuitas a todos los usuarios que asi lo soliciten.
Las cuentas que en el sitio: http://www.orbis.org.mx se generan tienen el dominio
@orbis.org.mx, y un buzén con una capacidad de 10 Megas, equivalente a las

cuentas de correo mas usadas en la actualidad (hotmail o yahoo).

D. RedNormalista como medio de comunicacion

Foro

Una de las posibilidades del Internet es la de formar parte de una comunidad virtual y a través
de la red poder intercambiar opiniones, puntos de vista, reflexiones, etc. Un foro virtual,
utilizando como analogia la realidad, puede definirse como un espacio para la discusién.*® En
un foro virtual leer o enviar mensajes es la manera de establecer comunicacion, y el unico
requisito para participar es el interés de hacerlo, es una oportunidad para comunicarse con
iguales (estudiantes con estudiantes, profesores con profesores) o con quienes comparten

intereses similares (profesores con alumnos).

En enero de 2003 se abrid el primer foro en linea, con la finalidad de proporcional un espacio
para el intercambio de reflexiones y propiciar el debate de ideas entre los miembros de la
comunidad normalista. Este primer foro se desarrollé sobre la tematica: el uso del Internet con

fines académicos, se propusieron algunas preguntas generadoras de la discusion:

. ¢ Considera usted que este medio puede ser de utilidad para la actualizacion de los

docentes en educacion normal?
« ¢Porqué?
. ¢Qué tematica propone que se aborde a través de este medio?

La respuesta que se ha obtenido se ilustra a continuacion:

% La participacion en un foro electrénico: motivos, auditorios y posicionamientos. Articulo publicado en Internet en
http://www.uoc.edu/dt/20181/index.html
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RESULTADOS DEL FORO

Docentes de escuelas normales 63%
Estudiantes de escuelas normales 29%
Otros 8%

Mensajes totales en el periodo enero—septiembre | 147

Es importante resaltar que el total de los mensajes publicados, no refleja el nimero de
participantes. A partir de los mensajes publicados se pueden identificar participantes activos (los
que abren y leen mensajes ademas de enviar uno como minimo); pero esto también supone a
participantes pasivos (los que s6lo abren y leen mensajes, y son potencialmente participantes
activos). Esta audiencia silenciosa es virtualmente importante en la construccion del foro, ya
que su elemento integrador es la participacidn, es quien esta en la mente del participante activo

cuando escribe y envia un mensaje.*’

Estos son algunos de los temas que los participantes proponen abordar en futuros foros en linea:

La dignificacion de nuestra profesion

La formacion de los formadores de docentes, los procesos de actualizacion
Avances del Programa de Transformacion

Identidad Docente

Gestion Escolar

La escuela normal y sus nuevos desafios

Proyectos innovadores de docencia

Politica educativa y educacién normal

Proyectos de trabajo institucional

Y Idem.
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Por otra parte dentro del foro se pudo identificar un grupo de autores de alta produccién y
quienes en muchos de los casos se convirtieron en nucleos, ya que propiciaron o a ellos se les
enviaron varias respuestas y finalmente, en algunos casos se propicié una discusién de manera
directa a través de su correo electronico, tal como lo sugieren publicamente. A continuacién se

reproducen dos de los mensajes publicados como ejemplo:

Heidi Adriana Reyes Garcia

Oaxaca

La verdad es que no conocia la pagina, que es muy buena. Opino que la tecnologia hay que
aprovecharla al miximo y que bueno que se abran nuevos espacios para compartir
conocimientos. Estudio en la Escuela Normal de Educacién Preescolar de Oaxaca, somos
una comunidad de estudiantes muy pequefia y en muchas ocasiones nos quedamos
desinformadas sobre las opciones que hay para comunicarnos con normalistas de otros

lugares.

2003-09-07 02:10

marthagil jiménez

méxico

Estoy de acuerdo contigo, en ocasiones, existen tantas formas de poder contacto con
normalistas de otras entidades; pero uno como tal, no las percibe ni percata,

logrando la inutilidad de estos.

Por lo mientras, esta pagina nos permite comunicarlos, y tener una vision mas clara

de lo que se vive en la Normal en general.

Quisiera que posteriormente pudiéramos comunicarnos y poder entablar uns charla

sobre la forma de trabajar por alld y la forma de trabajar por aca en México.

2003-09-23 19:07

62




El correo

Otra de las posibilidades del Internet es el uso del correo electronico, mediante el cual podemos
enviar y recibir mensajes ademas de poder intercambiar archivos con informacion digital. Es
comun que las paginas de Internet tengan una cuenta de correo disponible para recibir

mensajes de los usuarios, es decir un buzén electronico.

El buzon de RedNormalista, en el periodo de enero a septiembre de 2003, recibieron 233
correos electrénicos. En el siguiente cuadro se ilustra cuales han sido los asuntos que refieren

los remitentes:

ASUNTO PORCENTAJE

Solicitud de informaciéon sobre convocatorias de 37%

inscripcidén a escuelas normales

Sugerencias y asuntos relacionados con la 17%
pagina (solicitud de ligas a sitios web de
escuelas normales, envio de fotografias,

felicitaciones, agradecimientos y

Solicitud de materiales de apoyo y otros 7%
documentos
Solicitud de difundir en la pagina invitaciones a 7%

congresos, exposiciones, diplomados y otras

Mensaje de diversa indole 32%

De los 233 correos, se pueden distinguir los remitentes de acuerdo a su actividad (donde fue

posible obtener el dato).
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Actividad de los usuarios Cantidad

Profesores normalistas 34
Alumnos normalistas 22
Directivos/autoridades 4

Del total de correos recibidos, donde fue posible obtener el dato, se observa que las entidades

de procedencia de los mensajes, con mayor frecuencia, son:

Entidad N° de correos
Estado de México 23
Veracruz 15
San Luis Potosi 8
Baja California 7
Puebla 7

También se han recibido mensajes de otros paises como son: Inglaterra, Francia, Espafia y

Argentina.
E. Los resultados. La penetraciéon de la pagina en el auditorio virtual
Nivel de penetracién (trafico de visitantes)

Para determinar el trafico del sitio —nimero de visitantes, hits “®en la pagina, paises desde

donde se visita, cadenas de busqueda, etc., el ILCE desarrollé las aplicaciones necesarias para

* Hits: Elemento de la pagina que se descarga a través de Internet.
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monitorear el sitio. Estos registros se publican en la siguiente direccion electronica:

http://stats.ilce.edu.mx.

De enero a julio de2003, se registraron en promedio 1500 visitantes diarios, procedentes de
practicamente todos los paises del mundo, pero son los siguientes los que lo hacen con mayor

regularidad:

PAIS DE PROCEDENCIA DE LAS VISITAS
A LA PAGINA REDNORMALISTA

México (mas del 90%)

Espafia

Colombia

Argentina

Venezuela

Republica Dominicana

Peru

Chile

Costa Rica

Fuente: Servicio de monitoreo del sitio:

http://stats.ilce.edu.mx

Estas cifras revelan el nivel de penetracion del sitio, es decir, cumple con el propdsito de brindar

informacion en linea, considerada util sobre todo a los normalistas.
Registro de usuarios

Con la finalidad de conocer el perfil de los usuarios de la pagina y determinar cuantos de ellos
pertenecen a la comunidad normalista, se implemento el registro de usuarios, a través de un

formulario en linea, con los siguientes resultados (periodo del 15 de julio al 30 de septiembre):
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Usuarios registrados

Actividad Absolutos Relativos
a) Normalistas 3518 78%
b) Otros 988 22%

Total 4506 100%

Este registro de usuarios no se establecié como obligatorio, sino como una invitacion a hacerlo.
Las cifras revelan con claridad que los usuarios son normalistas en su gran mayoria, aunque
también es importante el nimero de los pertenecientes a otra categoria, ya que muchos de ellos

son profesores de educacion basica.

De los registros de usuarios pertenecientes a la comunidad normalista se obtienen los

siguientes datos:

Usuarios normalistas

Actividad Absolutos Relativos
Administrativos 131 3.7%
Docentes 1457 41.4%
Estudiantes 1930 54.8

Total 3518 100%

Puede observarse que el nimero de registros de estudiantes es superior al de los docentes. Sin
embargo, considerando la matricula de estudiantes para el periodo 2002-2003 (poco mas de
168,000), en relacién a la planta docente de las escuelas normales para el mismo periodo
(18,000) podemos establecer que en los relativos, los registros de los profesores estan por

encima al sector estudiantil (8% profesores, 1% estudiantes).
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El siguiente cuadro que nos ofrece el desglose por actividad y por entidad, nos permite observar

que en los registros hay una participacion nacional.

Usuarios normalistas por entidad

Entidad Administrativos Docentes Estudiantes Total
Aguascalientes 6 82 114 202
Baja California 7 55 109 171
Baja California Sur 4 25 50 79
Campeche 1 13 31 45
Coahuila 5 37 84 126
Colima 2 19 49 70
Chiapas 1 28 34 63
Chihuahua 7 54 44 105
Distrito Federal 3 131 150 284
Durango 1 33 15 49
Guanajuato 2 55 41 98
Guerrero 3 55 75 133
Hidalgo 15 40 48 103
Jalisco 1 75 78 154
México 16 151 176 343
Michoacan 0 24 28 52
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Morelos 5 29 67 101

Nuevo Ledn

Puebla

Quintana Roo

Sinaloa

Tabasco

Tlaxcala

Yucatan

De los registros de usuarios que no pertenecen a la comunidad normalista, se obtuvieron los

siguientes datos que nos permiten en primera instancia identificar que la mayoria son

mexicanos.
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Pais Absolutos Relativos
Otros 3%

El siguiente cuadro nos muestra que los registros de usuarios de otros paises, en su mayoria

corresponden a Latinoamérica.

Argentina

Colombia

Esparia

Guatemala

Pert

Venezuela
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Los correos electronicos recibidos, los participantes en el foro, las estadisticas de visitantes, los

usuarios registrados constituyen un referente de la penetracién del sitio.
F. Las tareas pendientes

Ya hemos realizado un recorrido a través de las distintas acciones y programas que han
permitido la gradual incorporacion de las TIC’s en las escuelas normales, y queda de manifiesto
que falta mucho camino por recorrer para lograr el objetivo del uso pedagégico de las mismas.
Ademas de infraestructura hace falta “la piedra angular: la formaciéon y capacitacion de los

docentes”.*®

Si bien existen evidencias concretas que en las escuelas normales se han implementado cursos
de computacion, salvo algunas excepciones, la mayoria se ha centrado en la capacitacion
instrumental, en el manejo de la paqueteria basica y en algunas ocasiones de Internet. Pero no
existe una formacion en los docentes para el uso pedagdgico de los medios y tal vez esto se
deba a que no estén muchas experiencias que se puedan tomar como referentes. Por ejemplo,
en las escuelas normales se implementé el curso Didactica de los Medios que es una de las
pocas experiencias disponibles. Otra es Red Escolar, dirigida sobre todo a los profesores de
educacion basica y que aprovecha sobre todo el Internet, pero que también ha sido

aprovechada por algunos profesores normalistas.

Sin embargo, aun en la capacitacion instrumental para usar la tecnologia, falta mucho por
hacer. Desde el cambio de actitud del profesor que rechaza el uso de la tecnologia en la
escuela, relegandose ésta ultima para la administracion y organizaciéon escolar. Aunque la
penetracion del Internet incide principalmente en los jovenes, y solo el 3.6% de la planta
docente de las escuelas normales es menor de 30 afios®®, no significa que los mayores no lo
podamos hacer, de ahi que lo primero debera ser cambio de actitud. Sera necesario educarse a
lo largo de toda la vida para adaptarse a los requerimientos cambiantes del desempefio social y

productivo.®’

¥ Cabero A., J. 2002, Op. Cit.

3% Datos basicos sobre la educacién normal en México. Publicado en la Gaceta de la Escuela Normal, Namero 1.
Abril 2003.

*! Tedesco, Juan Carlos. Educacion y sociedad del conocimiento y de la informacion. Conferencia en el Encuentro
Internacional de Educacion Media, Secretaria de Educacion de Bogota. Bogota Colombia, 8 al 12 de agosto de 1999.
Consultado en Internet en http://www.iiepe-buenosaires.org.ar/.

70



En las escuelas falta todavia para dejar de ser solamente consumidores y empezar a producir
informaciones propias. La produccion y la difusién de la propia informacién permitiendo una
tarea educativa mas completa es una tarea pendiente de la escuela. El poder constituirse
realmente en una red en donde se produzcan y se intercambien conocimientos y que estos
puedan difundirse en cualquiera de las modalidades que adoptan con las nuevas tecnologias:

audios, videos, software, multimedia.

En lo concerniente a la publicacion en Internet es evidente que las escuelas normales estan
muy lejos de hacerlo. En la seccion Las escuelas normales en Internet, de la RedNormalista,

aparecen menos de 20 escuelas —de las 462 existentes—, que cuentan con un sitio web.

En cuanto a la infraestructura no es suficiente considerar la cantidad. Debido a los continuos y
cada vez mas veloces avances tecnoldgicos, los equipos de computo y los softwares se vuelven
obsoletos rapidamente, por lo que resulta necesario considerar siempre la actualizacion de los

equipos y de los programas, asi como la capacitacion para su uso.
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Conclusiones

Si bien es cierto que las politicas educativas y las acciones gubernamentales han considerado
la inclusion de las TCI's en el sector educativo, como estrategia para alcanzar mayor cobertura
y calidad de la educacién, es muy aventurado el conferirles a las nuevas tecnologias un papel

democratizador, asi como sobre valorar su potencial educativo.

La introduccion de las nuevas tecnologias en las escuelas — de manera particular en las
escuelas normales—, debera incluir la infraestructura pertinente, —equipos y conectividad a
Internet—, sin dejar de observar que rapidamente se vuelven obsoletas debido a los avances
continuos y acelerados en la tecnologia, o que implica también considerar los procesos de

actualizacién para su uso.

Ademas de contar con la infraestructura es indispensable, medular, la capacitacion y formacion
de los profesores, para que realmente pueda utilizar la tecnologia como una herramienta

didactica.

Es de suma importancia que el maestro y la escuela asuman un nuevo papel, derivados del la
penetracién de las nuevas tecnologias, a partir de estos nuevos roles y sélo asi, la educacion
podra estar en condiciones de responder a las demandas de la nueva sociedad. Formar a los
estudiantes orientandoles para el uso ético, critico y reflexivo de la tecnologia debera ser la

tarea de la escuela del siglo XXI.

La escuela, el docente y el alumno no deberan de conformarse con ser consumidores de
informacién, una tarea esencial sera el de poder generar conocimientos y tener la capacidad de

difundirlos.

Los alumnos y profesores de las escuelas normales, de manera paulatina han venido
incorporando el uso de las nuevas tecnologias para apoyar su labor escolar, aprovechando los
recursos que brinda la propia escuela y la comunidad. Sin embargo falta incursionar en un uso
pedagogico de éstas, en el disefio y uso del software didactico. Falta la capacitacién para el uso
pedagogico del Internet, para que los profesores lo utilicen como una herramienta en la
ensefanza, ya sea como de fuente de consulta y de informacién y explotar las posibilidades
comunicativas que brinda a través del chat, foros y correo electrénico. Falta también que las
propias escuelas normales difundan su labor educativa y faciliten la administracién escolar, que

si bien se maneja a través de la informatica, ain no es posible tenerla publica a través de la red
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ni hacer gestiones en linea, pues son pocas las escuelas normales que cuentan con su pagina
web. Las escuelas normales estarian mas preparadas para enfrentar los nuevos retos de cara

al siglo XXl si se atienden estos pendientes en la incorporacién de las TIC’s.

La pagina de Internet RedNormalista ha permeado poco a poco en la comunidad normalista,
contribuyendo como fuente de informacion y como un espacio que permite a los distintos
sectores de esta comunidad, expresarse y difundir la informacién que generan. Pero falta llegar
todavia a muchos normalistas y que pueda constituirse en una verdadera red a través del
intercambio de experiencias, reflexiones docentes y de participacion de los estudiantes de
manera mas directa. Falta también incorporar otros servicios, que el desarrollo de las
tecnologias propicien de manera directa, como son el video en linea, video bajo demanda y

otros.
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ANEXO 1.

Organigrama de la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal (SEByN)
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ANEXO 2.
ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION GENERAL DE NORMATIVIDAD
Direccion General de Normatividad
Obrero Mundial 358, 1er. Piso
Col. Piedad Narvarte

Deleg. Benito Juarez
México, D.F.

e Direccién General

e Direccion de Desarrollo Curricular para la educacion basica

o Direccidon de Formacion Inicial de Profesores para la educacion basica

e Direccidn de Actualizacion y Capacitacion de Profesores de Educacion Normal
o Direccidén de Programas para la superacion profesional de maestros en servicio.
« Direccidn de proyectos y materiales didacticos para la educacién basica

o Direccién de planeacién, evaluacion normativa y apoyo técnico

¢ Coordinaciéon administrativa
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