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INTRODUCCION

La busqueda de la verdad esta al servicio de la vida humana. El deseo de conocer
obedece en primer lugar a la necesidad de vivir, ya que el hombre para afirmarse y
confirmarse en el mundo es necesario que conozca su génesis y razon de ser. Esta
busqueda de la verdad esta igualmente polarizada por la necesidad de encontrar un

sentido a su existencia.

Para vivir plenamente es necesario saber ;qué se es? y ¢para qué se vive?. La
ciencia y la tecnologia deben estar orientados hacia la realizacidon plena del hombre;
lo que significa que estos elementos juegan un doble papel que los convierte en
autor y finalidad de la educacién. Asi estas son elementos necesarios para el
desarrollo integral, sin perder de vista que el hombre no es un objeto sino un ser
humano con libertad, voluntad propia y con la capacidad de elegir y discernir;

podriamos decir “la maquina perfecta”.

Como consecuencia de esta situacion se realiza una equivocada Planeacién
Estratégica que obstaculiza el logro de los objetivos deseados, dando como
resultado una gran desercion por parte del alumno y una equivocada actitud del

docente en el proceso educativo, obviamente sin calidad.

Es imperante corregir esta situacion y concientizar a las autoridades, docentes y
personal de apoyo en la realizacién de una planeacion estratégica que nos permita
lograr la meta final de calidad total en educacién. En el capitulo | abordo lo que es la
Planeacién Estratégica, las cualidades de un director, el trabajo como accion
humana y su finalidad; y sobre todo que es el hombre porque este es el principio y el
fin dentro de nuestra accién, que va dirigida a él y trabajada con el mismo. Mi
objetivo no fue realizar una sintesis de las antologias proporcionadas por los
asesores sino rescatar las ideas filosdficas y los diferentes mecanismos viables en

proceso educativo, partiendo del sistema y administracion empresarial y



traspolandolo a lo que es la practica y administracion docente ideales para lograr una

Planeacién Estratégica y Calidad Total en la Educacion.

La orientacién de la mayor parte del flujo de estudiantes en la educacion media
superior hacia carreras largas, impone un alto costo social para las familias y para el
pais, por lo que en muchas ocasiones estos alumnos abandonan la escuela sin llegar
a la licenciatura, lo cual los lleva a frustraciones personales. Esta situacion requiere
de incrementar el numero de egresados con certificados utiles en el mercado de
trabajo, y requieren de programas de utilidad inmediata con modelos educativos
actualizados, con opcion de que los egresados continden o no la educacién superior;
surgen nuevos modelos educativos como el que elabor6 el CONALEP, que ofrece
alternativas diferentes al alumno con opcion a continuar una carrera posterior a su

bachillerato.

En el capitulo II, sintetizo el proceso que siguid el CONALEP para su reingenieria
educativa, a partir de una planeacion estratégica adecuada, partiendo del
fortalecimiento de los conocimientos y habilidades del personal, y sobre todo de su
capacidad para tomar las decisiones pertinentes en un contexto que cada vez se
torno mas complejo. Es por eso que lo retomo en una forma sintetizada, porque la
manera como se planeo y se realizd, puede servir de modelo para otras instituciones.
Corresponde a la educacion desarrollar y estimular su conocimiento para que él
disefie las alternativas y estrategias que le permitan su maxima realizacion y no
quedarse rezagado, esta educacion no debe pensarse sélo para satisfacer las
necesidades del mundo econdémico formando personas calificadas; sino que debe
provocar el desarrollo integral y 6ptimo del ser humano. Es por eso que considero
como paradigma educativo, fundamentar la educacién con base en los cuatro pilares

que sefala la UNESCO, que nos garantizan la formacion integral del ser humano.

En el desarrollo del capitulo Ill que se refiere a calidad educativa lo abordo con el
método Deming porque proporciona al campo educativo una filosofia que bien

adaptada nos ofrece razones de analisis para nuestros procesos educativos.



Las teorias y el método Deming son herramientas utiles perfectas que nos deben
llevar al cambio en nuestras estructuras mentales que continuamente provocan
barreras en el proceso de la ensefianza; aislamiento e incomodidad y se nos escapa
de las manos la socializacion de: experiencias, ideas, fracasos, éxitos, encuentros de
personas interesadas en mejorar y llegar a la calidad total; desvirtuando con todo
esto el fin de la educacién en nuestra practica docente, ya que al elaborar nuestros
planes de trabajo lo realizamos de manera individual, y si acaso lo compartimos
unicamente con nuestra academia. De esta manera se burocratiza nuestra labor
docente; solo se considera un requisito para la supervision, y se pierde el sentido que

esta herramienta tiene que es transformar nuestro trabajo docente.

El desarrollo al que aspiramos como nacidn, exige cambios profundos que solo
pueden ser producto de implementar una Calidad Total en Educacion. Las diferentes
politicas educativas en México estan guiadas por principios fundamentales como:
equidad, calidad, pertinencia y eficacia. Estos grandes objetivos nacionales plantean
la necesidad de elevar la escolaridad promedio de la nacion, atender el rezago en
educacion a todos los niveles, garantizar que la educacién brindada cumpla con los
estandares adecuados, que sea benéfica para los alumnos y para el pais y sobretodo
que los servicios educativos se ocupen de emplear productivamente los recursos

publicos.

En el capitulo IV se describe “La Calidad Total en Educacién®, a partir de las
diferentes lecturas incluidas en las antologias, la funcién y definicion de la escuela
como organizacion compleja, que incluye y conjuga: las relaciones entre personas,

temas, contenidos y expectativas diversas.

Se analiza también la escuela como el sitio de aprendizaje, disefiado con el fin de
que el alumno conserve la alegria de aprender, con la que todo ser humano viene al
mundo. El docente es definido como actor de la organizacion, por ser el que la hace
ser todos los dias, conjuntamente con los alumnos. Asi también se define y describe

la Evaluacion entre otros temas; la evaluacion la considera muy importante en el



proceso educativo y en el sitio de aprendizaje de Calidad Total en Educacién a partir
de los principios de Deming, como: la no-competencia, hace énfasis en el trabajo en
equipo, en evitar las normas que requieran del fracaso para que se dé el éxito, en fin
propone no desviar el objetivo principal de la educacién que es el aprendizaje y no la

evaluacion.



CAPITULOII
PLANEACION ESTRATEGICA

Al leer los encabezados de los periddicos, escuchar las noticias en la radio o la
television los temas que mas sobresalen proyectan agresiéon de indole social,
econdmica y politica; sin faltar los naturales que salen del control del hombre como:
los sismos, contaminacién, erupciones, cambios de clima, etc. Todo esto forma parte
del contexto del hombre actual; en este pais concreto que es México, no cabe la
menor duda que vivimos un momento de desconcierto, de anarquia, de cambio, crisis
de valores, y democracia aparente (no sabemos si bueno o malo), con todo lo
anterior sumo las desilusiones que existen en lo referente al progreso econémico en
el ambito mundial por ejemplo Estados Unidos (USA) que actualmente ha tenido
bajas, y México desea negociar ahora con Europa para abrir su panorama
economico; esto provoca mas desempleo y genera mas desigualdad social creando
dos tipos de México: el de los ricos y el de los pobres como lo sefiala Carlos Fuentes;
para lo cual se propone en Suiza que: “Si queremos que el siglo XXI| sea la centuria
de los derechos humanos, sera vital ganar la batalla por la igualdad en todo el

planeta”’

. 'Y continua planteando los problemas de tipo migratorios, el trafico de
personas, y estupefacientes, etc., y cuestionando sobre cémo hacer para que los
paises reelaboren su vision de identidad nacional en donde se reconozca a todos los
grupos y se les dé oportunidad de trabajo, ¢como inculcar a cada ser humano el
sentido de unicidad de la familia humana? En fin tantas otras causas que nos estan
llevando a una sociedad cada vez con mayor discriminacion. Porqué no pensar que
las diferencias de culturas, razas, que en lugar de ser obstaculos se pueden
aprovechar para que el desarrollo humano sea un detonador de enriquecimiento

mutuo.

Todo lo anterior provoca tensiones como parte de la problematica del siglo XXI; entre
lo mundial y lo local, lo universal y lo singular, la tradicién y la modernidad, el largo y

el corto plazo, la indispensable competencia y la preocupacion por la igualdad de

1RAMOS, Jorge. “La Educacion en el siglo XXI” en el Universal, México D. F. 27 de enero del 2001. Pagina A15



oportunidades, entre el extraordinario desarrollo de los conocimientos y las
capacidades de asimilacion del ser humano y la tensién entre lo espiritual y lo
material (la educacién encierra un tesoro pagina 12), que han de superarse a través
de la educacién aunque es un pais con hambre no solo fisica sino también espiritual,
que requiere de una politica educativa paciente que vaya solucionando los
problemas mas inmediatos pero con vista a mejorar el futuro no solo en el ambito
nacional sino también global; como se sefiala en el informe de la UNESCO: “La
educacion tiene la mision de permitir a todos sin excepcion hacer fructificar todos sus
talentos y todas sus capacidades de creacion, lo que implica que cada uno pueda
responsabilizarse de si mismo y realizar su proyecto personal’®; hay que considerar
este principio como parte de la brujula que oriente los objetivos dentro de la
planeacion estratégica educativa, ya que en la actualidad es necesario utilizar mas la
imaginacion no solo para solucionar los problemas actuales sino para adelantarnos a
las necesidades de la modernidad, tener una educacion continua y actualizada como
parte de la estructura del ser como persona, de sus conocimientos y aptitudes y
sobre todo de su facultad de juicio y accién; pienso que para lograrlo se requiere de
una educacion basica de calidad donde se le inculque al alumno el deseo de
admiracion, la capacidad de aprender, despertandole su curiosidad y deseo de

innovar.

La educacién fragmentada en basica y superior es necesario empezar a pensar en
una educacion continua o permanente por que la primera provoca rompimientos que
obstaculiza la armonia, para esto la UNESCO propone “Los pilares de la educacion”
y hay que reconsiderar que el sistema educativo formal tiende a limitar el desarrollo
personal del alumno, porque impone modelos educativos en donde se ensefia y trata
a todos por igual, sin tomar en cuenta los talentos e inclinaciones individuales, y le da
prioridad a los conocimientos abstractos; lo cual no ayuda a desarrollar las aptitudes

personales para sociavilizarse y realizar trabajos conjuntos.

2 DELORS, Jacques. La educacion encierra un tesoro. Pagina 13




“Aprender a conocer”: implica un aprendizaje no solo el escolarizado, sino asi mismo,
a los demas, a su contexto y a una cultura general; “Aprender a hacer”: para esto es
necesario un aprendizaje mas alla de un simple adiestramiento para un oficio, que
tenga la capacidad de afrontar diversas situaciones competitivas, imprevistas o
planeadas que sea un facilitador del trabajo en equipo y no un estorbo, lo ideal seria
en este caso poder ir alternando el trabajo y el estudio; “Aprender a vivir con los
demas” implica que el alumno se socialice, ya que es diferente trabajar solo que en
equipo; en el segundo caso se enriquece el alumno porque se conoce a él mismoy a
los demas, se comparten riesgos, se buscan soluciones esto lo llevaria a una

educacion diferente como base para un hombre nuevo.

Considero que se contrapone con la educacion virtual que es fria y muy
individualista; aunque las tendencias educativas de futuro la estén proponiendo,
podria funcionar solo para niveles superiores, porque en la educacion basica el
alumno necesita sociabilizarse con los demas a partir de las expresiones culturales
que los grupos de personas le proporcionan y que le enriquecen; por lo que es
necesario promover una educacion intercultural que sea factor de cohesién y de paz.
“‘Aprender a ser” es necesario que cada persona conserve su individualidad, que
descubra sus tesoros, potenciales y sobre todo su identidad como individuo y no

caigamos en una pérdida de identidad cultural y esencia humanista.

Lo cual significa que el alumno sin dejar de ser él mismo aprenda a aceptar a los
demas y a respetarlos, ya que tenemos una gran crisis social que se combina con

crisis moral acompafiadas de violencia y delincuencia.

Por todo lo anterior la educacion no puede caminar atras de los cambios sociales
sino al parejo sin dejar de transmitir los conocimientos basicos durante toda la vida
procurando que estos sean flexibles, diversos y sobre todo accesibles. Si inculcamos
en el alumno el gusto y el placer de aprender lo hara sentirse mas satisfecho, sin
olvidar que en la convivencia va implicito el aprendizaje, y de esta manera todos

seremos educandos y educadores.



La Educaciéon como una Experiencia Social

Si la educacion es una experiencia social ¢Por qué no llega a todos?. Existen
muchos analfabetas de toda indole en el mundo incluyendo a los paises
industrializados; parte de este problema es que se sigue ensefiando y utilizando
modelos y mecanismos de planeacion tradicional como consecuencia de una

resistencia al cambio.

Es increible que a pesar de los mecanismos implementados por el estado (SEP), aun
existan docentes con modelos educativos que no corresponden a nuestras
necesidades reales; continuan trabajando igual que antes de cursarlos, ¢sera que
tienen miedo al cambio?, o ¢jsera la comodidad de no querer salir de su practica
tradicional? Sera que sélo les interesa llegar a ocupar una direccién una inspeccion o
ascender categorias en carrera magisterial para que esto tenga impacto en su
salario; en fin nos encontramos en un momento de transicion, donde si se visualiza lo
que estamos haciendo mal; pero cuesta trabajo generar el cambio y seguimos viendo
al alumno como integrante del grupo y no como un ente individual; al docente como

propiedad de la autoridad escolar, y no nos decidimos a cambiar.

Seguimos formando y trabajando como subempleados nosotros como docentes.
Carlos Fuentes dice: “Es un desafio del magisterio mexicano colmar el abismo entre

la tradicién y la modernizacién, dandole a ambos los valores que deben compartir.

Dice que a los maestros corresponde salvar los valores del pasado y alcanzar los del
futuro™ no estoy de acuerdo totalmente con el autor porque somos parte de una
historia que nos permite predecir nuestro futuro y la obligacion la tenemos todos los
integrantes de la sociedad; por lo tanto el desafio es para todos como individuos
sociales. Pero ¢como lo vamos a lograr con la perdida de valores, la desintegracion
familiar, la falta de responsabilidad?. Sera que por ser la escuela el segundo hogar

del nino nos corresponde rescatar los valores universales, nacionales, morales,

® FUENTES, Carlos. Por un progreso influyente. Pagina 40.




familiares, etc., pero esto incluye otro tipo de analisis que en este momento me

desviaria de mi objetivo principal.

Los cambios continuos en educacion provocan un desequilibrio en lo planeado y en
su realizacion. Anulando los objetivos propuestos; el sistema no da el tiempo
necesario para que los objetivos se impregnen del nuevo espiritu y lograr que todos
los implicados estén en condiciones de participar en ella; es tarea titanica pero no
imposible. Habra que definir la finalidad principal de la educacién que “es el pleno

desarrollo del ser humano en su dimension social™

Con esto la educacion rompe por completo el individualismo y logra su propdsito
principal de crear ciudadanos conscientes y activos que de acuerdo con el autor su
plena realizacion sélo se puede lograr en el contexto de sociedades democraticas
entendidas estas como la forma de realizar acciones a favor de la libertad, la paz, el

pluralismo auténtico y la justicia social.

Conocer la realidad nos debe impulsar para canalizar adecuada y oportunamente
nuestros esfuerzos hacia la democracia; comprendiendo los problemas de nuestro
pais como referente basico para despertar en los ciudadanos la conciencia social
indispensable para identificarnos como mexicanos, rescatando nuestra cultura; que
aparte de enriquecernos espiritualmente nos da claridad social y econdmica, y se

logra asi nuestra identidad.

Esto y mas lo lograriamos a través de una educacion liberadora, como lo sefala
Pablo Freire (en su libro Pedagogia del Oprimido), el ser humano no quiere pensar,
hablar por que eso le implica responsabilidad, compromiso; prefiere estar sujeto a
alguien y obedecer convirtiéndose en un ser pasivo y esclavo. Teme a hacer libre
uso de sus facultades y por lo tanto prefiere seguir alienado como ha sido por mucho

tiempo nuestro sistema educativo; con esto nos limitamos mas como miembros de

* DELORS, Jacques. La educacion encierra un tesoro. Pagina 51




una sociedad y nos privamos de salir de la ignorancia no solo hay analfabetas en

lectura y escritura sino de conciencia, lo que no nos permite crecer como nacion.

¢ Qué es la Planeacion Estratégica?

Con base en todo lo anterior, no podemos continuar con la improvisacion y la

simulacién. Es necesario recurrir a la Planeacion Estratégica, pero ¢qué es la

Planeacion Estratégica?

- La palabra estrategia esta definida por el diccionario de las ciencias de la
educacion como: “el planteamiento conjunto de directrices a seguir en cada una

»n5

de las fases del proceso™. Otra definicion es: “la disposicion de las fuerzas en un

campo de batalla para derrotar al enemigo y ganar la guerra™

. Aunque estas
definiciones parecen ser divergentes, en la realidad educativa no lo son; pues
mientras una definicién nos habla de las directrices a seguir la otra nos menciona
las acciones estratégicas. La Planeacion Estratégica contempla la resolucién de
problemas diarios, los cuales se abordan con decisiones para las actividades de

naturaleza operativa que se van a realizar a corto plazo, estas son las tacticas.

En el terreno educativo encontramos paradigmas muy fuertes dificiles de romper,
que se concentran generalmente en manos de unas cuantas personas que son las
que deciden y planean; casos como este es comun encontrarlos en escuelas de
educacion artistica que llegan a formar verdaderas elites; de tal manera que son los
grupos dominantes y determinantes pues se consideran los unicos poseedores del

conocimiento artistico.

El Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA), cuenta con escuelas formadoras de
artistas y algunas de ellas tienen implementada la escolaridad desde 5° grado de
primaria, continuando con secundaria y bachillerato; simultaneamente los alumnos
cursan la carrera de: bailarines, técnicos en arte y bachillerato propedeutico para

algunas licenciaturas de arte; su planeacion educativa y administrativa resultan

® Diccionario de las ciencias de la educacion. Pagina 593.
® OGLIASTRI, Enrique. “Manual de planeacion estratégica”, en Martinez Araujo Roberto y Rios
Yescas Ma. De Lourdes. Planeacion estratégica y calidad total en la educacion, Antologia. Pagina 17




deficientes porque no conocen la planeacion estratégica y la calidad total en
educacién; que permitan estar acordes a las necesidades actuales de nuestro pais
en el campo artistico. Cabe mencionar que INBA si contempla cursos de
actualizacion y capacitaciéon docente; sin embargo existe mucha resistencia al
cambio, temor a sentirse exhibidos en su desconocimiento pedagogico, pero lo mas
lamentable es la proyeccion de su frustracion artistica, ya que al ser producto de una
mala formacién no logran su realizacion plena y se refugian en una actividad para la
cual no fueron formados. La mayoria de estos cursos van dirigidos a directores,
subdirectores y coordinadores; de tal manera que se sigue trabajando con un modelo
muy centralista, se queda en la simulacién porque ¢;de qué sirve que utilicen
conceptos de la politica actual?, y organigramas con modelos educativos que son
unicos en INBA; sus ordenes siguen siendo alienantes. Porque las autoridades
consideran a los directores como lideres dominantes, controladores de la disciplina y
de las personas; éstos no saben delegar funciones, se consideran poseedores de los
saberes y poderes que es una forma de controlar a la base segun lo manifiestan

algunos de ellos.

Cabe mencionar que en su mayoria desconocen los roles basicos de liderazgo que
deben asumir como directores y que podrian ser:
¢ Poseer un desarrollo mental con la capacidad de otorgar diferentes
opciones de solucion a problemas especificos, esto los llevaria a la
busqueda de alternativas para lograr los objetivos. El lider que ha
desarrollado su mente no observa con incertidumbre los contratiempos y
tiene la capacidad de saber predecir a donde va, en los riesgos ve
oportunidades y no fracasos, su visibn es no solo a solucionar las
circunstancias adversas del momento sino a largo plazo lo cual permite
que la gente salga adelante.
¢ En las escuelas de arte en su mayoria los que ocupan puestos directivos
tienen temor de que algun docente de su escuela (como dicen ellos), les
quite el poder; se carece de lideres académicos y se tienen verdaderos

caciques que no se pueden remover del puesto, porque se consideran



irremplazables; cuidan mucho que los docentes no hagan “olas” o “ruido”
como dicen ellos; se tiene una disciplina laboral aparente por lo que puedo
decir que en desarrollo mental este tipo de lider no encuentra caminos y
oportunidades en el riesgo.
¢ Otro tipo de rol es el corporal que se relaciona con los objetivos operativos
que estan relacionados con el modelo estratégico; en este rol el director es
capaz de generar procesos y formas de tal manera, que el personal se
sienta comprometido con la escuela y participe en la planeacion de
estrategias educativas. Busca como facultar a la planta docente para que
asuman riesgos y hagan lo que tienen que hacer; considero que esto
cuesta mucho trabajo porque pertenecemos a una generacion que en su
gran mayoria ha ejercido con un sistema centralista, en donde el poder de
control siempre lo ha tenido el director. Asumiendo el docente el papel de
seguidor pasivo, ya que es mas facil seguir ordenes que sugerir; evitando
asi quedar en ridiculo o evidenciarse, y pregunto ¢ no sera que evadimos la
responsabilidad?.
Si la Planeacion Estratégica permite orientar nuestras actividades a largo plazo,
definir el rumbo y asumir responsabilidades; no hay que olvidar que no esta definida
por los objetivos sino por la duracion de sus efectos y que la Planeacion Estratégica

de Calidad Total es solo un medio y no un fin.

Llevada al terreno de la educacién nos permite hacer un verdadero analisis y evaluar
nuestra practica docente, nuestro perfil de egreso, etc. Lo cual nos compromete a
estar en actualizacién permanente, y a participar en la elaboracion de proyectos
educativos con una vision diferente dentro del campo del arte. Para lograr lo anterior
es necesario que como escuela se redefina su mision, sus objetivos generales;
comprometiendo a los miembros que en ella participan. No hay que olvidar que estas
actividades competen a todos desde: director, 6rganos colegiados, alumnado y
comunidad en general; para que los resultados sean realmente el producto de una
buena administracién y trabajo bien organizado; sin olvidar que los ejes principales

son: la mision, la vision y la politica de calidad total. Realizando una revision cada



cinco o siete afnos, que nos permita evaluar y conocer los resultados obtenidos y con
base en éstos definir nuevos objetivos, estrategias y acciones; sin perder de vista
que si surgen cambios muy grandes en su desarrollo, o lugar donde se desarrollan si

justifica una revision fuera del tiempo establecido para justificar.

El producto de cada ciclo escolar sera la calidad de los alumnos que egresan asi
como los que continuan su formacion, esto es proceso ciclico que se denomina

pensamiento estratégico.

Da la impresién que dentro del INBA (de acuerdo con algunos modelos e ideas del
Grupo del Circulo de Viena, por ejemplo: la permanencia de hechos ya dados); son
deterministas en algunas situaciones; se casan facilmente con algunos paradigmas.
Seria bueno tomaran en cuenta lo que dijo Khun: “El mundo de libertad y de cambio
permanente”. Para lo cual resultaria muy positivo no descuidar los moviles del
crecimiento, y el ingreso al mundo de la ciencia y la tecnologia que incluye la de las
culturas y la modernizacion de las mentalidades; habria que superar las tensiones
que senala Jacques Delors en su tema: La educacion o la Utopia necesaria, como
son:

a) La tension entre largo y corto plazo en donde las operaciones piden
respuestas y soluciones rapidas.

b) La tension entre la indispensable competencia y la preocupaciéon por la
igualdad de oportunidades. Hay que retomar y actualizar el conocimiento,
la educacion y actualizacidn para toda la vida.

c) La tension entre el extraordinario desarrollo de los conocimientos y las
capacidades de asimilacion del ser humano que nos lleva a la obligacion
de mantener la salud mental, fisica y psicologica; que son los elementos
esenciales de la educacion basica que ensefia a vivir mejor mediante el
conocimiento, la experiencia y la formacién de una cultura personal.

Todo lo anterior implica un trabajo que realiza el hombre cuando desarrolla sus
actitudes en el marco de lo que se ha juzgado como necesario, para la realizacién de

la sociedad en todos sus aspectos. La tierra ofrece lo que se necesita para



realizarnos humanamente, pero no lo ofrece mas que después de inmensos
esfuerzos humanos. Considerando que la existencia humana es una tarea que no
puede llevarse a cabo mas que mediante la transformacion y la humanizacién del

mundo.

Como dice Carlos Marx: “el trabajo es un medio y un camino de liberacion”, él ha
visto con claridad la funcion del trabajo en la realizacion de la persona, en las
relaciones sociales y en despliegue de los movimientos historicos. Considera que
todo el proceso de produccion depende en gran parte de la razéon, o sea, de la
capacidad de investigacion, de proyectos y de sondeos de las necesidades sociales.

Por lo que la comunicacion y el intercambio de conocimientos ya no son unicamente
uno de los principales polos de las actividades humanas, sino un factor de realizaciéon

personal en el marco de nuevos modos de vida social.

En el terreno de la educacion hace falta una Planeacion Estratégica con la
participacion de todos: los directivos, los docentes, los alumnos y toda la comunidad
escolar; porque entre todos ellos buscaran las tacticas necesarias para lograr los
objetivos de la misma que no son solamente los de la direccion. No hay que olvidar
que la Planeacion Estratégica ayuda a los directivos en lo siguiente:
a) Poder cumplir con sus responsabilidades de manera mas eficiente.
b) Prestar mejor atencion a la escuela.
c) Buscar mejores soluciones a los problemas del presente, visualizando el
futuro para lo cual combinara su saber con su intuicion.
d) Permite administrar mejor los recursos materiales y humanos con que
cuenta la escuela.
e) Disefiar una estructura mas adecuada para tomar decisiones; desarrollar y
alcanzar las metas propias de la escuela.
Por todo lo anterior la Planeacidon Estratégica les ayuda también a desarrollar sus
capacidades directivas y abre la oportunidad a la planta docente para que participe
con sus saberes en la toma de decisiones, sin olvidar que toda planeacion esta

sujeta a cambios y que tiene sus limitaciones; porque se realiza a partir de recursos



humanos y dentro de una comunidad educativa sensible a los problemas sociales,
economicos, politicos y culturales.
Aqui esta el reto para todos los docentes que es el lograr los objetivos teniendo muy

clara la misiéon y la vision de la escuela.

La motivacion es otro factor importante que no podemos perder de vista tanto en el
sentido interno como externo de una escuela; cabe hacer mencion que el INBA si
cuenta con estimulos para el personal homologado como: pago por antiguedad, por
puntualidad y asistencia; al personal de cheque federal no le pagan estos conceptos
y si laboran dentro del mismo instituto esto nos hace que entre nosotros mismos
existan diferencias, tanto de contratacion como de pago; vuelvo a confirmar que este
tipo de administracion no favorece a la comunidad, nos hace ser diferentes a unos
de otros puesto que el tipo de contratacion también varia. La calidad en la
planeacion estratégica definitivamente no es buena. Por todo lo anterior resulta dificil
definir la filosofia general de la escuela, mejorar las relaciones humanas entre el
mismo personal, lograr los objetivos deseados y desde luego la normatividad para
regular el trabajo cotidiano, como aspectos que moldean la cultura organizacional de

la misma.

Segun Hernando Marifio dice: “Un buen método de identificar y definir los objetivos
vitales de mejoramiento consiste en escuchar las seis voces que son”:

¢ Lavoz del cliente

¢ Lavoz de la comunidad

¢ Lavoz de las mejores empresas

¢ Lavoz de los empleados

¢ Lavoz de los duefios

¢ Lavoz del proceso’.
Traspolado a la educacion los clientes internos son los alumnos, la voz de la

comunidad son todo el personal y los empleados; la voz de las mejores empresas se



puede decir que son otras escuelas; la voz de los duefios es la institucion misma y la

voz del proceso es nuestra propia planeacion estratégica.

La calidad interna se realiza entre los docentes con sus programas, su planeacion y
desarrollo sin olvidar que los agentes directos para lograr la calidad interna somos
todos los que conformamos la comunidad escolar. También podemos considerar
como clientes externos a los padres de familia y la sociedad en general; por lo que es
recomendable que la escuela cuente siempre con planes estratégicos para mejorar la
calidad educativa, permaneciendo siempre alerta y recopilando informacién tanto
interna como externa para no dejar de evaluar alternativas y contratiempos que se

vayan presentando.

En el plan operativo es necesario desglosar los objetivos vitales de mejoramiento, a
toda la organizacion para unirlos a los objetivos operacionales a corto plazo y con los

planes de accidn especificos.

En la actualidad la organizacion interna de las escuelas anteriormente mencionadas
estan estructuradas de tal manera que se diluyen el poder y las responsabilidades,
por ejemplo: el director, el subdirector, el administrador, coordinador de servicios
escolares, coordinador de estudios, un coordinador para cada una de las academias
que en total son ocho, en una comunidad docente de cuarenta; a parte el consejo
académico. Como se observa es mucho gobierno y poco pueblo, pues la poblacion
estudiantil no llega a ciento veinticinco alumnos. Se modificaron los nombramientos,
se implementaron modismos franceses pero se sigue en realidad trabajando de
forma democratica con tendencia vertical, porque las academias no cumplen con su
objetivo; no hay delimitacion de funciones entre las coordinaciones; se carece de
vinculacion académica en el trabajo colegiado y hace falta mayor compromiso como
docentes, capacitacién y actualizacion pero sobre todo amor a lo que se esta

haciendo. Eso requiere de una verdadera Planeacion Estratégica que no es nada
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facil como lo sefiala George A. Steiner “La planeacion es una actividad que requiere
de un alto grado de imaginacion, capacidad analitica, creatividad y entereza para
seleccionar y comprometerse a un cierto curso de accion. Ademas involucra un tipo
de proceso mental diferente a aquel necesario para ftratar los problemas

operacionales diarios”®.

Desde luego hay que reconocer nuevamente que no todo docente tiene los
conocimientos y el talento para planear, por lo que considero necesario que los
directivos deben tener la visidbn necesaria para pensar en estrategias que faciliten la
capacitacion del personal para que adquieran y desarrollen la facultad de una
planeacion estratégica efectiva. Sin olvidar que esta no debe ser demasiado ritualista
y formalista; que se da cuando los directivos toman decisiones sin consultar la
planeacién y de manera vertical, delegando sus obligaciones a los docentes, y

enfocan mas su atencion a la problematica sin visualizar el futuro.

Es necesario volver a analizar y dar prioridad a las necesidades de la escuela en
cuanto al logro de los objetivos generales, su mision; sus aspectos internos de
organizacion y actualizacion; y desde luego su proyecto educativo. Todo lo anterior

ayuda a esquematizar la intuicion y tener una visidn mas clara de futuro.

Al hablar de planeacién estratégica orientada a lograr la calidad total, no es suficiente
porque la conceptualizacion que se tiene de la calidad total se limita solamente a
egresar alumnos que cubran el perfil deseado; y se descuida la calidad del proceso
formativo que ademas de ser una politica empresarial adecuada al terreno educativo
porque aporta ideas y alternativas que si funcionan pero, hay que cuidar de no

quedar en meras simulaciones o tramites burocraticos.

No hay que olvidar que la estrategia no esta determinada por los objetivos a largo
plazo ni por los especificos ni por los particulares; al hablar de estrategia como lo

senala Hernando Marifio “se abordan tres elementos importantes: el rumbo que se
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desea seguir, el caracter de largo plazo y la responsabilidad de quien fija la
estrategia”. Todo lo anterior en el caso de una escuela hasta la fecha el propio
director es el que se presume, tiene la habilidad para actuar como lider (dominante),
le es facil convencer a la planta docente (por la autoridad asignada), para lograr los
objetivos propuestos a través de una comunicacion no vertical que estimule la

creatividad y la innovacion.

Como dijo Ernest Breech “Una empresa podria establecer tendencias, no seguirlas.
Un grupo de directivos con un personal adecuado, el cual tiene un espiritu agresivo,
que acepta riesgos, y que esta respaldado por una planeacion sensata y analitica, no

tendra problemas demasiado problematicos para resolver’®.

En la actualidad en pleno ano 2002, esta propuesta de Breech pareciera que la
escribid hoy; la poblacion ha crecido, las empresas cada dia son mas, y nuestra
sociedad se vuelve cada dia mas compleja, existe mas competencia, hay mas peligro
y oportunidades provocadas por la misma evolucion, en donde el futuro es mas dificil
de prevenir; si lo llevamos al plano educativo en las escuelas las necesidades son
otras, los alumnos son diferentes a los de las generaciones anteriores. La planeacion
estratégica formal puede estar muy bien planteada en documentos y no seguirla;
porque hace falta un personal docente con espiritu agresivo, activo, consciente y
participativo con un director y una planeacion especifica para esa escuela y sus

necesidades.

No hay que olvidar que no existe una unica forma para realizar la planeacion
estratégica, pues pueden ser tantas como escuelas hay; debido a que cada sistema
es unico para cada escuela por lo que resulta ser un arte la elaboracion de la
planeacion estratégica formal; sin olvidarnos que debe tener siempre cierto grado de
flexibilidad; hay que incluir la motivacién continua en los docentes para que la

realicen con entusiasmo, responsabilidad y creatividad.
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En el proceso de planeacion estratégica hay que empezar por determinar en primer
lugar, la mision de la escuela; que es la que nos identifica ante la sociedad, nos
permite definir el impacto social, ¢qué tipo de alumno queremos formar?. Para
algunos esta implicita en el objetivo general; es la mision la que da sustento y va
enfocada al tipo de servicio que se pretende dar; en segundo lugar se tiene la vision:
que permite ubicarnos en lo que se quiere ser en el terreno educativo hoy y a futuro;
asi se justifica la pertinencia del servicio desde luego como escuela, su proyecto

educativo, sus planes y programas de estudio.

¢ Qué nos proponemos lograr? La respuesta esta implicita en los objetivos generales,
especificos y particulares que van orientados a la misién de la escuela: “un alumno

con formacién integral en el arte”.

¢,Coémo lo lograremos? A partir de analizar con que recursos humanos vy financieros
contamos. Que son parte de las herramientas de la escuela incluyendo planes de
estudio, proyecto académico, programas y desde luego una buena planeacion
estratégica con lineas de accidon concretas; que no basta con escribirlas en el
documento sino llevarlas a la practica para poder evaluarlas y revisarlas

periddicamente.

¢Qué hacemos? Son las actividades especificas incluidas en planes de trabajo
encaminadas a lograr los objetivos. El docente ajusta sus actividades a su realidad
dentro del aula, establece un equilibrio entre su planeacion ideal y su realidad con
los alumnos; porque estos son los implicados en el proceso educativo, y el docente

hace uso de sus habilidades estratégicas para lograr una calidad total.

¢, Como lo mediremos? Con todos los productos reportados en el informe de
resultados, donde se especifica el logro de los objetivos y la realizacion de las
actividades propuestas dentro del programa de estudios; se sefialan las causas de
las desviaciones en caso de haberlas. La evaluacion se da de manera cuantitativa y

cualitativa.



Herramientas Analiticas que se Pueden Utilizar en el Proceso de Planeaciéon
Estratégica

No es necesario que el director tenga habilidad en la tecnologia de las herramientas
analiticas; que podrian provocar descontrol si este depende por completo de los
especialistas, para determinar el uso de esas técnicas es recomendable que tenga el
término medio del conocimiento.

Las técnicas de planeacion implican varios métodos que ayudan a los directivos a
tomar decisiones. Van desde las intuitivas hasta las de decision cuantitativas
automaticas; el modelo basado en la computacién es una simplificacién de la
realidad y por medio de él se pueden analizar situaciones simples y complicadas,

pues se realizan a escala para su estudio.

Se utilizan mucho los métodos cuantitativos para la toma de decisiones en empresas
y en escuelas. Jamis y Mann hablan de las fuerzas psicolégicas que pueden producir
calculos erréoneos. Los directivos en su mayoria prefieren utilizar el modelo de
simulacién para explorar las alternativas, y dejan los modelos computacionales para

situaciones mas complejas y sofisticadas que impliquen decisiones de alto nivel.

El uso de las técnicas analiticas en la planeacion si se pueden usar; porque en todo
proceso de planificacion hay que incluir las contribuciones de: la intuicion, el criterio y
la creatividad. Los directores deben conocer con precision su naturaleza; cémo y
donde puede y debera usarse una técnica analitica; asi como sus cualidades,
potencialidades y debilidades en el momento de uso. Saber bien el problema que
quiere resolver, sin poner tanto énfasis para encontrar “la respuesta correcta en lugar
de la pregunta adecuada” (Drucker), ademas debe tener claro qué informacién debe
pedir al personal. Una vez detectado el problema hay que determinar qué tipo y
cuanta informacion necesita.
Reingenieria Educativa

»10

“La reingenieria de negocios significa volver a empezar, arrancando de cero” .

Carlos Fuentes sefala que no es lo mismo empezar de cero que continuar; porque
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cuando se inici6 el sistema educativo como practica oficial, en el México de tiempo
de José Vasconcelos su realidad politica, econdmica y cultural era diferente lo que
hacia que las expectativas como pais fueran otras y las necesidades proyectadas en

el modelo educativo muy reducidas.

Empiezo con estas citas porque Carlos Fuentes sefiala una idea coherente; al decir
que no se puede borrar y cuenta nueva, porque ya tenemos una historia, una
experiencia y una trayectoria que fundamenta y enriquece nuestra experiencia
educativa, al mismo tiempo dan criterios necesarios para poder evaluar nuestra
practica. Tenemos grandes diferencias entre el México de ayer y el de hoy, como
son: una estructura social diferente; con diversas economias, ideologias, intereses,
etc., que provocan desafios al magisterio porque la problematica y las necesidades

del pais son otras.

Continua escribiendo Carlos Fuentes: “seguiran siendo proyectos educativos
abstractos sino se fundan y salen al encuentro de la democracia desde abajo, la que

camina con los pies descalzos desde el otro México”'".

La informacion es el motor mismo del cambio mundial; ya que ésta no es tan lenta
como en otras épocas porque actualmente nos enteramos de los hechos en el
ambito nacional e internacional casi simultaneamente de cémo ocurren los cambios;
este progreso se fundamenta en la educacién; porque la informacion es el motor del

cambio mundial. “Desarrollo, informacion y educacion van de la mano”.

El autor sefiala que hay dos tipos de México cuando hace referencia al México de los
adelantados que esta integrado al comercio y a las tecnologias mundiales; el otro es
el México de la pobreza, la enfermedad y la miseria. La riqueza aumenta arriba y se
queda arriba y la miseria de abajo se queda abajo; para evitar esta disparidad hay
que dar prioridad al crecimiento de la economia interna, y solucionar el problema del

hambre y la miseria de nuestro pais y después, adquirir obligaciones y relaciones
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internacionales. Hay que crear un puente entre el sector publico y el sector privado
que componen la sociedad del pais; y el surtidor de la sociedad es la educacién. En
la que el maestro es considerado como el protagonista principal generador del
cambio en la mayoria de los discursos politicos, educativos; aunque los recursos no

estan a la altura de lo que se dice, se promete y se espera.



CAPITULOII
LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LA EDUCACION

Si la planeacion estratégica es considerada como una toma de decisién anticipada,
es importante tomar en cuenta algunas de las corrientes como: la administrativa, la
del cambio, la de sistemas y la de prospectiva; aunque las que mas apoyan
actualmente son la de sistemas y la prospectiva, la primera porque nos ayuda a
analizar la escuela partiendo del trabajo de equipo con una visibn comun o integral
que requiere de un trabajo colegiado y la prospectiva porque nos ayuda a planear a
largo plazo el perfil de egresado que se desea. Por lo que es importante tomar como
modelo todo el proceso de cambio que realiz6 el CONALEP a partir de su
reingenieria educativa encaminada a tener mayor demanda, mejorar sus planes de

estudio y sobre todo su eficiencia terminal.

El tipo de sociedad que tenemos es muy desigual en todos los sentidos, por lo que
se ha pensado que la educacién es el instrumento basico para lograr la igualdad,
mejorar las diversas condiciones en que vive y se desarrolla el ser humano. Antonio
Arguelles hace historia de la educacion desde los afios en que crecid la demanda
educativa en que los edificios no eran suficientes, y se abrieron los turnos
vespertinos, se improvisaron escuelas, y al mismo tiempo se dio entrada a
profesionistas en otras carreras para trabajar como docentes pensando que de esta

manera se daba solucién al problema educativo.

Actualmente la realidad es otra, se presume que se esta logrando una estabilidad
educativa y se puede pensar en elevar la calidad, con doble intencion: para egresar
personal mas capacitado para una economia abierta y competitiva y lograr una
justicia social; desde luego que esto no es facil porque habra que vencer las
resistencias en todos los sentidos ya que nuestro pais esta lleno de caciques, no solo
en cuanto a propiedades de tierras sino también el campo educativo, estos
personajes son los primeros en oponerse a los cambios, les interesa su seguridad

personal y no la de todos. Después de que se trabajé por mucho tiempo con



programas que no iban acordes a las necesidades de la sociedad, ni el sector
productivo se ocupaba por analizar la calidad ni la pertinencia de la educacién,
actualmente convergen en la necesidad de relacionarse para beneficio mutuo y sobre

todo de los individuos y de México.

Por mucho tiempo el trabajo gubernamental se desempefié de manera muy cerrada
sin la participacion ciudadana, el juego institucional entre los diferentes niveles del
gobierno y la colaboracién entre el sector publico y las diferentes organizaciones de
la sociedad civil; acciones que actualmente ya se estdn emprendiendo, aunque no se
trata solo de implementarlas hay que tener muy claros los propdésitos y cuidar las
estrategias para no caer en el caos de un gobierno donde todos mandan y nadie
obedece. Estas transformaciones han sido positivas porque han roto las fronteras
que habia entre el estado y la sociedad, ha afectado al sector publico y privado, lo
cual nos lleva segun senala el autor Luis Aguilar Villanueva: “que el nucleo del
cambio no reside en determinar cuales deben ser las funciones del estado- pues
éstas ya estan contenidas claramente en la Carta Magna, sino en buscar las formas

de completarlas con mayor eficiencia y eficacia”'.

En este momento de transicion del pais que busca una sociedad mas plural,
democratica y respetuosa de los derechos humanos; se estan proyectando y
exteriorizando los derechos de aprobar o sancionar a los grupos en el poder por lo
que quienes ocupan algun cargo deben ser mas creativos, oportunos, eficientes y
honestos tanto al actuar como al hablar, ya no basta con ser titeres de quiénes los
designaron. En general los cambios como: la descentralizacion de los poderes de la
federacion, la busqueda de equidad en la distribucion de los recursos, la redefinicion
del papel del estado en la economia como la privatizacion de empresas
paraestatales, el incremento de competitividad a través de los procesos productivos
de calidad y mayor abertura del gobierno a la sociedad; son la consecuencia de una
sociedad mas educada e informada que ha comprendido que su unica participacion

no es solo el voto, y esta despertando conciencia de sus derechos, es mas
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participativa y organizada para resolver parte de sus problemas aun al margen del
estado.

Es bueno que la administracion publica se oriente a establecer nuevas relaciones en
la sociedad y a flexibilizar sus tramites ante las turbulencias del contexto.

El programa de desarrollo educativo tiene como principal objetivo “lograr mayor
eficiencia y eficacia en la gestién administrativa de las instituciones del sector’®. Lo
cual nos invita a revisar la calidad en la educacién que se imparte y a buscar
alternativas de decisién para captar mayor numero de alumnos de secundaria (en el
caso de los CONALEP). No hay que olvidar que los alumnos de ayer no son iguales
a los de hoy. Se puede analizar y tomar como plan estratégico el que realiz6 el
CONALEP, para el cual generd un plan rector de modernizacion que nos describe:

“A finales de 1994, el Colegio contaba con una estructura organica central formada
por una direccion general y tres secretarias: académica, administrativa y de
vinculacioén y operacion; para realizar las diferentes funciones de: planeacién, diseno,
desarrollo, supervision, evaluacion y seguimiento de los servicios educativos, de

capacitacion y asistencia técnica”™.

Se realizé una evaluacién y se detectaron problematicas como: actualizar sus
estructuras a las nuevas condiciones de educacion técnica, consolidar un modelo de
operacion desconcentrado. La situacion de la estructura organizacional CONALEP,
cred planteles en forma acelerada con el fin de responder al crecimiento de la
demanda en carreras de diversos movimientos que se enfocaron a las oficinas
centrales sin tener respuesta en cuanto a areas de gestion especificas para atender
las diferentes necesidades sobre todo administrativas que surgieron con los nuevos

proyectos.

Caracteristicas del Modelo de Operacion
Funcion6 desde un principio con planteles desconcentrados y distribuidos en toda la
republica, su funcion era ofrecer servicios de educacién técnica y capacitacion.

Después se crearon los Centros de Actualizacion Superior Técnica (CAST), con el fin
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de satisfacer las necesidades técnicas del sector productivo. La dispersion de
planteles origind la poca supervision y seguimiento de la operacién, al mismo tiempo
se dificultd la capacitacion del personal desde el centro y se promovidé que se hiciera

por regiones o representaciones.

Diagnéstico de las Secretarias

Secretaria Académica: los problemas se dieron por la manera en que se
administraba el gran numero de carreras que ofrecia el CONALEP; se dio el
crecimiento desordenado y la preferencia por el area administrativa contra las de tipo
industrial que eran las principales, provoco niveles bajos de remuneracion, formacion
y actualizacién docente no se dieron, sin olvidar que estos docentes no tenian

formacion pedagdgica.

Secretaria de Operacién y Vinculaciéon: por desconocimiento de su labor y objetivos
sociales los alumnos la toman como ultima opcion y en otros casos los que ingresan

en su mayoria son los rechazados por otros sistemas.

Secretaria Administrativa: se afecté la gestion de recursos humanos y materiales; no
existia personal de base en 1994 por las caracteristicas del modelo; se tuvieron
ademas problemas técnicos y en el manejo de los recursos materiales se enfrentaba

a distintas complicaciones.

Formulacién del programa institucional 1995-2000

Los cambios internacionales y nacionales provocaron la necesidad de abordar los
aspectos académicos y administrativos, todo era urgente como: ofrecer una buena
opcidn educativa a los alumnos, posibilidad de contratacion a los egresados y
vinculacion con la planta productiva, lo cual implicaba reformular objetivos acordes a
las necesidades del momento; se tenia que partir del analisis de los factores que se

tenian como la carencia de recursos en la gestion.

' |dem. Pagina 33.



Objetivos de Programa Institucional: a la seleccion de aspectos organizacionales
relacionados con los servicios que presta siguieron: la formacion técnica, la
capacitacién, atencion a zonas marginadas y la gestién administrativa.

Proyectos Prioritarios: éstos fueron el eje de las actividades para lograr cuatro
objetivos, se formularon diez proyectos y se tomaron tres que fueron: nuevo modelo
académico, sus estrategias en el redimensionamiento y la reorientacion de la oferta

educativa para asignarle recursos.

Capacitacion laboral: capacitar personal para el pais incluia acciones de mayor
acercamiento con las empresas para conocer sus necesidades, y disefar programas
de capacitacion para atenderlos.

Modernizacién Administrativa Integral: creada para proporcionar estructuras y

modelos de gestion para dar seguimiento a los objetivos.

Proyectos Prioritarios. 1.- Promocién y aseguramiento de la calidad: a través de este
se pretende alcanzar la filosofia de la calidad y el uso de las herramientas como el
trabajo en equipo, la conformacion de areas multidisciplinarias, la busqueda
permanente de la satisfaccidon de los usuarios y la superacion de sus expectativas.
2.- Informatica educativa: se cred para fortalecer la formacién de los alumnos cuyas
carreras no estan directamente relacionadas con la informatica, se contempla la firma
de convenios con empresas especializadas en paquetes informaticos.

3.- Educacion a distancia: busca ampliar la capacidad de recepcion de las sefales a
todos los planteles.

4.- Educacion basada en normas de competencia: pretende dar un renovado impulso
a las acciones iniciadas desde 1994 para mejorar las actividades de capacitacion
tanto en el trabajo como en la capacitacion para el trabajo.

5.- Asistencia y servicios tecnoldgicos: contempla la consolidacion de centros con
personal capacitado y mejor equipamiento.

6.- Vinculacioén con el sector productivo y con la comunidad: contempla replantear el
funcionamiento de los érganos de vinculacién que permitan responder mejor a las

necesidades de la sociedad.



7.- Atencion a zonas marginadas: su proposito es dar un renovado impulso a las
actividades de CONALEP para contribuir al mejoramiento de los niveles de vida de

las poblaciones marginadas (autoempleo, microempresas, etc.)

El segundo momento fue elaborar el Plan Rector de Modernizacion, que consistio en
revisar las problematicas que generaron la evaluacidn que enfrento la institucion
como: la necesidad de actualizar sus estructuras a las nuevas condiciones de la
educacion técnica y a la falta de consolidacion de un modelo de operacién
desconcentrado; también se revisaron las tres secretarias que forman parte de la
estructura organica. Esta situacién de la estructura organizacional, siempre tuvo
diversas modificaciones incluyendo su modelo de gestion, con el propdsito de
adecuar la institucion a las necesidades de la sociedad sin reflexionar en un mejor
servicio, satisfaccion de usuarios, ni mejorar las condiciones internas; se dio un
crecimiento acelerado que se salié de control, no se pudo dar mantenimiento a las

instalaciones y disminuyo la calidad educativa, entre otras cosas.

Las caracteristicas de modelo de operacion. “La desconcentracion de planteles
distribuidos en toda la republica que se encargaban de ofrecer servicios de
educacion profesional técnica y de capacitacion”'®; generd la necesidad de crear
Representaciones Regionales y/o Estatales, siempre dependiendo del control central,
lo cual hacia mas tardado los tramites de gestion en cuanto a sus respuestas o hacia
que las soluciones fueran inadecuadas por estar fuera de tiempo; aunque se crearon
nueve CAST con el fin de atender las necesidades tecnoldgicas del sector

productivo, se recurrié a la capacitacion por regiones o con representaciones.

Se realizé el diagnéstico de las Secretarias que explica como la secretaria
académica tenia como eje principal de CONALEP los servicios industriales y se
fueron mas hacia lo administrativo, por lo que se tuvieron que actualizar los planes y
programas de estudio para que estuvieran acordes a la ciencia y tecnologia de

momento; los problemas de remuneracion, actualizacion y formacion de los docentes
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se presenté en muchas partes; esta situacion no solo se presenta en CONALEP, sino
en otras instituciones de nuestro pais. La falta de formacién pedagdgica y la
actualizacion docente bajo la calidad del servicio y se reflejo en la poca demanda por
la idea que se tenia de educacion técnica terminal, que el alumno encontraba poco
motivante para ponerla en sus principales opciones o ni siquiera la consideraba; a la
fecha con la reestructuracion ya la toman en cuenta esto ha sido trabajo de la
secretaria de operacién y vinculacion que mostré que las relaciones con el sector

productivo permitieran la ampliacion de un abanico mayor de carreras.

Por su parte la secretaria administrativa responsable de la gestiéon de los recursos
humanos, para desempefiar funciones de: contratacidon y desarrollo del personal; por
las condiciones mismas de contratacion no se tenian plazas de base, se les volvia a
contratar cada seis meses lo cual no permitia un desempefio, ni seguimiento
académico ademas de obstaculizar la formacién académica aumentaba los tramites
administrativos requiriendo de mas personal. También se descuido la contratacion de

nuevos equipos y materiales destinados a la funcidén educativa.

La formulacién de programa institucional 1995-2000, afecté al CONALEP por los
cambios nacionales e internacionales, el perfil de sus egresados estaba fuera de
momento no acordes con las necesidades de globalizacion, por lo que se abordaron
aspectos académicos y administrativos asi surgié la necesidad de transformar el
modelo académico acorde a la modernizacion de la administracién publica federal
que no fue una accion aislada sino que formé parte de la dinamica de las
dependencias federales, estatales y municipales para enfrentar la problematica
estructural y de cultura organizacinal del sector publico que tuvo como objetivos: la
formacion técnica, la capacitacion, la atencién a zonas marginadas y la gestion

administrativa.

Los proyectos prioritarios estuvieron orientados a lograr cuatro objetivos de los
cuales tres se consideran estratégicos: “el nuevo modelo académico que contempla

la redimension y la orientacion de la oferta educativa para asignar los recursos de



manera mas eficiente, la capacitacion laboral que incluye programas de capacitacion
y la Modernizacion Administrativa Integral (MAI) con el fin de proporcionar al colegio
estructuras y modelos de gestion para dar seguimiento a los objetivos. Estuvieron
enfocados a transformar la institucién tanto estructural, gerencial y de representacion
impulsé modelos operacionales de desconcentracién acrecentando la capacidad de
autofinanciamiento y la autonomia de gestion, asi como el desarrollo de una
estructura organizacional, junto con el sistema de gestion enfocados a satisfacer de

manera mas agil y eficiente los requerimientos actuales.

Los cambios estructurales que llevaron a la actualizacién de normatividad fueron:
estatuto organico, reglamentos académicos y manuales de organizacion; en el
aspecto gerencial el reacomodo llevé a un ajuste de introduccion y promocién de
nuevas practicas gerenciales; y en el desarrollo de mayor capacidad se tomoé la
decision de descentralizar las oficinas y de aumentar los flujos de informacién con las

oficinas centrales.

En el aspecto cultural se define e implanta una nueva cultura institucional. Utilizé una
serie de Herramientas de Cambio del MAI enfocadas estas a la metodologia
apropiada las mas importantes fueron en el terreno de la gerencia publica y el
aprendizaje de las experiencias de modernizacion, se pensd que era necesario optar
por la planeacion estratégica; la reingenieria de procesos, el analisis referencial y la
calidad total. La planeacion estratégica tuvo como requisito el involucramiento de los
niveles intermedios y operativos para definir y ajustar objetivos y las estrategias
organizacionales; por lo que es importante que el proceso de planeacién se apoye
en: instrumentos de medicion de las estrategias y metas formuladas, con el fin de
que se puedan detectar las fallas cuando las acciones correctivas son todavia
posibles, y se puedan modificar las tacticas y los objetivos conforme van avanzando

los proyectos.

La reingenieria de procesos que fue el elemento mas provocador y polémico también

fue la nueva herramienta de cambio organizacional que se extendié al ambito de las



organizaciones publicas, se introdujo después de una evaluacion de la problematica
que se estaba enfrentando. Esta “propone reorganizar el trabajo en torno a procesos
y no a partir del principio de la division del trabajo por funciones o tareas”"®.

Planeacién estratégica de la institucidn: la misidn, la vision, los objetivos y las metas

institucionales.

Teniendo el diagndstico preliminar y seleccionadas las herramientas metodoldgicas,
se continuo con el trabajo de planeacién estratégica, el cual consistio en: “determinar
la mision y visidn institucionales, la definicion de los objetivos y metas y la realizacion
del diagndstico estratégico”’. Se realizé a nivel central y en las areas del colegio,
buscando que cada uno realizara su propio proceso de planeacion; para lo cual se
les dio capacitacion, sin olvidar los diferentes componentes y fases ademas de
seleccionar las que concordaran con la realidad donde estan inmersas, buscando

siempre modelos que se adaptaran.

El criterio basico para definir la mision y la vision en el sistema CONALEP se dio por
la necesidad de trascender en las orientaciones de cambio para lograr mayor
desarrollo en el pensamiento y gestion estratégicos; se tomdé como proceso
ambivalente, el primero de los cuales se refiere a las necesidades del entorno que es
la légica normal externa, el segundo consistio en responder a las necesidades
internas, determinadas por las circunstancias de cada entidad. “La mision va
concatenada logica y necesariamente con la formulacién de la vision”'®; la vision
define lo que la institucion pretende llegar a ser, pero parte de la mision que debe ser
clara para todos los miembros de la comunidad y deben ser elaboradas por el cuerpo
directivo y compartidas por todo el personal para evitar los problemas como el
incumplimiento de los objetivos, procurando que cada area elabore su propia mision

y vision.
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Todo esto para el CONALEP implicé un proceso de trabajo primero con los miembros
de niveles directivos de oficinas centrales, donde se les explico el significado y razon
del cambio siendo uno de ellos lograr la excelencia que incluye: flexibilidad,
pertinencia y calidad. Los indicadores estudiados sobre todo fue lo referente a la
captacion de egresados de secundaria y se descuidé la eficiencia terminal, titulacion,

indice de transicion, reprobacion y revision curricular.

Definida la misién y visidén les permitié reafirmar su objetivo principal inicial que era:
“formar y capacitar profesionales técnicos de acuerdo con las necesidades de la
planta industrial”'®; la prestacion de servicios tecnoldgicos fue una de las actividades
esenciales del CONALEP por su necesidad de autofinanciamiento y ademas queria

reforzar sus relaciones con la planta industrial del pais.

En la mision se establecié de forma descriptiva y se especificé la identidad de la
institucion, actividad y procesos ademas la de su espiritu donde se dice el valor
agregado que se pretende dar; finalmente se definid el nuevo rumbo que tomaria
como institucion de excelencia, y considerd los aspectos como: vinculacion con la
planta productiva y oferta educativa flexible, fundamentos basicos para el CONALEP
del afio 2000.

Los objetivos y Metas institucionales 1995-2000 determinaron hacia donde se
conduciria el CONALEP a futuro en mediano plazo por estar vinculados a la
eficiencia y oportuna realizacion de las acciones; formaron parte de una seleccion de
variables, las metas se seleccionaron de veintiun indicadores que incidian en el
desempefio y rumbo de la institucion divididos en cuatro ambitos: servicios

educativos, capacitacion, atencion a zonas marginadas y gestion administrativa.

Metas de servicios educativos. Las mas importantes fueron: elevar la captacion de
alumnos egresados de secundaria, incrementar la eficiencia terminal, elevar la
matricula total, aumentar el numero de profesionales técnicos formados, incrementar

la participacion de la matricula de las carreras del area industrial, elevar la
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pertinencia y calidad educativas revisando planes y programas de estudio e

incrementando en cinco puntos porcentuales el indice de colocacion de egresados.

Metas de capacitacion: elevar la capacitacion en él y para el trabajo y establecer en
los primeros semestres de todas las carreras una asignatura para desarrollar

competencias en el uso de sistemas informaticos.

Metas en relacion con la atencion de zonas marginadas: aumentar la capacitacion de
caracter social, atender a mas personas en materia de salud y beneficiar a personas

mediante servicios a la comunidad.

Metas administrativas: consolidar la operacion de seis CAST, elevar el indice efectivo
de equipamiento en laboratorios y talleres, reducir el indice de alumnos por
computadora, incrementar los ingresos propios del colegio, incrementar la relacion de
alumnos por administrativo y reducir el indice del personal administrativo por

computadora.

Definicion de la cultura institucional

La mision y la vision del Colegio, significo el inicio del proceso de planeacion
estratégica y constituyo el marco conceptual para definir la nueva Cultura
Institucional estrechamente relacionada con el éxito o fracaso de cualquier
institucion. Con la innovacioén de la re- ingenieria los lideres se concentraron mas en
los aspectos técnicos industriales que en los humanos; aceptando que solo sera
eficaz esta reingenieria si se revisa y redefine la cultura corporativa que sustenta los
disefios de los procesos y desarrollo del factor humano; como conclusion dice
Jambes Champy “las reglas de buen gobierno para las empresas eficientes de
negocios, se determinan hoy por su cultura, no por su cultura organizacional’. El
cambio se debe realizar a nivel de personas y no solo a nivel material, los estudios
sobre cultura que se han aplicado en organizaciones, han servido para comprender y

prever el comportamiento de sus integrantes, y se ha llegado a la conclusién de que



no existe institucion sin cultura que pueda estar de manera implicita o explicita, que

impulse u obstaculice los objetivos organizacionales.

‘La cultura organizacional es un elemento subjetivo que genera: integracion,
entendimiento y direccion de sus miembros hacia objetivos comunes™; esto hace
que podamos distinguir una institucién de otra. Para lograr el cambio se requiere de
mayor cohesion entre sus miembros, por lo que en CONALEP se busco que la
cultura institucional fuera congruente con los objetivos de la transformacion; para lo
cual se realiz6 una auscultacién para conocer en realidad el nivel de satisfaccion y
compromiso junto con el analisis de recursos materiales, financieros y el organico
funcional. La auditoria cultural permiti6 medir las debilidades, fortalezas, nivel de
objetivos, metas, actitud del personal cambio y el nivel de evolucion y madurez de la
organizacion en si; con lo anterior se detectaron cinco deficiencias.

a) ldentificacion media con la institucion. El personal manifestdé desconocer la
historia de la institucion, su estructura de organizacion, funciones y servicios; no
es bueno olvidar que ante todo el personal debe identificarse con los retos y
compromisos para ser fuerte y competitiva.

b) Insuficiente reconocimiento al personal. ElI personal manifest6 el no
reconocimiento en el trabajo por el esfuerzo realizado, los superiores no delegan
responsabilidades, no los impulsan a ser mejores; se ve al trabajador como pieza
de maquina sin reconocer lo que hace bien; se olvida que para que una
organizacion se mantenga trabajando con calidad es necesario contar con
empleados satisfechos y motivados.

c) Falta de seguridad en el trabajo. El trabajador se somete por el miedo de perder
su empleo; muy pocos conocen los planes de futuro y el papel que se espera de
ellos.

d) Falta de trabajo en equipo. La reunion de personas con vision compartida y deseo
de alcanzar objetivos comunes, son actores importantes para incrementar la

productividad. En CONALEP era poco participativo el personal, no compartian el
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producto final y los empleados no desarrollaban al maximo sus destrezas y
actitudes.

e) Flujos de comunicacion. Manifestaron mas del 57%, la no existencia de canales
de comunicacion efectivos para difundir informacién. Estas practicas burocraticas
limitaban el planteamiento de metas de cambio; fue un reto hacerle frente, y
lograr transformar la actitud del empleado.

1.- La formulacién de la Cultura Institucional en el CONALEP.

La nueva cultura institucional integrada por los valores, actitudes asociadas y las
politicas generales de operacion fueron las bases de cambio. Aunque el mal uso de
estrategias de informacion efectiva provocd inseguridad entre el personal, se
comprobé que un cambio con la participacion de todos genera: creatividad,
disposicion natural, personal mas propositivo; por lo que se retroalimentaron las
actitudes laborales del empleado con la vision del colegio, que buscaba ser

institucion de excelencia.

Valores y actitudes CONALEP

A partir de los documentos rectores de la institucion, su historia y encuesta de clima
institucional, se busco conjugar las creencias y conductas positivas que fueron
compartidas por todo el personal. Los valores se concibieron como: "la expresion de

lo que es importante para la organizacién” '

Los valores se asociaron con las actitudes que sustentan la parte subjetiva de la
forma en que estos se llevan a la practica. Se dieron dos tipos de actitudes las
adversas que provocan problemas y las positivas que contribuyen a crear un
compromiso institucional, que es un indicativo de la disposicion del empleado a

colaborar en el proceso de cambio.

El proceso de definicion de valores y actitudes del CONALEP, se dio en varias

etapas y fue responsabilidad de la alta direccion la primera. Se investigd la definicion
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de la nueva Cultura Institucional y no se encontré ningun documento que la definiera.
En la segunda etapa se extrajo de documentos rectores del CONALEP, la filosofia
de la organizacidén para nutrir la nueva cultura institucional, se categorizaron los
conceptos y las actitudes asociadas. Tercero como entender cada uno de los valores
en el proceso de cambio; y se concluyé con siete valores, que fueron a)Valores
basicos: 1° Personal operativo igual de importante que el directivo, se centro en el
involucramiento y compromiso del personal; 2° compromiso con la sociedad como
beneficiaria de los servicios; 3° La responsabilidad que significa mejorar siempre
nuestra relacion con los superiores o subordinados, ser responsables con la
institucion en la labor cotidiana.

a) Valores de soporte directo a los valores basicos, se tienen: 4° La comunicacion
interna y externa del colegio, se considera como el sistema nervioso, 5° La
cooperaciéon que es como el alma, el método y forma como se trabaja; 6° Mentalidad
positiva, necesaria para transformar cambiar la actitud de sus integrantes.

b) Valores de Soporte: no solo mantener que el proceso de mejora de CONALEP en
el tiempo, sino que avance hacia la excelencia; 7° Las Politicas generales de
operacion son el tercer componente de la nueva Cultura Institucional, que se
desprende del ideal basado en la Misién y la Vision; solo se busca que los miembros
del Colegio tengan una idea clara de las nuevas lineas de accion, ante los grandes

retos del entorno.

El modelo de Reingenieria del CONALEP

Los aspectos claves para reestructurar el programa de modernizacion fueron:

el
propésito real de la existencia de la organizacién y el otro se referia a dénde se

"22 ademas se sentaron las bases de la estructura

queria estar en el futuro;
institucional y quedaban pendientes la revisidn de los procesos sustantivos. Asi los
trabajos de redisefio se abocaron a resolver aspectos de cambios a realizar en la
organizacion del trabajo y en el sistema administrativo, se hicieron en seis etapas:

1. Evaluar la necesidad de cambio; cuando el directivo se convence de la

reingenieria de procesos, debe estar convencido de realizar cambios radicales,

2 |dem. Pagina 103



donde los procesos de modernizacion de las organizaciones se dan dos tipos de
motivadores: uno es el miedo provocado por la presion de la competencia, y el
otro es la ambicidon de lograr mejor posicion, los clientes mismos. No basta con
que el director sea consciente de la necesidad del cambio, sino hacerlo publico,
involucrando al personal en las razones del cambio. Entre lo planteado, las
estrategias y su interrelacién con la reingenieria de los procesos, el elemento
articulador es la vision de futuro. La reingenieria se sustenta en tres categorias
que son: planeacion en la organizacion, liderazgo ejercido y los procesos
efectivos del trabajo; y las categorias de apoyo fueron: herramientas de medicion,
monitoreo de desempeno, estilo de organizacion y el dominio de la misma, sefiala
que para hacer efectivo un proyecto de cambio se debe reflexionar antes sobre:
¢para qué planear? Y ¢ a través de qué realizar lo planeado?.

Involucramiento del nivel ejecutivo en el proyecto de reingenieria; para que sea
eficaz y tenga permanencia requiere ser impulsado por un liderazgo facilitado del
cambio e involucrar a los mandos medios.

Comprender el nivel de disposicién de la organizacion para el cambio y establecer
una comunicacién abierta; a partir del clima organizacional que se tomo en cuenta
se establecieron las bases para una comunicacién efectiva y abierta.
Identificacion y diagnostico de los procesos; con la conformacion de equipos por
areas, para validar y redisefar los procesos planeados y después participar en su

instalacion y operacion.

El proyecto de modernizacion administrativa, considero cinco sistemas de soporte

administracion y desarrollo del personal, aseguramiento de la calidad, comunicacion

interna, evaluacion y seguimiento y optimizacién de espacios educativos.

1.

Sistema de administracion y desarrollo del personal: aqui la participacion del
trabajador se concibe como factor fundamental y ya no solo como recurso, por lo
que su desarrollo es visto como un fin en si mismo. Se debe tomar en cuenta que
no existia proceso de atencién al personal que incluyera: reclutamiento,
seleccion, contratacion, capacitacion y desarrollo. A la vez el sistema de

administracion y desarrollo de personal consta de cuatro subsistemas: a)



Reclutamiento, seleccidn e induccion que incluye: recursos humanos disponibles,
mecanismos para que el personal de nuevo ingreso cuente con los requisitos
minimos para el desempefio de sus funciones, y la induccion para que conozcan
la historia, filosofia y objetivo de la institucion para que se incorporen; b)
contratacion y servicios administrativos, ubica al contratado en la estructura
organizacional de acuerdo a su perfil y funcién; c) Capacitacién y desarrollo, esta
dirigido a proporcionar al personal los conocimientos, herramientas y habilidades
necesarias para incrementar en forma permanente su nivel de eficiencia y
motivacion; les dieron capacitacion en: calidad para operaciéon de los procesos,
en informatica y telecomunicaciones; d) plan maestro de administracion de
compensaciones y reconocimiento.

2. Sistema de aseguramiento de la calidad: su objetivo principal fue “medir la
operacion del CONALEP y las mejoras en la calidad de los servicios académicos
y administrativos a través del control estadistico y de procesos.”® Se dio en tres
etapas: elaboracion de indicadores estratégicos de calidad, difusiéon e
implantacion de los indicadores y seguimiento.

3. Sistemas de comunicacion interna, fue elemento necesario “para la gestion de las
organizaciones publicas de nuestros dias y especificamente como apoyo a los

programas de cambio profundo”*

Las bases del éxito fueron: comunicacion del personal, disposicién y confianza para
intercambiar comunicacion como estrategia organizacional donde se abordaron los

problemas, crear vias de comunicacién acordes a las necesidades.

Sistema de soporte al cambio

Lo que inicialmente se pensdé como un proyecto, se transformo en un sistema de
comunicacion interna que dependia de la Direccion de promocion y aseguramiento
de la calidad; este sistema se conformo por tres estrategias: sensibilizacion,

involucramiento, y reforzamiento.
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Medios de difusién e implantacion.

Los cuadernos MAI hacia el CONALEP del siglo XXI, representan el medio de
difusién mas importante de los avances y estrategias del proceso de cambio, estos
fueron escritos de manera sencilla y con una redaccién muy clara que permite que la
informacion llegue a todos, al mismo tiempo se publicd un suplemento “Y en el
camino andamos” que es el espacio donde los planteles dan a conocer sus
iniciativas; se utilizan también los medios audiovisuales e informaticos como:
electronica en intranet, sited y videos alusivos del MAI; para la organizacion de
eventos utilizan carteles, que han servido para difundir la misién y visidon

institucionales incluyendo los valores.

Sistema de medicién, seguimiento y evaluacién.

La evaluacion de proyectos y programas tenia dos fines: controlar el ejercicio
presupuestal y preparar informes sobre los resultados globales alcanzados; una de
las medidas para avanzar en este sistema sera la revision y analisis de los
indicadores basicos como: la eficiencia terminal, captacion de egresados de
secundaria y elevacion de la matricula. Se establecieron vinculos entre el sistema y
el proceso de planeacidon, programacioén y presupuestacion; también realizaron un
diagnodstico de los flujos de informacion que dieron las diferentes unidades
corporativas, direcciones de area, etc. Con el fin de ubicar variables, problemas;
después de estas etapas se definirdn los elementos metodologicos para

interrelacionar los objetivos, metas y alcances con los proyectos prioritarios.

Sistema de optimizacién de espacios educativos; su objetivo consiste en dotar al
colegio de un modelo de optimizaciéon de horarios y distribucion de grupos; es una
labor que busca combinar los tiempos de los diversos actores, sin existir una solucion

general al problema.

Plan maestro de instrumentacion.

Se organizo en nueve etapas:
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1. Negociacion del proyecto de reestructuracion;

a) Busqueda del concenso interno, con esta accion se conformaron los grupos de
redisefio involucrando a casi dos mil personas de diferentes ambitos de la
institucion, se tuvo que afinar el trabajo realizado a través de diversas
reuniones y para iniciar la fase de instrumentacion se distribuyeron las
responsabilidades entre cada area y ambito de la organizacion.

b) Busqueda del apoyo del 6érgano de gobierno y de las autoridades del sector,
concluidos los trabajos de redisefo y la propuesta de la nueva estructura
organica para oficinas centrales, se elaboré la presentacion a la junta directiva
del CONALEP con planteamientos concretos sobre nuevas funciones,
actividades a desconcentrar, costos, beneficios, etc. Y se elaboré una nueva
estrategia de presentaciones especificas para iniciar las negociaciones; “En la
reunion con la junta directiva, el director general se comprometié a presentar
la propuesta definitiva a dicho érgano de gobierno para su aprobacion”?’; entre
los documentos que respaldaron la propuesta estan: la presentacion de la
estructura organica, justificacion de la propuesta de reestructuracion, analisis
de costos, funciones de areas a nivel direccion, funciones de representaciones
y planteles, y acta de junta directiva.

c) Negociacion ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de Contraloria
y Desarrollo Administrativo, por su parte Hacienda después de recibir toda la
informacion anterior solicitd al CONALEP informacion sobre autoridades
inferiores al director en lo referente a su funcién, ademas de pedirles que
cumplieran con las disposiciones contenidas en la norma de
redimensionamiento de las dependencias; se suspendieron algunas jefaturas
y plazas.

2. Documentacion y validacion del redisefio de procesos; “La documentacion fue
elaborada por los grupos de redisefo y consistio en describir paso a paso las
actividades que integran los procesos y su importancia, abarcando todos los

niveles”?®.
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Modificaciones e instrumentos juridicos y administrativos; se adecud6 el marco
normativo, se redefinieron responsabilidades de unidades administrativas y se
revisaron las atribuciones; se previnieron las implicaciones derivadas de los
cierres y entregas de oficinas, cambio de responsabilidades, traslado y baja de
equipo, etc.

Modificacion de la estructura organica; aprobada esta se presento a los
miembros del Grupo Interno de Trabajo(GIT), por medio de reuniones por
grupos de representantes; se tomaron las medidas necesarias haciéndoles
llegar anteriormente los documentos; al final se discuti6 la estrategia de
implantacion global.

Redefinicion de la planta fisica; los cambios y cierres provoco reajustar y
realizar los espacios fisicos, por lo que se elabord una propuesta de oficinas
centrales que facilitara las tareas de gestién y supervision apoyada en las
necesidades de las nuevas funciones, manejo de recursos, funcionalidad de
areas, entre otros.

Infraestructura informatica y de comunicaciones; se constituyo un comité de
informatica que le facilitara contar con la participacién de todas sus areas en la
toma de decisiones técnicas, este aprobé un documento de planeacion
general que tenia los siguientes apartados: Sistemas de informacion,
Automatizacion de oficinas, Redes de datos, Telefonia, Instalaciones y
mantenimiento, Televisibn educativa, Informatica académica, recursos
humanos y capacitacién. Para la construccion de la solucién informatica y de
comunicaciones del CONALEP, se revisaron tres diferentes modelos de
arquitectura de computo y comunicaciones que son aplicadas por instituciones
de todo el mundo para resolver problemas de complejidad y extension
similares, estos fueron: el modelo centralizado, el modelo desconcentrado y el
modelo piramidal.

Instalacion de procesos; a partir del analisis se dio prioridad para reducir los
riesgos, y asi se definieron 3 criterios atendiendo a su cobertura, estatus y
forma de operacion. Se dio en dos etapas: etapa de consolidacion de los

procesos donde se buscd desconcentrar funciones a representaciones y



planteles al mismo tiempo que dar apoyo informatico con el fin de aumentar la
calidad de servicio al cliente. Y la etapa propiamente de instalacion que
dependidé de las caracteristicas del proceso que sirvid para definir el perfil
adecuado del personal y los cargos con el fin de conformar los grupos de
trabajo.

Difusibn de la nueva cultura institucional; durante este periodo de
instrumentacién se realizaron video-dinamicas sobre los valores CONALEP vy
se elaboro un curso.

Programa de comunicacion interna; se hizo un programa de actividades para
que los integrantes estuvieran plenamente informados de los determinantes

del cambio y de su evolucion.



CAPITULO Il
CONCEPCION DEL HOMBRE EN EL SIGLO XXI

Los continuos cambios en las faces del desarrollo econémico, politico y social han
provocado inestabilidad en la forma y estilo de vida humana, provocando cambios
rapidos en las generaciones; la desigualdad social en México y otros paises en vias
de desarrollo ha repercutido en su calidad de vida surgiendo grandes diferencias
sociales entre sus habitantes. Es por eso que es necesario reconocer que los
avances se deben ante todo a la capacidad del ser humano, de dominar y organizar
su entorno, hacerlo crecer de acuerdo y en funcién de sus necesidades, en cuanto a
ciencia y tecnologia acorde a su medio; estos son los motores fundamentales para

lograr un progreso econémico.

Vivimos en un mundo muy desigual con paises que tienen excedentes de produccion
que son muy activos y otros demasiados pobres que han caido en la pasividad, que
se explican con la desigualdad de mercados y la desigualdad politica mundial
vinculadas con el desarrollo actual que le da primacia al desarrollo de la inteligencia

y a la capacidad de estar innovando.

La demanda de una educacién con fines econémicos esta siendo provocada por la
misma presion del progreso técnico y modernizacion; ven la inversion en la
educacion con fines capitalistas, por lo que se visualiza la necesidad de formar
cientificos, agentes econdmicos, innovadores, tecnélogos de alto nivel. Se deja ver la
necesidad de formacidon permanente en todos los niveles y servicios para que haya
articulacion entre los cambios y los trabajadores que deben estar en constante
actualizacion; la tarea educativa debe estar enfocada a participar en la formacion
innovadora de personas, con capacidad de evolucionar y de adaptarse a un mundo

cambiante.

Muchos paises en desarrollo carecen no solamente de los recursos cientificos y

tecnologicos como consecuencia de la falta del avance general de conocimiento,



esto provoca mas desigualdad. Los paises en ocasiones tienen gran numero de
profesionales, pero no hay fuentes de trabajo y estos se ven obligados por las
circunstancias a buscar fuera de su pais empleo o subemplearse; lo primero genera
la fuga de cerebros que provoca desequilibrio al pais debido a que la inversién en la

formacion de sus profesionales no se ve el beneficio hacia el mismo.

Cada pais debe de acuerdo a sus necesidades elaborar sus propias estrategias
encaminadas a formar sus investigadores y especialistas que vayan acordes con su
realidad social, politica econémica y sin perder el objetivo de estar inmersos en la
globalizacion. Como lo senala el informe de la UNESCO: “ Los paises en desarrollo
no deben descuidar nada que pueda permitirles la entrada indispensable en el
universo de la ciencia y la tecnologia, con todo lo que ello entrafia en materia de

adaptacion de la cultura y modernizacién de las mentalidades.”’

Es por eso que el hombre del siglo XXI debe estar en una formacién permanente,
romper los esquemas de formacion fragmentada y terminal, esta debera de ser para
toda la vida. Como politica educativa ver la inversion en educacién e investigacion
no s6lo como una solucion sino como una necesidad para evitar la marginacion como
pais al ser excluidos del ritmo de progreso de la economia mundial y caer en la
miseria, desesperacidon y violencia que son dificiles de superar sélo con la accion

humanitaria.

El crecimiento econdmico no es una garantia del desarrollo humano; es analizado no
sélo por su caracter desigual en materia de ambiente y empleo. Los recursos no
renovables cada vez se agotan por lo que hace falta crear una cultura de cuidado del
medio ambiente respetando los medios naturales de los cuales depende la vida; por
otra parte el aumento tan rapido de desempleo vinculado al avance educativo pero
ante todo a lo mal pagado que esta el trabajador al ser contratado en los paises en
desarrollo, a diferencia de los sueldos altos de los paises desarrollados; siendo

factores primordiales la mala preparacion, o personas con preparacion que no
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encuentran empleo por la entrada del capital técnico innovador que desplaza la mano
de obra y provoca una marginacion al ser excluidos socialmente. “No va acorde el
avance tecnoldgico con la capacidad de pensar en nuevas estrategias de solucion a
los problemas nuevos que se generan a los individuos y a las sociedades

modernas”.?®

Como personas todos deseamos y luchamos por tener una mejor calidad de vida,
basada en salud, una carrera que nos permita desempefiarnos como profesionales
en cualquier ramo, y adquirir los recursos econdémicos para satisfacer nuestras
necesidades basicas y de recreacién; como docentes buscamos crear en nuestros
alumnos expectativas reales con bases solidas en sus conocimientos y formacion
integral que favorezca su desarrollo humano analizando todas las cuestiones
sociales como: el crecimiento econdmico, el comercio, el empleo de la libertad
politica y los valores culturales; que ayuden a mejorar la vida de las generaciones
futuras. Es por eso por lo que es necesario pensar en una educacion encaminada

hacia el siglo XXI.

Otro de los objetivos de la educacién no es la persona como agente econémico, sino
como finalidad de desarrollo que es la realizaciéon del ser humano, no verlo como
medio de produccion; por lo que la educacion debe crear nuevas herramientas para
despertar en los alumnos desde edad temprana la curiosidad que algunos ya poseen
y que los adultos bloqueamos con nuestro deficiente sistema educativo, considero
que hay que iniciarlos desde un principio a la experimentacién para que vayan
enfocando su vida y participen en los cambios sociales respetando su propio proceso

de desarrollo evolutivo y motivandolos a tener iniciativa y trabajar en equipo.

El siglo XXI, exige a la educacion la transmision de conocimientos teodricos y técnicos
evolutivos acordes a los conocimientos del momento, como bases para competencia
del futuro; sin dejarse invadir por informaciones pasajeras sino conservar el camino

en proyectos de desarrollo individual y de grupo. Es la educacion la encargada de
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proporcionar los instrumentos y estrategias para poder salir adelante en un mundo en
constantes cambios, formando individuos con capacidad de aprovechar durante toda

su vida las oportunidades de actualizacién, creacion y adaptacion.

Paradigma Educativo

“Siendo el conocer una actividad humana mediante la cual la existencia consciente
intenta enunciar e interpretar su experiencia de la realidad” (Heidegeer), se puede
decir que los pilares que la sostienen son: “aprender a conocer” que el joven se
conozca primero a él mismo y que adquiera los instrumentos para comprender el
mundo que le rodea. “Aprender a hacer’ para transformar su propio medio y a él
mismo. “Aprender a vivir juntos” es en el encuentro con el otro donde se demuestra
la capacidad de sociabilizacion, y se desarrolla la aptitud de participar y cooperar con
los demas. “Aprender a ser”, reafirmarse como persona, enriquecer a los demas con

sus conocimientos y aprender de ellos.

Estas cuatro formas de aprendizaje van juntas y convergen en el proceso educativo,
porque aprender a conocer es un medio y al mismo tiempo una finalidad en la vida
del ser humano, ya que permite aprender a entender el mundo que nos rodea para
vivir con dignidad, favoreciendo el desarrollo de sus capacidades profesionales y
aprende a comunicarse con los demas, el objetivo principal es el placer de
comprender, conocer y descubrir; el incremento del saber permite comprender mejor
el entorno favorece la curiosidad intelectual, estimula el sentido critico y se adquiere
una autonomia de juicio. El conocimiento se adquiere durante toda la vida y se nutre
por las experiencias. Aprender a aprender ejercitando la memoria, la atencion y el

pensamiento.

El aprender a hacer, no menos importante que el primero, va enfocado hacia su
formacion profesional, ensefiarle a poner en practica sus conocimientos
adaptandolos a sus necesidades actuales. Implica transformar el progreso de los
conocimientos en innovaciones generadores de nuevos empleos y empresas. Sin

quedarse en la mera capacitacion del trabajador para realizar un trabajo de rutina de



mano de obra fija, sino que los aprendizajes deben evolucionar, porque el trabajo
rutinario provoca una mutilacién en el ser humano, ya que son tareas puramente
fisicas y sin variables. Actualmente la tecnologia requiere de participacion mas
intelectual que incluya razonamiento, trabajos de disefo, con tareas mas

personalizadas.

La funcion del aprendizaje no debe limitarse al trabajo, sino que debe satisfacer la
participacion en el desarrollo dentro de los sectores estructurados o no estructurados
de la economia, por lo que se debe adquirir a la vez, una calificacion social y una

formacion profesional.

El futuro de los paises en desarrollo esta vinculado a la adquisicion de la cultura
cientifica, que les permitira acceder a la tecnologia moderna sin descuidar las

capacidades concretas de innovacion y creacion inherentes al contexto social.

Aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas; es a través del conocimiento
de los demas en cuanto a su cultura, su espiritualidad; aceptandolos y respetandolos
como parte de una globalizacion como podremos vivir juntos, aunque en la
actualidad se tiende a favorecer el espiritu de competencia y el éxito individual; es
recomendable crear un contexto de igualdad formulando objetivos y proyectos

comunes para llegar al bien de todos.

Es necesario dar a la educacion dos enfoque que la complementen: el
descubrimiento gradual del otro, con su doble mision de ensefar la diversidad de la
especie humana y contribuir a la toma de conciencia de la semejanza e
interdependencia entre todos los seres humanos, y la segunda que es la
participacion en proyectos comunes que permitan superar los habitos individuales y
valorar los puntos de convergencia, por encima de los aspectos que nos separan y

originar una nueva forma de identificarnos con los demas.



Aprender a Ser: “La educacion debe contribuir al desarrollo global de cada persona:
cuerpo  y mente, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual,

espiritualidad”.?®

Sin dejar de ser él mismo la educacién debe ayudar a desarrollar la capacidad de
tener un pensar autbnomo, critico, analitico, propositivo que razone su actuar en las
diferentes circunstancias de la vida; por el bombardeo de informacién de todo tipo es
necesario que el joven sea dotado con puntos de referencia intelectuales
permanentes que le ayuden a comprender el mundo que le rodea y comportarse

3como ser responsable y justo.

El siglo XXI requiere de personas excepcionales por lo que es necesario abrirles el
abanico de oportunidades que favorezca la formacién en todos los aspectos
incluyendo los artisticos donde desplieguen sus facultades de imaginacién y

creatividad; todo esto planeado en la practica docente.

Después del panorama anterior, me crea un poco de conflicto como docente, y me
cuesta trabajo pensar en las estrategias a seguir de acciones concretas para lograr
una educacion de calidad, pensando antes que nada en el alumno; como escuela

realizar una evaluacion académica.

No es que me parezca utdpico pensar en un nuevo paradigma educativo que para mi
seria a partir de los cuatro pilares de la educacién, empezando por un analisis
profundo en equipo (en este caso el area de bachillerato), para reafirmar nuestros
objetivos, autoevaluarnos, para detectar el conflicto y ademas abrir la comunicacion

entre los propios docentes.

Existen obstaculos desde los propios directivos al no tener bien definido su plan de
trabajo; en cuanto a los grupos los alumnos su carga horaria es pesada estan desde

las siete treinta de la manana hasta las diecinueve de la noche, porque cursan al
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mismo tiempo la carrera técnica de danza folklérica, etc. los apoyos didacticos
muchas veces se limitan a: gis, borrador y pizarrén, se sigue trabajando con métodos
tradicionales por eso me pregunto: ¢estamos formando al artista del futuro? En fin
habrd que buscar las estrategias sefialadas anteriormente, lo cual requiere de
tiempo, actualizacion, compromiso, etc. Y sobre todo pensar en la formacion integral
de nuestros jovenes actuales cuyas necesidades de educacién van enfocadas a la

ciencia y la tecnologia.

Teoria Deming

“La calidad es el orgullo de la mano de obra™?°

Deming rompe los esquemas con que sé venia trabajando en el ambito empresarial
en los afos de los sesentas, es en Japdn donde llevan a la practica sus teorias
como: Eficiencia gerencial y Calidad, Necesidad de Transformacion, Mejora y
Capacidad de los Trabajadores, Competencia y Nueva Actitud. Con su filosofia que
esta enfocada al cambio de los prestadores de servicios (en este caso dentro de la
empresa), integrando la calidad dentro del trabajo cotidiano y no como se

consideraba una calidad en el producto final.

Deming rompe el prototipo del docente, con intencién del cambio en sus seminarios
segun lo narra el autor tomando en cuenta los saberes que pueden aportar los que
participan al mismo tiempo que ensefarles; rompiendo la idea jerarquica y
considerando también que los métodos no son lo mas importante sino las
conclusiones y la vision de predecir el futuro es aplicable a nuestra practica docente
porque en la mayoria de las veces pensamos mucho en los métodos y nos olvidamos

de la gestion tanto aulica como directiva y nos fallan los resultados.

Es dandole confianza al alumno como vamos a lograr que él descubra mas temprano
sus capacidades, las cultive y sobre todo adquiera seguridad porque actualmente los

jévenes tienen mucha informacién pero eso no significa que sepan.
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El autor nos ubica en un momento de competencia en el ambito automotriz en el aifo
1986 en Norteamérica entre Ford, GM, Chrysler, su prototipo fue el Taurus para
juzgar los otros modelos olvidandose del mercadeo le dio mas importancia a la
calidad, Deming habla mas de gestion que de calidad esto definitivamente lleva al
cambio, favorecio a la Ford en la manera de hacer sus negocios gracias a su filosofia
que cambio su cultura empresarial, siguiendo un camino que los llevo a resultados
mas concretos. Cambio la meta fundamental de la mayoria de las empresas

norteamericanas de producir mas para satisfacer la demanda.

Los gerentes se olvidaron de la relacion que debe existir entre: calidad y ventas,
calidad y productividad, calidad y ganancias, calidad y posicion competitiva. Los
cursos que dio Deming estuvieron dirigidos a ingenieros, supervisores y trabajadores
industriales que necesitaban estar totalmente al tanto de los métodos y técnicas
especificas.

31 Se da una

“La calidad y la productividad pueden ser constantemente mejoradas
funcién inversamente proporcional cuando se dice que si se mejora la calidad bajan
los costos y la produccion aumenta, porque los clientes siempre buscan lo mejor y lo
compran esto hace que la empresa produzca mas y repercute en todos los que la

integran favoreciéndolos.

La filosofia de Deming necesita de las organizaciones que producen y que prestan
servicios que ayuden a la humanidad a vivir mejor, y es mejorando los productos y
los servicios como van a conservar a sus consumidores y se creara la cadena de
traer a mas convirtiéndose en consumidores leales, todo esto lo toman en cuenta los
que se dedican a la mercadotecnia. Deming no escribié especificamente para
empresas escolares de ningun nivel, pero su filosofia se puede aplicar en muchos
momentos a éstas porque su método es muy flexible y desde el punto de vista de
servicio para el bien comun de la humanidad; es aqui donde se gestan los grandes

hombres del futuro, si se mejora la calidad de la ensefianza en la practica docente de
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todos los dias en todos los niveles, se planifica, con una gestion adecuada, se da la
actualizacion continua, etc., que es parte de las estrategias de colegios y
universidades particulares que buscan la forma de mejorar su calidad los alumnos
siempre permanecen en ellos después sus hijos, sus nietos y asi por generaciones;
sucede algo parecido con algunas instituciones oficiales, esto es lo que para Deming
seria conducir atento al espejo retrovisor un ojo hacia el analisis de como lo hemos
hecho para mejorar y conservar consumidores fieles y porque es incrementando la
calidad de los bienes y servicios lo que nos llevara a una mayor rentabilidad y
productividad, cuidar que no sea simulado o aparente porque es lo que llevaria a
perder a los alumnos, que en este caso son los padres de familia los clientes fieles.

Hay que tomar en cuenta que debe haber una relacion entre la calidad educativa de
sus egresados y no solo entre los ingresos y los gastos que es en lo que la mayoria

de los administradores de escuelas se quedan.

Para salir de la crisis no basta con el maximo rendimiento del personal y operar con
el mismo sistema para producir mas con menos, la busqueda de nuevos objetivos
con los mismos recursos, etc., en nuestras escuelas suceden situaciones como las
anteriores se planea a principio de ciclo escolar, se piensa en mejorar, en prestar
mejor servicio, en que nuestros alumnos no reprueben etc., pero no se analizan los
recursos materiales, humanos, cuestiones operativas, gestiones, actitudes de la
misma comunidad docente y a mediados del ciclo escolar si no es que antes
estamos igual o peor que el anterior ;donde quedaron los proyectos y planes para
mejorar? No se buscan estrategias, ni trabajo real de equipo como escuela, no
cambiamos de fondo como son las ideas conservadoras, los modelos educativos con
los que venimos trabajando de antafio; queda en la mayoria de las veces en cambios

de forma solamente.

En el ambito empresarial el autor sefala: “que los trabajadores no intervienen en el
90 por ciento de los aspectos que determinan la calidad del producto. ¢Por qué

entonces hacerlos responsables de todos los defectos?”%
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Situaciones parecidas suceden en nuestros centros de trabajo estamos inmersos a
nivel macro en una politica educativa con una determinada tendencia de acuerdo a lo
que creen nuestros altos mandos de educacion requerimos como pais y de ahi para
abajo cuando llega a la escuela el maestro que es el protagonista directo con el
alumno le quedan pocas opciones porque ya todo viene cocinado y friamente
calculado de tal manera que la creatividad, la capacidad propositiva y sobre todo la
adecuacion de la educacion al medio especifico y objetivos o misién de cada escuela
queda en mera ilusion y documentos como los planes de trabajo; terminas siguiendo
ordenes de los de arriba, que acaba con el docente propositivo. ;Addnde nos va a
llevar todo esto?, ;Es asi como vamos a mejorar nuestra practica docente?
¢Formamos y educamos asi a los hombres y mujeres del siglo XXI que se
necesitan? s Donde se hace la calidad? Como dice Deming en la junta directiva.

Muchas veces los docentes solo estan fisicamente en su escuela cumpliendo un
horario, por lo que es necesario mejorar las relaciones humanas, el ambiente fisico y
material de nuestro centro de trabajo, trabajar como equipo, etc., estas mejoras se
verian reflejadas en nuestro desempeno docente y en el alumno favoreceria esta

vivencia, y seria algo como una reaccion en cadena.

La calidad en la ensefianza se puede mejorar constantemente, si se toma en cuenta
que un componente de la calidad es la conformidad y no los materiales exdticos y
disefios de planeacion poco viables, porque la variacién se considera como un
fendbmeno natural en el sistema educativo que genera éxitos y fracasos, la

cooperacion y participacion de todos nos lleva a mejorar.

El mejoramiento continuo de la calidad es un mecanismo que nos lleva a pensar
estar siempre inmersos en una realidad de cambios constantes y mas aun en una
evolucion, considerando que ésta siempre va hacia lo positivo, te lleva a la variacion;
es necesario tener en cuenta que ningun sistema permanece estatico, que se
presentan éxitos y fracasos como factores de equilibrio y de comparacion. Es con la
participacion de todos y con un entrenamiento adecuado y actualizado como se

llegara a transformar el estado de gestion, adoptando y actualizando las formas de



pensar renovando los propositos de mejorar el perfil del egresado que es nuestro

producto.

Las ideas de Deming no solo han servido para mejorar en el ambiente empresarial
sino para nuestras escuelas y para las instituciones que prestan servicios a la
humanidad; su teoria, método, y filosofia va mas alla de lo que él mismo se pudo

haber imaginado.

Otro aspecto que me parece de suma importancia es cuando le dice al director
ejecutivo de la compaiia que tenia problema en el ejemplo hipotético que narra;
seflala como éste piensa que para dar solucion a la problematica de la empresa
basta con mandar a capacitar a su asistente de calidad, o con un folleto y Deming se
niega a las dos situaciones; contestandole que: “debe cambiar su manera de dirigir
el, eliminar la evaluacion anual del personal, el pago por méritos, la gestion por
objetivos o como quiera que los llame. Deje de preocuparse por los ascensos y las

categorias™.

Mejorar constantemente la calidad no solo el final sino en el proceso es parte de lo
que él senala, perfeccionar el proceso y olvidarse de los controles masivos de
calidad que resultan ser meramente provisionales y que al final llevan al fracaso. Asi
como eliminar el temor y la desconfianza en los trabajadores; regreso quiza a un
supuesto ideal educativo, parece como si Deming hubiera conocido el modelo de
escuelas que tenemos actualmente, o sera que nuestros centros de trabajo docente
estan viviendo un momento histérico antes de Deming cuando deberiamos estar
pensando en como integrarnos al modelo educativo que se requiere para el siglo
XXI.

Pienso que se deben aprovechar mas los recursos humanos de cada uno de los
docentes para salir adelante por medio de una gestion administrativa diferente a la

tradicional, para lo cual se requiere un perfil de directivo diferente que tenga
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perspectivas de gestidon con conocimientos de administracion, experiencia docente y
que se sienta parte de un equipo y no el supervisor o duefio; como dicen ellos: mis
maestros, mi escuela, etc., que participe en los cursos y seminarios con todos para
que se integre en los trabajos cotidianos de proceso educativo y tomar en cuenta lo
que dice Deming: “no existen términos medios. La transformacién significa un cambio

en nuestras mas arraigadas creencias™* .

En nuestro sistema educativo existen muchas acciones que obstaculizan el cambio,
empezando desde la comunicacion, el trabajo cotidiano y otros factores que
repercuten en la calidad educativa; considero va mas alla del simple hecho de
disminuir el indice de reprobacion, ganar concursos de zona, etc., que son acciones
que en muchos de los casos resultan desmoralizadores para los docentes y retardan
todas las posibilidades de mejorar; no se trata solo de eliminar habitos de gestion
que no nos funcionan, sino de reemplazarlos, por lo que es necesario la

transformacion y conservar una formacion actualizada continua.

Menciona Deming catorce puntos para transformar el estilo de gestion: la creacion de
un proposito constante hacia la mejora del producto y del servicio, adoptar la nueva
filosofia, aceptar sus responsabilidades y asumir el liderazgo para el cambio, dejar de
confiar en el control masivo para obtener calidad, la mejora continua de la produccién
y los servicios, desarrollar el liderazgo, desechar el temor, quitar las barreras entre
las areas, eliminacién de esloganes, las advertencias y los objetivos exigiendo
excelencia o ningun fallo, tener un liderazgo eficaz, derribar las barreras que no
permiten ni a los directivos ni a los trabajadores sentirse orgulloso de sus destrezas,
implementacion de programas de entrenamiento y autosuperacion, en fin lograr que
la transformacién sea tarea de todos. Considero que estos puntos encierran las

ideas clave y basicas para mejorar y aumentar la calidad en el proceso educativo.

Para mejorar la productividad educativa no depende solamente del uso de la

tecnologia moderna ya que existen otras fuentes de mejora como optimizar lo que se

* |dem. Pagina 150.



tiene, los conocimientos y habilidades de los individuos que constituyen la verdadera
fuente de perfeccionamiento y son mas decisivos que la tecnologia. La direccion en
muchas ocasiones no ha sido capaz de mantener una escuela operativamente con
calidad durante el proceso, se olvida de reorientar los objetivos y las actividades
docentes; es probable que los problemas de gestion directiva y la falta de planeacion
estratégica se superen con un criterio progresista, una mejora sostenida y una
capacitacion constante de tipo humanista. Para Deming no es el experto por si solo
el que puede introducir los cambios, ayuda a instituir un control estadistico, puede
ofrecer su orientacion, colabora en el planteamiento de pruebas, pero es el propio
personal el que esta en contacto con el proceso y con el sistema educativo vigente y

puede hacer sugerencias con vistas a mejorar.

Actualmente estan al dia los asesores para los directivos en las escuelas los cuales
no son bien vistos, porque son personas ajenas por completo a todos y su
preparacion académica no es la docencia, y como dice Deming es necesario que
este sea idoneo y con los conocimientos adecuados para lograr el fin que se

persigue de otra forma son un obstaculo mas.

El sistema educativo actual mas que reestructurar los modelos educativos con las
ideas de Deming hay que pensar en transformarlos, lo cual nos lleva a cambios
profundos y a un compromiso por parte de la comunidad; pensar que es facil resulta
utopico, porque si bien el proyecto de gobierno especificamente el de SEP esta
pensando actualmente en facilitar becas como parte de la solucidon de las

necesidades en los diferentes estados.

Su objetivo principal es crear escuelas con calidad educativa en donde éstas
determinen sus metas de mejor calidad y que los programas tengan como objetivo

general el aprovechamiento al maximo de los alumnos.

Proyectos van y proyectos vienen, se tienen vicios en la aplicacion del modelo

educativo con que se trabaja que provoca un ambiente de ganadores y perdedores



en momentos como: la programacion de estudios, su estructura fisica, los métodos
tradicionales que se emplean, los criterios que se emplean para evaluar, etc.

Nuestros alumnos proceden de una sociedad con divisibn de clases, en donde
predomina la ley de la selva, la inseguridad, la desintegracion familiar, el desempleo,

etc., por lo que el alumno lo que menos quiere es estudiar.

Si lo que se pretende es crear escuelas con calidad educativa, la pregunta forzada
que sigue es: ;de donde van a sacar los docentes para esas escuelas? si se tienen
practicas escolares que carecen de calidad como:
a) Seleccidon de alumnos; que Deming sefiala como un procedimiento que
crea ganadores y perdedores,
b) Calificar al alumno numéricamente; el autor sefiala que las calificaciones le

matan al alumno el disfrute de aprender por aprender.

El Control de Calidad en la Escuela
“Las actividades de circulos con calidad total, si son acordes con la naturaleza
humana, seran aplicables en cualquier parte del mundo, pues el hombre es hombre y

hay un vinculo de humanidad”.

He querido empezar esta parte con esta idea para dar entrada a una de las
actividades dentro de las escuelas y que en todo momento esta presente como son
las relaciones humanas; que incluye desde el encuentro con el companero, con el
alumno, con el padre de familia y con los directivos. Tomando en cuenta que el “amor
es la esencia de la calidad total como lo afirma Irene Fohri que el amor es: amarse a
uno mismo, a la pareja, a la familia, al trabajo, a la humanidad, a la naturaleza, a los

animales, al mundo, a la paz, a la vida y a Dios™®.

Resulta muy complejo hablar de relacionarme con el préjimo, cuando no lo se hacer
ni conmigo mismo; algo parecido sucede con el amor, nadie puede dar lo que no

tiene (se suele decir), pero hay que hacer intentos quiza nos tardemos un poco pero
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se lograra. Lo primero que hay que preguntarnos es ;me gusta hacer lo que hago? y
es a partir de esa respuesta como nos daremos cuenta si nuestro trabajo como
docentes es de calidad o no. Como queremos los docentes que los alumnos
aprendan a vivir juntos cuando nosotros mismos, no somos capaces de convivir con
los companeros de trabajo, encontramos mil causas que justifican nuestro
aislamiento; asi no podremos generar programas de educacion permanente que nos
lleven a la calidad total; ni aceptar que la calidad educativa es responsabilidad de

todos.

No encontraremos los sistemas y procedimientos oOptimos que la mejoren sino
conocemos las necesidades reales de nuestro pais, y que el alumno es el cliente
mas importante en el proceso educativo porque “la calidad total es un
involucramiento altamente humano e integral, una forma de vida, una filosofia
orientada a las personas, en la que hay que creer y vivir>’. Porque como sefala
Carlos Fuentes la calidad total implica principios basicos; que Carlos Goémez
Palacios, director de servicios de mercado de Colgate Palmolive y doctor en
comunicacién, opina que se pueden aplicar a la educacion y resume de la siguiente
manera:
¢ Un compromiso de todos los integrantes de la comunidad escolar.
¢ Un programa de educacion permanente a todos los niveles para alcanzar
la cultura de calidad total.
¢ Entender que la calidad total es responsabilidad de todos los integrantes
de la escuela.
¢ Un estilo de supervision que facilite la participacion, la integracion, la
orientacion interpersonal.
¢ Satisfacer a los clientes internos y externos, en el caso de la escuela a los

alumnos, padres de familia y sociedad en general.
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¢ Implantar sistemas y procedimientos que mejoren el producto en forma
continua y establecer la investigacion para conocer las preferencias y
necesidades del momento.
¢ Creery aceptar que el alumnado es la parte mas importante de la escuela.
La calidad total si es posible implementarla en cualquier escuela publica y privada y
en todos los niveles; existen escuelas que se han iniciado con la calidad total, aun sin
conocer el enfoque y su filosofia de principio, y al implementarlo poco a poco algunas
no les ha costado trabajo y sin embargo otras no saben por donde empezar. Es
necesario recordar que calidad total no es sindnimo de sobriedad y lineamientos, por
lo que es bueno que tenga matices de humor y exteriorizarlo; por lo que considero
hay que ponerle amor a todo lo que hacemos porque es el toque magico de nuestro
vivir humano como lo dice Irene Fohri y porque lo mas importante no es donde nos

encontramos, sino en que direccion nos movemos.

Los directivos de calidad total, hacen falta en nuestras escuelas y deben ser:
personas optimistas y positivas, abiertas a la innovacion, la educacion, el cambio, la
mejora, la participacion, aceptar las ideas de otros; y a la implantacién de nuevos
estilos, métodos y procedimientos en su mundo cotidiano. Porque no puede ser uno
en la escuela y otro en su vida privada.

Ademas debe ser emprendedor, creativo y persuasivo con sus compaferos para
lograr que se integren a esta cultura de calidad. Irene Fohri sugiere lo que se puede
hacer para emerger como ejecutivos de calidad total, que en la escuela seria el
director de calidad total es: elevar nuestra autoimagen; que implica querernos,
valorarnos y aceptarnos. Reconocer nuestra capacidad para decidir imagenes

positivas de nosotros mismos.

Mantener una actitud positiva, vivir con entusiasmo; aprender de la sabiduria de
nuestros antepasados que nos la han heredado de diferentes maneras, hay que
establecer nuestras metas con fechas limite, con proyeccién de vida y cuando
logremos una establecer otra para superarnos; crecer y ser mejores; actuemos en la

realizacion de nuestras metas con trabajos de calidad y oportunos, tomando



decisiones a nivel personal o de grupo, si es necesario apoyados en la experiencia

los conocimientos y la intuicion.

No todo puede quedar en el plano personal y para uno mismo, porque al aceptar
responsabilidades aumentamos nuestros conocimientos y nuestra experiencia para
ponerlos al servicio de los demas; es motivando el trabajo en equipo como
lograremos el crecimiento de todos brindandoles respeto y cortesia.

El afrontar los problemas nos permite poner a prueba nuestra propia capacidad y
madurez, si sabemos elegir las soluciones adecuadas de raiz y no de manera
aparente; procurar no complicar los procedimientos; aprovechar la creatividad de los
demas y de nosotros mismos y sobre todo adoptar la calidad total como forma de
vida como lo dice Wayne W. Dyer “cuando tienes un propdsito fluyes de hecho con la
vida y experimentas una especie de armonia que procede del hecho de que no

tienes ya que luchar por otra cosa”.

Con esta idea reafirmo la necesidad de caminar con una ilusiéon, una meta clara en
toda nuestra vida porque estas son para el hombre lo que las alas para la gaviota; si
nos faltan nos volvemos pesimistas y todo nos parece sin sentido y un vacio absoluto

y se puede caer en la desesperacion.

Irene Fohry sugiere doce estrategias para lograr la calidad total.

¢ La estrategia de propiciar el cambio. El cambio es inevitable y necesario,
porque aferrarse al pasado provoca estancamiento profesional y personal;
por lo tanto hay que ver los cambios como una oportunidad, mas no como
una amenaza; por lo que es necesario no oponer tanta resistencia sino
procurar estar en actualizacion permanente que nos permita con mayor
facilidad aceptarlo y efectuarlo.

¢ Asumir el liderazgo: el lider se describe como quien tiene habilidad mental,

social motivacion, desempeno en el trabajo y personalidad; puede ser un



lider autocratico, o de politicas laxas o participativo. El lider siempre vive
pensando en los demas, lo que le hace tener éxito en lo que emprende.
Mejorar la administracion: cuando los objetivos estratégicos se convierten
en acciones concretas, que se incorporan al trabajo cotidiano de una
escuela, podemos afirmar que ya se paso de la planeacion a la
administracion estratégica. Para lo cual se requiere de educacién para todo
el personal con coherencia, uniformidad y vision.

Fortalecer la motivacion: la motivaciéon es la fuerza dinamica necesaria en
toda escuela para que funcione mejor. Esta empieza por nosotros mismos,
hay que procurar estar motivados al realizar cada una de nuestras
acciones, hacer con gusto nuestra labor docente; porque es una manera
de motivar al alumno y a todos los que nos rodean. Los hechos hablan mas
que las palabras.

Fortalecer la educacion: debe ser continua y permanente e impartida a
todos los docentes. De esta manera podremos estar inmersos en los
cambios que se dan y evitaremos el rezago, ya que estamos en una
evolucion continua.

Fomentar las relaciones humanas: todos debemos cooperar para crear un
ambiente propicio, sin esperar a que el otro lo proporcione, asi
contribuiremos al logro de los objetivos en un ambiente participativo y
armonioso. No hay que olvidar que el alumno aprende mas con el ejemplo
que con los discursos, por lo que hay que poner cuidado en lo que decimos
y lo que hacemos.

Empezar a delegar: permitirles a los demas participar en las diferentes
actividades que se van presentando en la escuela, asi como aceptar sus
sugerencias, porque dos cabezas piensan mejor que una, ademas si se
quiere que el alumno aprenda a trabajar en equipo, es recomendable que
los docentes también lo hagan. El director no debe olvidar que el que no
delega no administra.

Desarrollar la creatividad: podemos desarrollar continuamente nuestra

creatividad y estimular a los demas para que también lo hagan. Por lo



regular en los objetivos generales nunca falta uno que vaya dirigido a:
desarrollar la creatividad del alumno. Pero tal parece que solamente se
sefala en los planes de trabajo para que parezca como que pretendemos
un desarrollo integral del nifio. También suele suceder que no valoramos la
creatividad de los demas compafneros.
¢ Acrecentar la comunicacion: para lograr que sea efectiva hay que procurar
que ésta sea: objetiva, clara e integra ; para que fluya y participen todos.
Muchos docentes estan acostumbrados a los discursos, sefalan en sus
planes de trabajo dinamicas, y terminan haciendo en la clase verdaderos
monodlogos. Lo que también suele suceder es que no hablan en lenguaje
propio del alumno y se rompe la comunicacion.
¢ Eficientar las reuniones: de éstas surgen ideas, opciones, soluciones y se

puede llegar a tomar decisiones tentativas o finales. Para que resulten
eficientes las reuniones de trabajo es necesario que quien la dirija tenga
claro el objetivo de la reunion, sehalando en la orden del dia los asuntos a
tratar, de manera clara y concisa; clasificando los problemas en orden de
importancia, procurando separar los mas vitales de aquellos que son
triviales; sin olvidar que sean fluidas las reuniones.

Todas estas estrategias estan encaminadas a lograr el cambio; a partir de una

planeacion con todas sus implicaciones como: la definicion de objetivos, el

establecimiento de planes y los procedimientos para alcanzarlos; lo que seria: que

hacer y como hacerlo.

El Método Taylor contra el Método Deming

Taylor considerado como el padre de la administracion cientifica; cre6 un método que
se sigue empleando en los Estados Unidos, Europa Occidental y en la ex Unidn
Soviética sugiere que: los especialistas y los ingenieros sean los que formulen las
normas y técnicas laborales, y los trabajadores se limiten a seguir las 6rdenes y las

normas que se les han fijado.



Desde luego este método que si funciond hace afios, actualmente ya no es aplicable
porque se tienen trabajadores y con capacidad. Este método no reconoce la
capacidad del ser humano, su creatividad, su iniciativa como trabajador; se le
considera solo como una maquina. Si asi se les trata a las personas estas pierden el
interés por su trabajo, y ya no les produce satisfaccion ni las motiva.

Situacion contraria se presenta con el control de calidad japonés, que tiene influencia
de la filosofia de Deming. En primer lugar senala la participaciéon de todos los
miembros de la organizacion, y la educacién y la capacitacion para todos; estos son

dos puntos de seis que se contraponen con el método de Taylor.

“El control de calidad empieza con educacién y termina con educaciéon”®. Desde
luego sefiala que la educacion la deben recibir desde el presidente hasta todos los
obreros. Porque los conocimientos profundos sirven para fortalecer las bases de las

actividades de control de calidad.

La instruccion es solo una parte de la educacion total; porque a la fecha hay muchas
escuelas en que se trabaja todavia con el método de Taylor y se sigue formando
alumnos alienados, no creativos que desde luego van a realizar trabajo de mano de
obra barata. Estamos superando el nivel educativo pero no el nivel académico jfalta

mucho por hacer;j

Porque el objetivo principal de las escuelas con el modelo educativo actual lo que se
pretende es disminuir el numero de reprobados aunque no tengan el nivel académico
para incorporarse al grado que sigue; tal parece que no le interesa al pais preparar
alumnos con bases sélidas para empezar a tener calidad educativa. Lo peor de esta
situacion es que los docentes seguimos ordenes de manera lineal, porque se busca
la no desercion, que todos tengan minimo el certificado de la secundaria; cuando
sabemos bien que ese alumno, alumna, jamas podra seguir adelante, ser mano de

obra calificada.
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Cuando se realizan los proyectos o los planes de trabajo es necesario hacer buen
uso de la comunicacion, del sentido comun y el respeto mutuo; Pensar siempre en
hacerlo con calidad total; entendida esta como “una cultura organizacional que

involucra a todos los integrantes del proceso™.

Pero aunque participen todos en el proceso, este no generara los cambios si no se
entiende el significado de calidad total en educacién; la cual debe empezar por
eliminar la competencia y sustituir la comparacioén y proteger la alegria natural del
aprendizaje innato en todos los alumnos.

Hacer el cambio implica que desde el momento de la planeacién se desplace el
pensamiento que da el sistema a los alumnos; lo cual implica un cambio radical en
los modelos educativos aplicados en las instituciones. Necesitamos cambiar la
concepcion del alumno como receptor de la educacién, como si el aprendizaje fuera
pasivo y la ensefianza activa al elaborar los modelos de planeacion, programas,
administracion y capacitacion de docentes; sin olvidar que cada alumno es un sitio de
aprendizaje para la calidad total en educacion teniendo su propio ritmo y método de

aprendizaje; y que todos tienen la capacidad de aprender con éxito.

Las estrategias encaminadas a: propiciar el cambio, asumir el liderazgo, mejorar la
administracién, fortalecer la motivacién, promover la educacién, fomentar las
relaciones humanas, empezar a delegar, desarrollar la creatividad, acrecentar la
comunicacion, eficientar las reuniones de trabajo y contar con un asistente de calidad
total; son acciones muy bien pensadas para ejecutivos de calidad total, que
adaptadas a la educacién y asumidas por los docentes permitirian avanzar y lograr
una Calidad Total en la Educacién en cualquier nivel. Este aspecto de estrategias me

parecen el preambulo perfecto para abrir el capitulo IV.
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CAPITULO IV
CALIDAD TOTAL APLICADA A LA EDUCACION

El modelo de aprendizaje para el sitio de aprendizaje.

Este modelo se basa en tres ramas distintas, de Hill (1992) que son: Disposicion,
competencia e Inquisicidn. Surge un modelo como centro del desarrollo interno de
programa de experiencia en cada uno a lo largo de la vida que se desarrolla, cambia
o0 se estabiliza de acuerdo a la influencia del entorno. Como seres humanos se
cuenta con un potencial para acciones multiples que son la fuente de competencia,
con visiones diversas de conocimiento como: verdad, cambio, relacion del individuo
con la sociedad, lo cual significa que el ser humano tiene capacidad para adaptarse
al cambio, ademas de ser social desde que nace, vive y se forma en busca de la
verdad. Por lo que aconseja el autor que las explicaciones incluyendo las cientificas
no sean tan totalistas hay que evitar la rigidez y aprovechar lo maleable que es el

aprendizaje para hacerlo mas agradable.

En sus origenes bioldgicos del programa personal, al principio del nacimiento todos
los bebes tienen sus respuestas a los estimulos estandar, a los que son sometidos
por los médicos, pediatras y enfermeras los cuales reportan una calificacién basada
en reflejos; al paso de los dias y meses en cada bebe sus experiencias
proporcionadas por su entorno familiar y cultural son diversas. Asi empieza a crear
su propio programa interno, en el cual va acumulando recuerdos, percepciones

diferentes al de todos los que lo rodean.

Segun las investigaciones de Thomas, Ches y Birch; 1968 surgieron variables hasta
los doce afos y observaron ocho acciones:

1. - Nivel de actividad

2. - Ritmicidad

3. - Distractibilidad

4. - Aproximacion y extrafiamiento



5. - Adaptabilidad

6. - Lapso de atencién

7. - Intensidad de la respuesta a los estimulos

8. - Calidad del estado de animo
Estas acciones contribuyen a cuatro dominios: el dominio del Yo, el dominio de la
disposicion, el dominio de la competencia y el dominio de la inquisicion. A la vez dice
que el dominio del Yo tiene tres momentos: Yo expresivo, Yo socializado, Yo
trascendente. El dominio del yo es muy importante porque es a partir de él como se
va a observar, vivir y aprovechar el mundo que le rodea. El primero que se desarrolla
es él Yo expresivo porque el nifio antes que hablar expresa sentimientos,
sensaciones, necesidades; es muy expresivo y crea sus lenguajes con quienes lo
rodean lo cual le permite sociabilizarse, el ultimo que se desarrolla es él Yo

trascendente que va orientado a causas fuera de lo cotidiano.

Todo el entorno le proporciona elementos para su desarrollo como individuo, que le
ayudan a responder a este mundo humanitario; los temores a las diferencias estan
relacionados con los temores del yo falta de disposicidn, comprension y sobre todo
de confianza para descubrir lo nuevo y diferente. El autor dice que: “El valor social y
la justicia son decisiones en desarrollo y acciones en competencia que crecen con el
amor y los dilemas de la vida social confrontados a través del cuestionamiento™®. No
es en la perfeccion ni en el aislamiento donde el individuo crece sino en medio de los
demas y a partir de sus propias preguntas es donde desarrollara mejor su yo,
dominarlo para despertar en él la creacion que es la fuente artistica y cualidad infantil
de asombro; el nifio se ve limitado por las expectativas del yo social que rompen con
la creatividad y provocan rutinas; por lo que hace falta expandir el potencial creador

de los alumnos.

El dominio de la disposicion también tiene procesos de desarrollo basados en
experiencias y aprendizajes pasados. El convivir con los demas implica un dominio

de la disposicion, en entender como aprender, saber organizarse, hacer uso de la
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informacion y tiene ventaja de la disposicion interconstruida. No hay que olvidar que
esta disposicion esta fundamentada en apoyos ambientales fisicos y sociales, que le

ayudaran a tener confianza en el mismo.

“La competencia como capacidad interior para ejecutar una habilidad, intervenir en

una acciéon, conducta o secuencia de acciones™’.

El alumno puede tener esta
capacidad innata o la puede desarrollar, el entorno debe propiciarle los medios para
que se vaya él descubriendo en sus alcances y limitaciones y se dé la oportunidad de
probar; el dominio de la inquisicidn empieza con la pregunta ;Qué es esto?, a veces
de forma no verbal se desarrolla su capacidad de observacion y empieza a conocer
el mundo que le rodea, lo cual le asombra, dice el autor que al recibir el nombre de
las cosas el nifio acepta la sociabilizacion, la identificacion, la conformacién y la
continuacién de la sociedad y su cultura. El segundo nivel es qué hace?, ;cémo
funciona? Empieza a definir; el tercer nivel ejemplifica y crea sus propias
definiciones; el cuarto nivel es llamado ampliacién porque entran en juego las
comparaciones con preguntas como ;qué es lo que hacen juntos?, ;en que son
diferentes?, ¢ porqué? SefRala el autor que este nivel es esencial en el didlogo interno
del aprendiz que le permite crear y recrear significados dentro de su experiencia

personal.

Los maestros de clase no producen el aprendizaje, porque es una dinamica interna
con bases biolégicas y psicolégicas que provocan el crecimiento interno de la
persona. Existen cuatro maestros situacionales e internos del aprendizaje que son: la
emocion, la experiencia, la accién y lo desconocido; que son las influencias internas
mediante las cuales el alumno construye el significado y la intencion. Los eventos
son validados por la emocién que despierta, que puede ser interés e indiferencia; es
lo que le permite sentirse atraido por unas cosas, materias, personas, ideas o
rechazar otras. Nos permite discriminar y orientar nuestras acciones, deseos, etc.
La experiencia es la maestra interior de nuestro dominio de la disposicion,

determinada por los recuerdos y respuestas adquiridas que llevamos en el interior y
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que actuan cuando nos encontramos con algun evento nuevo. “El poder de recordar
y aprovechar todas nuestras experiencias recibe la influencia de nuestras emociones,
nuestro desarrollo y disposicién, y de lo significativas que hayan sido esas
experiencias™?. El ser humano productivo se da cuando estan en la misma linea, el
estilo personal y la identidad del Yo con aquellas actividades que nos interesan y

expresan nuestras capacidades.

El ser humano espiritual se fundamenta y desarrolla a partir de la vision altruista del
Yo y los demas, es la busqueda del amor, la justicia, libertad, trabajo y su
significado; el ser humano busca algo mas alla que le da seguridad y estabilidad de
trascendencia; y sobre todo que son acciones que no estan divorciadas con su
formacion. No hay que olvidar que el modelo de aprendizaje de CTE es un proceso

no un producto.

Planeacién del Programa

En contra de los modelos estaticos, la mayor parte de esta planeacion esta enfocada
a sefalar lo qué no debe estar incluido en los sitios de aprendizaje. Los programas al
igual que la ciencia estan llenos de valores y tendencias; es en la escuela donde se
dan las dos acciones simultaneas donde se ensefian valores y a la vez se ponen en
practica, a través de la convivencia cotidiana de toda la comunidad escolar. El
programa es un modelo estatico que no se puede usar en el sitio de aprendizaje de
CTE, y es rechazado por considerarse en el orden social como: no perfecto ni
equitativo en su estructuracion fundamental, se encuentra en un proceso de cambio
constante, perpetua las desigualdades existentes, las escuelas son agentes de
reproduccién social al mismo tiempo encargadas de dar continuidad y reforzar el
estatus quo socioecondémico; todos como dice Maxime Greene (1971) “dia tras dia, a
menos que (el maestro) decida permanecer cientifico e impersonal, encontrara con
que se le pide que tome muchas decisiones particulares, decisiones urgentes y nadie
dentro o fuera de su escuela, podra decirle con certeza si su decision es correcta o

equivocada”(Pag.150). Senala el autor que las escuelas son lugares dentro de la
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sociedad donde se ensefa y al mismo tiempo se pone en duda los valores; los sitios

de aprendizaje no son neutrales o carentes de estos.

El modelo educativo esta enlazando la escuela con la sociedad, en donde la escuela
es la que reproduce el modelo perfecto de individuo con las habilidades necesarias
para desempefar trabajos dentro de esa sociedad, que lo requiere con
caracteristicas previamente determinadas; Deming en contra del orden social en
piramide considera que es antidemocratico, elitista, sexista; porque los nifios no
pueden verse como objetos adaptables al orden social, el mundo deseado empieza

por tamizar el acervo de valores implicitos.

Es dificil hacer un programa libre o ajeno a la realidad social en que se vive, que no
vaya encaminado a aumentar la discriminacion y la division social, porque sus puntos
de partida son la oferta y la demanda sociales y hacia allda van encaminados sobre
todo los de nivel medio superior. Lo que no hay que olvidar es que hablar de
aprendizaje es hablar de movimiento ya que el proceso en si incluye accion;
actualmente el joven busca aprendizajes activos no solo externa sino internamente
por lo que el centro debe ser la actividad y la experiencia directa, y el despertar el
interés debe ser inherente lo cual nos lleva a cambiar el concepto de programa que a
la fecha ha sido establecido, estatico y sin vida. Cambiar la forma como el
documento concibe y visualiza el plan de estudios y el conocimiento nos lleva a
cambiar lo que se considera actualmente como una buena escuela; como dice
Deming “las normas como las metas mismas, nunca mejoran la calidad™?.

Estoy de acuerdo que los modelos tradicionales, van orientados al estatismo sin
aplicacion social por el orden que impone; aunque volvemos a romper la comodidad
de la rutina del propio docente y la aplicacion de las teorias de Deming pueden
provocar una revolucion; porque la formacion de ganadores y perdedores con los
modelos educativos tradicionales se piensa como algo normal, evitarlo saca al

docente de su estatismo mental y practica cotidiana.
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Se tiene también la Planeacion Arena, que sefiala como en este momento la
planeacion debe estar conceptuada en el sitio de aprendizaje de Deming, se le llama
planeaciéon arena porque: se rechazan los indicadores de resultados de conductas
especificas como demasiado limitados y rigidos, el concepto de sociedad estable, la
idea de que no puede haber un nucleo de programa y los modelos bioldgicos y
econdmicos simples como reduccionistas. La planeacion arena propone: si el mundo
es desordenado e indeterminista la realidad nos asombra y absorbe y no es percibida
en su totalidad dice: “los seres humanos reducen la cantidad de realidad que

perciben delimitandola a lo que es™*.

La planeacion arena pretende eliminar lo subjetivo, esta en contra de programas que
lleven a la formacién de clases sociales, presupone que cualquier orden
preconcebido e impuesto sobre la realidad es una construccion humana que incluye
una convivencia social de naturaleza temporal y negociable. Sefiala que en la
educacion tradicional el maestro lleva el control y en la planeacion arena el aprendiz
estd a cargo; esto es de mucho riesgo y hay que hacer un analisis mas profundo;
porque si bien planeacién arena es una serie de bandas para ser perseguidas que
van en contra de unidades o temas que deban ensefarse, la cual empieza con el
aprendizaje y coloca a la ensefianza en segundo lugar, presupone como una
aberracion cualquier plan que lleve al reduccionismo, “esta basado en la idea de que
el pensamiento esta ligado contextual y culturalmente a los parametros del lenguaje

humano™®.

En la planeacion arena no esta centrada la adquisicion de conductas, habilidades o
conocimientos; como parte de un programa tradicional con miras a imponerse a
todos los alumnos. Ya que el programa esta conceptuado como un aparato para
lograr resultados que ensamblen una progresion de conocimientos graduados; esta
estructura también sefala Deming ha producido ganadores y perdedores en USA, y
en México; considero también que para lograr lo contrario habria que cambiar la

estructura y mas que cumplir un plan, pensar en si se aprende o no. La planeacion
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arena va paralela a la del fragmentado, este es un trozo el fragmento que incluye
ideas, conceptos, valores, habilidades, conocimientos y actitudes que forman una red
interdisciplinaria donde todos los alumnos encuentran algo de interés; ésta lleva a la

construccion de un lugar donde el nifio aprenda y al mismo tiempo crezca.

Evaluacion.

“Actividad sistematica y continua integrada dentro del proceso educativo, que tiene
por objeto proporcionar la maxima informacion para mejorar este proceso, reajustar
sus objetivos, revisando criticamente planes y programas, métodos y recursos, y

facilitando la maxima ayuda y orientacién a los alumnos”. *°

Segun el diccionario la evaluacidon no es sélo una interpretacién cuantitativa con
relacion a una norma estadistica 0 a unos objetivos, sino que ademas es un juicio de
valor sobre la descripcion cualitativa del proceso educativo; si bien la evaluacion
tradicional se considera como un instrumento educativo sancionador al buscar la
mejora continua del proceso de aprendizaje, que tiene como caracteristicas
principales: actividad sistematica y continua, subsistema integrado dentro del propio
sistema de ensenanza, etc. ; su objetivo principal es recoger informacion fidedigna,
ayudar a mejorar el propio proceso incluyendo los programas, técnicas de
aprendizaje, recursos, entre otros; ademas ayuda a elevar la calidad del aprendizaje
y el rendimiento de los alumnos. No hay que olvidar que la educacion tradicional es
considerada como un medio para orientar el trabajo, conocer el nivel formativo y
estimar el grado de asimilacion de la ensefianza que recibe el alumno; a la
evaluacion se le asignan las siguientes funciones: diagndstico, reorientacion,
prediccidn, control; se puede referir al proceso del sistema de la organizacion,

docente, alumno, y tiene diferentes momentos.

La evaluaciéon como tal resulta ser una herramienta necesaria dentro del proceso
educativo, lo dificil esta en su aplicacion que hay que cuidar que no provoque miedo

psicologico al alumno al pensar en ella, y es que tradicionalmente el docente la utiliza
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para dominar al grupo; esto porque tiene una experiencia conceptual y vivencial muy
distorsionada de la evaluacidén desde su formacién por lo que los docentes siguen
reproduciendo esquemas a partir de la competencia, frases trilladas, ensehfanza
metafdrica, slogans que implican por ejemplo ser siempre mas y ser siempre mejor
desde luego que el otro; himnos que caracterizan o distinguen a una escuela de otra;
en fin, instrumentos diferentes que llevan a la competencia continua, a nivel:

individual, grupal, de escuela, de zona, etc.

Esta competencia crea divisiones tanto en los negocios como en la educacién contra
lo que esta Deming. En el sitio de aprendizaje CTE, la evaluacion se fundamenta en
los siguientes principios:

¢ No corrompa las metas del aprendizaje cooperativo.

¢ No se impondra al programa de aprendizaje.

¢ No hara uso de normas que necesiten el fracaso para determinar el éxito.

e No sera el motor del sistema.
“ Rechaza la falsa Ciencia de la Educacion, sobre la que se ha centrado la legislacion

de responsabilidad y decisiones juridicas”. (Wise, 1979).

En el sitio de aprendizaje, el aprendizaje ocupa el primer lugar y no la evaluacion, el
método no debe remplazar al contenido y las cuantificaciones son mas importantes
que lo cuantificado; el modelo de evaluacion si desafia el mito de ésta como una
inspeccion y no propone el logro de habilidades como propdsito de la educacion, por
lo tanto se rechazan las pruebas que colocan a las habilidades como lo mas
importante en la ensefianza ya que esta debe estar centrada en el aprendizaje. Las
pruebas estan elaboradas a partir de los programas y tienen implicita las metas del
aprendizaje, que pueden ser contrarias al proceso de aprendizaje. La evaluacion es
tan disentida y poco comprendida por los propios docentes que muchas veces no
logran determinar y menos unificar entre ellos los criterios de evaluacion, ésta
subjetividad provoca desanimo y mata la alegria de aprender en el alumno, porque

en lugar de buscar una evaluacion reforzadora termina por ser destructiva y poco
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transparente porque se olvidan que el objetivo principal es: “ Que la evaluacion es no
s6lo determinar lo que sucede en el aprendizaje si no sobre todo si todavia el alumno

aprende con alegria “.*’

Si el aprendizaje ocupa el primer lugar y no la evaluacion, es importante que se
considere como no lineal; porque el sitio de aprendizaje de CTE comprendera la
vision organica y multifasética del proceso. Se cree que la adquisicion del
conocimiento sigue las redes semanticas, no la légica, por lo que la filosofia del sitio
de aprendizaje de CTE sera: ver los objetos en relacion con la interaccion del
aprendiz con ellos y no como una realidad distinta, ver las propiedades interactivas
no fijas, ver las categorias como gestals, experienciales no como grupos rigidos, sin

relacion con la experiencia humana.

El aprendizaje mental del nifio es visto como producto de su contexto cultural, se
utilizan demasiado las metaforas que limitan mas los conocimientos; contra lo cual
los sitios de aprendizaje de CTE, son de disefio multicultural, mas abiertos sin
procesos metaforicos incrustados en la cultura y mas universales, su antologia es
antiautoritaria.

La definicion del éxito tradicionalmente se ha dado a partir de perdedores y
ganadores, las graficas estadisticas que se han utilizado como la campana en donde
la mitad de estudiantes queda abajo del promedio; también rechazan cualquier
medicion que requiera del fracaso para definir el éxito, creando con esto un mundo
de perdedores y ganadores contra lo cual en el sitio de aprendizaje todos aprenden a
diferente ritmo como ganadores como dice Deming: “La administracion por
resultados no es la manera de obtener buenos resultados”. *® Por lo que los sitios de
aprendizaje no hacen uso de los resultados para forzar el sistema porque resultan
ser un engafo; se pone mas atencion en las causas, porque el problema puede ser
interno y estar proyectado en los datos de resultados. Se interesa mas por el
aprendizaje que por los resultados por ser la pieza central antes que la evaluacion;

establece:
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e La alegria de aprender.
e Actividades y procesos.
e Contenido.
e Ensefanza.
e Evaluacion. ( no como inspeccion)
Las pruebas no proyectan responsabilidad porque son formas de competencia que

dan una vision falsa de la naturaleza de la educacion.

La nueva férmula de evaluacion empezara por explicar a los padres sobre la
naturaleza de la evaluacion, sus fallas, susceptibilidad de los indicadores. Se
muestra a los padres de familia en los sitios de CTE que no proyectan como los
nifos aprenden a pensar. Es parte de la planeacion al principio de ciclo pensar en lo
que requiere la sociedad, porque se sigue siendo productores de lo que esta
necesita, se trabaja de forma conductista, esto es rechazado por el sitio de
aprendizaje de CTE que rechaza el control y amplia el desarrollo personal que
parece ideal pensar en que habra que cambiar las formas de evaluacion, explicando
al inicio a los padres de familia y a todos los implicados para cambiar las formas de
medicion cualitativa propuesta en la elaboracion de portafolios y aspectos de
exhibicion de trabajos de los alumnos, que actualmente se denomina como semana
académica. Todo eso se lograra poco a poco pensando en la mejoria continua o

Kizen.

Como entender la Calidad de la Educacion

El gran salto de la Calidad en Educacion solo podra venir de las escuelas, incluyendo
las reformas de fondo en el sistema educativo nacional que implica un cambio
cualitativo que compromete a toda la comunidad escolar; existe una correspondencia
muy estrecha entre: la calidad de vida, la calidad social y la calidad educativa en el

ser humano que lucha por mejorar.

*® |dem. Pagina 137



Ha disminuido el analfabetismo, pero falta mucho para mejorar la calidad en
educacion porque existen grandes desigualdades en el pais interiormente;
cualitativamente la educacion ha dejado de cumplir el objetivo principal de “formar
seres humanos de calidad”*®. No se puede seguir igual, es necesario rescatar una
educacion que sea: eficiente, de calidad y equitativa; como lo sefala la UNESCO vy
la CEPAL. Para lograr la calidad no depende de una sola persona sino de toda la
comunidad que labora dentro de la escuela y para hacerlo pide prestadas las
nociones de calidad total; convencidas de que el deseo de mejorar es lo que nos
impulsa al proceso de mejoramiento cualitativo, sin tratar de hacer grandes cambios
sino pequenas mejoras. Es un problema social la falta de calidad, que da como
resultado entre otros una disolucion social, por lo que es necesario convencerse

cada uno de luchar contra este problema.

Si la Calidad Educativa mira hacia fuera, el logro de los objetivos tanto internos
como externos, son los que justifican la existencia de una empresa que educa; en la
actualidad se le da mas importancia a los objetivos externos como: pasar un examen,
cumplir con los requisitos para pasar de grado, cumplir con las normas y los
reglamentos; y se olvida pensar en lo mas importante que es en la razén de ser de
todo esto. Por lo que se dice que se educa mas para la escuela que para la vida y se
sirve mas a la SEP que a la sociedad misma, no hay que olvidar que la educacién
tiene una funcién social, que no depende solo de la escuela sino de toda la sociedad.
Objetivos del sistema educativo: Crear identidad nacional, mejorar el bienestar de la
poblacion y su calidad de vida, propiciar la movilidad social, mejorar las
oportunidades de empleo, formar ciudadanos democraticos, extender la cultura
universal, formar alumnos con valores propios, formar personas criticas y creativas,
formar seres humanos capaces de enfrentar y resolver problemas, formar personas
aptas para seguir estudiando. Se le atribuye la capacidad de: inculcar la ideologia
dominante, seleccionar a los dominantes y dominados, lograr la legitimacion de las
diferencias sociales, dar capacitacién. Sefiala la autora que quienes tienen mejor

capacitacion tienen mejores ingresos, aunque en este ambito habria mucho que

*9 SCHMELKES, Sylvia. Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas, SEP, Pagina12




decir; se da también la seleccidon social del estudiante que va en funcién de la clase
social porque son los sistemas educativos “ los que no sélo reflejan, sino refuerzan,
las diferencias entre los sectores y estratos social”®. Es necesaria una educacion
que favorezca un proceso de desarrollo con calidad que haga de sus alumnos
agentes activos de su propia transformacién y de la de su entorno social, cultural y

politico.

Si la premisa de la calidad total es: centrar los procesos en la satisfaccion de los
beneficiarios; en la educacién se prefiere asi porque el beneficiario es la persona
que consume el producto o recibe el servicio que se ofrece. En la educaciéon el
alumno es el beneficiario, como receptor activo y participante de todo impulso por

mejorar la calidad de la educacion.

Requiere de los servicios que le permitan: desarrollarse como persona, aprender en
funcidn a sus capacidades, desenvolver su potencial, fortalecer su autoestima,
manifestar los valores adquiridos, demostrarse su capacidad critica y creativa y sobre
todo lograr que esos servicios le sean utiles en su vida adulta. No hay que olvidar
que los beneficiarios externos en educacién son: alumnos, padres de familia,
escuelas del nivel educativo mas alto, centros de trabajo, sistema educativo,
sociedad en que se desempefia social y politicamente. Entre los beneficiarios
internos estan: el maestro del grado siguiente; en educacion son personas las que
formamos y hay que evitar las deficiencias que se proyectan en la reprobacion

algunas de ellas son atender el rezago escolar y sus causas.

La calidad tiene escalas en lo: académico, formacion de valores, etc. Se trata de
tener calidad total o sea en todo y satisfacer al cliente en todo. “La escuela por su
funcion debe priorizar el aprendizaje.”51 Las preguntas forzadas serian qué y como
deben aprender los alumnos, por lo que es necesario tomar en cuenta el curriculum
oficial integrado por los planes y programas de estudio, para darnos cuenta que lo

que se enseina a nivel nacional es equivalente y dara las bases de equidad; también
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habra que preguntarse continuamente sobre cémo proceder para lograr un
aprendizaje efectivo en todos nuestros alumnos. Los beneficiarios tienen el derecho
de juzgar sobre la calidad de nuestro servicio por lo que habra que propiciar el

didlogo con él y todos los demas.

La Calidad en el Plantel y en su Contexto

La planificacion a nivel central aplica estrategias uniformes de desarrollo educativo,
que ofrecen un servicio estandarizado; se cometen muchos errores como: pensar
que todas las escuelas son iguales o similares en el pais, cuando en realidad son
muy diferentes unas de otras, ya que cada estado tiene su propia cultura, en las
escuela rurales el director funge también como maestro de grupo, se dan mas los
cambios de los maestros por las condiciones de vida, como lo sefala la autora; la
dotacion de los recursos humanos y materiales son mas reducidos por lo que los
resultados en el proceso educativo se ve afectado. No es suficiente poner la escuela
y los maestros, existen comunidades en las cuales los padres requieren del apoyo de
sus hijos a muy temprana edad, otras en las que el clima les hace ajustar horarios,
asi no se pueden esperar resultados uniformes. “La calidad de la educacién tiene su
pivote en el propio plantel escolar’.®? Por lo que las politicas deben diversificarse y
ser mas flexibles para adaptarse al contexto y permitir la participacion de sus actores
directos de la calidad educativa, ya que ésta es mas facil que se dé si hay interaccion
entre los factores que tienen que ver con la calidad de los aprendizajes, ademas de
que los maestros estén atentos a los problemas y requerimiento de nuestros
beneficiarios, para adaptar la escuela a las necesidades reales de contexto a fin de
hacerla cultural y econdmicamente mas accesible y atractiva, de tal manera que sea

mas adecuada a la sociedad en la que esta.

La calidad es un proceso que una vez comenzado nunca termina, en éste no existen
niveles por lo que se sugiere no sentir haber logrado la calidad sino continuar en
busca de ella, y superandose constantemente. Al llegar se inicia su descenso porque

nada es estatico siempre hay que redoblar los esfuerzos; la falta de constancia lleva
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a la paralizacién, y resulta tan necesaria por ser un proceso gradual y lento, la
busqueda de la calidad no se inicia cuando una parte del personal tiene intencién de
cambiarse de escuela, es bueno que permanezca por lo menos dos anos. Dentro del
proceso es necesario buscar constantemente los problemas que nos impiden
alcanzar mejores niveles de calidad, y buscarles solucion; no hay ningun progreso

cuando se sigue haciendo lo mismo todo el tiempo.

El liderazgo es central en el proceso de mejoramiento de calidad total sobre todo por
parte del directivo, porque esta presente en todas las partes del proceso educativo
para mejorar los resultados del aprendizaje de todos los alumnos, encaminado a la
calidad sin olvidar que todo esta entrelazado tanto las actividades como las
relaciones de la planta docente por ser una organizacion constituida por relaciones
importantes; una de las causas de que baje la calidad esta en el sistema pero
también en las personas, porque los errores repercuten en el mismo sistema, dos
relaciones importantes son: “las relaciones con los beneficiarios las relaciones entre
quienes en ella trabajan”?; no solo hay que fijarse en los resultados, sino en los
procesos, como lo sefiala la filosofia de la Calidad, y los problemas personales se
resuelven con disciplina y formacion, sin olvidar que la mayor parte de los problemas
son del sistema, por lo que es recomendable cambiar las relaciones, tomando en
cuenta que el proceso de disefio educativo es uno de los mas importantes, porque
define el tipo de egresado que queremos formar, otro es el proceso de relaciones
entre maestro alumno, alumno-alumno y alumno consigo mismo; y el tercero seria la
relacion escuela comunidad y maestro-padres de familia. Para mejorar los procesos
se requiere de la estimulacion y apoyo por parte del director de la escuela, cuidando
los procesos Yy mejorarlos que se dan en base de orientar los esfuerzos de las
personas, estimularlas, apoyarlas, retroalimentarlas continuamente, ser flexible y
adaptable. Ademas se requiere cambiar actitudes de las personas en este caso de
los docentes. Por lo que mejorar la calidad del proceso significa orientar los
esfuerzos hacia las personas, porque en la escuela los resultados dependen de las

personas y de su interrelacion porque las actividades estan estrechamente
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relacionadas entre si, por lo tanto mirar hacia la calidad involucra activamente a
todos los agentes que la originan como son: director y maestros, con el cambio de
actitudes; en el proceso se transforma la cultura de la organizacién y al enriquecerse
las personas, enriquecen el proceso colectivo, y genera un cambio cultural mas
solido, que genera un desarrollo humano de las personas que interactuan dentro y
fuera de la escuela; por lo que ademas de participar todos es necesario hacerlo en
equipo, asumiendo cada uno la responsabilidad, teniendo la facultad de revisar,
corregir y aumentar las decisiones. Se pueden crear varios equipos sin olvidar que:
"deben establecerse los mecanismos que permitan la comunicacion fluida vy
permanente entre los mismos”.*>* Los pequefios equipos se denominan circulos de
calidad, que es un grupo que desempefa, voluntariamente, actividades de
mejoramiento y control de calidad, y aborda problemas comunes a los que participan
en él, tomando en cuenta que la humanizaciéon personal y de los demas se logra con
el trabajo en equipo activo, y que el control rigido por parte de la organizacién lo
limita, ademas de mejorar la calidad de vida en el trabajo. El trabajo individualista del
docente lo lleva a perder el interés por el objetivo de la organizacion como un todo.
Los circulos de calidad son solo parte de un proceso organizativo en busca de la
calidad, que debe estar presente en toda la organizacion y ser dirigido y estimula do
por el director; sin olvidar la participacion del alumno en todo el proceso del

aprendizaje.

La calidad requiere liderazgo: en el proceso del mejoramiento de la calidad la
funcion del director es muy importante, éste debe fungir como lider basado en la
experiencia y en la conviccidn personales y no solamente en su escolaridad, edad o
rango. Debe fungir como animador de toda la comunidad escolar, rompiendo el
esquema del director tradicional, involucrandose mas en los problemas de la
escuela. Con la capacidad de desarrollar un plan, en si debe ser: “el lider, en vez de
ser un juez que inspecciona y evalua las personas, es un compafero que aconseja y
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dirige a su gente dia a dia, aprendiendo de ellos y con ellos Debe hacer
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investigacion no compleja continuamente, se debe preocupar por la formacién en el
trabajo de la planta docente, lo cual implica aprender a vivir valores nuevos, por lo
que debe mantener y mejorar continuamente las reglas del juego, a través de la

innovacion y mejoramiento continuo.

La Calidad conduce al mejoramiento continuo de las personas involucradas

Si la supervision y la gestion no se conciben como funciones de apoyo, al buen
desempefio del trabajo, sus consecuencias son negativas. El autor menciona un
caso de una maestra que se ocupa por hacer bien las cosas, que se enfrenta a una
escuela donde trabajar no es la norma, y por lo tanto se encuentra fuera de contexto,
y a lo anterior se le anade que la preocupacion mayor del director son los asuntos
administrativos mas que los académicos, ella terminara por cambiarse. Por el
contrario una escuela con ambiente de trabajo académico, hace sentir a la persona
bien, se siente orgullosa por su trabajo, y ademas puede colaborar en mejorar la
calidad de su organizacion. Porque se dan seminarios de estudio para aprender
juntos, hay reuniones de trabajo para analizar, la actitud critica es bienvenida porque
enriquece a todos; ademas la participaciéon del director sale de lo meramente
administrativo participa en todo, estimula y alienta, analizan y discuten los problemas
para solucionarlos juntos, con esto se crea un clima de armonia y colaboracion
despierta en los alumnos entusiasmo por el aprendizaje, ayuda a la creatividad de

alumnos y maestros.

Los problemas muchas veces no son de los docentes sino del sistema con el que
opera la escuela, pero “la solucion si depende del equipo de docentes, siempre y
cuando este equipo sea capaz de modificar el sistema”®. Desde luego encabezados
por el director, para atender mejor a sus beneficiarios, y mejorar la calidad de vida

en el trabajo de forma constante.

Lo importante de la calidad es la calidad de las personas porque el desarrollo de las

potencialidades favorece al sistema que busca la calidad; es necesario pensar mas
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en las personas que en las cosas para mejorar la calidad. El desarrollo integral de
persona se da cuando tienen conocimientos, calidad de vida digna, son respetados y
aceptados, para lo cual la escuela debe crear las estructuras que favorezcan este
desarrollo, apoyado en los valores que nos gustaria tener como personal docente y
que nos gustaria fomentar en los alumnos, los cuales nos permiten identificarnos
como escuela y profesionalmente, "la identidad esta en la base de uno de los

derechos humanos fundamentales, que es el respeto™’

, para lograr la identidad se
requiere que existan oportunidades como: participacion creativa, diversidad y
autoestima; sin olvidar que favorece mas a la identidad la conformaciéon de grupos
heterogéneos, en un ambiente de libertad concebida ésta como el derecho de elegir,
conociendo las consecuencias directas e indirectas y sobre todo haciéndose
responsable, sabiendo ademas que la practica de la libertad se da en la vida escolar,
por ser el espacio para vivir y formar valores de equidad y justicia. La busqueda de la
calidad se inicia cuando se reconoce la existencia de un problema que puede ser de
dos tipos: los resultados o los procesos deficientes de la escuela; que pueden ser

originados por diferentes fuentes.

La Planeacion y la Evaluacion para la calidad. Para reconocer el problema es
necesario iniciar la busqueda de la calidad, que se presenta con la insatisfaccion del
estado de cosas, y puede tener diferentes fuentes como: sus beneficiarios, el propio
personal o el director; si la fuente es éste ultimo resulta mas facil encontrar la
solucién porque tendra idea de dénde y cdmo empezar. Para que la idea del
problema se convierta en plan, es necesario conocer el mismo, causas y soluciones,
este plan debe tener como caracteristicas mas importantes si la calidad se encuentra
en el proceso: precisar las normas minimas, proporcionar los elementos para que
todo el personal pueda cumplir estas normas minimas, establecer entre todos,

sanciones claras para el incumplimiento de las normas minimas.

Disenar los resultados deseados es de suma importancia en todos los sentidos,

porque al ser un proceso de mejoramiento hay que fijar metas realistas y
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alcanzables; ademas que el plan debe considerar formas de prevenir los problemas,
lo cual se logra atacando las causas. Es importante la participacién de todos porque
son a los que les tocara ejecutarlo, teniendo como uno de los objetivos producir
menos alumnos mediocres y mas con excelencia, para lo cual se requiere de un
trabajo continuo y graduado; tomando en cuenta que los alumnos no son objetos,

que tienen diferencias individuales y variadas capacidades y habilidades.

El plan requiere programas mas precisos y especificos que sean viables y no
compliquen mas la situacion. Es necesario que el plan, los programas de trabajo o
circulos de calidad lleven a nuevas practicas, que refuercen los procesos y actuen
sobre las relaciones; no hay que olvidar que debe hacerse una revisién continua, a
la cual se le llama monitoreo, para ésta accion ultima se requiere de criterios que
son de naturaleza cualitativa que se refieren a los esfuerzos de las personas,
actitudes, constancia, capacidad de critica, etc. sin olvidar permanecer en contacto
con los clientes durante todo el ciclo, porque éstos proporcionaran insumos en la

practica docente y ayudaran a no perder el objetivo hacia fuera.

Los resultados se evaluan al igual que podria ser el rezago evaluado, el proceso se
monitorea y el resultado esperado del plan. En la practica se ha demostrado la
ausencia de monitoreo después de la evaluacion “la evaluacion sin monitoreo no
permite elevar la calidad, solamente constatar su presencia o ausencia”.*® Para evitar
las recurrencias a las situaciones anteriores, es bueno establecer nuevos niveles de
comportamiento cambiando las reglas de juego, y se aplica el ciclo PHRA de calidad

total: planificar, hacer, revisar, actuar.

La calidad necesita la participacion de la comunidad; la escuela se adapta a las
necesidades de la comunidad y a la vez ésta la siente suya, en educacion basica la
calidad se da con la participacion activa de los padres de familia, para lo cual se
requiere de trazar metas viables a lograr. Se dice que la comunidad esta en la

escuela y a la inversa, porque los padres de familia con su participacién continua con
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sus hijos, indirectamente lo hacen también con la escuela, metiéndose en ella porque
por medio de sus hijos que llevan: su cultura, problemas, etc. Asi como el toque
especial que le da el padre de familia al participar con la escuela, no solo hay que
estar atentos a los problemas de tipo fisioldgicos, sino también a los de caracter
emocional, de lenguaje, de aprendizaje, darnos tiempo como docentes para detectar
estos y otros problemas; despertar en los padres la necesidad de crear un ambiente
familiar propicio al aprendizaje, dandoles orientacion sobre: nutricion, higiene, salud,
conocimiento de las etapas de desarrollo del nifio y sus requerimientos, de la
importancia de un ambiente familiar estable y afectuoso para su buen desarrollo, los
apoyos familiares al trabajo escolar de los nifos. Existen multiples alternativas que
son de gran utilidad y apoyo a la escuela y a la comunidad. Si la Calidad tiene
implicaciones de cambio cultural profundo en la organizacién, este requiere que
quienes nos comprometemos en este proceso tengamos una vivencia congruente y
constante de valores y actitudes renovados; que implica: critica y autocritica, valorar
la diversidad, consensos, relevancia, justicia, nos exige creer en nuestros alumnos y

sobre todo la calidad se comparte.

Se rinde cuentas a los clientes que son el sistema educativo por un lado y por el otro
a la comunidad en la que laboramos; en el primer caso no siempre tiene que ver con
la calidad de los aprendizajes que se estan logrando, se nos olvida que nuestra
razon principal de ser, es la comunidad a la que servimos de forma directa a través

de los alumnos.

Calidad educativa y organizacion escolar

Entrevista con Sylvia Schmelkes

Al preguntarle ¢ qué se puede entender por educacion de calidad, Sylvia se ubica en
educacion basica y reconoce que la calidad es una situacion sumamente compleja,
por lo que la define en un concepto de cuatro componentes: que sea significativa
para la vida, eficaz como posibilidad de lograr objetivos, equitativa que el sistema
educativo no sea tan desigual y eficiente refiriéndose a resultados y costos; sefala

que se dara la eficiencia cuando se den mejores resultados a menores costos. Del



estado actual de la calidad de la educacion en nivel basico de nuestro pais, opina
que es dificil hacer un balance, y parte de la sensacién que se tiene, es que las
escuelas no estan dando su maximo inclusive, que en la actualidad dan menos de lo
que daban antes; hay diagnodsticos que hablan de eficiencia y eficacia, pero pocos de
calidad; este problema es una realidad los alumnos no logran los objetivos de
aprendizaje planteados. La entrevistada senala las grandes diferencias en equidad,
eficiencia y eficacia que proyectan las diferencias entre regiones, clases sociales y
grupos étnicos; refiriéndose a la inequidad en “la distribucién de las oportunidades
educativas y en las posibilidades de permanencia de los alumnos dentro del sistema,
asi como también enormes diferencias en cuestion de logros de aprendizaje, que es

el centro de nuestra definicion de calidad”®.

Existe deterioro de la capacidad del sistema para atender estos criterios por parte del
mismo, y hacer frente a las demandas sociales de educacion primaria. En cuanto a lo
que se refiere a como mejorar la calidad sefiala que las modificaciones es mejor que
se generen de abajo hacia arriba; segun estudios, hay escuelas que logran
resultados de aprendizaje excelentes a pesar de las diferencias socioecondmicas, lo
cual depende de lo que se proponga la comunidad y de la capacidad de los docentes
con lo cual se pueden lograr mejores resultados sin importar la condicidn social,

geografica, cultural, etc. De su ubicacién.

Al involucrar a padres de familia en el proceso de calidad total es necesario definir
las funciones de la escuela y la de los padres por que: la escuela planea, ejecuta,
rinde cuentas; y los padres avalan, colaboran y evaluan. Existe una interaccion
permanente entre ambos y asi no se corre el riesgo de que los consejeros de

participacion social, funjan como entes financiadores de la escuela.

Es necesario no olvidar que la calidad no esta solo presente en el producto final sino
en todo el proceso, y ademas en las relaciones interpersonales las cuales implican

cambios culturales. La funcion del director como lider es propiciar que se inicie el
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proceso de mejoramiento de calidad, ya que estos realizan mas trabajo
administrativo que gestion pedagogica, generado por los mismos usos y costumbres
del espacio escolar, que han propiciado que el profesor se apropie de su espacio
fisico (aula), y el director comparte esta cultura provocando una limitante para
ambos. No hay que olvidar que se deben transformar los elementos: director y
supervision escolar para trabajar conjuntamente en el que hacer escolar que requiere
de una estrategia gradual. Hay docentes que tienen dos o tres trabajos por que estan

mal pagados, por lo que hay que modificar las condiciones de trabajo.

En las diferentes concepciones de circulos de calidad tienen coincidencias muy
marcadas en su conformacion y funcién como: se dan en grupos pequenos (maximo
12), con tareas similares, integrantes voluntarios, con el fin de analizar y buscar
soluciones a los problemas; que traspolado a las escuelas son los consejos
académicos los que fungen como tales. Para integrarlos se requiere de los siguiente
segun Carlos Rodriguez:

Negociacion inicial de la estrategia

Integracién del comité educativo

Formacion de facilitadores

Actualizacion de los lideres de los circulos de calidad

Integracion de los circulos y preparacion de los miembros

Operacion de los circulos de calidad, identificacién y analisis de problemas,
formulacion de alternativas de solucién

Segun Kaoru Ishikawa, se da en nueve pasos:

Escoger un tema (fijar metas)

Aclarar las razones por las cuales se escoge dicho tema

Evaluar la situacion actual

Analisis (investigacion de causas)

Establecer medidas correctivas y ponerlas por obra

Evaluar los resultados

Estandarizacién, prevencion de errores y prevencion de su repeticion

© N O g bk W DN =

Repaso y reflexion, consideracion de los problemas restantes



9. Planeacion para el futuro

La escuela como centro de servicios

Se define la escuela como identidad de servicio con 5000 afios de experiencia®® que
se conformd conforme avanzo y crecid la humanidad, cambiaron sus necesidades
basicas, intelectuales, espirituales, politicas y econdmicas; fundamentados en la
historia de la vieja Mesopotamia donde se gestaron las bases de organizacion y la
razon de ser de la escuela que surge como consecuencia del aumento en la
tecnologia humana. 3000 afios a.C. nace la escritura formal por las necesidades
propias de la época. En la ciudad de Ur se deriva la palabra urbanidad que significa
vida civilizada propia de las ciudades, la escritura tenia implicaciones ideograficas y
fonéticas. Nacié la escuela como una oferta de servicios, como producto de una
necesidad que requeria ser satisfecha; esta demanda de servicios se produce con el

de la civilizacion en las primeras ciudades.

Surgen también las tres primeras instituciones: estado, ejército, escuela; muy ligadas
antiguamente con la lIglesia. “La escuela estd destinada a nunca desaparecer
mientras exista la humanidad y ésta requiera de servicios complejos vy
especializados.” Cada generacion ha creado y continua adaptando de acuerdo a
sus necesidades y circunstancias, estilos y caracteristicas, el tipo de escuela que
mas le favorece; hasta llegar a las escuelas especializadas como en la antigua
Grecia. Lo que es muy claro es que siempre tenian muy claro su mision, y es asi

como a través de la historia sus objetivos estaban bien definidos.

La cooperacidn internacional: educar a la aldea global.

Lo que caracteriza a nuestro tiempo es la globalizacion de las actividades;
manifestado en el crecimiento demografico acelerado, el derroche de los recursos
naturales y la degradacion del medio; y se ha incrementado la pobreza, la opresion,
la injusticia, la violencia generalizada a nivel mundial, que exigen medidas de

correccion generalizadas, que unicamente una cooperacion internacional renovada
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en su espiritu y reforzada en sus medios podra aplicarlas (es asi como lo sefala la
UNESCO pagina 209).

Especifica que la educacion es la herramienta clave a nivel internacional, para
empezar a dar cauce de solucion a la gran problematica planteada y vivida por todos,
al mismo tiempo despertar la conciencia a nivel internacional con la colaboracion de:
organizaciones internacionales e intergubernamentales, gobiernos, organizaciones
no gubernamentales, mundo de la industria y del comercio, organizaciones
profesionales, sindicales y desde luego los agentes del sistema educativo e
intelectual. Al mismo tiempo sefiala que estamos en busqueda de soluciones a nivel
mundial con metodologias realmente mundialistas, con deseos de transformar en
fuerza positiva la globalizacién de los problemas, para dar entrada en el siglo XXl a
una sociedad diferente a nivel mundial; asociando diferentes proyectos a través de

los cuales la comunidad internacional tiene el propdsito de fundar su futuro.

Las mujeres y los jovenes: una educacion para la igualdad. Entre sus objetivos
fundamentales de la comunidad internacional estan: asegurar la igualdad de acceso
de la mujer a la educacion, a su formacion profesional, a la ensefanza cientifica y
tecnologica, asi como a una educacion permanente. La desigualdad de trato a las
mujeres en relacion con los hombres es todavia muy amplia y grave, y por lo general
va contra sus derechos humanos; para lo cual le compete a la comunidad
internacional hacer lo posible por abolir esas desigualdades. En muchas partes del
mundo sigue sin reconocerse lo que la mujer aporta para el desarrollo; se esta

considerando que educar a la mujer es una inversién a futuro de las mas rentables.

La educacion y el desarrollo social: es a partir de una cooperacion internacional
fundamentada en la solidaridad y la cooperacion, a partir de la igualdad como se
lograra un desarrollo social. Se considera la necesidad de dedicar un porcentaje

significativo a la ayuda publica, para el desarrollo social que podria ser el enlace con
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la accion de las organizaciones internacionales en el mundo de la ayuda global que

es urgente aumentar.

Fomentar la conversion de deuda en beneficio de la educacién: en los planes de
ajustes lo que mas se sacrifica es la educacion, a pesar de que mejorar la
escolarizacion exige aumentar los presupuestos, es por eso que ‘la comision
considera prometedoras las experiencias recientes de conversion de deudas en
acciones a favor de la educacion“ ®2 Existen algunos paises en subdesarrollo que a lo
primero que le recortan el presupuesto es a educacion, sin solucionar la problematica
sino que la aumentan. Por el contrario otros paises negocian acuerdos de
conversion de deuda con algun organismo exterior, que pueda ayudar a aumentar el
gasto en educacion y dar buenos resultados; la comisién sugiere estudiar esta

opcion.

En pro de un observatorio UNESCO de las nuevas tecnologias de la informacion: a
partir de su esfuerzo por encontrar los obstaculos no solo financieros que frenan el
progreso de la educacién, sino también las nuevas opciones a las que hoy la
comision se muestra atenta, en los terrenos en que tienen lugar los cambios rapidos;
uno de ellos son las nuevas tecnologias de informacion, que pueden tener una
aportacion cada vez mayor a los sistemas educativos. Sin olvidar que todavia es
dificil evaluar las ventajas y peligros que encierra este mundo virtual, tomando en
cuenta que el control intelectual, politico y social de esas tecnologias, sera una de las
grandes empresas del siglo XXI; por lo que la comision considera que la UNESCO,
deberia tener entre sus funciones la revision de los programas de cémputo
educativos a partir de dos orientaciones: la concesion de un sello de calidad y el
fomento de la produccién de programas de computo que respeten la especificidad

cultural de cada pueblo.

De la asistencia a la colaboracion en pie de igualdad: en estos dias se tiende a

cambiar la asistencia por “colaboracion en pie de igualdad”, la ayuda se busca
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convirtiéndola en intercambio y beneficio mutuo. Cada vez es mas fuerte la
inclinacion en los diferentes paises a extraer ensefianzas de su propia experiencia
nacional, se considera la necesidad de fomentar el libre transito de personas y
conocimientos, para superar las grandes diferencias con los paises desarrollados y el
resto del mundo; ya que sobre todo los jovenes estudiantes, se verian favorecidos
por las ensefianzas impartidas por los distintos paises, ya que existen paises que
aprovechan los idiomas para aumentar sus redes de intercambio de estudiantes,

docentes investigadores vinculados por intereses comunes.

Los cientificos, la investigacion y los intercambios internacionales: en los paises ricos
esta comprobada la cooperacién entre cientificos que se dedican a una misma
disciplina, y que trascienden las frontera nacionales, y es un poderoso instrumento
de internalizacion de las ideas, las actitudes y las actividades. En cambio en los
paises pobres sus cientificos salen a otros paises en busca de puestos de
investigacion. La educacion va enfocada al “entendimiento internacional, y en la
aportacion esencial de las ciencias sociales en esa toma de conciencia de una
solidaridad planetaria”. ® Vivimos en un pais donde la educacién que se imparte es
igual para todos los alumnos, sin tomar en cuenta las dotes excepcionales de
algunos y en consecuencia se priva a la sociedad de recursos humanos valiosos,
que ayudaria a un desarrollo real y eficaz del pais. Para lo cual habria que
perfeccionar contenidos y métodos que tengan en cuenta las diferencias individuales.
Es importante considerar también que el alumno se realice, cultive, mantenga y
desarrolle las dotes que posee; para eso se requiere de docentes mejor formados en
pedagogia y programas de alto nivel, incluyendo también a la familia, la sociedad y

organismos gubernamentales.
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PROYECTO

VINCULAR EL BACHILLERATO CON LA CARRERA DE
BAILARIN EN DANZA FOLKLORICA



Justificacion

La realidad que se vive en el pais y en el mundo exige cada dia de mayor planeacion
estratégica con objetivos nacionales como: pertinencia, calidad, equidad y eficiencia;
con los cuales nos damos cuenta y reafirmamos que como pais se ha superado el
analfabetismo pero no se ha logrado un nivel académico mayor, esto se debe en
parte a que la educacion no es equitativa para todos ni cuenta con una eficiencia

terminal favorable.

Las necesidades socioecondmicas y politicas del pais han propiciado que los
jovenes (en ocasiones niflos) antes de la mayoria de edad, se inicien en el ambito
laboral y debido a esto abandonan sus estudias desde la educacién basica, media y
media superior. Algunos jovenes buscan estudiar carreras cortas, aunque no siempre
estas le dan solucién satisfactoria a su problematica, ya que la oferta y la demanda

laboral es limitada.

La educacion media superior se fundamenta en la Escuela Nacional Preparatoria
(ENP) que en 1956 realiz6 modificaciones a sus planes de estudio, acordes a las
exigencias sociales de la época; consistieron en la aprobacion del bachillerato unico.
Sus finalidades fueron planteadas en el congreso de universidades de Ameérica
Latina, celebrado en Bogota, Colombia en 1963, tuvo como propdsitos:
¢ El desarrollo integral de las facultades del alumno para hacer de él un hombre-
mujer cultivado.
¢ La formacion de una disciplina intelectual que lo dote de un espiritu cientifico.
¢ La formacion de una cultura general que le dé una escala de valores.
¢ La formacidon de una conciencia civica que le defina sus deberes con su
familia, frente a su pais y frente a la humanidad.

¢ La preparacion especial para abordar una determinada carrera.



El actual plan de estudios de bachilleres se hizo en 1982, de este plan se toman las
materias del tronco comun para cubrir el bachillerato de la Escuela Nacional de
Danza Folklorica (ENDF).

Los egresados de la ENDF forman parte de este conjunto de jévenes, que cursan su
bachillerato en humanidades paralelo a la carrera de Bailarin en Danza Folklérica y a
muy temprana edad empiezan a ser econdmicamente activos. De acuerdo a las
exigencias del Plan Nacional de Educacion la ENDF crea su plan de estudios en
1994 con muchas pretensiones, descuidando el mapa curricular y la integracion del
bachillerato en la carrera, situacidon que requiere de una evaluacion a partir del
analisis de lo anterior para determinar su eficacia y pertinencia, fortalecerlo y
adaptarlo definiendo su mision encaminada a ser una escuela profesional artistica de
calidad, acorde a las exigencias y necesidades de hoy y con ofertas de formacion
académico artisticas a nivel superior como: licenciatura, docencia e investigacion sin

olvidar diplomados, talleres y cursos diversos.

No hay que olvidar que la educacion media superior debe permitir a los estudiantes
adquirir los conocimientos y habilidades pertinentes, para integrarse al mundo del
trabajo, al mismo tiempo que para continuar una carrera a nivel superior. Desde el
conocimiento y analisis de lo que es nuestro trabajo académico en el propio centro,
se puede llegar a la mejor comprension de lo que se sefala en el articulo segundo de
nuestra constitucion “la educacién como medio fundamental para adquirir, transmitir y
acrecentar la cultura, es proceso permanente que contribuye al desarrollo del
individuo y la transformacion de la sociedad es factor determinante para la
adquisicién de conocimientos y para formar al hombre de manera que tenga sentido

la solidaridad social”

Antecedentes del diagnéstico:

Al ser el diagnostico la fotografia escrita a partir de mi observacion y vivencia como
docente del area de bachillerato de la escuela ENDF que es una escuela que en lo
operativo funciona como organizaciéon, “por su caracter concreto y especifico, con

objetivos propios, un esquema de relaciones internas y de comunicacion, una forma



de organizar su administracion, una distribuciéon de tareas y también de poder,
responsabilidad, compromisos, normas, distribucion del tiempo, de espacio, una
historia, y una forma habitual de resolver los conflictos”(ALFIL Irene “El proyecto
educativo institucional” pag. 21); todo lo anterior la conforma como organizacion que
la distingue de otras asi como su objetivo general y su especificidad educativa, cuya
razon fundamental es describir fisica y metodolégicamente donde se da el conflicto

que me motiva elaborar este proyecto que es de tipo académico gestivo.

Por las caracteristicas especificas que sefialo en el diagndstico muchas de ellas se
pueden considerar como fortalezas y otras como obstaculos; es lo que me
proporciona los elementos suficientes para pensar en una propuesta de solucion que
esta directamente ligada al Plan de Estudios general de la escuela con una visién a

profesionalizar su servicio como escuela de arte.

En la propuesta de actividades estratégicas sefialo que dia a dia hay que estar
alertas ante la dinamica social, para evitar el estancamiento y la caducidad de la
comunidad escolar, atentos a la realidad social mirando siempre hacia el futuro para
que nuestros deseos curriculares sean los adecuados encaminados a una eficiencia
terminal.
Los puntos a tratar son:

¢ Marco Legal

¢ Ubicacion Geografica

¢ Infraestructura
Demanda Educativa y Planteamiento del Problema
Planeacién Estratégica

Objetivo General

*® & o o

Objetivos Especificos

Mision

*

Vision

* o

Acciones Estratégicas de Solucién

¢ Evaluacioén



Diagnéstico.

Marco Legal: Acuerdo Num. 71. Articulo 1°. El bachillerato es un ciclo de estudios
qué tiene como antecedente la educacién secundaria. Su finalidad esencial es
generar en el educando el desarrollo de una primera sintesis personal y social que le
permita su acceso a la educacion superior, a la vez que le dé una comprension de su
sociedad y de su tiempo y lo prepare para su posible incorporacion al trabajo

productivo.

Articulo 2°. El plan de estudios del bachillerato que la secretaria de Educacion
Publica aplica y recomienda a las instituciones auténomas, debera realizarse en un

lapso equivalente a tres afios escolarizados.

Articulo 3°. El plan de estudios del bachillerato se integrara por un tronco comun, un
area propedéutica que relacionara directamente al ciclo con la educacién superior, y
otra de asignaturas optativas que pueden responder a los intereses del educando o a
los objetivos de la institucion que imparte los estudios y asuntos de interés para la

region en los que éste se encuentre.

La Escuela Nacional de Danza Folklorica (ENDF), organismo dependiente del
Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura (INBAL) y la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) que tiene como objetivo general “la ensefianza artistica de la danza
folklorica en el conocimiento mas profundo de si mismo y el comienzo de una técnica
corporal acorde a la cultura que se genera” (plan de estudios junio de 1994, pagina
26).

Se fundamenta la ENDF en el programa de modernizacion educativa 1989-1994, de
donde obtiene las lineas generales que orientan la propuesta educativa, y pretende
ser en el nivel de educacién media superior el sitio de transformacion, donde los
alumnos encuentren la forma de desarrollar nuevas capacidades como: la capacidad

de generar una estructura productiva, liberadora y eficiente con el apoyo del



conocimiento cientifico y tecnolégico; la capacidad de fortalecer la identidad nacional

y la cultura artistica, cientifica y tecnoldgica.

Ubicacion Geografica: la ENDF se ubica en plaza Angel Salas s/n colonia Polanco
en la delegacion Miguel Hidalgo “Unidad Cultural y Artistica del Bosque”; colinda al
norte con Auditorio Nacional; al poniente el Campo Marte; al sur con la residencia
presidencial de los Pinos y las instalaciones de Guardias presidenciales y al oriente
con el Bosque de Chapultepec. A su alrededor en un radio de un kildbmetro se
encuentran museos, teatros hoteles, etc., por lo que su poblacién estudiantil en su
mayoria viven lejos de la misma, el mas cercano utiliza 20 minutos en transporte y
otros hasta dos horas. Predomina la poblacién de estrato social medio y la mayoria

utiliza el transporte publico.

Infraestructura. Esta escuela no cuenta con recursos materiales propios, se inscribe
en un marco normativo de la SEP, del INBAL y un reglamento de funcionamiento
interno de la misma escuela. Administrativa y académicamente depende del instituto.
Condiciones materiales: Cuenta con un edificio construido y destinado para ser
escuela, la distribucidon de aulas y salones estan adecuados para desarrollar las
actividades de esta; en la planta baja cuenta con 13 salones de danza equipados
con: aparato de sonido, piano, piso de duela, espejos, barras e iluminacion. En este

mismo piso se tiene el servicio de comedor, sanitarios y regaderas.

En el primer piso se tiene: 2 salones de danza, area de trabajo social, servicio
médico, salon de musica, salén de grabacion, salon audiovisual.
En un segundo piso 7 salones donde se imparten las materias del tronco comun de

bachillerato, biblioteca, sala de maestros y oficinas.

Los recursos materiales son minimos asi como el acervo bibliografico, no hay
computadoras para profesores y alumnos, se cuenta con un laboratorio para biologia,
fisica y quimica muy limitado que carece de material, reactivos y condiciones

adecuadas de seguridad por lo cual casi no se utiliza.



Recursos Humanos: en el area de bachillerato la comunidad docente le conforman
trece maestros con un 30 % titulados, y un 70 % pasantes todos a nivel licenciatura.
El tipo de contratacidon de estos docentes es variado algunos tienen interinato
limitado, otros interinatos ilimitados y pocos base; todos con plaza federal de musica
escolar a diferencia de los maestros de la carrera que tienen contratacion

homologada en el ambito profesional.

Otra situacién es la inseguridad en las plazas, no hay escalaféon y son plazas que
corresponden a un nivel medio basico sin que se pueda promover en carrera

magisterial.

Demanda educativa. Esta escuela ofrece ademas de la carrera de bailarin el
bachillerato opcional paralelo a la misma con una poblaciéon de ingreso de 60 a 65
alumnos de los cuales en los 2 ultimos afos han ingresado al primer semestre de
bachillerato 40 alumnos que en el transcurso del semestre se van dando de baja por
varias causas de tal forma que para el segundo semestre llegan a quedar entre 20 y

22 alumnos.

En al area de bachillerato el problema principal se encuentra en la conformacion del
Plan de Estudios de la Carrera del Bailarin en Danza Folklérica en el ambito superior
integrado por dos areas: técnico motriz y la artistica; ofrece los estudios de carrera
de bailarin en danza folklérica como formacién profesional, las edades de ingreso
son: para mujeres de 14 a 17 afios y hombres de 14 a 20 afos el area de bachillerato
con formacion en Ciencias Sociales y Humanidades es opcional, porque se dice que
no es obligatorio que el alumno lo curse ya que, SEP no lo exige a la escuela y asi se

le reconoce como profesional en danza folklérica con registro en profesiones.

El objetivo general de la escuela: “es formar Bailarines en Danza Folklérica a nivel
profesional, capaces de manejar un conjunto de cddigos corporales y escénicos.

Estimular el acercamiento a las fuentes directas en donde se manifiesta la danza



tradicional mexicana y conocer su texto coreografico, asi como su contexto social”

(folleto de requisitos generales de ingreso 2001 de la E.N.D.F).



INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES
SUBDIRECCION GENERAL DE EDUCACION E INVESTIGACION ARTISTICAS
DIRECCION DE ASUNTOS ACADEMICOS

MAPA CURRICULAR DE:
CARRERA DE BAILARIN DE DANZA FOLKLORICA |
AREA DE DESARROLLO ler. 2do. 3er. 4to. Sto.
Técnica Técnica Técnica Técnica Técnice
Clasica I Clasica II Clasica III Contemporanea I Contempora
4 414 4 14 4
Acondicionamiento Acondicionamiento Acondicionamiento Acondicionamiento Acondicionar
TECNICA Fisico | Fisico II Fisico III Fisico IV Fisico \
2 212 212 212 212
Técnica Técnica Técnica Técnica
Folkloérica I Folklérica 11 Folklorica 111 Folklorica IV
MOTRIZ 3 3] 3 313 313 3
Repertorio I Repertorio 11 Repertorio 111 Repertorio IV Repertori
10 8110 8110 8110 8110
Sensibilizacion Sensibilizacion Improvisacion Improvisacion
Corporal 1 Corporal 11 Coreografica [ Coreografica Il Composici
3 313 313 313 315
Codigos Codigos Analisis del Mov. Analisis del Mov.
Corporales Corporales Corporal Corporal Kinetogra
Etnicos I Etnicos 11 Etno-Dancistico I Etno-Dancistico II Aplicada
5 315 3 5 315 3 15
Sensibilizacion Sensibilizacion Analisis Analisis
; Musical I Musical II Musical I Musical 11 Etno-Musi
ARTISTICA 5 315 315 315 315
Practicas Practicas Practicas Montaje Montaj
Escénicas | Escénicas I1 Escénicas 111 Escénico I Escénico
3 2 3 2 3 2 |5 315
Maquillaje Escenografia e Disefio de Utileriay | Disefio de Utileria y Producci
4 2 Iluminacion Vestuario I Vestuario 11 Escénice
4 2| 4 2 | 4 2 |4
TOTAL DE HORAS 30 30 30 32
TOTAL DE
CREDITOS 39 39 39 42 40

CUADRO 1 * Este mapa curricular corresponde al plan de estudios de 1994; el alumno lo cursa paralelo al bachillerato en el
turno matutino, en un horario de 7:20 a 13:30 hrs.



Mapa Curricular del Area de Bachillerato

1° semestre

2° semestre

3° semestre

4° semestre

5° semestre

6° semestre

Matematicas |

Matematicas Il

Matematicas llI

Matematicas IV

Matematicas V

Matematicas VI

Quimica |

Quimica Il

Biologia |

Biologia Il

Ciencias de la

Comunicacion |

Ciencias de la

Comunicacion |l

Hist. Universal

Hist. Universal

Taller de Lectura | Taller de Lectura Moderna y Moderna y Economia | Economia Il
y Redaccion | y Redaccion I Contemp. | Contemp. Il
Hist. Social de A. | Hist. Social de A.
Fisica | Fisica Il Literatura | Literatura Il Latina Siglo XX; | Latina Siglo XX;
| Il
Métodos de Métodos de Filosofia | Filosofia Il Hist. De las Hist. De las
Investigacion | Investigacion Il Ideas del Siglo Ideas del Siglo
XXI; 1 XXI; 11
Introduccion a Introduccioén a E. E. Arte y Literatura | Artey Literatura
las Ciencias las Ciencias Socioecondmico | Socioeconémico | en América Siglo | en América Siglo
Sociales | Sociales Il de México XXI; | | de México XXI; Il XXI; 1 XXI; 1l
Inglés | Inglés lI Inglés Il Inglés IV Ecologia | Ecologia Il
CUADRO Il Este mapa curricular esta conformado con las materias del tronco comun del programa

de bachilleres de 1982.

Los alumnos que cursan el bachillerato paralelamente a la carrera de bailarin lo hacen en el turnos

vespertino de las 15:00 a las 19:00 hrs.



Si se analiza no existe vinculacion en los objetivos ni en el plan de estudios con el
area de bachillerato que se da como un servicio opcional; se considera como
formacion profesional cuando mas bien es nivel medio superior; cabe mencionar que
los alumnos reciben formacion tedérico practica en el turno matutino y los que deciden
cursar el bachillerato lo hacen en el turno vespertino.

Por lo anterior las escuela contempla dos tipos de alumno:

1.- los que cursan el bachillerato simultaneamente con la carrera y,

2.- los que sélo cursan la carrera, por las siguientes causas:

Los que ya terminaron el bachillerato en otra institucidon; se presenta sobre todo con
los varones cuyo rango de edad es de 14 a 20 anos.

Los que deciden no cursar el bachillerato en la escuela sino en otra institucion.

Los que causan baja en el transcurso del primer semestre, en su mayoria es porque
reprueban cuatro materias en bachillerato y se aplica la normatividad; otra es la
carga horaria, la mala alimentacion, desmotivacion, malos habitos de estudio, etc.
Todo lo anterior afecta a la escuela porque éstas bajas en ocasiones son también
bajas en la carrera llegando a la baja definitiva, se tiene alumnos que asisten
solamente por la mafiana sin cursar el bachillerato, todo esto académicamente
genera desfase y gran cantidad de alumnos cautivos; por lo que considero que mas
que una necedad es una necesidad “incluir el bachillerato como un servicio
integrado y obligatorio al plan de estudios de la carrera de Bailarin en Danza
Folklérica”, para llegar a interdisciplinar las dos areas a partir de la consolidacion de
un Proyecto Educativo Institucional y por areas, evitando la formacion fragmentada
del alumno, ya que es el mismo el que asiste a especialidad y a bachillerato; es
urgente implementar una evaluacion y realizar una planeacion que contemple
objetivos claros y actividades estratégicas, generadas a partir de la mision de la
escuela y la vision de cada area dentro de un marco tedrico comun; que permita
consolidar los proyectos académicos para una formacion profesional y de calidad en
danza folklérica.

De esta manera la eficiencia terminal en las dos areas (bachillerato y especialidad),

se vera favorecida y se podra reflejar en un numero mayor de egresados vy titulados,



abatiendo los datos estadisticos de titulacion de egresados del plan de estudios de

1994 que solo hicieron este tramite 3 alumnos en el afio 2000.

Planeacion estratégica

La escuela no es como una maquina de escribir, que funciona igual donde sea que la
instale; es necesario que la escuela aprenda a observar las demandas y organizar un
servicio para el cual la instituciéon esté realmente calificada, acorde con el caracter
singular a partir de su mision especifica que consiste en explicitar la razén de ser, lo

que justifica su existencia y la singularidad de su proyecto educativo.

Misién:
Brindar una formacién profesional integral que fortalezca al bailarin en danza
folkldrica en las areas: técnica, artistica, académica y humana; para que se cultive,
realice, mantenga y desarrolle las dotes que posee y las oriente a valorar, preservar
y difundir el Acervo Dancistico de México.
Vision:
e Ser una institucion de vanguardia en la Danza Folkl6rica mexicana a nivel
medio superior y a nivel superior.
e Sistematizar los lenguajes corporales de las danzas de las diferentes
etnias, y sus valores culturales.
e Mejorar la calidad total en educacion (artistica académica) con el fin de
elevar la eficiencia terminal.
e Propiciar la adquisicion de conocimientos, métodos y lenguajes necesarios
para cursar estudios superiores.
e Crear un bachillerato que fortalezca y complemente el conocimiento del

alumno inmerso en el arte.

Objetivo General:
Proporcionar al alumno una formacién integral eficiente y eficaz como bailarin
incrementando el nivel educativo, para que continde una carrera a nivel profesional

en danza folklorica u otras areas de formacion.



Objetivos Especificos:
e Lograr una formacion integral a partir de un bachillerato humanistico que
le ayude a lograr sus expectativas profesionales.
e Mejorar la calidad de la ensefianza con una actualizacion y formacién

permanente de la planta docente.

No se puede negar la innovacion continua en todo lo que nos rodea, y si no nos
actualizamos como individuos y como organizacion para competir con los clientes
(alumnos, padres, sociedad) que cada vez son mas exigentes “estamos condenados
a desaparecer como escuela, nuestros egresados tendran que ser también mas
exigentes, tendran que sumarse a la competencia con buenos resultados”.®* Sefala
el mismo autor que esto implica modificar la forma de hacer nuestro trabajo,
buscando nuevos métodos y sistema; por lo que es necesario mejorar lo que
hacemos para no ser rebasados en estos tiempos econdmicos abiertos a la
globalizacion y especializacion.

Antes de delimitar las actividades es importante delimitar el diagnostico estratégico,
con el propédsito de reconocer las condiciones internas y externas de la escuela que
se analizan a través de algunas: fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA).

 CRUZ Ramirez, José. Educacion y Calidad Total. Editorial Iberoamericana. Pagina 39




Fuerzas

Debilidades

- Es una escuela autogestiva.

- Cuenta con un plan de estudios propio
para la carrera que ofrece.

- Su bachillerato aplica el plan de
estudios de Bachilleres de 1982.

- Tiene un organigrama bien definido.

- Cuenta con los recursos humanos vy

materiales suficientes.

- Hace falta formacién y actualizacion
docente.

- Bachillerato no vinculado con la
carrera.

- Demasiada carga curricular para sus
alumnos.

- No hay delimitacién de funciones en

los mandos medios.

Amenazas

Oportunidades

- Desercion de alumnos.

- Bajo numero de titulados.

- Se quedan algunos alumnos en la
formacion tedrico practica de la danza
sin cursar el bachillerato.

- La escuela no ofrece opciones de
profesionalizacion como: licenciatura,
docencia, conformacion de compaiiias,

etc.

- Es wuna escuela que puede ser
profesional.

- Si se vincula el bachillerato con la
carrera y se hace obligatorio, se
abre el abanico de opciones a la
profesionalizacion.

- Su pertenencia al INBA y SEP.

- Aprovechar los proyectos del INBA

por profesionalizar el arte.




Programa de trabajo:

Actividad Dar a conocer el proyecto
Descripcidn | Presentar el proyecto a la Direccién y Consejo Académico de la
escuela
Fecha 13 de agosto del 2001

Responsable

Profesora que presenta el proyecto

Actividad Estrategia de participacion, compartir el proyecto
Descripcidn | En la primera junta del area de bachillerato, explicar el proyecto
Fecha 15 de agosto del 2001

Responsable

Profesora que presenta el proyecto

Actividad Promover la formacion y actualizaciéon del personal docente
Como trabajo de equipo se requiere de formacion y capacitacion
Descripcidn |docente para poder transformar nuestra practica y tener procesos
educativos de calidad a partir del analisis, propuestas y acciones
concretas
Fecha Todo ciclo escolar

Responsable

Direccion de la escuela




Actividad Analisis curricular a nivel meso/curricular*

Descripcién | Proponer la pertinencia de revisar los dos mapas curriculares

(carrera y bachillerato) para analizar la vinculacién

Fecha De agosto a noviembre del 2001

Responsable | Academias

e El nivel meso/curricular tiene que ver con los procesos que una institucion organiza en un plan de estudios,
con la pretensién de que el conjunto (forme o defina un perfil de egresado) que al finalizar el ciclo educativo
poseera ciertas cualidades, que le permitan participar diferencialmente en la vida social, y estar en
condiciones de acceder al nivel educativo siguiente, el ambito es la institucion, las areas académicas sus

actores principales y el mapa curricular su espacio de analisis. 6

Actividad Gestion interna y externa

Buscar las alternativas estratégicas de gestion para que la
Descripciéon | vinculaciéon del bachillerato a la carrera no se quede en analisis,

sino en acciones concretas

Fecha De agosto del 2001 a julio del 2002

Responsable |Academias

Evaluacion:

Se dara de manera continua conforme a las fechas calendarizadas para las
actividades, como parte de la valoracion sistematica de todos y cada uno de los
aspectos del proyecto; es importante sefalar que esta evaluacién es de tipo
cualitativo mas que de tipo cuantitativo. Si no da resultado alguna actividad se

volvera a replantear y si se considera pertinente y necesario se podra cambiar.

Estoy consiente que se pueden generar a partir del analisis, propuestas diferentes,
pero estoy segura que ayudara a identificar lo que debe modificarse para alcanzar

realmente una formacion integral y profesional en la ENDF.

 CORTES Solis, Francisco. “Revista Eutopia” No. 1. UNAM/CCH. 1997



CONCLUSION

Es en la busqueda de nuevos paradigmas educativos, generados dentro de nuestra
practica docente como se daran los cambios hacia la educacion permanente; de un
ser que vive en un mundo en constante transformacién y con necesidades cientificas
y tecnoldgicas cada vez mas avanzadas inmerso en una globalizacién que le exige

mayor formacion técnico cientifica.

Resulta dificil ampliar la educacién diversificando los contenidos como para escapar
de lo que marca el programa y el modelo educativo del pais, estd muy cuadrado todo
a los tiempos actuales, por lo que nos hace falta a los docentes pensar en nuevos
modelos educativos que favorezcan el desarrollo del ser humano de manera integral

respetando su propia naturaleza y ritmo y analizando sus areas de trabajo.

La educacion ya no debe programarse solamente para solucionar necesidades
presentes sino pensada en una evolucion continua que sea capaz de adaptarse cada
dia y solucione los conflictos que el progreso técnico cientifico genera, para evitar la
marginacion dentro de la globalizacion; el primero que debe estar dispuesto al
cambio es el propio docente planear con bases tedrico técnicas que le sean de

utilidad al alumno.

Es por eso que la Planeacion Estratégica que sustituye el término que se usaba que
era simplemente planeacion, las lecturas de los diferentes autores proporcionadas en
las antologias, me hacen pensar en dos escenarios diferentes y parecidos entre si “la
escuela y la industria”. Por un lado los dos pretenden producir bienes y servicios con
calidad total a través de una buena Planeacion Estratégica; los dos han tenido
administraciones centrales y verticales; pero en la administracién surgié un Deming,
que le rompié el esquema a Taylor y en educacion no ha llegado. Lo unico que
pretendemos hacer los docentes es extraspolar sus filosofias y practicas
administrativas, al nivel de organizacion, analisis y elaboracion de planes

estratégicos. Ya vamos por buen camino en la toma de conciencia.



Los dos escenarios se parecen en que: el ejecutor y productor es el hombre mismo,
que va a favorecer su propia economia y hacer crecer su empresa; y en la educacion
va a repercutir en los cambios y beneficios sociales, que también repercuten en él.
No solo se busca satisfacer los objetivos de la empresa sino de la sociedad; lo que
nos diferencia es que en uno los objetivos se logran a corto plazo, y en la escuela los
de corto plazo que son los especificos, apoyan a los generales; en uno son visibles y

en el otro son mas internos.

Concluyo también pensando que la Planeacion Estratégica y la Calidad Total
planteadas en este trabajo; bien adecuadas a la educacién nos proporcionan los
elementos que en este momento requerimos tomar en cuenta para transformar
nuestros modelos educativos y sobre todo nuestra practica docente. Hay que
aprovechar las diferentes aportaciones que autores de educaciéon han realizado, y
decidirnos a transformar la educaciéon publica, que es el primer escalén para formar
ciudadanos utiles. Por lo tanto el gran desafio que tenemos los docentes es colmar el
abismo, entre la tradicién, y la modernizacién; dandoles a cada uno los valores que
deben compartir. Y ¢qué pasa con el postmodernismo?, ya nos volvimos a quedar

atras.

El método Deming me aporta ideas encaminadas mas alld de una mera
reestructuracion educativa que nos lleva a una transformacion completa de la
escuela; generadora del hombre nuevo que se requiere en la sociedad actual. Esta
filosofia va encaminada a generar cambios educativos que pienso que si son viables
en nuestro tiempo, porque rescata el concepto del ser humano en todas sus
dimensiones y posibilidades, este es el punto de partida para iniciar la transformacion

en calidad total en educacion.

Reconoce ademas las necesidades del ser humano que no son solo las econémicas
como: casa, vestido y sustento; ya que abre otro panorama hacia el saber ser y

hacer.



Al transformar las escuelas en sitios de aprendizaje, nos lleva a hacer una reflexion
critica a los que trabajamos en ellas; no podemos seguir viviendo de discursos y
frases del momento. Debemos evitar las simulaciones, ya que es facil encontrar en
los planes de trabajo escrito lo que decimos que se hace y en la realidad no
hacemos; esto nos invita a cuestionar nuestras actividades reales en el grupo. En la
actualidad con Proyectos de Calidad se abre espacio a la observacion desde afuera,
no con el afan de supervision sino como guia o intermediario, este cambio de
actitud también se debe tomar en cuenta por los docentes; en relacién con sus

alumnos, para abrir la posibilidad de caminar hacia una Calidad Total en Educacion.

Para lograr la Calidad Total concluyo que se requiere de docentes con: sobriedad,
decision, accion, lineamientos, creatividad, rectificacion, estrategia, fidelidad, humor y
sobre todo Amor. También debemos proponernos lograr un ambiente de Calidad
Total elevando nuestra autoimagen y autoestima, dando lo mejor de nosotros
mismos, desenvolviéndonos con madurez y sobre todo adoptando la Calidad Total

como forma de vida.

Nos hace falta a los docentes mejorar nuestras relaciones humanas dentro de
nuestros sitios de aprendizaje, y comprometernos con la educacién; Porque si
estamos en la busqueda de soluciones en el ambito mundial, y con el deseo de
transformar en fuerza positiva la globalizacion de los problemas, para asi dar entrada
al siglo XXI, a una sociedad realmente mundial; no hay peor subdesarrollo que el
que generamos los docentes en nuestro propio sitio de aprendizaje; privando a la
sociedad de recursos humanos valiosos que ayudarian a un desarrollo real y eficaz
del pais. Por lo tanto hay que pensar en el alumno que se realice, cultive y desarrolle
sus dotes que posee; para lo cual se requiere de docentes mejor preparados y con

programas estratégicos de alto nivel.

La autoevaluacién es una practica que poco se realiza y esta ayudaria al
conocimiento de uno mismo, también es necesario aprender a convivir con los

propios comparfieros de trabajo para evitar acciones aisladas. La formacion



permanente del docente no sélo se debe hacer con miras al ascenso escalafonario
sino para hacer conciencia de nuestra responsabilidad en toda la tarea educativa de
formar individuos de alto nivel, dispuestos al cambio proporcionandoles una

educacion de calidad.

Como dice Deming es tiempo de adoptar nuevas filosofias y actitudes que
favorezcan: al estudiante, a nosotros mismos y a nuestra sociedad; para provocar un
cambio de nuestros actuales paradigmas. Sin olvidar que el conocimiento, la
iniciativa y la comunicacion son el camino para llegar al desarrollo y el

perfeccionamiento.

En especial me motivé el analizar la calidad de la educacion en el arte, ya que, en
éste ambito predomina un gran egocentrismo provocando division entre los artistas
como docentes; porque todos quieren ser el numero uno, olvidando que su papel
como docente esta primero que el ser artista; no se cuenta con un proyecto
educativo bien definido que permita avanzar como escuela formadora de artistas, a
pesar de los esfuerzos del INBA por mejorar esta situacion. La plantilla docente
cuenta con un nivel técnico en arte en su mayoria esto les limita en su visién
docente. aunque ya se cuenta con jovenes que tienen un grado académico en areas

no artisticas.

En el proyecto de gestion educativa en el que propongo la pertinencia de Vincular el
Bachillerato con la Carrera de Bailarin en Danza Folklérica; me parecié
interesante ya que, a la fecha no se logra esta vinculacién por la falta de vision de los
directivos de la misma escuela; este proyecto fue elaborado y presentado en el
tiempo sefalado en la calendarizacion de actividades a la directora, se mostro
indiferente y me comentd: “la carrera de bailarin esta reconocida en profesiones
como profesional sin ser obligatorio haber cursado el bachillerato”, situacion
incomprensible para los que laboramos dentro del area de bachillerato. No fue

posible continuar con las actividades sefaladas aunque observé con gusto que para



algunos companeros si ha sido de interés la propuesta por lo que sugieren que no se

abandone éste proyecto y se lleve a las autoridades superiores del INBA
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