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INTRODUCCIÓN 
 
 
Actualmente  la integración escolar, juega un papel muy importante en la educación de 

nuestro país, por lo que es necesario conocer los aspectos que se involucran en este 

proceso, siendo de este modo, las actitudes docentes un factor relevante en el proceso 

de integración escolar de niños con necesidades educativas especiales. 

 

El presente trabajo de investigación aborda el tema de las actitudes docentes frente a la 

integración escolar, así como el proceso de la misma, de modo que la investigación que 

se realizó fue con la finalidad de conocer la relación de las actitudes docentes y el 

proceso de la integración escolar. 

 

Para obtener información al respecto, se  consultaron diferentes autores, teorías e 

investigaciones, para conocer cual ha sido el avance y las dificultades que se han 

plasmado en el ámbito educativo ante el la integración escolar. 

 

Los capítulos conforman este trabajo de investigación son los siguientes:  

 

 CAPITULO 1. Desarrollo Historico de la Educación Escpecial. 

En este capítulo se mencionan los antecedentes históricos de la educación especial, 

así como el trato que recibían las personas con alguna discapacidad, abarcando desde 

la antigüedad clásica hasta nuestros días. 

 

 CAPITULO 2 La Educación Especial en México. 

En este capítulo se mencionan de manera histórica las acciones que ha llevado acabo 

México, para propiciar el respeto por las personas, con discapacidad, así como el 

inicio de la integración escolar en nuestro país. 
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 CAPITULO 3 Integración Escolar. 

En este capítulo se describe la función que tiene la integración escolar dentro de las 

escuelas regulares, así como algunos factores que favorecen el logro de la misma. 

 

 CAPITULO 4 Las Actitudes en el Proceso de Integración Escolar. 

En este capítulo se describen las funciones que cumplen las actitudes, así  como 

distintas concepciones teóricas de las mismas y la importancia que tienen en el 

proceso de la integración escolar. 

 

 CAPITULO 5 El Docente y la Integración Escolar. 

En este capítulo se describe la importancia de las actitudes docentes en el proceso de 

la integración escolar, así como la trascendencia de su práctica docente al trabajar 

con niños con necesidades educativas especiales.   

 

 CAPITULO 6 Método 

En este capítulo se mencionan los objetivos, el escenario, la muestra y los 

instrumentos utlizados en esta investigación, así como las cactegorías de análisis  

empleadas. 

 

Por último se presentan las conclusiones, alcances y limitaciones encontradas en esta 

investigación. 
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LAS ACTITUDES DOCENTES FRENTE A LA INTEGRACIÓN ESCOLAR 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

 

A lo largo de la historia del hombre ha cambiado la consideración social hacia aquellas 

personas que presentan algún tipo de discapacidad o deficiencia, física o mental, de 

acuerdo con las características económicas, sociales y culturales de cada época. 

 

Es a partir del trabajo de personas perten ecientes a instituciones gubernamentales, 

organizaciones civiles y gracias a  la participación de diferentes países, que se han    

planteado alternativas para la incorporación de las personas con discapacidad o 

necesidades educativas especiales, en el ámbito educativo, debido a que los objetivos 

de la educación han de ser los mismos para todos los ciudadanos, y en el ámbito social 

para mejorar su calidad de vida. 

 

Cuando se menciona el término integración escolar, se habla de integrar a personas con 

alguna discapacidad o necesidades educativas especiales a una escuela regular, ello 

presenta diversas reacciones, tanto positivas como negativas,  que se manifiestan en el 

ámbito escolar, en la comunidad e inclusive en toda la sociedad. 

 

Las personas que trabajan o conviven cotidianamente con personas con alguna 

discapacidad o necesidades educativas especiales demuestran su aceptación o rechazo 

con sus actitudes. 

 

Una actitud discriminatoria es el resultante social de considerar y tratar a otro u otros 

como inferiores, debido a que  no se ajustan a nuestros esquemas o porque no son como 

la mayoría. Esto implica el rechazo o la compasión y a veces el desprecio hacia un 

individuo. Esta discriminación puede llegar incluso a negarle a un sujeto, la posibilidad 

de desarrollarse de acuerdo con el potencial real de sus capacidades y  en consecuencia, 

negarle la oportunidad de integrarse al medio sociocultural en el que vive. 
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La propuesta de integración a la escuela regular de los niños con necesidades educativas 

especiales ha trasformado los viejos conceptos relativos al tratamiento de los trastornos 

del desarrollo y el aprendizaje. 

 

Lo que hay que considerar ahora no son tanto las características concretas del niño para 

situarlo en el grupo de los que presentan trastornos semejantes, sino sus demandas 

especificas al sistema educativo regular, pues esta nueva perspectiva concede más 

importancia a los procesos de aprendizaje y a los apoyos que el alumno requiere (de 

acuerdo con sus características individuales) que a los problemas o diferencias que 

pudieran presentar. 

 

Esta integración involucra a la escuela regular en diversos aspectos, exigiendo una 

revisión de los factores que facilitan que el proceso de aprendizaje se lleve a cabo de 

manera más adecuada,  es decir,  aplicando un plan de acción que prevenga dificultades 

y permita que los cambios resultantes de la integración sean benéficos.  

 

Uno de los elementos fundamentales para lograr que se alcancen los objetivos tanto de 

la escuela regular, como de la integración escolar de niños con discapacidad o 

necesidades educativas especiales, son las actitudes docentes. 

 

Las actitudes son importantes, porque implican conductas especificas. Sin embargo, la 

definición de actitud no es unívoca, por ej emplo Thurstone, citado en Rodríguez (1989), 

definió la actitud como un estado mental y neurológico de atención, organizado a través 

de la experiencia, y capaz de ejercer una influencia directa o dinámica sobre la 

respuesta del individuo a todos los objetos y situaciones con las que está relacionado. 

Por otro lado, Verdugo (1995) define las actitudes como conceptos descriptivos que se 

infieren a partir de la observación de la conducta. 

Algunas investigaciones, como las realizadas por  García y Alonso (1985), reflejan la 

importancia de conocer aquellas actitudes o factores que intervienen en la integración 

 4



escolar, para lograr entender el proceso de aceptación o rechazo hacia las personas con 

necesidades educativas especiales. 

 

La importancia de estas investigaciones para el logro de la integración escolar, radica en 

el hecho de considerar aquellas variables que influyen directa o indirectamente en este 

proceso, como son: la formación docente, años de experiencia y apoyo administrativo, 

por citar algunas.  

 

Algunos de los resultados de estas investigaciones, revelan que las actitudes hacia la 

integración de personas con alguna discapacidad o necesidades educativas especiales y 

en particular,  las de los docentes pueden ser agentes de cambio en la transformación de 

una filosofía basada en la segregación, a una filosofía basada en el principio de 

normalización. 

 

En este mismo sentido, se muestra nuevamente el interés que se tiene en entender, 

cómo es que las actitudes docentes pueden favorecer o entorpecer el proceso de 

integración, de niños con necesidades educativas especiales en el ámbito educativo 

regular. 

 

Guaréla, Marín, Peralta y Rojas (2000) realizaron una investigación en la que exploraron 

actitudes docentes  en México, y encontraron que éstas dependen de la formación 

profesional docente en educación especial, la experiencia en integración y la disposición 

al trabajo en equipo. Utilizaron como técnicas de recolección de datos dos cuestionarios, 

el primero para obtener información sobre las características generales de la muestra, 

como son datos personales, años de experiencia y,  en el segundo,  se aplico una  escala 

tipo Likert para medir actitudes docentes.   

 

Los resultados encontrados en esta investigación reflejan que la actitud de los docentes 

se ve favorecida cuando cuentan con una formación profesional en educación especial. 
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Sin embargo, la falta de experiencia está relacionada con actitudes desfavorables de los 

docentes, al trabajar con niños con necesidades educativas especiales.  

 

Las actitudes de los docentes, en su mayoría, mostraron ser favorables al trabajo en 

equipo, debido al apoyo  que se les  proporcionó al trabajar con otros especialistas en 

educación y  mejorar su práctica educativa. 

 

De modo que las actitudes que encontraron en esta investigación, fueron clasificadas en 

favorables y desfavorables, en función de los cuatro fundamentos que sustentan a la 

integración escolar (Capace y Lego, 1987): el sociológico, que se refiere a los ámbitos en 

los que interactúa el hombre; el psicológico, que se refiere a cómo piensa,  siente y 

actúa el hombre; el filosófico, que hace referencia al valor del hombre como persona; y 

por último, el pedagógico que se refiere a cómo el docente concibe a los alumnos con 

necesidades educativas especiales, dentro del contexto escolar y el aula, haciendo 

referencia al proceso de enseñanza. 

 

Ambas investigaciones defienden el hecho de que las actitudes de los docentes, son un 

factor importante en el proceso de integración escolar de niños con necesidades 

educativas especiales. Mencionan que las actitudes positivas y negativas de los maestros, 

dependen de  variables como: número de alumnos, años de experiencia, trabajo en 

equipo, entre otras.  

 

Por lo tanto, considerar a las actitudes docentes, es muy necesario ya que es una 

realidad cotidiana que se vive en el salón de clase,  y éstas pueden tener implicaciones  

en el desarrollo y logro de la integración de personas con necesidades educativas 

especiales en las escuelas regulares.  

 

Como podemos ver en las diferentes investigaciones que se han realizado sobre 

Integración Escolar y la influencia de las actitudes docentes en el proceso de integración 

de los niños con  necesidades educativas especiales, que se han citado, no se cuenta con 
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información referente a los parámetros o cuestiones que avalen la exitosa integración de 

estos niños a las escuelas regulares. 

 

Es por ello que este trabajo de investigación pretende  conocer cuáles son las actitudes   

docentes ante los niños con  necesidades educativas especiales que son integrados en sus 

aulas y conocer la influencia de ellas en el proceso de integración, así como identificar 

el proceso que logra el éxito de la integración de estos niños en las escuelas regulares. 

 

Es decir, se trata de indagar sobre aquellas actitudes de los docentes que propicien una 

buena integración y cómo es que se da este proceso Así nuestra pregunta de 

investigación es: 

¿Cuál es la  rela ción entre la s actitudes docentes a nte  niños con  necesidades 

educativas especiales y el proceso de su integración escolar en las escuelas 

regulares? 

 

OBJETIVO GENERAL 
 

• Conocer la relación de la influencia de las actitudes docentes hacia las personas 

con  necesidades educativas especiales en el ámbito escolar, que propicien una 

integración escolar exitosa, y el proceso que esto implica  
 

OBETIVOS ESPECIFICOS 

 

• Analizar  las actitudes positivas y negativa s de los docentes, hacia las personas con  

necesidades educativas especi ales en el ámbito escolar. 

• Identifica r el proceso de integra ción esco lar de niños con necesidades educativas 

especiales en el aula  regular 

• Analizar la rela ción entre la s actitudes docentes y el proceso de integra ción 

escolar de niños con necesida des educat ivas especiales.  
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CAPITULO 1 DESARROLLO HISTÓRICO DE LA EDUCACIÓN ESPECIAL 

 

1.1 ANTECEDENTES 
 

Los antecedentes de la educación especial los podemos encontrar a lo largo de la 

historia desde la antigüedad clásica hasta nuestros días (Ortiz, 1993). Brevemente 

mencionaremos su desarrollo histórico. 

 

Un recorrido por la historia de las civilizaciones nos conduce a la ant igüedad clásica de 

la civilización occidental como punto de partida. Durante esta época los infantes con 

deficiencias marcadas  eran abandonados en la mayoría de los casos por sus padres. 

 

En la edad media , los anormales eran rechazados, olvidados e incluso temidos. Así se 

empieza a configurar un concepto de anormalidad. 

 

También se presenta el enfoque, en el cual las personas con alguna discapacidad o 

alteración en su conducta son consideradas como poseídas por el demonio. También se 

creía o se considera que las características particulares de algunas personas con 

discapacidad eran dones o gracias que la divinidad les había concedido (Cuomo, 1994). 

 

En este período histórico, como en muchos otros, se oculta al niño con discapacidad, por 

lo que se le condena a vivir en condiciones infrahumanas. 

 

En esta época existen hospitales y conventos donde se cuida y aloja a las personas con 

discapacidad, pero es solamente ya bien entrada la edad media cuando se les ofrece a 

estas personas algún tipo de asistencia, al principio social y luego medica (Cantón, 

Sánchez  y Sevilla, 1997). 

 

La época del renacimiento , trae consigo un trato más humanitario hacia las personas 

con discapacidades de índole física, sensorial o intelectual. Desde las órdenes religiosas 
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se da un paso adelante al considerar a los deficientes como personas, aún cuando la 

atención educativa se inicia con los deficien tes sensoriales y más adelante se atiende a 

los deficientes mentales. Así llegamos al siglo XV, cuando Gilabert Jofre, en Valencia 

empieza a preocuparse por atender a los deficientes psíquicos. Pero las primeras 

experiencias pedagógicas y educativas se dan en el siglo XVI, cuando Pedro Ponce de 

León inicia sus primeros ensayos para la educación de sordomudos por medio de señales. 

En el siglo XVII, J. Pablo Bonet continúa la tarea de Pedro Ponce de León y trabaja en 

Madrid para enseñar a hablar a los mudos. En el siglo XVIII, Jacobo Rodrigo Pereira 

prosigue con el tema de la atención a los sordos y se erige en Francia en promotor de la 

educación sensorial. Primero crea un alfabeto de signos, después estudia la disposición 

de los órganos bucales, en cuanto a la educación de la palabra se refiere, y más tarde se 

dedica a la enseñanza de los sordomudos en general. Pereira había conseguido algo 

realmente nuevo: que los sordomudos percibieran la palabra utilizando el tacto 

(Fernández, 1990).  

 

Al ser reemplazada la palabra y la vista, surge la educación sensorial. Debemos añadir 

que la idea de sustituir un sentido por otro fue aplicada también a la educación de los 

ciegos supliendo la vista por el tacto. 

 

Todo lo anterior nos muestra que las primeras experiencias en la educación de niños con 

deficiencias nos remiten a quienes fueron llamados mudos, y después sordomudos, pero 

desvinculada de la educación general, con métodos globales para la enseñanza de la 

lecto escritura. 

 

También en Francia, Valentín Hauy aporta a la iniciativa dada las letras en relieve y 

proclama que los ciegos son educables. Él considera que un sentido puede ser 

reemplazado por otro, y sustituye la vista por el tacto. Crea en París, en 1784, el primer 

instituto de jóvenes ciegos (Cantón, Sánchez  y Sevilla, 1997). 
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Posteriormente, Louis Braille da un paso más adelante sobre los logros obtenidos por su 

maestro Hauy  al crear el sistema de lectoescritura que lleva su nombre, utilizando los 

puntos en relieve para educar a los niños ciegos ( Fernández, 1990). 

 

En 1801,  la obra del psiquiatra Pinel muestra los conocimientos acumulados en el campo 

del retraso mental. También el humanismo tiene influencia y prende el germen de un 

cambio de actitudes, motivando con ello el interés por las personas con deficiencia 

mental. En este mismo siglo, las aportaciones de Jean Jacques Rousseau, cuyas ideas son 

aplicadas en la educación de los deficientes mentales, ejercen una influencia decisiva en 

los pioneros de la educación especial (Cantón, Sánchez  y Sevilla, 1997). 

 

En Alemania, Friedrich Wilhelm August Froebel,  crea el instituto Alemán de educación y 

funda el primer jardín de infancia donde introduce el juego y los centros de interés, que 

han inspirado a todos los países en los programas de educación sensorial y motora 

aplicados a los niños con deficiencias ( Fernández, 1990). 

 

Siglo XIX, en este siglo el tratamiento de los niños con deficiencia mental va a recibir un 

verdadero enfoque médico pedagógico, pues ya se puede hacer una identificación de 

estos alumnos. Ésta es la época en la cual se da un gran avance en la comprensión del 

retraso mental  y en la identificación de formas clínicas asociadas. 

 

En este siglo XIX nace propiamente la educación especial con el trabajo conjunto de 

diversos profesionales e investigadores. 

 

En la segunda mitad de este siglo las condiciones de vida de las personas deficientes 

mejoran muchísimo por el trabajo y las aportaciones de otros investigadores como 

Seguin, en Francia. La base de su estudio pedagógico es la observación individual del 

niño. La paciencia y  voluntad fueron los grandes factores de su éxito. Se trata de la más 

alta autoridad de la época en la materia, para quien el idiota es un individuo siempre 

susceptible de mejora a través de la educación (Cantón, Sánchez  y Sevilla, 1997). 
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Fernández (1990) citando a Seguin, señala la importancia del trabajo de este autor, ya 

que realiza una primera clasificación del retr aso mental. Gracias al método fisiológico 

que él funda, comienza la educación para los niños deficientes mentales en Europa y 

América. Insiste en el valor del juego y la interacción activa del medio. 

 

El programa educativo sobre el adiestramiento de los sentidos, el juego y la vida en la 

naturaleza eran la alternativa que se presentaba ya al programa de educación normal. 

Realmente fue en la segunda mitad del siglo XIX cuando se asentaron las bases de la 

educación especial. 

 

A finales del siglo XIX se tiene una nueva perspectiva con la existencia de escuelas para 

la educación de niños con deficiencias sensoriales y mentales, gracias al trabajo 

conjunto de psiquíatras, médicos y pedagogos se logran aplicar métodos de educación 

sensorial y motora, propiciando la adaptación de la persona deficiente a una vida 

normal.  

 

Siglo XX este siglo es el auténtico siglo de las luces para la educación especial, pues se 

crean instituciones especializadas en todo tipo de deficiencias, con atención médico 

psicopedagógica, en un momento en que las escuelas regulares no aceptan, por  criterios 

rígidos, a los alumnos que presentan alguna deficiencia. 

 

En los albores del siglo XX, en Italia, María Montessori (1938) percibe la importancia de 

la educación para los niños deficientes mentales y organiza una escuela ortofrénica para 

su atención. Montessori plantea la importancia de la espontaneidad, dejando libertad 

para el juego autoeducativo, basado en la educación de las sensaciones táctiles y 

cenestésicas, y el dibujo libre, sostén de la escuela activa y nueva (Cantón, Sánchez  y 

Sevilla, 1997). 

También al comenzar el siglo Claparede (1944) introduce por vez primera en la 

enseñanza pública las clases especiales para la formación de niños retrasados, y en 
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colaboración con el neurólogo Francois Naville inicia la primera consulta médico 

pedagógica destinada a establecer criterios de admisión y selección para las clases 

especiales (Oñativia, 1984). 

 

Aquí es importante destacar el surgim iento de procedimientos para medir la 

inteligencia. Garanto (1991) cita el trabajo de Binet y Simón los cuales crean una escala 

para medir la inteligencia, que proporciona las bases para establecer clasificaciones del 

retraso mental (idiocia, imbecilidad y debilidad mental) y organizar los grupos de clases 

especiales. Con este hecho se introduce la psicología en la educación, como nueva 

ciencia que ofrece grandes aportaciones en la educación de los niños.  Se  inicia así  la 

psicopedagogía.       

 

Este mismo autor también señala el trabajo de Ovide Decroly, el cual, al tener contacto 

con los deficientes mentales en las prácticas de hospital ve claramente que el 

tratamiento no puede llevarse a cabo a través de la medicina sino por medio de la 

educación. 

 

Decroly  defiende la educación en el medio ambiente natural: familia, escuela, 

comunidad, basando su educación, fundamentalmente en los principios de estimulación 

corporal, adiestramiento sensorial, aprendizaje globalizado, individualización de la 

enseñanza, carácter utilitario de la misma y uso del juego en el libre ejercicio. Decroly, 

además hace estudios sobre niños escolares retrasados, crea su método fundado en los 

intereses del niño y más tarde establece una clasificación de niños anormales; pero se 

dedica sobre todo a crear su método pedagógico de enseñanza globalizada       (Garanto, 

1991). 

  

Como podemos ver en este siglo se dan avances notables tanto en la actitud de la 

población, que  logra considerar a las personas con alguna discapacidad, como personas 

educables, como en la intervención interdisciplinaria, en los aspectos médico 

psicopedagógico y de asistencia social.  
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Durante la primera mitad del siglo XX proliferan las instituciones de educación especial. 

Particularmente en los centros urbanos se atienden a los niños portadores de 

deficiencias en forma separada de los alumnos normales. También se diseñan programas 

especiales cuyo objetivo es la corrección de  dichas deficiencias. Se crea entonces un 

tipo de escuela especial, que protege y educa al niño con discapacidad, clasificándolo 

con base en sus deficiencias (Cantón, Sánchez  y Sevilla, 1997). 

 

No se puede negar el valor que tuvieron estas escuelas en la atención de los niños con 

alguna deficiencia; de hecho marcan una etapa de grandes aportaciones 

psicopedagógicas y de atención humanística para los alumnos especiales. 

 

Otro aspecto que es sobresaliente en ese siglo es que a los profesionales de la psicología 

y de la educación les queda claro que los niños con alguna deficiencia son susceptibles 

de ser educados y ser adaptados a la sociedad en que viven. 

 

Después de la segunda Guerra Mundial se opera un cambio sustancial y se empieza a 

cuestionar la validez de los sistemas segregacionistas de la educación especial. Se 

comienza entonces a considerar que la integración de los niños con discapacidad con los 

alumnos normales tendría mejores resultados en la búsqueda de la autonomía personal. 

 

Aunque ya pasaron los tiempos en que a estas personas con deficiencias sobresalientes se 

les asesinaba, se les rechazaba o se les ocultaba, todavía se tienen que modificar las 

situaciones de rechazo y segregación que siguen latentes. Por fortuna observamos que el 

trabajo y el esfuerzo para su tratamiento y la atención siguen un continuo progresivo 

más humano, gracias a la dedicación  de muchas personas. 

 

En la actualidad se pretende encontrar formas y situaciones que logren en verdad 

mejorar y satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad o necesidades 
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educativas especiales, por lo tanto se abarcará a continuación los diferentes cambios y 

transformaciones que han reformado la educación especial hasta nuestros días.  

 

1.1.1 NUEVOS CONCEPTOS EN EDUCACIÓN ESPECIAL 
 

Durante mucho tiempo la educación especial ha sido una educación paralela, segregada 

de la normal u ordinaria; hoy podemos situarla en la cultura de la integración educativa 

y caminando hacia la escuela inclusiva, superando todo tipo de concepciones 

segregacionistas. 

 

Jiménez, (1991) define la educación especial como una parte del sistema educativo,  y 

su existencia está íntimamente relacionada con los valores y actitudes, con cuestiones 

de recursos y costos, con aspectos de enseñanza y aprendizaje, de formación del 

profesorado de las naturalezas de las escuelas y la escolarización de nuestra sociedad. 

 

Según Garanto (1991), la educación especial ya no puede entenderse como la educación 

de un tipo determinado de personas, sino como un conjunto de recursos educativos 

puestos a disposición de los alumnos que, en algunos casos, podrán necesitarlos de forma 

temporal, y, en otros, de forma más continuada y permanente. Es la respuesta o 

tratamiento de las necesidades  especiales  de  un  niño  con el fin de aproximarlo a los 

objetivos propuestos. 

 

Para Toledo (1981), la educación especial es el tratamiento de diferencias individuales, 

a través de la individualización de la enseñanza, la adaptación de los programas, la 

adecuación de los métodos y de los recursos en cada caso concreto según las necesidades 

especiales. 

 

Por último, Sánchez  y Torres (1997) citan a Jurado de los Santos ya que éste autor 

considera que la educación especial se entiende como el proceso de enseñanza 
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aprendizaje que tiene la finalidad de potenciar y desarrollar las capacidades de los 

sujetos con necesidades educativas especiales. 

 

Por lo tanto, la educación especial la entendemos como un servicio de apoyo a la 

educación general, que estudia de manera global e integrada los procesos de enseñanza 

aprendizaje, y que se define por los apoyos necesarios, nunca por las limitaciones de los 

alumnos, con el fin de lograr el máximo desarrollo personal y social de las personas en 

edad escolar que presentan, por diversas razones, necesidades educativas especiales. 

 

En nuestros días, la educación especial es un concepto mucho más global y dinámico que 

en otras épocas, deja de dar importancia al trastorno y se centra en la interacción entre 

los factores procedentes del sujeto y de los procedentes del contexto, especialmente los 

educativos. Según Nowich (1990), antes preocupaba más la complejidad de los 

trastornos, mientras que ahora se piensa más en términos del tipo de ayudas educativas 

que necesita el alumno.  

Es importante mencionar que el cambio antes mencionado da origen a una nueva 

concepción de las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales, 

introduciéndose así los términos de paradigma de la autonomía personal, normalización y 

necesidades educativas especiales. 

 

Verdugo (1995) citando a Dejong nos habla de otro enfoque referente a las personas con 

discapacidad o necesidades educativas especiales en donde menciona una acertada 

síntesis de la evolución histórica de las concepciones y mentalidades sobre la 

discapacidad;  diferenciando tres etapas:  

 

1) El modelo tradicional 

2) El paradigma de la rehabilitación y 

3) El paradigma de la autonomía personal. 
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1. EL MODELO TRADICIONAL hace referencia a la actitud mantenida de manera 

tradicional por la sociedad, que asigna un papel de marginación, porque las ubica en 

un sitio marcado, en un puesto asignado con plaza permanente entre los atípicos y los 

pobres, con el denominador común de la dependencia y el sometimiento. 

 

2. EL PARADIGMA DE LA REHABILITACIÓN centra el problema en el individuo, en 

sus deficiencias y dificultades. Por ello, se precisa su rehabilitación (física, psíquica o 

sensorial) mediante la intervención profesional de diferentes especialistas y aunque 

supera el modelo tradicional basado en actitudes de rechazo y protección, se  sigue 

presentando el problema relativo a la marginalidad y dependencia del sujeto ante su 

proceso de rehabilitación. 

 

3. El PARADIGMA DE LA AUTONOMÍA PERSONAL nace emparentado con la defensa 

de los derechos civiles de colectivos sociales minoritarios o marginales en 

Norteamérica. Este movimiento por la vi da independiente subraya como elemento 

fundamental la autodeterminación de las personas para decidir su propio proceso de 

rehabilitación, y se persigue como meta prioritaria la supresión de las barreras físicas 

y sociales del entorno que nos rodea (Verdugo, 1995). 

 

Desde la perspectiva de la autonomía personal o vida independiente, el núcleo del 

problema ya no reside en el individuo sino en el entorno, por lo tanto, no es la 

deficiencia y la falta de destreza (la discapacidad del sujeto) el núcleo del problema, ni 

el objetivo final que hay que atacar sino la situación de dependencia ante los demás. Y 

ese problema se localiza en el entorno, incluyendo en el concepto de entorno el propio 

proceso de rehabilitación, pues es ahí donde a menudo se genera o se consolida la 

dependencia. 

 

De modo que la autonomía personal considera al minusválido como persona con derechos 

que consume unos servicios y que debe tener un papel importante en la planificación y 

desarrollo de los mismos. 
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Por lo anterior, consideramos que la integración a la escuela regular de los niños con 

necesidades educativas especiales sería la forma más eficaz para alcanzar la autonomía 

personal, porque se lograría que, al tener contacto frecuente con niños “normales”, 

fueran más competentes y sociables, al mismo tiempo que los niños “normales” 

aprenderían que en toda sociedad hay personas con estas características. 

 

De esta forma se evitaría la dependencia de estos sujetos a otras personas y, lo más 

importante, se propiciaría la transformación de las actitudes nocivas, por respeto, 

aceptación, comprensión y paciencia. Por lo tanto, creemos que estas actitudes son las 

que nos permiten desarrollarnos mejor como personas y por tanto son las que en un 

corto tiempo favorecerían que este proceso se robustezca y llegue a ser una realidad. 

 

El fin primordial es conseguir que estos niños con necesidades educativas especiales 

puedan cursar niveles de instrucción tan altos como sea posible, que los hagan aptos 

para su integración a la sociedad, alcanzando la plena autonomía personal. Esta 

participación autónoma en la sociedad, tomando las riendas de su vida con las 

limitaciones propias, les proporcionaría un sentimiento de pertenecer y compartir con su 

grupo social.  

 

1.1.2 NORMALIZACIÓN Y NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES 
 

Los esfuerzos que se han desarrollado internacionalmente desde hace varias décadas 

para obtener una educación  no excluyente, para niños con discapacidad, comienza con 

la formulación del concepto de normalización. 

 

Para Ortiz (1995) la normalización de servicios que del ámbito educativo supone la 

integración escolar, ha dado paso a una concepción y a una práctica distinta de la 

educación especial, que inmersa en el sistema general, supone una amplia respuesta a la 

diversidad; se configura como un sistema de programas educativos y servicios con los 
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cuales se atiende a las personas con discapacidad. El concepto de integración supone la 

concreción en la escuela del principio de normalización, en virtud del cual todos los 

alumnos tienen derecho a asistir a la escuela de la comunidad. 

 

De acuerdo con  Bautista (1991), la filosofía de la integración escolar se fundamenta 

básicamente en el principio de normalización, el cual “lleva implícito el concepto de 

normalidad, que esta sujeto a criterios de tipo estadístico. Lo que hoy es normal, ayer 

pudo no serlo, y mañana ya veremos; lo que aquí es normal, en otro lugar es posible que 

sea no normal o al contrario” (Bautista, 1991, 34). 

 

De ahí que sea fundamental el cambiar la actitud de la sociedad frente al individuo más 

o menos excepcional y no cambiar a la persona lo que muchas veces no es posible. 

Bautista (1991) citando a Mikkelsen y Nirje señalan que “la normalización consiste en la 

posibilidad de que el deficiente mental desa rrolle un tipo de vida tan normal como sea 

posible”. y definen el principio de normalización como “la introducción en la vida diaria 

del subnormal de unas pautas y condiciones lo más parecidas posible a las consideradas 

como habituales de la sociedad” (Bautista, 1991, 38). 

 

Como podemos ver estos autores enfatizan no el resultado sino los medios y métodos 

para conseguir el objetivo pretendido. 

 

Wolfensberger  define este principio como “el uso de los medios lo más normativos 

posibles desde el punto de vista cultural, para establecer y mantener comportamientos y 

características personales que sean de hecho lo más normativas posibles”(citado en 

Bautista 1991, 39). Para este autor, el principio de normalización no sólo se puede 

aplicar a los retrasados mentales sino en forma generalizada a otro tipo de deficientes  

De acuerdo con Fernández (1990) se puede entender el principio de normalización como 

la aceptación de que las personas con discapacidad deben de tener acceso  a las mismas 

condiciones de vida del resto de la población, brindándoles las oportunidades necesarias 
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para lograr el máximo desarrollo de todas sus potencialidades, pero considerando sus 

características individuales. 

 

Por último quisiéramos dar nuestro punto de vista, con respecto al término 

normalización. Creemos que normalizar no significa convertir en normal a una persona 

deficiente, sino aceptarla tal como es, con sus diferencias, reconociéndole los mismos 

derechos que a los demás y ofreciéndole los servicios pertinentes para que pueda 

desarrollar al máximo sus potencialidades y vivir una vida lo más normal posible. 

 

A continuación consideramos importante transcribir un párrafo del Libro blanco para la 

reforma del sistema educativo ( MEC, 1989), que define en forma muy clara el concepto 

de necesidades educativas especiales y la educación especial. 

 

“La normalización de servicios y la integración escolar han supuesto la revisión del 

propio concepto de educación especial y de la población a la cual va destinada. El 

cambio fundamental estriba en la introducción del concepto de necesidades educativas 

especiales. Partiendo de la premisa de que todos los alumnos precisan a lo largo de su 

escolaridad de ayudas pedagógicas de tipo personal, técnico o material, con el objeto de 

asegurar los fines generales de la educación, las necesidades educativas especiales se 

predican de aquellos alumnos que, además y de forma complementaria, pueden precisar 

otro tipo de ayudas menos usuales. Decir que un determinado alumno presenta 

necesidades educativas especiales es una forma de decir que para el logro de los fines de 

la educación precisa disponer de determinas ayudas pedagógicas o servicios. De esta 

manera, una necesidad educativa especial se describe en términos de aquello que es 

esencial para la consecución de los objetivos de la educación. Así pues, las necesidades 

educativas especiales se contemplan conformando un “continuo”  y la respuesta 

educativa, en consecuencia, puede considerarse también un continuo de actuaciones 

que van desde las ordinarias hasta las más específicas e incluyen tanto la ayuda temporal 

como las medidas y servicios pertinentes”(MEC, 1989, 13). 
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Y como complemento a esta idea de integración se encuentra el concepto de 

necesidades educativas especiales que menciona Coll (1990), las necesidades educativas 

especiales deben recibir el tratamiento curricular adecuado, mediante adaptaciones más 

o menos profundas del diseño curricular base, según las características que presenten los 

alumnos de esta forma, en el continuo de la educación especial,  educación ordinaria 

destaca la importancia de las necesidades educativas especiales  que precisan de 

actuaciones educativas adicionales, especiales  o complementarias, que surgen cuando 

los recursos psicopedagógicos del sistema escolar no bastan para asegurarse de que los 

alumnos puedan tener acceso al curriculum. 

 

Por lo tanto creemos que con lo anterior menc ionado, perfila así, una educación especial 

que podría definirse como el conjunto de actuaciones pedagógicas especificas que se 

llevan a cabo de forma temporal o permanente en los centros ordinarios o especiales 

para satisfacer las necesidades educativas especiales. 
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CAPITULO 2  LA EDUCACIÓN ESPECIAL EN MÉXICO 

 

2.1 ACCIONES  EN MÉXICO 
 

Es importante mencionar un recorrido histórico que nuestro país ha seguido en la 

atención que se le ha dado  a quienes tienen alguna discapacidad. Por ejemplo, poco se 

sabe que fue en México, en el año 1565, donde se funda el primer hospital psiquiátrico 

de América: el hospital de San Hipólito (Aguado, 1993). 

 

Las primeras realizaciones formales que tenemos en favor de las personas con 

discapacidad se remontan, en el ámbito social en el año 1867, cuando el presidente 

Benito Juárez expide el decreto que da origen a la Escuela Nacional para Sordos. En 

1870,   también   durante   su   gobierno,   se   crea   la   Escuela  Nacional  para  Ciegos 

(Molina, 1997). 

 

El doctor José de Jesús González, eminente científico de nuestro siglo, funda en 1914 en 

León Guanajuato, una escuela para “débiles mentales”. 

 

Entre 1918 y 1927 se funda en la ciudad de México dos escuelas de orientación para 

varones y mujeres. Estas escuelas reciben a niños con problemas sociales y de 

aprovechamiento escolar. 

 

Por reforma de ley, que es aprobada en 1941 por la Cámara de Diputados y Senadores, se 

instituye la Escuela Normal de Especialización, que abre sus puertas en 1943 para formar 

maestros especialistas en deficientes mentales. 

 

En 1954 se crea la Dirección General de Rehabilitación y en la Normal de Especialización   

comienza a impartirse la carrera para formar maestros especialistas en la educación de 

lisiados del aparato neuromotor (Molina, 1997). 
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Los años 1960 y 1961 señalan un avance importante en la educación especial puesto que, 

con el avance de otros países se da una explosión de los servicios educativos 

especializados, creándose cuatro “escuelas primarias de perfeccionamiento”, para niños 

con deficiencia mental. Casi en forma simultánea, se fundan escuelas en otros estados 

de la República (Cantón, Sánchez  y Sevilla, 1997). 

 

Haciendo eco de un movimiento internacional, los padres comienzan a participar 

activamente para brindar atención a los niños más abandonados escolarmente, que con 

los niños con deficiencias severas. Con este apoyo en 1964 se instituyen las “escuelas por 

cooperación”, que reciben en sus aulas a estos niños, hasta entonces rechazados. 

 

Los psicólogos Jorge Molina A. y Héctor Ayala, de la Facultad de Psicología de la 

Universidad Autónoma de México, en 1965 realizan en el “Centro de Educación 

Diferencial. doctor José de Jesús González” una investigación sobre el comportamiento 

de los niños autistas. Es ésta una de las primeras investigaciones en su tipo en América 

Latina (Molina, 1997). 

 

Existe otro acontecimiento importante en el año 1970 pues se le confiere a la educación 

especial un marco institucional al crearse la Dirección General de Educación Especial. 

Este hecho permitió la ampliación y organiza ción más eficiente de los servicios, las 

aportaciones y recomendaciones técnicas más específicas de los expertos. 

 

El proyecto de grupos integrados, se plantea en 1979,  precursores de los modelos de 

integración, dentro del marco del programa educativo de gobierno denominado 

“Primaria para todos los niños”. 

 

Las políticas de educación especial se definen en 1982 a través del documento “Bases 

para una política de educación especial”. Este documento se apoya en los principios de 

normalización y de integración (Cantón, Sánchez  y Sevilla, 1997). 
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México ha sido un país pionero en acciones educativas dirigidas a los alumnos con alguna 

deficiencia, ha sido también un país formador de docentes de educación especial. En la 

actualidad, al igual que otros países, enfrenta el reto de integrar a dichos alumnos. 

 

En nuestro país, con un marco jurídico especifico, se garantiza y regula el derecho de las 

personas discapacitadas, por lo que son consideradas como elementos integrantes de la 

estructura social, con carácter participativo. 

 

La educación en México está normada por el artículo tercero constitucional, que señala 

que todo mexicano tiene el derecho de recibir educación. Establece que la educación 

tenderá a “desarrollar armónicamente todas las facultades del ser humano”.   

 

También señala que “contribuirá a la mejor convivencia humana, tanto por los 

elementos que aporte a fin de robustecer en el educando junto con el aprecio para la 

dignidad de la persona y la integridad de la familia, la convicción del interés general de 

la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e 

igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los privilegios de raza, religión, de 

sexo o de individuos”. Esta visión de la educación contempla un enfoque humanista; no 

segregacionista, no excluyente (DEE/SEP, 1994, 10). 

 

La Ley General de Educación de 1993, en su articulo 41, se refiere a la atención 

educativa de la población con necesidades educativas especiales. Manifiesta que   

“tratándose de menores con discapacidad, esta educación propiciara su integración a los 

planteles de educación básica regular. Para quienes no logren esa integración, esta 

educación procurará la satisfacción de necesidades básicas de aprendizaje para la 

autónoma convivencia social y productiva”. Igualmente señala que “esta educación 

incluye orientación a los padres o tutores, así como también a los maestros y personal de 

la escuela de educación básica regular que integren a los alumnos con necesidades 

especiales de educación”. Esta disposición legal hace especial énfasis en el derecho a la 

igualdad de oportunidades y a una  atención  de  calidad para menores  con  necesidades 
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educativas especiales dentro del marco de la filosofía de la integración educativa 

(DEE/SEP, 1994, 15). 

 

Ahora en México, como en muchos otros países, existe una gran preocupación por brindar 

una educación apropiada, que propicie el desarrollo de las habilidades de los niños con 

necesidades educativas especiales y su integración a la comunidad. 

 

En la legislación educativa, en un esfuerzo por elevar la calidad de la educación, se ha 

destacado la necesidad de una escuela que dé respuesta a la diversidad. Esto se 

concreta en el Acuerdo Nacional  para la Modernización de la Educación Básica de 1992, 

y de manera más especifica, en el articulo 41 de la Ley General de Educación de 1993. 

 

En 1994 nuestro país suscribe, junto con 92 gobiernos y 25 organizaciones 

internacionales, la declaración de Salamanca, que tiene como fin primordial promover el 

objetivo de la educación para todos, examinando los cambios fundamentales de la 

política, necesarios para favorecer el enfoque de la educación integradora, 

concretamente capacitando a las escuelas para atender a los niños, sobre todo a los que 

tienen necesidades educativas especiales ( Sánchez,  y Torres 1997). 

 

En 1995 se presenta el Programa Nacional para el Bienestar en México y la incorporación 

al desarrollo de las personas con discapacidad. En este importante programa participan 

diversas dependencias gubernamentales, instituciones privadas, organizaciones no 

gubernamentales y todas las entidades federativas.  

 

Para dar funcionalidad al citado programa se integran diversas comisiones, que atienden 

todos los aspectos relacionados con el tema como son:  

 

• Legislación de derechos humanos 

• Salud, Bienestar y Seguridad Social 

• Educación 
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• Rehabilitación Laboral, Capacitación y Trabajo 

• Cultura, Recreación y Deporte 

• Accesibilidad, Telecomunicaciones y Transportes 

• Comunicación. 

 

En la parte introductoria del Plan Nacional para el Bienestar en México se considera:  

“una persona es discapacitada porque en el medio no existen las facilidades que le 

permitan estar en igualdad de circunstancias para acceder a las mismas oportunidades 

que tienen los demás miembros de una comunidad. Para lograr la equidad y la 

incorporación al desarrollo no bastan las medidas de rehabilitación, sino que se requiere 

un gran esfuerzo para transformar actitudes y derribar barreras que impiden la plena 

integración de la persona con discapacidad a la sociedad” ( PNBM, 1995, 10). 

 

En 1997 se realiza la Conferencia Nacional de Atención Educativa a Menores con 

necesidades educativas especiales.  Equidad para la diversidad, en Huatulco, Oaxaca. En 

dicha conferencia se señala que uno de los objetivos de la misma consiste en unificar 

criterios en torno a la atención educativa de los menores que presentan necesidades 

educativas especiales, así como conocer el estado actual de la integración educativa y 

escolar en las diferentes entidades federativas del país. 

 

Esta conferencia permitió, además, la  participación de los maestros de educación 

preescolar y primaria, principales protagonistas de la integración escolar, considerando 

el hecho de que educación especial no es quien integra sino quien apoya este proceso. 

 

Para enriquecer las perspectivas de acción recomiendan los participantes de dicha 

conferencia: 

 

 Ofrecer una educación de calidad para todos los niños 

 Promover acciones (bajo los principios de equidad y justicia) encaminadas a generar 

el  respeto a la diversidad. 
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 Incorporar a los maestros a un proceso de actualización para lograr el mejoramiento 

sustancial de su labor educativa. 

 Apoyar la integración educativa con recursos didácticos diseñados para todos los 

niños. 

 Solicitar que los medios de comunicación masiva promuevan la sensibilización y                          

aceptación de los menores con algún signo de discapacidad y con necesidades 

educativas especiales. 

 

Como puede observarse, el Estado mexicano ha manifestado su decisión de llevar a cabo 

acciones para propiciar en la sociedad el respeto por las personas con discapacidad, y 

considera que es necesario cambiar las actitudes de rechazo y el aislamiento para lograr 

su incorporación social, reconociéndoles a estos grupos los mismos derechos y dándoles 

las mismas oportunidades que al resto de la población para lograr el máximo desarrollo 

de sus capacidades, tomando en cuenta sus características individuales. Ofrece, además 

impartir cursos de capacitación para elevar la calidad de la educación que reciben. 

 

Por primera vez se habla de transformar las actitudes de todo el personal que trabaja 

con grupos integrados, especial mediante programas de información y sensibilización que 

acaben con la ignorancia sobre el tema, que es responsable en gran parte del rechazo y 

la segregación de estos alumnos; se acepta que los niños con necesidades educativas 

especiales integrados a escuelas normales alcanzan niveles más altos de socialización; 

también se adaptan los programas de enseñanza básica de tal manera que se puedan 

impartir a todo el grupo, además se considera al docente una pieza clave en este 

proceso y se presentan nuevas formas de apoyo al mismo como es USAER. 

 

Actualmente las concepciones sobre la educación en México han ido evolucionando, de 

modo que para alcanzar los propósitos de la integración escolar de menores con 

discapacidad o necesidades educativas especiales, se ha propuesto la reorientación de 

los servicios educativos de educación especial, con lo que se pretende que los niños 
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reciban educación en los centros escolares y en la medida de lo posible, en ambientes de 

educación regular  (DEE/SEP, 1994). 

 

En  tal  sentido se cuenta con las opciones  que  ofrecen los Centros  de  Atención  

Múltiple (CAM) y las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educación Regular (USAER). 

 

Los Centros de Atención Múltiple (CAM) son la instancia que ofrece intervención 

temprana, educación básica, (preescolar y primaria) y capacitación laboral para niños y 

jóvenes con discapacidad. 

 

El objetivo del CAM es atender a los niños de acuerdo con sus necesidades para que se 

beneficien del curriculum básico. En tal sentido la educación en estos centros tiende a 

que los menores alcancen, lo antes posible, los contenidos académicos del grado escolar 

que les corresponde de acuerdo a su edad cronológica siguiendo el plan y programas de 

estudio regulares. 

 

Respecto a USAER, su objetivo principal es el de atender las necesidades de todos los 

alumnos, maestros, directores, padres de familia y de los integrantes del propio equipo 

de apoyo. Las necesidades no son exclusivas de los alumnos sino de toda la comunidad 

educativa, bajo esta premisa se evita que se depositen en los menores todos los 

problemas, por lo que se plantea que los niños que sean integrados sean vistos de forma 

integral y no segregados. 

 

2.2 LA INTEGRACIÓN: UNA TENDENCIA ACTUAL 

 

En la actualidad el término de discapacidad o necesidades educativas especiales, ha 

retomado el interés y el trabajo de muchos profesionales, esto con el fin de poder 

integrar a dichas personas a nuestra sociedad en todos los ámbitos: educativo, laboral, y 

social. Lo cual ha implicado una serie de cambios que surgen desde un cambio de 

actitud, hasta modificaciones legales en pro de estas personas. 
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Las modificaciones que se han realizado han sido plasmadas en las declaraciones 

mundiales  y en las reformas educativas,  que se han realizado en diferentes países, 

entre los más importantes están el informe Warnock  (1978)  realizado en el Reino Unido 

donde se destaca que el aprendizaje depende, en gran medida, de las experiencias de 

aprendizaje que se le provean al sujeto; por lo que surge el concepto de necesidades 

educativas especiales (n.e.e)  que se refiere a que la mayoría de las personas en cierto 

momento de su vida escolar pueden necesitar un conjunto de ayudas especiales o 

particulares para alcanzar los objetivos generales de la educación (Aguilar, 1991). 

 

En  este mismo sentido, en la Declaración Mundial sobre Educación Para Todos  realizada 

en Tailandia en 1990, el tema central fue la inclusión de todos los individuos (niños, 

jóvenes y adultos) al ámbito educativo, otro ejemplo importante sobre este tema  fue el 

realizado en la declaración de Nueva Delhi en 1993, en donde se habla de la integración 

educativa y resalta el derecho de todos los menores a acceder al curriculum básico y a la 

satisfacción de las necesidades básicas de aprendizaje, dando pie a que se continuara 

revalorizando el papel de dichas personas en nuestras sociedades. 

 

Un año después en 1994, con la declaración de Salamanca “Principios, Política y Práctica 

para las Necesidades Educativas Especiales”, se consolida la integración educativa y se 

plantea la inclusión de las personas con discapacidad a las escuelas regulares. 

 

Resumiendo algunos aspectos que son interesantes y que tienen en común dichas 

declaraciones encontramos los siguientes: 

 

 La participación de diferentes organizaciones y países, 

 Satisfacer las necesidades básicas de aprendizaje tanto de niños, jóvenes y adultos, 
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Mejorar la calidad de la educación y la disposición de diferentes países para realizar 

innovaciones y adecuaciones, para la inclusión de personas con discapacidad o 

necesidades educativas especiales.  

La importancia de la capacitación al docente ante la integración de niños con 

discapacidad o necesidades educativas especiales en sus aulas. 

 

Por último es importante señalar que en la conferencia previa a la declaración de 

Salamanca, organizada por el gobierno español en cooperación con la UNESCO, convocó 

a altos funcionarios de educación, responsables de las políticas educativas y 

especialistas, así como a representantes de las Naciones Unidas, organizaciones 

especializadas, dependencias gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y 

organismos donantes. 

 

Es en está reunión internacional donde se reconoce y proclama que las escuelas 

corrientes con esta orientación integradora representan el medio más eficaz para 

combatir las actitudes discriminatorias,  y crear comunidades de acogida,  para construir 

una sociedad integradora y lograr la educación para todos. 

 

Después de revisar el proceso histórico de la atención que se le ha dado a la población 

con alguna discapacidad llegamos al momento actual, en el cual, como consecuencia del 

principio de normalización, surge como doctrina predominante en la educación especial 

el concepto de integración. 

 

El cambio de los conceptos de discapacidad por el de necesidades educativas especiales, 

y el de integración educativa ha sido un pr oceso. El primero, discapacidad, se refiere a 

todos los niños y jóvenes cuyas necesidades se derivan de su  falta de capacidad física o 

sus dificultades de aprendizaje; y el segundo hace referencia cuando un niño presenta 

dificultades mayores que el resto de los alumnos para acceder a los aprendizajes que se 

determinan en el curriculum y que le corresponde a su edad, necesitando para 
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compensar dichas dificultades adecuaciones de acceso o adaptaciones curriculares 

significativas en varias áreas de ese curriculum (Marchesi y Martín 1990).  

 

Por último la integración educativa  se refiere a la tendencia de incorporar en la escuela 

regular a aquellos estudiantes con discapacidad leves y moderadas. Para Gómez Palacios 

citado en  Marchesi y Martín (1990), la integración se define como la unificación de la 

educación ordinaria y especial, que ofrece una serie de servicios a todos los niños con 

base en las necesidades individuales de aprendizaje.   

 

Este concepto en forma sencilla y general, se puede definir de la siguiente manera: es 

un principio de convivencia que tiene que ver con la igualdad de oportunidades y  

derechos, con actitudes de aceptación de las diferencias individuales, con la decisión 

comunitaria de suprimir barreras físicas o arquitectónicas. Con actitudes y 

manifestaciones no discriminatorias.  

 

Asimismo, este principio propicia la particip ación plena de la persona  con discapacidad 

en acciones y procesos que constituyen la existencia y el desarrollo de una sociedad 

(Molina, 1997). 

 

Marchesi (1990), afirma que esta concepción actual aborda principalmente las demandas 

educativas de los alumnos, sus necesidades específicas. Ya no son solamente los 

deficientes quienes necesitan una educación especial. Son todos aquellos alumnos que  a 

lo largo de su proceso educativo requieren una mayor atención que el conjunto de sus 

compañeros de su misma edad porque presentan, de forma temporal o permanente, 

problemas de aprendizaje.  

 

Por lo tanto sobresale el hecho de considerar  no solo las características concretas del 

niño para poder situarlo en el grupo de los que presentan trastornos similares, sino sus 

demandas especificas al sistema educativo. De esta forma será posible proporcionar los 
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medios adecuados para que cada alumno alcance los objetivos educativos en las 

condiciones más normalizadas posible. 

 

La respuesta a esta situación no es tan solo permitir que el alumno se mantenga 

físicamente en la escuela. La respuesta está en avanzar hacia un nuevo modelo de 

acción educativa centrado en la especificidad de los alumnos y en el que se disponga de 

los recursos humanos y materiales necesarios, así como de un profesorado preparado, 

capaz de detectar estos problemas y de adaptar la organización escolar y la conducción 

de los procesos de aprendizaje a los diferentes ritmos de sus alumnos. 

 

Estos son los objetivos de una escuela integradora, que va más allá de una integración 

física que pretende responder a las necesidades educativas de todos sus alumnos. 

 

Así la integración  debe entenderse como el resultado de un proceso de normalización a 

través del cual se trata de disminuir o eliminar la desventaja de las personas 

discapacitadas y de cambiar las actitudes de la sociedad con respecto a ellas, para poner 

a su alcance las mismas oportunidades y beneficios que todos tenemos. 

 

Considerando necesario una explicación más amplia del concepto de integración, se 

mencionarán algunas concepciones de diferentes autores respecto al tema,  (citados en 

Rodríguez,  1989). 

 

Nirje  considera la integración como un objetivo multidimencional. El movimiento de la 

integración escolar es consecuencia del principio de normalización que podríamos 

enunciar como el derecho a toda persona a llevar una vida lo más normal posible.  

 

Para Milkkensen  la integración es el método de trabajo para lograr la normalización, 

mientras que la normalización es el objetivo a conseguir. 
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Wolfensberger  concibe la integración social como el resultado de la normalización. Este 

principio lo define como el uso de los medios lo más normativos posibles desde el punto 

de vista cultural, con el fin de establecer y mantener comportamientos y características 

personales, en relación con las personas discapacitadas que sean, de hecho, 

prácticamente iguales a las que se consideran como habituales en el medio sociocultural 

envolvente. 

 

Bissonnier define la integración como la acción  de incluir personas con deficiencia en la 

sociedad, contemplándola y enriqueciéndola con valores cualitativamente distintos y 

disfrutando de los mismos derechos y obligaciones que el resto de los miembros 

integrantes del grupo social. 

 

Para Ortiz (1993) la integración es el proceso de normalización continuada que pretende 

establecer comportamientos o conductas, acepta dos por la cultura y el contexto de la 

comunidad a la que el sujeto pertenece a través de determinados aprendizajes. 

 

De acuerdo con Marchesi y Martín (1990),  la integración es más bien un proceso 

dinámico y cambiante, cuyo objetivo central es encontrar la mejor situación para que el 

alumno se desarrolle lo mejor posible, por lo que puede variar según las necesidades de 

los alumnos, según los lugares y según la oferta educativa existente. 

 

El Plan Nacional de Educación Especial de España considera que: la educación especial 

debe impartirse hasta donde sea posible en los centros ordinarios del sistema educativo 

general; sólo cuando resultara absolutamente imprescindible se llevará a cabo en 

centros específicos, debiendo configurarse la  estructura y régimen de estos centros de 

forma que facilite la integración de sus alumnos a centro ordinarios. 

 

Por último Birch  define la integración escolar como un proceso que pretende unificar las 

escuelas ordinarias y especiales con el objetivo de ofrecer un conjunto de servicios a 

todos los niños, con base en sus necesidades de aprendizaje. 
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Después de mencionar las definiciones señaladas por Rodríguez (1989) a través de los 

autores citados más arriba  se pueden considerar algunos conceptos que si bien se 

refieren a la integración vista como un objetivo, como un método, como una acción, 

como un resultado o como un proceso; la intencionalidad que contienen ellas se puede 

resumir de la siguiente manera: 

 

 La integración escolar pretende reunir a los alumnos con deficiencias con los 

alumnos regulares en el mismo contexto bajo distintas situaciones o modalidades 

escolares con base en las necesidades del mismo alumno. 

 

 Es un proceso mucho más amplio que el de la mera asistencia física de los 

alumnos a la escuela regular y del aprendizaje realizado junto con otros niños. 

 

 No pretende únicamente incorporar a los alumnos con necesidades educativas 

especiales o con signos de discapacidad al aula regular, sino que intenta al mismo 

tiempo favorecer un enfoque más individualizado, más activo y centrado en el 

propio alumno que permita responder a las necesidades de la gran mayoría. 

 

 Trata de poner a disposición de los alumnos con deficiencias, las condiciones y   

formas de vida que se aproximen lo más posible a las circunstancias y al estilo de    

vida usuales de cada comunidad. 

 

Así pues, se pueden definir tres objetivos primordiales sobre la integración escolar: 

 

1. Hacer posible que los alumnos que normalmente iban a ser escolarizados en centros o 

unidades de educación especial puedan integrarse a las escuelas primarias regulares 

favoreciendo de esta forma el desarrollo de sus capacidades socio-educativas. 

2. Permitir que los centros dotados de mayores recursos puedan realizar un proyecto 

educativo que ofrezca respuestas a los alumnos con necesidades educativas 

especiales. 
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3. Ofrecer a las personas involucradas en el proceso de integración, en especial a los 

docentes herramientas con las cuales puedan enfrentar los nuevos retos de la 

educación. 

 

Esto es, cuando se plantea la necesidad de escolarizar a un niño que presenta algún tipo 

de discapacidad,  existen dos posibilidades: inscribirlo en una escuela especial o 

integrarlo a una escuela regular. 

 

Los siguientes modelos de provisión de la escuela especial corresponde a un tipo de 

“cascadas de servicios especiales”, todos tendientes a buscar un ambiente lo menos 

restrictivo posible y en el que se propicie la máxima integración. 

 

Según diversos estudios realizados por Asmervik, Soder y colaboradores,  Nirje, Ortiz, 

Jarque, citados en Rodríguez, (1989) se pueden dar diversas formas de integración que 

pueden resumirse así: 

 

♦ La integración física y funcional: Reducción de la distancia física entre los alumnos de 

educación especial y los alumnos de educación normal, así como la utilización de las 

instalaciones de recreo, escuelas, restaurantes, transportes públicos.... 

♦ La integración personal y social: Convivencia familiar, con vecinos y amigos en un 

marco de igualdad y respecto. 

♦ La integración laboral: Oportunidades de trabajo con otras personas, y realizar las 

actividades usuales con su grupo social. 

 

En la escuela, Ortiz nos dice que “el programa de integración escolar supone un proyecto 

educativo que trata de incorporar a la di námica educativa normal a aquellos alumnos 

que han sido escolarizados en centros segregados, como también que los alumnos con 

retraso escolar y problemas de aprendizaje reciban en los centros ordinarios el apoyo y 

la atención que precisen para su progreso personal” (Ortiz, 1995, 65). 
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Bautista (1991),  por otra parte, señala que la integración escolar: pretende un máximo 

de comunicación y un mínimo de aislamiento entre los niños normales y los niños con 

problemas, facilitando así la interacción entre ellos. 

 

Por lo tanto nuevamente podemos ver que se trata de poner a disposición de todas las 

personas con discapacidad unas condiciones y unas formas de vida que se aproximen lo 

más posible a las circunstancias y estilos de vida vigentes en su propia comunidad. 

 

Como podemos observar el desarrollo y los avances que se han logrado respecto a la  

integración escolar en  México, marcan una me jora en cuanto a los servicios educativos y 

sociales para las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales sin 

embargo, consideramos que se tiene que seguir trabajando ciertas cuestiones que logren 

optimizar aún más el proceso de integración escolar,  por ejemplo la importancia de las 

actitudes  docentes. 

 

Es importante mencionar que en el proceso de cambios que se han suscitado en el 

ámbito educativo y en especial en el proceso de la integración escolar, como se ha 

mencionado anteriormente, resulta evidente el papel del docente y sus actitudes, ya 

que es un elemento esencial, no sólo por que es él quien imparte la clase  y trasmite 

conocimientos, sino  porque la influencia que éste tiene sobre sus alumnos es 

determinante en su formación. Las decisiones que un docente tome, las experiencias que 

ofrezca, la relación que tenga con sus alumnos y su misma forma de ser influye de 

manera importante en sus estudiantes. De modo que el papel de las actitudes de los 

docentes frente al niño con discapacidad o necesidades educativas especiales, tendrá un 

valor muy significativo en la integración y aceptación de éste en el salón de clase. 

 

CAPITULO 3 INTEGRACIÓN ESCOLAR 

 

3.1 INTEGRACIÓN ESCOLAR 
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En los últimos años se ha escrito, publicado y discutido en torno a la integración escolar. 

La idea de una escuela integradora se ha convertido en una fuerte tendencia.  

 

La integración escolar,  se configura en una estrategia básica de todo sistema educativo 

para garantizar el proceso de atención a la diversidad, conocido en el contexto nacional 

como integración educativa.  La integración educativa es el proceso a través del cual se 

garantiza el acceso al curriculum de educación básica a todos los niños; este proceso 

suele ser denominado como atención a la diversidad. 

 

Los alumnos con discapacidad en proceso de inclusión en la escuela regular, que en el 

curso de su educación básica presenten necesidades educativas especiales y que 

educación especial les preste apoyo, a través de USAER, pasan a formar parte de una 

integración escolar (Guajardo, 1998). 

 

Los niños con necesidades educativas especiales, son niños, con o sin discapacidad, que 

presentan diferencias significativas para el aprendizaje con respecto a sus compañeros 

de la misma edad. Estas diferencias pueden darse en las siguientes áreas: 

 En la forma y riqueza de su comunicación. 

 En la forma y calidad de su movimiento. 

 En la manera en que interactúan y se relacionan con los demás. 

 En la forma en que acceden a la información del entorno. 

 En el ritmo y modo en que aprenden. 

 

El niño con necesidades educativas especiales es el centro del proceso de integración. Se 

espera de él una participación en todo el proceso, pues no se trata simplemente de 

“incorporarlo” sino de apoyar su esfuerzo personal de formar parte del grupo.  
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Si se analiza de manera general la integración escolar y sus principales postulados 

teóricos, podría interpretarse como una forma ideal de concebir la educación de la 

niñez, sin discriminación, sin segregación, que propicie el máximo desarrollo de cada 

niño con necesidades educativas especiales, y donde cada uno encuentre la respuesta 

educativa que necesite.  

 

De modo que la integración escolar debe garantizar educación de calidad para todos sus 

alumnos, y responsabilizarse con el desarrollo máximo posible de cada uno de ellos.  

 

De tal manera se concibe la escuela como una institución abierta  a la diversidad, 

desarrolladora, que a la vez socializa, garantiza una atención diferenciada y 

personalizada como respuesta  a las necesidades educativas de sus alumnos, incluyendo 

las más complejas, que son calificadas como especiales.  

 

Tales son los casos de déficit sensoriales, motores, verbales, intelectuales; o aquellos 

determinados por dificultades o carencias en el entorno familiar o social, por una 

secuencia de desajustes en el aprendizaje o en la conducta, o por la combinación de 

varios factores que influyan negativamente en el desarrollo del alumno. (García, 1993) 

 

Autores y especialistas del tema, reconocen que para llevar a la práctica la integración 

de los alumnos con necesidades educativas especiales a las escuelas regulares deben 

crearse determinadas condiciones que favorezcan dicho proceso. 
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3.2 FACTORES QUE FAVORECEN LA INTEGRACIÓN ESCOLAR 

 
En diferentes investigaciones y textos revisados sobre la integración escolar  se 

encuentran mencionados los siguientes factores, como promotores de una exitosa 

integración de niños con necesidades educativas especiales en las aulas regulares los 

cuales son los siguientes: 

 

a) ADAPTACIONES FÍSICAS 

 
Deberán realizarse adaptaciones físicas a las escuelas ya que deben contemplar que 

posiblemente tendrán  algún niño integrado  que presente algún tipo de discapacidad 

que afecte su movilidad, tal es  el caso de los niños con problemas motores o ceguera, los 

cuales requerirán de rampas, ranuraciones en el piso, barandales, y modificaciones en 

los baños. 

 

b) CAPACITACIÓN  
 

Para comprender y asumir el nuevo paradigma de la integración escolar, todos los 

actores de este proceso deben recibir capacitación, contar con las herramientas 

necesarias para aprender a trabajar en equipo y colaborar de manera integrada. Se 

requiere capacitar: 

 

 A los maestros en formación, de manera que desde la escuela normal reciban la 

instrucción necesaria para enfrentar el reto de la integración escolar. 

 A los maestros y especialistas en educación especial, para usar toda su experiencia en 

estas nuevas condiciones de trabajo. 

 A los maestros en ejercicio, que, generalmente, se sienten incapaces y desarmados 

frente a este reto. 
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La capacitación, podría decirse que es uno de  los primeros pasos que se tienen que dar, 

para la aceptación de la integración escolar de niños con necesidades educativas 

especiales en las escuelas regulares.  

 

c) EL PAPEL DEL DOCENTE 
 

Sobre el maestro regular recae la responsabilidad cotidiana de atender las necesidades 

educativas de todos sus alumnos y de cada uno de ellos, organizar y dar seguimiento a 

las actividades pedagógicas para ejecutar el curriculum y promover la integración grupal 

en las actividades académicas, recreativas y sociales. 

 

La integración de niños con necesidades educativas especiales le plantea un gran reto. 

Sabemos que “los niños con necesidades educativas especiales son un desafío para el 

sistema, al cual no se ajustan”.  

 

Por lo tanto el papel del docente es fundamental en la integración de los niños con 

necesidades educativas especiales y en  este sentido deberá crear y favorecer ambientes 

en los cuales se promuevan formas de relación e interacción orientadas a la colaboración 

y al respeto. 

 

El docente entonces deberá enriquecer sus recursos y flexibilizar el sistema para 

incorporar con éxito  a sus nuevos alumnos.  Si no cuenta con todos los apoyos y la 

capacitación que requiere, difícilmente podrá atender al niño con necesidades 

educativas especiales. 
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d) UNIDADES DE SERVICIOS Y APOYO PARA LA ESCUELA REGULAR  (USAER) 
 

La U.S.A.E.R. es una unidad de servicios de apoyo a la escuela regular en el ámbito de la 

educación básica, que proporciona servicios de educación especial como una respuesta 

educativa a los alumnos que presentan necesidades educativas especiales.  

 

El personal que integra USAER esta conformado por un psicólogo, un trabajador social, 

maestros de educación especial que dan servicios de apoyo y profesores especializados 

en áreas como lenguaje, discapacidad intelectual, etc. Cada uno tiene funciones 

especificas y todos juntos son responsables del apoyo que requiere el maestro regular, el 

niño, la familia y la comunidad educativa que lo recibe. A ellos toca la detección y 

evaluación del alumno que se integra, participan en la sensibilización de la comunidad 

escolar, trabajan con la familia y la escuela para promover la integración social y 

atienden los problemas familiares o psicológicos que puedan estar interfiriendo con el 

éxito escolar de los niños. 

 

El maestro especialista y el de apoyo trabajan directamente con el maestro regular en la 

adaptación curricular y en el diseño e implementación de estrategias de intervención, 

adecuadas a las necesidades educativas especiales de cada niño.  

 

e) INTEGRACIÓN SOCIAL 
 

Es la meta más importante del proceso de integración escolar, pero no se da 

automáticamente. 

 

Gracias a los procesos de socialización el niño aprende a formar parte del medio 

ambiente físico y social al que pertenece. 

 

El niño con necesidades educativas especiales tiene que desarrollar las habilidades 

sociales básicas y la comunidad escolar tiene que ser sensibilizada. En la familia, en la 
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escuela y en la sociedad la aceptación de la diferencia requiere fortalecer valores de 

colaboración y no de competencia, de solidaridad social, de respeto a la dignidad de la 

persona. Esto exige un seguimiento sobre la acción, para que, realmente, sean 

incorporados en la formación de los niños y adultos de la comunidad escolar. (García, 

1993). 

 

El docente y los compañeros del niño integrado juegan un papel definitivo en este 

proceso y necesitarán información, sensibilización y apoyo para aceptar las diferencias 

de ritmo y ejecución, las peculiaridades en su forma de moverse, la conducta o 

apariencia, de sus compañeros con necesidades educativas especiales, su manera de 

comunicarse o la forma de relacionarse con ellos. 

 

El trato que el docente de a los niños con necesidades educativas especiales es un 

modelo que puede contribuir a etiquetarlo y reforzar los estigmas, o a aceptar la 

diversidad como un hecho y apoyar su integración social. 

 

f) ADAPTACIÓN CURRICULAR 
 

Siendo que la integración escolar no es una mera inserción física del alumno en la 

escuela regular, sino que es un proceso que intenta proporcionarle a los niños con 

necesidades educativas especiales las misma oportunidades que tienen los demás niños 

para poder desenvolverse como cualquier persona en el ámbito escolar y social, se hacen 

necesario transformar las condiciones de trabajo en las escuelas regulares como se han 

venido mencionando. Por lo tanto otro aspecto que es fundamental y que es mencionado 

constantemente en los cambios que implica la integración escolar son las llamadas 

adecuaciones o modificaciones al curriculum. 

 

El curriculum es la columna vertebral de la acción educativa de la escuela, el 

organizador de las actividades. Mediante él, el Sistema Educativo se compromete ante la 
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sociedad a cumplir determinados objetivos, impartir ciertos contenidos, con criterios y 

métodos pedagógicos explícitos. 

 

Bonilla (1998) considera que para dar respuesta a las necesidades educativas especiales 

de los alumnos; en la mayoría de las ocasiones es necesario adaptar lo que se debe 

enseñar, es decir, el curriculum; lo que propiamente supone es modificar los métodos de 

enseñanza, los contenidos e incluso los objetivos que se consideran adecuados a la 

mayoría de los alumnos. 

 

La integración de un niño será mejor cuanto mayor sea su participación en las 

actividades curriculares, pero la escuela también debe dar una respuesta a las 

necesidades individuales de sus alumnos y es necesario buscar un equilibrio entre estos 

dos aspectos. 

 

Hacer adaptaciones curriculares supone partir de un curriculum flexible, amplio y 

equilibrado, además de realizar: 

 

 Ajustes en los contenidos. En algunos casos, el docente está seguro de que el niño 

tiene la capacidad de cumplir todos los objeti vos, pero debe hacer adecuaciones en la 

cantidad y dificultad de los contenidos de cada objetivo. 

 Ajustes de métodos. El docente deberá encontrar estrategias diferentes para que el 

niño, a partir de sus capacidades, alcance los contenidos y objetivos propuestos para 

el grupo. 

 Adecuación de materiales. Se usan para enfrentar las limitaciones especificas del 

alumno o en función de una estrategia pedagógica especial, diseñada para satisfacer 

sus necesidades. 

 

 Evaluación. La evaluación debe estar centrada en el niño con necesidades educativas 

especiales y no en el sistema, esto es, evaluar el progreso del alumno en relación a 

sus logros y dificultades previas, y no sólo en relación a la “norma”. El seguimiento 
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exige una planeación y evaluación de metas, contenidos, estrategias pedagógicas y 

materiales específicos. La evaluación no puede ser ocasional ni puede darse 

globalmente al final del periodo escolar.  

 

Para finalizar este capítulo, es importante en este trabajo de investigación conocer 

realmente lo que implica el proceso de integración escolar de los niños con necesidades 

educativas especiales a las escuelas regulares y responder a inquietudes como saber de 

que manera un niño con necesidades educativas especiales es integrado a su salón de 

clase exitosamente, esto con la finalidad de  conocer si realmente se esta realizando de 

manera eficaz lo expuesto en este capitulo o tal ves profundizar en otros aspectos que 

forman parte de la integración escolar  que son determinantes para su éxito. 
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CAPITULO 4 LAS ACTITUDES EN EL PROCESO DE INTEGRACIÓN ESCOLAR 

 

4.1 ACTITUD 
 

En el lenguaje coloquial se recurre al término actitud para señalar que una persona 

puede tener pensamientos y sentimientos hacia cosas o personas que le gustan o le 

disgustan, le atraen o le repelen, le producen confianza o desconfianza, etc. Conocemos 

o creemos conocer las actitudes de las personas porque tienden a reflejarse en su forma 

de hablar de actuar y de comportarse y en sus relaciones con los demás. 

 

Sin embargo, uno de los problemas más importantes que se presentan en el estudio de 

las actitudes es que no son fácilmente observables ni medibles. 

 

Verdugo (1995) define las actitudes como “conceptos descriptivos que se infieren a 

partir de la observación de la conducta, puesto que no son por si mismas directamente 

observables o medibles. A menudo son definidas como constructos psicosociales inferidos 

o latentes, o como procesos que se postulan, o residen dentro del individuo. Además 

estos constructos o procesos están bajo el dominio de estímulos específicos u objetos de 

referencia (por ejemplo, individuos, grupos sociales). Estos referentes, en virtud de su 

valor social percibido, son capaces de provocar una respuesta actitudinal por parte del 

sujeto. En este sentido, las actitudes pueden ser concebidas como mediadoras entre un 

estimulo del entorno y unas respuestas conductuales”. (Verdugo, 1995, 55)  

 

Es decir, las actitudes reflejan parte de nuestra personalidad y las expresamos de 

diversas maneras ante diversos estímulos aunque difícilmente las identificamos como 

“actitudes ante”. 

 

Para Eiser 1989 existen siete supuestos básicos en relación con las actitudes, los cuales 

son los siguientes: 
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1. Las actitudes son experiencias subjetivas internas. Son procesos que experimenta el 

individuo en su conciencia aunque los factores que intervienen en su formación sean 

de carácter social o externos al individuo. 

2. Las actitudes son experiencias de una cosa u objeto, una situación o una persona. Los       

estados de ánimo o las creencias no son actitudes. Debe existir una  referencia a algo 

o alguien para que se genere una actitud. 

3. Las actitudes implican una evaluación de la cosa u objeto, situación o persona. 

Cuando tenemos una actitud hacia algo o alguien, no sólo tenemos una experiencia, 

sino que ésta nos resulta agradable o desagradable. 

4. Las actitudes implican juicios evaluativos. Un juicio evaluativo requiere una 

comprensión consciente  de ese objeto, persona, o situación. Es decir, la noción de 

actitud sugiere una cierta organización de las creencias, las reacciones o la capacidad 

de crítica. Ello no quiere decir que esa comprensión sea exhaustiva, ni siquiera 

correcta o adecuada, pero es la comprensión que en un momento y en una situación 

concretos  tiene la persona que expresa su actitud hacia el objeto.  

5. Las actitudes se pueden expresar a través del lenguaje, verbal y no verbal. Hay 

muchas formas no verbales de expresar las actitudes (como pueden ser gestos, los 

silencios, la no participación o la retirada  de una situación etc.),  pero es innegable 

que, si no contásemos con el lenguaje verbal, nuestra percepción y nuestro 

conocimiento de las actitudes se verían muy empobrecidos. 

6. Las actitudes se transmiten. La expresión -verbal o no verbal- de una actitud se 

realiza generalmente con la intención de que sea recibida y entendida por otros. 

Como dice Eiser la expresión de una actitud es una acto social que presupone una 

audiencia que pueda entender dicha expresión. 

7. Las actitudes son predecibles en relación con la conducta social. Si no existiera 

consistencia alguna entre la expresión verbal o gestual de una actitud y la conducta 

asociada con esa actitud, se plantearía el problema del sentido de dichas 

manifestaciones verbales. Conviene aclarar, sin embargo, que aunque una persona 

tenga una actitud clara y concreta hacia algo o alguien, no siempre puede o elige 

actuar consecuentemente, dado que las actitudes no son los únicos factores que 
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intervienen en la decisión tomada por una persona de actuar de una manera 

determinada. 

 

Para estudiar las actitudes en la integración de niños con discapacidad o necesidades 

educativas especiales, es muy importante estudiar las respuestas conductuales de los 

profesores, ya que es un factor más para logr ar que la integración cumpla con uno de sus 

objetivos: aceptación, y se alcancen los resultados esperados: integración (Oñativia, 

1984). 

Una vez que se ha asumido que la integración escolar es una propuesta viable, por estar 

de acuerdo con las políticas educativas actuales en el ámbito internacional, pero 

principalmente por ser una propuesta que considera el derecho de los niños a recibir una 

educación, como todo niño, en un proyecto que se apegue a su evolución, se hace 

necesario considerar el estudio de las actitudes como algo prioritario en este proceso.  

 

Refiriéndose al ámbito de la integración escolar, Larrive (citado por Verdugo, 1995) 

afirma: “ Mientras que la integración puede ser impuesta por la ley, el modo en que el 

profesor responde a las necesidades de sus alumnos puede ser una variable mucho más 

poderosa para determinar el éxito de la integración que cualquier estrategia 

administrativa o curricular”. Y agrega Verdugo: “Está claro que solo con el apoyo 

(actitudes positivas, tolerantes) de toda la sociedad se conseguirá una integración social 

efectiva de las personas con discapacidad” (Verdugo, 1995, 78). 

 

Las actitudes poseen, tres componentes básicos y definitorios que reflejan la 

complejidad de la realidad social (Triandis citado en Orsi 1988). La formación y el 

cambio de actitudes operan siempre con estos tres componentes, que son: 

 

• Componente cognitivo (Conocimientos y creencias) 

• Componente afectivo   (Sentimientos y preferencias) 

• Componente Conductual  (Acciones manifiestas y declaraciones de intenciones) 

 

 46



Si las actitudes se asientan entre estos tres componentes: cognitivo, afectivo, y 

conductual, la actitud de los docentes dependerá en gran medida del grado en que las 

acciones propuestas por las instancias educativas de educación regular y de educación 

especial hayan satisfecho los puntos que se han señalado con respecto a los cambios que 

implica la integración.  

 

Si esto último se ha conseguido, al menos se habrá incidido sobre el componente 

afectivo e intelectual de la actitud de los docentes en este proceso y solo quedaría la 

expresión en conductas de esta actitud positiva.  

 

Parece existir un acuerdo respecto a que el problema de las actitudes hacia las personas 

con discapacidad es un reflejo de la tendencia de nuestra sociedad a segregar o marginar 

a los grupos minoritarios en función de diversas condiciones, que con frecuencia son 

víctimas de la desinformación, de prejuicios y de actitudes sectarias (Verdugo 1995). Lo 

anterior se traduce en falta de oportunidades y negación de derechos, incluso de los más 

esenciales, como son salud, educación y trabajo. 

 

Todo lo anterior señala la importancia del tema, y aunque se han realizado muchas 

investigaciones, los resultados son poco claros o contradictorios debido a las diferentes 

teorías y metodologías que se han utilizado con respecto al tema de las actitudes. 

 

Verdugo, (1995) citando a Katz, describe las diversas funciones que cumplen las 

actitudes y la importancia que tienen en nuestra vida y en muchas relaciones 

interpersonales ante diversos estímulos:  
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1. Función de Entendimiento o de Satisfacción del Conocimiento 

 

Esta función está referida a que las actitudes nos ayudan a entender el mundo que nos 

rodea. También nos ayuda a organizar los diversos estímulos del ambiente, facilitando a 

que tenga más claridad y consistencia para nosotros. De esta forma ante estímulos o 

situaciones similares nosotros actuamos en forma parecida, demostrando así 

determinadas actitudes. De otra forma ante cada nueva situación se tendrían que crear 

nuevos patrones de interacción. Sin embargo, es ta función, al estar sujeta a estereotipos 

y predisposiciones de respuesta, hace que sea difícil de modificar, aún cuando sea 

negativa o perjudicial. 

 

2.  Función Ego Defensiva 

 

Las actitudes ayudan a las personas a proteger su autoestima y autoimagen ante posibles 

conflictos internos o externos. Cuando una persona no esta de acuerdo con algunas 

propuestas o indicaciones sobre la integración, puede afirmar que esta es perjudicial 

para los niños regulares y negarse a incluir a niños con discapacidad o necesidades 

educativas especiales en su clase. 

 

3. Función Utilitaria o de Ajuste 

 

Las actitudes aumentan al máximo las probabilidades de recibir refuerzos y minimizan la 

probabilidad de sufrir castigo o penalizaciones. De este modo, predisponen a la persona 

hacia aquellos objetos que le resulten satisfactorios, al mismo tiempo que posibilitan el 

cubrir sus  necesidades, o lograr sus objetivos.  

 

Como queda establecido con lo anterior, es a través de las actitudes como las personas 

pueden expresar sus valores fundamentales. Dicha expresión implica una gratificación 

puesto que ayudan a la realización de la identidad personal que nos proporciona 

autosatisfacción. 
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Otra función que pueden cumplir las actitudes es la de servir como estímulos para 

suscitar comportamientos que han sido previamente aprendidos y asociados con ellas. 

 

4.2 COMPONENTES ACTITUDINALES 
 

Es muy importante ampliar lo que se menciono anteriormente, para poder 

conceptualizar el contenido de una actitud para tener en cuenta su estructura 

categorial, es decir, cómo se forman las categorías según las experiencias individuales. 

Tradicionalmente se han postulado tres componentes: el cognitivo, el afectivo y el 

conductual, que se describen a continuación. (Orsi, 1988) 

 

4.2.1 COMPONENTE COGNITIVO 
 

Refleja los pensamientos, ideas, creencias, opiniones o percepciones acerca de un 

objeto actitudinal. Es decir, refleja como éste es mentalmente conceptualizado. Las 

personas dan idénticas respuestas ante estímulos bastante diversos; por ejemplo, se 

puede utilizar el termino “discapacitado” para describir un amplio conjunto de personas. 

Una “categoría”, como es la discapacidad física, es inferida a partir de respuestas 

comparables ante estímulos discriminativos diferentes. 

 

Las personas utilizan también “ atributos críticos” para decidir cómo categorizar la 

experiencia. Así, para algunos, el término “discapacitado” puede hacer referencia a las 

limitaciones físicas exclusivamente, para otros, a las limitaciones psicológicas y, 

finalmente, para otros, puede referirse a ambas cosas. En otras palabras, el modo como 

el objeto actitudinal es definido, es un aspecto del componente cognitivo. 

 

4.2.2 COMPONENTE AFECTIVO 
 

Toda la red de pensamientos acerca de las categorías de personas constituye el 

componente cognitivo de las actitudes hacia otros. Además, cada elemento de esta 
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estructura tiene algún valor afectivo asociado. El afecto se asocia cuando las 

experiencias positivas o negativas ocurren simultáneamente con dicha categoría. De 

hecho, el ser humano no puede pensar en muchas cosas sin tener una emoción. 

 

Es decir, un objeto actitudinal constituye el centro de una red de pensamientos y cada 

elemento (pensamiento) de la red tiene algún grado de emoción positiva o negativa 

asociado. Además, el objeto actitudinal se relaciona con estos elementos con grados 

variables de fuerza. 

 

 Así, el afecto total o emoción asociada a un objeto actitudinal depende de la fuerza de 

su conexión con varios elementos cognitivos y de la emoción que se asocie a cada 

elemento. Universalmente, las personas indican que cuando utilizan palabras para 

calificar objetos, las más utilizadas suelen ser: evaluación, si el objeto es bueno o malo; 

potencia, si es grande, poderoso o pesado, y actividad, si el objeto es activo, rápido, 

vivo. 

 

4.2.3 COMPONENTE CONDUCTUAL 

 

Supone la preparación, la orientación o predisposición para actuar, más que el hecho 

conductual en sí mismo. Un importante conjunto de creencias asociadas a un objeto 

actitudinal hace referencia a las conductas que pueden ocurrir con respecto a ese 

objeto. Las opciones en el caso de la conducta social son limitadas: Uno puede “ir 

hacia”, “alejarse” o “ir contra” un objeto actitudinal si el objeto actitudinal se 

considera bueno, la respuesta conductual que provoque será el aproximarse; si se 

considera malo, el evitarlo o luchar contra él pueden ser opciones adecuadas . 

 

El componente conductual suele medirse a través de escalas de distancia social y 

mediante la observación de los comportamientos que un sujeto manifiesta en una 

situación en la que está implicado el referente actitudinal. 
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Con respecto a la evaluación las opciones pueden ser la asociación (acercarse) o la 

disociación (alejarse o ir en contra de); relacionado con la potencia, la dimensión 

resultante es la no subordinación (criticar, amonestar) o la subordinación (pedir ayuda, 

aceptar órdenes de); y respecto a la actividad, puede darse la acción abierta (por 

ejemplo, pegar) o la acción encubierta (desprecio callado). 

 

En este momento del análisis de las actitudes parece conveniente partir de la 

consideración de lo que constituye una actitud positiva (apropiada) y una actitud 

negativa (inapropiada) . Verdugo (1995) señala varios tipos de actitudes las cuales son 

las siguientes: 

 

4.3 ACTITUDES POSITIVAS  (APROPIADAS) 
 

Son aquellas que promueven la capacidad de llevar a cabo transacciones con el entorno 

que desemboquen en el mantenimiento de uno mismo, el crecimiento y la mejora.  

Promueven conductas y sentimientos de satisfacción, goce y alegría. 

 

Una actitud positiva es cuando se manifiesta el gusto o la aceptación hacia algún objeto 

o persona y se manifiesta verbal o no verbalmente. 

  

ACTITUDES NEGATIVAS (INAPROPIADAS) 
 

Son aquellas que dan lugar a una vida problemática, debido a la disminución de las 

habilidades para el mantenimiento de uno mismo, para el desarrollo de formas de vida 

constructivas y saludables y para el crecimiento como personas. Este tipo de actitudes 

promueven comportamientos autodestructivos y sentimientos de depresión, ira, 

ansiedad, culpa. 

 

Mager (1986) considera que un hecho repulsivo es cualquier suceso que causa molestia 

física o mental; lo que hace que  una persona tenga de si misma un concepto menos 
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elevado; lo que la lleva a perder el propio respeto o dignidad, o lo que se convierte en 

fuerte anticipación de alguna de estas cosas o haga que la persona se sienta más 

pequeña, o que obscurezca su mundo.  

 

Los investigadores han utilizado una gran variedad de métodos para intentar modificar 

las actitudes negativas con muy variados resultados, debido fundamentalmente, a las 

diferencias metodológicas. En otros casos, los estudios han sido encaminados al estudio 

de su origen. 

 52



4.4 LA IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DE LAS ACTITUDES 

 

Casi todos los países en casi todos los sistemas parecen convenir en que los alumnos con 

minusvalía educados en régimen de integración escolar adquieren niveles de 

competencia social superiores a los que consiguen los alumnos de escuelas especiales, lo 

que demuestra la eficacia de la integración escolar en los procesos de socialización. 

 

Sin embargo, las actitudes en la integración de niños con discapacidad o necesidades 

educativas especiales, a la escuela regular es un tema del que se tiene poca 

información, pues pocos autores les han prestado la atención debida, y en lo que se 

refiere a las actitudes sociales en relación con las personas con discapacidad o 

necesidades educativas especiales, la falta de información es aún más grave. 

 

En opinión de García y colaboradores, (1997) “las condiciones que enfrenta la mayoría 

de las personas con discapacidad son muy difíciles. Por esta razón actualmente nacer 

con una discapacidad o adquirirla durante el transcurso de la vida representa el inicio de 

una existencia marcada por las limitaciones que impone dicha discapacidad y no por las 

habilidades, las capacidades o las virtudes que el sujeto pueda desarrollar. Si la 

discapacidad se presenta en los primeros años de vida restringe de manera muy 

significativa las oportunidades educativas de socialización, de juego y de participación 

activa de la familia y de la comunidad” (García, 1997, 16). 

 

En otras palabras tener alguna discapacidad es motivo suficiente para condenar al niño a 

la marginación y casi a la cancelación de las oportunidades necesarias para tener una 

vida productiva en todos los ámbitos. 

 

Verdugo, Genaro y Arias (1995), después de hacer una revisión de los estudios, 

propuestas y análisis sobre la integración en sus diversas formas y modalidades (como la 

integración familiar, escolar, laboral y social en general) de las personas portadoras de 

alguna discapacidad consideran que todos estos estudios y reportes buscan crear 
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conciencia en la sociedad acerca de las necesidades particulares de las personas con 

discapacidad, señalando la importancia del estudio de las actitudes sociales y 

profesionales hacia estos grupos. 

 

Particularmente en nuestro país, en la mesa de trabajo relativa a población que se 

organizo en la conferencia nacional, se destaca que “La atención a las necesidades 

educativas especiales en el marco de la diversidad implica el reconocimiento a la 

diferencia y, por ende, la necesidad de propiciar acciones de equidad para todos los 

niños”, recomendación que está necesariamente relacionada con un cambio de actitudes 

para alcanzar los objetivos señalados (DEE/SEP, 1998,12). 

 

Para  Parrilla (1992) “La formación de actitudes en relación con la integración de 

alumnos con necesidades educativas especiales pone de manifiesto el componente 

cognitivo y el componente afectivo de las actitudes. Las actitudes se dan en relación 

estrecha con los valores y éstos a su vez se gestan dentro de una ideología o manera de 

pensar, sentir, actuar propia de una cultura” (Parrilla, 1992, 95). 

 

De modo que es evidente que la integración no podrá darse sólo por la legislación, ni por 

las adecuaciones curriculares que se hagan en un salón de clase. Se pueden aprender las 

herramientas necesarias para hacer adecuaciones curriculares y adecuaciones de acceso 

en una escuela, sin embargo, no se puede imponer las actitudes o los valores que avalen 

la integración.  

 

Y continua: “A juicio personal encontrar en la escuela este espacio para la reflexión 

entre todos los docentes es el camino más largo para la formación de actitudes, pero a 

la vez el más seguro para que estas realmente sean consistentes” (Parrilla, 1992, 96) 

 

En el fondo todos tenemos la necesidad de ser escuchados y aceptados por lo que somos, 

tal y como somos; conservar nuestro valor único, en un dar y recibir constante, en la 

complementariedad de nuestras limitaciones y nuestras cualidades. 
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Por lo tanto la integración de alumnos con necesidades educativas especiales nos da 

ahora la oportunidad de cambiar una ideología cada vez más despersonalizante y 

utilitarista hacia una nueva cultura escolar, donde la comprensión de sí mismo y de los 

demás, sea uno de los pilares de la educación, del equilibrio individual y social. 

 

Para  Serrano y  Jacobo (1995) esta responsabilidad no recae principalmente en los 

maestros, aunque si tiene una función muy importante en este proceso: “Llevar a la 

práctica la integración es una labor que requiere de la participación de toda la sociedad, 

que necesita también la colaboración y preparación de los maestros y directivos. 

Necesita, sobre todo de un cambio de actitudes ante la segregación y el rechazo” 

(Serrano y Jacobo, 1995, 11). 

 

Para Blanco (1995), la condición más importante para que la integración sea posible y 

exitosa es que la sociedad en general, y la comunidad educativa, en particular, tengan 

una actitud favorable. 

 

Para agregar un elemento más en las reflexiones que se han mencionado acerca de las 

actitudes veamos el punto de vista de  Sarabia (1992):  

 

“Referirse al problema de los discapacitados  equivale a postular que los discapacitados 

son un problema y por tanto caer en un enunciado discriminatorio, ya que la situación en 

la que se encuentran es sólo uno de los tantos problemas de la educación en general. 

Integrar es, en el campo de las relaciones humanas, incorporar práctica y formalmente a 

una persona o grupo humano a una unidad más amplia de la que teóricamente forma o 

debe formar parte” (Coll, Pozo, Sarabia, y Vall, 1992, 135). 

 

Así pues, si el medio social en que vive le devuelve una imagen de “insuficiente e 

incapaz”,  este sujeto irá conformando una baja autoestima (sentimiento y convicción 

de no ser apto para la vida y sus desafíos) y, conforme vaya creciendo este se irá 

afianzando, e  incidirá negativamente en su integración a la sociedad. 
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La autoestima es producto de la autovaloración en áreas de funcionamiento, las cuales 

se organizan jerárquicamente de acuerdo con el grado de autoestima global individual 

que se tenga, y a su vez la autovaloración se va configurando por los juicios de valor que 

el sujeto va recibiendo desde la temprana edad, a partir de figuras significativas, tales 

como los padres, familiares, maestros, etc.; así como también por su propia 

comparación con su grupo de pares: hermanos, amigos, compañeros, etc. 

 

Considerando que el medio social es vital para que el individuo pueda desarrollarse, 

crecer y llegar a ser autosuficiente, es imperativo, para la sociedad proporcionar a los 

sujetos con alguna discapacidad un ambiente propicio para su desarrollo pleno, tanto 

físico como psicológico, así como corregir el medio negativo y hostil que los circunda. 

Como podemos ver el papel de las actitudes en general reflejan un importante panorama 

de lo que podría ser la integración de alumnos con alguna discapacidad o con 

necesidades educativas especiales a las escuelas regulares. En el siguiente capitulo nos 

enfocaremos en tratar de exponer el papel de las actitudes docentes ante la integración 

escolar, y su relevancia en este proceso. 
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CAPITULO 5  EL DOCENTE Y LA INTEGRACIÓN ESCOLAR 

 

5.1 ACTITUDES DEL PROFESORADO ANTE LA INTEGRACIÓN ESCOLAR. 

 

En este capitulo se mencionaran de la manera más objetiva las situaciones con las que se 

enfrenta el docente, en cuanto al trabajo con niños con alguna discapacidad o necesidad 

educativa especial, así como las actitudes de los docentes que han sido objeto de 

investigación de diferentes autores sobre el tema. 

 

Dada la complejidad de las transformaciones que se pretenden en el sistema educativo 

tradicional, una de las claves importantes para una escuela integradora es la exigencia 

de profesionales capaces de llevar a cabo con éxito el mensaje de la integración  

escolar. 

 

Canton, Sánchez y Sevilla (1997) constatan que en el ambiente educativo, uno de los 

obstáculos más importantes para el establecimiento de cualquier programa de 

integración es la actitud negativa expresada por los maestros de escuelas regulares. 

Estas actitudes surgen en la mayoría de las ocasiones por el desconocimiento, tanto del 

concepto de integración,  discapacidad o necesidades educativas especiales en sí.  

 

La predisposición de los profesores hacia la integración escolar, será un factor 

enormemente condicionante de los resultados que se obtengan, por lo que una actitud 

positiva es ya un paso de gran importancia que facilita la educación de los alumnos en la 

escuela integrada (Marchesi y Martín, 1991). 

 

Sin embargo, el cambio de actitud es un proceso complejo, que puede modificarse de 

acuerdo a las experiencias que se vayan viviendo, al tiempo que las propias actitudes 

están moldeando resultados de éstas experiencias. En muchas ocasiones, las actitudes de 

los profesores se forman a través de las experiencias de otros profesores, en otros casos, 
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es el conocimiento o la práctica educativa con alumnos con necesidades educativas 

especiales y discapacidad lo que es determinante. En ambos casos, la variable más 

importante para entender la actitud inicial del profesor es su concepción del proceso 

educativo y de su tarea en el mismo (Parrilla, 1992).  

 

Esta actitud inicial influye también en las expectativas que el profesor tiene sobre el 

rendimiento de sus alumnos, así como en las atribuciones que realizará para explicar su 

retraso, lo que a su vez condicionan los resultados que el alumno obtiene.  

 

Existe una correlación alta entre las expectativas que se tienen del alumno y su 

comportamiento, por lo tanto, si se tienen bajas las expectativas hacia los alumnos con 

discapacidad o necesidades educativas especiales en lo que se refiere  al aprendizaje o a 

la conducta social, esto tendrá consecuencias en su ritmo de aprendizaje (Marchesi y 

Martín, 1991). 

 

Los profesores que valoran en gran medida el desarrollo de los conocimientos y los 

progresos académicos, tienen más dificultad en aceptar a los alumnos que no van a 

progresar con un ritmo “normal” en esta dimensión. 

 

Como se ha mencionado, las actitudes negativas sólo pueden desaparecer cuando se 

tenga una comprensión veraz y no estereotipada de las diferencias, cuando se compartan 

metas relevantes para todos, incluso se sabe con certeza que algunos alumnos con 

discapacidades severas, por mucho que se les enseñe en la escuela, nunca llegarán a 

tener la capacidad suficiente para vivir de manera independiente en su comunidad.  

 

Lo determinante para su futuro entonces, no es lo que éstas personas sean capaces de 

aprender, ya que nunca será suficiente, sino que la única posibilidad que tienen de ser 

miembros de la comunidad, es que tengan amigos “normales” en quien confiar y se 

impliquen con ellos, ya que de igual forma son simplemente personas. 
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Una actitud más que toman los profesores hacia las personas con discapacidad, es la 

sobreprotección. Muy a menudo el deseo de cuidar y proteger, lleva a algunos maestros 

a participar en programas educativos signific ativamente reducidos, que se caracterizan 

por la falta de desafíos y estímulos, ya que consideran que ayudan a sus alumnos al 

trabajar con actividades como dibujar o colorear, en lugar de que realicen el mismo 

trabajo de sus demás compañeros, por pensar que al hacerlo presionarían a los niños 

produciéndoles angustia y ansiedad.  

 

La consecuencia de esta sobreprotección al pedirles que realicen tareas diferentes, son 

los  efectos dañinos sobre su moral como estudiante y en la relación con sus compañeros 

(UNESCO, 1993). 

 

García (1993) considera que los profesores tienen que replantearse la forma  en que se 

relacionan con la discapacidad y las necesidades educativas especiales y sus roles ante la 

integración, de no ser así, consciente o inconscientemente contribuirán a mantener  un 

clima poco favorable hacia la integración. 

 

Davidson citado en García  (1993), enfatiza el hecho de que en el clima de la escuela no 

sólo influyen factores y condiciones materiales, sino también emocionales, que reflejan 

actitudes arraigadas durante años, como las que mantienen hacia las personas con 

discapacidad: “los conceptos relacionados con la moralidad y la salud mental resultan 

caducos al querer justificar la necesidad de una educación segregada, la aversión y el 

temor a lo diferente se alimenta así de la ignorancia”. 

 

Estas emociones y sentimientos pueden distinguirse tras justificaciones razonadas que se 

enfrentan a los nuevos requerimientos de la integración. 

 

Es necesario precisar que la postura en la realización de este trabajo, con respecto a las 

actitudes docentes es la de considerar que estas son uno de los agentes,  que influyen 
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para alcanzar los objetivos de la integración escolar de niños con discapacidad o 

necesidades educativas especiales. 

 

Los educadores no deben negar la crítica ya que a diferencia de otros profesionales, la 

actividad que realizan tiene una influencia directa sobre generaciones de niños, 

presentes y futuras. 

 

Lo que realmente es importante es  que los profesores sean conscientes del clima que 

ellos mismos generan, de hecho, la extensión y profundidad de la mayoría de las 

dificultades de aprendizaje están asociadas a determinadas situaciones en las que el 

papel jugado por los profesores es fundamental.  

 

Por ello, los profesores deben empezar a afrontar estas cuestiones desde nuevas 

perspectivas, entendiendo la integración como una oportunidad para que revisen sus 

roles y la naturaleza de sus prácticas. 

 

Esto exige una gran ocupación por parte de los profesores para saber conjugar los 

conocimientos con las actitudes y capacidades, para así lograr una intervención 

autónoma y eficaz en el aula. 
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CAPITULO 6  MÉTODO 

 

 

6.1 PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

 

¿Cuál es la  rela ción entre la s actitudes docentes a nte  niños con  necesidades 

educativas especiales y el proceso de su integración escolar en las escuelas 

regulares? 

 

 

6.1.1 OBJETIVO GENERAL 
 

Conocer la relación de la influencia de las actitudes docentes hacia las personas con  

necesidades educativas especiales en el ámbito escolar, que propicien una integración 

escolar exitosa, y el proceso que esto implica. 

 

 

OBJETIVOS PARTICULARES 
 

•  Analizar  las actitudes positivas y negativas de los docentes, hacia las personas con     

necesidades educativas especiales en el ámbito escolar. 

 

• Identificar el proceso de integración escolar de niños con necesidades educativas 

especiales en el aula  regular 

 

• Analizar la relación entre las actitudes docentes y el proceso de integración escolar 

de niños con necesidades educativas especiales. 

 

6.1.2 ESCENARIO 
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Se trabajará en dos escuelas públicas regulares  en el turno matutino y vespertino,  

ubicadas en la delegación Coyoacán  en la zona Sur del Distrito Federal, las cuales son: 

 

 Escuela Primaria:   “Prof. Xavier Mejía” 

          Turno Matutino     Clave:  51 – 2184 – 323 – 43 – X – 014 

          Turno Vespertino  Clave:  52 – 2185 – 323 – 43 – X – 014 

 

 Escuela Primaria “Esperanza López Mateos” 

          Turno Matutino     Clave:  51 – 2181 – 323 – 43 – X – 014 

          Turno Vespertino  Clave:  52 – 2182 – 323 – 43 – X – 014 

 

Ambas escuelas cuentan con el servicio de USAER, y la integración escolar forma parte 

de su proyecto educativo. 

  

6.1.3 SUJETOS 
 

Con la finalidad de obtener más información sobre el proceso y las actitudes de los 

docentes frente a la integración escolar, se  trabajará con todos los docentes de las dos 

escuelas antes mencionadas las cuales se conforman de una muestra de 70 docentes. La  

escuela primaria  “Prof. Xavier Mejía” tiene una población en el turno matutino de 20 

docentes y en el vespertino de 10 docentes y la escuela primaria “Esperanza López 

Mateos” tiene una población de 20 docentes en cada turno. 

 

6.2 INSTRUMENTOS 
 

En el desarrollo de este trabajo es importante conocer la manera en la que se relacionan 

los docentes con los niños que tienen alguna necesidad educativa especial, de manera 

que se tenga a disposición información suficiente para determinar las actitudes de los 

docentes y cómo se refleja la influencia que ejercen sobre la educación de los niños con 
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necesidades educativas especiales, además de conocer como es que se logra una 

integración exitosa.  

 

Por lo tanto este trabajo de investigación es de tipo exploratorio descriptivo y se 

utilizarán dos instrumentos, el primero es un Cuestionario y el segundo es la Observación 

no participante. Mismos que a continuación se describen. 

 

6.2.1 CUESTIONARIO 
 

Para indagar y obtener información relacionada con las actitudes de los docentes ante la 

presencia de niños con necesidades educativas especiales integrados en su salón de clase 

y para conocer cómo es el proceso que implica una integración exitosa, se ha decidido 

aplicar un cuestionario  (Ver Anexo I). 

 

El cuestionario que se pretende utilizar en esta investigación, selecciono algunas 

preguntas de la encuesta que realizó Barrueco, Bueno, Ortíz, Lecuona y Ramírez y Sarto 

(Salamanca, 1992) debido a la  misma temática.  

 

El cuestionario consta de 35 ítems y nos ayudará a obtener de una forma rápida y 

concreta la información que necesitamos por ello se decidió dividirlo en ocho apartados: 

  

Datos genera les, Experiencia , Capacita ción, Actitudes docentes (positiva s y 

negativa s), Práctica  docente, U.S.A.E.R., Socia liza ción, Ada ptaciones física s y 

curriculares 

 

◊ El primero se refiere a los datos personales de los encuestados. 

Datos genera les: Nombre, Sexo, Escuela  y Turno 

 

◊ En el segundo   permitirá conocer la experiencia del docente en el trabajo con niños 

con necesidades educativas especiales o discapacidad. 
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Experiencia: Preguntas 1, 2 y 3 

 

◊ El tercero permitirá obtener información referente a los cursos o talleres que hayan 

tenido los docentes sobre el tema. 

Capacitación: Preguntas 4, 5, 6, 7, 8,  

 

◊ El cuarto se refiere a las actitudes, las cuales se clasificarán en positivas (atención, 

aceptación, respeto, simpatía, paciencia)  y negativas (Indiferencia, Intolerancia, 

rechazo, desprecio, enojo).   

Actitudes docentes: Preguntas 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, y 25  

 

◊ El quinto permitirá conocer la manera de trabajo del docente con los niños con 

necesidades educativas especiales.  

Práctica Docente: Preguntas 17, 19, 20, 22, y 23.  

 

◊ El sexto nos dará información referente a el trabajo de USAER con los docentes de 

clase regular.  

USAER: Preguntas 21, 26, y 27.  

 

◊ El séptimo se refiere al aspecto social  que interviene en el proceso de integración de 

los niños con necesidades educativas especiales con su maestro y compañeros de 

grupo. 

Socialización: Preguntas 28, 29, 30 y 31  

 

◊ Y por último las adaptaciones físicas a la escuela y las adecuaciones curriculares 

permitirá conocer si se llevan a cabo y conocer los beneficios que implica el 

realizarlas.             

Adaptaciones físicas y adecuaciones curriculares: Preguntas 32, 33, 34 y 35  

6.2.2 OBSERVACIÓN NO PARTICIPANTE 
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Como se ha mencionado anteriormente, la finalidad de conocer la relación de las 

actitudes docentes en el  proceso de la integración escolar es relevante en este trabajo 

de investigación, por lo tanto, se observará  a 3 docentes de cada turno de las 2 escuelas 

antes mencionadas, dando un total de 12 docentes. Las observaciones se realizarán en 

10 sesiones con una duración de 60 minutos cada una, en días y horarios diferentes. 

 

Las actitudes, poseen, tres componentes básicos y definitorios que reflejan la 

complejidad de la realidad social (Triandis citado en Orsi 1988). La formación y el 

cambio de actitudes opera siempre con tres componentes, que son :  

 

 Componente cognitivo   (ideas , creencias, pensamientos) 

 Componente a fectivo  (sentimientos y preferencias) 

 Componente conductua l (acciones manifiestas y declaraciones de intenciones) 

 

Para  Verdugo (1995) las actitudes se pueden clasificar en positivas y negativas . Una 

actitud positiva es cuando se manifiesta el gusto o la aceptación hacia un objeto o 

persona y se expresa verbal o no verbalmente y una actitud negativa es cuando se 

manifiesta el desagrado y rechazo hacia algún objeto o persona y se manifiesta verbal o 

no verbalmente.  

 

Por lo siguiente para la realización del anális is cualitativo serán utilizadas las siguientes 

categorías: Actitudes Docentes, Intera cción Social, Comunica ción y Procesos de 

Integración  las cuales se describen a continuación. (Tabla 1, 2  y 3) 

 

 

 

 

6.2.3  CATEGORÍAS DE ANÁLISIS  “ACTITUDES  DOCENTES”        TABLA 1 

 

 65



CATEGORIA 
ACTITUD 
POSITIVA 

ACTITUD 
NEGATIVA 

COMPONENTE 
ACTITUDINAL 

INTERACCIÓN 
SOCIAL COMUNICACIÓN 

ATENCIÓN 
 

X  CONDUCTUAL X X 

ACEPTACIÓN 
 

X  COGNITIVA X  

RESPETO 
 

X  COGNITIVA X X 

SIMPATIA 
 

X  AFECTIVA X X 

PACIENCIA 
 

X  CONDUCTUAL X X 

INDIFERENCIA 
 

 X CONDUCTUAL X  

RECHAZO 
 

 X COGNITIVA X  

INTOLERANCIA 
 

 X COGNITIVA X X 

DESPRECIO 
 

 X AFECTIVA X  

ENOJO 
 

 X CONDUCTUAL X X 

 
 

Las categorías de análisis que se tomarán en cuenta para registrar la interacción social , 

y la comunicación verbal y no verbal  son las que se presenta en las siguiente tabla: 
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6.2.4 CATEGORÍAS DE ANÁLISIS DE “INTERACCIÓN SOCIAL Y 

COMUNICACIÓN” TABLA 2 

CATEGORIA INTERACCIÓN SOCIAL 
 

CONUNICACIÓN 
 

ATENCIÓN 
Actitud consciente dirigida a 
la observación de una 
objeto, persona, proceso, 
idea, etc. 

Cuando el docente resuelva 
las dudas del niño con n.e.e. 
cuando este lo demande. 
Cuando el docente se dirija 
al niño con n.e.e. en el 
desarrollo de sus 
actividades. 

Cuando el docente se dirija 
al niño con n.e.e. con voz 
suave y le resuelva sus 
dudas. 

ACEPTACIÓN 
Conformidad psíquica a los 
cambios internos relativos a 
los procesos de adaptación. 

 

Cuando el docente 
promueva actividades 
donde el niño con n.e.e. se 
relacione con sus 
compañeros. 
Cuando el docente le da el 
mismo trato al niño con n.e.e 
que a sus compañeros. 
 

 

RESPETO 
Manifestación de cortesía. 

Cuando el docente no haga 
diferencias respecto al ritmo 
de aprendizaje del con n.e.e 
con el resto del grupo.  

Cuando el docente no 
permita ningún tipo de burla 
o agresión por parte del 
grupo hacia el niño con 
n.e.e. 

SIMPATÍA 
Inclinación o afecto natural 
que experimenta una 
persona respecto de otra. 

Cuando el docente se dirija 
cordialmente al niño con 
n.e.e. 

Cuando el docente platique, 
se sonría, o tenga contacto 
físico con el niño con n.e.e.  

PACIENCIA 
Cualidad del que sabe 
esperar con tranquilidad las 
cosas que tardan. 

Cuando el docente  le 
permita terminar las 
actividades a destiempo, sin 
regaños. 

Cuando el docente le 
explique varias veces las 
actividades a realizar al niño 
con n.e.e. con un tono de 
voz suave. 

INDIFERENCIA 
Estado de ánimo en que no 
se siente inclinación ni 
repugnancia a un objeto.  

Cuando el docente no se 
acerque ni le pregunte sus 
dudas al niño con n.e.e. 

Cuando  no exista un dialogo 
entre el docente y el niño 
con n.e.e. de ningún tipo.   

RECHAZO 
No aceptación que 
experimenta una persona 
respecto a un objeto., 
situación o persona. 

 

Cuando el docente segrega 
de las actividades del grupo 
al niño con n.e.e . 

Cuando el docente evite 
hablar con el niño con n.e.e 
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INTOLERANCIA 
Rechazo contra aquellos que 
difieren de nuestra opinión, 
creencia , etc..  

Cuando el docente no 
permita retraso en las 
actividades escolares de 
ningún tipo. 

Cuando el docente humille y 
permita la burla hacia el niño 
con n.e.e. 

DESPRECIO 
Falta de estimación hacia un 
objeto o persona. 

Cuando el docente exhiba 
las limitaciones del niño con 
n.e.e  frente  al grupo. 

Cuando el docente muestre 
una buena comunicación 
con todo el grupo excepto 
con el niño con n.e.e.   

ENOJO 
Molestia y desagrado hacia 
un objeto o persona. 

 

Cuando el docente castigue
al niño con n.e.e sin que 
éste lo amerite. 

Cuando el docente le grite al 
niño con n.e.e cuando no 
entienda o realice las 
actividades. 

 

 

Diferentes autores (García 1993, Guajardo 1998)  señalan que para llevar a la práctica la 

integración escolar en las escuelas regulares deben crearse determinadas condiciones 

que favorezcan dicho proceso. De tal manera que nuestro análisis de categorías para el 

proceso de integración escolar es: 

 

6.2.5  CATEGORÍAS DE ANÁLISIS “PROCESO DE INTEGRACIÓN”  TABLA  3 
 

FACTORES QUE FAVORECEN LA 

INTEGRACIÓN ESCOLAR 

ESCUELA “ESPERANZA LÓPEZ 

MATEOS” 
ESCUELA “PROF. XAVIER MEJIA” 

ADAPTACIONES FÍSICAS 
TURNO MATUTINO Y 

TURNO VESPERTINO. 

TURNO MATUTINO Y 

TURNO VESPERTINO. 

EL PAPEL DEL DOCENTE 
LA MANERA EN QUE INTEGRA AL 

NIÑO CON N.E.E. EN EL GPO 

LA MANERA EN QUE INTEGRA AL 

NIÑO CON N.E.E. EN EL GPO 

U.S.A.E.R. CUENTA CON UNIDAD DE SERVICIO
CUENTA CON UNIDAD DE 

SERVICIO 

INTEGRACIÓN SOCIAL 
RELACIÓN DE LOS COMPAÑEROS 

DE CLASE DEL NIÑO CON N.E.E. 

RELACIÓN DE LOS COMPAÑEROS DE 

CLASE DEL NIÑO CON N.E.E. 

ADAPTACIÓN CURRICULAR 
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE,  

MATERIALES DIDACTICOS 

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE,  

MATERIALES DIDACTICOS 

 

6.3 ELEMENTOS DEL PROCESO DE INTEGRACIÓN ESCOLAR 
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a) ADAPTACIONES FÍSICAS 

 Se registrará como factor que favorece el proceso de integración escolar que las 

escuelas cuenten con modificaciones físicas tales como rampas, ranuraciones en el 

piso, barandales, y adaptaciones en los baños. 

 

b) EL PAPEL DEL DOCENTE 

 Se registrará como factor que favorece el proceso de integración escolar si el 

docente crea y promueve ambientes en los cuales el niño con necesidades educativas 

especiales participe.  

 

C) U.S.A.E.R. 

 Se registrará como factor que favorece el proceso de integración escolar si el 

personal de apoyo trabaja con el docente y el niño con necesidades educativas 

especiales. 

 

d) INTEGRACIÓN SOCIAL 

 Se registrará como factor que favorece el proceso de integración escolar si el 

docente y los compañeros de grupo conviven  y apoyan al niño con necesidades 

educativas especiales. 

 

e) ADAPTACIÓN CURRICULAR 

 Se registrará como factor que favorece el proceso de integración escolar, si el 

docente utiliza estrategias para los contenid os de manera que el niño con necesidades 

educativas especiales adquiera significativ amente los mismos. Si el docente utiliza 

materiales didácticos también  se registrará  como factor que favorece el proceso de 

integración escolar  

Por último se elaboró una guía de observación quedando de la siguiente manera: (Ver 

Anexo II). 
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NOMBRE DEL DOCENTE 

FECHA 

DURACIÓN DE LA OBSERVACIÓN 

NOMBRE DE LA ESCUELA  

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES Y 

COMENTARIOS* 

 

 

*Comentarios. Se registrarán aquellos acontecimientos que se manifiesten durantes las 

observaciones, que influyan en las actitudes docentes y en el proceso de integración 

escolar que no se tengan contemplados en nuestras categorías de análisis.  

 

6.4 PROCEDIMIENTO 
 

Se aplicará de manera individual en una sola sesión el cuestionario de integración 

escolar, a los 70 docentes que integran la muestra de las dos escuelas antes 

mencionadas, en un tiempo estimado de 60 minutos.  

 

Una vez con los resultados  de la encuesta, se seleccionará a los docentes que tengan  

por lo menos un niño con necesidades educativas especiales en su grupo, en este caso 

tres docentes de cada turno, dando un total  de doce docentes en total de las dos  

escuelas antes mencionadas; que serán  la muestra a observar.  

 

Por último, a los doce docentes seleccionados se les realizará a cada uno diez sesiones 

de observación en días y horarios diferentes. 

 

6.5 ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 

Una vez que se hayan aplicado los dos instrumentos se realizara el análisis de resultados.   

 70



 

Cuestionario: Se realizara un análisis de los 35 ítems del cuestionario de Integración 

Escolar, aplicado a 70 docentes de las dos escuelas antes mencionadas de manera  

cuantitativa. Posteriormente con los resultados obtenidos de los 70 docentes, se 

realizará el análisis de manera independiente  ya que se presentarán los resultados de 

los docentes que no tienen niños integrados actualmente y los que tienen niños con 

n.e.e integrados en sus grupos actualmente. 

  

Observación:  Se analizaran las actitudes presentadas de 12 docentes, que tengan 

integrado en su grupo por lo menos a un niño con necesidades educativas especiales, de 

manera cualitativa, de acuerdo a los criterios establecidos en el apartado de 

instrumentos. 

 

Por último se realizará la correlación de Pearson utilizando el programa estadístico SPSS  

con la finalidad de conocer si influyen las actitudes docentes en el proceso de 

integración escolar en las escuelas regulares, así como conocer cuál es el proceso que 

refleja una integración exitosa de los niños con necesidades educativas especiales en las 

escuelas regulares.  
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6.5.1 ANALISIS CUANTITATIVO  

 

El cuestionario de integración escolar consta de ocho apartados que son: Datos 

Generales, Experiencia, Capacitación, Acti tudes Docentes, Práctica Docente, USAER, 

Socialización y Adaptaciones Físicas y Curriculares. Los cuales se analizaron de la 

siguiente manera: 

 

En cada apartado se presentará una tabla con los resultados de las respuestas 

correspondientes a los apartados antes mencionados así como los porcentajes y la 

gráfica de barras con los resultados obtenidos. 

 

Posteriormente se presenta la descripción e interpretación de los resultados de dicho 

apartado. 

 

El análisis cuantitativo del cuestionario de integración escolar aplicado a los 70 docentes 

de las dos escuelas primarias “Xavier Mejía” y “Esperanza López Mateos” se realizó de la 

siguiente manera: 

 

 Los 58 docentes, que actualmente no tienen niños con n.e.e. en su salón de clase. 

 

 De manera independiente se analizaron a l12 docentes que tenían por lo menos a un 

niño con n.e.e., mismos que fueron observados. 
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6.5.2 ANÁLISIS CUANTITATIVO DE 58 DOCENTES QUE ACTUALMENTE NO 
TIENEN   INTEGRADOS EN SU GRUPO A  NIÑOS CON NECESIDADES 
EDUCATIVAS ESPECIALES. 

 
A continuación se presentaran las graficas y porcentajes de los resultados del 
cuestionario de Integración Escolar aplicado a los 58 docentes de las dos escuelas 
primarias “Xavier Mejía” y “Esperanza López Mateos”. 
 

6.5.2.1 DATOS GENERALES 
 
Se analizará los resultados del primer apartado del cuestionario de integración   escolar: 
 

 
ESCUELA NÚMERO DE 

DOCENTES 
PORCENTAJE # DE 

DOCENTES 
"Xavier Mejía" 25 43.1 % 

"Esperanza López Mateos" 33 56.9 % 

Total 58 100 % 

 

 

 

 

 

 
Escuela  
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El 43.1% de la muestra fue conformada por la escuela primaria “Xavier Mejía” y el 56.9%  

de la escuela primaria “Esperanza López Mateos”. 
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De las dos escuelas antes mencionadas el 77.6% de la muestra fue conformada por el 
sexo Femenino y el 22.4% por el sexo Masculino.  
 

 Sexo 

Sexo 
MasculinoFemenino 
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SEXO NÚMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE # 
DE DOCENTES 

Femenino 45 77.6 % 

Masculino 13 22.4 % 

Total 58 100 % 

El 12.1% de los docentes de nuestra muestra tiene entre 25 y 31 años de edad, el 20.7% 
tiene entre 32 y 38 años de edad, 31% tiene entre 39 y 45 años de edad y el 27.6% tiene 
mas de 46 años de edad. El 8.6% de la muestra no contesto. 
 

 
Edad 

Rango de Edad de los Docentes 

46 o más 39 a 45 años 32-38 años 25-31 años 
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RANGO DE 
EDAD DE LOS 

DOCENTES 

NÚMERO 
DE 

DOCENTES 

PORCENTAJE DEL 
# DE DOCENTES 

25-31 años 7 12.1 % 

32-38 años 12 20.7 % 

39 a 45 años 18 31.0 % 

46 o más 16 27.6 % 

Total 53 91.4 % 

No contesto 5 8.6 % 

 58 100 % 
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6.5.2.2 EXPERIENCIA 

 

Los 58 docentes de las dos escuelas primarias, tienen una formación académica 
conformada en un 13.8% son Licenciados en Educación Básica, 3.4% son Licenciados en 
Psicología,  el 69% son Normalistas  y el 13.8% Otros, son Licenciados de Educación 
Física, Licenciados en Historia  y Licenciados en Antropología.   
 

 
Formación  Académica 
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Formación Académica 

 

FORMACIÓN 
ACADÉMICA 

NÚMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE # DE 
DOCENTES 

Lic. Educación Básica 8 13.8 % 

Psicólogo 2 3.4 % 

Normalista 40 69 % 

Otro 8 13.8 % 

Total 58 100 % 

El 12.1% de la muestra tiene entre 1 y 5 años de servicio, el 6.9% tiene entre 6 y 10 años 
de servicio, el 13.8% tiene entre 11 y 15 años de servicio y el 67.2% tiene más de 16 años 
de servicio. 
 

 Años de Servicio 

Años de Sevicio 
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RANGOS DE AÑOS DE 
SERVICIO 

NÚMERO DE 
DOCENTES

PORCENTAJE # 
DE DOCENTES 

1-5 años 7 12.1 % 

6 a 10 años 4 6.9 % 

11 a 15 años 8 13.8 % 

16 o más 39 67.2 %  

Total 58 100 % 
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Tiempo de trabajo de los Docentes 
con niños con n.e.e

Tiempo  de  trabajo  de  los  Docentes  con  niños  con  n.e.e. 

Sin  Trabajar7 a 10 años 4 a 6 años 1 a 3 años 
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El 70.7% de los docentes ha trabajado con niños con necesidades educativas especiales y 
el 29.3% no ha trabajado con niños con necesidades educativas especiales. 
 
 

 Trabajo de Docentes con niños con n.e.e 

Trabajo de Docentes con niños con n.e.e. 
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DOCENTES QUE HAN 
TRABAJADO CON 
NIÑOS CON N.E.E 

NÚMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE DE LOS 
DOCENTES QUE  HAN 

TRABAJADO CON 
NIÑOS CON N.E.E 

Si 41 70.7 % 

No 17 29.3 %   

Total 58 100 % 

El  51.7%  de los docentes ha trabajado de 1 a 3 años con niños con n.e.e, el 6.9% de los 
docentes ha trabajado de 4 a 6 años con niños con n.e.e, el 10.3%  de los docentes ha 
trabajado de 7 a 10 años con niños con n.e.e y el 31% de los docentes no han trabajado 
con niños con n.e.e. 
 

 

TIEMPO DE 
TRABAJO CON 

NIÑOS CON N.E.E 

NÚMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE  # 
DE DOCENTES 

1 a 3 años 30 51.7 % 

4 a 6 años 4 6.9 % 

7 a 10 años 6 10.3 % 

"Sin trabajar con 

niños con n.e.e."
18 31.0 % 

Total 58 100 % 
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El 27.6% de los docentes ha tomado cursos de capacitación sobre el tema de integración 
escolar y el 72.4% de los docentes no ha recibido ningún tipo de cursos de capacitación. 
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DOCENTES 
QUE HAN 
TOMADO 
CURSOS 

NÚMERO DE DOCENTES 
QUE HAN TOMADO CURSOS 

DE CAPACITACIÓN 

PORCENTAJE DEL 
# DE DOCENTES 

CON O SIN 
CURSOS 

Si 16 27.6 % 

No 42 72.4 % 

Total 58 100 % 

 

El 72.4% de los docentes no ha recibido ningún curso de capacitación respecto al tema 
de la Integración Escolar y el 27.6%  de los docentes que ha tomado cursos de 
capacitación sobre el tema de Integración Escolar fueron: El 22.4% tomaron cursos de 
capacitación en un tiempo de 1 a 5 meses, el 1.7% fue de 6 a 12 meses, el 1.7%  fue de 
13 a 24 meses y el 1.7% tomó un curso de capacitación de más de 24 meses. 
 
 

TIEMPO DEL 
CURSO DE 

CAPACITACIÓN 

NUMERO DE 
DOCENTES QUE 

HAN TOMADO 
CURSOS 

PORCENTAJE DEL # 
DE DOCENTES QUE 

HAN TOMADO 
CURSOS 

1 a 5 meses 13 22.4 % 

6 a 12 meses 1 1.7 % 

13 a 24 meses 1 1.7 % 

24 o más 1 1.7 % 

"Sin curso" 42 72.4 % 

Total 58 100 % 
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A continuación se presentaran las graficas y porcentajes de los resultados del 
cuestionario de Integración Escolar aplicado a los 58 docentes de las dos escuelas 
primarias “Xavier Mejía” y “Esperanza López Mateos”, con relación al apartado de 
CAPACITACIÓN lo cual se analizará de acuerdo a las preguntas  5, 6, 7 y 8 del mismo.  

Opinión Positiva, Indiferente y Negativa de los 
Docentes respecto a su Capacitación. 
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6.5.2.3 CAPACITACIÓN 
 OPINIÓN DE LOS 

DOCENTES SOBRE 
SU CAPACITACION

NUMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE 
DEL # DE 

DOCENTES 
Positiva 53 91.4 % 

Indiferente 4 6.9 % 

Negativa 1 1.7 %  

Total 58 100 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
El 91.4% de los docentes de las dos escuelas antes mencionadas, tiene una opinión 
positiva respecto a su capacitación ya que mencionan tener interés por capacitarse en el 
tema, además de que la información que han recibido es suficiente y dicen estar de 
acuerdo en recibir capacitación permanente por parte del personal de apoyo, así como 
la necesidad de  una nueva preparación para afrontar el reto de la integración escolar.  
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El 6.9% de los 58 docentes de las dos escuelas, tiene una opinión de indiferencia 
respecto a su capacitación,  e interés respecto a la integración escolar, además de que 
la información que tienen sobre el tema es poca y refieren que les es indiferente recibir 
capacitación permanente por parte del personal de apoyo, así como necesitar una nueva 
preparación, para afrontar el reto de la integración escolar. 
 

 

El 1.7% de los 58 docentes de las dos escuelas, tiene una opinión  negativa respecto a su 
capacitación,  e interés respecto a la integración escolar, además de que la información 
que tiene sobre el tema es nula y refiere no recibir capacitación permanente por parte 
del personal de apoyo, así como no necesitar una nueva preparación, para afrontar el 
reto de la integración escolar. 
 
 
La capacitación es un aspecto muy importante en la integración escolar, y la mayoría de 
los docentes dicen tener una opinión positiva respecto a su capacitación, cabe 
mencionar que en el apartado de los cursos que han tomado respecto al tema, el 72.4 % 
de los docentes mencionan no haber recibido ningún curso de capacitación.  
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A continuación se presentaran las graficas y porcentajes de los resultados del 
cuestionario de Integración Escolar aplicado a los 58 docentes de las dos escuelas 
primarias “Xavier Mejía” y “Esperanza López Mateos”, con relación al apartado de 
ACTITUDES DOCENTES HACIA LA INTEGRACIÓN ESCOLAR lo cual se analizará de acuerdo a 
las preguntas  9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 25 del mismo.  
 

 

6.5.2.4  ACTITUDES DE LOS DOCENTES HACIA LA INTEGRACIÓN ESCOLAR 
 

ACTITUD DE LOS 
DOCENTES 

NÚMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE DE # 
DE DOCENTES 

Positiva 38 65.5 % 

Indiferente 19 32.8 % 

Negativa 1 1.7 % 

Total 58 100 % 

 

 
 

 

 

 

 

 
Actitudes de los Docentes hacia la Integración Escolar 

Actitudes de los Docentes hacia la Integración Escolar
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El 65.5% de los docentes de las dos escuelas, tiene una actitud positiva respecto a la 
integración escolar de los niños con n.e.e. a las escuelas regulares, porque dicen estar 
de acuerdo en la integración de niños con n.e.e en su salón, además de que consideran 
que estos niños no entorpecen ni crean dificultades con el resto del grupo, además de 
que su relación es buena y de respeto hacia ellos. 
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El 32.8% de los docentes de las dos escuelas, tiene una actitud Indiferente respecto a la 
integración escolar de niños con n.e.e. a las escuelas regulares, porque les es 
indiferente la integración de niños con n.e.e en su salón, además de que también les es 
indiferente que estos niños ocasionen dificultades y problemas con el resto del grupo, 
además de que su relación es de indiferencia y de respeto hacia ellos. 
 
 
El 1.7% de los docentes de las dos escuelas, tiene una actitud negativa respecto a la 
integración escolar de los niños con n.e.e. a las escuelas regulares, porque dice estar en 
desacuerdo con la integración de niños con n.e.e en su salón, además de que considera 
que estos niños entorpecen y crean dificultades con el resto del grupo, y su relación con 
estos niños es de indiferencia. 
 
 
Las actitudes positivas son un aspecto muy importante en la integración escolar, y la 
mayoría de los docentes dicen tener actitudes positivas hacia la integración de niños con 
n.e.e a las escuelas regulares. 
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A continuación se presentaran las graficas y porcentajes de los resultados del 
cuestionario de Integración Escolar aplicado a los 58 docentes de las dos escuelas 
primarias “Xavier Mejía” y “Esperanza López Mateos”, con relación al apartado de 
PRÁCTICA DOCENTE lo cual se analizará de acuerdo a las preguntas  17, 19, 22 y 23 del 
mismo.  
 

6.5.2.5  PRÁCTICA DOCENTE 
 
 PRÁCTICA 

DOCENTE 
NÚMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE DE 
# DE DOCENTES 

Positiva 35 60.3 % 

Indiferente 23 39.7 % 

Total 58 100.% 
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El 60.3% de los docentes de las dos escuelas, tiene una opinión  positiva respecto a su 
práctica docente con relación al trabajo con niños con n.e.e.,mencionan que es posible 
educar a los niños con n.e.e, y  que son capaces de realizar tareas escolares,  además 
refieren tener una formación y práctica docente adecuada para  hacer frente al reto de 
la integración escolar. 
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El 39.7% de los docentes de las dos escuelas, tiene una opinión indiferente respecto a su 
práctica docente con relación al trabajo con niños con n.e.e.,mencionan que les es 
indiferente educar a los niños con n.e.e, y no les interesa  que los niños con n.e.e sean  
capaces o incapaces de realizar tareas escolares, además que les es indiferente si su 
formación y práctica docente es adecuada para  hacer frente al reto de la integración 
escolar. 
 
 
 
La práctica docente es un aspecto muy importante en la integración escolar, y la 
mayoría de los docentes dicen tener una opinió n positiva respecto a su práctica docente, 
además de tener disposición para trabajar con los niños con n.e.e, integrados en las 
escuelas regulares. Cabe señalar que los 58 docentes, no tuvieron ninguna opinión 
negativa respecto a su práctica  docente.  
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A continuación se presentaran las graficas y porcentajes de los resultados del 
cuestionario de Integración Escolar aplicado a los 58 docentes de las dos escuelas 
primarias “Xavier Mejía” y “Esperanza López Ma teos”, con relación al apartado de USAER 
(Unidades de Servicio y Apoyo a las Escuelas Regulares) lo cual se analizará de acuerdo a 
las preguntas  21, 26, y 27 del mismo.  
 

6.5.2.6  USAER (Unidades de Servicio y Apoyo a las Escuelas Regulares) 
 
 

 

 

 

 

 

 

OPINIÓN DE LOS 
DOCENTES 

SOBRE USAER 

NÚMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE # 
DE DOCENTES 

POSITIVA 41 70.7 % 

INDIFERENTE 14 24.1 % 

NEGATIVA 3 5.2  % 

TOTAL 58 100 % 

 Opinión de los Docentes sobre el apoyo que 
les brinda USAER 

Opinión de los Docentes sobre el apoyo que les brinda 
USAER.
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El 70.7% de los docentes de las dos escuelas tiene una opinión positiva respecto al 
trabajo y apoyo que les brinda USAER, además de que refieren que el trabajar con 
maestros de educación especial, psicólogos y trabajadores sociales mejora la calidad de 
la enseñanza de los niños con n.e.e. integrados a las escuelas regulares.  
 

El 24.1%  de los docentes de las dos escuelas tiene una opinión indiferente respecto al 
trabajo y apoyo que brinda USAER, además de que refieren que les es indiferente 
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trabajar con maestros de educación especial, psicólogos y trabajadores sociales para 
mejorar la calidad de la enseñanza de los niños con n.e.e. integrados a las escuelas 
regulares. 
 

El 5.2% de los docentes de las dos escuelas tiene una opinión negativa respecto al 
trabajo y apoyo que brinda USAER, ya que refieren que el equipo conformado por USAER 
no da respuestas adecuadas  para la calidad de la enseñanza de los niños con n.e.e. 
integrados a las escuelas regulares. 
 

Una de las funciones de USAER es brindar apoyo a los docentes de las escuelas regulares  
para hacer frente a sus necesidades respecto a la integración de niños con n.e.e., por lo 
que en este caso la mayoría de los docentes de las dos escuelas refieren tener una 
opinión positiva referente al trabajo que realiza USAER en sus escuelas. 

 85



 

A continuación se presentaran las graficas y porcentajes de los resultados del 
cuestionario de Integración Escolar aplicado a los 58 docentes de las dos escuelas 
primarias “Xavier Mejía” y “Esperanza López Mateos”, con relación al apartado de 
SOCIALIZACIÓN lo cual se analizará de acuerdo a las preguntas  28, 29, 30 y 31 del 
mismo.  
 

6.5.2.7 SOCIALIZACIÓN 
 

OPINIÓN DE LOS 
DOCENTES SOBRE 

SOCIALIZACIÓN 

NÚMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE DEL # DE 
DOCENTES 

Positiva 37 63.8 % 

Indiferente 21 36.2 % 

Total 58 100 % 

 

 Opinión de los docentes sobre la Socialización de los 
niños con n.e.e Integrados a  Escuelas Regulares. 

Opinión de los docentes sobre la Socialización de los niños con n.e.e 
Integrados a Escuelas Regulares. 
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El 63.8% de los docentes de las dos escuelas regulares antes mencionadas tiene una 
opinión positiva respecto a la socialización que deben tener los niños con n.e.e. y sus 
compañeros regulares, así como fomentar eventos recreativos que promuevan la 
participación del niño con n.e.e. con la comunidad escolar. 
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El 36.2% de los docentes de las dos escuelas regulares antes mencionadas tienen una 
opinión indiferente respecto a la socialización que deben tener los niños con n.e.e. y sus 
compañeros regulares, así como también les es indiferente  fomentar eventos 
recreativos que promuevan la participació n del niño con n.e.e. con la comunidad 
escolar. 
 
 
La socialización de los niños con n.e.e. es un aspecto muy importante para la integración 
de los niños a las escuelas regulares, la mayoría de los docentes mencionan estar de 
acuerdo en que la socialización favorece la integración de estos niños a las escuelas 
regulares, sin embargo el 36.2% de los docentes mencionan que les es indiferente la 
socialización de estos niños y la importancia de su integración social. Cabe mencionar 
que  los docentes no tuvieron opiniones negativas respecto la socialización de los niños 
con n.e.e.   
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A continuación se presentaran las graficas y porcentajes de los resultados del 
cuestionario de Integración Escolar aplicado a los 58 docentes de las dos escuelas 
primarias “Xavier Mejía” y “Esperanza López Mateos”, con relación al apartado de 
ADAPTACIONES FÍSICAS Y CURRICULARES, lo cual se analizará de acuerdo a las 
preguntas  24, 32, 33, 34 y 35 del mismo.  
 

6.5.2.8  ADAPTACIONES FÍSICAS Y CURRICULARES 
 

OPINIÓN DE LOS 
DOCENTES SOBRE LAS 
ADAPTACIONES FÍSICAS 

Y CURRICULARES  

NÚMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJES 
DEL # DE 

DOCENTES 

Positiva 48 82.8 % 

Indiferente 8 13.8 % 

Negativa 2 3.4 % 

Total 58 100 % 

 

 O pinión de los Docentes sobre las Adaptaciones 
F ísicas y Curriculares 

O pinión de los  docentes  sobre las  Adaptac iones F ís icas  y C urriculares
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El 82.8%  de los docentes de las dos escuelas antes mencionadas, tienen una opinión 
positiva respecto a las Adaptaciones físicas con las que cuenta su escuela, además de 
que dicen realizar modificaciones a los contenidos curriculares, utilizar estrategias de 
aprendizaje con  los niños que tienen n.e.e, utilizar  materiales didácticos y evaluar de 
diferente manera a los niños con n.e.e.  
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El 13.8% de los docentes de las dos escuelas antes mencionadas, tiene una opinión 
indiferente respecto a las Adaptaciones físicas con las que cuenta su escuela, además de 
que dicen que les es indiferente realizar modificaciones a los contenidos curriculares, 
utilizar estrategias de aprendizaje, así como utilizar  materiales didácticos y evaluar de 
diferente manera a los niños con n.e.e.  
 
 
El 3.4%  de los docentes de las dos escuelas antes mencionadas, tienen una opinión 
negativa respecto a las Adaptaciones físicas con las que cuenta su escuela, además de 
que dicen no realizar modificaciones a los contenidos curriculares, no utilizar estrategias 
de aprendizaje, no utilizar  materiales didá cticos y no evaluar de diferente manera a los 
niños con n.e.e.  
 
 
Las adaptaciones físicas y curriculares juegan un papel muy importante en la integración 
de los con niños con n.e.e. a las escuelas regulares, la mayoría de los docentes 
manifiestan estar de acuerdo en realizar cambios significativos en los programas 
curriculares, así como valorar el trabajo de estos niños de acuerdo a sus capacidades.  
 
 
La finalidad de aplicar el cuestionario de Integración Escolar a estos docentes fue para 
conocer su opinión respecto a la Integración Escolar. Cabe señalar que ellos actualmente 
no tienen en sus grupos niños integrados, lo cual se reflejo en el tipo de respuestas 
(positivas en su mayoría) que  dieron. 
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6.5.3 ANÁLISIS CUANTITATIVO DE 12 DOCENTES QUE ACTUALMENTE  
TIENEN INTEGRADOS EN SU GRUPO A  NIÑOS CON NECESIDADES 
EDUCATIVAS ESPECIALES. 

 

A continuación se presentaran las graficas y porcentajes de los resultados del 
cuestionario de Integración Escolar aplicado a 12 docentes de las dos escuelas primarias 
“Xavier Mejía” y “Esperanza López Mateos” que tienen actualmente integrado en su grupo 
por lo menos un niño con necesidades educativas especiales. 
 

6.5.3.1 DATOS GENERALES 
Se analizaran los resultados del primer apartado del cuestionario de integración   
escolar: 
 

ESCUELA NÚMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE # 
DE DOCENTES 

"Xavier Mejía" 6 50 % 

"Esperanza López Mateos" 6 50 % 

Total 12 100 % 

 

 Escuela 
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El 50% de la muestra fue conformada por la escuela primaria “Xavier Mejía” y el 50% 
restante por la escuela primaria “Esperanza López Mateos”. 
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De las dos escuelas antes mencionadas el 66.7% de la muestra fue conformada por el 
sexo Femenino y el 33.3 % por el sexo Masculino.  
 

 Sexo 
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SEXO NÚMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE # 
DE DOCENTES 

Femenino 8 66.7 % 

Masculino 4 33.3 % 

Total 12 100 % 

El 41.7% de los docentes de la muestra tiene entre 32 y 38 años de edad, 33.3 % tiene 
entre 39 y 45 años de edad y el 25% tiene mas de 46 años de edad.  
 

 

 Edad 
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EDAD 

RANGOS 

NÚMERO DE 

DOCENTES 

PORCENTAJE DEL 

# DE DOCENTES 

32-38 años 5 41.7 % 

39 a 45 años 4 33.3 % 

46 o mas 3 25 % 

Total 12 100 % 
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6.5.3.2 EXPERIENCIA 
 

Los 12 docentes de las dos escuelas primarias, tienen una formación académica 
conformada en un 8.3% por Licenciados en Educación Básica, 91.3% son Normalistas. 

 

 Formación Académica 
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FORMACIÓN 
ACADÉMICA 

NÚMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE # DE 
DOCENTES 

Lic. Educación Básica 1 8.3 % 

Normalista 11 91.3 % 

Total 12 100 % 

El 8.3% de la muestra tiene entre 1 y 5 años de servicio, el 16.7% tiene entre 11 y 15 
años de servicio y el 75% tiene más de 16 años de servicio. 
 

 Años de Servicio 

Rango de Años de Servicio 
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RANGOS DE AÑOS DE 
SERVICIO 

NÚMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE # 
DE DOCENTES 

1-5 años 1 8.3 % 

11 a 15 años 2 16.7 % 

16 o más 9 75 %  

Total 12 100 % 
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El 75% de los docentes ha trabajado con niños con necesidades educativas especiales 
y el 25% no ha trabajado con niños con necesidades educativas especiales. 

Tiempo de trabajo de los Docentes con
niños con n.e.e 

Tiempo de trabajo de los Docentes con niños con n.e.e.
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Trabajo de Docentes con  niños con n.e.e
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DOCENTES QUE HAN 
TRABAJADO CON NIÑOS 

CON N.E.E 
NÚMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE DE LOS 
DOCENTES QUE  HAN 

TRABAJADO CON NIÑOS 
CON N.E.E 

Si 9 75 % 

No 3 25 %   

Total 12 100 % 

 

El  66.7% de los docentes ha trabajado de 1 a 3 años con niños con n.e.e,  el 8.3%  de los 
docentes ha trabajado de 7 a 10 años con niños con n.e.e y el 25% de los docentes no ha 
trabajado con niños con n.e.e. 
 

 

 

TIEMPO DE 
TRABAJO CON 

NIÑOS CON N.E.E

NÚMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE # DE 
DOCENTES 

1 a 3 años 8 66.7 % 

7ª10 años 1 8.3 % 

"Sin trabajar con 
niños con n.e.e."

3 25 % 

Total 12 100 % 
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 Tiempo del Curso sobre 
Integración Escolar 

Tiempo del Curso sobre Integración Escolar
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El 16.7% de los docentes ha tomado cursos de capacitación sobre el tema de integración 
escolar y el 83.3% de los docentes no ha recibido  cursos de capacitación. 

 
 

 Cursos de Capacitación 
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DOCENTES QUE 
HAN TOMADO 

CURSOS 

NÚMERO DE DOCENTES QUE 
HAN TOMADO CURSOS DE 

CAPACITACIÓN 

PORCENTAJE  # 
DE DOCENTES 

CON O SIN 
CURSOS 

Si 2 16.7 % 

No 10 83.3 % 

Total 12 100 % 

 

El 16.7% de los docentes ha recibido cursos de capacitación de 1 a 5 meses respecto al 
tema de la Integración Escolar y el 83.3%  de los docentes no ha tomado cursos de 
capacitación sobre el tema de Integración Escolar. 
 

TIEMPO DEL 
CURSO DE 

CAPACITACIÓN

NÚMERO DE 
DOCENTES QUE 

HAN TOMADO 
CURSOS 

PORCENTAJE DEL # DE 
DOCENTES QUE HAN 

TOMADO CURSOS 

1 a 5 meses 2 16.7 % 

"Sin curso" 10 83.3 % 

Total 12 100 % 
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A continuación se presentaran las graficas y porcentajes de los resultados del 
cuestionario de Integración Escolar aplicado a 12 docentes de las dos escuelas primarias 
“Xavier Mejía” y “Esperanza López Mateos”, con relación al apartado de CAPACITACIÓN 
lo cual se analizará de acuerdo a las preguntas  5, 6, 7 y 8 del mismo.  
 

6.5.3.3 CAPACITACIÓN 
 OPINIÓN DE LOS 

DOCENTES 
SOBRE SU 

CAPACITACIÓN 

NÚMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE 
DEL # DE 

DOCENTES 

Positiva 9 75 % 

Indiferente 4 16.7 % 

Negativa 1 8.3 %  

Total 12 100 % 

 

 

 

 

 

 

 

 Opinión Positiva, Indiferente y Negativa de los
Docentes respecto a su Capacitación. 

Opinión Positiva, Indiferente y  Negativa de los  Docentes 
respecto a su Capacitación. 
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El 75% de los docentes de las dos escuelas antes mencionadas, tiene una opinión positiva 
respecto a su capacitación ya que mencionan tener interés por capacitarse en el tema, 
además de que la información que han recibido es suficientes y dicen estar de acuerdo 
en recibir capacitación permanente por parte del personal de apoyo, así como la 
necesidad de  una nueva preparación para afrontar el reto de la integración escolar.  
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El 16.7% de los docentes de las dos escuelas, tiene una opinión de indiferencia respecto 
a su capacitación,  e interés respecto a la integración escolar, además de que la 
información que tienen sobre el tema es poca y refieren que les es indiferente recibir 
capacitación permanente por parte del personal de apoyo, así como necesitar una nueva 
preparación, para afrontar el reto de la integración escolar. 
 
 
El 8.3% de los docentes de las dos escuelas, tiene una opinión  negativa respecto a su 
capacitación,  e interés respecto a la integración escolar, además de que la información 
que tiene sobre el tema es nula y refiere no recibir capacitación permanente por parte 
del personal de apoyo, así como no necesitar una nueva preparación, para afrontar el 
reto de la integración escolar. 
 
 
La capacitación es un aspecto muy importante en la integración escolar, y la mayoría de 
los docentes dicen tener una opinión positiva respecto a su capacitación, cabe 
mencionar que en el apartado de los cursos que han tomado respecto al tema, solo el 
8.3 % ha recibido cursos de capacitación, de modo que resulta contradictoria esta 
opinión,  ya que en las observaciones realizadas a estos docentes, se reflejo en su 
práctica educativa no tener herramientas para trabajar con los niños con n.e.e  
integrados en sus grupos. 
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A continuación se presentaran las graficas y porcentajes de los resultados del 
cuestionario de Integración Escolar aplicado a los 12 docentes de las dos escuelas 
primarias “Xavier Mejía” y “Esperanza López Mateos”, con relación al apartado de 
ACTITUDES DOCENTES HACIA LA INTEGRACIÓN ESCOLAR, lo cual se analizará de acuerdo 
a las preguntas  9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 25 del mismo.  
 

 

6.5.3.4 ACTITUDES DE LOS DOCENTES HACIA LA INTEGRACIÓN ESCOLAR 
 

ACTITUD DE LOS 
DOCENTES 

NUMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE DEL 
# DE DOCENTES 

Positiva 4 33.3 % 

Indiferente 8 66.7 % 

Total 12 100 % 

 

 
 

 

 

 

 Actitudes Positivas e Indiferentes de los Docentes 
hacia la Integración Escolar 

Actitudes Positivas e  Indiferentes de los Docentes hacia la 
 Integración Escolar 
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El 33.3% de los docentes de las dos escuelas, tiene una actitud positiva respecto a la 
integración escolar de niños con n.e.e. a las escuelas regulares, porque dicen estar de 
acuerdo en la integración de los mismos en su salón, además de que consideran que 
estos niños no entorpecen ni crean dificultades con el resto del grupo, refieren que su 
relación es buena y de respeto hacia ellos. 
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El 66.7% de los docentes de las dos escuelas, tienen una actitud Indiferente respecto a la 
integración escolar de niños con n.e.e. a las escuelas regulares, porque les es 
indiferente la integración de los mismos en su salón, además de que también les es 
indiferente que estos niños ocasionen dificultades y problemas con el resto del grupo, 
refieren  que su relación es de indiferencia y de respeto hacia ellos. 
 
 
 
Las actitudes positivas son un aspecto muy importante en la integración escolar, y la 
mayoría de los docentes dicen tener actitudes positivas hacia la integración de niños con 
n.e.e a las escuelas regulares, sin embargo es importante señalar que en las 
observaciones realizadas a los 12 docentes, las actitudes que menos se presentaron 
fueron las positivas, siendo las negativas en su mayoría las que se presentaron, cabe 
mencionar que en este cuestionario los 12 docentes no refieren tenerlas por lo que 
resulta nuevamente contradictorias su respuestas. 
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A continuación se presentaran las graficas y porcentajes de los resultados del 
cuestionario de Integración Escolar aplicado a los 58 docentes de las dos escuelas 
primarias “Xavier Mejía” y “Esperanza López Mateos”, con relación al apartado de 
PRÁCTICA DOCENTE lo cual se analizará de acuerdo a las preguntas  17, 19, 22 y 23 del 
mismo.  
 

6.5.3.5 PRÁCTICA DOCENTE 
 

 

 PRÁCTICA 
DOCENTE 

NÚMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE DE 
# DE DOCENTES 

Positiva 8 66.7 % 

Indiferente 4  33.3 % 

Total 12 100.% 

 

 

 

 

 

 Opinión de los Docentes sobre su 
Práctica Docente 

Opinión de los Docentes sobre su Práctica Docente
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El 66.7% de los docentes de las dos escuelas, tiene una opinión  positiva respecto a su 
práctica docente con relación al trabajo co n niños con n.e.e., mencionan que es posible 
educar a los niños con n.e.e, y  que son capaces de realizar tareas escolares, además 
refieren tener una formación y práctica docente adecuada para  hacer frente al reto de 
la integración escolar. 
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El 33.3% de los docentes de las dos escuelas, tiene una opinión indiferente respecto a su 
práctica docente con relación al trabajo con niños con n.e.e., mencionan que les es 
indiferente educar a los niños con n.e.e, y no les interesa  que los niños con n.e.e sean  
capaces o incapaces de realizar tareas escolares, además de que les es indiferente si su 
formación y práctica docente es adecuada para  hacer frente al reto de la integración 
escolar. 
 
 
La práctica docente es un aspecto muy importante en la integración escolar, y la 
mayoría de los docentes dicen tener una opinió n positiva respecto a su práctica docente, 
además de tener disposición para trabajar con los niños con n.e.e, integrados en las 
escuelas regulares. Cabe señalar que los 12 docentes, no tuvieron ninguna opinión 
negativa respecto a su práctica  docente, sin embargo en las observaciones realizadas se 
encontró que la integración de los niños integrados en los grupos de estos docentes, la 
mayoría, no alcanza su integración ya que la práctica docente de los mismos entorpece 
dicha integración. 
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A continuación se presentaran las graficas y porcentajes de los resultados del 
cuestionario de Integración Escolar aplicado a los 12 docentes de las dos escuelas 
primarias “Xavier Mejía” y “Esperanza López Ma teos”, con relación al apartado de USAER 
(Unidades de Servicio y Apoyo a las Escuelas Regulares) lo cual se analizará de acuerdo a 
las preguntas  21, 26, y 27 del mismo.  
 

 

6.5.3.6 USAER (Unidades de Servicio y Apoyo a las Escuelas Regulares) 
 

 

 

 

 

 

 

 Opinión de los docentes sobre el Apoyo que les 
brinda USAER 

Opinión de los docentes sobre el Apoyo que les brinda USAER 
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OPINIÓN DE LOS 
DOCENTES 

SOBRE USAER 

NUMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE # 
DE DOCENTES 

Positiva 4 33.3 % 

Indiferente 5 41.7 % 

Negativa 3 25 % 

Total 12 100 %  

 

El 33.3% de los docentes de las dos escuelas tiene una opinión positiva respecto al 
trabajo y apoyo que les brinda USAER, además de que refieren que el trabajar con 
maestros de educación especial, psicólogos y trabajadores sociales mejora la calidad de 
la enseñanza de los niños con n.e.e. integrados a las escuelas regulares.  
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El 41.7% de los docentes de las dos escuelas tiene una opinión indiferente respecto al 
trabajo y apoyo que brinda USAER, además de que refieren que les es indiferente 
trabajar con maestros de educación especial, psicólogos y trabajadores sociales para 
mejorar la calidad de la enseñanza de los niños con n.e.e. integrados a las escuelas 
regulares. 
 
El 25% de los docentes de las dos escuelas tiene una opinión negativa respecto al trabajo 
y apoyo que brinda USAER, ya que refieren que el equipo conformado por USAER no da 
respuestas adecuadas  para la calidad de la enseñanza de los niños con n.e.e. integrados 
a las escuelas regulares. 
 
Una de las funciones de USAER es brindar apoyo a los docentes de las escuelas regulares 
para hacer frente a sus necesidades respecto a la integración de niños con n.e.e. La 
mayoría de los docentes refieren que les es indiferente trabajar con el personal de 
USAER, lo cual se reflejo en las observaciones realizadas a dichos docentes, debido a la 
ausencia y falta de comunicación que existió entre ellos.  
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A continuación se presentaran las graficas y porcentajes de los resultados del 
cuestionario de Integración Escolar aplicado a 12 docentes de las dos escuelas primarias 
“Xavier Mejía” y “Esperanza López Mateos”, con relación al apartado de SOCIALIZACIÓN 
lo cual se analizará de acuerdo a las preguntas  28, 29, 30 y 31 del mismo.  
 

6.5.3.7 SOCIALIZACIÓN 
 

OPINIÓN DE LOS 
DOCENTES SOBRE 

SOCIALIZACIÓN 

NÚMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJE  # 
DE DOCENTES 

Positiva 10 83.3 % 

Indiferente 2 16.7 % 

Total 12 100 % 

 

 

 Opinión de los Docentes sobre la Socialización de los 
niños con n.e.e. Integrados a  Escuelas Regulares 

Opinión de los Docentes sobre la Socialización de los 
niños con n.e.e. Integrados a  Escolares Regulares
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El 83.3% de los docentes de las dos escuelas regulares antes mencionadas tienen una 
opinión positiva respecto a la socialización que deben tener los niños con n.e.e. y sus 
compañeros regulares, así como fomentar eventos recreativos que promuevan la 
participación del niño con n.e.e. con la comunidad escolar. 
El 16.7% de los docentes de las dos escuelas regulares antes mencionadas tiene una 
opinión indiferente respecto a la socialización que deben tener los niños con n.e.e. y sus 
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compañeros regulares, así como también les es indiferente  fomentar eventos 
recreativos que promuevan la participació n del niño con n.e.e. con la comunidad 
escolar. 
 
 
La socialización de los niños con n.e.e. es un aspecto muy importante para la integración 
de los niños con n.e.e a las escuelas regulares, la mayoría de los docentes mencionan 
estar de acuerdo en que la socialización favorece la integración de estos niños a las 
escuelas regulares, sin embargo en las observaciones realizadas se encontró rechazo de 
algunos docentes hacia la integración de estos niños en las actividades de grupo. 
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 A continuación se presentaran las graficas y porcentajes de los resultados del 
cuestionario de Integración Escolar aplicado a los 58 docentes de las dos escuelas 
primarias “Xavier Mejía” y “Esperanza López Mateos”, con relación al apartado de 
ADAPTACIONES FÍSICAS Y CURRICULARES, lo cual se analizará de acuerdo a las preguntas  
24, 32, 33, 34 y 35 del mismo.  
 

6.5.3.8 ADAPTACIONES FÍSICAS Y CURRICULARES 
 

OPINIÓN DE LOS 
DOCENTES SOBRE LAS 
ADAPTACIONES FÍSICAS 

Y CURRICULARES  

NÚMERO DE 
DOCENTES 

PORCENTAJES  # 
DE DOCENTES 

Positivo 11  91.7% 

Indiferente 1 8.3 % 

Total 12 100 % 

 

 Opinión de los Docentes sobre las 
Adaptaciones Físicas y Curriculares 

O pinión de los Docentes sobre las Adaptaciones Fís icas y Curriculares 
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El 91.7%  de los docentes de las dos escuelas antes mencionadas, tiene una opinión 
positiva respecto a las Adaptaciones físicas con las que cuenta su escuela, además de 
que dicen realizar modificaciones a los contenidos curriculares, utilizar estrategias de 
aprendizaje, utilizar  materiales didácticos y evaluar de diferente manera a los niños con 
n.e.e.  
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El 8.3% de los docentes de las dos escuelas antes mencionadas, tienen una opinión 
indiferente respecto a las Adaptaciones físicas con las que cuenta su escuela, además de 
que dicen que les es indiferente realizar modificaciones a los contenidos curriculares, 
utilizar estrategias de aprendizaje, así como utilizar  materiales didácticos y evaluar de 
diferente manera a los niños con n.e.e.  
 
 
Las adaptaciones físicas y curriculares juegan un papel muy importante en la integración 
de los con niños con n.e.e. a las escuelas regulares, la mayoría de los docentes 
manifiestan estar de acuerdo en realizar cambios significativos en los programas 
curriculares, así como valorar el trabajo de estos niños de acuerdo a sus capacidades, sin 
embargo en las observaciones realizadas a los 12 docentes sólo cuatro realizan 
adecuaciones curriculares y utilizan estrategias y materiales didácticos, así como 
evalúan de diferente manera a sus alumnos con n.e.e. 
 
 
La finalidad de aplicar el cuestionario de Integración escolar a estos docentes fue para 
conocer su opinión sobre la integración escolar. Cabe señalar que ellos actualmente 
tienen en sus grupos por lo menos a un niño con n.e.e. 
 
De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuestionario, la mayoría de los docentes 
manifiestan tener opiniones y actitudes positi vas hacia la integración escolar de estos 
niños en su salón, sin embargo como ya se menciono en cada uno de los apartados las 
respuestas encontradas fueron contradictorias debido  que en las observaciones 
realizadas, se observó en la mayoría de los docentes, actitudes  negativas, además  de 
no cubrir con más de tres de los factores que propician una integración exitosa.    
 
En esta investigación, es evidente que las actitudes docentes y el proceso de integración 
escolar que se encontraron en estos docentes influyen de manera significativa en la 
integración escolar de niños con n.e.e. 
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6.5.4. ANÁLISIS CUALITATIVO 
 

 

A continuación se analizaran de manera individual, las diez observaciones realizadas a 

los doce docentes de las escuelas primarias “Esperanza López Mateos” y “Xavier Mejía” 

turno vespertino y matutino. 

 

Por cuestiones confidenciales se les cambiará el nombre a los docentes y a los niños 

integrados que formaron parte de esta investigación. 

 

Los datos obtenidos que se analizaran son los siguientes: 

 

 Estructura  física  del aula: Tamaño, tipo de mobiliario e iluminación  

 Descripción grupal: Número de alumnos, y descripción del niño con necesidades 

educativas especiales integrado en el grupo, así como su ubicación dentro del salón 

de clase. 

 Caracterización (Actitudes  positivas y negativas): Se analizaran las actitudes 

positivas y negativas de acuerdo a la tabla 2 (Pág.  69)  

 Proceso de integra ción: Se analizaran los factores que favorecen la integración 

escolar, de acuerdo a la tabla 3 (Pág. 71)  

 Resultados 
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6.5.4.1 SUJETO 1 
 

A continuación se analizarán las diez observaciones realizadas a la docente Maria, ella 

tiene 34 años de edad, es normalista y tiene entre 11 y 15 años de servicio, refiere no 

interesarle la integración escolar, además de no haber recibido ningún tipo de 

información y capacitación al respecto, asimismo es la responsable del primer año grupo 

“B”. 

 

ESTRUCTURA FÍSICA DEL AULA 
 

El salón es chico y cuenta con cuatro ventanas también chicas, tiene mesas de madera y 

fueron diseñadas para dos niños, sin embargo, siempre estuvieron acomodadas de dos en 

dos haciendo una sola mesa en donde se acomodaban de cuatro a seis niños. 

 

DESCRIPCIÓN GRUPAL 
 

En el grupo existen 33 alumnos, de los cuales una niña presenta necesidades educativas 

especiales que se describe a continuación: 

 

1. Rocío es una niña que tiene seis años de edad, ella presenta problemas de 

motricidad fina y la docente refiere que tiene una edad cronológica de cuatro 

años. Durantes las observaciones realizadas se encontró que Rocío es una niña 

que se distrae muy fácilmente, por que se levanta constantemente de su lugar,  

plática mucho y  presenta dificultades al realizar los ejercicios 

 

La ubicación dentro del  aula de la niña es la siguiente: 

 

 Roció se sienta en la mesa que está junto a la puerta, y comparte su lugar con 

cuatro niños más. 
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CARACTERIZACIÓN 
 

A continuación se analizaran las categorías relacionadas con las actitudes positivas y 

negativas, además de las categorías que influyen en el proceso de la integración escolar.  

 

En las observaciones realizadas a la docente María se encontraron actitudes positivas y 

negativas hacia Rocío, las cuales se describen a continuación: 

 

ACTITUDES POSITIVAS 
 

En la primera y segunda observación, de diez realizadas a la docente, se encontró la 

actitud de Atención , la cual se presentó cuando ella resolvió y atendió a la niña con 

necesidades educativas especiales en las actividades a realizar. Un ejemplo claro de esta 

actitud se registró cuando, Rocío se acercó al escritorio de la docente y le dijo: “De que 

color ilumino los dulces” ella le dijo: “De diferentes colores, los que más te gusten a ti”, 

la niña regresó a su lugar y terminó la actividad.  

 

ACTITUDES NEGATIVAS 
 

En siete observaciones de diez, realizadas a la docente, se encontró que la actitud 

negativa que más se presentó fue  de Indiferencia,   ya que no se acercó ni le preguntó a 

la niña con necesidades educativas especiales si tenía dudas. Un ejemplo claro de esta 

actitud se registró en la tercera, cuarta, sexta, séptima novena y décima observación 

realizada a la docente ya que no  existió ningún tipo de interacción o comunicación con 

Rocío, por lo que su actitud fue de indiferencia hacia la niña. 

 

Otra actitud negativa que se presentó en  la quinta y octava observación, realizadas a la 

docente, fue de Enojo,  ya que la docente le gritó a la niña con necesidades educativas 

especiales cuando no entendió y realizó mal las actividades, Un ejemplo claro de esta 

actitud se registró cuando Rocío llevo su cuaderno para calificarse y la docente le dijo 
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con voz fuerte: “Tenías que pegar alrededor de la figura el listón, no dentro de ella” la 

niña regresó a su lugar y comenzó a trabajar. 

 

La  actitud negativa que menos se presentó fue de Rechazo, sin embargo en la segunda 

observación la docente segregó a la niña con necesidades educativas especiales de una 

actividad de grupo, Un ejemplo claro de esta actitud se registró cuando, la docente 

preguntó al grupo: “¿Quién se sabe la canción caminito de la escuela” varios niños 

levantaron la mano, entre ellos Rocío, la docente escogió a todos los niños que 

levantaron la mano excepto a Rocío. 

 

Después de describir los tipos de actitudes positivas y negativas encontradas en las 

observaciones realizadas a la docente, respecto al trabajo con Rocío, es notorio que no 

existió una buena comunicación e interacción social entre la docente y Rocío, ya que fue 

la niña la que buscó el contacto verbal con la docente, de lo contrario no existiría la 

niña en el grupo. 

 

PROCESO DE INTEGRACIÓN ESCOLAR 

 

A continuación se analizaran las cinco categorías que se tienen registradas como factores 

que favorecen la integración escolar. 

 

En el proceso de integración escolar se encontró que las Adaptaciones Físicas con las 

que cuenta la escuela son favorables, ya que tiene barandales y adaptaciones en los 

baños, sin embargo, el salón donde estaba Rocío era pequeño y el gran número de 

alumnos (33) ocasionó que la docente no se acercará a Rocío y no le prestará la atención 

necesaria. 

 

Respecto al Papel del Docente  se encontró en las observaciones realizadas a la docente 

María, que no creó ni promovió ambientes en los cuales Rocío participará. 
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La escuela “Esperanza López Mateos” cuanta con el servicio de USAER, y en las 

observaciones realizadas se encontró que el personal de USAER acudió sólo en una 

ocasión al salón a pedir información sobre  Rocío, cabe mencionar que la visita se realizó 

en la tercera observación, no presentándose en observaciones posteriores algún cambio 

en la práctica de la docente, por lo que la  visita del personal de USAER no ayudó ni 

apoyó las necesidades de la docente y las de Rocío. 

 

Integra ción Social.  En las diez observaciones realizadas, los compañeros de Rocío no 

mostraron un rechazo hacia la niña, de hecho ella no presentó problemas de 

socialización con el grupo, ya que platicaba mucho y  tenía una buena relación con la 

mayoría de sus compañeros. 

 

Adaptaciones Curriculares.  En las diez observaciones realizadas, la docente no utilizó 

materiales didácticos ni estrategias para trabajar con Rocío. El material de apoyo que 

utilizó con el grupo fueron ejercicios en fotocopias. 

 

Es importante mencionar que Rocío podría alcanzar favorablemente los contenidos 

escolares, si se le brindara una atención de acuerdo a sus necesidades educativas 

especiales. Cabe mencionar que la docente sabía  de la necesidad educativa especial de 

la niña, y que requería de una atención especial,  sin embargo la docente no se la 

brindaba. 

 

En resumen, la relación que existe entre las actitudes docentes y el proceso de 

integración escolar para alcanzar con éxito la integración escolar de Rocío es el 

resultado que la niña  no este realmente integrada  en el proceso de aprendizaje, debido 

a que la docente no cuenta con la experiencia, la capacitación, y la disposición al 

trabajar con la niña, reflejándose en sus actitudes negativas. Además de que el espacio 

físico, su práctica docente, el poco apoyo de USAER  y la falta de adecuaciones 

curriculares entorpecen el éxito de la integración escolar de Rocío. 
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6.5.4.2 SUJETO 2 
 

A continuación se analizarán las diez observaciones realizadas a la docente Rosa, ella 

tiene 51 años edad, es normalista, tiene más de 16 años de servicio y refiere interesarle 

la integración escolar, sin embargo menciona tener poca información y capacitación al 

respecto, asimismo es la responsable del segundo año grupo “A”. 

 

ESTRUCTURA FÍSICA DEL AULA 
 

El salón es chico y cuenta con cuatro ventanas también chicas, tiene mesas de madera y 

fueron diseñadas para dos niños. 

 

DESCRIPCIÓN GRUPAL 
 

En el grupo existen 24 alumnos, de los cuales dos niños presentan necesidades 

educativas especiales que se describen a continuación: 

1. Dulce tiene siete años de edad, es sordomuda, y cuenta con un aparato auditivo. 

En las observaciones realizadas se encontró que ella trabaja bien las actividades 

y es una niña líder, no importando su discapacidad, ya que ella organiza los 

juegos, y  ha logrado una buena comunicación con sus compañeros utilizando 

señas, sonidos guturales y leyendo los labios. 

2. Paco tiene siete años de edad, presenta problemas de lenguaje y auditivos, y 

cuenta con un aparato auditivo. En las observaciones realizadas encontramos 

que  es un niño muy demandante y berrinchudo, él necesita ayuda para realizar 

las actividades,  siempre y cuando reciba el apoyo, él trabaja bien.   

 

La ubicación dentro del  aula de estos niños es la siguiente: 

 Ambos se sientan en la primera mesa de la tercera fila y  comparten el mismo 

lugar.  
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CARACTERIZACIÓN 

 

A continuación se analizaran las categorías relacionadas con las actitudes positivas y 

negativas, además de las categorías que influyen en el proceso de la integración escolar. 

 

En las observaciones realizadas a la docente Rosa, se encontraron actitudes positivas y 

negativas hacia Paco y Dulce las cuales se describirán  por separado a continuación: 

 

ACTITUDES POSITIVAS 
 

Respecto a las actitudes positivas que presentó la docente Rosa hacía Paco encontramos 

las siguientes: 

 

En ocho observaciones, de diez realizadas a  la docente Rosa la actitud positiva que más 

se presento fue  de Atención , la cual se presentó cuando, ella le resolvió las dudas que 

presentaba el niños con necesidades educativas especiales, en las actividades a realizar. 

Un ejemplo claro de esta actitud se registró cuando, la docente terminó de dictarles al 

grupo, y se dirigió a la mesa de Paco se sentó frente a él y le dijo: “Te voy hacer 

dictado” el niño comenzó a escribir lo que la docente le dictó “El niño….El – ni-ño…se 

ba-ña… El ni-ño  se  ba-ña….Aquí, escribe sobre el renglón” 

 

En seis observaciones, de diez realizadas a la docente, se encontró la actitud de 

Aceptación , ya que ella promovió actividades donde el niño con necesidades educativas 

se relacionará con sus compañeros, además de que el trato que recibió fue igual que el 

de sus compañeros, Un ejemplo claro de esta actitud se registró cuando la docente le 

dijo al niño: “Paco comienza a leer por favor la página 10 (la docente se acercó al lugar 

del niño y le señaló lo que tenía que leer)” El niño comenzó a leer en voz alta 

(simbólicamente) la docente le dijo: “Muy bien, continua Pedro”. 
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En la tercera observación, de diez realizadas a la docente, se encontró la actitud de 

Respeto, ya que ella  respetó el ritmo de aprendizaje del niño con necesidades 

educativas especiales. Un ejemplo claro de esta actitud se registró cuando, la docente  

comenzó a calificar la actividad y  Paco no la había terminado, ella le dijo: “Vas muy 

bien, apúrate para que te ponga tu sello”  de spués de 20 minutos Paco fue a calificarse y 

la docente le puso el sello en su cuaderno. 

 

En cuatro observaciones, de diez realizadas a la docente, se encontró la actitud de 

Simpat ía, ya que la docente tenía contacto físico  con el niño con necesidades educativas 

especiales, además de que su relación fue cordial. Un ejemplo claro de esta actitud se 

registró cuando, Paco se levantó de su lugar y abrazó a la docente, ella le dijo “Qué paso 

mi amor, vete a sentar, termino de explicar y voy contigo” el niño no la dejó de abrazar 

por lo que la docente lo tomó de la mano y lo llevó a su lugar. 

 

En ocho observaciones, de  diez realizadas a la docente, se encontró la actitud de 

Paciencia, ya que el niño con necesidades educativas especiales, podía entregar los 

trabajos a destiempo, además de que ella le explicaba más de dos veces sí era necesario 

las instrucciones. Un ejemplo claro de esta actitud se registró cuando, Paco se levantó a 

mitad de la clase con sus cosas y se salió del salón, la docente le dijo: “¿Paco a dónde 

vas? Todavía no termina la clase, regrésate”. Paco  salió del salón y estaba a punto de 

llorar, porque Dulce le  había quitado sus colores. La docente salió del salón y regresó de 

la mano del niño, lo llevó a su lugar y le dijo “No te enojes, préstale tus cosas a tus 

compañeros, sigue trabajando.” Ella sacó de la mochila de Paco su cuaderno y le dijo: 

“Ya ponte a trabajar, para que puedas salir a educación física” El niño enojado comenzó 

ha trabajar. 

 

Respecto a las actitudes positivas que presentó la docente Rosa hacía Dulce encontraron 

las siguientes: 
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En ocho observaciones, de diez realizadas a la docente, la actitud de Atención, fue la 

que más se presentó, ya que ella le explicó a la niña con necesidades educativa 

especiales y le resolvió las dudas que presentaba en las actividades a realizar. Un 

ejemplo claro de esta actitud se registró cuando,  la docente se dirigió al lugar de Dulce y 

se sentó frente a ella y le dijo: “Saca tu cuaderno de español porque te voy a dictar” (la 

docente utiliza mucho las manos para comunicarse con la niña) ella llevó a la mesa de la 

niña el alfabeto para sordomudos, y le comenzó a dictar las letras de la palabra. La niña 

conocía el alfabeto de sordomudos inclusive ella le enseñó a la docente como utilizarlo. 

 

En la tercera observación, de diez realizadas a la docente, se encontró la actitud de 

Respeto, ya que ella respetó el ritmo de aprendizaje de la niña con necesidades 

educativas especiales,  Un ejemplo claro de esta actitud se registró cuando, la docente  

comenzó a calificar la actividad y  Dulce no la había terminado, y le dijo: “¿Qué te falta, 

en que te atoraste, ven te explico”  la niña se levantó de su lugar y fue con la docente 

con su cuaderno, ella le dijo: “Mañana me traes terminado el ejercicio, que no se te 

olvide”. 

  

En la primera y sexta observación, realizadas a la docente, se encontró la actitud de  

Paciencia, ya que ella le explicó a la niña con necesidades educativas especiales 

repetidas veces las instrucciones, hasta que la  niña entendiera. Un ejemplo claro de esta 

actitud se registró cuando Dulce se levantó de su lugar y fue con la docente y le 

preguntó con señas cuál era la actividad que tenía que realizar, la docente con señas y 

voz fuerte le dijo: “Tie-nes que i-lu-mi-nar las fi-gu-ras de co-lor ver-de, ver-de” ella le 

señaló el pizarrón y le repitió más de dos veces la instrucción. 

 

ACTITUDES NEGATIVAS 
 

En las diez observaciones realizadas a la docente Rosa y el trabajo que realizó con Paco, 

no se registró ningún tipo de actitud negativa hacia el niño. 
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Respecto al trabajo con Dulce en la séptima observación, de diez realizadas a la docente 

Rosa se encontró la actitud de Enojo, ya que la docente le gritó a la niña con necesidades 

educativas especiales cuando no realizó correctamente el ejercicio,  ejemplo: La docente 

le repitió más de dos veces la palabras ferrocarril, y la niña no le entendió por lo que la 

docente con voz fuerte le dijo: “Escribe fe-rro-ca-rril, fe-rro-ca-rril” la niña no endiente la 

palabra y la docente le quitó el lápiz y su cuaderno a la niña y ella enojada, le escribió la 

palabra. 

 

Después de describir los tipos de actitudes positivas y negativas encontradas en las 

observaciones  realizadas a la docente Rosa, respecto al trabajo con Paco y Dulce,  es 

notorio que las actitudes que más se presenta ron fueron las positivas, siendo estas de 

aceptación, atención, respeto, y paciencia. Por lo que la actitud negativa registrada 

hacia Dulce resulta irrelevante, respecto al trabajo de integración que ha logrado con la 

niña. 

 

Un aspecto que es importante mencionar es que durante las observaciones realizadas a 

la docente, se encontró una diferencia respec to a la relación que tenía con Paco ya que 

sobreprotegía al niño, además de que la simpatía que existía entre los dos era muy 

fuerte, en comparación con Dulce y el resto del grupo. 

 

PROCESO DE INTEGRACIÓN ESCOLAR 
 

A continuación se analizaran las cinco categorías que se tienen registradas como factores 

que favorecen la integración escolar. 

 

En el proceso de integración escolar se encontró que las Adaptaciones Físicas con las 

que cuenta la escuela son desfavorables debido a que sólo tiene dos rampas, y no hay 

modificaciones en los baños, ni ranuraciones en el piso.  

 

Respecto al Papel del Docente En las diez observaciones realizadas, se encontró que la 

docente Rosa creó y promovió ambientes en los cuales Paco y Dulce participaron en las 
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actividades escolares, sin ser segregados, además de brindarles una atención 

personalizada. 

 

La escuela “Xavier Mejia” cuenta con el servicio de USAER, sin embargo en las diez 

observaciones realizadas, únicamente en la segunda observación se registró una visita 

por parte del personal de USAER, la docente refiere utilizar estrategias para trabajar con 

los dos niños, las cuales son diseñadas por ella y no con la ayuda del personal de USAER. 

Integra ción Social. En las diez observaciones realizadas Paco y Dulce no presentaron 

ningún tipo de problema de socialización, ya que tienen una buena relación con la 

mayoría de sus compañeros. 

 

Adaptaciones curriculares. En las diez observaciones realizadas, la docente Rosa utilizó 

estrategias y materiales didácticos, logrando con esto que Paco y Dulce adquieran 

significativamente los contenidos, ejemplo: Juegos de mesa para los contenidos 

matemáticos, música, entre otros. 

 

En resumen, la relación que existe entre las actitudes docentes y el proceso de 

integración escolar para alcanzar con éxito la integración escolar de Paco y Dulce es el 

resultado que los dos niños estén realmente integrados  en el proceso de aprendizaje, 

debido a que la docente tiene en general actitudes positivas, además de la   disposición 

que muestra al trabajar con los niños, su práctica docente, y las adecuaciones 

curriculares que realizó  sé reflejaron en la excelente integración que tienen los dos 

niños, tanto en el aspecto social como en su aprovechamiento escolar. 

Es importante señalar que la docente no reci bió la ayuda necesaria del equipo de USAER, 

en las diez observaciones realizadas  y aunque ella no tiene suficiente información y 

capacitación respecto al tema, no influyó en sus actitudes y su práctica docente al 

trabajar con los dos niños. 

 

6.5.4.3 SUJETO 3 
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A continuación se analizarán las diez observaciones realizadas al docente Javier. Él tiene 

40 años de edad, es normalista y tiene más de 16 años de servicio, refiere interesarle la 

integración escolar, sin embargo ha recibido poca información y capacitación al 

respecto,  asimismo es el responsable del tercer año grupo “A”. 

 

ESTRUCTURA FÍSICA DEL AULA 
 

El salón es chico y cuenta con dos ventanas grandes, las bancas son compartidas, fueron 

diseñadas para dos niños, las cuales son de madera y se encuentran en muy mal estado. 

 

DESCRIPCIÓN GRUPAL 
 

En el grupo existen 23 alumnos, de los cuales 2 presentan necesidades educativas 

especiales que se describen a continuación: 

1. Mario es un niño que tiene nueve años de edad y tiene Síndrome de Down,  

presenta problemas de lenguaje, y psicomotricidad. En las observaciones 

realizadas se encontró que Mario  es un niño risueño y amigable, cabe mencionar 

que  Mario  presenta dificultad al leer y escribir. 

2. Sergio es un niño que tiene nueve años, presenta problemas de conducta y 

emocionales. En las observaciones realizadas, se encontró que Sergio es agresivo, 

y le cuesta mucho trabajo realizar las actividades escolares lo cual le genera 

situaciones de angustia al grado de llegar al llanto o berrinche.    

 

La ubicación dentro del  aula de estos niños es la siguiente: 

1. Mario se sienta en la segunda banca de la cuarta fila y comparte su banca con una 

niña, su fila se ubica frente al escritorio del docente. 

2. Sergio se sienta solo, en la cuarta banca, de la tercera fila   

CARACTERIZACIÓN 
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A continuación se analizaran las categorías relacionadas con las actitudes positivas y 

negativas, además de las categorías que influyen en el proceso de la integración escolar. 

 

En las observaciones realizadas al docente Javier se encontró actitudes positivas y 

negativas hacia Mario y Sergio,  las cuales se describirán  por separado a continuación: 

 

ACTITUDES POSITIVAS 
 

Respecto a las actitudes positivas que presentó el docente Javier hacía Mario se 

encontraron las siguientes: 

 

En siete observaciones, de diez realizadas al docente, la actitud positiva que más se 

presentó fue de Atención , ya que él  resolvió las dudas que presentó el niño con 

necesidades educativas especiales, además de que constantemente se acercó al lugar 

del niño a preguntarle sobre sus actividades a realizar, Un ejemplo claro de esta actitud 

se registró cuando,  Mario acudió al escritorio del docente Javier para calificarse, el 

docente le dijo: “Ilumina de color verde todos lo pinos que encuentres en la hoja, me 

entendiste”  Mario se le queda viendo, el docente nuevamente le dijo: “Fíjate bien” el 

docente se agacha y toma el color verde e ilumina un pino. Una vez que terminó le 

preguntó al niño: “Ya entendiste lo que tienes que hacer hijo” Mario  afirmativamente, 

mueve la cabeza.  

 

En la primera observación, de diez realizadas al docente, la actitud positiva que se 

presentó fue de Aceptación  ya que él promovió actividades donde el niño con 

necesidades educativas especiales participará. Un ejemplo claro de esta actitud se 

registró cuando, el docente explicó un tema de matemáticas, y le preguntó a Mario: 

“¿Qué figura esta pintada en el pizarrón?  Mario con sonidos guturales dio la respuesta. El 

docente le dijo “Muy bien”  
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En la segunda y décima observación, de diez realizadas al docente,  la actitud que se 

presentó fue de Simpat ía, ya que él se dirigió al niño con necesidades educativas 

especiales cordialmente. Un ejemplo claro de esta actitud se registró cuando, Mario se 

acercó al docente para que lo calificará, y él le dijo: “Muy bien hijo, vas bien”, el 

docente le acarició la cabeza, Mario regresó a su lugar con una sonrisa. 

 

Respecto a las actitudes positivas que presentó el docente Javier hacía Sergio se 

encontraron las siguientes: 

 

En seis observaciones, de diez realizadas al docente, la actitud positiva que más se 

presentó fue de Atención , ya que él resolvió las dudas del niño con necesidades 

educativas especiales en las actividades a realizar. Un ejemplo claro de esta actitud se 

registró cuando, el docente se dirigió al luga r de Sergio y le dijo: “Estamos ocupando el 

libro de Ciencias Naturales, en la página 19”, Sergio sacó el libro de matemáticas y el 

docente le dijo: “No ese no, el de Ciencias Naturales” el niño le dijo: “No sé ¿cuál es?”, 

el docente agarró su mochila y sacó el libro.  

 

En la primera observación, de diez realizadas al docente, la actitud positiva que se 

presentó fue de Aceptación,  ya que él promovió actividades donde el niño con 

necesidades educativas especiales participará. Un ejemplo claro de esta actitud se 

registró cuando, el docente dijo: “Hagan equipos de seis personas para trabajar la 

actividad del libro”. Sergio se quedó sin equipo, por lo que el docente fue y le dijo: 

“Toma tu libro y intégrate al equipo de Lorena”. 

 

En la novena observación, de diez realizadas al docente, la actitud positiva que se 

presentó fue de Respeto ya que el docente no permitió la burla o agresión por parte del 

grupo hacía  el niño con necesidades educativas especiales. Un ejemplo de esta actitud  

se registró cuando,  Sergio se cayó de su banca, el docente se acercó y le dijo: “Qué 

paso hijo, estas bien”. El niño se quedó callado, por lo que el docente se acercó y le 

ayudó a levantar sus cosas. 
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En la segunda y séptima observación, de diez realizadas al docente, la actitud positiva 

que se presentó fue de Paciencia ya que el docente le explicó varias veces las 

actividades a realizar al niño con necesidades educativas especiales. Un ejemplo de esta 

actitud se registró cuando, el docente explicó  la división política de México y Sergio 

interrumpió constantemente la explicación del docente con comentarios como: 

“Maestro, maestro, Chihuahua esta muy lejos, y Marte también……Maestro, mi casa ¿ésta 

lejos?, el docente le dijo: “Si hijo, si”. 

 

ACTITUDES NEGATIVAS 
 
En cuatro de diez observaciones, realizadas al docente, se encontró que la  actitud que se 

presento fue de Indiferencia, ya que no existió ningún tipo de dialogo entre el docente y 

el niño con necesidades educativas especiales. Un ejemplo claro de esta actitud se 

registró cuando, Mario estuvo más de 30 minutos fuera del salón y el docente ni siquiera 

se percató de su ausencia. 

 

Respecto a las actitudes negativas que presentó el docente Javier hacía Sergio se 

encontraron las siguientes: 

 

En la sexta y octava observación, de diez  realizadas al docente,  se encontró la actitud de 

Indiferencia, ya que no existió ningún tipo de diálogo entre el docente y el niño con 

necesidades educativas especiales. Un ejemplo claro de esta actitud se registró  cuando 

no existió ningún tipo de interacción o comunicación con Sergio por lo que su actitud fue 

de indiferencia hacia el niño. 

 

En la segunda observación, de diez  realizadas al docente,  se encontró la actitud de 

Int olerancia, ya que él no le permitió retrasos al niño con necesidades educativas 

especiales, al realizar las actividades. Un ejemplo claro de esta actitud se registró 

cuando Sergio dijo: “Maestro, puedo ir al baño” el docente le dijo: “Ya te dije que hasta 

que termines puedes salir al baño, apúrate”. 
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En la sexta observación de diez  realizadas al docente, se encontró la actitud de Enojo 

ya que él le gritó al niño con necesidades educativas especiales, cuando no realizó 

correctamente la actividad. Un ejemplo claro de esta actitud se registró cuando Sergio 

preguntó a dos de sus compañeros: “Que tenemos que hacer, oye, oye que tenemos que 

hacer” los niños no le contestaron y el docente le dijo con voz fuerte: “¿Qué esperas 

para trabajar?, deja de molestar a tus compañeros” 

 

Después de describir los tipos de actitudes positivas y negativas encontradas en las 

observaciones  realizadas al  docente, respecto al trabajo con Mario y Sergio, es notorio 

que las actitudes que más se presentaron fueron las positivas, siendo estas de 

aceptación, atención, respeto, simpatía y paciencia.  Sin embargo existe una diferencia 

en cuanto a la relación que tiene el docente con Mario y Sergio, ya que él t uvo  mej or 

interacción y comunicación con Mario, lo cual se reflejó en las actitudes negativas hacía 

Sergio, esto tal vez se deba al tipo de discapacidad que tienen ambos niños. 

 

PROCESO DE INTEGRACIÓN ESCOLAR 
 

A continuación se analizaran las cinco categorías que se tienen registradas como factores 

que favorecen la integración escolar. 

 

En el proceso de integración escolar se encontraron que las Adaptaciones Físicas con las 

que cuenta la escuela son desfavorables debido a que solo tiene dos rampas, y no existen 

modificaciones en los baños, ni ranuraciones en el piso.  

 

Respecto al Papel del Docente se encontró que el docente Javier no creó ni promovió 

ambientes en los cuales Mario y Sergio participarán en las actividades escolares, ya que 

los segregó de los contenidos, sin embargo es notorio ver que no cuenta con capacitación 

e información sobre los tipos de necesidades educativas especiales que presentan Mario 

y Sergio.  
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La escuela “Xavier Mejía” cuenta con el servicio de USAER, y en las observaciones 

realizadas, se registró que el personal de USAER acudió en la quinta y octava observación 

a solicitar información al docente respecto a Mario y Sergio, sin embargo, no  sé registró 

ninguna aportación significativa en observaciones posteriores, reflejándose en la 

práctica del docente con los dos niños. 

 

Integra ción Social. En las diez observaciones realizadas, el grupo muestra mayor 

preferencia hacía Mario, ya que lo apoyan  y su trato con el niño es de respeto y 

simpatía. El grupo muestra rechazo hacía Sergio y a diferencia de Mario, Sergio es un 

niño que no tiene amigos y es solitario. 

 

Adaptaciones curriculares. En las diez observaciones realizadas, el docente,  no utilizó 

materiales didácticos ni estrategias para trabajar con Mario y Sergio, ya que sólo utilizó 

materiales de apoyo como son fotocopias, para iluminar, recortar y pegar. 

 

En resumen, la relación que existe entre las actitudes docentes y el proceso de 

integración escolar para alcanzar con éxito la integración de Mario y Sergio, es el 

resultado que los dos niños no estén realmente integrados   en el proceso de 

aprendizaje y aunque el docente tiene en su mayoría actitudes positivas, no son 

suficientes,  debido a que él no cuenta con la experiencia y la capacitación para trabajar 

con ellos, además del poco apoyo de USAER y la falta de adecuaciones curriculares, 

entorpecen el éxito de la integración escolar de Mario y Sergio. 
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6.5.4.4 SUJETO 4 
 

A continuación se analizarán las diez observaciones realizadas a la docente Sandra. Ella 

tiene 44 años de edad, es normalista y tiene más de 16 años de servicio, refiere  no 

interesarle la integración escolar, además de no haber recibido ningún tipo de 

información y capacitación al respecto, así mismo es responsable del tercer año grupo 

“B”. 

 

ESTRUCTURA FÍSICA DEL AULA 
 

El salón es grande y cuenta con cuatro ventanas también grandes, las bancas son 

compartidas, y fueron diseñadas para dos niños, las cuales son de madera. 

 

DESCRIPCIÓN GRUPAL 

 

En el grupo existen 18  alumnos, de los cuales una niña presentan necesidades 

educativas especiales que se describe a continuación: 

 

1. Jenny es una niña que tiene nueve años de edad, ella presenta hidrocefalia y 

debilidad visual, además de problemas de psicomotricidad. En las observaciones 

realizadas encontramos que Jenny es una niña que le cuesta trabajo realizar las 

actividades en clase, es amigable y tranquila. 

 

La ubicación dentro del  aula de la niña es la siguiente: 

 

 Jenny se sienta en la primera banca de la primera fila, frente al escritorio de la 

docente. 
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CARACTERIZACIÓN 
 

A continuación se analizaran las categorías relacionadas con las actitudes positivas y 

negativas, además de las categorías que influyen en el proceso de la integración escolar. 

 

En las observaciones realizadas a la docente Sandra se encontraron actitudes positivas y 

negativas, hacia Jenny  las cuales se describen a continuación: 

 

ACTITUDES POSITIVAS 
 

En cinco observaciones, de diez realizadas a la docente, la actitud positiva que más se 

presentó fue de Atención , ya que ella  resolvió las dudas que presentaba  la niña con 

necesidades educativas especiales, además de que constantemente se acercaba al lugar 

de la niña a preguntarle si tenía dudas sobre las actividades a realizar. Un ejemplo claro 

se registró cuando Jenny se levantó de su lugar y le dijo a la docente: “¿Recorto primero 

la revista, maestra?” la docente responde: “Sí, primero recorta las cantidades y me 

avisas cuando termines para que te ayude”. 

 

En la cuarta observación, de diez realizadas a la docente,  se encontró la actitud  de 

Paciencia ya que ella le permitió terminar la actividad a destiempo sin regaños, a la 

niña con necesidades educativas especiales. Un ejemplo claro de esta actitud se registró 

cuando, Jenny no había terminado el ejercicio y la docente le dijo:”No te preocupes, si 

no haz terminado yo te ayudo” la niña respondió: “Gracias, puedo ir al baño” la docente 

le dijo: “Sí. Nayeli a compaña a Jenny al baño”. 

 

ACTITUDES NEGATIVAS 

 

En cinco observaciones, de diez realizadas a la docente, se encontró que la actitud 

negativa que más se presentó fue de Indiferencia,  ya que no se acercó ni le preguntó a 

la niña con necesidades educativas especiales si tenía dudas. Un ejemplo claro de esta 
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actitud se registró en la quinta, sexta, séptima, octava, novena y décima observación 

realizadas a la docente, ya que no existió ningún tipo de interacción o comunicación con 

Jenny, por lo que su actitud fue de indiferencia hacia la niña. 

 

Después de describir los tipos de actitudes positivas y negativas encontradas en las 

observaciones  realizadas a la  docente, respecto al trabajo con Jenny, se notó 

visiblemente los cambios de actitud que ella presentó, ya que al principio se observó la 

atención que le brindaba a la niña, sin embargo, en las observaciones posteriores, la 

docente terminó por ignorar a la niña, ya que delegó su responsabilidad de apoyar y 

enseñarle a Jenny, siendo  la compañera de banca, quien  se encargó de auxiliar a Jenny 

en todas las materias.   

 

PROCESO DE INTEGRACIÓN ESCOLAR 
 

A continuación se analizaran las cinco categorías que se tienen registradas como factores 

que favorecen la integración escolar. 

 

En el proceso de integración escolar se encontró que las Adaptaciones Físicas con las 

que cuenta la escuela son favorables ya que tiene rampas, y  modificaciones en los 

baños.  

 

Respecto al Papel del Docente en las diez observaciones realizadas se encontró que la 

docente Sandra no creó ni promovió ambientes en los cuales Jenny participará en las 

actividades escolares, nuevamente es importante señalar que ella, no asumió el papel 

que le correspondía respecto al proceso de enseñanza de Jenny y es notorio ver que no 

cuenta con capacitación e información sobre las  necesidades educativas especiales, de 

la niña. 

 

La escuela “Esperanza López Mateos” cuenta con el servicio de USAER, y en las 

observaciones realizadas no se registró ninguna visita por parte del personal de USAER,  
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siendo evidente la falta de cooperación de la docente y el personal de USAER para 

trabajar en equipo y dar respuesta  a las necesidades educativas especiales de Jenny. 

 

Integra ción Social. En las diez observaciones realizadas, el grupo muestra aceptación, 

respeto y sobreprotección hacia Jenny, la niña no presenta problemas de socialización y 

se lleva bien con la mayoría de sus compañeros. 

 

Adaptaciones curriculares. Durante las observaciones, realizadas, la docente Sandra no 

utilizó estrategias ni materiales didácticos, para trabajar con Jenny  y el resto del grupo, 

es importante mencionar que los contenidos que ella les enseñaba al grupo 

correspondían a niños de primer grado. 

 

En resumen, la relación que existe entre las actitudes docentes y el proceso de 

integración escolar para alcanzar con éxito la integración de Jenny es el resultado de 

que la niña no éste realmente integrada, en el proceso de aprendizaje, debido a que la 

docente no cuenta con la experiencia, la capa citación y la disposición al trabajar con la 

niña reflejándose en su práctica docente, además de no contar con el apoyo del USAER  

y la falta de adecuaciones curriculares, lo cual entorpece el éxito de la integración 

escolar de Jenny.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

6.5.4.5 SUJETO 5 
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A continuación se analizarán las diez observaciones realizadas a la docente Adela, ella 

tiene 34 años de edad, es Licenciada en Educación Básica y tiene entre 11 y 15 años de 

servicio, ella refiere interesarle la integración escolar, además de haber recibido  poca 

información y capacitación sobre el tema, asimismo es responsable del cuarto año grupo 

“C”. 

 

ESTRUCTURA FÍSICA DEL AULA 
 

El salón es grande y cuenta con cuatro ventanas también grandes, tiene bancas 

individuales y son de madera. 

 

DESCRIPCIÓN GRUPAL 
 

En el grupo existen 24 alumnos, de los cuales dos niños presentan necesidades 

educativas especiales que se describen a continuación: 

 

1. Martín tiene nueve años de edad,  y  tiene problemas de aprendizaje. 

Durante las observaciones, realizadas se encontró que es un niño que se 

distrae fácilmente, y se le dificulta realizar las actividades en clase.  

2. Alan tiene nueve años de edad, es un niño que presenta problemas de 

aprendizaje. Durante las observaciones, realizadas se encontró que es un 

niño que es solitario y no tiene amigos. 

 

La ubicación dentro del  aula de estos niños es la siguiente: 

 

 Martín se sienta en la cuarta banca de la segunda fila. 

 Alan se sienta en la última banca de la quinta fila.  

CARACTERIZACIÓN 
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A continuación se analizarán las categorías relacionadas con las actitudes positivas y 

negativas, además de las categorías que influyen en el proceso de la integración escolar. 

 

En las observaciones realizadas a la docente Adela se encontraron actitudes positivas y 

negativas hacia Martín  y Alan, las cuales se describirán  por separado a continuación: 

 

ACTITUDES POSITIVAS 
 

Respecto a las actitudes positivas que presentó la docente Adela hacía Martín se 

encontraron las siguientes: 

 

En cinco observaciones, de diez realizadas a  la docente Adela la actitud positiva que 

más se presentó fue de Atención , la cual se registró cuando ella, resolvió las dudas que 

presentaba el niño con necesidades educativas especiales en las actividades a realizar. 

Un ejemplo claro de esta actitud se registró cuando,  Martín fue al escritorio  de la 

docente y le dijo: “En que cuaderno pego el mapa” y ella respondió: “Tienes que pegarlo 

en el cuaderno de geografía”. 

 

En la segunda observación, realizada a la docente, se encontró la actitud de Respeto, ya 

que ella respetó el ritmo de aprendizaje del niño con necesidades educativas especiales. 

Un ejemplo claro de esta actitud se registró cuando, la docente le pidió al niño que 

fuera a su escritorio, una vez que el niño estuvo ahí ella le dijo: “¿Por que no hizo la 

tarea?” , el niño se quedó callado y ella le dijo: “Que no se vuelva a repetir, y si tiene 

usted duda pregúnteme”.   

 

Respecto a las actitudes positivas que presentó la docente Adela hacía Alan  se encont ró 

la siguiente: 

En la sexta observación, de diez realizadas a la docente Adela, la actitud de Atención , 

únicamente se presentó cuando ella se acercó al lugar del niño con necesidades 

educativas especiales y le resolvió sus dudas en la realización de la actividad. Un 
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ejemplo claro de esta actitud se registró cuando, la docente se acercó al lugar de Alan y 

le preguntó: “¿Cuál es el que tiene tres octavos?” el niño se quedó callado, por lo que la 

docente le dijo: “Tiene que doblar esta hoja en  ocho partes iguales, y si no puede vaya a 

mi lugar”,  el niño comenzó a trabajar. 

 

ACTITUDES NEGATIVAS 
 

Respecto a las actitudes negativas que presentó la docente Adela hacía Martín   se 

encontraron  las siguientes: 

 

En la primera, quinta y décima de diez observaciones realizadas a la docente, se encontró 

la actitud de Indiferencia, ya que ella no se acercó ni le preguntó al niño con necesidades 

educativas especiales sus dudas. Un ejemplo claro de esta actitud se registró cuando, la 

docente no presentó ningún tipo de interacción y comunicación con el niño.  

 

Otra actitud negativa que se presentó en la octava observación, de diez realizadas a la 

docente, fue Enojo, ya que ella le gritó al niño con necesidades educativas espaciales 

cuando realizó mal la actividad. Un ejemplo claro de esta actitud se registró cuando la 

docente le dijo: “Estamos leyendo y usted no esta haciendo nada como siempre” el se 

quedó callado. 

. 

Respecto a las actitudes negativas que presentó la docente Adela hacía Alan se 

encontraron  las siguientes: 

   

En siete observaciones, de diez realizadas a la docente, la actitud que más se presentó 

fue de Indiferencia, ya que ella no promovió actividades donde el niño con necesidades 

educativas especiales se integrara a las actividades. Un ejemplo claro de esta actitud se 

registró ya que la docente no presentó ningún tipo de interacción y comunicación con el 

niño.  

 

En la segunda, cuarta y séptima observación, de diez  realizadas a la docente se encontró 

la actitud de Enojo, ya que ella  le gritó al niño con necesidades educativas especiales 
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cuando no entendió y realizó bien las actividades. Un ejemplo claro de esta actitud se 

registró cuando,  molesta le dijo: “¿Por qué no ha terminado la actividad?”, el niño se 

quedó callado y la docente le escribió un recado en su cuaderno.  

 

Después de describir los tipos de actitudes positivas y negativas encontradas en las 

observaciones  realizadas a la docente Adela, respecto al trabajo con Martín  y Alan, es 

notorio que las actitudes de la docente fueron muy diferentes respecto a cada niño, ya 

que ella presentó mayor disposición para trabajar con Martín. 

 

PROCESO DE INTEGRACIÓN ESCOLAR 
 

A continuación se analizaran las cinco categorías que se tienen registradas como factores 

que favorecen la integración escolar. 

 

En el proceso de integración escolar se encontró que las Adaptaciones Físicas con las que 

cuenta la escuela son favorables  ya que tiene barandales y adaptaciones en los baños. 

 

Respecto al Papel del Docente  en las diez observaciones realizadas, se encontró que la 

docente Adela no creó ni promovió ambientes en los cuales Martín y Alan participarán en 

las actividades escolares, ella es  respetuosa con el grupo, sin embargo es notorio la 

falta de confianza que presenta el grupo al dirigirse a ella para que les aclare sus dudas. 

 

La escuela “Esperanza López Mateos” cuenta con el servicio de USAER, y en las 

observaciones realizadas no se registró ninguna visita por parte del personal de USAER,  

siendo evidente la falta de cooperación de la docente y el personal de USAER para 

trabajar en equipo y dar respuesta  a las necesidades educativas especiales de Martín y 

Alan. 

 

Integra ción Social. En las diez observaciones realizadas se encontró que Martín tiene 

una buena relación con sus compañeros de grupo, ya que cuando se acercaba a pedir 
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ayuda ellos se la brindaban. La relación de Alan con el grupo fue de indiferencia, ya que 

no existió una buena comunicación e interacción con el niño.  

 

Adaptaciones curriculares. En las diez observaciones realizadas a la docente se 

encontró que no utilizó materiales didácticos ni estrategias para trabajar con Martín y 

Alan.  

En resumen, la relación que existe entre las actitudes docentes y el proceso de 

integración escolar para alcanzar con éxito la integración escolar de Martín y Alan  es el 

resultado que los dos niños no estén realmente integrados  en el proceso de 

aprendizaje y aunque ella tiene actitudes positivas hacia Martín y no hacía Alan ninguno 

de los dos niños está integrado exitosamente. 

 

Para una buena integración se deben presentar además de una actitud de atención otras 

que complementen la escolarización y socialización de Martín y Alan. El ambiente del 

aula es pesado, la docente les habla de usted a los niños, creando una barrera  de 

comunicación y esto se percibió porque ni Martín ni Alan  le solicitaban ayuda y 

mostraban temor. Un aspecto que esta influyendo en la integración y el 

aprovechamiento del grupo es que la docente le dedica mucho tiempo a la cooperativa 

de la escuela, y habían demasiadas interrupciones de otros docentes y alumnos de otros 

grupos que iban por dulces o a dejar el dinero, obviamente los más afectados fueron  

Martín y Alan, además, otro factor importante es  que la docente Adela no cuenta con el 

apoyo y la ayuda del equipo de USAER, lo cual se vio reflejado en su práctica educativa y 

la falta de adecuaciones curriculares entorpecen el éxito de la integración escolar de 

Martín y Alan.   

  

6.5.4.6 SUJETO 6 
 

A continuación se analizarán las diez observaciones realizadas a la docente Diana, ella 

tiene 43 años de edad, es normalista, tiene más de 16 años de servicio y refiere 
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interesarle la integración escolar, además de haber recibido  poca información y 

capacitación sobre el tema, asimismo es responsable del cuarto año grupo “B”. 

 

ESTRUCTURA FÍSICA DEL AULA 
 

El salón es grande y cuenta con ocho ventanas medianas, tiene bancas individuales y son 

de madera.  

 

DESCRIPCIÓN GRUPAL 
 

En el grupo existen 23 alumnos, de los cuales un niño presenta necesidades educativas 

especiales  que se describe a continuación: 

 

1. Raúl es una niño que tiene nueve años de edad, él presenta problemas de 

motricidad fina, y la docente refiere que Raúl sufrió de una parálisis 

cerebral. En las observaciones realizadas se encontró que Raúl es un niño 

que tiene disposición para trabajar las actividades en clase, es amigable y 

es líder.  

 

La ubicación dentro del  aula del niño es la siguiente: 

 

 Raúl se sienta en la última banca de la primera fila. 

 

 

 

CARACTERIZACIÓN 
 

A continuación se analizarán las categorías relacionadas con las actitudes positivas y 

negativas, además de las categorías que influyen en el proceso de integración escolar.  
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En las observaciones realizadas a la docente Diana se encontraron  actitudes positivas y 

negativas hacia Raúl las cuales se describen a continuación: 

 

ACTITUDES POSITIVAS 
 

En siete observaciones, de diez realizadas a la docente Diana la actitud positiva que más 

se presentó fue  de Atención , la cual se registró cuando ella resolvió y atendió las dudas 

del niño con necesidades educativas especiales en las actividades a realizar. Un ejemplo 

claro de esta actitud se registró cuando la docente dijo: “Raúl pasa al pizarrón”, una vez 

que el niño estuvo enfrente, la docente le dijo: “Anota la cantidad de ciento cuarenta 

mil trescientos veinte” el niño le respondió: “Maestra  no le entiendo”, ella nuevamente 

le explica y Raúl lo resolvió correctamente.  

 

En la segunda, cuarta y sexta observación, realizadas a la docente Diana otra actitud que 

se encontró fue de Aceptación, ya que ella promovió actividades donde el niño con 

necesidades educativas especiales participará en las actividades del grupo. Un ejemplo 

claro de esta actitud se registró cuando  la docente dio la indicación de doblar una hoja 

de papel y dividirla en cuatro partes iguales  Raúl le dijo: “Maestra no puedo”, ella le 

respondió: “Esa palabra, esa palabra ya te dije que no la debes decir”, Raúl  comenzó 

hacer la actividad, la docente le dijo: ”Muy bien”.  

 

En la cuarta observación, de diez  realizadas a la docente se encontró la actitud de 

Respeto, ya que  ella respetó el ritmo de aprendizaje del niño con necesidades 

educativas especiales. Un ejemplo claro de esta actitud se registró cuando un 

compañero de Raúl le dijo a la docente: “Maestra puedo ayudarle a Raúl” ella le 

respondió: “No, él puede solo”,el niño no entendía las instrucciones de la actividad por 

lo que ella se acercó al lugar  del niño y le dijo: “Haber Raúl lee las instrucciones y fíjate 

que te están pidiendo”  el niño leyó muy despacio pero termino de realizar la actividad.    
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ACTITUDES NEGATIVAS 
 

En las observaciones realizadas se encontraron diferentes tipos de actitudes negativas 

hacia Raúl, las cuales se describen a continuación: 

 

En la quinta, novena y décima observación, de diez realizadas a la docente se encontró 

la actitud negativa de Int olerancia, ya que ella no permitió ningún tipo de retraso en las 

actividades escolares del niño con necesidades educativas especiales. Un ejemplo claro 

de esta actitud se registró cuando, Raúl  se dirigió a la docente y le dijo: “Maestra 

Vicente, Juan y Carlos me están pegando”  la docente  le respondió: “tu te la pasas 

acusando y no me has entregado ningún trabajo, espero de todo corazón que me 

entregues el trabajo ya”. 

 

Otra actitud negativa que se presentó en la tercera, y novena observación, realizadas a 

la docente, fue de Enojo,  ya que ella le gritó al niño con necesidades educativas 

especiales cuando no entendió y realizó mal las actividades. Un ejemplo claro de esta 

actitud se registró cuando Raúl  se fue a calificar, y la docente enojada le gritó y le dijo: 

“Ya te había dicho lo que tenías que hacer y está mal hecho, hazlo nuevamente”. Raúl 

regresó a su lugar y comenzó a trabajar . 

 

Después de describir los tipos de actitudes positivas y negativas encontradas en las 

observaciones realizadas a la docente Diana, respecto al trabajo con Raúl, es notorio 

que la docente muestra actitudes favorables hacia la integración de del niño, por lo que 

las actitudes negativas no influyen en la integración y socialización del niño. 

 

PROCESO DE INTEGRACIÓN ESCOLAR 
 

A continuación se analizaran las cinco categorías que se tienen registradas como factores 

que favorecen la integración escolar. 
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En el proceso de integración escolar se encontró que las Adaptaciones Físicas con las 

que cuenta la escuela son favorables, ya que tienen barandales y adaptaciones en los 

baños. 

 

Respecto al Papel del Docente  en las diez observaciones realizadas, se encontró que la 

docente Diana  creó y promovió ambientes en los cuales Raúl participará.  

 

La escuela “Esperanza López Mateos” cuanta con el servicio de USAER, y durante las 

observaciones realizadas se encontró que el personal de USAER acudió en dos ocasiones 

al salón a pedir  información a la docente, cabe mencionar que la visita se realizó en la 

primera y tercera observación. Sin embargo, no se registró que  la docente trabajara en 

equipo, con el personal de USAER, por lo que las estrategias que utilizó la docente  

fueron diseñadas por ella. 

 

Integra ción Social.  En las diez observaciones realizadas, se encontró que los compañeros 

de Raúl no muestran un rechazo hacia él, de hecho el niño no presenta problemas de 

socialización con el grupo, ya que plática mucho y  tienen una buena relación con la 

mayoría de sus compañeros. 

 

Adaptaciones Curriculares.  La docente en seis observaciones realizadas utilizó 

materiales didácticos y estrategias para trabajar con Raúl.  

 

En resumen, la relación que existe entre las actitudes docentes y el proceso de 

integración escolar para alcanzar con éxito la integración escolar de Raúl es el resultado  

que el niño esté realmente integrado  en el proceso de aprendizaje, debido a que la 

docente en su mayoría presentó actitudes posi tivas, además de la disposición que mostró 

al trabajar con el niño, su práctica docente y las adecuaciones curriculares que realizó, 

se reflejaron en la excelente integración que tiene Raúl, tanto en el aspecto social como 

en su aprovechamiento escolar. 
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Otro factor que fue determinante para que el niño alcanzare los contenidos escolares 

fue la motivación que la docente le brindo al niño.  
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6.5.4.7 SUJETO 7 
 

A continuación se analizarán las diez observaciones realizadas a la docente Carmen, ella 

tiene 43 años de edad, es normalista y refiere que le es indiferente la integración 

escolar, además de  haber recibido poca información y capacitación al respecto, 

asimismo es la responsable del quinto año grupo “ C”. 

 

ESTRUCTURA FÍSICA DEL AULA 
 

El salón es grande y cuenta con cuatro ventanas también grandes, tiene bancas 

individuales, cuenta con dos pizarrones  y tiene buena iluminación. 

 

DESCRIPCIÓN GRUPAL 
 

En el grupo existen 25 alumnos, de los cuales un niño presenta necesidades educativas 

especiales,  que se describe a continuación: 

 

1. Carlos es un niño que tiene diez años de edad, él presenta un retraso cognoscitivo 

lo cual provoca  problemas en su aprendizaje. En las observaciones realizadas, se 

encontró que Carlos es un niño callado, retraído y no tiene amigos 

 

La ubicación dentro del aula del niño es la siguiente: 

 

 Carlos se sienta en la primera banca de la primera fila, frente al escritorio 

de la docente. 
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CARACTERIZACIÓN 
 

A continuación se analizara las categorías relacionadas con las actitudes positivas y 

negativas, además de las categorías que influyen en el proceso de la integración escolar. 

 

En las observaciones realizadas a la docente Carmen se encontraron actitudes positivas y 

negativas hacia Carlos, las cuales se describen a continuación. 

 

ACTITUDES POSITIVAS 
 

En ocho observaciones, de diez realizadas a la docente Carmen se encontró  la actitud 

de Atención , la cual se presentó cuando ella resolvió y atendió las dudas del niño con 

necesidades educativas especiales en las actividades a realizar. Un ejemplo claro de esta 

actitud se registró cuando, la docente le dijo a Carlos: “Saca tu cuaderno de historia, 

tienes que recortar las fichas y pegarlas aquí, dile a tu mamá que ordene tus libretas” 

ella regresa a su escritorio y le dijo “Ahorita te dejo más trabajo” Carlos sacó de su 

mochila unos palitos de paleta y comenzó a jugar con ellos. 

 

En la segunda observación, de diez realizadas a la docente se encontró la actitud de 

Aceptación , la cual se presentó cuando ella, promovió actividades donde el niño con 

necesidades educativas especiales se relacionará con sus compañeros. Un ejemplo claro 

de esta actitud se registró cuando, la docente le dijo: “Tienen que hacer equipos de seis 

personas” una vez que estuvieron integrados los equipos, la docente se acercó al equipo 

de Carlos y les dijo: “Explíquenle muy bien a Carlos que es lo que tiene que hacer”.  

 

En la séptima observación, de diez realizadas a la docente, se encontró la actitud de 

Paciencia, la cual se presentó  cuando la docente le permitió al niño con necesidades 

educativas especiales  terminar la actividad a destiempo. Un ejemplo claro de esta 

actitud se registró cuando, la docente preguntó al grupo: “Ya terminaron” todos los 
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niños contestan “Si, si”  Carlos levanta su mano y dice: “Yo falto” la docente le dijo: “Tu 

me lo entregas regresando del recreo”.  

 

ACTITUDES NEGATIVAS 
 

En la novena y décima  observación, de diez realizadas a la docente, se encontró la 

actitud de  Indiferencia , la cual se presentó cuando ella no se acercó ni le preguntó al 

niño con necesidades educativas especiales  las dudas que presentaba en las actividades. 

Un ejemplo claro de esta actitud se registró cuando, la docente en el trascurso de la 

observación  no  tuvo ningún tipo de interacción y comunicación con el niño durante sus 

actividades. 

 

En la octava observación, de diez realizadas se encontró la actitud negativa de Rechazo, 

la cual se presentó cuando la docente evitó hablar con el niño con necesidades 

educativas especiales. Un ejemplo claro de esta actitud se registró cuando: Carlos se 

quedó parado junto a ella por más de 5 minutos y la docente le dijo: “Vete a sentar” 

Carlos regresó a su lugar y la docente no lo dejó hablar. 

 

En la séptima observación, de diez realizadas, se encontró la actitud de Enojo, la cual se 

presentó cuando la docente le gritó al niño con necesidades educativas especiales 

cuando no realizó la actividad.  Un ejemplo claro de esta actitud se registró cuando, 

Carlos se dirigió a la docente para preguntarle sobre una actividad y la docente al ver 

que se levantó, ella movió la cabeza y le dijo con voz fuerte delante del todo el 

grupo”Ya siéntate sí y ponte a trabajar” Carlos regresó a su lugar y no sabía en que 

página estaban trabajando, sacó sus tijeras y comenzó a jugar con ellas. 

 

Después de describir las actitudes positivas y negativas encontradas en las observaciones 

realizadas a la docente, respecto al trabajo que realizó con Carlos, se encontró que las 

actitudes que más se presentaron fueron las positivas, sin embargo estas no fueron 

suficientes para lograr su integración escolar y social. 
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PROCESO DE INTEGRACIÓN ESCOLAR 
 

A continuación se analizaran las cinco categorías que se tienen registradas como factores 

que favorecen la integración escolar. 

 

En el proceso de integración escolar  se encontró que las Adaptaciones Físicas con las 

que cuenta la escuela son insuficientes ya que sólo cuenta con rampas. 

 

Respecto al Papel del Docente en las diez observaciones realizadas se encontró que la 

docente Carmen no creó ni promovió  ambientes en los cuales Carlos participará, ya que 

Carlos fue segregado de las actividades que realizaba el grupo y durante diez 

observaciones sólo en una actividad grupal, la docente integró al niño. 

 

La escuela “Xavier Mejía” cuenta con el servicio de USAER,  en las observaciones 

realizadas se encontró que el personal de USAER  acudió sólo en una ocasión al salón a 

pedirle información a la docente sobre Carlos, cabe mencionar que la visita se realizó en 

la quinta observación, no presentándose en observaciones posteriores algún cambio en la 

práctica de la docente, por lo que la visita del personal de USAER no ayudo a cubrir las 

necesidades de la docente y las de Carlos. 

 

Integra ción Social.  En las diez observaciones realizadas, se encontró que Carlos no 

tiene una buena integración social con sus compañeros, es un niño que casi no habla es 

solitario y no tiene amigos. El grupo lo rechaza, esto puede deberse a que la docente lo 

segrega de las actividades del grupo. 

 

Adaptaciones Curriculares . La docente durante las diez observaciones, sólo en una 

ocasión utilizó material didáctico, debido a que formó parte de una actividad de la 

escuela, sin embargo, la docente hace adaptaciones curriculares para que Carlos alcance 

significativamente  los contenidos. 
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En resumen, la relación que existe entre  las actitudes docentes y el proceso de 

integración escolar para alcanzar con éxito la integración escolar de Carlos es el 

resultado que el niño no esté realmente integrado  en el proceso de aprendizaje y 

aunque ella presenta en su mayoría la actitud de atención, no fueron suficiente para la 

integración de Carlos, cabe mencionar que tendría que presentar actitudes que 

complementarán el éxito de la integración del niño, tales como aceptación, respeto, 

simpatía y paciencia, asimismo la falta de experiencia, de capacitación, su práctica  

docente, la falta de apoyo de USAER y  el rechazo del grupo hacia Carlos entorpecen la 

integración del niño a la escuela. 
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6.5.4.8 SUJETO 8 

 
A continuación se analizarán las diez observaciones realizadas al docente José, él tiene 

36 años de edad,  es Normalista y refiere interesarle la integración escolar,  menciona 

tener suficiente  información  sobre el tema, sin  embargo, cuenta con poca 

capacitación al respecto, asimismo es el responsable del quinto año grupo “C”. 

 

ESTRUCTURA FÍSICA DEL AULA 

 
El salón es grande y cuenta con ocho ventanas también grandes, tiene bancas 

individuales y son de madera. 

 

DESCRIPCIÓN GRUPAL 
 

En el grupo existen 25 alumnos, de los cuales dos niñas presentan necesidades 

educativas especiales las cuales se describen a continuación: 

 

1. Blanca tiene nueve años de edad, es una niña que tiene un tumor en la cabeza y  

presenta problemas visuales, usa lentes. Durante las observaciones realizadas se 

encontró que ella es una niña que se le dificulta realizar las actividades, se 

distrae muy fácilmente no es sociable y no tiene amigos con el grupo. 

2. Bety tiene nueve años de edad, es una niña que presenta problemas de 
aprendizaje, usa lentes. Durante las observ aciones realizadas se encontró que es 
una niña que se le dificulta realizar las actividades es seria y callada.  

 

La ubicación dentro del  aula de las dos niñas es la siguiente: 

 

  Blanca se sienta en la primera banca de  la segunda fila. 

  Bety  se sienta en la primera banca de la quinta fila  
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CARACTERIZACIÒN 
 

A continuación se analizaran las categorías relacionadas con las actitudes positivas y 

negativas, además de las categorías que influyen en el proceso de la integración escolar. 

 

En las observaciones realizadas al docente José se encontraron actitudes positivas y 

negativas hacia Blanca y Bety las cuales se describirán  por separado a continuación: 

 

ACTITUDES POSITIVAS 
 

Respecto a las actitudes positivas que presentó el docente José hacía Blanca se 

encontraron las siguientes: 

 

En siete observaciones, de diez realizadas al docente José la actitud positiva que más se 

presentó fue de Atención , ya que él  resolvió las dudas que presentaba la niña con 

necesidades educativas especiales. Un ejemplo claro de esta actitud se registró cuando, 

Blanca se fue con su cuaderno al escritorio del docente y le enseñó  lo que estaba  

coloreando, el docente le dijo: “ Ya terminaste quieres que de otra hoja, pero te falta 

iluminar aquí” , la niña regresó a su lugar y comenzó a trabajar. 

 

En la octava observación, de diez  realizadas al docente otra actitud que se presentó fue 

de Aceptación, ya que el docente promovió actividades donde la niña con necesidades 

educativas especiales participará. Un ejemplo claro de esta actitud se registró cuando, 

el docente caminó entre las filas y  preguntaba el nombre de diferentes aves, al llegar al 

lugar de Blanca, él le preguntó  “Blanca dime el nombre de un pájaro” Blanca se quedó 

callada y el docente le dijo: “Son los animales que tienen plumas y vuelan, también a 

veces están caminando”, después de dos minutos Blanca contestó: “El  guajolote” y él 

docente le dijo: “Muy bien”. 
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En  la octava observación, de diez realizadas al docente, se presentó la actitud de 

Simpat ía, ya que el docente se sonrió con la niña con necesidades educativas especiales, 

además de que su relación fue cordial. Un ejemplo claro de esta actitud se registró 

cuando, Blanca fue al escritorio del docente a calificarse, él con una sonrisa la calificó y 

le dijo: “Muy bien”. 

 

Respecto a las actitudes positivas que presentó el docente José hacía Bety se 

encontraron las siguientes: 

 

En seis observaciones, de diez realizadas al docente José la actitud positiva que más se 

presentó fue de Atención , ya que él resolvió las dudas que presentó la niña con 

necesidades educativas especiales en las actividades a realizar. Un ejemplo claro de esta 

actitud se registró cuando, Bety  fue al escritorio del docente y le preguntó: “¿Cómo 

hago la raíz cuadrada?”, él le dijo: “tienes que utilizar la calculadora y anotar los 

resultados en tu cuaderno”, la niña regresó a su lugar y terminó la actividad.  

 

En  primera y octava observación, de diez realizadas al docente, otra actitud que se 

presentó fue de Aceptación, ya que él promovió actividades donde la niña con 

necesidades educativas especiales participará. Un ejemplo claro de esta actitud se 

registró cuando, el docente dijo: ”¿Quién me dice la respuesta número 4?“ varios niños 

levantaron la mano incluida Bety, el docente le escogió a Bety.  

 

ACTITUDES NEGATIVAS 
 

Respecto a la actitud negativas que presentó el docente José hacia Blanca, se registró la 

siguiente: 

 

En la cuarta y quinta  observación, realizadas al docente se presentó la actitud de 

Indiferencia, ya que él no tuvo ningún tipo de interacción y comunicación con la niña,  

con necesidades educativas especiales. Un ejemplo claro de esta actitud se registró 
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cuando, Blanca le pidió permiso para ir al  baño y la niña se tardó más de 40 minutos y el 

docente no se percató de su ausencia. 

 

Respecto a las actitudes negativas que presentó el docente José hacía Bety se encontró 

la siguiente: 

 

En cuatro observaciones, de diez realizadas al docente  la actitud que más se presentó 

fue de Indiferencia, ya que él  no se acercó ni le resolvió las dudas que presentaba la 

niña con necesidades educativas especiales. Un  ejemplo claro de esta actitud se registró 

cuando, Bety  fue al escritorio del docente y se colocó a su lado izquierdo y  permaneció 

ahí durante 15 minutos, en los cuales el docente calificó a otros niños y no existió ningún 

tipo de comunicación entre ellos, por lo que la niña  regresó a su lugar. 

 

Después de describir los tipos de actitudes positivas y negativas encontradas en las 

observaciones  realizadas al docente José, respecto al trabajo con Blanca y Bety, es 

notorio que las actitudes del docente fueron semejantes hacia las dos niñas,  sin 

embargo, existe una mejor  comunicación y relación entre el docente y Blanca, esto 

pudiera ser por la enfermedad que presenta la niña (Un tumor en la cabeza). 

 

PROCESO DE INTEGRACIÓN ESCOLAR  
 

A continuación se analizaran las cinco categorías que se tienen registradas como factores 

que favorecen la integración escolar. 

 

En el proceso de integración escolar encontramos que las Adaptaciones Físicas con las que 

cuenta la escuela son favorables, ya que tiene barandales y adaptaciones en los ba ños. 

 

Respecto al Papel del Docente en las diez observaciones realizadas, se encontró que el 

docente José no creó ni promovió ambientes en los cuales Blanca y Bety participarán  en 

las actividades escolares. 
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La escuela “Esperanza López Mateos” cuanta con el servicio de USAER, y en las 

observaciones realizadas se encontró que el personal de USAER trabajaba con las dos 

niñas de manera individual fuera del salón de clase, cabe mencionar que el trabajo que 

realizaban con las niñas no se vio reflejado en su aprovechamiento escolar y fue 

evidente la falta de comunicación que existía entre el personal de USAER y el docente, 

ya que el docente mencionó desconocer el trabajo que realizaban las niñas en USAER. 

                                                         

Integra ción Social. En las diez observaciones realizadas, se encontró que Blanca no tiene 

una buena relación con sus compañeros, ya que la niña no tiene amigos en el grupo, sin 

embargo existe un respeto hacia ella y siempre que la niña solicita algún tipo de ayuda 

se la brindan. Bety tiene una buena relación con el grupo. 

 

Adaptaciones curriculares. En las diez observaciones realizadas al docente José se 

encontró que no utilizó estrategias ni materiales didácticos para trabajar con  Bety, sin 

embargo con Blanca utilizaba hojas con dibujos impresos para que la niña dibujará, 

recortará y pegará en su cuaderno.  

 

En resumen, la relación que existe entre las actitudes docentes y el proceso de 

integración escolar para alcanzar con éxito la integración escolar de Blanca y Bety es el 

resultado que las dos niñas no estén realmente integradas en el proceso de 

aprendizaje y aunque él  tiene actitudes positivas hacia las dos niñas, se deben 

presentar actitudes de aceptación y respeto, además  de que su practica docente, la 

falta de comunicación con el personal de USAER y la falta de realizar adecuaciones 

curriculares, entorpecen la integración escolar de Blanca y Bety. 
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6.5.4.9 SUJETO 9 
 

A continuación se analizarán las diez observaciones realizadas al docente Víctor, él tiene 

56 años, es normalista y refiere  interesarle la integración escolar, además de  haber 

recibido suficiente información y capacitación al respecto, asimismo es el responsable 

del sexto  año grupo “ A”. 

 

ESTRUCTURA FÍSICA DEL AULA 

 

El salón es grande y cuenta con ocho ventanas también grandes, tiene bancas 

individuales de madera  y tiene buena iluminación. 

 

DESCRIPCIÓN GRUPAL 
 

En el grupo existen 33 alumnos, de los cuales una niña presenta necesidades educativas 

especiales,  que se describe a continuación: 

 

1. Andrea es una niña que tiene doce años de edad, y presenta problemas motores, 

de lenguaje y tiene un tumor en la cabeza. Durante las observaciones realizadas 

se encontró que ella es una niña muy participativa, risueña, y amigable y aunque 

presentaba problemas al realizar las actividades, siempre trabajaba. 

 

La ubicación dentro del aula de la niña es la siguiente: 

 

 Andrea se sienta en el último lugar de la segunda fila. 
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CARACTERIZACIÓN 
 

A continuación se analizara las categorías relacionadas con las actitudes positivas y 

negativas, además de las categorías que influyen en el proceso de la integración escolar. 

 

En las observaciones realizadas al docente Víctor, se encontraron actitudes positivas y 

negativas hacia Andrea las cuales se describen a continuación: 

 

ACTITUDES POSITIVAS 
 

En nueve observaciones, de diez realizadas al docente Víctor la actitud que más se 

presentó fue  de Atención , la cual se registró cuando él  resolvió y atendió las dudas de 

la niña con necesidades educativas especiales en las actividades a realizar. Un ejemplo 

claro de esta actitud se registró cuando, el docente le dijo: “Andrea dime el significado 

de la palabra literatura” Andrea sacó su diccionario y comenzó a buscar la palabra, 

después de tres minutos, el docente se dirigió al asiento de la niña y le dijo: “Recuerda 

que tienes que buscar la palabra por orden alfabético” una vez que encontró la palabra 

Andrea levantó su mano y el docente le dijo  “Qué encontraste, lee con voz fuerte para 

que todos te escuchemos.” Andrea comenzó a leer con dificultad.  

 

En tres observaciones, de diez realizadas al docente se encontró la actitud de 

Aceptación , la cual se presentó cuando él promovió actividades donde la niña con 

necesidades educativas especiales se relacionará con sus compañeros. Un ejemplo claro 

de esta actitud se registró cuando, el docente le dijo “¿Quién quiere pasar al pizarrón a 

resolver el ejercicio de matemáticas” Andrea levantó su mano y el docente le dijo: 

“Andrea pasa al pizarrón  a resolver el ejercicio”. 

 

En la primera y segunda observación, de diez realizadas al docente se presentó la 

actitud de Respeto, la cual se presentó cuando el docente no permitió ningún tipo de 

burla o agresión hacía la niña con niña con necesidades educativas especiales. Un 
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ejemplo claro de esta actitud se registró cuando, Andrea se cayo de su asiento y nadie se 

rió de ella,  el docente le dijo: “Estas bien, por qué andas bailando arriba de la silla”, y 

se acercó a su lugar a levantarle sus cosas. La niña le dijo: “Es que no me fije”  

En la primera y quinta observación, de diez realizadas al docente, se presentó la actitud 

de Paciencia, la cual se presentó cuando el docente le explicó más de dos veces las 

instrucciones a la niña con necesidades educativas especiales. Un ejemplo claro de esta 

actitud se registró cuando, el docente después de haber dado las indicaciones de la 

siguiente actividad le pregunta a Andrea si tiene dudas, la niña le dijo: “¿Cuál es la 

página que tengo que leer?” el docente fue a su lugar y le dijo: “Es la 20 del libro de 

historia” sin embargo la niña no identificó en que párrafo iban leyendo sus compañeros, 

por lo que el docente se acercó al lugar de Andrea  y la tomó de la mano y le señaló en 

que renglón iban.  

 

ACTITUDES NEGATIVAS 
 

En cuanto a la actitud negativa registrada al docente Víctor hacia Andrea se encontró a 

que se describe a continuación: 

 

En la quinta  observación, de diez realizadas al docente se encontró la actitud negativa 

de  Enojo,  la cual se presentó cuando el docente le gritó a la niña con necesidades 

educativas especiales por no realizar bien la actividad. Un ejemplo claro de esta actitud 

se registró cuando, el docente le preguntó a Andrea: “Ya tienes tu tira, por favor hazlo, 

levántate y búscala en el estante” Andrea se levantó de su lugar y comenzó a buscar la 

tira, después de unos minutos, el docente le preguntó nuevamente a la niña y le dijo con 

voz fuerte: “Andrea ya había tiras que estaban para recortar, no lo hiciste cuando te 

tocaba, nadie te lo va hacer” Andrea comenzó a trabajar. 

 

Después de describir las actitudes positivas y negativas encontradas en las observaciones 

realizadas al docente, respecto al trabajo que realizó con Andrea,  encontramos que las 
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actitudes que más se presentaron fueron las positivas, lo cual refleja el éxito de la su 

integración escolar y social  de la niña. 

 

PROCESO DE INTEGRACIÓN ESCOLAR 
 

A continuación se analizaran las cinco categorías que se tienen registradas como factores 

que favorecen la integración escolar. 

 

En el proceso de integración escolar se encontró que las Adaptaciones Físicas con las 

que cuenta la escuela son favorables, ya que tiene barandales y adaptaciones en los 

baños. 

 

Respecto al Papel del Docente  en las observaciones realizadas, se encontró que el 

docente Víctor  creó y promovió ambientes en los cuales Andrea participó, ya que él no 

hizo diferencias respecto al ritmo de aprendizaje de la niña y el resto de sus 

compañeros, lo cual se refleja en que la niña fuera muy participativa, además de que 

existía buena comunicación entre ella, el docente y el grupo. 

 

La escuela “Esperanza López Mateos” cuenta con el servicio de USAER, y en las 

observaciones realizadas se encontró que el personal de USAER, acudió sólo en una 

ocasión al salón  a solicitarle al docente permiso para trabajar con Andrea de manera 

individual, sin embargo el docente le negó la salida a la niña, y posteriormente refirió 

estar en contra del trabajo del personal de USAER, ya que él no recibe herramientas y 

sugerencias de cómo trabajar con la niña. 

 

Integra ción Social.  En las observaciones realizadas se encontró que Andrea  tiene una 

buena relación con sus compañeros, es una niña amigable, sin embargo el grupo no 

muestra rechazo hacía ella y existe un gran respeto hacía su persona. 
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Adaptaciones Curriculares.  El docente durante las observaciones, realizadas utilizó 

material didáctico, para que la niña adquiera los contenidos escolares, además de que 

siempre generó ambientes en los cuales la niña participará, logrando con esto que la 

niña adquiera los conocimientos necesarios para que aprendiera. 

 

En resumen, la relación que existe entre  las actitudes docentes y el proceso de 

integración escolar para alcanzar con éxito la integración escolar de Andrea es el 

resultado  que la niña esté realmente integrada  en el proceso de aprendizaje, debido a 

que el docente tiene actitudes positivas, adem ás de la disposición para trabajar con la 

niña, su práctica docente, y las adecuaciones curriculares que realizó se reflejaron en la 

excelente integración que tiene la niña tanto en el aspecto social, como en su 

aprovechamiento escolar.  

 

Otro factor que fue muy importante en la integración de Andrea, fue la motivación que 

manejaba el docente en el trabajo de la niña.   
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6.5.4.10 SUJETO 10  
 

A continuación se analizarán las diez observaciones realizadas a la docente Cristina, ella 

tiene 38 años de edad, es normalista y refiere que le es indiferente la integración 

educativa, además de  no haber recibido ninguna  información y capacitación al 

respecto, asimismo es la responsable del sexto año grupo “ C”. 

 

ESTRUCTURA FÍSICA DEL AULA 
 

El salón es grande y cuenta con cuatro ventanas medianas, tiene bancas individuales y 

son de madera. 

 

DESCRIPCIÓN GRUPAL 
 

En el grupo existen 34 alumnos, de los cuales una niña presenta necesidades educativas 

especiales, la cual niña  se describe a continuación: 

 

1.Paulina es una niña que tiene doce años de edad, ella presenta un  retraso 

cognoscitivo, tiene  problemas de aprendizaje. En las observaciones realizadas, se 

encontró que la niña se distrae fácilmente, es muy agresiva y no tiene amigos. 

 

La ubicación dentro del aula de la niña es la siguiente: 

 

 Paulina se sienta en la segunda banca de la primer fila. 
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CARACTERIZACIÓN 
 

A continuación se analizaran las categorías relacionadas con las actitudes positivas y 

negativas, además de las categorías que influyen en el proceso de la integración escolar. 

 

En las observaciones realizadas a la docente Cristina se encontraron actitudes positivas y 

negativas hacia Paulina las cuales se describen a continuación. 

 

ACTITUDES POSITIVAS 
 

Durante cuatro observaciones, de diez realizad as a la docente Cristina sólo se encontró 

la  actitud positiva de Atención  y se presentaron cuando la docente resolvió y atendió 

las dudas de la niña con necesidades educativas especiales en las actividades a realizar.  

Un ejemplo claro de esta actitud se registró cuando la docente le dijo: “Paulina trajiste 

tu material, para trabajar”, la niña le dijo “No, se me olvido” la docente le dijo: “Ven a 

mi escritorio para que te de tu material” la niña se acercó y la docente le dijo: “Fíjate 

bien lo que tienes que hacer, tienes que hacer un circulo y medir su diámetro y su radio.  

 

ACTITUDES NEGATIVAS 
 

Respecto a las actitudes negativas que presentó la docente Cristina hacía Paulina se 

encontraron las siguientes: 

 

En cuatro observaciones, de diez realizadas a la docente, se encontró la actitud negativa 

de  Indiferencia , la cual se presentó cuando la docente no se acercó ni le preguntó a la 

niña con niña con necesidades educativas especiales, las dudas que tenía en las 

actividades. Un ejemplo claro de esta actitud se registró, cuando no existió  ningún tipo 

de interacción y comunicación entre la docente con la niña. 

En cinco observaciones, de diez realizadas a la docente Cristina, se encontró la actitud 

de Enojo, la cual se presentó cuando la docente le gritó a la niña con necesidades 
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educativas especiales, cuando no realizó las actividades correctamente. Un ejemplo 

claro de esta actitud se registró cuando la docente le dijo: “Oye Paulina ¿no te 

califiqué?, la niña se quedó callada, la docente se acercó al lugar de Paulina y le dijo: “A 

ver enséñame que haz hecho”, la niña le dijo: “Es que no sé hacerlo” la docente con voz 

fuerte y tono de fastidio le dijo: “Tu pretexto siempre es ese, no sé hacerlo , dime donde 

copiaste los datos, no los escribiste ¿verdad? ¿Qué hiciste durante todo este tiempo?, No 

quieres aprender... Ahorita te pones a trabajar y me entregas el ejercicio.” 

 

Después de describir las actitudes positivas y negativas encontradas en las observaciones 

realizadas a la docente Cristina respecto al trabajo con Paulina, es notorio ver la falta 

de interacción y comunicación que existió entre la docente y la niña con necesidades 

educativas especiales, además que su actitud de atención hacia la niña no fue suficiente 

para la integración de la niña. 

 

PROCESO DE INTEGRACIÓN ESCOLAR 
 

A continuación se analizaran las cinco categorías que se tienen registradas como factores 

que favorecen la integración escolar. 

 

En el proceso de integración escolar se encontró que las Adaptaciones Físicas con las 

que cuenta la escuela son insuficientes ya que sólo cuenta con rampas. 

 

Respecto al Papel del Docente  en las observaciones realizadas, se encontró que la 

docente Cristina no creó ni promovió ambientes en los cuales Paulina participara. La 

docente refiere que a ella nadie le dijo que tenía que trabajar con niños especiales, 

menciona que no le enseñaron cómo tratar y trabajar con estos niños, además de que 

dice no interesarle si Paulina aprende los contenidos que ven en clase. 

 

La escuela “Xavier Mejía” cuenta con el servicio de USAER, y en las observaciones 

realizadas, se encontró que el personal de USAER no acudió en ninguna sesión a pedir 
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información de Paulina, ni ofrecer ayuda o apoyo a la docente, lo cual se reflejó en la 

práctica educativa de la docente.  

 

Integra ción Social.  En las observaciones realizadas se encontró que Paulina no tiene 

una buena relación con sus compañeros, es una niña muy agresiva lo cual hace que el 

grupo la rechace y se lleguen a burlar de su aspecto físico, sus trabajos o comentarios.  

 

Adaptaciones Curriculares. En las observaciones realizadas la docente no realizó 

adaptaciones curriculares, ni utilizó materiales didácticos, para que Paulina adquiriera 

los contenidos significativamente.   

 

En resumen, la relación de las actitudes docentes y el proceso de integración escolar 

para alcanzar con éxito la integración escolar de Paulina, es el resultado que la niña no 

esté realmente integrada  en el proceso de aprendizaje, debido a que la docente no 

cuenta con la experiencia, la capacitación y la disposición para trabajar con la niña, 

reflejándose en sus actitudes negativas, además de que su práctica docente, el poco 

apoyo de USAER y la falta de adecuaciones curriculares entorpecen el éxito de la 

integración escolar.    
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6.5.4.11SUJETO 11  
 

A continuación se analizarán las diez observaciones realizadas a la docente Yolanda, ella 

tiene 37 años de edad, es normalista y refiere no interesarle  la integración escolar, 

además de  no haber recibido ninguna  información y capacitación al respecto, asimismo, 

es la responsable del sexto año grupo “ B”. 

 

ESTRUCTURA FÍSICA DEL AULA 
 

El salón es grande y cuenta con cuatro ventanas también grandes, tiene bancas 

individuales y son de madera. 

 

DESCRIPCIÓN GRUPAL 
 

En el grupo existen 33 alumnos, de los cuales un niño presenta necesidades educativas 

especiales, que se describe a continuación: 

 

1. Eric tiene doce años de edad, él presenta un  retraso cognoscitivo lo cual provoca  

problemas en su aprendizaje. En las observaciones realizadas se encontró que es 

un niño al que se le dificultaba realizar las actividades, es amigable, risueño y 

presentó disposición para trabajar en clase. 

 

La ubicación dentro del aula del niño es la siguiente: 

 

 Eric se sienta en la última banca de la primera fila.  

 

 

 

 

 157



CARACTERIZACIÓN 
 

A continuación se analizaran las categorías relacionadas con las actitudes positivas y 

negativas, además de las categorías que influyen en el proceso de la integración escolar. 

 

En las observaciones realizadas a la docente Yolanda se encontraron actitudes positivas y 

negativas hacia Eric, las cuales se describen a continuación: 

 

ACTITUDES POSITIVAS 
 

 En cinco observaciones, de diez  realizadas a la docente Yolanda, la actitud que más se 

presentó fue de  Atención, ya que la docente resolvió y atendió las dudas del niño con 

necesidades educativas especiales en las actividades a realizar. Un ejemplo claro de esta 

actitud se registró, cuando, la docente  fue al lugar de Eric y le dijo: “Tienes alguna 

duda” el niño le dijo: “No” ella le pidió su cuaderno y le dijo: “Recuerda que tienes que 

usar tu regla para hacer las figuras y después las tienes que iluminar”, el niño hizo un 

movimiento de cabeza afirmativo y la docente se fue a su escritorio.  

 

En la quinta y séptima observación, de diez realizadas a la docente se encontró la 

actitud de Aceptación , la cual se presentó cuando ella promovió actividades donde el 

niño con necesidades educativas especiales se relacionará con sus compañeros. Un 

ejemplo claro de esta actitud se registró, cuando la docente preguntó: “¿Quién ayuda en 

casa a sus papás?”, varios niños levantaron la mano entre ellos Eric, después de 

preguntar a varios niños, ella le dio la palabra al niño, el cual respondió: “A mí me gusta 

lavar, ver la tele y jugar”, la docente le dijo: “Te gusta ayudar a lavar, muy bien”. 

 

En la tercer observación, de diez realizadas a docente se encontró la actitud de 

Respeto, la cual se presentó cuando ella no permitió ningún tipo de burla o agresión por 

parte del grupo hacia el niño con necesidades educativas especiales. Un ejemplo claro 

de esta actitud se registró, cuando la docente en la clase de valores habló del tema de  
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diversidad. Ella les  pidió que formarán equipos y realizarán un “collage”, en donde 

ilustrarán  lo que ellos entendían por diversidad, al finalizar la actividad la docente 

preguntó: “¿Entonces que es la diversidad?” Unos niños comenzaron a explicar y uno de 

ellos comentó: “La diversidad es como Eric, nosotros no debemos de burlarnos de él 

cuando opina, todos debemos respetarlo”  y la docente dijo: “ Muy bien”.  

 

ACTITUDES NEGATIVAS 
 

Respecto a las actitudes negativas que presentó la docente Yolanda hacia Eric, se 

encontraron las que se describen a continuación: 

 

En la segunda y décima observación, de diez realizadas a la docente  se encontró la 

actitud negativa de  Indiferencia , la cual se presentó cuando ella  no se acercó ni le 

preguntó al niño con necesidades educativas especiales las dudas que tenía en las 

actividades. Un ejemplo claro de esta actitu d se registró cuando no existió ningún tipo 

de interacción y comunicación  entre la docente y el niño. 

 

En la cuarta observación, de diez realizadas a la docente  se encontró la actitud negativa 

de Rechazo, la cual se presentó cuando ella segregó de una actividad al niño con 

necesidades educativas especiales. Ejemplo: La docente comenzó a repartir el material 

para la siguiente actividad y pasó a los lugares de los niños a entregarlo, cuando llegó al 

lugar de Eric no le entregó su material, el niño se quedó callado. 

 

Después de describir los tipos de actitudes positivas y negativas encontradas en las 

observaciones a la docente Yolanda, respecto al trabajo con Eric, es notorio ver que las 

actitudes que más se presentaron fueron positivas, lo cual se  refleja en la integración 

del niño.   

 

PROCESO DE INTEGRACIÓN ESCOLAR 
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A continuación se analizaran las cinco categorías que se tienen registradas como factores 

que favorecen la integración escolar. 

 

En el proceso de integración escolar se encontró que las Adaptaciones Físicas con las 

que cuenta la escuela son insuficientes ya que solo cuenta con rampas. 

 

Respecto al Papel del Docente en las observaciones realizadas se encontró que la 

docente Yolanda  creó y promovió ambientes en los cuales Eric participará, sin embargo,  

es notorio ver que la docente no cuenta con herramientas para trabajar con el niño. 

 

La escuela “Xavier Mejía” cuenta con el servicio de USAER, y en las observaciones 

realizadas se encontró que el personal de USAER no acudió en ninguna observación a 

pedir información sobre Eric, lo cual se reflejó en la práctica educativa de la misma. 

 

Integra ción Social.  En las observaciones realizadas se encontró que Eric tiene una 

buena relación con sus compañeros, especialmente con los de su mismo sexo, tiene 

muchos amigos, además de que en el grupo existe respeto hacia el niño. 

 

Adaptaciones Curriculares. En las observaciones realizadas a la docente Yolanda se 

encontró que no realizó adaptaciones  curriculares, lo cual dificultó el aprendizaje del 

niño y tampoco utilizó material didáctico.  

 

En resumen, la relación que existe entre las actitudes docentes y el proceso de 

integración escolar para alcanzar con éxito la integración escolar de Eric, no influyó en 

el resultado que el niño esté realmente integrado, y aunque ella presentó  actitudes 

positivas, y no se cumplieron con los factor es que favorecen el proceso de integración 

escolar, el niño esta integrado. Es importante mencionar que Eric tiene una gran 

disposición para trabajar todas las actividade s, por lo que creemos que si la docente le 

dedicara más tiempo y  utilizará estrategias para trabajar con el niño su 

aprovechamiento mejoraría considerablemente.  
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6.5.4.12 SUJETO 12  

 

A continuación se analizarán las diez observaciones realizadas al docente Román, él 

tiene 62 años de edad, es normalista y tiene más de 16 años de servicio, él refiere  

interesarle la integración escolar y haber recibido poca información y capacitación al 

respecto, asimismo es el responsable del sexto año grupo “ A”. 

 

ESTRUCTURA FÍSICA DEL AULA 
 

 El salón es grande y cuenta con cuatro ventanas también grandes, tiene bancas 

individuales y son de madera. 

 

DESCRIPCIÓN GRUPAL 
 

En el grupo existen 16 alumnos, de los cuales un niño presenta necesidades educativas 

especiales, que se describe a continuación: 

 

1. Rafael tiene doce años de edad, él presenta un  retraso cognitivo ocasionándole 

problemas en su aprendizaje. En las observaciones realizadas se encontró que es 

un  niño  al que se le dificulta realizar las actividades, es serio, callado y no tiene 

amigos. 

 

La ubicación dentro del aula del niño es la siguiente: 

 

 Rafael se sienta en la  primera banca de la tercera fila.  
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CARACTERIZACIÓN 
 

A continuación se analizaran las categorías relacionadas con las actitudes positivas y 

negativas, además de las categorías que influyen en el proceso de  integración escolar. 

 

En las observaciones realizadas al docente Román se encontraron actitudes positivas y 

negativas hacia Rafael, las cuales se describen a continuación: 

 

ACTITUDES POSITIVAS 
 

En nueve observaciones, de diez  realizadas al docente Román, la actitud que más se 

presentó fue de Atención, ya que él resolvió y atendió las dudas del niño con 

necesidades educativas especiales en las actividades a realizar. Un ejemplo claro de esta 

actitud se registró, cuando el docente le dio una hoja con la bandera de México impresa 

y le dijo: “A ver Rafael ¿qué es?” Rafael se quedó callado, el docente le dijo: “Es una 

bandera y esto (le señaló el águila) ¿Qué es Rafael?” nuevamente el niño se quedó 

callado, el docente le dijo: “Es un águila que esta en el escudo nacional, ya vienen las 

fiestas patrias el 15 y el 16 de este mes”, y le preguntó al niño “¿Qué se festeja?” Rafael 

respondió “México” el docente le dijo: “Muy bien es la independencia de México”.   

 

ACTITUDES NEGATIVAS 
 

Respecto a  las actitudes negativas registradas al docente Román, hacia Rafael,  se 

encontraron las que se describen a continuación: 

 

En la séptima, novena y décima observación, realizadas al docente Román se encontró la 

actitud negativa de  Indiferencia , la cual se presentó cuando él docente no se acercó  al 

niño con necesidades educativas especiales. Un ejemplo claro de esta actitud se registró 

cuando no existió ningún tipo de interacción y comunicación entre el docente y Rafael. 
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En la séptima y sexta observación, de diez real izadas al  docente  se encontró la actitud 

negativa de Rechazo, la cual se presentó cuando el docente segregó de una actividad al 

niño con necesidades educativas especiales. Un ejemplo claro de esta actitud se registró 

cuando el docente le pidió al grupo formar equipos de tres personas, una vez que 

estuvieron integrados en equipos Rafael siguió sentado en su lugar, por lo que una niña 

le preguntó al docente “Maestro Rafael se puede venir a nuestro equipo”  el docente 

contesto: “No, Rafael tiene otro trabajo”. 

 

En la novena observación, de diez realizadas al docente, se encontró la actitud negativa 

de Enojo,  la cual se presentó cuando él le gritó al niño con necesidades educativas 

especiales al realizar mal las actividades. Un ejemplo claro de esta actitud se registró 

cuando Rafael recortaba una monografía y el docente al revisar lo que estaba haciendo, 

con voz fuerte le dijo: “Esto esta muy mal, te  dije como lo tenías que hacer y lo hiciste 

mal, ahora que vas hacer si ya lo echaste a perder, levanta tu basura y tirala en el bote” 

Después de describir las actitudes positivas y negativas encontradas en las observaciones 

al docente Román, respecto al trabajo que realizó con Rafael,  es notorio ver que las 

actitudes que más se presentaron fueron las positivas. Sin embargo no fueron suficientes 

para la integración del niño.   

 

PROCESO DE INTEGRACIÓN ESCOLAR 
 

A continuación se analizaran las cinco categorías que se tienen registradas como factores 

que favorecen la integración escolar. 

 

En el proceso de integración escolar se encontraron que las Adaptaciones Físicas con las 

que cuenta la escuela son insuficientes ya que solo cuenta con rampas. 

Respecto al Papel del Docente en las observaciones realizadas, se encontró que el 

docente Román, no creó ni promovió ambientes en los cuales Rafael participara. Sin 

embargo,  es notorio ver que el docente no cuenta con herramientas para trabajar con el 

niño. 
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La escuela “Xavier Mejía” cuenta con el servicio de USAER, y en las observaciones 

realizadas se encontró que el personal de USAER trabajaba de manera individual con el 

niño, sin embargo el docente refiere que el personal del mismo no le había brindado 

apoyo para trabajar con el niño y peor aún ni siquiera le dijeron  que era lo que ellas 

trabajaban con Rafael, lo cual le molesta ya que él dice tener mucho interés en poder 

ayudar a Rafael en los contenidos escolares, pero no sabe como hacerlo. 

 

Integra ción Social.  En las observaciones realizadas, se encontró que Rafael no tiene una 

buena relación con sus compañeros, sin embargo  lo respetan, existen dos niñas que lo 

aceptan y le ayudan en sus actividades. 

 

Adaptaciones Curriculares. En las observaciones realizadas al docente, se encontró que 

no realizó adaptaciones curriculares, lo cual dificultó el aprendizaje del niño, además 

que el material de apoyo que utiliza con el niño fue de fotocopias para recortar, 

iluminar y pegar en su cuaderno.  

 

En resumen, la relación que existe entre las actitudes docentes y el proceso de 

integración escolar para alcanzar con éxito la integración escolar de Rafael es el 

resultado que el niño no este realmente integrado  en el proceso de aprendizaje, y 

aunque el presenta en las observaciones realizadas actitudes positivas hacia la 

integración escolar de Rafael, éstas no son suficientes para que el niño alcance 

significativamente los contenidos escolares, además que su práctica educativa, el poco 

apoyo del personal de USAER y la falta de adecuaciones curriculares entorpecen el éxito 

de la integración escolar de Rafael.  
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En resumen, los resultados que se encontraron en las observaciones realizadas a los doce 

docentes de las escuelas primarias “Esperanza López Mateos” y “Xavier Mejía” en los 

turnos matutino y vespertino, se analizó de acuerdo a la relación de las actitudes 

docentes positivas (Atención, aceptación, respeto, simpatía y paciencia) y negativas 

(Indiferencia, intolerancia, desprecio y enojo) y las categorías que favorecen el proceso 

de la integración escolar,(Adaptaciones física s, el papel del docente, USAER, interacción 

social y adecuaciones curricular), además de aquellos factores que no se contemplaron 

como categorías de análisis, pero resultan relevantes como factores que influyen en la 

integración escolar de los niños con necesidades educativas especiales a las escuelas 

regulares. 

 

1) Las actitudes positivas que favorecen la integración escolar. 

 

Los sujetos, 2, 6, 9 y 11  presentaron actitudes positivas, además de cubrir por lo menos 

tres categorías que favorecen el proceso de integración escolar, lo cual se reflejó en la 

exitosa integración de los niños con necesidades educativas especiales integrados en sus 

grupos.    

 

2) Las actitudes positivas que no fa vorecen la integración escolar.   

 

De los doce docentes observados, se encontró que los sujetos 1, 3, 4, 5, 7, 8, 10 y 12, 

presentaron por lo menos una actitud positiva, sin embargo los niños que estuvieron 

integrados en sus grupos, no presentaron una integración exitosa, lo cual se debió a los 

siguientes factores que se mencionan a continuación: 

 

 

 Falta de interés e indiferencia para trabajar con los niños con necesidades 

educativas especiales. Sujetos: 1, 4, 7, 10, y 11.  

 

 La poca y nula información recibida sobre la integración escolar. 
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Sujetos: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, y 12 

 La falta de capacitación para trabajar con los niños que presentan necesidades 

educativas especiales. Los 12 sujetos. 

 

 La manera que los docentes no integraron a los niños con necesidades educativas 

especiales con su práctica. Sujetos:  1, 3, 4, 5, 7, 8, 10 y 12. 

 

 La integración social no exitosa de estos niños en sus grupos. Sujetos: 3, 5, 7, 8, 

10 y 12 

           

 La falta de apoyo y  trabajo en equipo de USAER con los docentes. Los 12 sujetos. 

 

 La falta de adecuaciones curriculares para tr abajar con los niños. Sujetos: 1, 3, 4, 

5, 8, 10, 11 y 12. 

 

Los factores que no se contemplaron como categorías de análisis, pero que influyeron en 

la integración escolar de los niños y que no tienen relación entre las actitudes docentes 

y el proceso de la integración escolar se encontraron: 

 

  El número de alumnos, (más de 20) como factor que entorpece la integración escolar 

de los niños con necesidades educativas especiales que se reflejaron en los grupos de 

los sujetos: 1, 3, 5, 7, 8, y 10. 

 

 Más de dos niños con necesidades integrados en un mismo grupo, sujetos: 2, 3, 5 y 8. 

 

 El tipo de necesidades educativas especiales que presentaron los niños integrados en 

el grupo de los sujetos: 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12. 

 

La motivación que brindan los docentes a los niños con necesidades educativas en el 

desarrollo de sus actividades. Sujetos: 2, y 9 
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CONCLUSIONES 
 

 

La integración escolar en la actualidad atraviesa por un momento importante debido a la  

demanda de niños integrados a las escuelas regulares, lo cual implica un gran 

compromiso de los actores principales de este proceso que son: los docentes, los 

directivos, el personal administrativo, los alumnos regulares y toda la comunidad.   

 

 

Durante mucho tiempo los niños con n.e.e han sido segregados de la sociedad, en la 

actualidad la integración educativa rompe con miedos y creencias que se tiene hacia 

estos niños, sin embargo aún existen personas que piensan que estos niños necesitan 

estar en escuelas de educación especial y este concepto no excluye al ámbito educativo. 

Existen docentes que demuestran su aceptación o rechazo hacia la integración de niños 

con n.e.e mediante sus actitudes. 

 

 

Los resultados de esta investigación reflejan una realidad que enfrentan actualmente 

dos escuelas del Distrito Federal, ubicadas en la Delegación Coyoácan, en donde se lleva 

acabo la integración escolar. 

 

 

Para que se logre una integración exitosa, como se ha mencionado en capítulos 

anteriores, es necesario cumplir con ciertos requisitos que son indispensables. 

 

 

El análisis de las actitudes de los docentes se realizó considerando los componentes de 

las mismas que son el componente cognitivo, el afectivo y el conductual. (Trinadis citado 

en Orsi, 1998). 
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Las actitudes positivas y negativas que se encontraron durante las observaciones 

respecto al componente cognitivo que corresponde a las ideas, creencias y pensamientos 

fueron las siguientes: 

 

 Los docentes que presentaron la actitud de ACEPTACIÓN, fueron los que promovieron 

la participación de los niños con n.e.e. 

 

 Los docentes que presentaron la actitud de RESPETO, fueron los que respetaron el 

ritmo de aprendizaje de los niños con n.e.e. y promovieron el respeto del grupo hacia 

estos niños. 

 

 Los docentes que presentaron la actitud de RECHAZO, fueron los que segregaron a los 

niños con n.e.e. de las actividades del grupo y no tuvieron buena comunicación con 

ellos. 

 

 Los docentes que presentaron la actitud de INTOLERANCIA, fueron los que no 

permitieron retraso en las actividades escolares de ningún tipo, además de humillar y 

permitir la burla hacia el niño con n.e.e. 

 

 

El componente afectivo, que corresponde a los sentimientos y preferencia de los 

docentes hacia los niños con n.e.e. fueron las siguientes: 

 

 Los docentes que presentaron la actitud de SIMPATIA, fueron los que se dirigieron 

cordialmente con los niños con n.e.e, además de platicar y  manifestar su agrado a 

estos niños. 

 

 Los docentes que presentaron la actitud de DESPRECIO, fueron los que exhibieron las 

limitaciones de los niños con n.e.e. frente al grupo, además de  no tener una buena 

comunicación con ellos. 
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El componente conductual, que corresponde a las acciones manifiestas y declaraciones 

de intenciones  de los docentes son las siguientes: 

 

 Los docentes que presentaron la actitud de ATENCIÓN, fueron los que resolvieron y 

atendieron las dudas de los niños con n.e.e. en el desarrollo de sus actividades, así 

como la manera de dirigirse a ellos.  

 

 Los docentes que presentaron la actitud de PACIENCIA, fueron los que permitieron 

terminar las actividades a destiempo, además de explicarles más de dos veces las 

actividades a realizar a los niños con n.e.e.  

 

 Los docentes que presentaron la actitud de INDIFERENCIA, fueron los que no se 

acercaron ni preguntaron las dudas  a los niños con n.e.e. además de que no haber 

existido ningún tipo de diálogo.  

 

  Los docentes que presentaron la actitud de ENOJO, fueron los que castigaron  y 

regañaron a los niños con n.e.e. cuando no entendían las actividades a realizar.  

 

Con los resultados obtenidos de las observaciones y  el análisis de las actitudes, que se 

mencionaron anteriormente, permitió conocer e identificar de manera  precisa, aquellas 

actitudes que favorece a los niños con n.e.e ., además de conocer de manera especifica 

el trabajo de los docentes, lo cual permitirá en futuras investigaciones retomar e 

implementar acciones para mejorar las condiciones que favorezcan el proceso de 

integración escolar.  

 

De acuerdo con Blanco 1995, la condición más importante para que la integración 

escolar sea posible y exitosa, es que la sociedad en general, y la comunidad educativa, 

en particular tengan actitudes positivas.  
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Las actitudes positivas de los docentes (Atención, Aceptación, Respeto, Paciencia y 

Simpatía) encontradas en este trabajo de investigación resultan muy importantes en el 

éxito de la integración de los niños con n.e.e integrados en las dos escuelas primarias, ya 

que estas actitudes son factores principales en este proceso, debido a que cada una de 

ellas cobró un valor altamente significativo en la medida en que se presentaron y se 

registraron en las observaciones realizadas a los docentes que trabajaron con niños con 

n.e.e. 

 

Logrando con ellas que los niños adquirieran seguridad, autonomía, respeto y aceptación 

de sus compañeros de clase. Sin embargo además de presentarse actitudes positivas se 

encontró otros factores determinantes para alcanzar el éxito de la integración escolar, 

mismos que se mencionaran más adelante. 

 

Respecto a las actitudes negativas, se corroboró  lo que dicen Canton, Sánchez y Sevilla 

1997, ya que en el ambiente educativo uno de los obstáculos más importantes para el 

establecimiento de cualquier programa de integración es la actitud negativa expresada 

por los maestros de escuelas regulares hacia los niños con n.e.e., tales como 

Indiferencia, Intolerancia, Rechazo, Desprecio y Enojo, lo cual se pudo registrar 

mediante  las observaciones realizadas. Cabe señalar que las actitudes negativas que 

más se presentaron fueron de indiferencia y rechazo hacia los niños con n.e.e siendo 

estas actitudes factores determinantes en el fracaso de la integración escolar de estos 

niños. 

 

Diferentes autores (García 1993, Guajardo 1998) señalan que para llevar a cabo la 

integración escolar en las escuelas regulares deben existir determinadas condiciones 

tales como Adaptaciones físicas, el papel del docente, USAER, integración social, y 

adaptaciones curriculares, que favorezcan dicho proceso. 

 

Los resultados del cuestionario Integración Escolar y las observaciones realizadas a doce 

docentes que actualmente tienen en su grupo niños con n.e.e, refleja la importancia de 
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cada uno de los factores que intervienen en el proceso de integración escolar 

mencionados anteriormente, para cumplir con los objetivos de la integración escolar. 

 

Las adaptaciones físicas, son un factor que favorece la estancia de los niños con n.e.e. 

en la escuela. Sin embargo, de las dos escuelas, sólo una tiene las adaptaciones físicas 

adecuadas. 

 

El papel del docente es fundamental para la integración de los niños con n.e.e. ya que 

en la medida que ellos promuevan ambientes favorables de integración mejorará la 

calidad de la integración  de estos niños. Cabe señalar que en las observaciones 

realizadas a  doce docentes se encontró la sobreprotección al trabajar con estos niños ya 

que trabajaban con actividades de dibujar, recortar y pegar, en lugar de promover la 

participación de los niños con n.e.e. en los contenidos escolares, lo cual entorpece  su 

integración. 

 

Por lo tanto compartimos lo que señala la UNESCO 1993. La consecuencia de la 

sobreprotección de los docentes, al pedirles que realicen tareas diferentes a los niños 

con n.e.e., son los efectos dañinos sobre su moral como estudiantes y en la relación con 

sus compañeros. 

 

En las dos escuelas donde se realizó esta investigación tienen el servicio de USAER. La 

mayoría de los docentes mediante el cuestionar io de Integración Escolar, refirió estar de 

acuerdo con el trabajo del personal de USAER. Sin embargo en las observaciones 

realizadas a  doce docentes, no se encontró una buena comunicación y apoyo por parte 

del personal de USAER hacia ellos, lo cual se reflejó en la práctica de los docentes al no 

tener herramientas para afrontar el trabajo diario con los niños con n.e.e. 

 

Retomando lo que menciona García  1993, los profesores tienen que replantearse la 

forma en que se relacionan con la discapacidad y las necesidades educativas especiales y 
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sus roles, ante la integración escolar, de no ser así consciente o inconscientemente 

contribuirán a mantener un clima poco favorable hacia la integración. 

 

La integración escolar es una realidad la cual no se puede esconder por lo que en la 

medida en que se acepte y se afronte, mejorará la calidad de la enseñanza de los niños 

con n.e.e, así como el perfeccionamiento de los docentes en su práctica educativa, lo 

cual se reflejará en una sociedad en la cual prevalezcan los derechos y las 

oportunidades, pero ante todo, la aceptación de estos niños en la sociedad. 

 

Los resultados de esta investigación reflejan una realidad que enfrentan actualmente 

dos escuelas del Distrito Federal, ubicadas en la Delegación Coyoácan, en donde se lleva 

acabo la integración escolar. 

 

Los resultados obtenidos del cuestionario de integración escolar, aplicado a los 70 

docentes de las dos escuelas primarias “Xavier Mejía” y “Esperanza López Mateos”, y 

realizarse la correlación entre las actitudes docentes y el proceso de integración, es el 

resultado que en un 95% de confiabilidad, las actitudes positivas de los docentes se 

relacionan significativamente con el proceso de integración escolar. 

 

Concluimos que este trabajo responde al planteamiento inicial, confirmando 

contundentemente la importancia de las actitudes de los docentes así como su estrecha 

relación para obtener una verdadera y exitosa integración escolar de niños con n.e.e. en 

escuelas regulares, mediante el proceso de integración escolar. 
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ALCANCES Y LIMITACIONES  
 

Una vez  obtenidos los resultados anteriormente señalados, es notorio ver la necesidad 

de cambiar e implementar en las escuelas cursos de capacitación para los docentes, ya 

que es un factor determinante para que ellos puedan enfrentar el reto de integrar en su 

salón a niños con n.e.e., también es necesario que se considere la importancia del 

trabajo de los docentes, ya que tener a dos niños con n.e.e., en un mismo grupo  resulta 

aún más problemático para su integración. 

 

Cabe señalar que un factor que no se considero como categoría del presente análisis, 

pero resulto muy importante para la integración de los niños fue la motivación que les 

brindan los docentes a los niños con n.e.e 

 

Por lo anterior, se considera necesario implementar programas de sensibilización 

dirigidos a directivos, docentes, alumnos regulares, personal administrativo así como a 

toda la comunidad educativa, para mejorar el trabajo y la integración  de todas las 

personas involucradas en el proceso de integración escolar  

Además de realizar programas de capacitación para los docentes, en donde se brinde 

información real sobre las necesidades de sus alumnos, así como la importancia de 

realizar programas donde se brinde herramientas educativas para que puedan trabajar 

con los niños con n.e.e. Así como promover una comunicación recíproca entre el 

personal de USAER y los docentes, para que juntos puedan resolver las problemáticas con 

las que se enfrentan, con la finalidad de ayudar a los niños con n.e.e. en su 

aprovechamiento escolar. 

Un aspecto importante que se encontró en esta investigación fue encontrar en la escuela 

“Esperanza López Mateos”  el proyecto “Agradable Compromiso” el cual rescata nuestra 

cultura y sobre todo se maneja el respeto a las diferencias, dando como resultado una 

integración exitosa en los niños con n.e.e.,  ya que en los eventos organizados existe la 

participación de estos niños, además de la colaboración de padres de familia y docentes, 

haciendo de esta escuela un ejemplo de cambio.
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