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RESUMEN

Los objetivos de la investigacion fueron: a) realizar una busqueda rigurosa, sistematica y critica de
la literatura nacional e internacional sobre la tutoria; b) elaborar un modelo conceptual y c) conocer
las expectativas que sobre los tutores, tienen los candidatos a ingresar al Programa de Maestria y
Doctorado en Ciencias Médicas, Odontoldgicas y de la Salud de la Universidad Nacional Auténoma
de México.

Del analisis de la literatura se destaca la identificacion de siete roles de los tutores: investigador,
docente, apoyo psicosocial, consejero académico, entrenador, patrocinador y socializador. En la
parte empirica, con el objeto de conocer las expectativas de los aspirantes (n=194) de la
promocion 2003, se aplicd un cuestionario con una pregunta cerrada (;,A qué campo del
conocimiento desea usted ingresar?) y una abierta (¢ Quién es un tutor?) cuyas respuestas se

analizaron mediante técnicas cualitativas y cuantitativas.

Se identificaron diferencias significativas (p<.05) entre las expectativas de los aspirantes de los tres
Campos. En consecuencia, la evaluaciéon que los alumnos realicen de la tutoria no sélo depende
del desempeno de los tutores. Su valoracion, se genera contrastando expectativas y desempefio,
asi la misma practica de un tutor puede evaluarse como insatisfactoria por alumnos con altas

expectativas y en cambio muy favorable por alumnos con expectativas menores.
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PREFACIO

Esta tesis es producto de una larga jornada, transcurrieron muchas horas de trabajo y
muchas lunas perdidas al amanecer. Hubo ideas novedosas aparecidas de manera subita
en mi mente, frecuentemente me ilusioné con ellas y luego la fatiga adormecié mi
intelecto, como si tratara de moderarme. Tuve mas dudas que respuestas, algunas
desilusiones y cambios de rumbo, seguidos por interminables horas de codificacion y
captura que permitieron nuevos hallazgos y cuando todo parecia haber concluido, se
iniciaba de nuevo ciclos interminables de dudas y posibles respuestas. Cuando escribo
estas lineas no dejo de sentir nostalgia al recordar todo el trayecto y miro como en el
proceso de crear la tesis me he recreado yo misma. Esta tesis se ha arraigado a mi ha

construido algunos de los momentos mas importantes de mi vida.

En ocasiones llegué a sentirme desesperada y cansada, tardé mas de lo esperado y me
preguntaba si yo misma era responsable del retraso, sobre todo cuando veia como otros
compafieros mios se graduaban. Descubri que la investigacién no es un proceso lineal y
mucho menos es una simple apuesta de inspiracién, sino que se sustenta en la tenacidad,
en la vision para identificar posibles caminos alternos, en el rigor metodolégico para
abordar los problemas de investigacion y que exige suma dedicacion, pero sobre todo

descubri mi vocacion y mi gusto por ir mas alla de lo esperado.

Esta tesis en sus inicios pretendia ser una via para evaluar los procesos de tutoria en los
estudios de Postrado, sin embargo el contacto cotidiano e informal con los alumnos del
Programa de Maestria y Doctorado en Ciencias médicas, Odontoldgicas y de la Salud, me
permitieron percibir ciertas diferencias en lo que cada grupo esperaba de la tutoria razén
por la cual la investigacién giré hacia el estudio de las expectativas de los alumnos sobre
la tutoria. Este problema de naturaleza educativa, tal vez no hubiese sido capaz de
identificarlo si mi formacion académica fuera distinta. Es aqui donde quiero destacar la
importancia de mi formacion como Psicéloga Educativa para la comprension y diagndstico
de tematicas novedosas para indagar en espacios tan poco abordados como son los

estudios de Posgrado. La conceptualizacion e investigacion empirica sobre los roles,



funciones y actividades de los tutores y tutorados en un campo donde los psicologos

podemos incursionar y proponer modelos para mejorar la Educacion Superior.

Considero que el mérito de este trabajo es doble: de una parte se ha elaborado un modelo
conceptual sobre el proceso de la tutoria, el cual puede servir para educar a los tutores
sobre sus funciones y ademas puede generar instrumentos de evaluacion sobre el
desempenfo de los tutores. De otra parte, hemos demostrado que las expectativas de los
candidatos a ingresar, pueden variar de conformidad con el campo del conocimiento y
postulamos que este proceso puede inducir sesgos tanto en el proceso de la tutoria como

en los procesos de evaluacion.

El haber participado en este proyecto de investigacidn original me ha dado la oportunidad
de descubrir en mi una vocacién profunda, mi compromiso con un ejercicio de la
psicologia, profundamente humano, que es capaz de ver lo multiple y contradictorio de los
procesos, que incluye la subjetividad de los actores y la objetividad de las acciones que
despliegan en el mundo social. Me siento comprometida con mi profesién, pero quiero
sustentar mi practica profesional en el conocimiento cientifico, en la critica constructiva y
en la reflexién que nos lleva a mirarnos a nosotros mismos, como creadores dandonos la

posibilidad de rescatar el caracter humanista de la educacion.

Reconozco que soy producto del esfuerzo de muchos seres humanos, de mis padres, de
mis hermanos, de mis compaferos y sobre todo de mis maestros que vieron en mi una
esperanza. He adquirido una deuda inmensa con todos ustedes, mas como psicologa
educativa, no debo limitarme a responder frente a quienes me precedieron o son mis
contemporaneos, ante todo, debo manifestar un compromiso con las generaciones futura,
con aquellos que habran de sucedernos, para que en medio de la incertidumbre y la

conmocion social no perdamos el derecho de llamarnos plenamente humanos.
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INTRODUCCION

La Tutoria en el Posgrado orientada a la formacion de investigadores y profesionales de

alto nivel.

Es un lugar comun, afirmar que la tutoria es fundamental para la formacion de nuevos
investigadores y altos profesionales. Sin embargo, rara vez se da un sustento tedrico y
empirico para esta afirmacién. La presente investigacion pretende aportar conceptos
sobre la tutoria en el posgrado, basado en la revision critica de la bibliografia, en la
gestién del conocimiento y en el aprendizaje como un hecho social, finalmente se elabora

un modelo tedrico que puede dar sustento a la investigacion empirica sobre la tutoria.

La tutoria tiene una larga tradicién, iniciada en la antigua Grecia y relatada en el poema
épico de Homero, la Odisea, cuando al partir Odiseo a la guerra de Troya, confié a su
amigo Mentor la educacién de su hijo Telémaco, esta educacién incluia los aspectos
fisicos, intelectuales, espirituales y sociales. Asimismo, se ha sefalado como ejemplo de
tutoria la relacion del maestro-aprendiz en los gremios de artesanos del medioevo
(Wilson, 2001) La tutoria es descrita frecuentemente como una relacion en la cual un

novato es entrenado por un individuo de mas experiencia y edad.

No obstante la antigledad de la tutoria, el concepto moderno comenzoé a desarrollarse a
finales de los 70s (St. Clair, 1994) con los estudios de Levinson y Roche (Lyons, 1990)
quienes se interesaron por primera vez en la tutoria y le dieron legitimidad cuando
publicaron sus hallazgos los cuales demuestran la relacion entre tener un mentor y el
éxito subsiguiente en el mundo de los negocios. Tal fue el impacto de sus ideas que una
variedad de disciplinas miraron la importancia de la tutoria en el aprendizaje, el desarrollo
social y psicolégico. El estudio sistematico de la tutoria data de los 80s y apenas

comenzamos a entender la complejidad del fenémeno (Wilson, 2001)

El fenémeno de la tutoria se ha estudiado en tres campos: el mundo de los negocios, la
psicologia dentro de los procesos del desarrollo adulto y en la educaciéon. Un mayor

numero de investigaciones sobre la tutoria se concentra en el primer campo (Luna, 1998),



sin embargo sus aportaciones se han incorporado a la comprension de la tutoria en el

campo educativo.

La tutoria en el campo de la educacion y en concreto en los estudios de Posgrado ha sido
poco estudiada, a pesar de que el sistema tutoral es uno de los ejes centrales que
coadyuvan en la formacion de futuros investigadores y profesionales de alto nivel, a través
del cual los tutores guian y orientan a los alumnos, ensefian a hacer investigacion,
socializan al integrarlo en una red de investigadores, transfieren los valores y los sistemas
de trabajo de los grupos de investigacion (Abreu, et. al. 1999). Tal vez la poca
investigacion sobre la tutoria en los estudios de Posgrado se deba por lo menos a dos
razones. La primera podria ser la dificultad de capturar y analizar sus procesos dinamicos
en escenarios reales, dada su naturaleza diadica, personal, cuya esencia es formar
expertos a través del desarrollo de pericia y la transmision del conocimiento tacito
(conocimiento no codificable, personal, intuitivo) indispensable para el desarrollo de tareas
de alta complejidad. La segunda razén podria ser su conceptualizacion técnica (asesora
en el desarrollo y ejecucion de un proyecto de investigacion) lo cual ha llevado a ignorar

su complejidad.

Para incursionar en la investigacion de la tutoria los estudiosos han recurrido a
testimonios, entrevistas, cuestionarios, escalas estimativas, etc., sin embargo no
encontramos evidencia de la existencia de instrumentos validos y confiables para evaluar
la tutoria en los Estudios de Posgrado y en particular en la tutoria impartida en el campo

de las Ciencias.

Es fundamental evaluar el proceso de tutoria pues de ello depende en gran medida el
cumplimiento de las metas del Posgrado y posiblemente una tutoria inadecuada se
relacione con la baja eficiencia terminal de este nivel educativo. La presente investigacién
se desarrolla en el Programa de Maestria y Doctorado en Ciencias Médicas,
Odontolégicas y de la Salud (PMDCMOS) de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM). La estructura curricular del Programa asi como la tutoria entendida como
una estrategia de ensefianza/aprendizaje para formar, socializar e incorporar a nuevos
investigadores a las actividades propias de los nichos en investigacion, tienen sus raices

en el constructivismo, pues la tutoria comparte la nocién de transformar a novatos en
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expertos con la asesoria individualizada de profesionales con mayor experiencia y

conocimiento en el campo.

A manera de descripcion general, el Programa abarca tres campos del conocimiento:
Ciencias Médicas, Ciencias Odontolégicas y Ciencias de la Salud. El primer campo esta
integrado por médicos cirujanos especialistas quienes se preparan como investigadores
clinicos. El segundo se divide en dos areas: clinica donde ingresan odontélogos
especialistas que buscan formarse en la investigacion odontolégica clinica y el area
basica orientada al estudio de la biologia bucal, los biomateriales y la salud publica bucal,
los aspirantes de esta area pueden ser odontdlogos o proceder de otras areas. Por ultimo,
en el tercer campo, también conocido como sociomédico, los aspirantes provienen de
cualquier profesion (psicologos, socidlogos, trabajadores sociales, médicos generales,

fisicos, etc.)

Previo a la construccion de modelos de evaluaciéon sobre la tutoria en los estudios de
Posgrado, se considero incursionar en el estudio de las expectativas de los aspirantes a
ingresar al PMDCMOS sobre la tutoria, como potenciales sesgos en la evaluacion
(Garcia, 2000) sobre el desempeno de los tutores, ya que posiblemente el omitir su

estudio pudiera afectar evaluaciones estandarizadas.

Esta investigacion con el uso de técnicas cualitativas y cuantitativas, presenta datos
relevantes sobre lo que los aspirantes esperan de los tutores. Las técnicas cualitativas
permitieron identificar y organizar categorias de analisis sobre las caracteristicas y
funciones de los tutores y elaborar un modelo conceptual. Con el uso de técnicas
cuantitativas fue posible identificar diferencias significativas entre los tres grupos de
aspirantes, lo cual permite afirmar empiricamente la presencia de expectativas en comun
al interior de cada grupo que a su vez son el principio distintivo entre los tres grupos.
Desconocemos el por qué de las diferentes expectativas segun el Campo del
Conocimiento al que desean ingresar los aspirantes, sin embargo pudieran ser las
experiencias previas, la formacion especifica de los aspirantes segun el campo
disciplinario del que provienen, la figura social construida sobre los tutores, demandas de
los aspirantes sobre lo que esperan sera su formacion con lo cual perfilan modelos de

tutores, etc.
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El contenido de esta investigacion se divide en los siguientes capitulos:

En el Capitulo | “Problematica, objetivos y alcances” se justifica el por qué de la
investigaciéon, se plantea el problema a indagar, asi como los objetivos generales,

concluyendo con los alcances potenciales de la investigacion

En el Capitulo Il “Estado del arte de la tutoria” se detallan algunas teorias consideradas
en la literatura sobre tutoria como marcos de referencia para explicar su significado y
desarrollo (Bandura, Vigotsky, Erikson, Kram), se presentan conceptos y definiciones
sobre tutoria, tutor y tutorado. Ademas se describen algunas carencias y deficiencias
sobre la investigacion de la tutoria. Se concluye con una critica de las limitaciones de la

literatura sobre los estudios de la tutoria en el Posgrado.

En el Capitulo lll “Marco tedrico”, se presenta una aproximacion sobre el sentido de los
estudios de Posgrado en el area de las Ciencias ante la complejidad del conocimiento,
partiendo de este enfoque se presenta un diagndstico de la educacion superior y
formacion para el futuro la cual requiere de aprendizajes complejos, individualizados y
monitoreados los cuales pudieran ser facilitados por sistemas de ensefianza como la
tutoria. Posteriormente se realiza un analisis de la teoria curricular constructivista como
fundamento conceptual del PMDCMOS. Ante este marco de complejidad del conocimiento
e imperativos para ofertar una educacion centrada en las necesidades de los alumnos, del
andlisis de la literatura se sintetizaron siete roles deseables en la practica de los tutores
(investigador, docente, apoyo psicosocial, entrenador, patrocinador, consejero académico,
y socializador), los cuales podran responder en parte a las demandas de formacion de los
alumnos. Posteriormente, se define lo que en el presente estudio se entiende por tutoria,
tutor y tutorado. De lo explicitado y documentado sobre la tutoria, se aterriza en las
expectativas sobre tutoria, como un problema donde lo latente e implicito dan significado
y valor a las practicas concretas de la tutoria, motor del desarrollo de la investigacion

empirica que presentamos.
En el Capitulo IV “Estudio empirico de las expectativas de los aspirantes sobre los tutores

y la tutoria en el PMDCMOS” se describen objetivos, preguntas de investigacion e

hipbtesis sobre las expectativas de los aspirantes a ingresar al PMDCMOS sobre los
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tutores. Se describe la poblacion, el instrumento a utilizar y la metodologia, la cual

combina técnicas cualitativa y cuantitativas.

En el Capitulo V “Resultados” se presentan los datos derivados del analisis de las
respuestas de los aspirantes sobre lo que esperan de los tutores, se divide esta seccion

en fase cualitativa y fase cuantitativa.

En “Discusién y conclusiones” a partir de los resultados obtenidos de las expectativas de
los aspirantes sobre los tutores, se elabora un analisis comparativo entre los siete roles de
los tutores identificados en la literatura y lo que propone curricularmente el PMDCMOS
sobre las caracteristicas y funciones de los tutores, con la intencién de proponer un
modelo integrador que permita anidar puntos de ajuste entre lo esperado por los
aspirantes, lo programado y lo documentado en investigaciones sobre tutoria. En este
capitulo se centra basicamente la propuesta de esta investigacion, ya que al partir de las
necesidades y demandas de los alumnos, podemos transitar y proponer programas de
estudio capaces de centrarse en los alumnos y al mismo tiempo incorporar los hallazgos
de las investigaciones sobre la tutoria en los programas de estudio. Por otro lado se
reflexiona sobre los resultados de la presente investigacidon y sefialamos tareas
pendientes a desarrollar en el estudio de la tutoria, como es la construccion y validacion
de un instrumento sensible a las distintas fases por las que transita la tutoria y capaz de
considerar sesgos en la evaluacion como pudieran ser las expectativas; desarrollar
investigaciones que aborden las expectativas no solo de los aspirantes, sino de los
alumnos y los tutores, en aras de proponer puntos de ajuste entre las demandas de unos
y otros. Con la sistematizacion las tareas y acciones de los participantes en los procesos
de tutoria tendremos parametros para evaluar la practica, calidad y efectividad tanto de

los tutores como de los tutorados.

La presente investigacion nacid de un interés genuino por conocer las concepciones y
percepciones generados en torno a la tutoria en los estudios de Posgrado. Si partimos en
un primer momento, de lo esperado y demandado por los alumnos, se comenzaran a
crear verdaderos sistemas educativos flexibles, los cuales permitiran incidir en los
procesos educativos de los estudios de Posgrado, proponer estrategias de
ensefanza/aprendizaje armonicas con la complejidad del conocimiento y con las

necesidades de los usuarios. Asi este trabajo pretende sentar bases para futuras
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investigaciones sobre los procesos de tutoria en los estudios de Posgrado en las distintas
areas disciplinarias y desplegar una linea de investigacion fructifera para el conocimiento
y mejoramiento de los procesos de tutoria, cuyos resultados sean puestos de manifiesto

en la formacion de futuros investigadores y profesionistas de excelencia universitaria.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA, OBJETIVOS Y ALCANCES

1.1. JUSTIFICACION.

Dada la importancia de la tutoria como estrategia de ensefianza-aprendizaje en los
estudios de Posgrado y como formadora de futuros investigadores, es relevante destacar
algunos problemas provocados por una tutoria negligente o inadecuada. Asi Michael y
Isaac (1981) examinaron los resultados de una supervisién exigua en los procesos de

investigacion como son:

Recolectar datos sin un plan o un propdsito bien definido
Definicion de objetivos en términos generales o ambiguos cuyas interpretaciones y
conclusiones son arbitrarias o invalidas

c. Realizar una investigacion ad hoc, unica para una situacion dada, lo cual no
permite generalizaciones, ni contribuye al corpus de conocimiento

d. Fracaso para sustentar la investigacién sobre un marco teérico o conceptual fuerte
que conjunte las ideas divergentes de la investigacion en un esquema sistematico
y comparativo, proporcionando realimentacion y evaluacion para la teoria cientifica

e. Fracaso para hacer explicita y clara la esencia de los supuestos o premisas dentro
de la investigacion para poder evaluarla en términos de estos fundamentos.

f. Fracaso para reconocer las limitaciones en su investigacion, implicitas y explicitas,
lo cual limita las conclusiones y su transferencia a otra situacion

g. Fracaso para anticipar las hipotesis contrarias que también explicarian parte de los
resultados y que podrian desafiar las interpretaciones y las conclusiones
alcanzadas por el investigador

h. Dificultades para publicar los productos de la investigacion.

Por su parte Wheeler y Brite (1993) agregan que una tutoria limitada provoca:
a. Un pobre proyecto, planeacion y direccion
b. Confusidon y ambivalencia por parte del alumno ante su proyecto de investigaciéon

c. Dificultades metodoldgicas en la investigacion
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d. Emprender un proyecto de investigacion sin revisar la literatura profesional sobre

el tema

Nosotros agregamos que una mala tutoria puede dificultar la integracién del alumno a
sociedades cientificas y grupos de investigacion, asi como vagas perspectivas para
insertarse en el mercado de trabajo. Los resultados que trae consigo una tutoria
inadecuada, como vemos, son determinantes en la incorporacién al campo de la

investigacion y a practicas profesionales de alto nivel.

En el PMDCMOS, Programa perteneciente al Padron de excelencia de CONACYT,
encontramos datos relevantes sobre el bajo indice de graduacién en Maestria y

Doctorado, por cohorte generacional:

CAMPO DEL | GENERACION INGRESO EGRESO GRADUADOS
CONOCIMIENTO Maestria | Doctorado Maestria Doctorado Maestria Doctorado
Ciencias Médicas 1998 58 22 51 20 9 6
Ciencias de la Salud 1998 36 8 34 7 11 3
Ciencias Médicas 1999 85 15 83 14 2 3
Ciencias de la Salud 1999 22 11 19 11 0 1
Ciencias Médicas 2000 72 14 69 13 5 2
Ciencias de la Salud 2000 29 22 28 21 2 0
TOTALES 302 92 284 86 29 15

En la anterior tabla se puede observar que existe un bajo indice de graduacién y que por
lo menos en parte pudiera deberse a la falta de una tutoria eficaz que guie la
consolidacién del proyecto de investigacion, su puesta en marcha y contribuya a la

solucién de problemas que bloqueen el desarrollo del mismo.

Una tutoria inadecuada o insuficiente trae consigo una variedad de dificultades que
obstaculizan la formacion plena de investigadores y de profesionales de alto nivel, ya que

en parte pudiera estar relacionada con el bajo indice de alumnos graduados, evaluar la

" En el XVI Congreso Nacional de Posgrado celebrado del 20 al 23 de octubre del 2002, se planted la
urgencia de evaluar las causas de la baja graduacion en los estudios de Posgrado, no solo de los Programas
incorporados al Padron de Excelencia de CONACYT. Entre algunas posibles causas se destacaron: tutorias
negligentes, poco estimulo a tutores en cuanto a su practica de guiar a nuevos investigadores, carga excesiva
hacia los tutores de requisitos para permanecer y ascender en el Sistema Nacional de Investigadores (como
nimero de publicaciones al afio), problemas econdémicos de los alumnos que se incorporan a sus fuentes
laborales sin concluir su investigacion, etc.

16




tutoria en los estudios de Posgrado es una empresa que permitiria identificar los factores
que la integran, facilitan y obstaculizan; proponer alternativas conjuntas entre expertos,
tutores y tutorados para aminorar las dificultades y conjuntar aspectos descritos como
favorecedores; establecer mecanismos donde los propios sujetos evalien su desempeno
y problematicen su quehacer educativo mejorando su practica y apoderandose de sus

acciones.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esta investigacién pretende sentar bases para realizar evaluaciones sistematicas sobre el
desempeno del tutor en los estudios de Posgrado. Para ello pretendemos identificar las
funciones del tutor en interaccién con el tutorado en una dinamica de ensefanza e
investigacion. Barnett (1990) reflexiona sobre las l6gicas que guian ambas practicas en la
educacion superior. La investigacién es de indole publica en cuanto al alcance de sus
hallazgos, busca resultados, especifica (se sabe con claridad hacia donde se va) el
aprendizaje es un subproducto y no es un concepto intimamente ligado con investigacion.
Por su parte la educacion es un asunto personal, se desarrolla en un continuo devenir de
procesos, el aprendizaje es intencional y esta profundamente unido a la educacién. Las
metas de la investigacion y la ensefianza en la educacion superior son de naturaleza
competida. El reto de las funciones que desempefia un tutor es negociar entre ambas
practicas, complementarlas, en una permanente mediacién entre sus intereses como
investigador (descubrir, publicar, patentar, reconocimiento, prestigio, etc.) y formar
investigadores capaces de autorregularse en procesos innovadores para realizar
investigacion auténoma. Valorar como confluye la investigacién y la ensefianza en la
tutoria, permitira identificar y explicitar aquellos puntos de fusion que permitan mejorar sus

procesos formativos.

Sin embargo previo a la construccion de un modelo de evaluacion sobre tutoria, es
insoslayable considerar sesgos que pudieran interferir en sus resultados. Los factores
extraclases 0 sesgos en los cuestionarios de evaluacién docente por los alumnos se
refieren a todas aquellas variables no relacionadas con la instruccién que afectan la
efectividad docente (Garcia, 2000) Se ha reconocido que los alumnos no evaluan al
profesor con total independencia, su idiosincrasia y antecedentes, asi como las

caracteristicas del maestro y del curso juegan, entre otros factores, un papel importante
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en los resultados de la valoracion; a estos factores extra-docentes, que afectan la
evaluacion se les ha denominado sesgos, variables extrafias o antecedentes de los
alumnos. La bibliografia sobre los sesgos ha demostrado que existen factores ajenos al
proceso de instruccién que afectan positiva o negativamente la evaluacién sobre la

efectividad del profesor.

Asi un sesgo a considerar son las expectativas que son definidas como el conocimiento
anticipado sobre la conducta de una persona (qué hara y cédmo lo hara) que puede ser
esperada por otros en una situacién determinada (Sampson, 1971). Roese y Zanna
(1996) agregan que son probabilidades subjetivas sobre el futuro y que se derivan de
creencias adquiridas por la experiencia directa, por la convivencia con otras personas, por
otras creencias o inferidas l6gicamente de otras creencias o expectativas. Estas creencias
estan organizadas de tal forma que delinean unidades de conducta llenas de sentido y no
son elementos aislados. Generamos expectativas implicita y explicitamente, ambas tienen
implicaciones directas sobre nuestra actuar, pensar y sentir. La funcién basica de las
expectativas es facilitar la codificacién e interpretacion de la informacion y de las acciones

de los otros.

Esta breve descripcion, nos permite argumentar que las expectativas tanto de los
tutorados como de los tutores sobre lo que esperan uno del otro, de si mismos y de los
procesos vivos de tutoria, pueden generar sesgos en la evaluacién, en tanto las
expectativas son un referente para interpretar, valorar y reaccionar ante los juicios y

acciones de los otros.

En esta investigacion solo nos enfocaremos a las expectativas de los aspirantes al
PMDCMOS sobre los roles, caracteristicas y funciones de los tutores. Las atribuciones
que les asignen a los tutores, en parte son resultado de sus creencias, en particular de
sus experiencias previas, del rol que social y académico se les ha asignado y
posiblemente influiran tanto en la forma de interpretar, asumir y afrontar la conducta de los

tutores como las tareas que este proponga para guiarlo en los procesos de investigacion.
Dados los diferentes perfiles de ingreso de los tres campos del conocimiento que integran

el PMDCMOS (Ciencias Médicas, Ciencias Odontologicas y Ciencias de la Salud)

consideramos pertinente identificar y clasificar sus expectativas antes de incursionar de
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firme en la evaluacion de la tutoria, ya que estas pudieran sesgar los resultados de

evaluaciones estandarizadas.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

El presente estudio se enfoca a estudiar las expectativas de los aspirantes, ya que la
evaluacién que los alumnos hagan de la tutoria no soélo depende de los rasgos
individuales de los tutores como su caracter y valores éticos; de su formacién (académica,
docente y en investigacion); de su practica profesional; de su accesibilidad para
desempenarse como tutores y de las funciones técnicas, psicosociales y de guia que
realicen. La valoracién de la tutoria por los alumnos se genera contrastando sus
expectativas con el desempefio de los tutores, asi el mismo desempefio de un tutor puede
ser evaluado como insatisfactorio por un alumno con altas expectativas y en cambio como
muy favorable por otro alumno con expectativas menores o diferentes. Asi tenemos que
las expectativas no solo varian por la cantidad de atributos esperados sino también por la

calidad de los mismos.

Por ejemplo, un aspirante pudiera tener las siguientes expectativas sobre un tutor: abierto
al dialogo, da claridad a dudas, decisiones y problemas, da apoyo personal, motiva, etc. y
al momento de establecer la tutoria resulta que su tutor exclusivamente lo asesora en
cuestiones metodoldgicas de la investigacion. Caso contrario, un aspirante que valore la
asesoria en cuestiones metodolégicas y se encuentre con que el tutor busca
comunicacion, empatia, motivacién, etc., podria ocasionarle cierta apreciacion negativa
sobre el desempefo del tutor. En ambos casos las expectativas sobre los tutores son
diferentes a lo que ellos perciben en la tutoria, por ello hay que considerar las tendencias
en cuanto a expectativas que tienen los tutorados en los tres campos del conocimiento
que integran el PMDCMOS en la instrumentacion y aplicacion de evaluaciones sobre la

tutoria.
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1.3.2.

Objetivos especificos.

Realizar una revision de la literatura sobre tutoria en distintas fuentes de
informacion nacionales e internacionales, con la finalidad de describir y
sistematizar las aportaciones tedricas y metodolégicas, para elaborar una

aproximacion original sobre la tematica.

Revisar los sistemas de evaluacion de la tutoria clasificando variables evaluadas,
instrumentos construidos y aplicados, tipos de analisis de datos, resultados,

aportaciones, limitaciones, etc.

Esquematizar los roles, funciones y actividades que deben realizar los tutores
segun la literatura y posteriormente establecer parametros para medir el grado de
cercania entre lo especificado y lo que los participantes en los procesos de tutoria

perciben en la practica.

Construir modelos conceptuales sobre la tutoria, ubicando de manera temporal las
variables relacionadas con la finalidad de dar claridad sobre los multiples aspectos
relacionados, los cuales requieren atencion especifica para determinar como se

vinculan con una tutoria eficaz.

Estudiar las expectativas de los aspirantes del PMDCMOS sobre los tutores.
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1.4. ALCANCES DE LA PRESENTE INVESTIGACION.

La tutoria se integra por varios factores entre los que se destacan: académicos,
legislativos, sociales, afectivos, etc., lo cual hace que la tutoria en los estudios de

Posgrado se perfile como una linea de investigacion vigorosa e innovadora.

Iniciar el estudio de la tutoria a través del analisis de las expectativas tanto de tutores
como tutorados permitira poner de manifiesto lo que cada grupo ha conceptualizado de
manera légica o implicita sobre su propio rol y el rol esperado en los otros durante los
procesos de tutoria. Asi tenemos que tanto tutores como tutorados generan expectativas
sobre lo que sera la tutoria. El conocimiento de las expectativas permitira establecer
puntos de ajuste entre las demandas de ambos.

Figura 1.4

Expectativas sobre el tutorado

Tutor Tutorado

Expectativas sobre el tutor

Aunque la relacion de tutoria es un fendbmeno complejo con la participacion de tutores y
tutorados, por razones de tiempo y recursos no se estudiaran las expectativas del tutor y
el grado de ajuste con las expectativas de los tutorados. Por el momento solo se
abordaran las expectativas sobre el significado de ser tutor que expresan los aspirantes a
ingresar al PMDCMOS durante la convocatoria 2003 (aspirantes que concursaron durante
el 2002 e ingresaron en marzo del 2003 al Programa). Se justifica iniciar el abordaje de la

tutoria desde las expectativas, ya que esto permitira identificar qué esperan los alumnos
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sobre los tutores lo cual pudiera servir de ancla para contrastar lo que los tutorados

perciben en la interaccion real con los tutores.

Partiendo de los perfiles de ingreso de los aspirantes del PMDCMOS, se pretende
conocer diferencias o similitudes sobre las caracteristicas y funciones de los tutores
relevantes para los aspirantes y que podria ser detonadores de sesgos en futuras

evaluaciones estandarizadas sobre el desempeno real de los tutores

La importancia de identificar las expectativas en los aspirantes a ingresar al Programa
radica en que para posteriores evaluaciones sobre la tutoria, se podran considerar como
tendencias a evaluar ciertos aspectos de manera alta o baja dependiendo del campo al

que desean ingresar.
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CAPITULO Il

ESTADO DEL ARTE SOBRE TUTORIA

Para la construccion del estado del arte sobre la tutoria se realiz6 una busqueda de

informacién sistematica y rigurosa, misma que se presenta como anexo.
2.1. TEORIAS SOBRE TUTORIA IDENTIFICADAS EN LA LITERATURA

Los estudiosos de la tutoria han sustentado sus marcos tedricos de manera indirecta
(pues no citan o hacen referencia explicita) con las aportaciones de tres clasicos de la
Psicologia: Albert Bandura (1925-7), Lev Semionovich Vigotsky (1896-1934) y Eric
Homburger Erikson (1902-1994).

De Bandura se destaca lo que en su Teoria Cognitivo Social denomind aprendizaje por

modelamiento.

De la Teoria Socio-histérica de Vigotsky, se enfatiza el significado de la relacion novato y

experto

Por ultimo de las aportaciones de Erikson cuyos origenes emanan del psicoanalisis con
una perspectiva social, se exalta una de las ocho etapas del desarrollo adulto llamada:

“generatividad versus estancamiento”.

Por otra parte la literatura sobre tutoria tiene gran parte de sus raices en las aportaciones
de Kathy E. Kram y Daniel Levinson. La primera aborda las funciones y etapas de la
tutoria en el ambito de los negocios. A pesar de que sus hallazgos se desarrollaron en
dicho campo, fueron tan relevantes que han impactado y servido de referentes para los
estudios de la tutoria en la educacién. El segundo, profundiza la etapa que Erikson llamé
generatividad versus estancamiento aplicandola al mundo de las organizaciones y
empresas.

2.1.1. Bandura: aprendizaje por modelamiento.
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En la revision de la literatura, los tutores aparecen con frecuencia como expertos quienes
modelan el comportamiento y el aprendizaje de los tutorados (Tentoni, 1995, Kram; 1983;
Anderson y Shannon, 1988; Wilson, 2001; St. Clair, 1994, etc.). La teoria cognitiva social
de Bandura sobre el aprendizaje por modelamiento es un referente teérico relacionado

con esta aseveracion.

El aprendizaje por modelamiento se refiere a que una persona puede sufrir cambios
conductuales, cognoscitivos o afectivos al contrastar su desempefio con un modelo a
seguir (DiCaprio, N., 1997).

El aprendizaje por modelamiento u observacion incluye cuatro procesos: atencién
consiste en centrarse en las caracteristicas sobresalientes de la tarea, subdividiendo las
actividades complejas en partes, utilizando modelos competentes y demostrando la
utilidad de los comportamientos modelados; retencién repasar la informacion,
codificandola en forma visual o simbdlica, una vez archivada, podemos hacer resurgir la
imagen o descripcidbn en nuestra memoria; reproduccion consiste en traducir las
imagenes o descripciones del comportamiento modelo al propio comportamiento, es decir
se reproduce y practica; motivacion las consecuencias de la conducta modelada dan

valor funcional y conveniencia a quien la realiza.

Los factores considerados en el aprendizaje por observacién son: la capacidad de
aprender a través de modelos depende de la etapa de desarrollo del aprendiz, los nifios
pequefos se motivan con las consecuencias inmediatas de su actividad, a medida que
pasa el tiempo las personas se inclinan mas por reproducir los actos modelados que son
congruentes con sus metas y valores; prestigio y competencia, los observadores
prestan mas atencion a modelos competentes de posicion elevada; consecuencias
vicarias las consecuencias de los modelos, trasmiten informacion acerca de la
conveniencia de la conducta y las probabilidades de los resultados; expectativas los
observadores son propensos a realizar las acciones modeladas que creen que son
apropiadas y que tendran resultados reforzantes; establecimiento de metas los
observadores suelen atender a los modelos que exhiben las conductas que los ayudaran
a alcanzar sus metas; autoeficacia, los observadores prestan atencién a los modelos si

creen ser capaces de aprender la conducta observada en ellos mismos.
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Los procesos de ensefianza-aprendizaje en la tutoria son mas complejos que el
aprendizaje por modelamiento, ya que no basta con observar un buen modelo, en este
caso observar las actividades que realizan los tutores (modelos) para realizar
investigacion. El aprendizaje de la investigacién también depende de la intuicién, el
desarrollo de habilidades, utilizar el conocimiento tacito para hacerlo explicito y del trabajo

en equipo, lo cual redunda en aprendizajes significativos para el tutorado.

2.1.2. Vigotsky: Aprendizaje socio-historico y la relacion entre novato y experto

En la revision de la literatura se encontraron reiteradas referencias de que la relacion
entre tutores y tutorados, es una relacion entre expertos y novatos (Campbell, 2000;
Colwell, 1998; Mullen, 1994; Peyton, Young, 2001). La teoria socio-histérica de Vigotsky,
afirma que el desarrollo de los procesos psicolégicos superiores® tiene sus raices en la
participacién del sujeto en actividades compartidas con otros y fundamenta este tipo de

relacion con lo que llama Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) (Baquero, 1997)

La ZDP es la distancia entre el nivel de desarrollo, determinado por la capacidad de
resolver independientemente un problema (Zona de desarrollo real o actual ZDR) y el
nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucién de un problema bajo la
guia de una persona experta o en colaboracién con otro compafiero mas capaz. Esta idea

central deriva las siguientes notas:

1. Lo que hoy se realiza con la asistencia o con el auxilio de una persona mas
experta, en un futuro se realizara con autonomia sin necesidad de tal asistencia y
el individuo buscara nuevos retos.

2. Tal autonomia en el desempeno se obtiene, paraddjicamente, como producto de la
asistencia o auxilio, lo que conforma una relacion entre ensefanza/aprendizaje y

desarrollo.

“Los Procesos Psicologicos Superiores (PPS) tienen un origen historico y social, se interiorizan a partir de
practicas sociales especificas y con instrumentos de mediacion (herramientas y signos) Los PPS se dividen en
rudimentarios (se adquieren en la vida social “general”, por ejemplo el lenguaje oral) y avanzados (mayor uso
de los instrumentos de mediacion con creciente independencia del contexto, regulacion voluntaria y
realizacion consciente, se adquieren en procesos instituidos de socializacion especificos, por ejemplo la
lectoescritura) La adquisicion de los PPS va del campo interpsicoldgico (apoyo externo, mediacion social, uso
de instrumentos como el lenguaje) a lo intrapsicolégico (interiorizacion, dominio progresivo de instrumentos
de mediacion)
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3. Este concepto remite a la constitucion de los Procesos Psicologicos Superiores

4. La ayuda ofrecida por el sujeto con mayor dominio debe reunir una serie de
caracteristicas, entre ellas que el buen aprendizaje debe operar sobre los niveles
superiores de la ZDP, es decir sobre aquellos logros del desarrollo todavia en

adquisicion y solo desplegados en colaboracion con otros.

Bruner enriquece la perspectiva vigotskiana con el concepto de andamiaje, entendido
como la situacién de interaccion entre dos personas, una mas experimentada en un
dominio y el otro menos experto, donde se tiende a lograr que este ultimo se apropie
gradualmente del saber experto. Es decir, que la actividad se inicia con un mayor control
por parte de la persona mas experta que colabora, pero a su vez, va delegando

gradualmente la actividad en el mas novato. El andamiaje se caracteriza por ser:

a. Ajustable, de acuerdo con el nivel de competencia del sujeto menos experto y de los

progresos que se produzcan.

b. Temporal, ya que se debe retirar paulatinamente segun los avances del novato,

otorgandole mayor autonomia en su desempefio.

c. El andamiaje debe ser audible y visible, a efectos de que se delegue un control gradual
de las actividades sobre el sujeto menos experto y que éste reconozca, desde un inicio,
que su proceso de adquisicién se refiere a una actividad compleja, es evidente que debe
ser consciente de que es asistido o auxiliado en la ejecucion de la actividad. Debe

conocer que los logros a los que accede son producto de una actividad intersubjetiva

Aprender, en la concepcion vigotskiana, es hacerse autonomo e independiente, es
necesitar, cada vez menos del apoyo y ayuda de expertos o de pares con mayor
experiencia. La evaluacion de logros en el aprendizaje se valora a partir de la mayor o

menor necesidad que tenga el aprendiz de los otros para aprender.

Aunque Vigotsky estudié primordialmente las interacciones nifio-adulto o pares, existe
paralelismo en la relaciéon novato — experto que se da en la tutoria. El tutor es el experto,
que domina un campo del conocimiento en particular y puede construir andamios para el
aprendizaje del tutorado (novato) favoreciendo su formacidon académica como
investigador. En las primeras etapas, la guia es mayor, por ejemplo el tutor da

explicaciones sobre conceptos particulares, muestra estrategias, planeacion en los
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procesos, modelos en la recoleccion de informacion, etc. (nivel interpsicolégica), hasta
que paulatinamente el tutorado con mayor autonomia y dominio de lo aprendido es capaz
de realizar dichas actividades solo (interiorizandolas - nivel intrapsicolégico), reformular y
trascender creativamente las ensefianzas de su tutor. El tutorado como novato va
interiorizando paulatinamente los significados reconditos o tacitos de las tareas complejas

de la investigacion.

Lo que aparece en la literatura sobre tutoria como “desafios” que propone el tutor al
tutorado podrian relacionarse con situaciones de aprendizaje que retan al tutorado a

transitar entre su ZDR (lo que puede hacer solo) y su ZDP (lo que puede llegar a hacer.
2.1.3. Eric Erikson: Generatividad versus estancamiento .

Otro autor de particular importancia es Erik H. Erikson, quien desde una perspectiva
psicoanalitica con matices socioldgicos, aborda el desarrollo del ser humano °. A manera
de comprender las motivaciones y actividades que realiza el tutor, se destaca la etapa que
denomind “generatividad versus estancamiento” (Lindbo, 1998; Luna y Cullen, 1998;
Levinson,1986)

Este estadio se alcanza en la adultez media. Erikson afirma que el hombre maduro
requiere sentirse necesitado. La generatividad es una extensién del amor hacia el futuro y
una preocupacion genuina por la siguiente generacion. Aunque la mayoria de las
personas ponen en practica la generatividad teniendo y criando a los hijos, existen otras
maneras de practicarla como son la ensefianza, la escritura, la inventiva, las ciencias y las

artes, el activismo social, etc.

El estancamiento, por otro lado, es la “auto-absorcion”, cuidar de nadie. La persona
estancada deja de ser un miembro productivo de la sociedad, suele retraerse y

autopreocuparse.

3 Los aportes de Erikson se enmarcan dentro del ambito del psicoanélisis con un enfoque sociologico y
cultural, dando peso a los procesos sociales en la conformacion del Yo. Divide el desarrollo del ser humano
en ocho edades, cada una la describe como polos opuestos y aclara que el ideal es equilibrar estas dicotomias.
Nuestros progresos a través de cada estadio estan determinados en parte por nuestros éxitos o por los fracasos
en los estadios precedentes. Las etapas son: Confianza basica vs. desconfianza basica (0 a 1 afio, infante);
Autonomia vs. vergiienza y duda (1 a 3 afios, bebé); Iniciativa vs. culpa (3 a 6 afos, preescolar); laboriosidad
vs. inferioridad (6 a 12 afios, escolar); Identidad yoica vs. confusion de roles (12 a 18 afios, adolescente);
intimidad vs. aislamiento (20s, adulto joven); generatividad vs. estancamiento (20s tardios a 50s, adulto
medio) e integridad vs. desesperacion (50s en adelante, adulto viejo), para la explicacion detallada de cada
etapa ver Erikson. Erik H. Infancia y sociedad
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La generatividad se describe como una fuerza interna y motivadora presente en el
desarrollo de la madurez, que permite a los tutores compartir de manera generosa sus

conocimientos y experiencias, sintiendo satisfaccion por los avances de sus tutorados.

Lindbo (1998), aplicando los conceptos de Erikson a las organizaciones, sefiala que entre
las razones mas fuertes para ser tutores puede ser el deseo de cubrir una necesidad por
contribuir al desarrollo de un profesional joven y a la propia realizacion del ser. El acto de

tutoria permite devolver parte de los beneficios intrinsecos derivados de la profesion.

Esta vision que parte del psicoandlisis, no esta alejada de los roles que un tutor en los
estudios de Posgrado puede desarrollar, sin embargo, consideramos es una aproximacion
parcial ya que si bien parte del principio de que el ser humano necesita en su madurez
volcarse hacia los demas, crear y dejar un legado (hijos, conocimiento, inventos, etc.) no
permite visualizar cdmo la generatividad puede influir en los procesos reales del
aprendizaje de los tutorados y aun mas, en la adquisicion de habilidades en contextos

especificos, como es el caso de la investigacion.

2.1.3.1. Levinson: la etapa de generatividad en las organizaciones.

Levinson (1986) aplicd los conceptos de su maestro Erikson en las organizaciones y su
relacion directa con la tutoria. Para este autor la tutoria es el mayor rol de responsabilidad
durante la edad media del adulto (40-55 afios). Identificé al mentor como un figura
significativa en la transicién de un novicio de la adultez temprana a la adultez media. El
mentor es usualmente 8 6 15 afnos mayor, se sitla en el mismo trabajo o en la academia,

acepta la responsabilidad de ejercer autoridad, proveer liderazgo y preparar decisiones.

La definicion de Levinson de tutor incluye los roles de: maestro, patrocinador,
presentador, guia, ejemplo, consejero, revelador de habilidades e intelecto, proveedor de

un soporte moral y facilitador en la realizacién de una meta.

2.1.4. Kram: Funciones y etapas de la tutoria
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Los aportes de Kathy Kram (1983, 1985) tienen sus origenes en los procesos de tutoria
en el campo de los negocios, sin embargo fueron tan significativos que se trasladaron casi

de manera indistinta al campo de la tutoria en la educacion.

Esta autora describe dos tipos de funciones de la tutoria:

Funciones vocacionales: los tutores ayudan al desarrollo de la carrera de los tutorados a
través de: tareas desafiantes; visibilidad dentro de la organizacién; aprendizaje de codigos
normativos necesarios; preparacion de avances; coadyuvan en la obtencion de
promociones laborales; facilitan la exposicion de los avances de los tutorado y guian el
desarrollo de habilidades.

Las actividades que realizan los tutores dentro de esta funcién incluyen patrocinio,

exposicion, visibilidad, entrenamiento, proteccion.

Funciones psicosociales: sirven para aumentar el sentido de competencia, identidad
vocacional y eficacia social en papeles personales y profesionales. Los tutores se

presentan como modelos, consejeros y propician una relacion de amigos.

Por otra parte identifica cuatro etapas en el desarrollo de la tutoria: inicio, cultivo,
separacion y redefinicién, mas adelante en el punto 2.2.8. Fases de tutoria, se detallara

cada etapa.

2.2. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

2.2.1 Origenes del concepto de tutoria

El dato mas antiguo sobre tutoria, se encontré en el poema épico de Homero, la Odisea.
En el se narra que Odiseo antes de partir a la guerra de Troya, confié la educacion de su
hijo a su amigo Mentor (personificacion humana de la diosa Atenea). Mentor fue guia,
consejero, compartié su experiencia y se convirtid en el responsable de su educacion
fisica, intelectual, espiritual, social, lo ensefidé a pensar y actuar por si mismo (St. Clair,
1994; Lyons, 1990; Young y Wright, 2001; Ross-Thomas y Bryant, 1994; Lindbo, 1998,

etc.) Hadden (1997) explica que el caracter de un mentor se ve reflejado cuando Mentor
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disfrazado como un pajaro, vigila sin ser visto desde una rama cercana, sin decir lo que

hay que hacer, pero preparado para ofrecer ayuda si es necesario.

Por siglos, tutoria se ha usado como un vehiculo para transmitir conocimiento, cultura,
talento y asegurar el liderazgo futuro. En el sistema feudal, la tutoria fue el modelo de
aprendizaje, mediante el cual los gremios ingleses favorecian a los aprendices a

convertirse en maestros.

Mentor etimolégicamente significa recordar, pensar, aconsejar. La palabra protegido se
deriva del verbo francés, protégé Asi, tradicionalmente, la relacién de tutoria se encuadra
en un marco de paternalismo, dependencia, poder y jerarquia (Darwin, 2000 y Moss,
1999)

Ejemplos de relaciones de tutorias famosas son las establecidas entre: Socrates y Platon,

Lorenzo de Medici y Miguel Angel, Haydn y Beethoven, Freud y Jung, etc.

De la herencia de este tipo de relacion viene el sentido de tutoria como una poderosa
interaccion emocional entre una persona mayor y una mas joven, donde el miembro mas
grande ofrece confianza, cuidado, experiencia y guia al mas joven. La ayuda de los

tutores da forma al crecimiento y desarrollo de los tutorados.

Aunque los contextos ahora difieren, tutoria se refiere aun a una relacién de ayuda entre

un neofito y un guia con mayor edad y experiencia.

Un elemento arraigado en tutoria es la reproduccion del status quo (Darwin, 2000) En
contra de esta reproduccion y conservadurismo surge el reclamo de crear en las
relaciones de tutoria un espacio para el empoderamiento y la emancipacién. Clutterbuck
(Citado en Ahonen, 1999) ve a la tutoria como una herramienta para el empoderamiento o
transferencia del poder: tutorados que se liberan para tomar mayor responsabilidad sobre
su vida y adquieren mayor control personal sobre su ambiente. Tutoria desde esta

perspectiva conduce a la igualdad, la vida colegiada y el aprendizaje mutuo.

Lyons (1990) explica que durante los 70s, Levinson y Roche se interesaron por primera

vez en el concepto de tutoria y le dieron legitimidad académica cuando publicaron sus
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hallazgos demostrando la relacion entre tener un mentor y el éxito subsiguiente en el
mundo de los negocios. Tal fue el impacto de sus ideas que una variedad de disciplinas

miraron la importancia de tutoria en el aprendizaje, el desarrollo social y el psicoldgico

2.2.2. Tutor

2.2.2.1. Definiciones

Se encontraron una infinidad de definiciones, que si bien no son opuestas, cada una
acentua ciertos aspectos y son el mas claro ejemplo de la falta de unidad y dispersién
conceptual sobre lo que significa ser tutor. A continuacién se clasifican definiciones de
tutores en términos de: atributos, propdsitos, funciones y actividades, mas se advierte la
existencia de definiciones que abarcan mas de un aspecto. Para identificarlas las
definiciones que se encuentran en dicha situacioén, se subrayan y de inmediato se senala

a qué otro rubro pudiera pertenecer.

Enfasis en atributos del tutor:

e Modelo, confidente, maestro, interprete de expectativas y conductas del estudiante,
emerge de la literatura y en la practica como una fuente de consejo, apoyo, patrocinio,
entrenamiento, guia, ensefanza, retos, proteccién, confidencialidad, juez, amigo, etc.
(Bedy, 1999)

¢ El mentor es una persona habil, cuenta con informacion, tiene visién, es dinamico y
esta comprometido en mejorar las habilidades de otro individuo. Las conductas que
exhibe el mentor son indicar, entrenar, ensefiar y modelar al tutorado (Young vy
Wringht, 2001)

¢ Son individuos con experiencia, conocimiento y compromiso para _proveer soporte y

movilidad en las carreras de sus protegidos- comparte énfasis en funciones -
(Ragins,1997)

e Los tutores son individuos que frecuentemente son seleccionados por su experiencia

en una comunidad particular. Dominan el conocimiento declarativo y procedimental

sobre estrategias para resolver problemas automatizando sus secuencias. Ademas
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poseen conocimiento tacito acumulado a través de afios de practica. En comparacion
con el tutorado tienen mayor grado de perspicacia, atributos y habilidades en una

practica (Conley, 2001)

Es una persona que posee extensa informacion, experiencia y estd dispuesto a

compartirlas con el tutorado - comparte énfasis en funciones- (Colwell, 1998)

Enfasis en los propésitos del tutor:

El mentor es una persona que ayuda conscientemente a otra persona a aprender
(Ahonen, 1999)

El propésito de un mentor es integrar a una persona nueva en un papel profesional

conocido por el mentor (socializar) (Tentoni,1995)

Ensefia al tutorado cédmo sobrevivir, prosperar y progresar dentro de una organizacion

0 una profesién (Umiker,1998)

Un mentor ayuda en el desarrollo de capacidades para pensar de manera

independiente a través de la solucion de problemas (Zey, 1991)

Enfasis en las funciones del tutor:

Es un lider y facilitador del aprendizaje (Stones y Gilroy, 2001; Bey, 1995)

Es una guia que logra la excelencia académica, clarifica las metas y la planificaciéon
de la carrera, sabe cuales cursos aumentan la pericia de los estudiantes en ciertas
areas. Ensefia y clarifica las areas de conocimiento, asi como los procesos o
estandares de la conducta profesional. Estos estandares incluyen las actitudes, los

valores profesionales, la ética y la excelencia académica (Peyton, 2001)

Establece comunicacion individual, clarifica las dudas de sus tutorados, reduce el rol
de ambigtiedad (Viator, 2001)
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La palabra tutor significa proteccién y cuidado, brinda acciones de soporte, reduce la
distancia psicolégica y promueve desarrollo de relaciones futuras (amistad) El tutor

mantiene una dualidad inherente: maestro y amigo (Fresko, 1997)

Los tutores son mas que consejeros, ademas de guiar a los tutorados en su
disertacion, requieren conocer la andragogia y estructurar la relacién con niveles de

colaboracién (Bass y col.,1999)

Para Herper (1997) no hay una definicién que abarque la multitud de funciones que un
mentor realiza. Sin embargo sefala que es usualmente alguien con experiencia
superior en el empleo, sirve como rol modelo, provee soporte, direccion y feedback al
tutorado sobre los planes de carrera, desarrollo personal e incrementa su visibilidad
para tomar decisiones en la organizacién. Un mentor es un maestro, consejero,

soporte, entrenador, intermediario, abogado, etc.

Enfasis en las actividades de un tutor:

Es una persona mayor que comparte su experiencia e indica el camino a un colega

menor, con lo cual facilita su carrera (Merriam, 1983)

Un mentor comparte su experiencia, sabiduria, conocimiento y perspectiva
(Hadden,1997)

Un _mentor es confidente, consejero, maestro, guia, entrenador y modelo; tiene

conocimiento y experiencia; es talentoso y cuenta con habilidades (atributos); esta

dispuesto a compartir lo que sabe. Comparte conocimientos, habilidades vy
experiencias, ademas ofrece apoyo, desafios, paciencia y entusiasmo. El tutor expone
ideas nuevas, perspectivas, estandares, valores, normas profesionales y de la

organizacion (Lindbo, 1998)

Los puntos comunes entre las definiciones se sintetizan en describir a los tutores como:

profesionales con experiencia y conocimiento en un campo particular, muestran

disposicién para compartir lo que saben a través de la ensefanza, el entrenamiento de
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habilidades, consejos, realimentacion, socializacion, etc., para facilitar el desarrollo

intelectual, académico o profesional de un individuo menos experto.

2.2.2.2. Atributos para ejercer la tutoria.

Hagevic (1998) identifico rasgos comunes y antecedentes de los buenos tutores: habilidad
para escuchar, buena voluntad para dar y recibir feedback, conocimiento de Ila
organizacién, habilidad para preparar el campo laboral, generosidad y compromiso para
nutrir la relacion. Los tutores efectivos tienen un nivel significativo de conocimiento de si
mismos, claridad en las metas, son honestos y mantienen un compromiso con el
aprendizaje. La personalidad del buen mentor se caracteriza por tener buen sentido del
humor, ser dedicado con sus actividades, genuino, paciente, flexible, leal, mostrar
empatia y comprension. Por el contrario un mal mentor es rigido, critico, egocéntrico,

prejuicioso, desorganizado, deshonesto e informal.

Segun la literatura los atributos de buenos mentores podemos dividirlos en formativos,

técnicos, interpersonales, cognitivos y éticos.

Los atributos formativos se refieren a su preparacion académica en el campo

profesional, en este rubro encontramos:

e Experiencia y dominio de conocimientos sobre su campo de estudio. Este atributo
es privilegiado por la mayoria de los autores como indispensable en los buenos
tutores y estan relacionados con su competencia profesional. El significado que se
le da al conocimiento es sinénimo de informacién. Asi describen: “esta informado
en su area, mantiene el conocimiento y la comprension de la disciplina, domina
teorias y metodologias” (Maloney, 2001; Lokosky (sin afo); Young y Wright, 2001)
Feletto (citado en Dolmas, 1994) mostré que un buen tutor tiene un completo
dominio de datos, conoce el problema en particular y fomenta la revision de los

progresos.

o Trayectoria. Se destaca la amplia experiencia en la docencia y la investigacion

(Lokosky, sin afio)

34



Los atributos didacticos, si bien su referente es en parte la formacién académica, en

mayor medida dependen de la practica y del conocimiento de aquellas herramientas

facilitadotas del proceso de ensefianza-aprendizaje. Como rasgos importantes se
consideran (Dolmas,1994; Viator, 2001; Collis, 1998; Richardson y King, 1998):

Conocimiento de la didactica y de estrategias para facilitar el aprendizaje para

organizar, comprender y recrear los conocimientos adquiridos.

Ofrecer multiples ejemplos y ensefiar en contextos donde se aplique el

conocimiento.

Brinda ayuda y consejos mas alla de asuntos técnicos, con la ensehanza de

habitos de trabajo, habilidades de organizacion y establecimiento de prioridades

Los atributos interpersonales se refieren a su facilidad para relacionarse, comunicarse,

comprender y empatizar con los otros, en este rubro identificamos:

Bondadoso con su sabiduria. Comparte con agrado su experiencia y sabiduria con
un aprendiz. Permite que los tutorados conozcan sus éxitos, fracasos, anécdotas y

los alienta a intercambiar experiencias (Futurist; Maloney, 1999)

Disponibilidad. Establece un compromiso con el tutorado por un periodo de
tiempo. El tiempo implica dedicacion y accesibilidad (Berger, 1990). Dentro de las
sesiones de tutoria establece "tiempo protegido”, aminorando las interrupciones

por llamadas telefonicas o visitantes.

Habilidades interpersonales. Las habilidades interpersonales se refieren a la
destreza de relacionarnos de manera efectiva con otros. Fagenson y col. (1997)
encontaron que tutores con altos niveles de habilidades interpersonales son

valorados positivamente que individuos con menores habilidades.
Habilidades de comunicacién. Los tutores crean confianza, saben escuchar y

permiten la expresion libre de las dudas de los tutorados. Son capaces de reunir

las necesidades de sus protegidos y orientarlos en la toma de decisiones
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efectivas, mostrando pros y contras de un actuar determinado. Mantienen
comunicacion constante para ver los resultados positivos y negativos de las
acciones que un individuo ha tomado como resultado de su consejo. Esto es
segun Maloney (2001) la unica manera que tienen los tutores para poder controlar
los progresos de los tutorados. Por otra parte Must (1993) mostrd que para facilitar
el aprendizaje del estudiante, el tutor debe usar terminologia adaptada al nivel de
competencia del estudiante, brindar explicaciones sobre los cédmos y los porqués,

usar lenguaje accesible y hace correcciones.

e Habilidades afectivas. Los tutores son capaces de aceptar a los tutorados y
empatizar con sus metas e intereses. Provocan satisfaccion y cercania en los

estudiantes durante los procesos de tutoria (Hartung, 1995)

e Habilidades de socializacién. Usan el poder de su posicién y experiencia para
participar en el desarrollo de la carrera de los tutorados relacionandolos con otros
expertos o pares de la profesion. Ademas les ayudan a incorporarse al rol de la
profesion, adquiriendo los valores, normas, tradiciones, conocimientos, practicas

propias.

Los atributos cognitivos se refieren a sus habilidades para organizar y sistematizar su
pensamiento atendiendo a la complejidad de los fendmenos, como herramientas basicas
utilizan reflexion, analisis, sintesis, critica, autorregulacion, etc. (Futurist; Hartung,1995;
Young, 2001; Lokosky; Maloney, 2001), en este rubro se destaca que los buenos tutores

son:

o Obpjetivos y claros durante los procesos del pensamiento.

e Proporcionan realimentaciéon constructiva, critican amablemente y elogian cuando
se merece.

o Ejercitan la habilidad para imaginar oportunidades y barreras en la solucion de
problemas.

e Tienen visiébn y son intuitivos para ayudar al protegido a alcanzar metas de

crecimiento personales y/o profesionales.
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e Fomentan el pensamiento independiente sin convertir a los estudiantes en clon de
si mismo. Admiten no saber todas las respuestas, pero muestra dénde se puede
buscar ayuda.

e Cuestionan y propician la metacognicion.

e Aclaran el entendimiento de la indecisidon, equilibrando la balanza entre la
indecisién y la certeza.

e Orientan en la escritura y revisiéon de manuscritos.

Atributos éticos: de los tutores se valoran su reputacion, respeto en su ambito laboral y
académico (Young y Wright, 2001). No utilizan a los tutorados para sus propios fines, ni
buscan engrosar su curriculum. Son honestos en su practica profesional y capaces de

guiar entre conductas correctas e incorrectas dentro de la profesion (Berger, 1990)

2.2.3. Tutorado

Es minima la literatura sobre las funciones, actividades y caracteristicas de un buen
tutorado, ya que gran parte se centra en describir al tutor y a la tutoria. Sin embargo, un
tutorado en la literatura es catalogado como novato, aprendiz, menos experto y protegido.
Bowman y Delucia (citados en Grant-Vallone y Ensher, 2000) encontraron que gran parte
de los estudiantes de posgrado muestran sentimientos de inseguridad y disminucion de
autoestima al ingresar a este nivel de estudio. Esto se explica ya que el Posgrado se
caracteriza por un alto nivel de exigencia, aumento en la carga de trabajo, multitud de
interpretaciones sobre un tema y el grado incertidumbre en el conocimiento, que en
niveles previos parecia nitido, inmutable y sin cuestionamientos. Asi los alumnos se
enfrentan a nuevos retos que desafian tanto sus habilidades cognitivas como afectivas lo
cual provoca inseguridad. Gerdes y Mallinckrodt, (citados en Grant-Vallone y Ensher,
2000) confirman lo anterior asegurando la existencia de investigaciones cuyos resultados
muestran los altos niveles de ansiedad que alcanzan los alumnos durante este periodo de

transicion.

Por su parte Campbell y Campbell (2000) identifican algunas de las necesidades que
tienen los tutorados para establecer vinculos con los tutores, entre ellas mencionan:

e recibir ayuda en la toma de decisiones para planificar sus estudios
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e obtener guia académica durante todos sus estudios
e tener consejos para enfrentar las demandas académicas
e contar con orientaciones sobre requisitos del grado

e recibir apoya en problemas y crisis personales

Adams (1993) senala como atributos de un tutorado su responsabilidad, iniciativa,
ingeniosidad, habilidad para desarrollar un plan para alcanzar sus metas y escuchar los
consejos del tutor, ademas de no adquirir el rol de "de nifio necesitado" a expensas de lo

que disponga el tutor.

2.2.4. Tutoria

2.2.4.1. No hay una definicion universal sobre tutoria

Ahonen (1999) sefiala que el concepto de tutoria es complicado, ya que existen varias
definiciones y el fenobmeno parece no estar organizado. Se dificulta aun mas la
conceptualizacion ya que las definiciones e interpretaciones difieren e incluso llegan a
oponerse. Hay conceptos que son relacionados con tutoria, por ejemplo: dar clases
privadas, supervison, entrenamiento, consejeria, etc., que si bien tienen que ver con

aspectos de la tutoria, por si solos no le dan significado.

Para Bey (1995) entre la variedad de interpretaciones, hay una vaguedad y una falta de
claridad sobre antecedentes, resultados, caracteristicas y mediadores en las relaciones

de tutoria.

Peyton (2001) enfatiza que no hay una definiciéon universal, los individuos definen tutoria
dependiendo del contexto en que se usa, ademas pareciera que es distinta para cada

disciplina.

Sin embargo, el tema comun a través de la mayoria de las definiciones de tutoria es que

se identifica como una relacién entre dos individuos, uno con alto nivel de pericia* en un

Pericia se entiende como el dominio y aplicacion del conocimiento declarativo, procedimental y tacito.
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particular setting o area practica y otro con menor habilidad y conocimientos en la

comunidad, profesiéon u organizacion. A partir de esta premisa los autores agregan otros

factores importantes, por ejemplo: la consistencia y el periodo de tiempo; competencias

especificas a desarrollar, potencial de ayudar y proteger el desarrollo de la carrera de un

miembro mas joven, etc.

Las definiciones de la tutoria, podemos agruparlas por atributos, propdsitos, funciones y

actividades:

Atributos:

Relacién a lo largo de la vida (lifelong): es un proceso ciclico ya que el tutorado
llega a ser eventualmente un tutor y apoyar el desarrollo de otros tutorados (Young
y , Wright 2001) Esta definicidon es compatible con los aportes de Erikson sobre la
etapa que llama generatividad versus estancamiento (descrito con anterioridad),
en cuanto a que ofrecer apoyo y guia a las nuevas generaciones es parte del

desarrollo del adulto.

Relacién que se da entre una persona experta y una novata: desde esta
perspectiva, la tutoria se refiere a una relacién que una persona experta mantiene
con un miembro a menudo novato y menos experimentado dentro de una
organizacién o profesion. El experto sirve de guia, modelo, ensefa, patrocina,
alienta, aconseja, ofrece amistad, proporciona informacién y apoyo para aumentar
el éxito académico del estudiante y facilitar sus progresos (Campbell, 2000;
Mullen, 1998; Kerka, 1998)

Propositos:

Relacién que socializa: es una estrategia comunmente recomendada para
promover la socializacién, entendida como el proceso por el cual se adquieren los

valores, normas, identidad, formas de trabajo, etc. de un grupo conformado. El

39



novato se socializa a través de una persona experta, aprende las tradiciones,
practicas, valores de una profesién, asociacion u organizacién, con el propdsito de
asumir un rol y participar en el campo, ademas facilita el desarrollo profesional y
amplia oportunidades laborales (Douglas 1998; Brow Il, 1999, Lindbo, 1998)

Funciones:

Estrategia de prevencion y apoyo: los programas de tutoria son utilizados como
una estrategia de prevencion para aumentar los apoyos sociales y habilidades de
los estudiantes de educacion superior. Incluye ayuda financiera, colocacion
laboral, proyectos de investigacion, instruccion, apoyo emocional, etc. En la
academia se relaciona con mayores tasas de retencidn, graduacion y para elevar
las percepciones positivas de los estudiantes sobre la investigacion (Grant-
Vallone, 2000)

Esfuerzo cooperativo. Tutoria representa un esfuerzo cooperativo donde el mentor
ayuda a planear la vida académica del tutorado; lo orienta en la obtencion de
financiamiento para su investigacién, esquematiza como reunir datos y escribir,
proporciona cierto sentido de seguridad reduciendo la ansiedad y la aprension,
motiva, socializa y guia en la adquisicién de conocimientos propios del campo
(Pernay Lerner,1995; Peyton, 2001). Por su lado, el tutorado puede ayudar al tutor
al servir como catalizador en la construccion de nuevos eslabones entre colegas,
permite liberar al tutor de tareas mas mundanas (por ejemplo trabajos rutinarios de
laboratorio) dando tiempo al mentor para cuestiones mas creativas, los avances y
aportes del tutorado provocan satisfaccion, orgullo y prestigio (Lyons, 1990) Asi,
tanto el tutor como el tutorado reciben beneficios, no solo el tutorado como

comunmente se considera.

Tutoria como soporte de los procesos de aprendizaje del aprendiz o miembro con
menores habilidades en la comunidad. Los procesos de tutoria son una serie de
acciones progresivas e interdependientes, facilitadas por el mentor, quien conduce

al desarrollo de la perspicacia del tutorado (Conley, 2001)
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Tutoria como estrategia de adaptacion al cambio. Desde esta perspectiva la tutoria
es un mecanismo por el cual los individuos pueden ser capaces de desarrollar
habilidades y competencias que los ayudar a adaptarse a los cambios de la

organizacioén (Eby, 1997)

Actividades:

Relacién de entrenamiento: la tutoria se define como un proceso de entrenamiento
(coaching) que facilita la adquisiciéon de ciertas habilidades intelectuales vy
pragmaticas, crea una relacion viable para aumentar el desarrollo de la carrera
individual-personal y profesional (Young y Wright 2001, Hadden, 1997; Krazmien,
1997)

2.2.4.2. Acuerdos en las definiciones.

Aunque hay desacuerdos sobre la definicion operacional de tutoria, existen algunos

componentes de tutoria en que coinciden (Tentoni, 1995)

v

Es una relacién de ayuda, donde se apoya al estudiante en el logro de

sus metas a largo plazo.

Se integra por direccion de carrera, desarrollo profesional, apoyo

emocional y psicolégico

Las relaciones son reciprocas, en tanto que ambos reciben beneficios.

Las relaciones son personales, requieren la interaccion entre mentor y

estudiante.

El mentor presta su experiencia a sus estudiantes y utiliza su influencia

para lograr una colocacion.

Se propone facilitar y aumentar el aprendizaje, el crecimiento y el

desarrollo del tutorado dentro de una relacion protegida.
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2.2.5. Campos de la tutoria

La literatura sobre tutoria se divide en tres campos: tutoria como parte del crecimiento y
desarrollo adulto, tutoria en el mundo de los negocios y tutoria en la academia. El primer
campo se deriva de la psicologia, en donde las funciones que realiza el tutor son
definidas como producto natural del desarrollo adulto. Las aportaciones de Erikson sobre
la etapa que llamé generatividad versus estancamiento dan fundamento teérico para
caracterizar al tutor como alguien que anima, da confianza, guia y apoya el crecimiento
personal y profesional de otros. El campo de los negocios aborda a la tutoria como
fuente de socializacion, la cual tiene la facultad de promover al tutorado en una red
profesional, lo ayuda a conseguir mejores colocaciones, etc. Por ultimo en el campo de la
educacion, el tutor guia en la adquisicién de conocimientos, forma en los procesos de la
investigacion, modela como experto en el area, etc. Veamos con detalle cada campo de la

tutoria

2.2.5.1.Tutoria como un fenémeno del crecimiento y desarrollo del adulto.

El compartir conocimiento y experiencia, actividades basicas que realiza un tutor, se
convierten en necesidades vitales del desarrollo adulto y adquieren un significado de
legado a las nuevas generaciones. Desde este campo, la tutoria es definida como una
intensa interaccion emocional entre una persona mayor y una mas joven, en la que el
miembro mas grande ofrece confianza, cuidados, experiencia y guia. La ayuda que brinda

el mentor favorece el crecimiento y desarrollo del protegido.

La habilidad de dar a una nueva generacion es una reminiscencia de lo que Erikson llamo
generatividad: preocupacion e interés por guiar a la siguiente generacion (como ya se

explico en el inciso 2.1.3.)
Merriam (1983) examind exhaustivamente la literatura sobre tutoria y encontré algunas
definiciones en los campos ya referidos. En la tutoria como parte de los procesos del

crecimiento adulto encontré la siguiente definicion:

1. Para Levinson (1978) la relacion con el mentor es una de las mas

complejas e importantes en el desarrollo de la adultez temprana. Considera
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que el término mentor es generalmente restringido para dar significado a
maestro, consejero o patrocinador. Sin embargo, la tutoria debe ser
definida no en términos de los roles formales que desempefia un tutor sino

en términos del caracter de la relacion y de sus funciones.

2.2.5.2. Tutoria en el mundo de los negocios.

En los negocios se ha producido un gran numero de articulos y estudios sobre tutoria se
define como un motor en el desarrollo de la carrera del tutorado (Johston y Mccormack,
1997; Anderson y Shannon, 1988; Merriam, 1983)

En el campo de los negocios Jacobi Maryann (1991) destaco seis definiciones:

1. Fagenson (1989), un mentor es alguien que se encuentra en una posicion de
poder, mira por otro, da consejos y exhibe los logros del protegido a otra gente con
mayor poder en la compaiiia.

2. Kogler-Hill (1989) describen tutoria como el proceso en que un miembro con mas
experiencia en la organizacion asume una posicion paternal.

3. Kram (1985) derivado del mito griego, tutoria es una relacién entre un adulto joven
y un adulto de mayor experiencia, quien brinda ayuda para aprender a navegar en
el mundo de los adultos y del trabajo. Un mentor da soporte, guia y consejos al
mas joven.

4. Ollian (1988) describe al mentor como un miembro mayor en la profesion o en la
organizacién, quien comparte los valores adquiridos en su quehacer cotidiano,
provee soporte emocional, orientacion en la carrera, informacién, consejos,
soporte profesional en la organizacién, facilita el acceso a la red profesional y
organizacional.

5. Philllips-Jones (1982) define al tutor como una persona que ayuda a otros en la
realizacion de metas.

6. Para Roche (1978) la tutoria es una relaciéon en que una persona toma interés en
la carrera de otros, da guia y respaldo.

7. Speizer (1981) Los términos mentor y patrocinador son usados

intercambiablemente para indicar gente mayor en una organizacién o en una
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profesién que toma a un colega menor y lo ayuda a avanzar, anima y da soporte

en sus progresos dentro de la carrera.

2.2.5.3. Tutoria en la academia.

En la academia las experiencias de aprendizaje son centrales en la relacién mentor-
protegido. Sabio por virtud y con mayor experiencia, el mentor guia y cultiva el intelecto de
un joven aprendiz. Knox (1974) sefialé6 como ambitos de la tutoria los procesos de planear
y guiar el aprendizaje de adultos. Schmidt (1980) liga a la tutoria con tres dimensiones: rol
modelo, proveedor de informaciéon y abre puertas, las cuales facilitan el desarrollo

personal y profesional del estudiante.

Basados en la suposicion de que los tutores favorecen el aprendizaje de los tutorados,
varias instituciones de educacion superior han establecido programas formales de tutoria,
con el objetivo de propiciar aprendizaje individualizado, dar seguimiento continuo y

permanente a los avances de los tutorados.

En la educacién, Jacobi Maryann (1991) agrup6 seis definiciones:

1. Blackwell (1989): tutoria es un proceso en que una persona con rango superior,
logros especiales y prestigio, instruye, orienta, guia y facilita el desarrollo
intelectual y/o de carrera de una persona identificada como tutorado.

2. Lester y Johnson (1981): tutoria es vista como una funcion de las instituciones
educativas y se define como una relacién de conocimiento, entre una persona
mayor y una mas joven, se sustenta en el modelamiento de conductas y se

prolonga con el didlogo.

3. Moore y Amey (1988): tutoria es socializacién profesional en la que una persona
con mayor experiencia actua como guia, rol modelo y maestro de un novato. La
meta de esta relacién, es ir mas lejos del desarrollo y refinamiento de las

habilidades, capacidades y entendimiento.
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4. Moses (1989): Idealmente es un profesor que ayuda al estudiante a conjuntar sus
metas, desarrollar habilidades y facilitar su éxito dentro de lo académico y
profesional.

5. Schmidty Wolfe (1980) Mentor es un colega que supervisa activamente y proveen
guia, soporte y oportunidades al protegido. Las funciones de un mentor consisten
en actuar como un rol modelo, ser especialista, consejero y patrocinador.

6. Shandley (1989): Encuentra cuatro caracteristicas de la tutoria: proceso
intencional de interaccion entre dos individuos; proceso que nutre, promueve el
desarrollo y crecimiento del tutorado; la sabiduria y pericia del mentor son
adquiridas y ampliadas por el tutorado; significa dar apoyo con frecuencia en los
procesos productivos. El autor concluye que el mentor puede ser una importante

guia y rol modelo.

La descripciéon de lo anterior, nos permite tener un panorama sobre las funciones y
actividades realizadas por los tutores en cada campo, ademas nos permite afirmar con
seguridad que la tutoria en el Posgrado es la suma e integracion de los tres campos,
convirtiéndola en una practica compleja, pues los tutores tanto animan, dan confianza,
socializan e integran a los tutorados a una red de colegas como guian en la adquisicién
de conocimientos teéricos y practicos de la disciplina. La tutoria en cualquiera de los
campos referidos como propiamente en el Posgrado, adquiere matices diferentes si es
asumida como obligacion e impuesta por la institucion para fines muy concretos (como
podrian ser la adquisicion de ciertos conocimientos y normas profesionales) o por el
contrario si se asume con compromiso y voluntad por favorecer el crecimiento personal y
profesional del tutorado. El primer tipo de tutoria ha sido llamada instrumental- formal, el
segundo tipo se ha denominado como clasica-informal. Esta dicotomia agrega una cuota
mas de complejidad a la practica de la tutoria, ya que segun su caracter propiciara un tipo
de acercamiento, aprendizaje y procesos. Veamos con detalle el caracter de la tutoria ya

sea formal e informal.

2.2.6. Tipos de tutoria: instrumental-formal vs. clasica—informal

Colwell (1998) identifica dos tipos de tutoria: instrumental y clasica. En la primera, la

relacion es oficial, obligada, superficial, se cuentan con propdsitos muy especificos para

45



entrenar. Los tutores cumplen las funciones de supervisores y entrenadores. En la
segunda, el propdsito es favorecer el crecimiento personal y profesional, existe quimica,
compromiso y voluntad entre los participantes. Estos tipos de tutoria se corresponden con
lo que Fagenson (1997) llam¢é tutoria formal e informal respectivamente. Bedy (1999)
también clasifico a la tutoria como transitoria vs. duradera y conservadora vs.
transformadora, los cuales guardan los mismos matices que la tutoria instrumental y

clasica respectivamente.

2.2.6.1. Tutoria instrumental - formal

En este tipo de tutoria, los tutores toman el rol de supervisores y actuan exclusivamente
bajo los parametros de su propia institucion o profesion. No expresan un interés genuino y

personal por sus tutorados, es de indole externa a las motivaciones propias de los tutores.

Los tutores socializan a los tutorados con el fin de transmitir informacion, normas,
estandares, conductas profesionales, sus acciones toman matices de control social y
alimentan el status quo. Esto frena el cambio cualitativo, la creacion, el desarrollo y el
crecimiento de los participantes. Sin embargo, su utilidad se reconoce si el propdsito es

asegurar, alcanzar y mantener los niveles del conocimiento y la competencia profesional.

Los tutores estan atentos de los avances de sus tutorados, los apoyan en dudas
académicas, las sesiones se realizan periédicamente en cierto horario y lugar, los orientan

sobre los requisitos de egreso, la meta principal es que los tutorados obtengan el grado.

Bedy(1999) llama a los tutores que imparten este tipo de tutoria como secundarios y les

atribuye el cumplimiento de las funciones que Kram llamoé de carrera.

2.2.6.2. Tutoria clasica — informal.

Esta cimentada en valores como calidad, confianza y eleccién libre. Las relaciones entre
tutores y tutorados son cercanas. Los tutores toman un interés personal por el desarrollo
profesional de los tutorados. El tutor y el tutorado se respetan y confian, se establece una

relacion informal, reciproca y duradera.

El tutor esta atento de los avances del tutorado, lo apoya en dudas no solo académicas

sino también personales, las sesiones si bien son programadas, hay ocasiones en que
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asisten a otros tipos de eventos como conferencias, congresos o eventos sociales, donde
el tutor aprovecha para socializarlo con otros profesionales y establece contactos para

futuros proyectos.

Bedy (1999) llama este tipo de tutores primarios y les atribuye la realizacion de las dos

funciones de la tutoria que describié Kram: funciones de carrera y psicosociales.

2.2.7. Beneficios y obstaculos de la tutoria

2.2.7.1. Beneficios

Peyton (2001) afirma que en cualquier disciplina, tener un tutor durante los estudios de
posgrado, proporciona al estudiante cierto sentido de seguridad reduciendo la ansiedad.
Los estudiantes necesitan tutores para clarificar las tareas académicas, adquirir
estandares propios de la disciplina, socializarse en el medio y comprender las
responsabilidades profesionales. Con la guia de tutores, los estudiantes aprenden a
formular problemas de investigacién y disefios metodoldgicos, se insertan y comprometen
en actividades de investigacion, ademas puede ser capaz de adquirir destreza para

derivar conclusiones basadas en los datos de investigacion.

A menudo, los tutores salvan a los estudiantes de numerosas horas indicandole la
viabilidad de un proyecto. Los tutores proporcionan guia experta a los estudiantes para
crear un manuscrito y publicarlo. Los ayudan a definir un area de investigacion, a reunir
los datos, analizar la informacién y preparar los resultados para la publicaciéon. Animan la
participacion de los estudiantes en conferencias facilitando oportunidades para establecer

contactos con una red de colegas o desarrollar relaciones profesionales.

La tutoria puede proveer una via para desanimar el aislamiento, promover la vida
colegiada y realzar el desarrollo personal a través de preguntas, reflexion y oportunidades
de liderazgo (Bedy, 1999)

Lucas (2000) describi6 los beneficios que obtienen tanto tutores como tutorados. Algunos
beneficios que reciben los tutorados son: oportunidades de carrera, publicaciones, mas
becas, colaboracion en la investigacion, soporte, proteccién, exposicion, visibilidad,
conocimientos, consejos, desafios, altos niveles de éxito ocupacional, alta experiencia,

satisfaccion laboral, etc. En tanto los beneficios que reciben los tutores los clasifica en
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extrinsecos e intrinsecos. Dentro de los beneficios extrinsecos, los tutores reciben
asistencia e incrementan sus niveles de productividad; los tutorados pueden fortalecer sus
carreras generando nuevas ideas e incrementando la profundidad del conocimiento,
renuevan el sentido de entusiasmo por el trabajo y contribuyen a realzar niveles de poder,
estatus profesional e ingresos para los tutores. En los beneficios intrinsecos, los tutores
pueden disfrutar del trato profesional y sentir satisfaccion personal, sabiendo que con la

tutoria contribuye al éxito de sus protegidos.

Asi mismo Zey (1991) senala otros beneficios que reciben los tutores, como
fortalecimiento de sus carreras, pues los tutorados ayuda al trabajo que los tutores
realizan y pueden contribuir a elevar su reputacién. Los tutorados enriquecen el
conocimiento de los tutores tanto profesional como personal, los mantienen enterados
sobre asuntos claves de la institucion. El desarrollo del tutorado da orgullo al mentor y un

sentido de contribucion a la organizacion.

De otra parte Lyons (1990) sefala que el estudiante no solo recibe todos los beneficios de
la tutoria, también el mentor disfruta de ciertos beneficios, ya que un tutorado prometedor
favorece la carrera del mentor. Los estudiantes actian como catalizadores para construir
eslabones nuevos entre colegas y contribuir al propio desarrollo del mentor. Permiten
liberarlos de las tareas mas rutinarias (por ejemplo trabajo de laboratorio) para dar tiempo
a cuestiones mas creadoras. El mentor al tomar interés por el progreso del estudiante,
puede mejorar su experiencia académica. Este autor afirma que estudiantes que se
sienten tutorados son participantes mas activos en el mundo de investigacion, ya que es

mas probable que se den cuenta de lo que ocurre en su interior y aprecian su calidad.

Campbell y Campbell (2000) realizé una investigacién para identificar los beneficios que
perciben tutores y tutorados durante la tutoria. El grupo de tutorados identific6 como
beneficios: consejo, guia, informacion, amistad, apoyo, ayuda académica asi como en
problemas personales, confianza y oportunidades para conocer puntos de vista diferentes.
Por su parte, el grupo de tutores senalaron como beneficios: mantener relacion personal
con estudiantes, adquirir satisfacciéon y experiencia en lo compartido, sentirse en contacto

con estudiantes y aprender de ellos.

Para Waldeck (1997) la tutoria puede beneficiar al tutorado cuando le proporciona

informacién sobre la politica del departamento, las regulaciones y las 6rdenes implicitas,
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enfatiza que el uso apropiado de la tutoria puede ser crucial en el éxito y el

adelantamiento de tutorado en el terreno académico.

A continuacion se presenta un cuadro resumen sobre los beneficios de la tutoria.

BENEFICIOS DE LA TUTORIA

BENEFICIOS PARA EL TUTOR

BENEFICIOS PARA EL TUTORADO

Recibe asistencia.

Adquiere seguridad, reduce ansiedad y aprension.

Incrementa sus niveles de productividad.

Clarifica los estdndares vy
profesionales y académicas.

responsabilidades

Se rejuvenece la carrera del tutor con la | Aprende a formular los temas y disefios de
estimulacion de nuevas ideas y profundizando en | investigacion, compromiso con actividades de
el conocimiento. investigacion.

Se renueva el sentido de entusiasmo por el
trabajo.

Oportunidad de establecer contactos con una red de

colegas o desarrollar relaciones profesionales.

Contribuye a realzar niveles de poder, estatus e
ingresos.

Publicaciones.

Disfruta del trato profesional.

Soporte.

Aumenta su satisfaccion personal al contribuir con
el éxito de sus tutorados

Proteccion.

Se liberan de tareas rutinarias (por ejemplo trabajo
rutinario de laboratorio) para dar tiempo al mentor

Exposicion.

Visibilidad.

a cuestiones mas creadores. Consejo.

Mejora su experiencia académica.
Socializacién con la disciplina.
Participacion mas activa en el
investigacion.

Amistad.

Ayuda académica y en problemas personales.

Confianza.

mundo de la

2.2.7.2. Obstaculos y retos de la tutoria.

Los retos y dificultades en general son: poca disponibilidad en cuanto a tiempo por parte
del tutor, problemas interpersonales (incompatibilidad de caracteres), falta de compromiso

y expectativas diferentes entre tutor y tutorado.

De manera particular, la conducta de un tutor explosivo, egocéntrico, demasiado rigido o
protector resulta inconveniente, asi también cuando el tutorado comienza a considerar al
tutor no como apoyo sino como control. Algunos tutores intentan vivir a través de su
tutorados, quienes persiguen las metas del tutor, no las propias. Algunas relaciones llegan
a ser de explotacién, enfermizas o discriminativas, disminuyendo el potencial del alumno

hasta debilitar la relacién y reducirla a un vinculo de dependencia (Lucas, 2000)
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Zuber (1994) realizé una encuesta a un grupo de tutorados sobre lo que consideraban los
principales impedimentos en la tutoria. Encontré los siguiente bloques de dificultades: falta
de conocimientos por parte del tutor para dirigir el proyecto de investigacion del alumno;
falta de interés o poca motivacién; sobrecarga de trabajo; falta de disponibilidad de
tiempo; falta de didactica para ensefiar al alumno y supervisidon inadecuada del proyecto

de investigacioén y falta de retroalimentacion.

Nosotros agregamos dos retos: la necesidad de apoyar al alumno para contender con la
incertidumbre de la investigacion y la exigencia de apoyar al tutorado en la solucion de

problemas personales o derivados del ambiente de trabajo.

La tutoria se modifica con el tiempo, lo cual puede ser un problema si no se adecua la

dinamica a las distintas fases de la tutoria.

2.2.8. Fases de tutoria

Otro aspecto que hace mas complejo el proceso de la tutoria es que varia o evoluciona
con respecto al tiempo. Asi tenemos que Kram (1983), Gehrke (1988) y Ahonen (1999)
entre otros, identifican fases especificas en la tutoria en el ambito laboral, las cuales van
desde el establecimiento de la relacién con el contacto inicial, creacion de expectativas y
fantasias tanto de la tutoria como de los propios roles de los participantes, etc. hasta lo
que llaman culminacién o redefinicion donde la tutoria se convierte en una relacion de
colegas. Las fases que integran la tutoria permiten transitar de relaciones dependientes e
idealizadas a interacciones con mayor independencia, donde los participantes se
consultan como iguales y con acierto se ven las capacidades reales de tutor, en un

aprendizaje colegiado no subordinado.

2.2.8.1. Inicio

La primera etapa es la orientacién o iniciacion. Durante esta fase la relacién se basa en
fantasias que el tutorado se ha hecho sobre el tutor, hasta que se convierte en

expectativas concretas. El tutor es una persona admirada y respetada por su competencia
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y por su capacidad para proveer suporte y guia. El tutorado se identifica con el tutor. En
esta fase el tutor provee entrenamiento, desafios en el trabajo, visibilidad. Por su parte el
tutorado lo asiste técnicamente, lo respeta y anhela ser preparado. Se dan oportunidades
para interactuar y tareas de trabajo. Esta fase ademas se caracteriza por el idealismo y la

dependencia por parte del tutorado.

2.2.8.2. Cultivo.

La segunda etapa es definida como establecimiento o cultivo. El tutorado, después de un
tiempo, nota como los desafios en las tareas de trabajo, el entrenamiento, el rol modelo,
la aceptacion y confirmacion que ofrece su tutor, contribuyen sensiblemente al crecimiento
de sus competencias y navega con mayor efectividad en la organizacion, desarrollando al
maximo las funciones psicoldgicas y de carrera. Durante la fase de cultivo los bordes de la
relacion son clarificados. Ademas se caracteriza por la creciente independencia y

negociacion de los detalles de la interaccion.

2.2.8.3. Separacion.

La tercera etapa es llamada culminacion o separacion. Esta fase se inicia cuando el
tutorado reconoce de manera realista las fallas humanas del mentor, paulatinamente
cambia la jerarquia y dependencia hacia una relacién de iguales independientes capaces
de trabajar como pares. Se caracteriza por cambios significativos en las funciones que
provee la relacion y en las experiencias positivas de ambos individuos. Cierta confusion,
ansiedad y sentimientos de pérdida caracterizan este periodo. La separacién ocurre de
manera estructural y psicoldgica. Si la separacion estructural es oportuna, se da
simultaneamente la separacion psicologica. Si es prematura, surge ansiedad y el tutorado
es forzado a operar independiente antes de una separacion real. Asi, puede
caracterizarse como un periodo de ajuste. La separacion es una parte critica para el
desarrollo del tutorado, por ello el tutor debe proveer oportunidades donde el tutorado se
demuestre asi mismo sus destrezas de manera independiente sin soporte alguno. Una
relacion en esta fase puede mostrar signos de hostilidad y resentimiento. Quiza la
intensidad emocional de la relacién se exprese en hostilidad para completar la separacién

psicoldgica.
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2.2.8.4. Redefinicion

Es un periodo indefinido después de la fase de la separacion. De una relaciéon
paternalista, se convierte en una relacién de amigos. Los individuos contindan teniendo
contacto de manera informal, continda el soporte mutuo creado en los primeros afos, asi
como la gratitud y la apreciacion. El tutorado opera de manera independiente. Ahora entra
en una relacion de igualdad, de pares. Desminuye el estrés, el resentimiento de la

separacion y se incrementa la gratitud y el agradecimiento.

Dichas fases a pesar de que sus definiciones y caracteristicas emergieron del estudio de
la tutoria en el ambito laboral, pudieran considerarse coherentes con las etapas de la
tutoria en los estudios de Posgrado, ya que sostenemos que dicha practica compleja
integra los tres campos de la tutoria identificados en la literatura: desarrollo adulto,

negocios y educacion.

2.2.8.5. Etapas para transitar de novatos a expertos.

Ya en el campo de la educacién superior y en la conformacion de disefios curriculares ad
hoc tanto con las exigencias del nivel educativo como con las necesidades cognitivas y
formativas de los participantes, Glaser (1996) sefiala que por lo menos el transito de
novatos a expertos se divide en tres fases. En la fase inicial o de apoyo externo, el
alumno tiene una gran dependencia de los ambientes instruccionales estructurados
creados para él y requiere de la dedicacién, interés y soporte tanto de los tutores como de
los profesores; en la segunda fase o de transicién, disminuye el apoyo externo, se
caracteriza por el andamiaje, el alumno comienza a guiar su propio aprendizaje porque
inicia la percepcion de los criterios de desempefio que caracterizan la ejecucién del
experto, principiando con el automonitoreo; y la tercera fase, denominada de
autorregulacion, se caracteriza porque el disefio de los ambientes instruccionales se
encuentra bajo el control del propio alumno, el cual solicita selectivamente la asesoria de
sus pares (generalmente tutores o profesores, pero no exclusivamente), quien se
pregunta ¢ Qué puedo hacer por mi mismo, donde necesito obtener ayuda y soporte de
otros? Asi tenemos que la ftrayectoria del aprendizaje involucra una progresion de

soportes externos y sociales para incrementar la habilidad de autorregulacion.
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2.3. CARENCIAS Y DEFICIENCIAS EN LA INVESTIGACION SOBRE TUTORIA.

Durante el analisis de la literatura sobre tutoria, se identificaron deficiencias o
inconvenientes sobre la investigaciéon en tutoria expuestos por los mismos autores. Entre
estas carencias encontramos: desarrollo tedrico incipiente (Campbell, 2000; Eliasson ,
2000); confusion en los conceptos (Anderson, 1998; Pat, 1992; Ahohen, 1999; Jones,
2001) desacuerdos en definiciones operacionales (Tentoni, 1995; Conley, 2001);
investigaciones sin datos empiricos confiables (Merriam, 1983); deficiencias
metodolégicas (Jacobi, 1991; Waldeck, 1997) psicometria y escalas dudosas (Tepper,
1996); poca evidencia de las caracteristicas y cualidades de un mentor efectivo (Wilson,
2001; Doreen, 1997) falta documentar el proceso de las interacciones en la tutoria
(Eliason, 2000; St. Clair, 1994; Douglas, 1998; Bey, 1995) y conclusiones basadas en

opiniones o testimonios (Merriam, 1983).

Veamos a qué se refiere cada inconveniente en la investigacion empirica sobre Tutoria.

2.3.1. Desarrollo tedrico incipiente.

Aunque existe investigacion sobre tutoria, sus hallazgos son estériles, pues gran parte de
los resultados no son manejados ni dominados por la teoria, ya que faltan constructos

tedricos para comprender o interpretar el significado de los mismos (Campbell, 2000)

El incipiente desarrollo tedrico, basico para fundamentar investigaciones, se debe por un
lado a la recurrencia de los estudiosos del tema a respaldar sus marcos conceptuales en

las aportaciones de tres autores clasicos:

o Kathy Kram (1983;1985; Kram y Lynn, 1985) quien divide las funciones de los
tutores en: vocacionales y psicosociales, ademas identificd cuatro etapas en los
procesos de tutoria: iniciacion, cultivo, separacion y redefinicion.

¢ Maryann Jacobi (1991) condujo una revisién exhaustiva de la literatura sobre

tutoria.
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e Levinson (1986) discipulo de Eric Erikson, aborda el desarrollo adulto y destaca
las actividades que realizan los tutores (apoyo, interés por nuevas generaciones,

etc.) como parte de la evolucion del ser humano.

El sustentar las investigaciones bdasicamente en los hallazgos de los mencionados
autores, puede provocar que la informacion se vicie, limitando tanto la creacion de nuevas
perspectivas tedricas para explicar y comprender la tutoria, como el proponer retos o
cuestionar las explicaciones existentes. Cabe destacar que no solo se recuperan las ideas
de dichos autores para definir y sustentar la parte tedrica, ademas un 70% de las
investigaciones en la parte empirica indagan los roles, funciones, actividades, etapas de
la tutoria que fueron descritos y analizados a manera de corroborar su aplicacion en
nuevas experiencias de tutoria. El resto integran algun elemento en la busqueda de crear
modelos empiricos o por lo menos explicativos sobre los componentes de una buena

tutoria.

Por otra parte el pobre desarrollo teérico se debe a la nula documentacién sobre los
efectos de la tutoria en los participantes, dado su caracter complejo y dificil de medir
(Eliasson, 2000). Este inconveniente es resultado del caracter informal de la tutoria. En la
tutoria informal, un experto toma interés por el desarrollo y los avances de un miembro
mas joven sin que exista algun mediador o la imposicion de la institucién u organizacion.
La voluntad y “espontaneidad” que da origen a este tipo de relacion son dificiles de
reproducir en un programa “formal” de tutoria, en esto radica parte de la dificultad para
evaluar y caracterizar a este tipo de relacién. La dificultad de reproducir, controlar y medir
las relaciones de tutoria informal, limita en parte descubrir sus beneficios y obstaculos
mas frecuentes, dando pauta a la creacion de una teoria sobre la tutoria informal que
pudiera explicar los procesos de tutoria y abrir lineas para investigar su dinamica y

complejidad inherente.

Los programas formales de tutoria son disefiados por instituciones educativas quienes de
manera obligatoria asignan un tutor a un tutorado. Se pretende que el tutorado adquiera
conocimientos predeterminados por el programa de estudio, dar seguimiento a sus
avances y brindarle informacion sobre los requisitos para obtener el grado académico. La
meta es que el tutorado obtenga conocimientos sobre su profesién y que concluya sus

estudios (también lo contempla la tutoria informal, pero va mas alld). Este tipo de relacién,
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limita la libertad y el sentido voluntario de compartir el conocimiento y puede caer en una

relacion mecanica.

Por ello se pondera la necesidad de investigar los procesos de la tutoria informal como
una posible fuente para conocer los factores y dimensiones reales de este fendmeno de

interaccién humana.

Asi tenemos, que parte del incipiente desarrollo tedrico de la tutoria se debe a la falta de
constructos tedricos, a la poca innovacion y creatividad para disefar nuevas
aproximaciones tedricas que reten a las existentes, ademas el caracter informal de la
tutoria hace dificil capturar su dinamica. Las limitantes de la teoria pueden provocar poca
claridad y confusién en el uso de conceptos, debido a la falta de puntos en comun al

definir los elementos clave de la tutoria.

2.3.2. Confusién en los conceptos.

De la revision de la literatura se destaca la poca claridad y confusiéon en las definiciones

tanto de tutoria como de los roles, funciones y actividades de los tutores (Pat, 1992)

Hay autores que cuestionan dicha claridad y hay quienes no reparan en esta deficiencia y

argumentan sus propuestas en medio de la confusion de los términos.

Asi, encontramos que el fendmeno de tutoria no es claramente conceptualizado. Segun
Merriam (1983) se carece de una definicion precisa lo cual provoca confusion, ya que
tiene un significado diferente en los negocios, la psicologia y la educacion. Tipicamente
en los negocios el fendmeno es unidimensional: la persona superior en la organizacién
guia al tutorado en el desarrollo de su carrera. En el area de la psicologia es visto como
un fendmeno que propicia el crecimiento y desarrollo adulto. En la educacion, el mentor
es amigo, guia, consejero pero sobre todo maestro. Nosotros pensamos que en el

Posgrado los tutores combinan sin enfado las funciones clasicas de cada campo.
La palabra tutor es asociada con otras e incluso usada de manera intercambiable, con

términos como mentor, supervisor, consejero, modelo, patrocinador, guia, ejemplo,

aculturador, padrino, soporte, facilitador, maestro, etc. Ya en 1981, Speizer (citado en St.
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Clair, 1994) habia hecho un llamado a los estudiosos del tema para definir y clarificar

dichos conceptos, sin embargo continta la poca claridad.

Los roles, funciones y actividades que realizan los tutores son descritas sin identificar

las diferencias entre los términos.

No solo existe confusion en el uso de los términos debido al desarrollo de la tutoria en tres
campos diferentes (negocios, psicologia y educacion), sino también hay desacuerdos en
las definiciones, por ejemplo el significado de tutoria en el campo de los negocios es

diferente al que se le da en el campo educativo.

2.3.3. Desacuerdos en definiciones operacionales

Falta precision en la definicion operacional de tutoria, debido a los alcances de las
investigaciones o por los sitios particulares donde ocurre, en otras palabras, parte del
problema de no contar con definiciones operacionales relacionadas con el fenbmeno de
tutoria es el hecho de que, como sefialdé Merriam (1983), se desarrolla en tres campos
diferentes: los negocios, la psicologia y la educacién, al interior de cada campo habitan
diversas corrientes que incrementan los desacuerdos.

Por ejemplo, Jacobi (1991) condujo una revisién de la literatura y encontré un minimo de
15 definiciones operacionales en los campos referidos, muchas de las definiciones

parecen oponerse.

El no contar con conceptos claros y definiciones operacionales consensuadas por lo
menos en cada campo donde tiene lugar la tutoria, pueden limitar el entendimiento y
utilidad de la investigacién empirica.

2.3.4. Investigaciones sin datos empiricos confiables por deficiencias metodologicas
Merriam (1983) critica que gran parte de los disefios de investigaciones sobre tutoria

poseen graves inconvenientes, como por ejemplo la muestra de Levinson fue de 40

hombres, muestra pequefia y sesgada por un solo género segun la autora.
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Por otra parte, la mayoria de los articulos publicados consisten en testimonios u opiniones
de los beneficios de tutoria, sin un sustento empirico confiable ni mucho menos un

analisis propio de la metodologia cualitativa sobre las opiniones expresadas.

Jacobi (1991) senal6 que a pesar de un cuerpo creciente de investigacion empirica sobre
tutoria, las deficiencias en la definicion asi como también tedricas y metodoldgicas, limitan
la utilidad de la investigacion empirica. Encontré que la mayoria de los estudios empiricos
sobre tutoria son limitadas por su dependencia a lo retrospectivo y los datos se retnen en

una muestra limitada en un solo tiempo.

Aunado a las deficiencias tedricas y metodologicas los procesos de tutoria han sido
valorados con instrumentos poco validos y confiables, lo cual no es de extrafarse si no

existe un sustento tedrico para identificar qué se va a estudiar o evaluar de la tutoria.

2.3.5. Psicometria y escalas dudosas

La mayoria de los reportes sobre tutoria se basan en testimonios u opiniones y concluyen
en el deber ser del tutor sin aportar datos empiricos que conlleven a la elaboracion de
modelos e instrumentos que evaluen los factores involucrados con la tutoria. Por ejemplo
Tepper (1996) expresa que si bien se han explorado factores de la tutoria y hay
instrumentos de medicion, duda de lo adecuado de dichas escalas y de su validez

conceptual.

El no contar con instrumentos de medicion validos y confiables sobre los procesos de
tutoria, limita encontrar aquellos factores que los participantes de la tutoria identifican
como facilitadores o cualidades de una interaccidon que propicien aprendizajes y avances

significativos para tutores y tutorados.

2.3.6. Falta evidencia de las caracteristicas y cualidades de un mentor efectivo

Wilson (2001) destaca que en los ultimos 25 afios se ha hecho un trabajo extenso sobre
tutoria. Dicha investigacion y modelos se concentran en el ambito de los negocios y en

menor medida en la vida académica. Sin embargo, es poca la investigacion que aborda

las cualidades y caracteristicas de un mentor efectivo y minimas las que indagan las
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caracteristicas y cualidades de un buen tutorado. Aquellas investigaciones que se centran
en las cualidades de tutores, casi siempre lo hacen desde la perspectiva del estudiante,
pero no de manera inversa, es decir, desde la perspectiva de los tutores cuales son las
caracteristicas de buenos tutorados. Tal vez el centrarse en las cualidades de los tutores,
trae implicita la nocion de que al identificarlas es garantia de una tutoria efectiva, dandole
todo la carga de decisién, guia, autoridad, etc. a los tutores y en contraparte viendo a los
tutorados como personas pasivas quienes tendran que adaptarse al ritmo de los tutores.
Esto pudiera resultar erroneo en el contexto del Posgrado, si se considera a la tutoria

como un proceso interactivo donde tutores y tutorados participan en un plan comun.

Doreen (1997) indica que son minimos los intentos por analizar las percepciones de
efectividad entre mentores y protegidos como participantes en una tutoria formal e
informal en educacién superior. Mas aun, aunado al problema de analizar la efectividad de
la tutoria en situaciones formales e informales, se encuentra el hecho de que la tutoria
como cualquier tipo de interaccion, cambia con el tiempo y se integra por multiples fases

las cuales se entrelazan segun el ritmo de ensefianza-aprendizaje.

2.3.7. Falta documentar el proceso de la tutoria y las interacciones entre tutor y tutorado.

Los procesos de la tutoria son dinamicos, cambiantes, segun las necesidades y
caracteristicas del tutor y tutorado. No existen caminos lineales, ni mucho menos
podriamos decir que todas las interacciones avanzan a un mismo compas. La capacidad
de ser sensible ante la dinamica interna de cada tutoria, pero al mismo tiempo identificar
procesos semejantes o comunes en la tutoria, vuelve dificil documentar las interacciones,

los procesos y efectos de la tutoria (Eliasson, 2000).

Douglas (1998) apunta que la literatura recomienda a la tutoria como una forma de
socializar a los nuevos miembros en la academia (en su caso médica), sin embargo no se
han identificado las caracteristicas claves de las interacciones efectivas en la relacién de

tutoria.
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2.4. IMPORTANCIA DE LA TUTORIA EN LOS ESTUDIOS DE POSGRADO.

Habiendo descrito el estado del arte de la tutoria asi como las dificultades o carencias de
la investigacion empirica al respecto, cabe destacar la funciéon de la tutoria en el

Posgrado, campo donde se centra la presente investigacion.

Investigaciones que han abordado la tutoria y su importancia en la Educacion Superior,
destacan que con la tutoria se buscan espacios para el aprendizaje individualizado y el
desarrollo del pensamiento postformal °de los participantes (Sinnott,1997), donde el

trabajo conjunto facilite:

» El contacto personalizado con investigadores (UNAM, 1996)

» Una ensefanza individualizada en la conformacion de un proyecto de
investigacion (UNAM, 1996)

» La formacién de habilidades en investigacion. (Abreu, et.al., 1999)

» La transformacion paulatina de los tutorados de novatos a expertos a través del
andamiaje®, adquiriendo pericia en el campo de la investigaciéon (Abreu, et.al.,
1999)

» La adquisicién paulatina de autorregulacion, automonitoreo y autonomia para
estructurar el conocimiento, retos y toma de decisiones (Glaser, 1996)

» La integracion y convivencia de distintos estilos cognitivos (Fraser y Greenhalgh,
2001)

» Construccion del conocimiento codificable o explicito y transmision del

conocimiento no codificable o tacito (Nonaka, Toyama y Konno, 2000)

> El pensamiento postformal opera de forma adaptativa en un mundo de elecciones relativas, establece nexos
entre emocidn, cognicion, relaciones interpersonales y balance entre polaridades. En el se integra el
pensamiento objetivo y analitico con el subjetivo y simbolico, siendo menos literal y mas interpretativo. Se
caracteriza por el "relativismo" donde el adulto observa y analiza desde diferentes perspectivas y es capaz de
hacer "sintesis", replanteando las situaciones y planificando constantemente. Su esencia es la habilidad para
ordenar varios sistemas de operaciones formales o sistemas de verdad.

% Andamiaje es entendida como una situacion de interaccion entre un sujeto experto, o mas experimentado en
un dominio, y otro novato, o menos experto, en la que el formato de interaccion tiene por objetivo que el
sujeto menos experto se apropie gradualmente del saber experto; el formato deberia contemplar que el novato
participe desde el comienzo en una tarea reconocida como compleja, aunque su participacion inicie sobre
aspectos parciales o locales de la actividad global y atin cuando se requiere del “andamiaje” del sujeto mas
experto para poder resolverse. La idea de andamiaje, se refiere, por tanto, a que la actividad se resuelve en
colaboracion, teniendo en el inicio un control mayor o casi total de ella el sujeto experto, pero delegandola
gradualmente sobre el novato. La estructura de andamiaje elude a un tipo de ayuda que debe tener como
requisito su propio desmontaje progresivo. (Baquero, 1997)
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Evidenciar que existen multiples caminos para construir conocimiento (Sinnott,
1997)

Variedad de caminos para resolver una problematica, permitiendo la construccion
creativa e innovadora del conocimiento considerado como dinamico, abierto,
multidimensional y publico (Fraser y Greenhalgh, 2001)

Desarrollar no solo competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) sino
también las capacidades de los tutorados entendidas como habilidades para
adaptarse al cambio, generando nuevos conocimientos y permitir un continuo
perfeccionamiento de su desempeiio (Fraser y Greenhalgh, 2001)

Abordar el conocimiento en su complejidad y desarrollar la capacidad de
contender con teorias e hipdtesis contradictorias, confrontandose con la
incertidumbre distinguiendo la falta de conocimiento personal (subjetiva) de la
insuficiencia del conocimiento disciplinar (objetiva) (Fox, 2000; Fraser y Greenhalg,
2001; Sinnott, 1997)

3.3.1. Limitaciones de la literatura sobre tutoria en los Estudios de Posgrado.

En la revision bibliografica no se encontraron investigaciones empiricas orientadas a

generar modelos de la tutoria en la ensefianza y formacién de Maestros y Doctores en las

ciencias experimentales, incluso es vago el estudio sobre el papel del tutor. En

consecuencia no existen modelos explicativos asi como instrumentos para evaluar el

desempenio de los tutores en el Posgrado.

De la revision de la literatura podemos concluir que:

Falta claridad y unificacion en los conceptos de tutor, tutorado y tutoria.

Gran parte de las investigaciones sobre tutoria se han desarrollado en el campo
de los negocios, en menor grado en el terreno de la psicologia del desarrollo
adulto y en el ambito educativo. Sin embargo los hallazgos de la tutoria tanto en
los negocios como de la psicologia del desarrollo son valiosos en la
conceptualizacion de la tutoria en los estudios de Posgrado.

Los roles, funciones y actividades del tutor son descritas de manera
intercambiable, pues lo que algunos autores llaman roles para otros son funciones

o actividades, lo cual refleja ambigledad y confusién al respecto.
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Las investigaciones empiricas carecen de una fundamentacién metodolégica y
gran parte se reducen al andlisis de testimonios, sin describir las variables y
factores vinculados con la tutoria, asi como el grado en que se relacionan unas
con otras.

Son pocos los instrumentos para evaluar la tutoria y en su mayoria abordan las
funciones descritas por Kram (funciones psicosociales y vocacionales).

Solo encontramos una investigacion que describe la importancia de la tutoria en la
transmision del conocimiento tacito y de la pericia (Conley, 2001). Cabe aclarar
que el conocimiento tacito es dificil codificarlo y mas audn transmitirlo a través del
discurso, ya que se va aprendiendo a través de actitudes, practicas, etc. Tanto el
conocimiento tacito como la pericia son indispensables en la formacién de

investigadores y profesionales de alto nivel.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO

En el capitulo Il se expuso el estado del arte de la tutoria, se identificaron diversos
enfoques, definiciones y carencias al respecto. En el presente capitulo expondremos
algunos elementos tedricos que nos ayudaran ha conceptualizar el problema de la tutoria
en el Posgrado. El problema de la tutoria es amplio y requiere investigaciéon que aborde

las multiples dimensiones que lo integran.

De todas las posibles aristas a investigar sobre la tutoria en el Posgrado, el estudio de las
expectativas tanto de los tutores como de los tutorados sobre el significado de la tutoria,
de los roles que asumen y suponen que el otro asumira, lo consideramos trascendente ya
que por lo menos impactan las formas de concebir y afrontar las tareas de ensefanza /
aprendizaje, el modo de interpretar las conductas de los participantes, determinan en gran
parte la evaluacion de los procesos de tutoria, dependiendo de la cercania o lejania de los
modelos mentales y sociales previamente construidos por el tutorado, etc. El estudio de
las mismas permitirda encontrar puntos de ajuste que ayuden a regular sus procesos y
encontrar mecanismos 6ptimos para su buen desarrollo.

Figura Il

Expectativas en la tutoria

Expectativas
sobre el rol del tutor

Tutor Tutorado

Expectativas
sobre el rol del tutorado
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Con el afan de contribuir al conocimiento de la tutoria en los Estudios de Posgrado,
abordaremos exclusivamente las expectativas sobre la figura del tutor de los aspirantes
del PMDCMOS durante la convocatoria 2003, con lo cual pretendemos identificar lo que
ellos buscan en una relacion de tutoria. Iniciar el estudio de las expectativas sobre tutoria
desde la perspectiva de los aspirantes, se justifica al centrarnos en las necesidades de los
alumnos de Posgrado y sentar bases para conocer si los tutores y las instituciones las

complementan o son opuestas.

El sustento tedrico del presente estudio se integra por los siguientes apartados:

o Posgrado en el area de las Ciencias y complejidad del conocimiento.
e Curriculum constructivista en el PMDCMOS.
e Tutoria y aprendizajes complejos.

e Expectativas sobre los tutores.
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3.1. POSGRADO EN EL AREA DE LAS CIENCIAS Y COMPLEJIDAD DEL
CONOCIMIENTO.

La ciencia clasica que aparece con la modernidad, desarrollé un paradigma de la
simplicidad’, muy exitoso. Encontré resguardo en las aportaciones de Copérnico, Galileo,
Descartes y Newton. Tomando como principios la inmutabilidad, universalidad,
irrefragabilidad8 y reversibilidad, separa los fendmenos a estudiar, en todos los
componentes en que es posible, en el convencimiento de que el estudio de cada uno por
separado es la unica via posible para la comprension del todo, que no es mas que la
suma de las partes. Asi el conocimiento pone orden en los fendmenos, descarta lo

incierto, la ambigliedad, clarifica, distingue, jerarquiza.

Sin embargo desde mediados del siglo XIX, se han encontrado y descrito fenédmenos que
escapan a este paradigma: en el terreno de la biologia se destaca la teoria de la evolucion
de Darwin y en la fisica, la ley de la entropia descrita por Boltzmann. Dichos fenémenos
hacen imposible seguir separando elementos con el fin de estudiarlos individualmente y
se impone la necesidad de considerar no cada una de las partes sino mas bien la relacion
entre las partes, lo que luego se conoceria como analisis funcional. La termodinamica
abre las puertas al nuevo paradigma de la complejidad con los aportes de Prigogine
(1993) sobre la teoria de la termodinamica generalizada mediante la cual se reconoce la
existencia de sistemas que operan lejos del punto de equilibrio, que amplia y modifica la
termodinamica clasica la cual solo estudiaba sistemas que operan en el equilibrio; esto le
permitié escribir “...reconocer la complejidad, hallar los instrumentos para describirla y
efectuar una relectura dentro de este nuevo contexto de las relaciones cambiantes del
hombre con la naturaleza son los problemas cruciales de nuestra época”. Se abre asi todo
un campo novedoso de analisis de la naturaleza apoyado en el reconocimiento de la

existencia de sistemas complejos, que empieza a ser estudiados con gran interés.

La complejidad lleva en su seno confusion, incertidumbre, desorden, ambigiedad. A

primera vista la complejidad es un complexus (lo que esta tejido en conjunto) de

! El paradigma de simplicidad pone orden en el universo, y persigue al desorden. El orden se reduce a una
ley, a un principio. La simplicidad ve a lo uno y ve a lo multiple, pero no puede ver que lo Uno puede, al mismo
tiempo, ser Mdltiple. El principio de simplicidad o bien separa lo que esta ligado (disyuncién), o bien unifica lo
que es diverso (reduccion)

¥ Irrefragabilidad significa que una accion no se puede contrarrestar.
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constituyentes heterogéneos inseparablemente asociados: presenta la paradoja de lo uno

y lo multiple.

En las Universidades podemos encontrar que conviven ambas formas de hacer Ciencia.
El modo clasico y simplista supone que los académicos se organizan por disciplinas y se
ubican en departamentos universitarios. Se dedican a derivar problemas de la teoria o de
resultados experimentales lo cual conduce al desarrollo de nuevas hipétesis, disefio y
realizaciéon de experimentos, cuyos resultados se plasman en articulos publicados en
revistas arbitradas o nuevas patentes. En este contexto, la educacién de posgrado
consiste en algunos cursos teéricos, pero sobre todo en insertar a los alumnos en los
proyectos de investigacion en curso. El conocimiento cientifico es visto como el misionero
de disipar la complejidad de los fenbmenos, a fin de revelar el orden simple al que
obedecen. Sin embargo los modos simplificadores del conocimiento mutilan, mas de lo

que expresan, aquellas realidades o fendmenos de lo que intentan dar cuenta.

Las nuevas formas de hacer Ciencia y modos de obtener conocimiento exigen interactuar
con la complejidad del mundo, dominar multiples lenguajes, combinar con creatividad las
multiples aportaciones de las disciplinas ante un mismo fendémeno, mantenerse
competente ante la frontera del conocimiento. No se limita a crear papers y conocimiento
explicito, sino también genera conocimiento tacito ° y conocimiento practico (know-how).
Su mayor recurso son sus equipos de trabajo, que se organizan y transforman con el
conocimiento que ellos mismos generan. Esta forma de hacer Ciencia no elimina al
paradigma de la simplicidad, sino que lo reestructura, haciéndolo mas abarcante y
dinamico, donde el todo es mas que la suma de las partes. En este contexto los
profesores y estudiantes de posgrado se incorporan a redes sociales multidisciplinarias,
siendo capaces de manejar varios lenguajes cientificos, para comunicarse con otros
expertos, son aptos para visualizar posibles aplicaciones del conocimiento y considerar
aspectos éticos en su trabajo. Para sobrevivir en este nuevo entorno no basta con
publicar papers, se requieren de otras habilidades, ahora un departamento académico

vale por su capacidad de interconexion y cooperacion en las redes multidisciplinarias,

o Para Nonaka y colaboradores (2000) el conocimiento explicito es expresado en lenguaje formal y
sistematico, se comparte en forma de datos, formulas cientificas, especificaciones, manuales, puede ser
procesado, transmitido y acumulado con relativa facilidad, en tanto el conocimiento tacito es muy personal y
dificil de formalizarse, se desprenden de insight subjetivos, intuicion, presentimientos, se encuentra arraigado
en acciones, procedimientos, rutinas, obligaciones, ideales, valores y emociones, lo cual hace dificil su
comunicacion.

65



productivas y urbanas, se han borrado las fronteras disciplinarias y también las que
separaban la teoria de la practica. Hoy las preguntas de investigacion mas relevantes,
surgen en la frontera de las disciplinas cuyas respuestas dependen de la sinergia entre
académicos, funcionarios gubernamentales, grupos industriales y organismos financieros.
Esta forma de ver la Ciencia implica una profunda transformacion del posgrado, la libre
transferencia de créditos entre instituciones, la movilidad de los académicos, un
curriculum flexible capaz de favorecer la multidisciplinariedad, sistemas de evaluacion del
aprendizaje capaces de medir el aprendizaje autodirigido, la originalidad, el trabajo en
equipo y las habilidades de interaccién interpersonal. Implica favorecer el desarrollo del
pensamiento complejo’ y postformal. Los sistemas de ensefianza deben cambiar para
utilizar mejor la tecnologia informatica, como son el uso de software educativo, disefar

nuevos cursos, acceder bibliotecas electronicas, etc.

3.1.2. Diagnéstico de la educacién superior y formacion para el futuro.

Ante este marco, Fraser y Greemhalgh (2001) elaboran un diagnéstico de la educacion
superior y la contrastan con el urgente papel que debe adquirir ante la creciente
complejidad del mundo actual. Los estudios de Posgrado en particular, tienen que ser
competentes ante el aceleramiento de la informacion por vias electronicas como el
Internet; los avances cotidianos de la ciencia con el uso de tecnologias innovadoras;
nuevas formas de concebir e integrar el conocimiento con una visibn multi e
interdisciplinaria; manifiestos sistemas econdmicos basados en la gestién de los
conocimientos como recurso valuable e infinito para las sociedades modernas, etc. La
complejidad del mundo moderno ha rebasado en mucho a la Educacion y con ella las
estructuras institucionales que se debaten en adaptarse a las nuevas demandas o

permanecer estaticas convirtiéndose en entes inoperantes.

0 g pensamiento complejo es ante todo un pensamiento que relaciona. La dificultad del pensamiento
complejo es que debe afrontar lo entramado, la solidaridad de los fendmenos entre si, la bruma, la
incertidumbre, la contradiccion. Sustituye al paradigma de disyuncion/reduccion/unidimensionalidad, por un
paradigma de distincion/conjuncion que permita distinguir sin desarticular, asociar sin identificar o reducir.
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EDUCACION SUPERIOR: CARACTERIZACION Y PERSPECTIVAS
ASPECTOS EDUCACION Y FORMACION TRADICIONAL EDUCACION Y FORMACION PARA EL
MUNDO DEL FUTURO
Conocimiento El conocimiento es estatico, finito, lineal y privado. El conocimiento es dinamico, abierto, infinito,
multidimensional y publico.
Aprendizaje Modelo instructivo: los hechos son transmitidos de | Modelo constructivista: los conceptos son adquiridos y
maestros a estudiantes. modificados a través del discurso social, incorporando
esquemas apropiados y analisis en la accion.
Universidad Maquina burocratica, cuyo recurso es la reserva del alto | Adaptativa, dindmica, organismo que evoluciona, cuyo
estatus del conocimiento. gran recurso es su staff y las redes que mantienen entre
ellos y mas alla de sus limites.
El maestro Sabio en escena. Guia a lado
Poblacién Homogénea (jovenes, elite intelectual, dedicados de | Heterogénea y cambiante (amplia gama de edades,
estudiantil tiempo completo) origenes sociales, educativos, habilidades, objetivos y
expectativas)
Experiencia Generalmente precede de la eleccion de carrera. Aprendizaje a lo largo de la vida lo cual significa que
del estudiante la educacién converge con trabajo, familia y desarrollo
personal.
Evaluacion Basado en la reproduccion de hechos. Basado en el analisis, sintesis y solucioén de problemas.
Horarios de | Centrado en la ensefianza, carente de eleccion y | Centrado en el aprendizaje, horario flexibles de libre
cursos flexibilidad eleccion,
Desarrollo del | Modelo historico donde los estudiantes aprenden X | Modelo de resultados: los estudiantes aprenden X
curriculum contenido, porque siempre ha sido incluido en los planes | contenido porque las empresas lo requieren como parte
de estudio. de competencias profesionales.
Tiempo y | Sincronia, masivo, locaciones unicas para el aprendizaje. Asincroénico, individualizado, con soporte en redes de
espacio aprendizaje.
Relacion entre | Diferenciada, separacion jerarquica, dirigida por | Modelo integrado en que una pregunta de investigacion
investigacion y | diferentes individuos, equipos y fondos. en una disciplina provee conocimiento y se vincula con
ensefianza la ensefanza.

Veamos con detalle cada aspecto.

Nonaka y colaboradores (2000) abordan los procesos dinamicos de creacion del
conocimiento en las organizaciones. Sefialan que comunmente en el occidente el
conocimiento es sinénimo de manejo de informacion util para resolver problemas vy
adaptarse a los cambios, sin embargo, no capturan los procesos de creacion del
conocimiento. Para dichos autores, las organizaciones que crean conocimiento son
aquellas que captan sus procesos dinamico-creativos, donde lo importante es la dialéctica
del pensamiento, en social interaccién entre los individuos y las organizaciones. El
conocimiento se da en contextos, tiempos y espacios especificos y se vincula con la
accion humana. La informacién puede convertirse en conocimiento cuando es
interpretada por los individuos en determinado contexto, se impregna de sus creencias y

obligaciones.

En los procesos de creacion del conocimiento Nonaka (2000) diferencia e integra dos
tipos de conocimiento: explicito y tacito. El primero es aquel que es expresado en
lenguaje formal y sistematico, se comparte en forma de datos, férmulas cientificas,

especificaciones, manuales, puede ser procesado, transmitido y acumulado con relativa
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facilidad. El segundo es muy personal y dificil de formalizarse, se desprenden de insight
subjetivos, intuicion, presentimientos, se encuentra arraigado en acciones,
procedimientos, rutinas, obligaciones, ideales, valores y emociones, ademas es dificil de
comunicar. Ambos tipos de conocimiento se enriquecen y transforman transitando en un

continuo espiral, como se observa en la siguiente imagen:

Figura 3.1.2. Tomado de Nonaka, 2000:

Conocimiento tacito Conocimiento explicito

Caos Orden
Micro Macro
Tacito Explicito
Cuerpo Mente

Emocion Logica

Accion Cognici

Creacion del conocimiento a traves de un espiral

En la epistemologia occidental, tradicionalmente el conocimiento es visto como explicito.
Sin embargo, el conocimiento tacito y el explicito son complementarios, ambos son

esenciales para la creacién del conocimiento.

Aplicando las ideas de Nonaka (2000) a la educacién superior, podemos afirmar que las
Universidades tradicionales conciben al conocimiento como el uso y manejo de
informacion, tiene un caracter de status quo, inmutable, estatico, finito, privado. Desde
esta vision no se capturan los procesos dinamicos de creacidon del conocimiento, ni la
importancia de la dialéctica del pensamiento. Por otro lado, las Universidades formadoras
para el futuro, concibe al conocimiento como la conversién permanente del conocimiento
tacito (dificil de formalizarse, se desprende de insight subjetivos, intuicidn, arraigado en el
actuar y sentir de las personas) a conocimiento explicito (expresado en lenguaje formal y
sistematico: datos, formulas cientificas, especificaciones, manuales) en un continuo

espiral.

Los estudiantes en las Universidades tradicionales asumen el papel de receptores pasivos

de informacién transmitida por los profesores segun los contenidos especificados en los
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planes de estudio. Por otra parte, el aprendizaje en las Universidades formadoras para el

futuro, se rigen por un modelo constructivista, donde se considera:

» El nivel de desarrollo y funcionamiento de la organizacion mental de los alumnos,
en este caso se busca potenciar el desarrollo del pensamiento postformal de los
alumnos.

» Los conceptos, concepciones, representaciones y conocimientos que los alumnos
han construido en sus experiencias previas.

» La diferencia entre lo que los alumnos son capaces de hacer y aprender por si
solos y lo que son capaces de hacer y aprender con la ayuda de otros.

» Aprendizajes funcionales, es decir los conocimientos adquiridos -conceptos,
destrezas, valores, normas, etc.- son utilizados en condiciones reales por el
alumno.

» Propiciar el aprender a aprender, lo cual equivale a realizar aprendizajes

significativos por si solos, en una amplia gama de situaciones y circunstancias.

La estructuracion del conocimiento no es una consecuencia de la cantidad de informacion
recibida, sino del descubrimiento en ambientes de aprendizaje, donde se dan
oportunidades para resolver problemas, fabricar analogias, generar inferencias,
interpretaciones, transferencia de trabajo a un medio desconocido (Glaser, 1996). El
aprendizaje ocurre en nuevos niveles de ejecucién y logros, donde se interroga, negocia y

se prueban representaciones.

Por su parte Sinnot (1997) sefala que el aprendizaje debe facilitar a los alumnos la
construccion de distintas clases de reglas, metas y sistemas de valores para explorar el
conocimiento cooperativamente, aprender a usar las discrepancias para crecer y

aprender.

Las Universidades que sustentan una vision tradicional son entidades cerradas, de
estructuras pesadas, rigidas burocraticamente, resistentes a los cambios, su mision es
preservar el estatus del conocimiento almacenado en sus murallas. En cambio las
universidades que forman para el mundo del futuro poseen una franca interaccion con
empresas, intercambios académicos con otras universidades, participan en proyectos

multi e interdisciplinarios, su principal recurso es su staff (alumnos, profesores,
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investigadores, personal administrativo, etc.) son organismos que se estructuran,
transforman, aprenden y reorganizan como células creadoras de conocimiento vivo y

permanente.

Los profesores en las Universidades tradicionales son duefios del conocimiento, dominan
la didactica, para ellos no hay imprevistos en sus catedras, todo es lineal y controlable.
Por su parte los profesores de las Universidades del futuro facilitan el caos creativo
(Sinott, 1997) mediante el desorden provocado para después reordenar el potencial de lo
ocurrido. Caos creativo se entiende como retos al pensamiento, reglas, valores y
conocimientos previos de los alumnos ante situaciones inesperadas y elaborar preguntas
que no tienen una respuesta clara. Este tipo de profesores recompensan la adopcién de
los estudiantes de caminos alternativos para pensar, aprenden en relacion con otros,
ayudan a los alumnos a unir realidades contradictorias, propician el aprendizaje en
equipos, comunidades u organizaciones. Este tipo de profesor facilita el pensamiento

postformal.

Desde la perspectiva tradicional la poblacién estudiantil mantiene estandares en cuanto a
edades, origenes sociales, patrones de conducta, motivaciones, intereses, comparten
ciertas experiencias previas de aprendizaje y estan dedicados de tiempo completo a sus
estudios. Las universidades del futuro saben que la poblacién estudiantil es heterogénea y
cambiante, manifiestan mayor independencia y autonomia, buscan un aprendizaje
relacionado con la vida que les permita desarrollar sus capacidades, aprender mediante
la solucién de problemas y el conocimiento contextualizado (Knowles, Holton y Swanson,
1998).,Las experiencias de los estudiantes en las universidades tradicionales, son
adquiridas a través de los estudios profesionales. Mientras en las universidades del futuro
la experiencia asi como el aprendizaje es permanente y trasciende los estudios

profesionales.

La evaluacién en los centros tradicionales se centra en la reproduccion y memorizacion de
conceptos, hechos y procedimientos, se realizan evaluaciones sumativas donde lo
importante son los productos, esta manera de concebir a la evaluaciéon hace que los
alumnos afronten las tareas de aprendizaje de manera mecanica, sin esfuerzo, donde lo
que cobra valor es el dominio de competencias especificas y las notas obtenidas. Por otra

parte las evaluaciones en las Universidades del futuro buscan que los estudiantes
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ejerciten sus capacidades de analisis, sintesis y diversificar soluciones a problemas
especificos o que surjan durante las tareas de aprendizaje. Asi la evaluacion recae en la
creatividad y vision que tengan los estudiantes para afrontar problemas de una manera

original y novedosa.

Tiempo y espacio son categorias estaticas y restrictivas en las Universidades
tradicionales, tanto los alumnos como los profesores tienen que acoplarse a los horarios y
espacios destinados para el aprendizaje, la vida académica se desenvuelve con un unico
compas y ritmo. Tiempo y espacio para las Universidades del futuro, son asincrénicas, las
locaciones de aprendizaje son multiples y las relaciones entre redes universitarias se

vuelven un espacio propicio para el intercambio de conocimiento.

El curriculum™. en las Universidades tradicionales se basa en una taxonomia
diferenciada y simplista sobre las disciplinas, especifican los conocimientos, metas,
objetivos, estrategias para la instruccion, revisiones y evaluacion a seguir (Knight, 2001)
Las tareas de ensefianza / aprendizaje son lineales, organizadas, facilmente codificables
(Barnett, Parry y Coate, 2001) Su principal interés es que los estudiantes tengan un
dominio de competencias (Fraser y Greenhalg, 2001) entendidas como la adquisicién de
conocimientos, habilidades y actitudes indispensables segun el campo disciplinario, esto
lo logran mediante el entendimiento de conceptos, el reforzamiento del aprendizaje

individual y el planteamiento de problemas.

Este tipo de curriculum no considera los cambios vertiginosos en los conocimientos
cientificos, tecnoldgicos, humanisticos, profesionales, etc., que debe volcarse en
inminentes cambios en los planes de estudio que colinden con fronteras disciplinarias,
donde convivan diferentes campos del conocimiento cuyos limites se vuelven mas difusos
y porosos, lo cual no significa que se supriman las disciplinas, sino relacionar sus
aportaciones (Morin, 1996) La planeacién, secuencia y parcializacion de los contenidos y
asignaturas, adquieren matices de ingenuidad, en un mundo que requiere la vinculacion

entre campos disciplinarios, la transferencia de habilidades a nuevas situaciones, ofrecer

1 La palabra CURRICULUM es una voz latina que se deriva del verbo curro y quiere decir “carrera”. En
términos operativos significa lo que se debe hacerse para lograr algo; por lo que hay que pasar para llegar a una
meta prevista. Curriculum fue utilizado por primera vez en la literatura pedagodgica, por Franklin Bobbit en el
titulo de su libro “How to make a curriculum” en 1924. El término curriculum es polémico y se han dado multiples
interpretaciones sobre el mismo Las definiciones pueden ser muy generales y vagas, o bien, muy especificas y
puntuales, como también holisticas y estructurales.
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ayuda a los alumnos para comprender las interacciones y las relaciones entre las partes
que les permitan aplicar aprendizajes a otros contextos, dominar competencias
entendidas como habilidades para adaptarse a los cambios, generar nuevo conocimiento
y mejorar continuamente la practica, cuya perfeccion es posible con realimentacién en la
ejecucion, retos ante contextos desconocidos y uso no lineal de métodos. La educacién
por capacidades debe centrarse en procesos, eludiendo metas rigidas y contenidos

normativos.

Para Knight (2001) un curriculum para las Universidades del futuro debe responder a la
dinamica del conocimiento y sus cambios, vincularse con los sectores productivos,
promover la investigacion como punto de fusion entre areas del conocimiento e
intercambio entre las redes o comunidades universitarias, considerar las necesidades,
origenes, estado cognitivo, etc. de los alumnos. Afirma que un curriculum coherente con
la Educacion Superior debe ser como un contrato compartido con practicas comunes,
donde se reconozca que mucho del aprendizaje no es consciente o planeado y que sin
embargo se filtra en nosotros con lo que hacemos. Debe considerar que los ambientes de
aprendizaje, abarcan discursos, practicas, interacciones, tareas, incentivos, patrones de
energia y recursos. Esto se relaciona con la calidad de las llamadas comunidades de
aprendizaje y algunos tépicos al respecto, como por ejemplo la importancia del aprender
con los pares, el establecimiento de redes entre comunidades de investigadores, el
desarrollo de programas de grado que apunten a desarrollar habilidades interpersonales,
laborales y para establecer redes entre pares. Es justo decir que un buen curriculum
planearia que aprender ocurre a través de las practicas de las comunidades y que parte
de su fortalecimiento se encuentra en la autoevaluacién de los grupos de trabajo y de los
pares, asi como en el contacto interpersonal. El aprendizaje complejo implica que el plan
de estudios debe llevar otro sistema de mensajes, en gran parte sobre las formas en que
los estudiantes regeneran sus logros y como pueden mejorarlos. Asi el curriculum para
aprendizajes complejos necesita referir espacios, interacciones, experiencias,

oportunidades y prever ajustes en donde el aprendizaje formal ocurre.
El curriculum, en especifico para las ciencias, debe integrar su sensibilidad tacita

inherente a intereses extramuros, especialmente de la economia global y la tecnologia.

Ademas debe reconocer que sus limites han aumentado en cuanto a su borrosidad y
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porosidad, no solamente en sus practicas, sino también en su base tedrica (Barnett, Parry
y Coate, 2001).

La relacion entre investigacién y ensefianza en las Universidades tradicionales son
actividades diferenciadas, dirigidas por diversos individuos, equipos y fondos. Esto no es
de extrafarse si consideramos que la investigacién en gran parte de las instituciones de
Educacion Superior, tiene un caracter instrumental, orientada a la realizacion de metas
externas y conducida por instituciones ajenas a las Universidades. Barnett (1990) senala
que la investigacion y la educacion superior comparten mucho en comun, pero también
tienen grandes diferencias. Ambas son actividades que se construyen alrededor de
preguntas, son persistentes, deliberadas, mas o menos organizadas, contienen conjuntos
de conocimiento, elementos de interaccion, didlogo, solucidn de problemas, creatividad y
criticismo. Sin embargo, sus diferencias se encuentran en su légica, metas competidas y

eventualmente pueden interferirse, como se resume en la siguiente tabla:

INVESTIGACION

EDUCACION SUPERIOR

Publica: en cuanto sus hallazgos.

Privada: es un asunto personal.

Materia de productos: busca resultados como
articulos, libros, patentes comerciales, etc.

Materia de procesos: continuo desarrollo de procesos
de ensefianza/aprendizaje.

Aprendizaje es un subproducto: el énfasis esta en
productos demostrables y en el mundo publico del
conocimiento.

Aprendizaje intencionado: se centra en las mentes de
los estudiantes y su desarrollo.

Investigacion y aprendizaje son conceptos no
relacionados

Educacion y aprendizaje son conceptos inter unidos

Altamente especifica: el investigador tiene cierta
idea de qué busca, aunque los resultados puedan ser
impredecibles.

Abierta

Necesaria pero no es un ingrediente suficiente de la
educacioén superior.

Ineludiblemente recurre a la investigacion.

Algunos retos de las Universidades formadoras para el futuro son: introducir investigacion
dentro del curriculum como un medio para expandir los horizontes intelectuales de los
estudiantes e incorporar parte de la metodologia y hallazgos de la investigacion realizada

por la propia comunidad a los temas de ensefanza, realimentando ambas practicas.
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En consecuencia, podemos afirmar que el curriculum del Posgrado debe reorientarse
considerando la complejidad del mundo actual, quien demanda concebir el curriculum
como:

» Una estructura flexible, abierta, permeable a las aportaciones de otras disciplinas,
a los cambios sociales, tecnoldgicos y cientificos. Favorecer aprendizajes
postformales e integrar la investigacion y la ensefianza en una dinamica que
alimente ambas practicas.

» Proponer multiples formas de crear, interpretar y afrontar realidades cambiantes y
en ocasiones contradictorias.

» No solo propiciar el dominio de habilidades propias de la disciplina, sino dominar
multiples lenguajes de otros campos que interactuan con el propio, contar con
habilidades interpersonales y mantener una vision humanistica para contender con
el mundo, actuando con responsabilidad y ética.

» Desarrollar en los individuos capacidades para adaptarse a los cambios, el trabajo
cooperativo, la toma de decisiones.

» Contender con la incertidumbre y la ambigliedad como elemento sustancial de los
procesos de creacidn del conocimiento

» Valorar los procesos de creacion del conocimiento, mas que los productos.

» Centrarse en la formacién de individuos integrados a grupos capaces de
autorregularse y autoevaluarse permanentemente que les permita compararse con

otros individuos o grupos de pares, en aras de mejorar su pericia y competitividad.

El valor de las Universidades como organizaciones abiertas, flexibles, dinamicas,
transformables, recae en su capacidad para generar conocimiento, usarlo como capital
valuable y expandirlo en redes sociales. En cambio desde la visiébn tradicional de la
Educacion Superior, el curriculum se dirige a la formacién de individuos que ejecuten
tareas simples, repetitivas y memoristicas, ocultando el problema de la transmision del
conocimiento tacito el cual es indispensable para el desarrollo de tareas de alta

complejidad.

3.2. TEORIA CURRICULAR CONSTRUCTIVISTA Y EL PMDCMOS.

Un ejemplo de curriculum para la formacion de individuos del futuro es la propuesta del

Programa de Maestria y Doctorado en Ciencias Médicas, Odontoldgicas y de la Salud
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(PMDCMOS). La metodologia empleada en el disefio del PMDCMOS (Abreu, et. al. 1999)
tiene una orientacion constructivista y responde a una gran transformacion mundial que

ha sufrido la teoria curricular en épocas recientes.

Por mas de cuatro decenios la teoria curricular predominante utiliz6 un esquema
determinista (de corte newtoniano-laplaciano), el cual presuponia la existencia de una
correspondencia univoca y puntual para determinar los objetivos de ensefianza, derivar
contenidos y asignar las actividades de aprendizaje de manera lineal. Esto convertia al
curriculo en un mecanismo rigido "a prueba" de profesores y alumnos, quienes debian

limitarse a aplicar las instrucciones del plan de estudios, entre mas detalladas mejor.

Este modelo por naturaleza inflexible y cerrado —sdélo contemplaba lo establecido
previamente— estaba orientado a fomentar el pensamiento convergente en detrimento de
la creatividad y el pensamiento innovador. Se comprende el riesgo que tal enfoque genera
cuando se aplica a los estudios de Posgrado, pues se convierte en una verdadera camisa
de fuerza; de hecho, la experiencia ha mostrado que el modelo curricular mecanicista ha
fracasado. Hoy por hoy se sabe que la dinamica medios-fines no es univoca, porque a un
mismo fin pueden corresponder un abanico de diferentes trayectorias para alcanzarlo.
Adicionalmente, si se toman en cuenta los estilos cognitivos, las diferencias individuales,
las interacciones grupales y el continuo cambio en los conocimientos, es facil comprender
que se trata de un sistema dinamico no lineal, en el cual resultan inoperantes los modelos
mecanicistas de la educacion. Como es sabido, la ciencia actual ya no tiene por
paradigma a la mecanica newtoniana; actualmente algunos de los paradigmas cientificos
mas utilizados, como la Teoria General de Sistemas, provienen de la biologia, como lo

describe el paradigma de la complejidad.

En el caso de la educacion, el trabajo pionero de Piaget introduce el enfoque bioldgico y
dinamico para entender el proceso educativo, estudiandolo como una sucesién de
estados de equilibrio y cambio. El establecer una analogia transdisciplinaria entre los
organismos Vvivos Y la organizacion curricular resulta especialmente util para describir las
caracteristicas y rasgos de la teoria curricular del posgrado. Los seres vivos intercambian
una gran cantidad de materia y energia con su entorno, a tal grado que en cierto tiempo
pueden haber recambiado la mayor parte de sus componentes; sin embargo, no pierden

su identidad, direccionalidad y organizacion interna. Por su parte, Schrodinger (2001), al
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analizar la vida, denomind a estas caracteristicas como negato-entropia. De la misma
forma, el curriculo debe transformarse, reorganizarse y recambiar sus contenidos

continuamente sin perder su direccionalidad de propdsito, para ello debe ser flexible.

Congruente con el cambio de los paradigmas de la ciencia, la teoria curricular actual
considera al curriculo como un instrumento para construir un sistema social abierto con
direccionalidad y propdsito, apto para intercambiar continuamente informacién con el
entorno, sometido a interacciones, transacciones, desequilibrios y nuevos equilibrios, pero
capaz de autorregularse y evolucionar en un ambiente de turbulencia, incertidumbre e
incluso caos. Debido a la multicausalidad que subyace en el nuevo paradigma curricular,
no existe correspondencia univoca entre medios-fines y se demanda variabilidad y

flexibilidad para desarrollar respuestas novedosas a los retos del proceso educativo.

Por ello, cuando se pretende formar posgraduados de alto nivel académico es
indispensable un curriculo flexible que permita asimilar el nuevo conocimiento y contender
con la frontera de la investigacion, donde las cosas a menudo no son claras ni simples,
sino oscuras y complejas, donde ademas la creatividad y pericia del investigador, no sélo
son fundamentales, sino también una de las metas a desarrollar en los alumnos de

Posgrado.

Asimismo, el concepto de la garantia de la calidad en la educacion superior se ha
transformado con el transito de la teoria curricular mecanicista hacia la teoria curricular
flexible. Anteriormente, se consideraba a la calidad como un producto derivado del simple
cumplimiento de objetivos y actividades de aprendizaje; por ello, la planeacion curricular
se orientaba a la descripcién minuciosa y a la especificacién ad nauseam de los mismos.
Este proceder se enfrenta a la contradiccion de intentar especificar —con frases inertes— el

proceso cambiante de la generacion de conocimientos.

En esas condiciones, el curriculum dejaba de ser vigente al momento de su aprobacion y
en el corto plazo se configuraba, por la fuerza de la necesidad, en un curriculo paralelo al
margen de la regulacién inicial. Por el contrario, el modelo flexible introduce el cambio y la
evolucibn como una variable intrinseca, reconociendo que la calidad radica en los
mecanismos de autoorganizacion, automonitoreo y autorregulacion que permiten a los

Programas de Posgrado asimilar el cambio e incorporarse al dinamismo de la vida
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académica y profesional actual. En esto radica el hecho de que en la teoria curricular

moderna se conceda gran importancia a la vida colegiada y al juicio experto.

El principal objetivo de los estudios de Posgrado es transformar a los novatos en
expertos, capaces de preservar, transmitir y crear conocimiento avanzado, lo que implica
dotar a los alumnos de conocimientos bien estructurados y organizados para ir mas alla
de lo superficial y aparente. En consecuencia, el disefio curricular del PMDCMOS se
orienta a exponer a los alumnos a variados ambientes de aprendizaje que le permitan
resolver problemas, realizar analogias e inferencias, interpretar procesos y transferir el

conocimiento a situaciones novedosas.

Tales ambientes fomentan que los alumnos logren un conocimiento estructurado para
solucionar problemas complejos teniendo como referencia los criterios de desempefio de
los expertos. Este proceso implica que el individuo mejora incesantemente a lo largo de
toda su vida, hecho que se ha concebido como una capacidad abierta (Passmore, 1983),
lo cual demanda la generacién de habilidades de largo plazo, como el estudio
autodirigido, el trabajo en equipo, la capacidad de realizar investigacion y la aptitud para

comunicar y debatir el conocimiento cientifico.

En los estudios de Posgrado el disefio curricular debe contemplar que el proceso de
transformacion del novato en experto, segun Glaser (1996) transita —al menos— por tres
fases: fase inicial o de apoyo externo, segunda fase o de transicién, y tercera fase,
denominada de autorregulacién. (ver inciso 2.2.8.5. Etapas para transitar de novatos a
expertos.). Conforme el alumno avanza en cada una de estas fases, el papel de la
institucion educativa cambia al igual que los ambientes instruccionales, como el papel de
tutores y profesores debera adecuarse. Esta necesidad afiade un dinamismo adicional y

plantea nuevas exigencias a la planeacion curricular.

El disefio curricular del PMDCMOS esta integrado por cuatro ejes:

I.  Profundizacién en el campo de estudio principal : Organiza los contenidos y los
orienta para que el alumno adquiera el dominio de los paradigmas, la evolucion

conceptual y el conocimiento de problemas actuales en dicho campo.
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IV.

Formacién metodoldgica e instrumental: Dirigido a que el alumno adquiera los
procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se obtienen nuevos
conocimientos en el campo de estudios principal.

Educacién complementaria: Implica la incorporacion de un segundo campo de
estudios que constituye la base para el trabajo inter y multidisciplinario y apoya de
manera congruente el desarrollo del proyecto de investigacion.

Actividades de investigacion: Permiten al alumno participar en la busqueda de
nuevos conocimientos y en el desarrollo de la ciencia. Las actividades de
investigacidn son el elemento central del Programa ya que articulan al conjunto del
proceso formativo y evidencian la adquisicién de competencias al orientarse a la
identificacién, planteamiento y soluciéon de problemas; a su abordaje, mediante el
método cientifico, y al analisis sistematico de los resultados; ademas de implicar el
trabajo en equipo y habilidades para comunicar, verbalmente y por escrito, los
conocimientos obtenidos. El proyecto de investigacion es el medio para que el
alumno desarrolle competencias de caracter general transferibles a otro tipo de
problemas. La tematica de investigacion sera elegida con este fin, evitando temas
de caracter restringido que desarrollen habilidades limitadas. Las actividades
académicas que comprenden este eje son: Seminario de Investigacion y Tesis y

Trabajo de Investigacion.

Por un lado, las actividades académicas englobadas en los primeros tres ejes

conformaran el conjunto denominado como educacion teérico-metodoldgica y, por otro,

las actividades de investigacion a través del propio proyecto de investigacion conducente

a la tesis de grado, conforman el conjunto denominado como investigacion. Graficamente

las lineas que conforman la organizacion curricular del PMDCMOS son:

Figura 3.2, tomada de Abreu, 1999.

ORGAMNIZACION CURRICULAR GEMNERAL

EDUCACION TEORICO-METODOLOGICA INWVE STIGACION

..'- Profundizacion en el
{ campo de estudicos
principal

Activicdades de
inmnvestigaci on

A Formacion metodologica
".\‘ e nstrumental w o e
g Proyecto de
H investigacion |
Educacian M -

complementaria e




La actividad académica Trabajo de investigacion se corresponde a la relacion de tutoria y
su insercion en los mapas curriculares va mas alla de la asesoria en el disefio y desarrollo
de un proyecto de investigacion, ya que las funciones del tutor son mas amplias
considerando la literatura y la propia practica del tutor, asi se destacan algunos roles que
desarrolla en la tutoria: investigador, docente, consejero académico, apoyo psicosocial,
entrenador (coach), patrocinador y socializador, como se describirdn mas adelante en el
inciso 3.4. Roles, funciones y actividades del tutor. Las funciones del tutor por lo menos
deben estar dirigidas a la formacion de investigadores creativos, auténomos,
autodirigidos, capaces de autorregularse, trabajar en equipo, etc., el desarrollo y

culminacién de un proyecto de investigacion es un medio para llegar a ese fin.

3.3. TUTORIA Y APRENDIZAJES COMPLEJOS.

La tutoria en los estudios de Posgrado, dada su naturaleza esta ligada a la investigacion,
lo cual puede oponerse a la ensefianza como se reviso en la pagina 65. sobre la relacion
entre ambas. Las actividades de investigacion estan guiadas por la tarea, dirigidas al logro
de productos donde el investigador (el tutor) tiende a ignorar el aspecto docente
privilegiando el aspecto instrumental. En la tutoria impartida en el area de las Ciencias es
muy comun confundirla con chichareo, donde los tutorados ejecutan tareas aisladas y
mecanicas en los laboratorios o practicas clinicas sin conocer el porqué y la trascendencia
de las mismas en su formacion. Integrar la dinamica propia de la investigacion con las
necesidades de ensefanza, es ya una practica compleja que exige al tutor mediar entre
sus propios fines como investigador y el aprendizaje del tutorado, con una vision de
empoderamiento y colaboracion. Una tutoria que integre la ensefianza y la investigacion
crearian espacios para el aprendizaje individualizado y el desarrollo del pensamiento

postformal de los participantes, donde la interaccion facilitara:

v" Construccion del conocimiento codificable o explicito (Nonaka, Toyama y Konno,
2000)

v' Transmision del conocimiento no codificable o tacito (Nonaka, Toyama y Konno,
2000)

v' La formacién de habilidades en investigacion.

v' El desarrollo de novatos a expertos, a través del andamiaje.
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v' La adquisicion paulatina de autorregulacion, automonitoreo y autonomia para
estructurar el conocimiento, retos y toma de decisiones (Glaser, 1996)

v' Contender con la incertidumbre como parte de los procesos de creacion del
conocimiento. (Sinnott,1997)

v' Evidenciar que existen multiples caminos para construir conocimiento
(Sinnott,1997)

3.4. ROLES, FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE LOS TUTORES EN LOS ESTUDIOS DE
POSGRADO.

Para identificar los roles, funciones y actividades que realiza un tutor, se elaboré un
analisis y clasificacion de lo referido en la literatura. El procedimiento utilizado fue el

siguiente:

e Lectura e identificacion en cada articulo de los roles, funciones y actividades que
segun los autores realizan los tutores.

o Listado de roles, funciones y actividades con sus respectivas referencias.

o Disefio y creacion de matrices: Se elaboraron dos matrices. En una se enlistaron
los roles y en otra las actividades de los tutores.

e La primera columna de cada matriz enlista respectivamente los roles o actividades.
La primera fila sefala las referencias. En los puntos donde coincidian los roles o
actividades con el autor de referencia, se colocd un 1, donde no coincidia se
asigno cero.

¢ Al final de cada columna se obtuvo el nimero de roles o actividades, dependiendo
de la matriz, citados por autor.

e Al término de cada fila se obtuvo la frecuencia de cada rol o actividad

(dependiendo de la matriz) citados por todos los autores.
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Las siguientes tablas son fragmentos de las matrices “roles de los tutores” y “actividades

de los tutores”

Figura 3.4 a

Fragmento matriz: roles de los tutores segun la literatura

1a. columna: roles

1a. fila: referencias

Ultima fila: frecuencia de
roles por autor

I

Ultima columna: frecuencia de roles
en todos los autores

I

Lyons, n=36
Ahonen,199 William, Stones, referencias
ROLES 9 1990 Edgar, 2001 Frecuencias
abogado o o n 1
Aceptacion: o [} n
confirmacién, apoyo
progresivo,  respeto,
admiracion, refuerza
la confianza y la
imagen del ser. 1
Aculturador: ay udaal o o n
tutorado a
acostumbrarse a
cierta cultura 1
o o n
anfitrion 2
o o n
Apoyo. 1
n....59 roks
n n n n
TOTAL =
Frecuencias 5 2] n 144

Figura3.4 b

Frecuencia total de
roles

Fragmento matriz: actividades de los tutores segun la literatura

1a. columna: actividades

—

1a. fila: referencias

Ultima fila: frecuencia de
actividades por autor

l

Ultima columna: frecuencia de
actividades en todos los autores

Actividades

Perna,
Frank 1995

Macle lla n,
Effie 20 01

Douglas J.
B.1998

n=32
referencias

Frecuencias

aconsejar: resuelve
problemas, el mentor
escucha, clarifica las
cuestones y los temas,
ayuda a resolver sus propios
problemas, va mas alld de
asuntos  técnicos,  como
habitos e traba jo,
habilidades de organizacion

y establecer prioridades

alentar: incluye las
conductas de afir mar,
inspirar desafiar  a
tutorados. Afirmar muestra
los estudian tes que e llos son
y lo que ellos hacen. Los
ejemplos y las pa labras los
inspiran y los desafia para
enfrentarse a una variedad
de experiencias de
crecimiento

apoyo psicolégico
actividades que afir man el
valor del ind ividuo (respeto,
confianza) reducen la
incertdumbre y la ansiedad

n =64 actividad es

Frecuencias

TOTAL =
192

* Frecuencia total

de roles
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Cabe aclarar que en esta fase se construyeron las matrices con las expresiones literales
de las clasificaciones que los autores expresan sobre los roles y actividades de los
tutores, esto es importante sefalarlo pues se noté en reiteradas ocasiones confusion en
los términos, pues lo que algunos autores clasifican como roles o actividades, haciendo
un analisis de los mismos en realidad son una mezcla de ambos. Muchos roles
clasificados como tales por los autores, pudieran ser clasificados como actividades.
Pongamos por ejemplo, los siguientes “roles” identificados en la literatura, que bien

pudieran ser categorizadas como actividades:

¢ Guia del tutorado de principiante a profesional en todos sus aspectos. implica la
transferencia de responsabilidades. De 137 articulos analizados 17 hacen
referencia a este “rol” (Ahonen, 1999; Lyons, 1990, Colwell, 1998; Lindbo, 1998,
Merriam, 1983; Gehrke, 1988; Anderson, 1988; entre otros)

e Trabajo desafiante: proporciona tareas de trabajo desafiantes al tutorado que
promuevan la construccién de conocimientos y habilidades para estimular su
crecimiento y formarlo para el futuro. De 137 articulos analizados 13 hacen
referencia a este “rol” (Luna, 1998, Douglas J., 1998; Sandra Hagevick, 1998,
entre otros.)

e Exposicion: busca oportunidades para presentar la competencia del tutorado
(reuniones importantes, conferencias, congresos, trabajo con otros investigadores,
etc.) para aumentar su visibilidad, hacer contactos con profesionales claves, lo
integra al papel profesional. De 137 articulos analizados 5 hacen referencia a este
“rol” (Luna, 1998)

Estos tres ejemplos, nos permiten confirmar lo que se vislumbré en las carencias y
limitaciones de la investigacion sobre tutoria, en el inciso 2.3.2. sobre la confusion en los
conceptos. Derivados del analisis de la literatura sobre tutoria, se identificaron por lo
menos siete roles desempefados por los tutores, los cuales interactuan entre si, ya que

no son excluyentes.

82



La relacion entre tutor y tutorado se establece en miras a formar investigadores creativos
e independientes, asi tenemos que el rol de investigador y formador de profesionistas de
alto nivel se presenta como origen del que se desprenden los otros roles.

Figura 3.4c

Diagrama roles de los tutores

INVESTIGADOR

ROLES DEL
TUTOR
Docente trenador

Patrocinador Inve lor
psicoSocial

Consejero
académico

Cada rol en su interior contiene funciones y actividades propias, como se muestran en los
siguientes cuadros. Sistematizamos esta informacion para conocer qué aspectos pudieran

resultar valiosos en la evaluacion del desempefio de los tutores.
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3.4.1. Rol de los tutores como investigadores

ROL

FUNCION

ACTIVIDADES

INVESTIGADOR Coadyuvar en la formacién de

futuros investigadores

1.

Asesoria tedrico y metodoldgico

2. Guia en la planeacion, visibn y organizacion de las
distintas fases del proceso de investigacion

3. Da seguimiento a las etapas de la investigacion.

4. Orienta y ofrece bibliografia sobre la problematica a
indagar.

5. Analiza los avances y propone alternativas para
economizar tiempos y recursos.

6. Proporciona ayuda oportuna al alumno (andamios) para
paulatinamente retirar dicho apoyo y propiciar que el
alumno tome decisiones por si mismo

7. Proponer soluciones creativas para abordar el problema a
investigar.

8. Innova ante situaciones no previstas

9. Propicia el trabajo independiente.

3.4.2. Rol de los tutores como docentes.
ROL FUNCIONES ACTIVIDADES
DOCENTE Facilitar la adquisicion, construccién y
sistematizacion del conocimiento y | 1. Aplica habilidades didacticas en su docencia
habilidades intelectuales y | 2. Cuestiona y propicia la meta cognicion.
procedimentales. 3. Desafia: ofrece retos para que el tutorado se acerque al
conocimiento a través de una variedad de experiencias.

4. Ejercita la habilidad para imaginar oportunidades y
barreras en la solucion de problemas.

5. Fomenta el pensamiento independiente sin convertir al
estudiante en clon de si mismo.

6. Fomenta habilidades: cognitivas, metodoldgicas,
afectivas, etc.

7. Modelo académico a seguir.

8. Ofrece al alumno mecanismos para organizar,
comprender y recrear los conocimientos adquiridos.

9. Orientar en la escritura y revision de manuscrito.

10. Promueve la autorregulacién

11. Proporciona realimentacion constructiva.

12. Va mas alla de asuntos practicos, ensefia habitos de

trabajo, habilidades de organizacién y ayuda a establecer
prioridades.

84




3.4.3. Rol de los tutores como apoyo psicosocial.

ROL FUNCION ACTIVIDADES
APOYO Ofrecer apoyo psicolégico vy | 1. Afirma: muestra al tutorado quién es y lo que hace (y
PSICOSOCIAL profesional para que junto con el lo que puede llegar a ser y hacer).
tutorado resuelvan situaciones | 2. Aclara las suposiciones inexactas y las inconsistencias
conflictivas durante su de las tareas.
formacion, al mismo tiempo | 3. Ayuda atomar decisiones dificiles de la carrera.
alienta el desarrollo personal y | 4. Busca que el tutorado muestre sus valores,
profesional del tutorado. competencias y habilidades académicas.
5. Comparte su conocimiento y experiencia.
6. Con su apoyo reduce la incertidumbre y la ansiedad.
7. Da confianza.
8. Da soporte psicoldgico y profesional.
9. Elogia.
10. Empatiza con las metas e intereses del tutorado.
11. Escucha y clarifica dilemas o metas personales y
profesionales.
12. Inspira: da ejemplos y palabras que pueden motivar al
tutorado.
13. Motiva.
14. Propicia comunicacion abierta.
3.4.4. Rol de los tutores como entrenadores.
ROL FUNCION ACTIVIDADES
ENTRENADOR Entrenar la adquisicion de | 1. Entrenamiento de habilidades practicas, que permiten
(COACH) habilidades intelectuales vy que el trabajo sea mas eficaz.
Rol similar al coach | pragmaticas. 2. Sugiere estrategias especificas de ejecucion, para
atlético lograr la recognicién y para alcanzar las metas de
carrera
3. Provee feedback.
4. Identifica fortalezas y debilidades en el tutorado.
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3.4.5. Rol de los tutores como patrocinadores.

ROL FUNCION ACTIVIDADES

PATROCINADOR Facilitar a través de su | 1. Ayuda en colocaciones laborales y
conocimiento en el area, promociones.
prestigio y red de colegas, que | 2. Brinda proteccion.
el tutorado tenga mejores | 3. Busca que el tutorado tenga acceso a

oportunidades para desarrollar
su investigacion, presentar sus | 4.
hallazgos en comunidades
académicas y que obtenga
promociones laborales.

No o

10.
11.
12.

recursos.
Da informaciéon, apoyo y guia para
aumentar las oportunidades del tutorado.

Da soporte.
Defiende.
Exhibe los logros del tutorado en
conferencias, congresos, publicaciones,

con colegas, etc.

Orienta y apoya con financiamiento.
Presenta.

Promueve.

Respalda.

Usa su poder y prestigio a favor del
tutorado.

3.4.6. Rol de los tutores como consejeros académicos

ROL FUNCIONES ACTIVIDADES
CONSEJERO Actuar como enlace entre el tutorado y | 1. Ayuda al tutorado a elegir y planificar
ACADEMICO la Universidad en cuestiones de SUS Cursos.

normas y planificacion.

2. Brinda informacién sobre becas que se
pueden adquirir.

3. Conoce y explica los requisitos de

graduacion.

Guia hacia la obtencion del grado.

Orienta en la matriculacion de clases

que completan los requisitos del

programa

6. Rastrea el progreso del estudiante
para completar  los requisitos
necesarios para graduarse

7. Sirve en el comité de disertacion del
tutorado.

8. Supervisa el desarrollo de la carrera.

S
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3.4.7. Rol de los tutores como socializadores.

ROL FUNCION ACTIVIDADES
SOCIALIZADOR Transferir a través de la 1. Ensefia ética y valores profesionales.
(Aculturador) socializaciéon, normas, valores, 2. Expone estandares, valores y normas
practicas, actitudes, etc. de la de la profesion y la organizacion.
profesion. 3. Guia al tutorado de principiante a
profesional en todos los aspectos.
4. Informa sobre las politicas,
regulaciones y o6rdenes tacitas de la
profesion.

5. Lo ayuda a establecer contactos con

profesionales claves.

Lo integra al rol profesional.

Muestra como sobrevivir y prosperar

en la academia.

8. Muestra las conductas, actitudes y
habilidades que ayudan al tutorado a
lograr la competencia, confianza e
identidad profesional.

9. Transfiere responsabilidades.

No

Con esta descripcion se pretende exponer los multiples roles, funciones y actividades que
un tutor debiera desempenar para coadyuvar en la formacion de futuros investigadores y
profesionales de alto nivel. Ahora resulta conveniente comparar esta sistematizacion con
las atribuciones generadas por tutores y tutorados sobre la tutoria y con sus procesos
vivos. Como se menciond al inicio de este capitulo solo nos abocaremos a las
expectativas de los aspirantes al PMDCMOS sobre lo que significa ser un tutor. El valor
de las expectativas radican en que impactan nuestra forma de pensar, sentir y actuar ante
ciertos eventos, son el antecedente de nuestra conducta y manera de afrontar la realidad
formando parte de los procesos del pensamiento. Asi las expectativas que tengan los
aspirantes sobre la figura del tutor configuraran demandas anticipadamente, regularan sus

acciones y serviran de parametro para valorar el desempefio de un tutor.

3.5. EXPECTATIVAS SOBRE LA FIGURA DE LOS TUTORES.

Las expectativas pueden ser definidas como creencias sobre el futuro estado de las cosas

(Roese y Zanna, 1996), se sustentan sobre contingencias pasadas para planear el futuro.
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La habilidad de formar representaciones sobre como acciones especificas pueden ser
ligadas a resultados concretos en el futuro, constituyen uno de los rasgos centrales de

nuestro cerebro.

Toda accion deliberada que nosotros tomamos se respalda en suposiciones
(expectativas) sobre como el mundo puede operar o reaccionar en respuesta a nuestra
accién. Las expectativas constituyen el bloque fundamental sobre el que elegimos

conductas.

Las expectativas se derivan de creencias, teniendo como fuentes: la experiencia personal,
la experiencia de oftras personas o de la inferencia logica de otras creencias y

expectativas.

Presentan ciertas propiedades estrechamente relacionadas como son:

a. Certidumbre: nivel de subjetividad de probabilidad asociada con la anticipacién de
los resultados del evento, su rango va de mucha incertidumbre a absolutamente
certero

b. Accesibilidad: se refiere a la velocidad o facilidad con que viene a la mente para
ser usadas en situaciones pertinentes

c. Explicitacion: las expectativas se dividen en explicitas (comunes por ejemplo en
escenarios interpersonales, donde los participantes pueden formar hipétesis sobre
los rasgos de otros) e implicitas (no necesitan capacidad cognitiva para ejercer sus
efectos, operen sin propdsitos o controles concretos, algunos ejemplos son
procesos automaticos sobre hechos factuales);

d. Importancia: las expectativas mas importantes motivan e implican al individuo a
delinear sus necesidades o motivos en comparacion con las expectativas menos

importantes.

Tienen implicaciones importantes sobre el pensamiento, los sentimientos y las acciones.
Entre sus consecuencias cognitivas, tenemos que influyen en una variedad de procesos
como son la atencién, atribuciones, memoria, interpretacion y codificacion de la
informacioén. Las afectivas se manifiestan por lo menos en actitudes, ansiedad, depresion

y humor. Las conductuales incluyen eleccion de tareas, gasto de esfuerzo, cooperacion,
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animo, comprobacién de hipdtesis y la conducta de otros. Por ultimo sus consecuencias
psicolégicas pueden inducir cambios somaticos en los individuos. Ante este panorama,
podemos afirmar que las expectativas tienen grandes implicaciones sobre la experiencia

humana.

En el campo de la educacién el estudio de las expectativas resulta relevante.
Investigaciones como la elaborada por Rosenthal y Jacobson (1968) sobre lo que
denominaron efecto Pygmalion, muestra que las expectativas de los profesores ante el
desempefio de los alumnos determinan en gran medida el avance o estancamiento de los
mismos. Durante la revision de la literatura no encontramos estudios sobre la otra cara de
la moneda, es decir, como las expectativas de los estudiantes impactan la interpretacion,
codificacion, afrontamiento y solucion tanto de tareas educativas como la conducta del

profesorado.

Dada la relevancia de las expectativas, su estudio en los aspirantes de PMDCMOS sobre
la figura del tutor en su formacion, permitira.
» ldentificar lo que buscan encontrar en un tutor.
» Diagnosticar las necesidades educativas de los aspirantes y el modo en que se
perciben a si mismo ante las tareas de la tutoria.
» Pronosticar los elementos que evaluaran como importantes en los procesos de

tutoria.

3.6. Definiciones para el presente estudio

3.6.1. Tutoria.

Entendemos por tutoria la interaccion entre un experto y un novato, dentro del contexto
de la investigacion cientifica, tiene como principal objetivo formar profesionistas de alto
nivel e investigadores originales para lo cual el tutor desempefia por lo menos siete
roles como son: investigador. coadyuva en la formacién de futuros investigadores,
ensefia el como investigar; docente: facilita la adquisicion, construccion vy
sistematizacion del conocimiento y habilidades para el aprendizaje; apoyo psicosocial:
ofrece apoyo psicolégico y profesional para que junto con el tutorado resuelvan

situaciones conflictivas durante su formacién, al mismo tiempo alienta su desarrollo
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personal y profesional; entrenador (coach): entrena en la adquisicion de habilidades
intelectuales, pragmaticas y de investigacion; consejero académico: actia como enlace
entre el tutorado y el Posgrado en cuestiones de normas, planificacion y seleccion de
actividades académicas, orienta en requisitos de egreso; patrocinador. facilita a través
de su conocimiento en el area, prestigio y red de colegas, que el tutorado tenga
mejores oportunidades para desarrollar su investigacion, presentar sus hallazgos en
comunidades académicas y obtener mejores promociones laborales; socializador:
transfiere las normas, valores, practicas, actitudes, etc. de la profesién e incorpora al

tutorado a grupos de pares y expertos.

3.6.2. Tutor.

Un tutor es aquel profesional que:

» Domina el conocimiento explicito (declarativo y procedimental) y el conocimiento
tacito.

» Crea conocimiento, identificando problemas, retos y nuevos abordajes para los
mismos.

» Posee mayor experiencia y pericia en el campo.

» Tiene disposicién para apoyar al tutorado a transitar hacia niveles de conocimiento
de mayor complejidad

» Pondera la solucién de problemas o retos que desafian al tutorado a adquirir
mayores habilidades que le permitan compararse y competir con otros pares en el
ambito nacional e internacional

» Ofrece panoramicas sobre el estado del arte de su area

» Promueve el aprendizaje permanente que permita estar en la frontera del

conocimiento.
En particular el PMDCMOS, distingue tres funciones centrales del tutor a saber:
¢ Orienta y asesora al alumno en la elaboracion de su plan personal y la selecciéon de
sus actividades académicas; planifica, coordina, motiva y potencia el trabajo del

alumno, evitandole obstaculos y desarrollando sus capacidades intelectuales y de

investigacion a lo largo de todo el proceso formativo.
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e Ejerce una acciéon docente para desarrollar la pericia y sirve como modelo para la
adquisicion del conocimiento experto por el alumno; transmite conocimientos,
estrategias para abordar problemas, ensefia procedimientos, criterios y métodos;
favorece el desarrollo del proyecto de investigacién del alumno; ayuda a desarrollar
actitudes y valores necesarios para el trabajo académico.

e Socializa al alumno integrandolo al grupo de investigacion y a los ambitos
académicos; conduce al alumno a trabajar con otros tutores organizados en una red

social y lo prepara para el trabajo en equipo y la vida académica.

3.6.3. Tutorado

Un tutorado es un aprendiz que pone en juego todas sus habilidades para enfrentar
situaciones problematicas de aprendizaje y solucionar tareas en el campo de la
investigacion, que el mismo tutor disefia 0 que la propia investigacion exige, con lo que se
busca su trasformacion a un investigador independiente y productor de conocimiento
original.

En un principio requiere la guia puntual del tutor para construir, comprender y apropiarse
del conocimiento, con el afrontamiento constante de solucién de problemas y con el
entendimiento de que la intuicion y la ambigledad forman parte de los procesos de
creacion del conocimiento, paulatinamente adquiere mayores dotes de autonomia,

autorregulacién y automonitoreo hasta convertirse en par del tutor.
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CAPITULO IV

ESTUDIO EMPIRICO DE LAS EXPECTATIVAS DE LOS
ASPIRANTES SOBRE LOS TUTORES Y LA TUTORIA EN EL
PMDCMOS

En el capitulo Il se examind el transito de la Educacién Superior y en particular de los
Estudios de Posgrado hacia el paradigma de la complejidad, se examinaron los roles,
funciones y actividades de los tutores que pudieran responder a una educacion adecuada
para desarrollar aprendizajes complejos e individuos capaces de adaptarse a los cambios
de la ciencia y del mundo en general. La figura del tutor en los estudios de Posgrado se
ha perfilado como uno de los ejes centrales que sostiene la formacién de nuevos
investigadores y profesionales de alto nivel, aunque la revision de la literatura e
investigaciones al respecto nos lleva a concluir que su estudio y analisis no ha merecido

suficiente profundidad.

Ademas abordar el problema de la tutoria nos permitié identificar la poca claridad y
explicites sobre las caracteristicas y funciones del tutor, es decir, no se ha precisado qué
evaluar. El mecanismo mas frecuente y comun para evaluar el desempefo del tutor se
basa en recabar las opiniones de los tutorados, ya sea mediante entrevistas,
cuestionarios, escalas, etc. las cuales pretenden contrastar las respuestas con modelos
conceptuales sobre la buena tutoria. Sin embargo, este enfoque olvida que las
evaluaciones pueden estar mediadas por las expectativas de los estudiantes sobre lo que
ellos han supuesto como atributos y funciones de un tutor, lo cual tiene implicaciones

directas sobre la manera de afrontar los procesos de tutoria y por ende su evaluacion.

Si se contrasta las expectativas de los aspirantes con las funciones establecidas por los
programas de estudio universitarios y en especifico, por las establecidas en el
PMDCMOS, podremos conocer los puntos de coincidencia y discrepancia, asi como
proponer puntos de ajuste entre las expectativas y lo establecido en el Programa a fin de

centrarse en las necesidades de los estudiantes sobre la tutoria.
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Asi podemos encontrar que las expectativas de los estudiantes pueden conducirlos a
exaltar ciertos atributos del tutor, mientras disminuyen o ignoran otros. Consideramos que
las expectativas de los aspirantes del PMDCMOS sobre los roles, caracteristicas y
funciones de los tutores, son resultado de sus creencias, en particular de sus experiencias
previas, del rol social y académico asignado a los tutores, posiblemente estas
expectativas influiran en la forma de interpretar, asumir, afrontar e interpretar las acciones

del tutor y las tareas propuestas para guiar al tutorado en los procesos de la investigacion.

Dada las diferencias en cuanto a perfiles de ingreso de los tres campos del conocimiento
que integran el PMDCMOS (Ciencias Médicas; Ciencias Odontolégicas y Ciencias de la
Salud) consideramos pertinente identificar y clasificar las expectativas sobre los roles,
caracteristicas y funciones descritas por los aspirantes sobre sus futuros tutores antes de

incursionar de firme en la evaluacion de la tutoria.

El estudio de las expectativas permitird conocer y sistematizar lo que esperar los
aspirantes sobre la tutoria, derivando conocimiento util para futuras evaluaciones
sensibles a posibles sesgos que pudieran detonar e impactar instrumentos

estandarizados.

4.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION EMPIRICA

4.1.1. Objetivo general.

¢ Identificar, en los aspirantes a ingresar al PMDCMOS durante la convocatoria

2003, sus expectativas sobre las caracteristicas y funciones del tutor, por cada
Campo del Conocimiento: Ciencias Médicas, Ciencias Odontolégicas y Ciencias
de la Salud. Contrastar las expectativas de los aspirantes con las funciones
establecidas en Programa.

4.1.2. Objetivos especificos.

¢ Identificar las expectativas de los aspirantes sobre las caracteristicas y funciones

del tutor en categorias de andlisis.
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e Construir un modelo conceptual sobre las caracteristicas y funciones del tutor,
segun las expectativas de los aspirantes.

e Contrastar diferencias o similitudes en las expectativas de los aspirantes por
Campos del Conocimiento.

e Contrastar las expectativas de los aspirantes con el plan de estudios del
PMDCMOS.

e Comparar las expectativas de los aspirantes con los siete roles del tutor

identificados en la literatura.
4.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION.
e ;lLas expectativas de los aspirantes del PMDCMOS sobre los roles, funciones y
actividades de los tutores, son diferentes dependiendo del Campo del

Conocimiento al que desean ingresar?

e ;Como se relacionan las expectativas de los aspirantes sobre los tutores con las

funciones de los mismos establecidas en el PMDCMOS?

e ;Cuales son las necesidades educativas de los aspirantes y el modo en que se

perciben a si mismo ante las tareas de la tutoria?

e . Qué elementos pudieran pronosticar como importantes en la evaluacion de la

tutoria segun las expectativas de los aspirantes?

4.3. HIPOTESIS.

Son diferentes las expectativas de los aspirantes sobre la tutoria dependiendo del Campo

del Conocimiento al que desean ingresar.

Son diferentes las expectativas de los aspirantes con relacion a las funciones establecidas
en el PMDCMOS.

4.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

Transversal exploratorio.
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4.5. SUJETOS

La poblacién estuvo integrada por todo el universo de aspirantes al PMDCMOS a nivel

Maestria (n =194) durante la convocatoria 2003 (cabe aclarar que dichos sujetos iniciaron

el concurso durante el 2002 y los aceptados ingresaron en marzo del 2003). Por Campo

del Conocimiento se distribuyeron de la siguiente manera: 92 aspirantes de Ciencias

Médicas, 27 aspirantes de Ciencias Odontoldgicas y 75 aspirantes de Ciencias de la

Salud.

4.5.1. Caracterizacion de los sujetos por perfil de ingreso.

4.6.

Los aspirantes de Ciencias Médicas son médicos, cuentan con una Especialidad o

por lo menos estan cursando el 2° afo de la Residencia.

Los aspirantes de Ciencias de la Salud provienen de cualquier area disciplinaria.
Este campo también es conocido como sociomeédico. Ingresan tanto médicos
como psicologos, trabajadores sociales, socidlogos, bidlogos, médicos

veterinarios, quimicos, fisicos, etc.

El campo del Conocimiento de Ciencias Odontoldgicas se divide en dos: Clinico y
Basico. En el primero los aspirantes son odontélogos y tienen una Especialidad o
por lo menos estar cursando el 2° afo de la residencia. En la segunda rama los
aspirantes provienen de cualquier campo disciplinario. Este campo es muy amplio
ya que incluye en su interior varias opciones que se corresponden tanto con lo

clinico, lo sociomédico e incluso lo basico.

INSTRUMENTO

El instrumento aplicado fue un cuestionario cuyas respuestas fueron andnimas y

confidenciales, construido con una pregunta cerrada y una pregunta abierta.

La pregunta cerrada fue:
e ;A qué Campo del Conocimiento desea usted ingresar?

a) Ciencias Médicas
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b) Ciencias Odontolégicas

c) Ciencias de la Salud

La pregunta abierta fue:

e ;Quién es un tutor para usted?

El plantear una pregunta abierta, favorecié que los aspirantes respondieran con sus
propias palabras escribiendo su concepto de tutor, permitiendo la identificacion de sus

expectativas sobre los atributos, funciones, actividades, roles, etc. de los tutores.

4.7. METODOLOGIA. MIXTA: CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

La estrategia ideal para estudiar las expectativas es la metodologia cualitativa pues se
caracteriza por permitir identificar los fendmenos a partir de las experiencias y significados
de las personas que los viven (Pope, Ziebland y Mays, 2000; Mays y Pope, 2000) Los
candidatos a ingresar al PMDCMOS pueden tener ideas preestablecidas o expectativas,
de lo que sera la tutoria Solo conociendo qué es lo que los estudiantes esperan de sus
tutores podremos comprender qué evaluan de ellos y porqué. La metodologia utilizada
parti6 de la técnica cualitativa analisis de contenido y posteriormente se hizo uso de
técnicas cuantitativas como fueron analisis de conglomerados jerarquicos, Lambda Wilks:
utilizado como analisis discriminante y regresion logistica. Combinar técnicas cualitativas

y cuantitativa permitié enriquecer el analisis de los datos.

4.7.1. Metodologia cualitativa

El analisis cualitativo se realizé con el siguiente procedimiento:

e Lectura de las respuestas a la pregunta ¢ Quién es un tutor para usted?

e En tarjetas tamafio bibliograficas se transcribieron las respuestas,
posteriormente se agruparon por similitud, lo cual permitié identificar
posibles categorias de andlisis.

o Se elabord un listado con las categorias, subcategorias y descriptores
derivadas del analisis de las respuestas. Llamamos categorias de analisis

a los rubros mas amplios donde se ubicaron las respuestas de los
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aspirantes. Se encontraron cinco categorias: atributos;, aspectos
psicosociales, docente; consejero académico e investigacion.

Las subcategorias son los rubros que integran a cada categoria. Por
ejemplo la categoria atributos se integra por: accesibilidad, actividades,
caracter, formacién académica, formacién docente, formacién en
investigacion, habilidades cognitivas, profesionalismo y valores éticos.

Por dultimo los descriptores son las respuestas de los aspirantes
agrupadas a través de saturacién de contenidos. Por ejemplo las
respuestas: “que el tutor tenga tiempo para atender a los alumnos”;
“ofrezca tiempo para apoyar a los alumnos en sus avances”, “un tutor es
capaz de brindar tiempo a sus alumnos sin limite”, etc., se agruparon en

una solo descriptor llamado “Disposicidon de tiempo”. Los descriptores

fueron clasificados dentro de subcategorias, estas a su vez se ordenaron
en categorias de analisis.

e En cada cuestionario ya contestado del lado derecho se coloco una tira de
papel para codificar las respuestas con mayor facilidad y optimizar su

captura, tal como se muestra en la siguiente imagen:

PROGRAMA DE MAESTRIAY DOCTORADO EN CIENCIAS MEDICAS, oLo
ODONTOLOGICAS Y DE LA SALUD FOLIO_ _ _

Instrucciones: Responda con la mayor sinceridad, su respuesta es
confidencial y nos ayudara a tener un mejor conocimiento sobre lo que usted
espera al ingresar a este Programa de Posgrado Universitario.

1. ¢ A qué Campo del Conocimiento desea usted ingresar?
a) Ciencias Médicas ( ) Pregunta 1
b) Ciencias Odontoldgicas ( )

c) Ciencias de la Salud ( ) Respuesta: ___

2. ¢ ién es un tutor para usted?
¢Qui un tutor p " Pregunta 2

Fun1

Fun2

Fun3

Fun4

Fun5

Fun6

Fun7

Gracias por su respuestas Fung_ __ _ _

Fun9

e Codificacion de cada cuestionario.
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4.7.2. Metodologia cuantitativa

Se utilizaron las técnicas estadisticas: analisis de conglomerados jerarquicos (Hierarchical
clusters), Lambda Wilks: analisis discriminante (Wilks Lambda) y regresion logistica. El

procedimiento fue el siguiente:

+ Se trabajo con el paquete estadistico SPSS V 10.0 una mascara de captura que
permitiera concentrar las categorias de analisis derivadas de la fase cualitativa, las
cuales para su manejo estadistico las convertimos en variables dicotomicas
codificandolas de la siguiente manera:
1= presente en la respuesta del aspirante
0= ausente en la respuesta del aspirante

+ Las respuestas de los alumnos clasificadas en las categorias de analisis, se
codificaron y capturaron en la base de datos disefiada.

» El analisis estadistico buscé la asociacion entre las variables a partir de la prueba
de chi-cuadrada para tablas de contingencia a un nivel de significacion de .05

+ Las expectativas que tienen los aspirantes de un tutor se contabilizaron y
clasificaron a partir de la técnica estadistica de conglomerados jerarquicos.

» La pertenencia de los casos a estos conglomerados se evalué a partir de un
analisis discriminante utilizando el método de Lambda Wilks.

» Para caracterizar los conglomerados obtenidos se realizaran modelos de regresion
logistica incorporando como posibles predictores a las mismas variables con las

que se construyeron.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. FASE CUALITATIVA

5.1.1. Categorias, subcategorias y descriptores identificadas con la técnica analisis de

contenido.

La pregunta ¢ Quién es un tutor para usted?, fue respondida por los aspirantes antes del
inicio de los cursos y fue anterior al trabajo sistematico con los tutores. En consecuencia,
las respuestas de los aspirantes pueden considerarse expectativas sobre el desarrollo de
eventos futuros. Las respuestas se trabajaron con la técnica cualitativa analisis de
contenido. En los textos se identificaron los enunciados y palabras descriptoras utilizadas
por los alumnos, de forma inductiva se agruparon para inferir subcategorias y éstas se
clasificaron en grandes categorias. Fue posible identificar cinco grandes categorias o
dimensiones a saber: atributos de los tutores; apoyo psicosocial; docencia; consejero

académico y actividades para formar investigadores.

Fig. 5.1.1. Categorias

Subcategorias

R
‘ Enunciados descriptores

Método inductivo: de lo
especifico (las respuestas de
los aspirantes) a lo general
(creacién de categorias)

5.1.1.1. Categoria: atributos del tutor.
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La categoria de analisis atributos de los tutores, agrupa las caracteristicas individuales,
profesionales y académicas que poseen los académicos antes de convertirse en tutores
(Ver Fig. 5.1.1.1) Se integra por las subcategorias siguientes: accesibilidad, actividad
laboral, caracter, habilidades cognitivas, formacion académica, formacién docente,
formacion en investigacion, profesionalismo y valores éticos, cada una de ellas se

describe a continuacion.

Accesibilidad

Valores
éticos

Actividades

Caracteter Profesfesaisatisomo

DEDHWTOR
TUTOR

Habilidades
cognitivas

Formacion
académica

Formacién ém
avasktigauioa

Formacién 6 n
docente

Fig. 5.1.1.1

Accesibilidad.
Se refiere basicamente a la posibilidad de realizar encuentros fructiferos entre tutores y
tutorados. Incluye descriptores como: “disposicion para guiar, orientar, ayudar, ensenar y

asesorar”; asi como “disposicién en cuanto a tiempo para atender a los tutorados”'?, etc.

Actividad laboral.

Es la situacion laboral asi como funciones que realizan los tutores en su practica
profesional, aqui encontramos descriptores como: “realizan actividades en el campo
cientifico; dedicados a la investigacion de tiempo completo; generan conocimientos;
involucrados en el terreno cientifico; laboran en un area cientifica”, etc.

Caracter

12 L as frases entre comillas son ejemplos de las respuestas textuales de los aspirantes. En general, los
aspirantes redactaron sus expresiones en tiempo presente.
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Se refiere al modo de ser peculiar y privativo de los tutores por sus cualidades psiquicas-
Se integra por descriptores como: “afables; buen trato; calidos pero serios; comprensivos;

confiables; generosos; pacientes; sensibles; con madurez emocional “, etc.

Habilidades cognitivas.

Son las cualidades intelectuales de los tutores, las cuales le permiten acceder, construir y
debatir el conocimiento. Encontramos descriptores como: “autocritica, capacidad
intelectual, capacidad para asesorar, creativo, critico, inquieto por el saber, de intelecto

abierto, objetivo” etc.

Formacién académica.

Son los estudios, preparacion y grados académicos de los tutores, se reconoce como
valiosa la excelencia en su formacién asi como el dominio de los conocimientos y la
experiencia en el area. Aqui encontramos descriptores como: “domina el area del
conocimiento; nivel académico (grado); experiencia en el area; expertos en el campo del

conocimiento; madurez académica” etc.

Formacién docente.

Se refiere a la formacién y experiencia de los tutores sobre la ensefanza de su area en
particular. Algunos descriptores son: “aptitudes para ensefiar; cuentan con todos los
créditos y cualidades para ensefar todos los aspectos de la investigacion, tienen destreza
para transmitir conocimientos; domina la didactica; espiritu de ensefianza; experiencia
docente; muestran interés por que los tutorados aprendan y sean bien guiados; mantienen

fuerte compromiso con la educacion individualizada “, etc.

Formacién en investigacion.

Es la preparacion, capacidad y experiencia que tienen los tutores para realizar
investigacion original y creativa. Descriptores de esta subcategoria son: “capacitados en
las diferentes metodologias; conocen a plenitud herramientas metodoldgicas; conoce
lineamientos para redactar y publicar trabajos de investigacion; cuenta con produccion
cientifica; experiencia en la investigacion; experto en investigacion; formacién cientifica;
domina herramientas estadistica; posee alto potencial para conducir investigacion; tiene
vision en la investigacion”, etc.

Profesionalismo.
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El profesionalismo se deriva del dominio de una cultura especifica, trabajo sistematico,
compromiso y entrega, que permiten desempefiar de manera eficaz y consistente los
roles de una profesion. Algunos enunciados descriptores del profesionalismo de los
tutores son: “buscan mejorar las condiciones educativas del pais; calificados; capacitados;
constantes; disciplinados; espiritu de servicio; lider es en el ramo; reconocidos como

investigadores; responsables; con vocacién; voluntad de servicio” , etc.

Valores éticos.

Se refiere a las cualidades, virtudes y valores universales reconocidos como valiosos en
la ética profesional de los tutores. Como un valor importante se destaca no utilizar al
tutorado en detrimento de su formaciéon académica. Sus descriptores: “apoyan para
alcanzar la verdad a través de la ciencia; honestidad en la investigacion; interés por
realizar un trabajo digno y confiable; no buscan engrosar curriculo con el alumno; no
descuidan el humanismo; no utilizan al tutorado; responsables en la investigacion con

humanos”, etc.

5.1.1.2. Categoria: apoyo psicosocial.

Esta categoria agrupa los enunciados relacionados con el apoyo psicoldgico y social que
brinda los tutores para motivar, ayudar y resolver problemas interpersonales que surgen
en el proceso de la investigacion, en el ambito profesional o con colegas (Ver Fig.
5.1.1.2.) Esta categoria se fundamenta en altos niveles de cercania, ayuda, empatia,
motivacion, confianza y aceptacion. Las subcategorias son: comunicacion, control,

respaldo psicoldgico y reconocimiento mutuo.
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Respaldo
pRRISRIgRIEe

Fig. 5.1.1.2,

Comunicacion.

Compartir ideas, inquietudes, expectativas a través de una comunicacion clara y escucha
activa, son indispensables para cimentar cualquier relacién interpersonal, lo cual no es
ajeno a la tutoria. Asi tenemos como descriptores que los tutores deberan ser: “abiertos al
didlogo; confrontan limitaciones para ser superadas; ofrecen puntos de vista diferentes;

dan claridad a dudas, decisiones y problemas; generan un buen ambiente de trabajo”, etc.

Control.

Se refiere al nivel de exigencia establecidos por los tutores para favorecer el avance de
los tutorados en su formacion como investigadores. Como descriptores encontramos: “
evaluan; exigen buen desempefio académico y buscan ampliarlo al plano profesional; son

padres académicos y del estudio”, etc.

Respaldo psicoldgico.

Describe a los tutores como apoyos personales y emocionales durante los estudios de
Posgrado, quienes motivan y ofrecen consejos no solo en el terreno de la investigacion,
sino también en cuestiones personales preocupantes a los tutorados y le impidan avanzar
en sus estudios. Algunos descriptores son: “amigos, apoyan en lo que sea necesario;
asesoran en cumplir expectativas; crean confianza en el alumno; estan al pendiente del
alumno; permiten el desarrollo personal; impulsan el desarrollo intelectual y moral del

alumno” etc.
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Reconocimiento mutuo.

En general se piensa que los tutores guian, aportan y sostienen los procesos de tutoria.
Sin embargo, como se menciono en el capitulo Il en el inciso 3.2.7.1. Beneficios de la
tutoria, el tutor también recibe gratificaciones. Los aspirantes expresaron esta gratitud con
descriptores tales como: “ establecen un compromiso bidireccional; los tutores se sienten
halagados por logros de los alumnos, no amenazados; se le retribuyen los conocimientos

proporcionados; trascienden con las experiencias de los tutorados”, etc.

5.1.1.3. Categoria: Docencia.

En esta categoria se agrupan las palabras o frases relacionadas con actividades
vinculadas con el proceso de ensefianza / aprendizaje en la formacion de futuros
investigadores, se valora como importantes el uso de herramientas didacticas y la
capacidad de guiar al tutorado hacia niveles de aprendizaje de mayor complejidad,
autorregulaciéon y automonitoreo (Ver Fig. 5.1.1.3) Esta categoria se divide en tres
subcategorias: facilitador de aprendizajes, generosidad para transmitir conocimiento y

respaldo académico.

Frautiittattor
del. .
aSPéﬁ&é'é@e

Generosidad
paractgnrgmitir
SONSSIMIENS

Respaldo
académico

Fig. 5.1.1.3.
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Facilitador del aprendizaje.

Los tutores pueden guiar los procesos de aprendizaje y la construccion del conocimiento,
ofrecer estrategias de aprendizaje que favorezcan el aprendizaje significativo, asi como
ayuda oportuna y gradual a las necesidades educativas de los tutorados. Como
enunciados descriptores encontramos: “dirigen conocimientos adquiridos; encaminan el
esfuerzo del alumno; encuentran el proceso de ensefanza-aprendizaje adecuado;
evaluan fortaleza y debilidades; facilitan el proceso de aprendizaje; guian aprendizajes
significativo; guian y fomentan la creatividad; guian y orientan la sistematizacién de
conocimientos; orientan y ayudan el desarrollo y adquisicién de habilidades intelectuales”,

etc.

Generosidad para transmitir el conocimiento.

Representa la benevolencia y entusiasmo de los tutores para compartir sus conocimientos
y experiencias, con lo que pretenden favorecer una excelente formacién del alumno,
capaz de trascender sus ensefanzas. Sus descriptores: “comparten y transmiten
conocimientos y experiencias; complementan conocimientos; dan material; dan sus armas
que conoce para el buen desarrollo profesional; demuestran lo que han aprendido con la
esperanza de que los alumnos alcancen sus metas y anhelos; guian y ayudan con fines

educativos para mejorar la formacién de los alumnos”, etc.

Respaldo formativo.

Se refiere a ensefianzas y orientaciones dadas por los tutores con el animo de guiar la
formacion académica e intelectual de los tutorados. Como descriptores tenemos:
“asesoran en la adquisicion de experiencia; ayudan y conducen el desarrollo profesional
del alumno; conducen el conocimiento adquirido; orientan intereses; orientan lecturas;

toman bajo su responsabilidad a los alumnos”, etc.

5.1.1.4. Categoria: Consejero académico.

En esta categoria se agrupan las expresiones relacionadas con la caracterizacion de los
tutores como puntos de enlace entre los planes y programas de estudio con los
tutorados. Como tales se les atribuye conocimientos sobre las exigencias y lineamientos
del Programa; las contenidos y demandas de las actividades académicas que se imparten
y su impacto en la formacion de los tutorados; ademas se les considera habiles en el

conocimiento sobre los requisitos de egreso para obtener el grado correspondiente (Ver
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Fig. 5.1.1.4.). En esta categoria encontramos tres subcategorias: vinculo entre el

Programa vy los tutorados, orientador académico y guia en la obtencion el grado.

Vinculo
Programa/
tutorado

CONSEJERO
ACADEMICO

Guia en la
obtencion del
grado

Orientador
académico

Fig. 5.1.1.4.

Vinculo entre el Programa de Estudio y los tutorados.

Se considera que los tutores conocen el Programa de Estudio tanto en sus dimensiones
académicas como en sus normas operativas, lo cual le permite ayudar al alumno a
transitar por el mismo. Algunos descriptores son: “asesoran en cumplir el programa; guian
durante el Programa; guian el cumplimento del programa académico; orientan sobre
requisitos académicos; responsable de las actividades académicas durante el aprendizaje

de los alumnos”, etc.

Orientador académico.

Indican al tutorado las asignaturas complementarias que fortalecen su formacion
académica, apoyan en la comprension de temas a dominar por el tutorado durante sus
estudios ademas orientan en la aplicacion de conocimientos teéricos y practicos. Como
descriptores tenemos: “ dirigen cada area de la maestria; ensefian el camino de la
formacion académica; orientan conocimientos tedricos y practicos obtenidos durante la
Maestria; orientan lo que debe saber o aprender; orientan sobre todas las materias de la

Maestria “, etc.
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Guia en la obtencion del grado.

Se refiere al conocimiento para asesorar a los tutorados en la obtencion del grado
académico. Esta orientacién va desde exigencias académicas: culminar un proceso de
formacion superior, responder a imperativos profesionales y éticos que conllevan obtener
un grado hasta los requisitos en cuanto a los tramites administrativos que paralelamente

son requeridos. Solo encontramos el descriptor: “ayuda a obtener el grado”.

5.1.1.5. Categoria: Actividades orientadas o dirigidas a formar investigadores.

Esta categoria se refiere a todas las actividades que realizan los tutores para formar a los
tutorados en los procesos de la investigacion cientifica. Cabe destacar que las frases de
los aspirantes relacionadas con la guia en la investigacibn son muy descriptivas y
puntuales sobre lo esperado y valorado como relevante, con lo cual se pueden identificar
las distintas fases por las que consideran transitar durante su formacién como
investigadores y los apoyos esperados (Ver Fig. 5.1.1.5.). Esta categoria se divide en seis
subcategorias: actividades al inicio de la investigacion; actividades durante los procesos
de la investigacion; actividades en la fase analisis de resultados; generosidad en la

investigacion; libertad en la investigacion y resultados deseables en su formacién como

investigadores.
Aétwilididages
iniciales
Reshiades AXMidRARRs
dela durante el
formacion proceso
NVERNESAOACION
Aglitidriirfes
Libertad en efAndfisis
dedsudlvedoftados
Generosidad
Fig. 5.1.1.5. en la

investigacion
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Actividades al inicio de la investigacion.

Integra las actividades que los tutorados suponen son el inicio de su formacién como
investigadores, las cuales estan ligadas por completo a la planeacion y elaboracién de
proyectos y protocolos de investigacion. Entre sus descriptores tenemos: “dan apoyo para
realizar un buen protocolo; asesoran en la planeacién, elaboracién, aplicacién y
evaluacion del proyecto; capacitan en el proyecto; conducen proyectos de investigacion;
corrigen protocolos; dan un enfoque concreto al tema; estimulan el analisis de problemas,
orientan en la seleccion de un trabajo de investigacion, senalan limitaciones del proyecto”,

etc.

Actividades durante el proceso de la investigacion.

Son las actividades consideradas como parte del desarrollo de la investigacion, las cuales
sostienen la realizacién de un proyecto a través de orientacién metodoldgica y solucion de
inconvenientes. Algunos descriptotes son: “dan apoyo en la solucion de problemas
metodologicos; ayudan y orientan en el desarrollo e interpretacion de los datos que se
obtienen durante la investigacion; guian en la correcta aplicacion de herramientas
investigacion; coordinan avances del proyecto; corrigen conforme a su experiencia; dan
ideas cuando la técnica no funciona, guian en el laboratorio; muestran deficiencias y
virtudes en el trabajo (aciertos y errores); revisan avances junto con el alumno; siembran

dudas’, etc.

Actividades relacionadas con el analisis de los resultados de la investigacion.
Son las actividades que podriamos caracterizar como culminantes en los procesos de
investigacion, evidencian los hallazgos y logros obtenidos. Algunos descriptores son:

“asesoran en conclusiones; dan lineamientos para publicar y redactar”, etc.

Generosidad en la investigacion.

Basicamente se refiere a la capacidad de los tutores para compartir su experiencia en el
campo de la investigacion, ofrecer conocimientos sobre lo que sabe en cuanto al estado
del arte de la tematica a investigar asi como dar alternativas metodologicas para abordar
el problema de investigacion. Ademas se busca que ayuden cuando se presenten
inconvenientes y acompanen en la solucion de los mismos. Sus descriptores: “aconsejan
lo mejor para la metodologia del proyecto; ayuda para que el proyecto salga adelante;

comparten como hacer investigacion; estaran con los tutorados en el proyecto para
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apoyarlos en lo que sea necesario; muestran el camino para llegar a ser buenos

investigadores; permiten un entorno productivo” etc.

Libertad en la investigacion.

Aunque en gran medida los aspirantes buscan que los tutores marquen el camino a seguir
para desarrollar su proyecto de investigacién, hay quienes destacan la necesidad de un
margen de libertad y autonomia, imprescindibles cuando se busca formar investigadores
independientes y autodirigidos. Los descriptores que sefalaron los aspirantes son: “capaz
de llevar a cabo la idea del alumno; da libertad para elegir temas; no impone ideas;

permite que el alumno elabore sus propias conclusiones”, etc.

Beneficios de la formacién en investigacion.

Como parte de los efectos derivados de la formacién de investigadores, tenemos que los
aspirantes pretenden tener mayor conciencia sobre los procesos e implicaciones que
tiene la investigaciéon para la sociedad, convertirse en investigadores autonomos, asumir
retos y resolver problemas inherentes a la investigacion. Asi se destacan los descriptores:
“ayudan a ver lo importante de la investigacion; concientizan sobre la importancia de la
investigacion; forman personas auténomas en la investigacion; inculcan el sentido de la

investigacion; preparan para afrontar los retos y problemas de la investigacion”, etc.

5.1.2. Modelo conceptual sobre las caracteristicas del tutor.

Las categorias descritas nos permitieron articular el conjunto de factores que caracterizan
a los tutores en los procesos de tutoria desde la perspectiva de los aspirantes a ingresar
al PMDCMOS. Estos factores los organizamos en cinco dimensiones y en cada una de
ellas incluimos sus categorias descriptivas, las cuales se ordenaron en el tiempo a fin de
elaborar un modelo conceptual, el cual puede considerarse el primer producto de esta

investigacion (Figura 5.1.2.)
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Fig. 5.1.2.
CARACTERISTICAS DEL PROCESO TUTORAL DESDE LA
PERSPECTIVA DE LOS ASPIRANTES

. _ Practica _
Formacion previa profesional Funciones
Rasgos
individuales Psicosocial y
Formacion Profesiona- de guia
academica lismo Interaccion
Carécter psicosocial
Consejero
Formacion Actividad 5 ) académico
) docente y laboral 1 2
Valores s Técnicas
éticos a
Formacion Actividades
en Habilidades docentes
investigacion intelectuales g
Formacion de
investigadores
TIEMPO

Temporalmente las dimensiones del modelo conceptual se ordenaron como se describe a
continuacion:

1) En primer lugar ubicamos los rasgos individuales del tutor, los cuales se integran
por:

a) El caracter (afable, buen trato, comprensivo, confiable, generoso, paciente,
etc.):y,

b) Los valores éticos (honesto, no utiliza al tutorado, responsable con la
investigacion en humanos, etc.)

2) La segunda dimension es la formacion del tutor, la cual esta integrada por tres

categorias:

a) Formacién académica (dominio del area del conocimiento, nivel académico,

etc.),
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3)

4)

5)

b)

Formacién docente (aptitud para ensenar, espiritu de ensefanza, capacidad
para compartir conocimiento, domina la didactica, etc.); v,

Formacién en investigacién (conoce a plenitud herramientas metodoldgicas,
conoce lineamientos para redactar y publicar trabajos de investigacion, experto

en investigacion, etc.)

La tercera dimensién es la practica profesional:

a)

b)

c)

La primera categoria es la actividad laboral (dedicado a la investigacion de
tiempo completo, labora en un area cientifica, participa en investigacion, etc.)
La segunda categoria son las habilidades intelectuales (creativo, critico,
autocritico, objetivo, inquieto por el saber, etc.)

La tercera categoria es el profesionalismo (busca mejorar la institucion y las
condiciones educativas del pais, compromiso social, constante, disciplinado,

lider en el ramo, reconocido, etc.)

La cuarta dimension es la accesibilidad, dentro de la cual estan factores como la

disponibilidad, la disposicion para guiar, ensefar, ayudar, asesorar, de tiempo, etc.

La accesibilidad se puede entender como el grado de ajuste entre las

caracteristicas del tutor y sus capacidades para llevar a cabo las funciones de

tutor.

La quinta y ultima dimensién son las funciones divididas en dos tipos: por un lado

las psicosociales y de guia, y por otro lado las técnicas.

a)

b)

Dentro de las psicosociales y de guia se encuentran las categorias de:

i) Interaccion social (abierto al dialogo, amigo, apoyo personal, motiva, crea
confianza en el alumno, etc.)

i) De consejero académico (orienta sobre eleccién de materias, guia el
cumplimiento del programa académico, ayuda a obtener el grado, etc.)

Dentro de las funciones técnicas existen dos categorias:

i) Las actividades docentes (comparte conocimiento, encuentra el proceso de
ensefanza-aprendizaje adecuado, guia el aprendizaje significativo, orienta
la sistematizacién del conocimiento, realimenta, etc.)

i) Las actividades para la formacion de investigadores (asesora en la

planeacion, elaboracién, aplicacion y evaluacion de proyectos, orienta en
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problemas metodoldgicos, prepara para afrontar los retos y problemas de

la investigacion, forma personal en las diversas areas de la investigacion).

5.2. FASE CUANTITATIVA.

Para analizar cuantitativamente las dimensiones ubicadas en la fase cualitativa, con la
asesoria de expertos se tomaron las siguientes consideraciones bajo el supuesto de que
las caracteristicas y funciones del tutor referidas por los aspirantes son dependientes del

Campo del Conocimiento al que desean ingresar.

5.2.1. Variables.

a. Cada una de las nueve subcategorias de la dimensién atributos de un tutor:
accesibilidad, actividad laboral, caracter, habilidades cognitivas, formacién académica,
formacion docente, formacion en Investigacion, profesionalismo y valores éticos, se
consideraron como variables dependientes y se manejaron en los analisis estadisticos las
nueve subcategorias por separado para indagar si existia diferencia por los aspirantes
segun el campo del conocimiento. El resto de las dimensiones, que por lo general tenian

pocas categorias en su interior se manejaron de manera integrada.

b. Las categorias aspectos psicosociales, docencia, consejero académico y actividades
de investigacion, también se consideraron como variables dependientes, omitiendo la
separacion de sus subcategorias.

Asi tenemos que:

La variable aspectos psicosociales se integra por comunicacién, control, respaldo

psicoldgico y reconocimiento mutuo.

La variable docencia se compone por facilitador de aprendizajes, generosidad en

el conocimiento y respaldo académico.

La variable consejero académico incluye vinculo entre el Programa y los tutorados,

orientador académico y guia en la obtencion el grado.
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La variable actividades para formar investigadores se construye con actividades

durante el inicio de la investigacion, actividades durante los procesos de la
investigacion, actividades en la fase de resultados, generosidad en la
investigacion, libertad en la investigacion y resultados deseables en su formacion

como investigadores.

c. Cada Campo del Conocimiento del PMDCMOS a saber: Ciencias Médicas, Ciencias
Odontolégicas y Ciencias de la Salud se consideraron como variables

independientes.

VARIABLES DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES:
EXPECTATIVAS ASPIRANTES AL PMDCMOS

Variables dependientes Y

Variables independientes X " )
(caracteristicas y funciones

(Campos del Conocimiento al del tutor)
que desean ingresar los
aspirantes) Accesibilidad

Actividad laboral
Campo del Conocimiento

de Ciencias de la Salud

Campo del Conocimiento
de Ciencias Médicas

Campo del Conocimiento

Caracter

Habilidades cognitivas
Formacion académica
Formacion docente
Formacion en investigacion

Profesionalismo

de Ciencias de la Salud

Valores éticos

Apoyo psicosocial
Docente

Consejero Académico

Actividades para formar
investigadores

d. La base de datos elaborada con el paquete SPSS V 10.0, en la parte superior de
cada columna indica la etiqueta de cada una de las 16 variables analizadas, en la
primera columna del lado izquierdo se asignaron numeros consecutivos y en la

segunda columna se capturaron los niumeros de folio de cada cuestionario
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e. Una vez establecidas las 16 variables nominales para su manejo estadistico se
trabajaron como dicotdmicas, en la parte superior de la base de datos y
posteriormente se procedié a analizar caso por caso codificando las respuestas de
la siguiente manera: se anoté el niumero 1(uno) en la columna correspondiente
cuando el aspirante mencioné algun concepto (palabra o frase) que se relacionaba
con una categoria. Cuando no existia palabra alguna relacionada con esa categoria
se marcé 0 (cero)
1= el aspirante menciondé algin concepto relacionado con la categoria en
cuestion.
0= el aspirante no mencioné ningun concepto relacionado con la categoria

correspondiente.
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5.2.3.. Distribucion de la poblacién por Campo del Conocimiento.

Los 194 aspirantes del PMDCMOS durante la convocatoria 2003, se distribuyen por
porcentajes de la siguiente manera: 13.9 % Ciencias Odontolégicas (27 aspirantes),
38.6% Ciencias de la Salud (75 aspirantes) y 47.4% Ciencias Médicas (92 aspirantes),

como se muestra en la grafica.

—\ O C. Médicas
O C. de la Salud
-50.00% E C. Odonto.
-40.00%
-30.00%
-20.00%
-10.00%
-0.00%
TOTAL DE
ASPIRANTES
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5.2.4. Frecuencias simples y porcentajes: poblacion total de aspirantes:

Los 194 aspirantes emitieron un total de 532 respuestas (100%) Cabe destacar que cada
aspirante pudo sefalar mas de una caracteristica o funcion sobre sus expectativas sobre
los tutores. Por ejemplo un aspirante pudiera tener las expectativas de que el tutor

realizara actividades para formar investigadores y que estara formado como docente.

Las categorias con mayor frecuencia en las respuestas se muestran en la siguiente
grafica. Los resultados se representan en términos de porcentajes, las 592 respuestas

corresponden al 100%. Es decir la unidad de analisis son los conceptos y no los

aspirantes.
O Actividades
251 para formar
investigadores
20- O Actividades
docentes
151 E Formacioén
docente
10+
B Formacion
académica
5-
B Apoyo

pisicosocial
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En la siguiente tabla se muestra el total de frecuencias simples sobre las variables

identificadas en las respuestas de la pregunta ¢Quién es un tutor? y el porcentaje

correspondiente.

Variable o categoria

Frecuencia simple

Porcentaje %

Actividades para la formacion de investigadores 116 22%
Actividades docentes 81 15%
Formacion docente 69 13%
Formacion académica 61 1%
Profesionalismo 45 8%
Formacién en investigacion 41 8%
Apoyo psicosocial 41 8%
Consejero Académico 21 4%
Accesibilidad 19 4%
Habilidades intelectuales 14 3%
Valores éticos 10 2%
Caracter del tutor 8 1%
Actividad laboral 6 1%
TOTAL 592 100 %

A continuacién explicaremos con detalle la tabla anterior.

116 de las respuestas de los aspirantes (22%), se corresponden con la expectativa de

que los tutores deberan desempenar actividades para formar investigadores durante las

distintas etapas que integran el desarrollo de un proyecto, también esperan que

compartan de manera generosa sus conocimientos sobre investigacion, que den libertad

en la toma de decisiones y ademas buscan que la tutoria impacte de manera positiva su

formacion en el futuro (mayor conciencia sobre la importancia de la investigacion,

autonomia, preparados para afrontar retos y problemas, etc.)

81 de las respuestas de los aspirantes (15%), se ubican en la expectativa que los tutores

apoyaran con actividades docentes, fomentando aprendizaje, creatividad, sistematizacién

de conocimientos, desarrollo de habilidades intelectuales, conduccion del conocimiento

adquirido, etc.
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69 respuestas de los aspirantes (13%), se corresponden con la expectativa formacion
docente. Los aspirantes esperan tutores formados como docentes, con aptitudes y
cualidades para ensefiar todos los aspectos de la investigacion, dominaran la didactica,
tendran experiencia docente y manifestaran interés genuino por el aprendizaje del alumno

y sabran guiar a través de la educacion individualizada

61 respuestas de los aspirantes (11%) se relacionan con la expectativa de que los tutores
tendran una excelente formaciéon académica, contaran con grados académicos,
dominaran el conocimiento de su area, se mostraran como profesionales expertos,

capacitados y con pericia.

41 respuestas de los aspirantes (8 %) se relacionan con la categoria apoyo psicosocial,
con la cual se expresa la expectativa de que los tutores motivaran, ayudaran en
solucionar problemas personales y de interaccion, favoreciendo el crecimiento profesional

del tutorado y los avances en el proyecto de investigacion.

41 respuestas de los aspirantes (8 %) se vinculan con la categoria profesionalismo a
través de la cual los aspirantes tienen la expectativa que los tutores desempefiaran su
labor con eficacia, vocacién, entrega, compromiso, se actualizaran de manera
permanente, seran responsables, disciplinados, lideres, con reconocimiento y prestigio,

etc.

41 respuestas de los aspirantes (8 %) expresan la expectativa de que los tutores estaran
formado en investigacion para realizar investigacion cientifica, original, propositiva y
creativa, conoceran diferentes metodologias y herramientas estadisticas ademas de
lineamientos para redactar y publicar trabajos de investigacién, contaran con produccién y

alto potencial para conducir investigacion, etc.

19 respuestas de los aspirantes (4 %) manifiestan la expectativa de que los tutores
actuaran como consejeros académicos: conoceran la estructura operativa y académica
del Programa, sugeriran las asignaturas complementarias que fortaleceran la formacién
del tutorado, apoyaran en la comprension de temas, orientaran en la aplicacion de

conocimientos y asesoraran en la obtencién del grado académico (4%=19 respuestas)
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19 respuestas de los aspirantes (4 %) senalan la expectativa de que los tutores tendran
un alto grado de accesibilidad para establecer una buena relacién de tutoria lo cual
permitira un buen ambiente de trabajo, ademas se esperan sesiones programadas dando

tiempo suficiente para su realizacion.

En 14 respuestas de los aspirantes (3%) se encuentra la expectativa de que los tutores
poseeran habilidades cognitivas como son autocritica, creatividad, inquietud por el saber,

intelecto abierto, objetivo, etc.

10 respuestas de los aspirantes (2%) se vinculan con la categoria valores éticos lo cual
manifiesta la expectativa de encontrar tutores: honestos en la investigacién, quienes
muestren interés por realizar un trabajo digno y confiable, no utilizaran al alumno para sus
propios fines como pudiera ser el engrosar su curriculum, seran responsable en la

investigacion con humanos, etc.

En 6 respuestas de los aspirantes (1%) se ubico la expectativa de que el caracter de los
tutores se caracterizara por ser afable, comprensivo, confiable, generoso, paciente,

sensible, con madurez emocional, etc.

En 6 respuestas de los aspirantes (1%) se encontré la expectativa de que los tutores
desarrollaran actividades laborales en el campo cientifico, estaran dedicado de tiempo

completo a la investigacion y generaran conocimientos.

5.2.5. Frecuencia y tasa porcentual de las expectativas de los aspirantes sobre las

caracteristicas, funciones y actividades de los tutores por Campo del Conocimiento

En esta fase se procedid a identificar cuantos sujetos mencionaron cada categoria por
campo del conocimiento (frecuencia), ademas con el objeto de hacerlos comparativos se
obtuvieron los porcentajes. Cabe aclarar que un mismo sujeto puede mencionar varias
categorias. De esta forma es posible apreciar de manera gruesa las diferencias entre
campos. Los resultados se muestran en la siguiente tabla. En la primera columna se
enlistan las variables dependientes; en las columnas “frecuencias” se muestra el valor de
cada variable con relacion al numero total de aspirantes de cada Campo del

Conocimiento, por ejemplo, de los 92 aspirantes de Ciencias Médicas 53 tienen la
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expectativa de que el tutor desarrollara actividades para la formacién de investigadores,
en términos de tasas porcentuales podemos afirmar que el 57.6 % de los aspirantes de

Ciencias Médicas manifestaron dicha expectativa.
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A continuacion compararemos el valor obtenido de cada variable con relacién a cada

campo del conocimiento.

La categoria actividades para la formacion de investigadores obtuvo alta frecuencia en los
tres campos del conocimiento, sin embargo los aspirantes de Ciencias Odontolégicas
(77.8 %) en comparacion con los de Ciencias Médicas (57.6%) y Ciencias de la Salud

56.8 %), mostraron mayor interés por dicha categoria.

La categoria formacién docente obtuvo mayor frecuencia en los aspirantes de Ciencias
Médicas (41.3 %) con relacion a los aspirantes de Ciencias de la Salud (32.4 %) y

Ciencias Odontolégicas (25.9 %)

La categoria actividades docentes presentd mayor frecuencia en los aspirantes de
Ciencias de la Salud (60 %) en comparacion con los aspirantes de Ciencias
Odontoldgicas (40.7 %) y Ciencias Médicas (35.9 %)

La categoria formacion académica mostro mayor frecuencia en los aspirantes de Ciencias
de la Salud (35.1 %) en comparacion con los aspirantes de Ciencias Odontologicas (25.9
%) y Ciencias Médicas (30.4 %)

La categoria formacién en investigacién obtuvo mayor frecuencia en los aspirantes de
Ciencias Médicas (30.4 %) en relacion con los aspirantes de Ciencias Odontologicas
(18.5%) y Ciencias de la Salud(10.8 %)

La categoria profesionalismo obtuvo mayor frecuencia en los aspirantes de Ciencias
Odontoldgicas (29.6 %) en comparacion con los aspirantes de Ciencias Médicas (22.8%)
y Ciencias de la Salud (21.6 %)

La categoria accesibilidad obtuvo mayor frecuencia en los aspirantes de Ciencias de

Médicas (13.0 %) en relacion con los aspirantes de Ciencias de la Salud (8.1 %) vy

Ciencias Odontolégicas (3.7 %)
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La categoria apoyo psicosocial obtuvo mayor frecuencia en los aspirantes de Ciencias de
la Salud (31.1%) en relacion con los aspirantes de Ciencias Odontolégicas (25.9 %) y
Ciencias Médicas (12.0 %)

La categoria consejero académico obtuvo mayor frecuencia en los aspirantes de Ciencias
de la Salud (12.2 %) en relacién con los aspirantes de Ciencias Médicas (10.9 %) y

Ciencias Odontolégicas (7.4 %)

La categoria caracter obtuvo mayor frecuencia en los aspirantes de Ciencias Médicas (6.5
%) en relacion con los aspirantes de Ciencias de la Salud (2.7 %) y Ciencias
Odontoldgicas (0 %)

La categoria valores éticos obtuvo igual nimero de frecuencia en los aspirantes de
Ciencias Médicas (5.4 %) y Ciencias de la Salud (5.4 %) mientras que los aspirantes de

Ciencias Odontoldgicas presentaron un porcentaje menor (3.7%)

La categoria actividad laboral obtuvo mayor frecuencia en los aspirantes de Ciencias
Médicas (4.3 %) en comparacién con los aspirantes de Ciencias de la Salud (1.4 %) y

Ciencias Odontoldgicas (3.7 %)

La categoria habilidades intelectuales obtuvo mayor frecuencia en los aspirantes de
Ciencias Odontoldgicas (11.1 %) en comparacion con los aspirantes de Ciencias de la
Salud (9.5 %) y Ciencias Odontoldgicas (4.3 %)

Con estos resultados podemos sostener la existencia de diferencias en las expectativas
de los aspirantes de acuerdo al Campo del Conocimiento al que buscan ingresar. Lo que
nos lleva a inferir que los grupos de aspirantes segun el campo del Conocimiento al que
desean ingresar privilegian ciertos aspectos y otros dejan de lado. Por ejemplo los
aspirantes de Ciencias Médicas destacan la formacion docente, académica y en
investigacion en la practica de los tutores, en tanto los aspirantes de Ciencias
Odontolégicas y Ciencias de la Salud muestran una alta frecuencia en la categoria
actividades docentes. Estas diferencias nos llevaron a realizar analisis de los resultados

con mayor detalle para caracterizar a los tres campos segun las categorias mas
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representativas y con mayor peso asi como buscar diferencias significativas entre las

expectativas de los aspirantes.

5.2.6. Asociacion entre variables con chi-cuadrada

Partiendo de los resultados obtenidos de las frecuencias y porcentajes de cada categoria
en los tres Campos del Conocimiento y con la intencion de probar o descartar diferencias
entre las expectativas de los aspirantes segun el campo al que buscan ingresar, se realizd
un analisis estadistico el cual busco la asociacion entre las variables a partir de la prueba
de chi-cuadrada para tablas de contingencia a un nivel de significacion de .05. En esta
fase, el andlisis busco la relacién entre las variables identificadas como categorias de
analisis (accesibilidad, actividad laboral, caracter, habilidades cognitivas, formacién
académica, formacion docente, formacidn en investigacion, profesionalismo, valores
éticos, aspectos psicosociales, docencia, consejero académico y actividades para formar
investigadores) con los tres campos del conocimiento: Ciencias Médicas, Ciencias

Odontoldgicas y Ciencias de la Salud

Los resultados con chi-cuadrada igual o menor de .05 se muestran a continuacion.

Formacion en
Campo del investigacion Total
conocimiento Si NO ota
(%) (%)
Ciencias Mé&dicas 30.4 69.6 92 (100%)
Ciencias de la Salud 10.8 89.2 74 (100%)
21.7 78.3 o
Total (100%) (100%) 166 (100%)

Los aspirantes de Ciencias Médicas esperan que su
tutor tenga formacién en investigacion 3.6 veces mas
en comparacion con los aspirantes de Ciencias de la
Salud: X2=9.29, p<.05 (30.4 vs. 10.8)
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Apoyo
Campo del psicosocial Total
conocimiento Si NO ota
(%) (%)
Ciencias de la Salud 31.1 68.9 74 (100%)
Ciencias Médicas 12.0 88.0 92 (100%)
20.5 79.5 o
Total (100%) (100%) 166 (100%)

Los aspirantes de Ciencias de la Salud esperan que
su tutor muestre apoyo psicosocial 3.3 veces

mas en comparacion con los aspirantes de Ciencias
Médicas: X2= 9.21, p<.05 (31.3 vs. 12.0)

5.2.7. Conglomerados jerarquicos, analisis discriminante y regresién logistica.

En aras de comprobar estadisticamente qué expectativas predicen a cada Campo del
Conocimiento, se realizd un andlisis de conglomerados jerarquicos (hierarchical
closter) solicitando la agrupacion de los aspirantes en tres grupos. Para comprobar la
clasificacion correcta de los grupos se aplico la técnica Wilks Lambda como analisis
discriminante, comprobando en el 99% de los casos una clasificacion idénea y
posteriormente se aplicé la técnica de regresion logistica, para identificar las
categorias que predicen a cada Campo del Conocimiento segun las expectativas de

los aspirantes.

Veamos con detalle el analisis estadistico de los datos.

Para organizar los conglomerados jerarquicos, se solicité la integracién de tres grupos: El
primer grupo se conformd con 84.4% de los aspirantes de Ciencias Odontoldgicas, 3.1%
pertenecen a Ciencias de la Salud y 12.5% a Ciencias Médicas. Asi tenemos que este
grupo se caracteriza por la presencia de aspirantes de Ciencias Odontolégicas. El
segundo grupo se integra por el 100% de los aspirantes de Ciencias de la Salud. Por
ultimo el tercer grupo se integra por el 100% de los aspirantes de Ciencias Médicas. Cabe

aclarar que si bien aspirantes de Ciencias Médicas y Ciencias de la Salud se agruparon
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en el conjunto de los aspirantes de Ciencias Odontoldgicas, es por que la clasificacién
estadistica permitié identificarlos en los tres campos, con lo cual se puede inferir que
ciertas respuestas de los aspirantes de Ciencias Médicas y Ciencias de la Salud
mantienen rasgos parecidos con las correspondientes al Campo de Ciencias

Odontoldgicas y al mismo tiempo pertenecen a sus propios campos.

Para comprobar que dichos grupos clasifican las respuestas de los aspirantes
correctamente, se aplicé la técnica Wilks Lambda (analisis discriminante) con la cual se

comprobo en un 99% la correcta clasificacion de las respuestas

Posteriormente se aplico la técnica de regresion logistica para identificar a aquellas
categorias que predicen a cada Campo del Conocimiento, con el objeto de conocer qué
aspectos pueden ser considerados como caracteristicos de cada grupo y predictores

segun as expectativas de los aspirantes.

Asi tenemos que el primer grupo integra a los aspirantes de Ciencias Odontolégicas
(16% de la poblacion total de aspirantes), las variables que predicen este Campo son:
profesionalismo y actividades para formar investigadores,