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INTRODUCCION

La educacioén ha sido siempre una de las prioridades de la administracién publica, a
través de la cual se busca propiciar un desarrollo arménico hacia la equidad social y

econdmica en todas las esferas y niveles de una nacién.

La adecuada integracion de las politicas publicas, y en particular las referentes a la
educacion, deben ser el fundamento de los programas de desarrollo que garanticen
paulatinamente avances reales en la eficiencia, la eficacia, la equidad vy
principalmente en la relevancia de los procesos, caracteristicas consideradas como

indicadores de la calidad de los servicios educativos.

“Ante los nuevos esquemas que presenta la realidad nacional e internacional en lo
referente a las exigencias que en materia de calidad profesional ha generado para
México el proceso de Globalizacion y en particular el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte, constituyen en si retos a corto y mediano plazo, que de no ser
atendidos de manera certera e inmediata, propiciarian un mayor desfazamiento de
los actuales modelos politicos, econémicos y sociales, en la medida en que la
estructura fundamentada en la sustitucién de importaciones que dirigia todos sus
esfuerzos hacia la formacion de técnicos profesionales y a la preparacién para el

trabajo ha quedado obsoleta”".

" Investigacion de la Educacion en los paises de América Latina, CIID, 1997.



Las transformaciones econdmicas y sociales que hoy se viven en todo el mundo
resaltan el escenario critico en que se desarrolla la educaciéon, generado por el
progresivo deterioro en el rendimiento de los sistemas educativos expresado en altas
tasas de desercion y repeticion escolar, en el deterioro de la calidad que la educacion
ofrece, asi como en el anacronismo que presentan los programas de estudio y la

actualizacién docente.

En la actualidad los esquemas internacionales se han convertido en factores
condicionantes de los requerimientos de la actividad empresariales, los cuales
determinan el entorno de desarrollo externo e interno de los mercados econdémicos,
transformando gradualmente todos los ambitos del desarrollo social, en el area
laboral, la capacitacion y el desarrollo de destrezas y habilidades de los empleados,
en los niveles jerarquicos de una empresa o institucion, se encuentra influida por el
establecimiento de un Sistema Normalizado de Competencias Laborales, el cual

determina los procesos de promocion o contratacion.

No debemos olvidar que México presenta graves rezagos en materia de generacion
de empleos, aunado esto a las multiples crisis laborales que recientemente han
afectado a la estructura sindical del pais asi como a la falta de inversion y creacion
de nuevas empresas, lo cual ha propiciado un incremento variable en la tasa de
desempleo abierto general durante el afo pasado en nuestro pais, alcanzando en el
mes de septiembre de 2002 un promedio de 3.1% y de 2.1% en el mes de diciembre

del mismo afio como lo muestra la grafica 1.
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Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) datos actualizados al 20 de enero de 2003

Siendo éste uno de los indicadores econdmicos que enmarcan el contexto en el que
se desarrolla la educacion como proceso individual y social, impone exigencias
diferentes al funcionamiento del Sistema Educativo Nacional y en particular a la
educacidn media superior tecnoldgica, pues solo con una mayor inversion en los
sectores educativo y tecnolégico se podra avanzar en satisfaccion de los
requerimientos de la sociedad y del sector productivo, el cual tiende ahora hacia

esquemas de calidad basada en normas de competencia laboral.

Las actuales politicas educativas buscan generar vias de solucion a los problemas
sustantivos de cobertura, equidad y buena calidad educativa, que ademas de ser
consecuencias de condicionantes demograficas, econdmicas politicas vy

socioculturales, dependen del funcionamiento de escuelas e instituciones, y del



sistema educativo en su conjunto. Un gran desafio de la educacion mexicana es
alcanzar una mejor integracion y una gestion mas eficaz, en la perspectiva de las
modernas organizaciones que aprenden y se adaptan a las condiciones cambiantes

de su entorno?.

Como una de las mejores estrategias que permitiran afrontar el referido escenario se
encuentra la Educacion Tecnoldgica, la cual ha sido de gran trascendencia en
México como elemento del desarrollo industrializador y en el fortalecimiento de las
politicas de bienestar social, ésta se ha ofertado en diversos niveles y modelos,
siendo la Educacion Media Superior Tecnoldgica el modelo de mayor prospectiva

frente a las tendencias internacionales de las politicas econdmicas y educativas.®

La Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETI) ha sido y es una
opcion educativa congruente con los diversos escenarios que han enmarcado el
desarrollo historico y tecnoldgico de México, puesto que proporciona a los miles de
alumnos que concurren a sus planteles, una formacion tecnoldgica que los capacita
para insertarse de forma inmediata en el sector laboral, sin olvidar los elementos
axiolégicos de la formacion profesional que complementa el perfil profesiografico de

sus egresados haciéndolos mas competitivos en el mercado de trabajo.

Con base en lo anterior se hace necesario precisar que la relevancia de la educacién

se refiere al grado en que los objetivos de ésta responden efectivamente a las

2 Cf. Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006.
3 Cf. Hacia una Reforma Académica del Bachillerato Tecnologico, DGETI, 1996.



necesidades, aspiraciones, intereses y posibilidades de cada uno de los sectores a
los cuales se dirige, por lo que es indispensable fortalecer los aspectos sustantivos
de la educacion por medio de la optimizacion de los procesos administrativos
(adjetivos) de la misma a fin de garantizar una mayor eficiencia en la integracion,

coordinacion y gestion de la educacion.*

Hoy en dia, la transformacion de las estructuras econdmicas y sociales hace
nuevamente necesario que se implementen estrategias acordes con los nuevos
escenarios, el incremento de la eficiencia terminal del nivel de educacion media
basica, la busqueda de alternativas de educacidon que proporcionen una preparacion
integral acorde con los requerimientos actuales, el deseo de la poblacion de aspirar a
niveles de preparacion superior, han propiciado el incremento de la demanda de

espacios educativos de educacion media superior.®

Por lo que la Educacién Media Superior Tecnoldgica surge como la estrategia que
ofrece una respuesta integral a las necesidades educativas de la poblacién,
respondiendo a los requerimientos de la sociedad de una educacién competitiva, que
proporcione la formacion académica adecuada para continuar con estudios de nivel

superior asi como el poder competir en el mercado de trabajo.

Es necesario precisar que aunque siendo ésta la alternativa que ofrece una

formacion basada en los nuevos indicadores educativos y laborales, requiere de una

* Cf. Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006.
> Cf. Hacia una Reforma Académica del Bachillerato Tecnoldgico op. cit.



evaluacion y actualizacién constante de sus agentes asi como de sus procesos, lo
que permitira mantenerla en los estandares de competencia ante los nuevos desafios

que hoy vive la educacion en México.®

El mecanismo disefiado para determinar las caracteristicas y resultados de la
educaciéon que se ofrece en los planteles dependientes de la DGETI, asi como para
generar las adecuaciones a las diversas acciones adjetivas en cada una de las areas
y niveles de gestion del servicio educativo, es la Evaluacion Institucional, la cual es
un proceso continuo y permanente que aporta elementos que orientan las politicas
educativas y la toma de decisiones, apoyan la planeacion educativa y retroalimentan

a los servicios educativos.

La DGETI a fin de dar una respuesta eficiente al respecto ha implementado el
Sistema Integral de Planeacion (SIP) que integra los procesos de Planeacion, a
través del Programa de Desarrollo Institucional (PDI); de Programacion -
Presupuestacion, por medio del Programa Operativo Anual (POA); y de Evaluacion
Institucional (El) los cuales al interactuar entre si deben proporcionar elementos de
juicio que permitan identificar prioridades, rescatar las alternativas de accién

correspondientes y de esta manera programar en auténtica atencidén y congruencia a

6 Cf. Hacia una Reforma Académica del Bachillerato Tecnolégico, op. cit.



las condiciones reales de operacion y a las necesidades individuales de desarrollo y

superacion académica en los tres niveles de gestién del ambito nacional.’

El Area de Evaluacién Programatica Presupuestal e Institucional de la DGETI es la
responsable del desarrollo, revision, analisis y emision de reportes y diagndsticos de
estos procesos, es por esto que se vuelve necesario depurar sus procedimientos

internos a fin de optimizar sus servicios.

Puesto que soélo con un analisis responsable que permita a su vez depurar los
actuales programas de desarrollo educativo asi como estructurar estrategias
eficaces acordes a los nuevos indicadores que sitian a la educacién en un escenario
que se transforma dia a dia, es como se podran generar acciones reales que
respondan a las necesidades de todos los sectores sociales asi como ofertar

alternativas de educacion coherentes con la realidad que se vive.

Por lo anterior la finalidad de esta investigacién es identificar las caracteristicas y
necesidades del Area de Evaluacién Programatica Presupuestal e Institucional de la
DGETI y proponer estrategias y acciones que permitan optimizar sus servicios, para
lo cual se establece el siguiente objetivo general, objetivos especificos y estrategias

metodoldgicas.

7 El Sistema Integral de Planeacion DGETI se ha desarrollado a lo largo de 13 afios, actualmente se elabora a
través de un software interactivo que integra los tres procesos de la planeacion, ademas de que cuenta con una
ayuda en linea que facilita su uso.



OBJETIVO GENERAL

Generar a partir del marco tedrico y del analisis de las actividades administrativas del
Area de Evaluacion Programatica, Presupuestal e Institucional de la Direccién
General de Educacién Tecnoldgica Industrial, estrategias que busquen optimizar las

acciones e incrementen la productividad del area hacia sus procesos y usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizar la evaluacién y los indicadores educativos necesarios para
realizarla.

Caracterizar la educaciéon media superior tecnoldgica.

Identificar y describir la evaluacion educativa, en México y en la DGETI.
Describir el Sistema Integral de Planeacion en la DGETI.

Identificar y describir la evaluacion institucional en la DGETI.

2B

Proponer las estrategias para la optimizaciéon de los servicios del Area de
Evaluacion Programatica, Presupuestal e Institucional de la DGETI.
7. Generar una guia de introduccién al servicio del Area de Evaluacion

Programatica, Presupuestal e Institucional de la DGETI.

Las preguntas de investigacion derivadas de los objetivos especificos son:

1. ¢Qué se entiende por evaluacién y cuales son los indicadores educativos que
se derivan para su realizacién?

2. ¢Cual ha sido el devenir de la educacion media superior tecnolégica en
México?

3. ¢Cuales son las caracteristicas de la evaluacién educativa, en México y en la
DGETI?



4. ;Cuadles son las caracteristicas del Sistema Integral de Planeacién en la
DGETI?

5. ¢Como se lleva a cabo la planeacion y en particular la evaluacién institucional
en la DGETI?

6. ¢Cuadles son las estrategias identificadas, a partir del analisis, para la
optimizacion de los servicios del Area de Evaluacién Programatica,
Presupuestal e Institucional de la DGETI?

7. ¢Es factible generar una guia de Induccién al Servicio para el Area de

Evaluacion Programatica, Presupuestal e Institucional de la DGETI?

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Analizar las actividades del Area de Evaluacién Programatica, Presupuestal e
Institucional de la DGETI estableciendo un registro de actividades administrativas

que nos permita:

Delimitar los procedimientos que se realizan en el area.
Determinar cuales son los usuarios de sus servicios.

Cuales son los productos que se generan.

0N~

Elaborar recomendaciones que propicien la optimizacion de los
servicios del area.
5. Elaborar una Guia de Induccién al Servicio del Area de Evaluacion

Programatica, Presupuestal e Institucional de la DGETI.

El contenido del presente trabajo recepcional se integra de la siguiente forma:



En el primer capitulo se delimita el papel de la evaluacidon institucional como
herramienta administrativa para la consecucién de los objetivos y estrategias de
desarrollo de las organizaciones publicas, su importancia como generadora de
informacion suficiente y adecuada para la toma de decisiones, asi como la necesidad
del desarrollo de indicadores como elementos primordiales para el proceso de

evaluacion.

En el segundo capitulo se enmarca el desarrollo de la educacion tecnoldgica de nivel
medio superior en México y se establecen los antecedentes de la evaluacion
institucional, a fin de identificar la evolucion de ésta en la Direccidén General de
Educacién Tecnoldgica Industrial e identificar la importancia del papel que juega el

Area de Evaluacion Programética, Presupuestal e Institucional en dicho proceso.

En el tercer capitulo se presenta ampliamente la conformacion del Sistema Integral
de Planeacién de la DGETI, las herramientas que emplea, la relevancia de su
estructura programatica presupuestal y los procesos que integra, a fin de identificar la
importancia de la evaluacion institucional como elemento fundamental para una
oOptima planeacidon, programacion y presupuestacion en la institucion, que le
garantice un desarrollo arménico como organizacién y le permita cumplir con la

funcién social que le fue encomendada como institucién publica.

En el capitulo cuarto se muestran las estrategias recomendadas al Area de
Evaluacion Programatica, Presupuestal e Institucional de la DGETI a fin de optimizar
los servicios de la misma, en primer lugar se encuentra el registro de informacion
estatal (RIE) que permite cuantificar el analisis de documentos y la emision de
reportes del area, se detallan los procedimientos elaborados para delimitar las
funciones y responsabilidades a fin de establecer cadenas de informacion que
depuren gradualmente los mismos, en seguida se presenta la Guia de Induccion al

Servicio como respuesta a los requerimientos de capacitaciéon del area referida.

10



CAPITULO I

LA EVALUACION INSTITUCIONAL

COMO HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA

1.1 La Evaluacién en las Organizaciones Publicas.

“La administracion, como proceso es universal. Se le encuentra en todos los tiempos
y en todos los lugares. No existe, ni existid, grupo humano alguno que no lleve

implicito un concepto administrativo, sea en forma expresa o tacita.”

La aplicacibn de acciones administrativas a grupos sociales ha permitido la
organizacion de éstos, sistematizando sus actividades e interacciones, entendiendo
por sistema el conjunto de partes u érganos interdependientes que interactian como

un todo®.

Derivandose de la interaccion de los grupos sociales la aplicacion de actividades
administrativas y la conceptualizacion del sistema social, el cual es una
estructuracién de eventos o acontecimientos, y no de partes fisicas y, por tanto, no

posee estructura alguna aparte de su funcionamiento™®.

¥ Galvan Escobedo, José, Tratado de administracion general, 1980 (1962), pag. 19.
? Cf. De Faria Mello, Fernando Achilles, Desarrollo Organizacional, 2000, pag. 11.
' Ibidem, pag. 15.
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Las organizaciones administrativas de tipo social (instituciones) se caracterizan por
su estructura funcional para la generacion de servicios a la sociedad que las ha
creado, por lo que la aplicacion de principios administrativos a las actividades
sociales es una accion innata en el ser humano, que no sélo condiciona su validez al
tiempo y al espacio como factores privativos de su manejo, sino que siendo las
instituciones publicas entidades multifactoriales también se ven afectadas por la
situacion geografica y tecnolégica que viven, lo cual, imprime modificaciones

dinamicas y evolutivas a la organizacion administrativa.

Las acciones inherentes a la organizacién de los servicios que la sociedad exige, ha
requerido desde la antigledad, del establecimiento de procesos estructurados y
especificos que permitan delimitar la razén y el momento en que deban aplicarse,
razonamiento que motiva en Marco Tulio Cicerén (106-43 a.C.) la nocion de
republica no con una connotacién politica sino como conjunto de procesos
administrativos (res publica = gestion publica en lugar de res publicae = cosas
publicas)'’. En la actualidad esta misma concepcidn nos permite entender a la
administraciéon publica como “la organizacién y el manejo de hombres y materiales
para lograr los propdsitos del gobierno, asimismo la administracion publica es el arte

y la ciencia del manejo aplicado a los asuntos del Estado”'.

Lucio Mendieta y Nufez, establece como eje de la organizacién de la administracion

publica en México una estructura centralizada e inalterable, estableciendo que “toda

"' Cf. Cicerén, Marco Tulio, Sobre la repiiblica, GREDOS, Espaiia, 2000, pag. 58.
> Guerrero Orozco, Omar, Teoria administrativa del Estado, 2000, pag. 151.
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sociedad humana, en cuanto adquiere cierta importancia y complejidad, se organiza
para responder a exigencias internas de la vida colectiva y a exigencias que
pudiéramos llamar externas frente a otros grupos sociales. El Estado, por primitivo
que sea, se estructura administrativamente de acuerdo con un plan que derive de la

sociedad misma; o en otras palabras, que le imponen los hechos sociales.”"

Estas exigencias sociales requieren de servicios institucionales con mayor calidad y
eficacia por lo que la capacitacion permanente y sistematica de los actores de la
administracién publica ha sido y seguira siendo pilar fundamental para el desarrollo
de las instituciones (organismos publicos), en donde es de suma importancia el
manejo de una informacion fidedigna, estructurada y oportuna que dé respuesta a los

requerimientos de la sociedad en su conjunto’.

Es bajo una vision multifactorial de las organizaciones publicas que surge la
necesidad de una aproximacién multidisciplinaria a éstas, dirigiéndose en algunos
casos hacia una conceptualizacion de la administracion publica a través de un
esquema de analisis multiple del comportamiento gubernamental, determinado por
procesos administrativos de gestion, y en otros hacia la aplicacién de metodologias
propias de la economia al estudio de las organizaciones publicas que centran su
atencion en la vinculacion del tomador de decisiones de una oficina con el receptor
del servicio por medio de un agente administrativo que se encarga de realizar las

acciones.

1> Mendieta y Nufiez, Lucio, La administracién publica en México, 1942, pag. 10.
'* Cf. Chellet Osante, Roberto, Organizacion administrativa y politica de la Repiiblica, 1955.
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Sin tomar partido por algun enfoque en particular, surgen todos y cada uno de ellos
con el fin de garantizar el desarrollo y consolidacion de los procesos
organizacionales, finalidad que se ve garantizada por una retroalimentacion fidedigna
sobre hechos y actos que aseguren la mayor objetividad en el desarrollo de las

actividades dentro de la institucion publica™.

De acuerdo al analisis que Omar Guerrero hace respecto a la obra de John Millet, “la
materia vital de la administracion publica esta constituida con la sustancia particular
del campo de esfuerzo, y esta sustancia es diferente de una entidad particular a otra,
cualquier organizacién humana que funcione gracias a los auspicios publicos tiene
un conjunto de problemas de manejo y todas las entidades gubernamentales

comparten problemas similares”'®.

De ahi la importancia de “la nocidbn de manejo como nexo entre policy e
implementacion, /la cual, es de gran relevancia pero debe preservar la idea de que
ese manejo sea observable como un proceso o funcién, pues su esencia comprende

las materias de personal, presupuesto y planeacion”’.

Con relacion al alcance del manejo administrativo en el sector publico, éste se
concentra en la eficiencia de la organizacion, asi como de sus politicas y

procedimientos institucionales para la planeacién, programacion, disefio y ejecucion

' Cf. De Faria Mello, Fernando Achilles, op. cit. pag. 43.
'® Guerrero Orozco, Omar, op. cit. pag. 156.
" Ibidem, p. 156.
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de tareas, a fin de reducir su déficit y crear un sistema publico mas eficiente. Por lo
que es relevante tomar en cuenta los requisitos de un esquema institucional eficaz
durante y después de la aplicacion de acciones de adecuacion del esquema

existente.

Una de las limitantes para lograr esta adecuacién es la resistencia al establecimiento
de procedimientos internos y externos de supervision y evaluacién, asi como el
aspecto actitudinal de las personas responsables de la informacién organizacional,
ya que en las instituciones publicas de México el acceso a la informaciéon se
encuentra sujeta a manipulacion politica, y las relaciones politicas constituyen, con
frecuencia, la unica forma de conseguirla, por lo que a fin de mejorar el desempefo
de los sistemas institucionales y el manejo que se hace respecto a la informacion
debera iniciarse un cambio en el ambiente organizacional que propicie el desarrollo
de la institucion y facilite a través de la capacitacion, la adaptacién al cambio de las

personas responsables de los procesos'®.

En las organizaciones publicas las resistencias al cambio puede ser vistas desde
diversos enfoques, uno de éstos, la concibe como un fenédmeno social que tiene por
base el fendmeno psicologico de las resistencias al cambio de los sujetos, quienes
como organismos biopsicosociales, requieren mantener un estado de homeostasis
(equilibrio dinamico) a fin de evitar variaciones en el ambiente y asi reducir los

efectos perturbadores del cambio.

'8 Cf. Miklos, Tomas y Tello, Ma. Elena, Planeacién Prospectiva, 2001, pag. 132.

15



A fin de lograr un cambio en los esquemas organizacionales es necesario alcanzar
antes un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes de los individuos
responsables de los procesos, por lo que para establecer acciones que impulsen el
desarrollo de un sistema organizacional deberan considerarse las caracteristicas del
cambio que se desea alcanzar, el tiempo necesario para lograrlo, los mecanismos de

medicion de los avances, asi como las acciones necesarias para su mantenimiento.

La implementacion de estas acciones debera centrarse en una vision integral de la
institucion, fundamentada en el quehacer individual en vista de que “la organizacion
es un medio y no un fin en si, se cred y existe para asegurar las supervivencias o el
progreso de personas, grupos, comunidades o sociedades, como dice Peter Drucker,
en la actualidad el éxito hoy de una organizacién depende de lo que hizo ayer. Lo
qgue haga hoy no debe ser la rutina de hoy sino una prevision y una preparacion para

el mafiana”'®.

La garantia del éxito de las acciones de innovacion de la administracion publica no
se fundamenta en buscar personas mucho mas capaces de adaptarse a las
circunstancias del cambio sino en eliminar las barreras sociales y administrativas de

las que el Estado es el principal responsable.

Un Estado dependiente de los servicios y de la alta tecnologia, lo que implica que el

éxito de sus procesos administrativos dependera de su capacidad de garantizar la

"% De Faria Mello, Fernando Achilles, op. cit. pag. 60.
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calidad de los servicios, desarrolle nuevos procesos (innovacion), utilice el
conocimiento que se tiene de sus instituciones, propicie la adaptabilidad de su
organizacion, e incremente la aptitud de sus lideres para organizar cooperaciones

complejas?.

En materia de competitividad México ocupaba en 1997 el lugar 33 de 53 naciones en
el componente de desempefio, segun el comparativo que publica el Foro Econdmico
Mundial, por lo que para resolver los problemas de eficiencia administrativa es
necesario optimizar los procesos en las organizaciones publicas y hacerlas mas
competitivas, a fin de “lograr que las instituciones gubernamentales se conviertan en
lugares de crecimiento personal y profesional, de satisfaccién y contento y para
asegurar que asuman con responsabilidad su participaciéon en el desarrollo de la

sociedad™?’.

Michel Crozier considera necesaria la modestia como una caracteristica medular del
Estado, el alcanzarla permitiria iniciar una cultura de la innovacion en la
administracién publica, por lo que se requiere de un Estado respetuoso, que
reconozca lo que no sabe y se capacite permanentemente, que identifique sus
fortalezas y debilidades a través de una evaluaciéon constante, que se reconozca
como un Estado al servicio de la sociedad y abandone su practica autoritaria, a fin de

que su gestion genere resultados reales y verificables.

20 Cf. Crozier, Michel, Estado modesto, Estado moderno, 1992, pag. 48.
*! Sanchez Gutiérrez, Salvador R., El Poder de la Comunicacion en las Organizaciones, 2000 (1998), pag. 70.
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Con relacion a esto ultimo, Juan José Sanabria Lépez considera que el peor de los
males que debe erradicarse de la administracion publica es el empirismo
administrativo pues no solo obstaculiza las funciones de la organizacién sino que

impide su desarrollo.

1.2 La Evaluacion y la Toma de Decisiones

En la practica un proyecto institucional, no se establece una sola vez y para siempre;
es un proceso cambiante y dindmico de acuerdo a las estructuras organizativas y a
las funciones del personal; para garantizar el éxito de la organizacién, se requiere de
un programa de evaluacion eficiente, por lo que es indispensable que los sistemas de
informacion sean veraces y confiables, y que los sujetos que realizan las acciones

participen de forma consciente y convencida.

La administracién publica puede ser considerada como una organizacién en si, pues
es una unidad constituida por diversos elementos que persiguen objetivos sociales,
su accion se fundamenta en el proceso de la toma de decisiones a fin de favorecer el

fortalecimiento de las instituciones gubernamentales y el desarrollo social.

El uso de un “enfoque sistémico en el estudio del proceso de las decisiones rompe
con la concepcion tradicional de la decision, considerada como un proceso lineal,

conduce a captar la decision como respuesta de un sistema organizado, sometido a
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la influencia de su ambiente, a las demandas que de él emanan; la administracion se
presenta entonces en una perspectiva cibernética, como un sistema abierto a los
flujos energéticos y de informacién del exterior, y se esfuerza, gracias a mecanismos
de mando y regulacion (evaluacién), por tomar las decisiones adecuadas a los

objetivos previstos”*.

En todo sistema, la colaboracion de todos los agentes es un elemento esencial de la
planeacién, por lo que es necesario lograr el compromiso de quienes tiene el poder
de decision, o todo proyecto permanecera paralizado, se requiere también de la
colaboracion entusiasta de aquellos que se veran afectados por las decisiones que

se tomen o la realizacién de los proyecto tendra gran oposicion.

Es importante establecer que el reconocimiento de la evaluacion como uno de los
elementos fundamentales para la toma de decisiones es un de los aspectos de mas
dificil tratamiento debido a la disparidad de posturas que en algunos casos la
identifican tan sélo como un acto de verificacién hasta aquellas que la conciben como

un proceso de analisis sistematico de resultados y avances.

“La evaluacion puede considerarse como la apreciacion sistematica, sobre la base de
métodos cientificos, de la eficiencia y de los efectos reales, previstos o no, buscados

0 no de las politicas educativas y del sistema educativo, tanto desde la perspectiva

22 Chevallier, J. Loschak, D, La ciencia administrativa, 1983, pag. 59.
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de un microenfoque —centrado en el aula o en el centro- como de un macroenfoque

—centrado en los distintos niveles y modalidades y, también, en su conjunto”.

La evaluacion debe ser el punto de partida de todas las acciones de gobierno y es
fundamental para la conduccion de los sistemas educativos, mostrando
periddicamente cuales son los resultados alcanzados, lo que es necesario para la
correcta formulacion de futuras politicas educativas, por lo que, mas que una funcién
de diagndstico, la evaluacién debe generar criterios de control de calidad y eficiencia
de las politicas implementadas, en suma, la evaluacion de politicas publicas, debe

ser un proceso que suministre la informacion suficiente para la toma de decisiones.

Para evaluar Instituciones Educativas, el proceso no puede limitarse al simple
proceso de evaluacion, sino que éste debe proporcionar informacién que posibilite la
correccion de deficiencias y la mejora de las organizaciones. Se debe evaluar para

transformar u optimizar.

La necesidad de determinar las limitaciones y desviaciones, asi como los aciertos y
avances en la administracién publica, ha hecho necesario eficientar los procesos e
instrumentos de diagndstico y capacitar detalladamente a los actores de los
programas de evaluacion institucional con el objeto de depurar el ejercicio del
gobierno, para esto se requiere contar con individuos comprometidos con las

instituciones y que posean un conocimiento detallado referente al origen y evolucion

» Tiana, Alejandro y Santangelo, Horacio, Evaluacién de la Calidad de la Educacién, 1996.
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de estas, que fundamenten sus decisiones en su capacidad técnica y experiencia, a

través de criterios éticos soportados en una evaluacién sistematica y permanente.

La optimizacién de procesos es un paradigma ideal de las modalidades normativas
de la planeacion pues tiene como limitantes, el que requiere gran cantidad de tiempo
para alcanzar sus objetivos, su aplicacién a gran escala es muy dificil en virtud de
que emplea esquemas que complican la reproduccién satisfactoria de sus
caracteristicas esenciales, por lo que debe emplearse como un modelo de

orientacion de la planeacioén, que como un esquema practico.

En la optimizacion de procesos administrativos, la prospectiva juega un papel
predictivo de los diversos cursos posibles de las acciones a emprender buscando
elegir el que produzca la maxima utilidad, es decir, el resultado 6ptimo, esto se logra
gracias a la informacion institucional generada por la evaluacion sistematica y
permanente, la cual es probablemente el mejor procedimiento o al menos el primer

paso para promover cambios positivos en las instituciones.

Existen diversas formas de decidir: conscientes o inconscientes, racionales o
viscerales, por costumbre o con metas evidentes, se considera que la toma de
decisiones se conforma como un acto de planeacién, cuando se realiza teniendo en
cuenta los resultados deseados y sus consecuencias a fin de decidir el curso de la
acciéon mas conveniente. En otras palabras, planeacién implica una toma racional de

decisiones.
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La estadistica, la evaluacién, la distribucién y el seguimiento de acciones, asi como
la delimitacion de procedimientos, son procesos necesarios para la produccion de
informacion sustantiva, suficiente y necesaria, que permita la adecuada toma de

decisiones en forma oportuna y relevante

La posibilidad de considerar a la evaluacibn como una accién politica tiene
significado por su estrecha relacién con el objetivo de mejorar la gestién y la calidad
de las instituciones, a fin de formular politicas e implementar acciones que permitan

optimizar los servicios.

Generar informacion derivada de resultados reales, conservar y acrecentar esa
informacion, no significa que ésta pueda ser usada de manera efectiva y adecuada.
Se requiere elaborar estrategias respecto al uso sistematico de la misma, decisién

que potencialmente puede generar acciones de mejora de los procesos.

1.3 Generacion de Indicadores Educativos para la Evaluacion.

Hoy en dia el término evaluacién es moneda de uso comun en cualquier discurso
educativo. Con diferentes acepciones, asociada a una diversidad de practicas e
inducida por distintas estrategias politicas, la evaluacién produce un creciente interés

en los sistemas educativos contemporaneos.
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Los resultados derivados de la formulacion y definicion de politicas publicas de orden
social deben ser evaluables desde el momento mismo de su concepcion. Un ejemplo

de esto es el desempeiio del sector educativo y su repercusion en la sociedad.

“‘Desde la perspectiva de la gerencia publica, la informacion suministrada por la
evaluacion es utilizada principalmente para aprender de los errores, corregir la
ejecucion de los programas vy, eventualmente, para hacer efectivas las
responsabilidades funcionariales del caso. Desde la perspectiva de las decisiones
superiores, dicha informacién sirve para fijar los parametros de la politica
correspondiente y para tomar las decisiones sobre su continuacion, correccion o
suspension, ademas de hacer efectiva la responsabilidad de los gerentes que la han

manejado”*,

Un elemento importante que permite establecer el creciente interés por la evaluacion
de los sistemas educativos se encuentra en la experiencia de construccion de
indicadores internacionales para la educacion en Latinoamérica por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico (OCDE).

Una experiencia practica se vive en Argentina desde la década de los noventas, en
donde a través de un equipo de especialistas han establecido el impacto de las

acciones gubernamentales en caracteristicas especificas de la poblacién, por medio

* Tulic, Maria Lucrecia, Una aproximacion a la evaluacion de las politicas publicas: el caso SINEC, 1996.
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de mediciones sistematicas de programas sociales, actualmente este pais cuenta
con un Sistema de Evaluacion y Monitoreo de Programas Sociales financiado por el

Banco Mundial.

Hoy en dia, este pais, participa en el Programa de Cooperacion y Asistencia Técnica
para el Desarrollo de Sistemas Nacionales de Evaluacion de la Calidad Educativa
que se lleva a cabo en coordinacién de la Organizacion de Estudios Ibero

Americanos y el Ministerio de Cultura y Educacion de Argentina.

A partir del ciclo escolar 1976—-1977 se han generado en México, de manera
sistematica, indicadores educativos que se han convertido en insumo indispensable

para la planificacion educativa.

La Direccion General de Planeacién, Programacién y Presupuesto (DGPPP) siendo
la dependencia responsable de normar y llevar a cabo las actividades implicitas en el
proceso de planeacién en el sector educativo en México, emplea metodologias que

garantizan su realizacién de forma eficiente, agil y oportuna.

Esta Direccién General publicé en el afio de 1995, la primera version del Formulario
de Indicadores Educativos, documento que desde entonces se ha enriquecido a
través de las experiencias e informacion nacional e internacional, permitiendo una

revision permanente de los indicadores utilizados desde la década de los setenta, lo
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que ha generado el disefo de nuevos indicadores enfocados a la calidad, equidad y

pertinencia del sistema educativo mexicano.

La DGPPP define a los indicadores educativos como instrumentos que nos permiten
medir y conocer la tendencia o desviacion de las acciones educativas con respecto a
una meta o unidad de medida esperada o establecida; asi como plantear previsiones

sobre la evolucién futura de los fendmenos educativos.

Durante el proceso de planeacion es posible recurrir a los indicadores en tres
diferentes momentos: durante el diagndstico, al momento de definir acciones que se
llevaran a cabo para alcanzar los objetivos y metas planteadas y al evaluar lo planes

y proyectos o actividades.

Para llegar al cumplimiento de los objetivos trazados, el planificador o el equipo de
planificadores debe establecer acciones realistas y accesibles, que deberan partir

indudablemente de las cifras o informacion que proporcionan los indicadores.

Ernesto Schiefelbein considera que para alcanzar los objetivos definidos, es preciso
formular planes de accién que permitan al tomador de decisiones seleccionar una
opcion consistente con sus expectativas. El conducto para lograrlo, es sin lugar a

duda la ilimitada aplicacién y explotacion que se puede hacer de los indicadores.
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Por otro lado, Armando Loera asegura que un equipo de planificadores, a través de
la utilizacion y aplicacion de los indicadores educativos durante sus trabajos de
planeacion, puede llegar a la premisa de que los mismos ademas de comunicar el

estado real de la educacion deben introducir procesos de decision.

La mayoria de las actividades o proyectos que se realizan dentro de las instituciones
consisten en la busqueda de resultados probables. Los planes, estrategias y politicas
se basan en la experiencia acerca de qué acciones conducirian a cuales resultados —
esperados, aunque no garantizados-. Estas concepciones implicitas o explicitas

seran validadas o no en la practica, segun logren alcanzar los resultados esperados.

Comunmente se considera a la evaluacidn como la medicion de objetivos y la
interrelacion de medios y fines. No obstante en la practica se ha demostrado que
ésta es una verificacion de los avances de las metas programadas y los resultados

obtenidos.

La evaluacién se encuentra apoyada por los indicadores, que son instrumentos de
medicion que permiten realizar una analisis preciso, ademas de ayudar a explicitar
las bases de los criterios y de la evaluacién misma, en vista de que los procesos de
evaluacion y la estrategia de desarrollo se encuentran estrechamente relacionados
en la practica, no se debe buscar la creacién de indicadores universales sino formas

de medir y evaluar que puedan compartirse.
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Asi se concibe a la evaluacion desde la perspectiva de la creacion de indicadores, se
entiende con facilidad que la informacién que ésta aporta es tan rica, que ademas de
constatar el logro de objetivos y metas, se identifican los errores, desvios y
concepciones equivocadas del proceso. Asimismo, con esta informacién se obtienen

elementos para la reorientacion de las estrategias.

La importancia que tiene la determinacion de indicadores de medicion es relevante,
pues solo a través de ellos se puede establecer la relacidn que existe entre la
estimacion programada y el resultado obtenido, elementos que dan sentido al

proceso de evaluacion.

En este sentido Ernesto Schiefelbein considera que en la mayoria de los casos las
aspiraciones iniciales de un proyecto no se pueden cumplir en su totalidad, por lo que
el analisis de los avances con base en los indicadores establecidos redirigira las

acciones de forma precisa en la busqueda del resultado deseado.

El disefio y aplicacion de indicadores educativos en México, ha permitido realizar
revisiones sistematicas de inicio y termino de los proyectos, cuyos resultados han
generado criterios de programacion que permiten establecer lineas de accion mas
precisas, a fin de repercutir en el disefio de objetivos y estrategias, la asignacién de

recursos disponibles y en el logro de las metas programadas.
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CAPITULO Il

LA EVALUACION EN LA

EDUCACION MEDIA SUPERIOR TECNOLOGICA

2.1 Antecedentes historicos de la Educacion Media Superior Tecnologica.

Hablar acerca de los origenes de la educacion tecnolégica en nuestro pais implica
remontarnos a los inicios de las sociedades indigenas de la época prehispanica en
las cuales el conocimiento, de una amplia gama de actividades y costumbres
artisticas, era transmitido de forma generacional a los miembros de cada grupo
artesanal, fueran estos de la construccién, la alfareria o a cualquier otra area del

desarrollo cultural y técnico.

Posteriormente con la intervencion espafiola en América, con la consecuente mezcla
de razas y por ende con la combinacién de costumbres, se genera una nueva
transmision de conocimientos técnicos y artesanales, a través de los grupos

sacerdotales, como por ejemplo el hilado y la cesteria.

En 1529, fray Pedro de Gante funda el Colegio de San José de los Naturales, el cual

se crea con la finalidad de ensenar el idioma castellano, asi como de algunos
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conocimientos artesanales, tales como la pintura decorativa, la herreria, el tallado en

madera y la carpinteria.

Estos son sélo algunos de los antecedentes primarios de la ensefianza tecnoldgica
en México, y aunque la historia de la educacién técnica en nuestro pais es muy
amplia, ciertamente comienza a estructurarse con mayor claridad a partir de la
época de La Reforma, ya que con la llegada del Lic. Benito Juarez Garcia al poder,

se inicié una nueva etapa para la educacion en México.

A partir de 1867 se reglamentd la educacion en todos los niveles, y se cred la
Escuela Nacional Preparatoria, que aunada a la Escuela de Artes y Oficios para
varones destinada a formar oficiales y maestros, constituyeron el antecedente del

bachillerato tecnolégico.

En 1901, se cred la Escuela Mercantil para mujeres “Miguel Lerdo de Tejada” hoy
Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios (CETIS) No. 7 dependiente
de la Direccién General de Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETI), y en 1910, se
inauguro la Escuela Primaria Industrial para mujeres “Corregidora de Querétaro”, la

cual se transformaria posteriormente en el CETIS No. 9 “Puerto Rico”.

En el periodo de 1911 a 1914 la educacion técnica apenas alcanzo el nivel educativo

elemental al establecerse escuelas primarias industriales, pero los cambios politicos
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y sociales producidos por la lucha revolucionaria marcaron el inicio de una etapa

trascendental para la educacion técnica.

En 1915, el Presidente Venustiano Carranza, ordend la transformacion de la Escuela
de Artes y Oficios para varones, en escuela Practica de Ingenieros Mecanicos,
Electricistas y Mecanicos-Electricistas (EPIMEME), que en 1921 cambio su nombre
por el de Escuela de Ingenieros Mecanicos y Electricistas (EIME), que en 1932 se
transformo en la Escuela Superior de Mecanica y Electricidad (ESME) nombre que
sélo durd 44 dias, ya que ese mismo afo se le designo el que hasta la fecha ostenta,

Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME).

La creacién de la SEP en 1921 establece la estructura que ha de multiplicarse en
forma continua para sistematizar y organizar la trascendente labor educativa del

México del siglo XX.

En esta primera estructura se instituyo en 1922 el Departamento de Ensehanza
Técnica con la finalidad de aglutinar y crear escuelas que impartieran este tipo de

ensenfanza.

A partir de entonces se establecieron y reorganizaron un numero creciente de
escuelas destinadas a ensefanzas industriales y de servicios, entre ellas: el Instituto
Técnico Industrial (ITl), las escuelas para sefioritas Gabriela Mistral, Sor Juana Inés

de la Cruz y Dr. Balmis, el Centro Industrial para obreras, la Escuela Técnica
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Industrial y Comercial (ETIC) en Tacubaya y las Escuelas Centrales Agricolas,

posteriormente transformadas en Escuelas Regionales Campesinas.

En el inicio de la década de los 30" surgio la idea de integrar y estructurar un sistema
de ensefianza técnica con sus distintos niveles, como consecuencia de ello, se
definié un marco de organizacion que contenia todos los niveles y modalidades a lo
cual se denomind en lo general la Institucidon Politécnica y en lo funcional la Escuela

Politécnica.

La columna vertebral de la Escuela Politécnica es la Preparatoria Técnica que se
cred en 1931, se cursaba en cuatro afios y para su acceso se requeria la primaria. A
su vez constituyd el antecedente de las diversas escuelas especialistas de altos
estudios técnicos que se cursaban en tres afios y formaban Ingenieros y Directores

de Obras Técnicas.

Dentro de la Escuela Politécnica y bajo su accion ordenadora y orientadora, se
conjuntaron las escuelas de maestros técnicos, algunas escuelas de artes y oficios y

las escuelas nocturnas de adiestramiento para trabajadores.

La Escuela Politécnica establecio las bases para que en 1936 se integrara el Instituto

Politécnico Nacional (IPN), absorbiendo en su estructura funcional a la mayoria de

las escuelas que constituian el Departamento de Ensefianza Técnica.
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En 1938, se estableci6 la Escuela Nacional de Artes Graficas (hoy Centro de

Estudios Tecnolégicos Industriales y de Servicio No.11).

En 1941, el Departamento de Ensefianza Técnica cambio su nombre por el de
Departamento de Ensefianza Especial para fungir como encargado de las escuelas

de artes y oficios, las comerciales y las escuelas técnicas elementales.

A partir de la segunda guerra mundial, se adopté en México la politica de
“Industrializacion para la Sustitucion de Importaciones” (ISI) como una estrategia
prevaleciente en toda la economia para lograr la autosuficiencia industrial, lo que
produjo una mayor oferta para la mano de obra calificada destinandose un mayor
presupuesto en el sector educativo. La demanda de técnicos de diferentes niveles
originada por la politica de ISI, dio origen a la difusién y expansion de la ensefanza

técnica en todo el pais.

En 1948, se establecieron los Institutos Tecnoldgicos Regionales de Durango y

Chihuahua, dependientes del IPN.

En 1951, el Departamento de Ensefanzas Especiales, pasé a formar parte de la

Direccion General de Segunda Ensefanza, que coordinaba a las escuelas

secundarias.
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Las caracteristicas particulares del Departamento de Ensefianzas Especiales y
diversas reformas administrativas aplicadas al sector educativo permitieron que en

1954 se creara la Direccion General de Ensefianzas Especiales.

En 1958, el Lic. Adolfo Lopez Mateos cred la Subsecretaria de Ensefianza Técnica y
Superior lo cual hace evidente la importancia que ya habia alcanzada la educacién
técnica en el pais. Un afno mas tarde la Direccion General de Ensenanzas Especiales
y los Institutos Tecnoldégicos Regionales se separaron del IPN para conformar la
Direccion General de Ensenanzas Tecnologicas Industriales y Comerciales

(DGETIC).

En este mismo afo se establecio en los planteles de la citada Direccion General, el
ciclo de ensefianza secundaria con actividades tecnolégicas denominandosele

“Secundaria Técnica”.

En 1968, se crearon los Centros de Estudios Tecnoldgicos, con el propésito de

ofrecer formacion profesional del nivel medio superior en el area industrial.

En 1969, las escuelas prevocacionales que ofrecian la ensefianza secundaria
dejaron de pertenecer al IPN para integrarse a la DGETIC como secundarias
técnicas, con el fin de dar unidad a este nivel educativo, ya que se incorporaron
también las Escuelas Secundarias Técnicas Agropecuarias, que en 1967 habian

resultado de la transformacioén de las Escuelas Normales de Agricultura.
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Al efectuarse la reorganizacion de la Secretaria de Educacién Publica en 1971, se
determind que la Subsecretaria de Ensefianza Técnica y Superior se transformara en
la Subsecretaria de Educacién Media, Técnica y Superior, y que la DGETIC se
convirtiera en la Direccion General de Educacién Tecnoldgica Industrial (DGETI),
responsabilizandose de los Centros de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de

Servicio (CETIS).

Los Institutos Tecnoldgicos Regionales pasaron a formar parte de la Direccion
General de Educacion Superior y las Escuelas Tecnolégicas Agropecuarias

integraron la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria.

En 1975, se dio origen al Consejo del Sistema Nacional de Educacion Técnica, como
un organo de consulta de la Secretaria de Educacién Publica, antecedente inmediato
del actual Consejo del Sistema Nacional de Educacién Tecnolégica (COSNET)

instaurado en diciembre de 1978.

En 1976, la Subsecretaria de Educacion Media, Técnica y Superior se transformé en

la Subsecretaria de Educaciéon e Investigacion Tecnoldgicas (SEIT), en este mismo

afo se crea la Direccion General de Institutos Tecnoldgicos.
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En 1978, se reestructurd la Direccién General de Educacion Tecnolégica Industrial
(DGETI) responsabilizandose de 27 Centros de Estudios Tecnoldgicos y 117 Centros

de Estudios Cientificos y Tecnolégicos.

En 1981, los planteles dependientes de la Subsecretaria de Educacion e
Investigacion Tecnoldgicas que ofrecian el bachillerato recibieron el nombre de
Centros de Bachillerato Tecnoldgico, agregandoles (segun fuera el area tecnoldgica)

el término de agropecuario, forestal o industrial y de servicios.

En 1984, la DGETI inici6 su proceso de desconcentracién de funciones con la
creacion de las Coordinaciones Regionales de Educacién Tecnoldgica Industrial que
en 1987 se transformaron en Subdirecciones Regionales de Educacién Tecnoldgica
Industrial, nombre que duré hasta 1990, ano en que nuevamente cambian su
denominacion por la de Coordinaciones Estatales de Educacion Tecnoldgica

Industrial en los Estados y el Distrito Federal.

En 1991, con base en el Programa para la Modernizacion Educativa de la Direccion
General de Educacién Tecnoldgica Industrial 1989-1994, se establecid que el
incremento adicional de la demanda se atenderia con nuevos subsistemas escolares
descentralizados de educacién bivalente y terminal que propiciaran una participacion
mas efectiva de los gobiernos estatales y favorezcan una mejor vinculacién regional

con el sector productivo.
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En 1997 se inicia el proceso de racionalizacion del Bachillerato Tecnoldgico de la

DGETI, con la finalidad de eficientar la oferta de educacién tecnoldgica en el pais.

El 23 de junio de 1999, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el
Reglamento Interno de la Secretaria de Educacion Publica (SEP); en cuyo articulo
31, se definen las funciones, atribuciones y facultades que le corresponde cumplir a
la DGETI, entre las que destacan: formular normas pedagdgicas, contenidos, planes
y programas de estudio, materiales didacticos y nuevas y mejores oportunidades

normativas de competencia laboral.

En 1999 por instruccién de las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de
Contraloria y Desarrollo Administrativo se adecua la estructura organico — funcional
de la DGETI incluyéndose la Coordinacién de Colegios de Estudios Cientificos y

Tecnoldgicos, que son organismos descentralizados (ODES).

2.2 La Evaluacion Educativa en México

La evaluacion sistematica y permanente ha propiciado un cambio en la cultura

administrativa en México, asi como también la creacion de organismos publicos

(Controlarias Federal, Estatales e Internas) y privados que califiquen las acciones

generales y especificas en las diversas instituciones gubernamentales.

36



En 1978, el Centro de Experimentacién para el Desarrollo de la Formacion
Tecnoldgica (CEDEFT) propuso una unificacion de criterios de evaluacion del
sistema tecnoldgico a través de su “Modelo de Evaluacion de Eficiencia Interna de

los Planteles de la Educacion Tecnoldgica”.

Un afo mas tarde, en 1979, la Comisién de Evaluacion del COSNET organizé el
“Primer Seminario sobre Evaluacion Institucional”, siendo su propdsito fundamental
analizar las experiencias desarrolladas en este terreno por el Sistema Nacional de

Educacién Tecnolégica (SNET).

Ademas de estos antecedentes, “antes de 1980, en México no se hablaba mucho de
la calidad, ni tampoco se incluia el término evaluacién de la educacion superior o
media superior, aunque habia expresiones equivalentes. El desarrollo de la
educacion superior y media superior obedecian a una etapa de expansion
cuantitativa no regulada, en la que el crecimiento seguia una racionalidad politica,
subordinada a los intereses de los grupos de poder al interior de las instituciones de

educacioén superior y media superior.”?.

A través de una serie de analisis que permitiera determinar los escenarios en que se
desarrollarian la educacidon superior y media superior, en 1980, la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) hizo

propuestas especificas para el Plan Nacional de Educacion Superior con el fin de

» Alvarez Garcia, Isaias y Topete Barrera, Carlos, 1997.
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prever que para 1990 el nivel de educacion media superior tecnoloégica podria
alcanzar una cobertura del 20% de la demanda nacional, estimacion que se
reforzaba al considerar que para 1982 la eficiencia terminal de este nivel y modalidad

educativa podria ser de 70%.

Como un intento de lograr una mayor racionalidad en la asignacion de recursos a la
educaciéon superior ante la crisis econémica, en 1981, la evaluacion institucional
surge como una politica de reajuste, buscando limitar una expansion no regulada de
la educacion superior y a la vez permitiera establecer un desarrollo mas controlado.
Para lograrlo se incluyen en el Programa Nacional de la Educacién Superior 1984-

1988 (PRONAES) un conjunto de criterios e indicadores de evaluacion.

Durante 1984, con la integracién de un equipo multi-institucional formado por el
Instituto Politécnico Nacional, la Unidad de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del
Mar, la Direccion General de Educacion Tecnolégica Agropecuaria y la Direccion
General de Educacién Tecnoldgica Industrial, se llevé a cabo el “Segundo Seminario
de Evaluacion Institucional”, en donde se propuso la sistematizacion de la evaluacion
de las areas prioritarias, asi como, disefiar modelos de evaluacién y dar continuidad

a las acciones evaluativas, asi como a la autoevaluacion.

A fin de garantizar el desarrollo de la educacion y la consolidacién de los niveles y
modelos educativos se crea la Coordinacién Nacional para la Planeacion de la

Educacién Superior (CONPES), la cual es una instancia de concertacion en la que
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participan las autoridades gubernamentales y las de las instituciones de educacion
superior, siendo la evaluacién institucional la estrategia de planeaciéon que se
implementa por medio de la Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CONAEVA) y de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la

Educacién Superior (CIEES).

La CONAEVA propone diversos procesos de evaluacion como la autoevaluaciéon de
las instituciones de educacion superior, la evaluacion interinstitucional y la evaluacion
global del sistema y subsistemas de educacion superior, realizada por la
Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica (SESIC), la SEIT, el
COSNET y la ANUIES. El analisis y valoracién de programas especificos de
licenciatura o de postgrado, mas que de las instituciones fue el eje central del

enfoque.

Posteriormente se implementaron nuevos mecanismos de evaluacion asociados al
postgrado por medio del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), que
instrumentd concursos nacionales para la integracion del padrén de postgrados de
excelencia, por medio de mecanismos de evaluacion de instituciones académicas
externas. Siendo que éstos no fueron suficientes, se crearon los Comités
Interinstitucionales de Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES) a fin de evaluar

los programas especificos por areas de conocimiento.
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De 1986 a 1991 el COSNET aplica en los planteles un examen de conocimientos que
median contenidos académicos que los aspirantes debian manejar en las diversas
areas de conocimiento. A partir de 1991 el COSNET ha efectuado sistematicamente

evaluaciones de los planteles de Educacién Tecnolégica.

A partir de estas estrategias se elaboraron y publicaron los Informes de Resultados
de los ciclos escolares a partir de 1991, los cuales se encuentran integrados en una

Coleccion de Evaluacion de la Educacion Tecnoldgica publicada por el COSNET.

Durante el ciclo escolar 1991-1992 la Comision de Evaluacion del Nivel Medio
Superior de la Educacién Tecnolégica, propone la Evaluacién Institucional para el
Nivel Medio Superior de la Educacién Tecnolégica a fin de reorientar la toma de

decisiones.

En 1992, durante la Primera Reunién Nacional de Directores de la Educacion
Superior, celebrada en Manzanillo, Colima, el Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn,
sefalo que para adecuar correctamente los planes y programas de estudio, se debe
conocer el grado de aceptacion que tienen los egresados de los planteles en el
sector productivo de bienes y servicios; las responsabilidades que se les asignan; los
niveles de sus ingresos salariales y la estimacién que ellos mismos tienen de la

formacion que recibieron.
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Para 1992, la Comision de Evaluacion del Nivel Medio Superior de la Educacion
Tecnoldgica estructurd la propuesta de evaluacion institucional para el Nivel Medio
Superior de la Educacién Tecnoldgica, con base en el analisis del modelo de

evaluacion del nivel medio superior tecnoldgico del ciclo escolar 1991-1992.

En Noviembre de 1993 se organizé la “Primera Reunion Nacional de Coordinadores
Estatales y Regionales del Nivel Medio Superior’, obteniéndose elementos para

enriquecer los procesos evaluativos.

En 1994 se efectua, en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, la “Reuniéon Nacional del
Nivel Medio Superior de la Educacion Tecnoldgica”, en el cual se lleva a cabo el
analisis del proceso de evaluacidbn que se aplicaba hasta entonces, dirigido
principalmente a las estrategias para recolectar la informacién, se analizaron los

instrumentos empleados para ésta y se actualizaron los manuales de apoyo.

Como resultado de este proceso de conformacion de una cultura de la evaluacién
educativa, en México se han constituido diversos organismos gubernamentales que
han buscado condensar la diversidad de conceptualizaciones acerca de la
evaluacion, sus elementos, sus procesos y su finalidad, entre los cuales destacan la
Direccion General de Evaluacion (DGE), el Comité de Control Interno de la
Secretaria de Educacién Publica (CCl) y el Instituto Nacional para la Evaluacién de la

Educacioén (INEE).
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Por mas de tres décadas la DGE ha tenido la funcion de evaluar el Sistema
Educativo Nacional (SEN), papel que se ha ido transformando al igual que los
avances tedrico - metodoloégicos del campo de la evaluacion, desde cambiar la
mentalidad de que evaluar es fiscalizar, hasta la creacion del Sistema Nacional de

Evaluacion Educativa (SNEE).

En el afo 2001 la Secretaria de Educacién Publica con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 38 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal v,
primero, cuarto y quinto del Reglamento de la propia Secretaria, expide el Acuerdo
No. 297 por el que se establece el Comité de Control Interno de la Secretaria de
Educacién Publica, el cual sera un 6rgano de caracter permanente y de apoyo
técnico — administrativo de la Dependencia, y tendra por objeto el fortalecimiento del
control interno y con clara orientacion a la accion preventiva que permita fortalecer el

proceso de toma de decisiones.

El INEE es un organismo publico descentralizado, creado por el Ejecutivo Federal,
con base en lo dispuesto por los articulos 38 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal y, primero, cuarto y quinto del Reglamento de la propia Secretaria a
través de un decreto publicado en el Diario Oficial con fecha 8 de agosto de 2002,
otorgandole la funcion de ofrecer a las autoridades educativas de naturaleza federal
y local herramientas idéneas para hacer evaluacién de los correspondientes sistemas

educativos.
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2.3 La Evaluacion Institucional en la Direccion General de Educacion

Tecnolodgica Industrial.

La Direccién General de Educacién Tecnolégica Industrial (DGETI) es una institucion
educativa de nivel medio superior, en las areas industrial y de servicios. Es un
organo centralizado adscrito a la Subsecretaria de Educacion e Investigacion
Tecnoldgicas (SEIT), dependiente de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), que

ofrece servicio educativo del nivel medio superior tecnolégico.

A la DGETI le corresponde formular normas y disposiciones técnico — administrativas
para la organizacién, operacion, desarrollo supervision y evaluacién de la educacion,
asimismo le corresponde disefar y promover programas para la superacion

académica y profesional de su personal docente, directivo y administrativo.

La DGETI forma parte del Consejo del Sistema Nacional de Educacién Tecnoldgica
(COSNET). Este sistema esta formado por un conjunto de instituciones creadas para
proporcionar, bajo la coordinacion de la Subsecretaria de Educacion e Investigacion
Tecnoldgicas (SEIT), servicios educativos, investigacion y desarrollo tecnolégico,

atencion comunitaria, asesoramiento técnico y difusion cultural.

Con base en su estructura normativa, la Direccion General de Educacién
Tecnoldgica Industrial, planea, programa, coordina, supervisa y evalua los servicios

educativos que le son propios, para lo cual cuenta con una direccion general, tres
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direcciones de area (Planeacién y Evaluacién, Técnica y de Apoyo a la Operacion
Estatal), una coordinacion administrativa y otra coordinacién de centros de estudios

cientificos y tecnolégicos en los estados (CECYTES).

Las Coordinaciones de Educacion Tecnoldgica Industrial son las unidades organicas
que tienden a desarrollar de manera desconcentrada, la educacién tecnoldgica
industrial y de servicios en su ambito de competencia y a la vez son el vinculo entre
los centros de estudio y la Direccion General, para lo cual cuentan con una
coordinacion y cuatro areas (Planeacion y Evaluacion, Apoyo Técnico-Operativo,

Vinculacion con el Sector Productivo y de Apoyo Administrativo).

En el nivel local se ubican los centros de estudios que cuentan con un director como
responsable de ‘planear, programar, coordinar, supervisar y controlar las actividades
escolares, de acuerdo a las politicas y lineamientos emanados de la coordinacién, la

direccion general y demas autoridades correspondientes.

El Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica determiné las
limitaciones con las que cuenta el Sistema Educativo Nacional, generando a partir de
entonces un proceso de revision y reestructuracién de la educacion a todos sus
niveles, asi como de las estrategias encaminadas a depurar los procesos de la
administracién de la educacion y a mejorar la calidad de los servicios educativos que

reciben los estudiantes.
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En 1989, Durante la Primera Reunion Nacional de Directores de la DGETI, el Lic.
Manuel Bartlett Diaz, Secretario de Educacion, consideré que para poder atacar los
problemas educativos a fondo y con seriedad, es preciso hacer un analisis critico de
las caracteristicas del sistema, ante sus limitaciones, es necesario conocer los

problemas, diagnosticarlos y generar estrategias de solucion.

El proceso de evaluacion es un factor importante del programa de Modernizacién de
la Educacién Tecnoldgica, el cual desempefia una tarea primordial, pues permite
conocer el grado en que este tipo de educacion realiza sus funciones, logra sus fines

y objetivos y ofrece servicios educativos de calidad a la poblacion demandante.

La evaluacion tiene sentido y cobra relevancia en el proceso educativo cuando se
trazan y evaluan los elementos sustanciales que lo conforman y sus resultados
contribuyen a tomar decisiones, a partir de las cuales se generan acciones concretas
que permitan mejorar la calidad de la educacion. De este modo, la evaluacion se
transforma en un instrumento de orientacion y de apoyo para la modernizacion de la

educacion.

La Evaluacion Institucional, como elemento estructural del proceso para la
Modernizacién de la Educacién Media Superior Tecnolégica, desempefa una labor
fundamental, puesto que a partir de ésta se conoce el nivel de calidad de los
servicios educativos que se ofrece a la poblacion demandante, la pertinencia que

tienen en relacion con el entorno social, la eficiencia de los diferentes componentes
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de la educacion y el impacto que esta teniendo la educacion de nivel medio superior

tecnoldégico en el pais.

La evaluacion institucional, componente fundamental del Sistema Integral de
Planeacién DGETI ha permitido caracterizar las condiciones reales de operatividad
del subsistema, a través del analisis global e integral del desarrollo de las funciones
que conforman la estructura programatica, en la que se encuentran inmersas todas
las acciones representativas del quehacer institucional en sus tres niveles de gestion

(planteles, coordinaciones estatales y areas centrales).

Anualmente, la DGETI promueve el proceso de Evaluacion Institucional, el cual se
ejecuta en sus tres niveles de administracion, Local (Plantel), Regional (Coordinacion
Estatal) e Institucional (DGETI), iniciandose este proceso en el nivel local con la
autoevaluacién, complementandose con las heteroevaluaciones de nivel estatal y

culminando con el Informe de Labores del Organo Central.

En el afio de 1994 la DGETI efectué un analisis de su sistema de evaluacion
institucional, derivandose del mismo una reestructuracién de ésta, a partir del ciclo
1994-1995 la Autoevaluacién se realizara de manera integral, considerando sus seis
funciones, sus 32 proyectos o actividades asi como las diversas acciones que

conforman la estructura programatica.
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Durante 1995, la DGETI realiza estudios de factibilidad para la creacién de nuevas
carreras fundamentadas en los requerimientos de recursos humanos por el sector
productivo de bienes y servicios, asi mismo realiza estudios de factibilidad en
planteles que tienen mas de 10 anos en servicio y que no han alcanzado su

consolidacion respecto a la matricula escolar, construcciones y equipamientos.

Durante el ciclo escolar 1995-1996, se lleva a cabo en los planteles dependientes de
la DGETI la aplicacion de la prueba de intereses y aptitudes vocacionales,
lograndose un impacto en la permanencia y eficiencia terminal en las diferentes
carreras y especialidades, ya que la asignacién de los estudiantes a las diversas

areas tecnoldgicas obedece tanto a la necesidad como a la aptitud del alumno.

Con base en las condiciones sociales y econdmicas de México en el afio de 1996, la
DGETI, decide redefinir sus esquemas de planeacién estratégica, por lo que prevé la
actualizacion perioddica de su programa de desarrollo, con base en los resultados de
los procesos de evaluacion y planeacion — programacion anuales que se realizan en

todas las unidades que conforman su estructura organica.

Por lo que en el marco del Sistema Nacional de Planeacion Democratica y con base
en el Articulo 26 Constitucional, la Ley de Planeacién y el Articulo 9° apartado Il del
Reglamento Interno de la Secretaria de Educacién Publica, la Direccion General de
Educacién Tecnoldgica Industrial elabord, en el ano de 1996, su Programa de

Desarrollo 1995-2000, considerando integralmente los planteamientos de la politica
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educativa que establecen el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, el Programa de
Desarrollo Educativo en su capitulo referente a la Educacion Media Superior y

Superior y el Programa de Desarrollo de Educacion Tecnoldgica 1995-2000.

El contenido estratégico del referido Programa se fundamentd en los elementos de
diagndstico efectuado en los 427 planteles (existentes en ese momento), de las 32
coordinaciones estatales y del dérgano central, elementos que conforman el
subsistema DGETI, los cuales se integraron en un proceso participativo que los
involucra en la atencién y solucién de prioridades, buscando alcanzar los tres
grandes objetivos de este programa: la equidad, la calidad y la pertinencia de la

educacion tecnoldgica.

El diagndstico institucional hacia el interior del subsistema DGETI se realiza de
manera sistematica, permitiendo identificar los grados de divergencia entre los
objetivos propuestos y los alcanzados. Los resultados permiten redirigir la atencion
hacia las necesidades prioritarias, orientando de manera precisa el desarrollo
institucional. La actualizacién y difusién de las normas de la DGETI, en forma
permanente, facilitan el control de las actividades que sustentan el desarrollo del

subsistema.

La eficiencia en las acciones administrativas, fortalecen el modelo operativo
institucional donde cada 6rgano de la estructura realiza las funciones que la

normatividad especifica asigna, para cumplir con los objetivos senalados en los
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programas sectoriales e institucionales a través de la instrumentacion de los
programas de mediano plazo (PMP) y operativo anual (POA) de cada unidad
administrativa de este subsistema, aspecto fundamental que sustenta el Sistema

Integral de Planeacion de la DGETI.

2.4 El Area de Evaluacién Programatica, Presupuestal e Institucional

El Sistema Integral de Planeacion de la DGETI, que integra los procesos de
Planeacién (Programa de Mediano Plazo), de Programacién — Presupuestacion
(Programa Operativo Anual) y de Evaluacién (Evaluacién Institucional), se
encuentran a cargo del Area de Evaluacién Programatica Presupuestal e Institucional
de la Subdireccion de Evaluacion, segun la estructura organica — funcional de la

DGETI.

Subdireccion que ademas del Area de Evaluacion Programatica Presupuestal e
Institucional se encuentra integrada por las areas de Informatica, Estadistica Basica,
Proyectos Especiales (Seguimiento Generacional Académico y Docente) y el

Programa de Innovacién y Calidad.

El Area de Evaluacién Programatica, Presupuestal e Institucional es parte medular
del funcionamiento de la DGETI pues se encarga de la integracion de los Programas

de Desarrollo (PDI) y Operativo Anual (POA), del Informe Anual de Labores (IAL), asi
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como del registro y seguimiento de estos mismos procesos en los niveles de gestion
local (Planteles) y estatal (Coordinaciones Estatales de Enlace Operativo), de su

analisis y emisién de reportes metodoldgicos.

FUNCIONES DEL AREA DE EVALUACION PROGRAMATICA PRESUPUESTAL E INSTITUCIONAL
__________________________________________________________________________________________|

e« Formular e instrumentar los mecanismos de control y supervisar su aplicacion en la evaluacion del programa
operativo anual de la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial.

o Disefiar y actualizar los sistemas, normas, lineamientos y procedimientos para la evaluacién institucional de
la DGETI.

o Capacitar y asesorar a las unidades administrativas de la DGETI en la interpretacion y aplicacion de la
normatividad establecida en el proceso de evaluacion institucional.

e Formular o actualizar los instrumentos técnico-administrativos para obtener la informacién que permita llevar
a cabo la evaluacion de las unidades administrativas del subsistema, presentandolos a la Subdireccion de
Evaluacién para su aprobacion.

e« Formular e instrumentar los mecanismos de control y supervisar su aplicacion en la evaluacion del programa
institucional de desarrollo en el corto y mediano plazo.

e Generar, disefiar, realizar y, en su caso, proponer los proyectos de evaluacion especificos a que den lugar
los resultados de la evaluacién institucional.

o Elaborar el reporte de evaluacion que se realiza en las unidades administrativas del subsistema.

e Llevar el registro y control de las evaluaciones practicadas al programa-presupuesto e institucional de la
DGETI.

¢  Mantener comunicacién y coordinacion con las demas areas de la Subdireccion de Evaluacion para el mejor
desempefio de las funciones del area.

« Mantener informada a la Subdireccion de Evaluaciéon acerca del desarrollo de las funciones del area.
Fuente: Manual de Organizacion de la DGETI, 1994.

En la ultima década esta area a jugado un papel preponderante en integracion,
depuracion y perfeccionamiento del Sistema Integral de Evaluacién, delimitando
procedimientos, elaborando manuales, hasta el desarrollo y liberacién en el ano 2000
del software conocido como “SIP” que son las siglas del Sistema Integral de

Planeacion.
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El personal asignado a esta area requiere de conocimientos especificos referentes:
a) Al origen y evolucion de la DGETI.
b) A la misién vy vision de la DGETI
c) A las funciones que realiza.

d) Acerca de las areas que la integran y como interactuan entre si.

Asi como conocimientos técnico-metodoldgicos respecto:

a) A la normatividad de planeacién vigente.

b) A la estructura programatica — presupuestal de la DGETI en sus tres
niveles de gestion.

c) A los procesos de Planeacion, Programacion — Presupuestacion y
Evaluacion Institucional

d) Al diseio de objetivos programaticos y estrategias, delimitacion de
metas y definicion de indicadores.

e) A los procedimientos de analisis y elaboracion de reportes

metodoldgicos.

En sintesis, el Area de Evaluacién Programatica, Presupuestal e Institucional es
responsable del acopio, andlisis, integracion y emision de la informacién referente a
los avances de todos y cada uno de los proyectos de la DGETI en sus tres ambitos
de gestion, su funcidén es normativa, de apoyo y supervision de las unidades

administrativas que integran a la DGETI.
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CAPITULO III

EL SISTEMA INTEGRAL DE PLANEACION DE LA DGETI.

Los procesos que integran el Sistema Integral de Planeacién de la DGETI se
encuentran normados por el Articulo 3° Constitucional, la Ley de Planeacion (Articulo
16° fracciones Il y V, 17°, 22°, 23° y 29°), la Ley Organica de la Administracion

Publica Federal (Articulo 9), y la Ley General de Educacion.

En el periodo comprendido de 1992 a 1995 la DGETI, a través de su Direccion de
Planeacién y Evaluacion, inicia la reestructuracion del area que interrelaciona los
procesos de Planeacién, Programacion — Presupuestacion y Evaluacion Institucional,
los cuales conforman su Sistema Integral de Planeacion, durante estos afios se
elaboran los primeros manuales de acuerdo a la normatividad vigente, se capacita a
los planeadores en los tres niveles de gestion, y se elabora el programa de computo

de los procesos, permitiendo la consolidacion del proceso de Evaluacion.

Durante un segundo periodo, que se da de 1995 a 1998, se elabora bajo este
esquema el primer Programa de Desarrollo Institucional (Programa a Mediano
Plazo), se consolida el proceso de planeacién, se actualizan los documentos

normativos, el programa de computo y la capacitacion del personal.
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A partir de 1998 y hasta el afio 2000 se realiza la simplificacion e integracion de los
procesos, y se consolida el proceso de Programacion — Presupuestacion
(Programacion, Presupuestaciéon y la Evaluacion Programatica Presupuestal), y se
actualiza a ambiente Windows el software administrativo permitiendo al planeador
realizar de manera sencilla y eficiente los procesos que integran el SIP,

denominacion que se le asigna de acuerdo a las siglas del sistema que la origina.
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3.1 EIl Sistema Integral de Planeacion (SIP).

El Sistema Integral de Planeacion (SIP) es un instrumento técnico metodoldgico y de
caracter administrativo que regula las actividades institucionales orientando de
manera sistematica el conjunto de tareas que permiten cumplir la mision del

subsistema de educacion media superior tecnolégica que representa la DGETI.

El sistema esta conformado por tres procesos interrelacionados:
1. Evaluacion (Evaluacion Institucional).
2. Planeacioén (Programa de Mediano Plazo).

3. Programacion — Presupuestacion (Programa Operativo Anual).

Y tiene por caracteristicas ser:

a) Obligatorio: para la realizacion de los procesos administrativos en
los tres niveles de gestion (local, estatal y nacional).

b) Integral: pues debe ser comprendido como un todo articulado ya que
cada proceso es insumo de los demas.

c) Participativo: en vista de que requiere de la colaboracion de todas
las areas o departamentos institucionales.

d) Interactivo: ya que el software facilita la labor del planeador al
orientarlo en las acciones que programa y le proporciona

informacion adicional a través de la ayuda en linea del sistema.
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Son componentes del Sistema Integral de Planeacién de la DGETI.

La Evaluacion Institucional, la cual conduce a la reflexion y analisis del desarrollo de

las tareas educativas fundamentales para la toma de decisiones.

La Planeacion, la cual permite proyectar el comportamiento del subsistema, en cada
uno de sus niveles de gestién, para un periodo minimo de 6 anos (Programa de

Desarrollo).

El Programa Operativo Anual, el cual establece los lineamientos generales de la
planeacién a desarrollar en el corto plazo, permite definir objetivos, establecer
estrategias y delimitar metas concretas y responsables, asi como determinar la

temporalidad de las acciones y la asignacién de recursos.

El mantenimiento del SIP es permanente y estd a cargo de un equipo de trabajo

especializado que garantiza la operacion eficiente del mismo y su actualizacion

gradual con respecto a los cambios del subsistema DGETI por minimos que sean.

Caracteristicas del SIP

Plataforma: Windows 95/98/2000.
Aplicacién: Monousuario.
Manejador de base de datos: Access.
Regulacién: Etapas.
Estructura Programatica: Requerimientos Institucionales.
Medidas de seguridad: De acuerdo al proceso de planeacion.
Ayuda: Enlinea.
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3.2 La Estructura Programatica Presupuestal de la DGETI.

“‘En 1990 la Comision Nacional para la Evaluacién de la Educacién Superior
(CONAEVA) acord6é que las categorias de analisis para agrupar los criterios e
indicadores de evaluacién fueran: docencia; investigacion; difusion y extension;
normatividad y gobierno; organizacion, planeacion y evaluacion; financiamiento;
relacion universidad-sociedad y politica educativa. De estas categorias surgen
informes de evaluacion con datos estadisticos, parametros y criterios de evaluacion
institucional que permiten ubicar a las Instituciones de Educacion Superior en
relacion con los estandares obtenidos por todas las instituciones que componen el

sistema de educacién superior’?.

En 1999 la Subsecretaria de Egresos de la SHCP presenta la Reforma al Sistema
Presupuestario, que tiene por finalidad generar: a) Mas y mejores productos y
servicios, b) Mayor productividad del gasto publico y ¢) Servidores Publicos mas

preparados y facultados para la toma de decisiones.

Un afio mas tarde presenta la Nueva Estructura Programatica (NEP) la cual es un
instrumento de la programacién — presupuestacion que mediante categorias y
elementos programaticos, ordena las acciones de la gestion gubernamental, asi
como sus resultados, permitiendo evaluar el impacto de éstos en los ambitos social y

productivo.

*% Alvarez Garcia, Isaias y Topete Barrera, Carlos, op. cit.
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La Subsecretaria de Egresos de la SHCP establece que la NEP tiene como finalidad
coadyuvar a que el sistema presupuestario se convierta en un proceso que permita:
la obtencioén de resultados, una mejor rendicion de cuentas, una asignacion racional
de los recursos, la determinacion de los costos de los bienes y servicios publicos, la
generacion de informacion util y confiable para la toma de decisiones presentes y
futuras, asi como la mayor eficiencia y la maxima transparencia en el ejercicio del

gasto.

La NEP tiene entre otros objetivos especificos el de evaluar la gestion de la
dependencia de gobierno a través de indicadores de desempefio, el cual es un
parametro de medicién que permite dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los

objetivos, expresado como una relacion entre accion y objetivo.

La NEP establece como categorias programaticas del marco particular del gasto
publico: la Funcién, la Subfuncién, el Programa Sectorial, el Programa Especial, la
Actividad Institucional, el Proyecto Institucional y el Proyecto de Inversion, como lo

muestra la siguiente tabla:
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Ambito de Aplicacion

Categorias Programaticas

Papel del Estado Operacion Cotidiana de los
Atribuciones Programa de Gobierno Ejecutores
competencia del Objetivos y estrategias Operaciones que realizan la
Sector Publico Federal a cumplir. Unidades Responsables.
Funcién Subfuncién Programa Programa Actividad Proyecto Proyecto de

Sectorial Esiecial Institucional Institucional Inversiéon

o NC

\

Marco General del Gasto Publico Marco Particular del Gasto Publico
Campo de accién donde el Sector Quehacer cotidiano de las
Publico orienta sus esfuerzos. Unidades Responsables.

Fuente: Nueva Estructura Programatica, Subsecretaria de Egresos, SHCP, 2000.

La DGETI por mas de una década a depurado su estructura programatica —
presupuestal hasta la que emplea hoy en dia, la cual esta integrada por seis
Funciones (Docencia, Investigacién, Extensién, Vinculacién, Apoyo al Proceso
Educativo y Administracién de la Educacién), 32 Proyectos o Actividades (6 de
Docencia, 3 de Investigacidn, 4 de Extension, 4 de Vinculacién, 9 de Apoyo y 6 de
Administracion) y 152 Unidades de Medida para sus tres niveles de gestion (Ver

anexo 5), la cual permite y facilita la integracion e interaccién de los mismos.



FUNCION PROYECTOS

Cadigo Cadigo
Accion Accién

110 Atencion a la Demanda.
120 Planes de Estudio.
130 Programas de Estudio.

100 Docencia . "
140 Titulacion.
150 Formacion y Actualizacién Integral del Personal Docente y Directivo.
160 Modelo para el Desarrollo Educativo Basado en Competencias.
210 Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico.

200 Investigacion 220 Fomento a la Investigacion Educativa.
230 Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Proyectos Especiales.
310 Difusion y Divulgacion de la Cultura.

300 Extension 320 Desarro.lllo y Fo‘me‘nto Deportivo.
330 Promocidn Institucional.
340 Alianza Nacional para el Bienestar.
410 Vinculacién con el Sector Productivo.

400 Vinculacion 420 Seguimiento de Egresados.
430 Servicio Social y Practicas Profesionales.
440 Servicio de Capacitacion Para y En el Trabajo.
510 Eficiencia Terminal.
520 Orientacion Educativa.
530 Apoyos y Métodos Educativos.

Apovo al Proceso 540 Servicios Escolares.
500 POy 550 Desarrollo Computacional.

Educativo 560 Servicios de Informacion y Documentacion Editorial y Bibliografica.

570 Apoyo a Estudiantes.
580 Television Educativa DGETI.
590 Bolsa de Trabajo.

610 Infraestructura, Mobiliario y Equipo.
620 Modelo Administrativo DGETI.
Administracién de la 630 Procesos de Planeacion.

600 Educacion 640 Administracién de Recursos.
650 Apoyo Juridico.
660 Infraestructura, Mobiliario y Equipo Proyectos Especiales.

Fuente: Sistema Integral de Planeacion DGETI, 2000.

La administracion de los recursos financieros de la DGETI se encuentra normada,
como toda dependencia publica por lo dispuesto en la legislacion administrativa y
fiscal vigente, por lo que el uso adecuado de estos recursos se fundamenta en el
Acuerdo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por el que se que expide el
Clasificador por Objeto de Gasto para la Administracién Publica Federal, que se

encuentra integrado por nueve capitulos de gasto (1000 al 9000), que son el mayor

59



nivel de agregacion que identifica el conjunto homogéneo y ordenado de los bienes y

servicios requeridos por el Gobierno Federal para, la consecucion de sus metas?’.

El empleo de estos recursos se ubica en dos grandes tipos de gasto:

GASTO CONCEPTUALIZACION CAPITULO

Erogaciones en bienes y servicios

destinados a las realizaciones de 1000 Servicios personales
CORRIENTE actividades administrativas y de operacion 2000 Materiales y suministros

requeridas para el funcionamiento normal 3000 Servicios generales

de las dependencias y entidades.

Erogaciones en bienes y servicios,

requeridos para la ejecucion de obras de

infraestructura, y demas gastos en 5000
DE CAPITAL programas y proyectos de inversion que 6000

contribuyen a incrementar los activos fijos,

necesarios para la prestaciéon de los bienes

y servicios publicos

Bienes muebles e inmuebles
Obras publicas

Fuente:  Acuerdo por el que se expide el Clasificador por Objeto de Gasto para la Administracién Publica Federal, Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, Diario Oficial, 13 octubre de 2000.

Para garantizar la adecuada asignacion de los recursos econdémicos de que dispone
la DGETI, el proceso presupuestal que emplea se encuentra delimitado por 10
Proyectos o Procesos Institucionales, los cuales se desagregan en 51 Conceptos

para la Distribucion del Gasto (Ver anexo 5 a, b, c, d).

27 Cf. Acuerdo por el que se expide el clasificador por objeto de gasto para la Administracién Publica Federal,
2000.
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Anuncio Programatico Presupuestal 2002

Asignacion Presupuestal por Proyecto

Ramo: (11) Educacién Media Superior Tecnoldgica.

Unidad Responsable: (611) Direccion General de Educacion Tecnolégica Industrial
Funcién: (07) Educacion.

Subfuncién: (02) Educacion Media Superior

Programa Sectorial: (17) Desarrollo Educativo.

Programa Subsectorial: (1700) Programa Nacional de Educacion 2001-2006.
(1701) Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Actividad Institucional:  (417) Proporcionar Servicios de Educacion.
- Asignacion
Codigo ) ’ Proyecto o Proceso ’ Programada
P001 DISENAR ENFOQUES PEDAGOGICOS, CONTENIDOS Y METODOS EDUCATIVOS Y
PRODUCIR MATERIALES Y METODOS EDUCATIVOS. $ 6,835,800
P002 LLEVAR ACABO LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA. $ 1,300,000
P003 PRESTAR SERVICIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS. $ 1,703,700
P004 FORMACION Y SUPERACION PERMANENTE DE DOCENTES, DIRECTIVOS Y
PERSONAL TECNICO. $ 9,753,900
P005 PROPORCIONAR SERVICIOS DE EDUCACION. $ 6,978,234,639
P006 ADMINISTRAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DEL SECTOR. $ 5,807,400
P007 DEFINIR NORMAS, POLITICAS Y PROGRAMAS Y LAS ESTRATEGIAS PARA SU
IMPLANTACION. $ 2,070,000
P008 PROMOVER LA PARTICIPACION SOCIAL EN LA EDUCACION. $ 2,542,000
P009 DESARROLLAR Y PROMOVER PROCESOS DE PLANEACION, EVALUACION Y
COORDINACION INSTITUCIONAL. $ 3,558,000
P0O10 OTORGAR APOYOS A LA EDUCACION. $ 947,000
TOTAL: $ 7,012,752,439
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3.3 EIl Proceso de Planeacién en la DGETI (PDI).

La Programacién a Mediano Plazo (PMP) es conocida en la DGETI como Programa

de Desarrollo, el cual es un instrumento que proyecta el comportamiento de las

unidades administrativas DGETI para un periodo minimo de seis afos, en términos

de Objetivos Estratégicos

(Funciones),

Objetivos Particulares

(Objetivos por

Proyecto), estrategias y metas por actividad (proyecto)®.

Este proceso se desarrolla en los niveles de gestion local, estatal y nacional, y se

integra con la informacién reportada en los siguientes formatos:

Nivel Local.

FORMATO

NOMBRE DE LA ETAPA

CONCEPTUALIZACION

PMP-01
PMPC-01

PMP-02
PMPC-02

PMP-03
PMPC-03

PMP-04
PMPC-04

Objetivos generales por
mediano plazo.

funciéon para el

Objetivos generales por actividad (proyecto) a
mediano plazo.

Estrategias por actividad (proyecto) a mediano
plazo.

Metas a mediano actividad

(proyecto).

plazo por

En este apartado se registran los grandes
propositos a cumplir por cada unidad
administrativa durante el periodo de vigencia
del programa de desarrollo.

En este apartado se anotan los propdsitos de
cada actividad y con respecto al objetivo
general por funcion se diferencia por su nivel
de detalle y complementariedad. Como
caracteristica principal debe permitir su
cuantificacion para poder expresarse en metas.

En este formato se detallan los caminos a
seguir para el cumplimiento de los objetivos
que cada proyecto pretende alcanzar.

En este formato se establece la magnitud de
los resultados que se pretenden alcanzar
anualmente hasta totalizar el periodo de
vigencia del programa de desarrollo.

% Ver anexo 2. Tablas de la relacion Objetivos Estratégicos — Funciones.
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Nivel Estatal.

FORMATO

NOMBRE DE LA ETAPA

CONCEPTUALIZACION

PMPE-01

PMPE-02

PMPE-03

PMPE-04

Objetivos generales por funciéon para el

mediano plazo.

Objetivos generales por actividad (proyecto) a
mediano plazo.

Concentrado estatal de metas por actividad
(proyecto) para el mediano plazo.

Metas cuantitativas por actividad (proyecto)
para el mediano plazo.

Organo Central.

Se integra con la informacioén registrada en los
formatos PMP-01 y PMPC-01 de cada unidad
administrativa segun corresponda.

Se integra con la informacion registrada en los
formatos PMP-02 y PMPC-02 de cada unidad
administrativa segun corresponda.

Se integra con la informacion registrada en los
formatos PMP-03 y PMPC-03 de cada unidad
administrativa segun corresponda.

Se integra con la informacion registrada en los
formatos PMP-04 y PMPC-04 de cada unidad
administrativa segun corresponda.

Es considerado como el Programa de Desarrollo DGETI, el cual es un proceso de

planeacién y programacién que resulta del analisis (diagndstico) institucional a fin de

establecer los objetivos, estrategias y metas de cada proyecto institucional por la

Subdireccién de Area responsable del mismo, con base en el formato que establezca

la autoridad superior competente.
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3.4 La Programacion — Presupuestacion en la DGETI (POA).

El Programa Operativo Anual (POA) es el instrumento que traduce los lineamientos
generales de la planeacién (Programa de Desarrollo) en objetivos, estrategias y
metas concretas a desarrollar en el corto plazo, definiendo responsables,
temporalidad y especialidad de las acciones, para lo cual se asignan recursos en
funcién de las disponibilidades y necesidades contenidas en los balances de recursos

humanos, materiales y financieros.

El Programa Operativo Anual esta integrado por tres procesos (una programacion
anualizada, dos reprogramaciones semestrales y cuatro evaluaciones programaticas
— presupuestales trimestrales) que se realizan en todas las unidades administrativas
de la DGETI en los niveles de gestion local y estatal, y esta integrado por las seis

funciones de la estructura programatica de la DGETI en los formatos siguientes:
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Programacion Local.

FORMATO

NOMBRE DE LA ETAPA

CONCEPTUALIZACION

POA-01
POAC-01

POA-02
POAC-02

POA-03
POAC-03

POA-04
POAC-04

POA-05
POAC-05

POA-06
POAC-06

Objetivo por funcion.

Objetivos por actividad (proyecto).

Estrategias y resultados actividad

(proyecto).

por

Metas por actividad (proyecto).

Programacién de ingresos.

Presupuestacion por area de apoyo y capitulo
de gasto.

Por cada una de las funciones institucionales
se elabora un objetivo general, es decir un
proposito definido en términos generales que
parten de un diagndstico y expresan la
situacion que se desea alcanzar en términos
de grandes agregados y que constituyen la
primera instancia de congruencia entre los
programas de desarrollo y los de corto plazo
(POA).

Es el propdsito que con respecto al objetivo
general se diferencia por su nivel de detalle y
complementariedad, siendo su principal
caracteristica el que debe permitir cuantificarse
para poder expresarse en metas.

Son los caminos a seguir por las grandes
lineas de accidén contenidas en las politicas
institucionales para alcanzar los objetivos
fijados.

Es la expresion cuantitativa de los objetivos.
Sintesis o expresion final de los resultados
programados de todo el quehacer institucional;
es decir, tanto del conjunto de sus programas
como del manejo de todos los instrumentos a
su alcance, resultan de la asignacion numérica
a las unidades de medida, y constituyen el
insumo de la programacion.

Este formato contiene la cantidad que por
concepto de recursos federales recibe cada
unidad administrativa y estaran destinados a
lograr el cumplimiento de los objetivos
planteados.

En este formato se registra la distribucion de
los recursos financieros destinados al
cumplimiento de las metas.
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Programacion Estatal.

FORMATO NOMBRE DE LA ETAPA CONCEPTUALIZACION

POAE-01 Objetivo por funcion. Integra a nivel estatal los propdsitos establecidos por
las unidades administrativas en los formatos POA-01
y POAC-01 segun corresponda.

POAE-02 Objetivos por actividad (proyecto). Integra a nivel estatal los propdsitos especificos
establecidos para cada proyecto en los formatos
POA-02 y POAC-02 ©por las unidades
administrativas.

POAE-03 Estrategias y resultados por actividad Integra la informacion anotada en los formatos POA-

(proyecto). 03 y POAC-03 de cada unidad administrativa, seguin
corresponda.
POAE-04 Metas anuales por actividad (proyecto). Integra la magnitud de los resultados de cada

proyecto anotados en los formatos POA-04 y POAC-
04 de cada wunidad administrativa, segun
corresponda.

POAE-05 Concentrado  del presupuesto de Integra a nivel estatal el monto de los recursos
ingresos. econoémicos que pretende cada unidad
administrativa registrado en los formatos POA-05 y

POAC-05, segun corresponda.

POAE-06 Concentrado de presupuesto asignado Muestra a nivel estatal la distribucion de los recursos
por departamento y capitulo de gasto. asignados al cumplimiento de las metas establecidas
para cada proyecto. Se integra con la informacion
anotada en los formatos POA-06 y POAC-06 de
cada unidad administrativa.

Organo Central.

Es considerado como el Programa Operativo Anual de la DGETI, el cual es un
proceso de programacion — presupuestacion por medio del cual se establecen los
objetivos, estrategias y metas de cada proyecto institucional de las Subdirecciones
de Area con base en la estructura programatica de la DGETI, integrada por los 32
proyectos de las Funciones de Docencia, Investigacion, Extensiéon, Vinculacion,

Apoyo al Proceso Educativo y Administracion de la Educacion.
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Reprogramacion.

Es la acciéon que constituye la ratificacién o rectificacion consecutiva al analisis del
proceso de programacién y que permite la seleccion adecuada y oportuna de las
medidas correctivas necesarias al detectarse los desequilibrios entre las metas
programadas y las susceptibles de alcanzar por cada una de las unidades
responsables, propiciando con ello un desarrollo adecuado de las actividades
conforme a lo programado, estableciendo el marco de referencia para la evaluacion

de los resultados.

Reprogramacion Local.

FORMATO NOMBRE DE LA ETAPA CONCEPTUALIZACION
- |

POAR-04 Reprogramacion de metas por actividad En este formato se reconsidera la magnitud de
POACR-04 (proyecto). las metas programadas, adecuandolas de
conformidad con la disponibilidad de recursos.

POAR-05 Reprogramacion de ingresos. En este formato se establece el monto real de
POACR-05 los recursos econdémicos recibidos para el
desarrollo de las actividades programadas.

POAR-06 Reprogramacién de la presupuestacion por En este formato se anota la distribucion

POACR-06 area de apoyo y capitulo de gasto. definitiva del presupuesto, estableciendo el
marco de referencia para evaluar el ejercicio
de presupuesto.
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Reprogramacion Estatal.

FORMATO NOMBRE DE LA ETAPA CONCEPTUALIZACION
|
POAER-04 Reprogramacion de metas por actividad Integra a nivel estatal la magnitud de los
(proyecto). resultados reprogramados por cada proyecto,

anotados en los formatos POAR-04 y POACR-

04 de cada unidad administrativa, segun
corresponda.

POAER-05 Reprogramacion de ingresos. Integra a nivel estatal los ingresos reales
anotados en los formatos POAR-05 y POACR-
05 de cada unidad administrativa.

POAER-06  Reprogramacién de la presupuestacion por Integra a nivel estatal la distribucion del
departamento y capitulo de gasto. presupuesto anotada en los formatos POAR-06
y POACR-06 de cada unidad administrativa.

Evaluaciéon Programatica Presupuestal.

Es la etapa del proceso programatico — presupuestal en la que se dictamina

trimestralmente el grado de avance del programa — presupuesto autorizado, con el

proposito de retroalimentar a la planeacion anual de la institucion.

Evaluacion Programatica Presupuestal Local.

FORMATO NOMBRE DE LA ETAPA CONCEPTUALIZACION
e ——
EVA-01 Evaluacion programatica — presupuestal En este formato se reporta la magnitud
EVAC-01 trimestral de metas por actividad (proyecto). alcanzada de las metas reprogramadas, para

entonces poder determinar trimestralmente la
existencia o no de desviaciones programaticas.

EVA-02 Evaluacién  presupuestal trimestral por En este formato se anota el monto de los

EVAC-02 actividad (proyecto). recursos ejercidos, para entonces poder
determinar trimestralmente la presencia o no
de desviaciones presupuéstales.
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Evaluaciéon Programatica Presupuestal Estatal.

FORMATO NOMBRE DE LA ETAPA CONCEPTUALIZACION
e ——
EVAE-01 Evaluacién programatica — presupuestal Integra a nivel estatal la magnitud alcanzada
trimestral de metas por actividad (proyecto). de las metas reprogramadas anotadas en los

formatos EVA-01 y EVAC-01 de cada unidad
administrativa.

EVAE-02 Evaluacién  presupuestal trimestral por Integra a nivel estatal el monto de los recursos
actividad (proyecto). ejercidos en el desarrollo de cada proyecto,
anotado en los formatos EVA-02 y EVAC-02 de

cada unidad administrativa.

3.5 La Evaluacion Institucional en la DGETI (EI).

La importancia de la evaluacidon se ha manifestado en la serie de cambios registrados
en los mecanismos de administracion y control de los sistemas institucionales, que ha
influido en las transformaciones experimentadas por el Sistema Educativo Nacional
en las ultimas décadas. Cualquier planeador que analice la situacién actual de las
caracteristicas del sistema de educacion, formacién y capacitacion, apreciara que
éste se encuentra sometido a exigencias crecientes de los diferentes sectores de la

sociedad.

En la DGETI la evaluacién es un proceso permanente de reflexién y analisis que da

la posibilidad de:
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+« ldentificar y explicar las caracteristicas del desarrollo de las actividades y de
los procesos institucionales, en relacién a lo que establecen sus politicas.

+« Estudiar la relacién entre la disponibilidad de los medios con que cuenta y la
forma en que se ejecutan las tareas.

+ Someter a una critica sistematica tanto los resultados obtenidos, como los
lineamientos formulados en las politicas institucionales.

« Proponer alternativas para la mejoria o innovacién de las tareas

institucionales.

Este proceso se desarrolla en sus tres niveles de gestién de la siguiente forma:

Nivel Local

Se considera como Autoevaluacion y es un proceso a través del cual las unidades

administrativas de la Institucion (Planteles y Coordinaciones de Enlace Operativo),

reflexionan sobre su funcionamiento cotidiano en relacién con los objetivos y politicas

institucionales a fin de identificar su problematica y proponer alternativas para

solucionarla, siendo esto de utilidad para la planeacion de corto plazo.

Esta integrada por seis formatos referentes a las etapas del procedimiento:

70



FORMATO

NOMBRE DE LA ETAPA

CONCEPTUALIZACION

EI-01 Descripcion de la situaciéon actual de la Se refiere a la descripcion de la situacion real

EIC-01 actividad (proyecto). que se ha presentado en el desarrollo de las
tareas orientadas al cumplimiento de cada
actividad durante el ciclo escolar a evaluar.

El-02 Principales logros y limitaciones por actividad Se refiere a los avances de cada proyecto, asi

EIC-02 (proyecto). como los principales obstaculos que se han
afrontado para el desarrollo de la accién que
impiden su plena realizacién.

EI-03 Causas y soluciones de las principales Se refiere a los hechos, circunstancias y

EIC-03 limitaciones por actividad. omisiones que dan lugar a las limitaciones y se
generan en cada unidad administrativa o en
otros ambitos.

El-04 Alternativas de solucion. Se refiere a las acciones o medidas correctivas

EIC-04 a corto y mediano plazo que pueden ser
programadas para solucionar la problematica
detectada.

EI-05 Indicadores  cuantitativos  por actividad Es el reporte numérico de los logros

EIC-05 (proyecto). alcanzados y resulta de la identificacion de una
0 mas unidades de medida representativas del
resultado de las acciones.

EI-06 Conclusiones generales por funcién. Se refiere a los resultados concretos que la

EIC-06 unidad administrativa obtuvo de la evaluacion

Nivel Estatal.

del desarrollo de cada funcion institucional
para entonces dictaminar su correspondiente
diagnostico situacional.

Es considerada como Heteroevaluacion, el cual es un proceso de evaluacion
institucional a nivel estatal o regional que resulta del andlisis e integracion de lo
reportado en las Autoevaluaciones de las unidades administrativas de cada entidad

federativa, a través de un documento integrado con los siguientes cinco formatos:
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FORMATO

NOMBRE DE LA ETAPA

CONCEPTUALIZACION

HE-01

HE-02

HE-03

HE-04

HE-05

Concentrado estatal de la informacion de
Indicadores  cuantitativos  por  actividad
(proyecto).

Concentrado estatal de los principales logros y
limitaciones por actividad (proyecto).

Concentrado estatal de las causas de las
principales limitaciones.

Concentrado estatal de los principales efectos
y soluciones.

Conclusiones generales.

Organo Central.

Se integra con la informacién anotada en los
formatos EI-05 y EIC-05 de cada unidad
administrativa segun corresponda.

Se integra con la informacion anotada en los
formatos EI-02 y EIC-02 de cada unidad
administrativa segun corresponda.

Se integra con la informacién anotada en los
formatos EI-03 y EIC-03 de cada unidad
administrativa segun corresponda.

Se integra con la informacién anotada en los
formatos EI-03 y EIC-03 de cada unidad
administrativa segun corresponda.

Se integra con la informacion anotada en los
formatos EI-06 y EIC-06 de cada unidad
administrativa segun corresponda.

Es considerada como Informe Anual de Labores, el cual es un proceso de evaluacion

diagnodstica institucional que resulta del analisis e integracién de los avances

reportados en cada proyecto institucional por la Subdireccién de Area responsable

del mismo.
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CAPIiTULO 1V

ESTRATEGIAS PARA LA OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS DEL AREA DE

EVALUACION PROGRAMATICA, PRESUPUESTAL E INSTITUCIONAL.

En la ultima década los sistemas educativos han registrado una serie de
transformaciones respecto a sus procesos de administracién y control, tanto en la
forma en que ejercen el control como al objeto del mismo. Por una parte, los
mecanismos de administracion y control en sistemas educativos con estructuras
centralizadas han tendido a un manejo jerarquico y centrados en los procesos locales
(escuela), los referentes a sistemas flexibles y auténomos se caracterizan por ser

participativos y centrados en los resultados.

Las caracteristicas del contexto econdmico social que hoy se viven en México, asi
como el empleo de los indicadores de calidad en la educacion exigen, como
considera Ricardo Uvalle Berrones, que ésta contemple las multiples caracteristicas
y necesidades de la poblacion, asi como evaluar los recursos con los que cuenta
para poder ofrecer alternativas reales a sus usuarios, fundamentada en esquemas de
calidad total que permitan que la tecnologia intelectual sea el esfuerzo por redefinir

las acciones racionales que identifiquen los medios para llevarla a cabo.
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Fundamentado en este escenario y con base en el analisis realizado, las acciones
requeridas para optimizar los servicios del Area de Evaluaciéon Programatica,

Presupuestal e Institucional de la DGETI son las siguientes:

1. Implantar un sistema de registro de actividades que permita cuantificar y

cualificar el funcionamiento y productividad del area.

2. Realizar una revision permanente de los procesos del area que permita su
depuracion y actualizacion con base en los principios de eficacia, eficiencia

y calidad.

3. Establecer un procedimiento en el Area de Evaluacién Programatica,
Presupuestal e Institucional de la DGETI que permita la induccién al

servicio del personal de nuevo ingreso.

4. Vigilar que los indicadores de la estructura programatica de la DGETI en
sus tres niveles de gestidbn respondan a los requerimientos de una

educacion media superior tecnoldégica de buena calidad.

Es importante considerar que “la calidad en los servicios se hace, no se controla, por
lo que implantar la calidad como sistema requiere que las personas estén
acostumbradas a participar en proyectos, que la institucion publica cuente con un

buen sistema de comunicacion, que directivos y mandos conozcan y usen las
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técnicas actuales de liderazgo, que las personas estén motivadas y que el clima de la

organizacion sea el propicio”.

4.1 Sistema de Registro de Informacion Estatal.

Peter F. Drucker considera que las organizaciones deben ser evaluadas por su
desempeno y no por sus intenciones, pues tanto los requisitos de un servicio como la
prestacion del mismo necesitan ser evaluados sistematica y permanentemente a

partir de criterios de calidad y gestion.

Es necesario mejorar la coordinacion e informacién entre el Area de Evaluacion
Programatica, Presupuestal e Institucional de la DGETI y sus usuarios, ya que una
de las mayores fuentes de error en las instituciones es el desconocimiento de los
sistemas de operacién, por lo que se hace necesario conocer cual es el
procesamiento que se le da a los documentos de Planteles y Coordinaciones de

Enlace Operativo que se reciben en el area.

La elaboracién de reportes del analisis que se realiza a estos documentos ha
evolucionado asi como el registro de los mismos, en el afio 2002 surge el Registro de
Informacion de Planteles (RIP)* que tiene como finalidad el registro de la entrega —

recepcion de documentos de acuerdo al Cronograma de la Direccion de Planeacién y

» Senlle, Andrés y Vilar, Joan, ISO 9000 En Empresas de Servicios, 1996, pag. 26.
3% Ver anexo 3.
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Evaluacion de la DGETI®'. De la informacion contenida en este formato se establece
el nivel de de cumplimiento de las actividades de planeacién, programacion —
presupuestaciéon y evaluaciéon de los planteles y Coordinaciones de Estatales de

Enlace Operativo.

A fin de poder determinar el nivel de respuesta a los usuarios y la productividad del
Area de Evaluaciéon Programaética, Presupuestal e Institucional de la DGETI se
recomendo afnadir una columna para registrar la revision de documentos, la cual nos
permite establecer el nivel de respuesta del area a sus usuarios, con esta
adecuacion el procedimiento recibe el nombre de Registro de Informaciéon Estatal

(RIE)*2.

El RIE no es, aun, un procedimiento estandarizado pues la conceptualizacién que se
tiene de él por los analistas del Area de Evaluacion Programatica, Presupuestal e
Institucional es diversa, se le identifica con los nombres de Registro de Informacion
de Planteles (RIP), Registro de Informacién de las Coordinaciones (RIC), Registro de
Evaluacion Institucional (REI), Registro de Informacién (RI), entre otros, ademas de
que no se ha logrado concientizar al personal respecto de la importancia que este

registro tiene con el fin de evaluar la productividad del area.

A estas caracteristicas del area se une la multiplicidad de factores que influyen en el

proceso educativo y en la administracion del mismo, los cuales son elementos que

31 Ver anexo 1.
32 Ver anexo 4.
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determinan el éxito en las acciones del personal del Area de Evaluacion
Programatica, Presupuestal e Institucional, pues como actores del sistema son los

unicos portadores y testigos de la construccidn organizativa.

Durante el primer semestre del ciclo escolar 2002-2003 se debieron entregar al Area
de Evaluacion Programatica Presupuestal 2,766 documentos impresos y magnéticos
de los 429 planteles y 32 coordinaciones, referentes a las evaluaciones
institucionales, los programas de desarrollo, los programas operativos anuales, la
primera reprogramacion del POA, asi como la primera y segunda evaluacion

programatica presupuestal del mismo.

Del analisis de los formatos RIE se obtuvo lo siguiente:

1. Al dia 28 de febrero de 2003 no se contd con la informacién referente al RIE
de los Estados de: Campeche, Colima, Michoacan, Querétaro, San Luis

Potosi, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

2. Respecto a los demas Estados, se debieron entregar un total de 2,304
documentos hasta el mes de febrero, de los cuales solamente se recibieron
814 en la Direccién de Planeacién y Evaluacion, de estos son susceptibles de

revision solo 385, de los cuales solo se revisaron 211.
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3. Los porcentajes de entrega (35%) de planteles y coordinaciones estatales
(Gréfica 1 y 2), y de revision (55%) por parte del Area de Evaluacion
Programatica, Presupuestal e Institucional (Grafica 3 y 4), pudieran parecer
bajos, lo cierto es que los recursos humanos con que se cuenta, la variabilidad
de la entrega, el tiempo que requiere el procedimiento de elaboracion de
reportes y la carga de trabajo del area, limitan la remision de reportes de los

documentos a los usuarios.

REGISTRO DE INFORMACION ESTATAL
DE ACUERDO AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2002 - 2003
D O C U M E N T O S
QUE SE QUE DEBIERON PORCENTAJE DE QUE SE QUE DEBIERON PORCENTAJE DE
ETREGARON ENTREGARSE CUMPLIMIENTO REVISARON REVISARSE CUMPLIMIENTO

1. AGUSCALIENTES 1 42 2% 1 1 100%
2. BAJA CALIFORNIA 41 90 46% 20 26 7%
3. BAJA CALIFORNIA SUR 5 36 14% 5 5 100%
4. COAHUILA 63 108 58% 28 28 100%
5. CHIAPAS 10 90 11% 0 10 0%
6. CHIHUAHUA 27 102 26% 10 15 67%
7. DISTRITO FEDERAL 43 216 20% 1 1 9%
8. DURANGO 10 96 10% 9 10 90%
9. GUANAJUATO 27 156 17% 0 18 0%
10. GUERRERO 41 108 38% 7 25 28%
11.HIDALGO 3 84 4% 0 2 0%
12.JALISCO 54 114 47% 0 17 0%
13.ESTADO DE MEXICO 93 162 57% 41 47 87%
14.MORELOS 56 78 72% 1 24 4%
15.NAYARIT 1 30 3% 1 1 100%
16.NUEVO LEON 6 60 10% 3 3 100%
17.OAXACA 27 138 20% 4 14 29%
18. PUEBLA 62 102 61% 15 31 48%
19. QUINTANA ROO 5 42 12% 5 5 100%
20.SINALOA 33 66 50% 10 10 100%
21.SONORA 44 102 43% 13 29 45%
22. TABASCO 30 54 56% 0 16 0%
23. TAMAULIPAS 103 174 59% 30 30 100%
24 TLAXCALA 29 54 54% 7 7 100%
TOTAL: 814 2,304 35% 211 385 55%
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Grafica 1

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE DOCUMENTOS POR ESTADO

DE ACUERDO AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2002-2003
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Grafica 3
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4.2 Delimitacion de Procedimientos.

La calidad en la gestion forma parte de la concepcion de que el servicio de una
institucion debe enfocarse en los usuarios (internos y externos). Si hay un mal
servicio hacia los usuarios internos esto repercutira en los servicios que se otorgan a

los clientes externos.

La comunicacion en una institucion publica debe hacerse de forma holistica, integral
y total, con la finalidad de integrar a los usuarios a la institucién, por lo que se
requiere evaluar permanentemente los procedimientos para saber qué estamos

haciendo bien y qué estamos haciendo mal como organizacion.

El Area de Evaluacién Programatica, Presupuestal e Institucional de la DGETI desde
hace mas de una década ha realizado actividades relacionadas con los procesos de
Planeacién, Programacion — Presupuestacion y Evaluacion Institucional, desde
entonces se han elaborado manuales, programas de cémputo y se ha capacitado a

los planeadores de los tres niveles de gestidon en el manejo de los mismos.

El desarrollo de la herramienta técnico — metodoldgica conocida como SIP ha
facilitado el trabajo del personal del area en la realizacion de los procesos que son de
su competencia, pero aun existen limitaciones en el manejo de la informacién y en la

busqueda de una sistematizacién mas eficiente de las actividades del area.
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Por lo que es necesario considerar que la sistematizacion del trabajo utilizado en la
produccion de servicios, propicia la disciplina de los principios de eficacia, eficiencia y
calidad. Una de las formas de alcanzar esta sistematizacién es a través de la

generacion de procedimientos.

La diversidad de actividades que realiza el Area de Evaluacién Programatica,
Presupuestal e Institucional de la DGETI, la carga de trabajo y el poco personal con
que cuenta, limitan la respuesta a sus usuarios internos y externos. De ahi la

importancia de delimitar los procedimientos que se realizan en el area.

La propuesta que se realiz6 al respecto divide a los 11 procedimientos
recomendados en cuatro categorias: procedimientos globales, procedimientos de tipo
administrativo, procedimientos hacia usuarios externos y procedimientos hacia

usuarios internos como lo muestra la siguiente tabla.
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CATEGORIA FINALIDAD PROCEDIMIENTO Pag.
+ Elaboracion, Revision y Autorizacion del
Programa de Desarrollo de Planteles y 84
Coordinaciones Estatales de Enlace
Operativo de la DGETI.
Visualizar la  planeacion, <+ Elaboracién, Revision y Autorizacion del
Global programacion y evaluacion Programa Operativo Anual de Planteles 87
institucional como un todo y Coordinaciones Estatales de Enlace
integrado. Operativo de la DGETI.
<+ Elaboracion de la Evaluacion
Institucional de Planteles y 90
Coordinaciones Estatales de Enlace
Operativo de la DGETI.
Permitic la evaluacién de las < Distri,bucién y Seguimjento de Ta’rgas 93
actividades del area respecto del Area de Evanacpn Programatica,
. .. alarecepcion de informacion, Presupuestal e Institucional.
Administracién distribucic imiento d _ _
Istribucion y seguimiento de 4, Registro de Informacion de Planteles y
tareas, = asi como  la Coordinaciones Estatales de Enlace 95
elaboracién de reportes. Operativo.
< Elaboracién del Reporte del Programa
de  Desarrollo Institucional de 98
. Coordinaciones Estatales de Enlace
Establecer estandares de Operativo.
calidad en la elaboracion de
Proceso los documentos que dirigen la < Elaboracion del Reporte del Programa 100
Externo planeacién y programacion, Operativo Anual de Planteles.
asi como el diagndstico de la
administracion educativa. « Elaboracion del Diagnostico de la
Evaluacion Institucional de Planteles y 42
Coordinaciones Estatales de Enlace
Operativo.
< Elaboracion, Revision y Autorizacion del 104
Programa de Desarrollo Institucional de
la Direccion General de Educacion
Desarrollar los procesos de Tecnoldgica Industrial.
planeacién, programacién —
presupuestacion y evaluacién < Elaboracion, Revision y Autorizacion del
Proceso de acuerdo a la estructura Programa Operativo Anual de la 107
Interno programética de la DGETl y a Direcciéon  General de Educacion
las  politicas  educativas Tecnologica Industrial.
vigentes.
« Elaboracion del Informe Anual de 110

Labores de la Direccion general de
Educacion Tecnoldgica Industrial.
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Procedimientos Globales.

Nombre del procedimiento:
ELABORACION,

OPERATIVO DE LA DGETI

REVISION Y AUTORIZACION DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO DE PLANTELES Y COORDINACIONES ESTATALES DE ENLACE

Pagina 1 de 2
SECUENCIA DE ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. PLANEA E INTEGRA EL| 1.1 Reunir a los Coordinadores Estatales de | Subdirector de Evaluacion
DOCUMENTO BASE Enlace Operativo de la DGETI para|dela DGETI
PARA LA ELABORACION identificar 'y analizar las politicas
DEL PROGRAMA DE educativas del Programa de Desarrollo
DESARROLLO Institucional, correlacionar los niveles de

INSTITUCIONAL

1.2

1.3

gestion y generar escenarios futuros del
ambito nacional.

Establecer los objetivos, estrategias y
compromisos de desarrollo de las
Coordinacion Estatal de Enlace Operativo
y de los planteles asi como los
mecanismos de atencion de estos.

Integrar e imprimir el documento base
para la elaboracién de los Programas de
Desarrollo de las  Coordinaciones
Estatales de Enlace Operativo.

2. PLANEA EL PROGRAMA

DE
ESTATAL

DESARROL

LO

2.1

22

23

Reunir a los directores de planteles
dependientes de la DGETI en el Estado
para identificar y analizar las politicas
educativas, correlacionar los niveles de
gestiéon y generar escenarios futuros en el
ambito estatal.

Establecer los objetivos, estrategias y
compromisos de desarrollo de los
planteles dependientes de la DGETI en el
Estado asi como los mecanismos de
atencion de estos.

Integrar e imprimir el documento base
para la elaboracién de los Programas de
Desarrollo de los planteles dependientes
de la DGETI en el Estado.

Coordinador Estatal

de

Enlace Operativo de la

DGETI

3. INTEGRA EL PROGRAMA

DE
ESTATAL

DESARROL

LO

3.1

3.2

3.3

Reunir al equipo de trabajo de Ia
Coordinacion Estatal de Enlace Operativo
para analizar el documento base para la
elaboracion del Programa de Desarrollo
Estatal.

Establecer los objetivos, estrategias y
compromisos de las areas de apoyo de la
Coordinacion Estatal de Enlace Operativo
asi como los mecanismos de atencion de
estos.

Integrar e imprimir el
Desarrollo Estatal.

Programa de

Jefe del Area

de

Planeaciéon y Evaluacion
de la Coordinacion Estatal

de Enlace Operativo.

Jefes de Area de
Coordinacién Estatal
Enlace Operativo.

Jefe del Area

la
de

de

Planeacion y Evaluacion
de la Coordinacién Estatal

de Enlace Operativo.
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Nombre del procedimiento:

ELABORACION,

OPERATIVO DE LA DGETI.

REVISION Y AUTORIZACION DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO DE PLANTELES Y COORDINACIONES ESTATALES DE ENLACE

Pagina 2 de 2

SECUENCIA DE ETAPAS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

4. PLANEA E INTEGRA EL| 4.1 Reunir al equipo trabajo del Plantel | Director del Plantel.
PROGRAMA DE para analizar el documento base para
DESARROLLO DEL la elaboracion del Programa de
PLANTEL Desarrollo del Plantel.

4.2 Establecer los objetivos, estrategias y | Jefe del Departamento de
compromisos de los departamentos | Planeacion y Evaluacion
del plantel asi como los mecanismos | del Plantel.
de atencion de estos.

4.3 Integrar e imprimir el Programa de
Desarrollo del Plantel.

5. AUTORIZA' Y TURNA A LA| 5.1 Autorizar y turnar a la Coordinacién | Director de Plantel.
COORDINACION Estatal de Enlace Operativo el
ESTATAL DE ENLACE Programa de Desarrollo del Plantel.

OPERATIVO

6. RECOPILA LOS| 6.1 Recopilar y verificar que los|Jefe  del Area de
PROGRAMAS DE Programas de Desarrollo de los|Planeacién y Evaluaciéon
DESARROLLO DE LOS Planteles cumplan con la | de la Coordinacion Estatal
PLANTELES normatividad vigente y los | de Enlace Operativo.

lineamientos establecidos.

7. AUTORIZA'Y TURNA A LA| 7.1 Autorizar y turnar a la Direccién | Coordinador Estatal de
DIRECCION GENERAL DE General de Educacion Tecnoldgica | Enlace Operativo de la
EDUCACION Industrial los Programas de Desarrollo | DGETI
TECNOLOGICA de la Coordinacion Estatal de Enlace
INDUSTRIAL Operativo y de los Planteles del

Estado.

8. TURNA LOS PROGRAMAS | 8.1 Verificar y turnar a la Subdireccion de | Director de Planeacion y
DE DESARROLLO EN LA Evaluacion los  Programas  de | Evaluacion de la DGETI
DIRECCION GENERAL. Desarrollo.

DE EDUCACION
TECNOLOGICA 8.2 Verificar y turnar para su analisis los | Subdirector de Evaluacién
INDUSTRIAL Programas de Desarrollo. de la DGETI

9. ANALIZA 'Y ELABORA| 9.1 Analizar y emitir reporte acerca de los | Analista
REPORTE DE LOS Programas de Desarrollo Estatal.

PROGRAMAS DE
DESARROLLO

10. TURNA REPORTE A| 10.1 Turnar reporte a Coordinacion Estatal | Subdirector de Evaluacion
COORDINACION de Enlace Operativo para su atencion. | de la DGETI
ESTATAL DE ENLACE
OPERATIVO

11. EMITE OFICIO DE| 11.1 Emite oficio de liberacion del | Director de Planeacion y
LIBERACION Programa de Desarrollo Estatal. Evaluacién de la DGETI
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Nombre del procedimiento:

ELABORACION, REVISION Y AUTORIZACION DEL PROGRAMA OPERATIVO
ANUAL DE PLANTELES Y COORDINACIONES ESTATALES DE ENLACE
OPERATIVO DE LA DGETI

Pagina 1 de 2

SECUENCIA DE ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE
1.- PLANEA E INTEGRA EL| 1.1 Reunir al equipo de trabajo del Plantel para | Jefe del Departamento
PROGRAMA OPERATIVO identificar las acciones a programar. de Planeacion y

ANUAL DEL PLANTEL

1.2

1.3

Establecer las actividades, estrategias y
metas de los departamentos del plantel.

Integrar e imprimir el Programa Operativo
Anual del Plantel.

Evaluacioén del Plantel.

Jefes de Departamento
del Plantel.

Jefe del Departamento
de Planeacion y
Evaluacién del Plantel.

2.- AUTORIZA Y TURNA A LA | 2.1 Autorizar y turnar a la Coordinacion Estatal | Director de Plantel.
COORDINACION de Enlace Operativo el Programa Operativo
ESTATAL DE ENLACE Anual del Plantel.

OPERATIVO EL
PROGRAMA OPERATIVO
ANUAL DEL PLANTEL

3.- RECOPILA LOS| 3.1 Recibir y verificar que los Programas|Jefe del Area de
PROGRAMAS Operativos Anuales de los Planteles | Planeacién y Evaluacion
OPERATIVOS ANUALES cumplan con la normatividad vigente. de la Coordinacion
DE LOS PLANTELES Estatal de Enlace

Operativo.

4.- PLANEA E INTEGRA EL| 4.1 Reunir al equipo de trabajo de la|Jefe del Area de
PROGRAMA OPERATIVO Coordinacion Estatal de Enlace Operativo | Planeacién y Evaluacion
ANUAL DE LA para identificar las acciones a programar. de la Coordinacion
COORDINACION Estatal de  Enlace
ESTATAL DE ENLACE Operativo.
OPERATIVO

4.2 Establecer las actividades, estrategias y|Jefes de area de la
metas de las areas de apoyo de la|Coordinacion Estatal de
Coordinacion Estatal de Enlace Operativo. | Enlace Operativo.

4.3 Integrar e imprimir el Programa Operativo | Jefe del Area de
Anual de la Coordinacion Estatal de Enlace | Planeacion y Evaluacion
Operativo. de la Coordinacion

Estatal de Enlace
Operativo.

5- INTEGRA EL PROGRAMA | 5.1 Elaborar el Programa Operativo Anual |Jefe del Area de
OPERATIVO ANUAL Estatal por medio de la integracidon de los | Planeacion y Evaluacion
ESTATAL Programas Operativos Anuales de los|{de la Coordinacion

Planteles y Coordinacion. Estatal de Enlace
Operativo.

6.- AUTORIZA'Y TURNA A LA | 6.1 Autorizar y turnar a la Direccién General de | Coordinador Estatal de
DIRECCION GENERAL DE Educacion  Tecnoldgica Industrial los | Enlace Operativo de la
EDUCACION Programas Operativos Anuales Estatal, de | DGETI
TECNOLOGICA la Coordinacién Estatal de Enlace Operativo
INDUSTRIAL y de los Planteles del Estado.

7.- TURNA LOS PROGRAMAS | 7.1 Verificar y turnar a la Subdireccion de | Director de Planeacion y

OPERATIVOS  ANUALES
EN LA DGETI

7.2

Evaluacién los

Anuales.

Programas Operativos

Verificar y turnar para su analisis los

Programas Operativos Anuales.

Evaluacién de la DGETI

Subdirector de
Evaluacién de la DGETI
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Nombre del procedimiento:

ELABORACION, REVISION Y AUTORIZACION DEL PROGRAMA OPERATIVO
ANUAL DE PLANTELES Y COORDINACIONES ESTATALES DE ENLACE
OPERATIVO DE LA DGETIL.

Pagina 2 de 2

SECUENCIA DE ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE

8.- ANALIZA Y ELABORA| 8.1 Analizar y emitir reporte acerca de la | Analista
REPORTE DE LOS metodologia empleada para la
PROGRAMAS elaboracion de los Programas Operativos
OPERATIVOS ANUALES Anuales.

9.- TURNA REPORTE A LA| 9.1 Turnar reporte a la Coordinacion Estatal | Subdirector de
COORDINACION de Enlace Operativo para su atencion. Evaluacién de la DGETI
ESTATAL DE ENLACE
OPERATIVO

10.- EMITE OFICIO DE| 10.1 Emitir oficio de liberacién del Programa | Director de Planeacion y
LIBERACION Operativo Anual. Evaluacién de la DGETI
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Nombre del procedimiento:

ELABORACION, DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL DE PLANTELES Y
COORDINACIONES ESTATALES DE ENLACE OPERATIVO DE LA DGETI.

Pagina 1 de 2

SECUENCIA DE ETAPAS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

1.-

PLANEA E INTEGRA LA
EVALUACION
INSTITUCIONAL DE
PLANTEL

1.1

1.2

Reunir al equipo de trabajo del Plantel
para identificar y analizar las acciones
realizadas.

Establecer los logros y limitaciones de los
departamentos del plantel asi como las
conclusiones por funcion.

Jefe del Departamento de
Planeacion y Evaluacion
del Plantel.

Jefes de departamento
del Plantel.

1.3 Integrar e imprimir la Evaluacion | Jefe del Departamento de
Institucional del Plantel. Planeacion y Evaluacion
del Plantel.

2.- VERIFICA Y TURNA A LA| 2.1 Verificar y turnar a la Coordinacion Estatal | Director de Plantel.
COORDINACION de Enlace Operativo la Evaluacion
ESTATAL DE ENLACE Institucional del Plantel.

OPERATIVO

3.- RECOPILA LAS | 3.1 Recibir y verificar que las Evaluaciones | Jefe  del Area de
EVALUACIONES Institucionales de los Planteles cumplan | Planeacién y Evaluacion
INSTITUCIONALES DE con la normatividad vigente. de la Coordinacion Estatal
LOS PLANTELES de Enlace Operativo.

4.- PLANEA E INTEGRA LA| 4.1 Reunir al equipo de trabajo de la|Jefe del Area de
EVALUACION Coordinacion Estatal de Enlace Operativo | Planeacion y Evaluacion
INSTITUCIONAL DE LA para identificar y analizar las acciones | de la Coordinacion Estatal
COORDINACION realizadas. de Enlace Operativo.
ESTATAL DE ENLACE
OPERATIVO 4.2 Establecer los logros y limitaciones de las | Jefes de area de Ia

areas de apoyo de la Coordinacion Estatal | Coordinacién Estatal de
de Enlace Operativo asi como los | Enlace Operativo.
mecanismos de atencion de estas.

4.3 Integrar e imprimir la Evaluacién | Jefe del Area de
Institucional de la Coordinacién Estatal de | Planeacion y Evaluacion
Enlace Operativo. de la Coordinacion Estatal

de Enlace Operativo.

5.- INTEGRA LA | 5.1 Elaborar la Evaluacion Institucional Estatal | Jefe del Area de
EVALUACION por medio del andlisis y sintesis de las | Planeaciéon y Evaluacion
INSTITUCIONAL ESTATAL Evaluaciones Institucionales de los|de la Coordinacion Estatal

Planteles y Coordinacion. de Enlace Operativo.
6.- VERIFICA Y TURNA A LA | 6.1 Verificar y turnar a la Direccion General de | Coordinador Estatal de

DIRECCION GENERAL DE
EDUCACION
TECNOLOGICA
INDUSTRIAL

Educacion  Tecnoldgica Industrial la
Evaluacion Institucional Estatal, de la
Coordinacion Estatal de Enlace Operativo
y de los Planteles del Estado.

Enlace Operativo de la
DGETI.
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Nombre del procedimiento:

ELABORACION, DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL DE PLANTELES Y
COORDINACIONES ESTATALES DE ENLACE OPERATIVO DE LA DGETI.

Pagina 2 de 2

SECUENCIA DE ETAPAS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

7.- TURNA LAS | 7.1 Verificar y turnar a la Subdireccién de | Director de Planeacion y
EVALUACIONES Evaluacion las Evaluaciones | Evaluacion de la DGETI.
INSTITUCIONALES EN LA Institucionales.

DGETI
7.2 Verificar y turnar para su analisis las | Subdirector de Evaluacion
Evaluaciones Institucionales. de la DGETI.

8.- ANALIZA Y ELABORA| 8.1 Analizar y emitir reporte acerca de los | Analista
REPORTE DE LAS logros, limitaciones y sus causas.

EVALUACIONES
INSTITUCIONALES

9.- ESTABLECE ACUERDOS| 9.1 Establecer Acuerdos de Desempefio y | Director de Planeacion vy
DE DESEMPENO Y Desarrollo con los Coordinadores | Evaluacion de la DGETI.
DESARROLLO Estatales de Enlace Operativo.

10.- ATIENDE LOS ACUERDOS | 10.1 Analizar los Acuerdos de Desempefio | Coordinador Estatal de
DE DESEMPENO Y y Desarrollo. Enlace Operativo de la
DESARROLLO EN LA DGETI.

COORDINACION 10.2 Reunir al equipo de trabajo de la
ESTATAL DE ENLACE Coordinacion  Estatal de Enlace
OPERATIVO Operativo para establecer Estrategias
Estatales de atencion de los Acuerdos
de Desempefio y Desarrollo.
10.3 Turnar Acuerdos de Desempefio y
Desarrollo y Estrategias Estatales a
los Planteles para su atencion.

11.- ATIENDE LOS ACUERDOS | 11.1 Analizar los Acuerdos de Desempefio | Director de Plantel
DE DESEMPENO Y y Desarrollo y las Estrategias
DESARROLLO EN EL Estatales.

PLANTEL
11.2 Reunir al equipo de trabajo del Plantel

para establecer mecanismos que den
cumplimiento a los Acuerdos de
Desempefio y Desarrollo.
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Procedimientos Administrativos.

Nombre del procedimiento:

DISTRIBUCION Y SEGUIMIENTO DE TAREAS DEL AREA DE EVALUACION

PROGRAMATICA, PRESUPUESTAL E INSTITUCIONAL.

Pagina 1 de 1

SECUENCIA DE ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 ELABORA PLAN DE|1.1 Elaborar plan de trabajo del Area de|Jefe  del Area de
TRABAJO DEL AREA DE Evaluacién Programatica, Presupuestal | Evaluacion Programatica
EVALUACION e Institucional. Presupuestal e
PROGRAMATICA, Institucional.
PRESUPUESTAL E
INSTITUCIONAL. 1.2 Reunir al personal del Area de

Evaluacién Programatica, Presupuestal
e Institucional para la distribucion de
tareas comunes.

2 ASIGNA DE FORMA|2.1 Asignar de forma especifica nuevas|Jefe del Area de
ESPECIFICA  NUEVAS tareas al personal estableciendo tiempo | Evaluacién Programatica
TAREAS AL PERSONAL y forma de entrega. Presupuestal e

Institucional.

3 PRESENTA LA | 3.1 Presentar en documento magnético e | Analista del Area de
INFORMACION impreso la informacion  solicitada | Evaluacion Programatica
SOLICITADA RESPECTO respecto a la tarea especifica asignada. | Presupuestal e
A LA TAREA Institucional.
ESPECIFICA ASIGNADA.

4 REVISA Y REALIZA |41 Realizar observaciones a la informacion | Jefe del Area de
OBSERVACIONES A LA de las tareas especificas asignadas. Evaluacién Programatica
INFORMACION DE LAS Presupuestal e
TAREAS ESPECIFICAS Institucional.
ASIGNADAS.

5 ENTREGA ADECUACION | 5.1 Entregar adecuaciéon de la informacién | Analista del Area de
DE LA INFORMACION solictada de tareas especificas | Evaluacion Programatica
SOLICITADA DE asignadas. Presupuestal e
TAREAS ESPECIFICAS Institucional.
ASIGNADAS.

6 ELABORA INFORME DE | 6.1 Elaborar informe de los avances de las | Analista del Area de
LOS AVANCES DE LAS tareas asignadas al Jefe del Area. Evaluacion Programatica
TAREAS ASIGNADAS AL Presupuestal e
JEFE DEL AREA. Institucional.

7 ELABORA INFORME DE | 7.1 Elaborar informe de los avances del | Jefe del Area de
LOS AVANCES DEL Plan de Trabajo del Area de Evaluacion | Evaluacion Programatica
PLAN DE TRABAJO DEL Programatica, Presupuestal e | Presupuestal e
AREA DE EVALUACION Institucional. Institucional.
PROGRAMATICA,

PRESUPUESTAL E|7.2 Actualiza expediente del Plan de|Secretaria del Area de

INSTITUCIONAL. Trabajo y tareas asignadas. Evaluacién Programatica
Presupuestal e
Institucional.

8 REMITE INFORMACION | 8.1 Remitir informacion de tareas Jefe del Area de
DE TAREAS especificas a las autoridades o Evaluacién Programatica
ESPECIFICAS A LAS dependencias conducentes. Presupuestal e
AUTORIDADES O Institucional.
DEPENDENCIAS
CONDUCENTES. 8.2  Actualiza expediente de la informacion Secretaria del Area de

magnética e impresa de tareas
especificas.

Evaluacién Programatica
Presupuestal e
Institucional.
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DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA LA DISTRIBUCION Y SEGUIMIENTO DE TAREAS DEL AREA DE EVALUACION
PROGRAMATICA, PRESUPUESTAL E INSTITUCIONAL

JEFE DEL AREA DE EVALUACION
PROGRAMATICA, PRESUPUESTAL E
INSTITUCIONAL

ANALISTA DEL AREA DE EVALUACION
PROGRAMATICA, PRESUPUESTAL E INSTITUCIONAL

INICIO

v 1

ELABORA PLAN DE TRABAJO DEL AREA
DE EVALUACION PROGRAMATICA,
PRESUPUESTAL E INSTITUCIONAL.

A 4

PRESENTA LA INFORMACION SOLICITADA

ASIGNA DE FORMA ESPECIFICA NUEVAS RESPECTO A LA TAREA ESPECIFICA

TAREAS AL PERSONAL

A 4

ASIGNADA
5
v 4
REVISA Y REALIZA OBSERVACIONES A LA | ENTREGA  ADECUACION ~DE LA
INFORMACION ~ DE  LAS  TAREAS ™ INFORMACION SOLICITADA DE TAREAS
ESPECIFICAS ASIGNADAS ESPECIFICAS ASIGNADAS
\ 4 6 7
ELABORA INFORME DE LOS AVANCES
ELABORA INFORME DE LOS AVANCES DE .| DEL PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE
LAS TAREAS ASIGNADAS AL JEFE DEL > EVALUAGION PROGRAMATICA
AREA PRESUPUESTAL E INSTITUCIONAL
\ 4 8

REMITE INFORMACION DE TAREAS
ESPECIFICAS A LAS AUTORIDADES O
DEPENDENCIAS CONDUCENTES

FIN
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Nombre del procedimiento:

REGISTRO DE
ESTATALES DE ENLACE OPERATIVO.

INFORMACION DE PLANTELES Y COORDINACIONES

Pagina 1 de 2

SECUENCIA DE ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 RECIBE Y REGISTRA|1.1 Recibir los documentos magnéticos e | Director de Planeacion vy
LOS DOCUMENTOS DE impresos de la Planeacion, | Evaluacion de la DGETI
LA PLANEACION, Programacién — Presupuestacion y
PROGRAMACION - Evaluacién Institucional de Planteles y
PRESUPUESTACION Y Coordinaciones Estatales de Enlace
EVALUACION Operativo.

INSTITUCIONAL DE LOS
PLANTELES Y|12 Registrar la recepcion de documentos
COORDINACIONES de Planteles y Coordinaciones Estatales
ESTATALES DE ENLACE de Enlace Operativo.
OPERATIVO.
1.3  Remitir los documentos de Planteles y | Secretaria de la Direccién
Coordinaciones Estatales de Enlace |de Planeacion y
Operativo al Area de Evaluacion | Evaluacion
Programatica Presupuestal e
Institucional.

2 RECIBE Y REGISTRA|2.1 Recibir los documentos magnéticos e |Jefe del Area de
LOS DOCUMENTOS DE impresos de Planteles y Coordinaciones | Evaluacion Programatica
LOS PLANTELES Y Estatales de Enlace Operativo. Presupuestal e
COORDINACIONES Institucional
ESTATALES DE ENLACE | 2.2 Registrar la recepcion de documentos
OPERATIVO. de Planteles y Coordinaciones Estatales

de Enlace Operativo.
2.3  Distribuir los documentos de Planteles y
Coordinaciones Estatales de Enlace
Operativo al analista responsable de
cada Estado.
24 Actualiza expediente de entrega | Secretaria del Area de
recepcion de documentos. Evaluacién Programatica
Presupuestal e
Institucional.

3. ELABORA Y REMITE |31 Registrar la recepcién de los|Analista del Area de
REPORTE ESTATAL DE documentos magnéticos e impresos de | Evaluacion Programatica
LA RECEPCION DE LOS los Planteles y Coordinaciones Estatales | Presupuestal e
DOCUMENTOS DE LOS de Enlace Operativo en el formato RIE. | Institucional.
PLANTELES Y
COORDINACIONES 3.2 Informar a las Coordinaciones Estatales
ESTATALES DE ENLACE de Enlace Operativo el rezago de los
OPERATIVO EN EL documentos faltantes de acuerdo al
FORMATO RIE cronograma de actividades.

3.3  Elaborar y remitir al Jefe del Area, el
reporte estatal de recepcion de
documentos magnéticos e impresos.
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Nombre del procedimiento:

REGISTRO DE

INFORMACION DE PLANTELES Y COORDINACIONES
ESTATALES DE ENLACE OPERATIVO.

Pagina 2 de 2

SECUENCIA DE ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE
4 ELABORA Y REMITE |41 Recibir los reportes estatales de |Jefe del Area de
REPORTE NACIONAL recepcion de documentos magnéticos e | Evaluacion Programatica
DE RECEPCION DE impresos. Presupuestal e
DOCUMENTOS A LAS Institucional
INSTANCIAS 4.2 Solicitar via telefonica a los
CORRESPONDIENTES. Coordinadores o Asistentes Estatales de
Enlace Operativo la documentacion
faltante.
4.3 Elaborar y remitir a la Direccién de
Planeacion y Evaluacion de la DGETI el
reporte nacional de recepcion de
documentos magnéticos e impresos.
4.4 Actualiza expedientes de reporte estatal | Secretaria del Area de

y nacional de recepcion de documentos.

Evaluacién Programatica
Presupuestal e
Institucional.
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Procedimientos hacia usuarios externos.

Nombre del procedimiento:

ELABORACION DEL REPORTE DEL PROGRAMA DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL DE COORDINACIONES ESTATALES DE ENLACE OPERATIVO

Pagina 1 de 1

SECUENCIA DE ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 RECIBE Y REGISTRA|1.1 Recibir y registrar la recepcion de los | Analista del Area de
LOS DOCUMENTOS documentos magnéticos e impresos de | Evaluacion Programatica
MAGNETICOS E los Programas de Desarrollo Institucional | Presupuestal e
IMPRESOS DE LOS de Planteles y Coordinaciones Estatales | Institucional.
PROGRAMAS DE de Enlace Operativo en el formato RIE.

DESARROLLO
INSTITUCIONAL DE
PLANTELES Y
COORDINACIONES
ESTATALES DE ENLACE
OPERATIVO.

2 REALIZA ANALISIS [ 2.1 Realizar analisis metodolégico de la|Analista del Area de
METODOLOGICO DE LA elaboracion del Programa de Desarrollo | Evaluacion Programatica
ELABORACION DEL Institucional de Coordinaciones Estatales | Presupuestal e
PROGRAMA DE de Enlace Operativo. Institucional.
DESARROLLO
INSTITUCIONAL DE |2.2 Elaborar y remitir reporte de las
COORDINACIONES desviaciones metodolégicas de los
ESTATALES DE ENLACE Programas de Desarrollo Institucional de
OPERATIVO. Coordinaciones Estatales de Enlace

Operativo al Jefe del Area de Evaluacion
Programatica Presupuestal e Institucional.

3 REVISA, AUTORIZA Y |3.1 Revisar, autorizar y remitir los reportes | Jefe  del Area de
REMITE LOS metodoldgicos de los Programas de | Evaluacion Programatica
REPORTES Desarrollo Institucional de las | Presupuestal e
METODOLOGICOS DE Coordinaciones Estatales de Enlace | Institucional.

LOS PROGRAMAS DE Operativo a la Subdireccién de Evaluacion

DESARROLLO de la DGETI.

INSTITUCIONAL DE LAS

COORDINACIONES 3.2 Actualiza expediente de reportes | Secretaria del Area de
ESTATALES DE ENLACE metodoldgicos de los Programas de | Evaluacion Programatica
OPERATIVO A LA Desarrollo Institucional de las | Presupuestal e
SUBDIRECCION DE Coordinaciones Estatales de Enlace | Institucional.
EVALUACION DE LA Operativo de la DGETI.

DGETI.

4 REVISA, AUTORIZA Y |4.1 Revisar, autorizar y remitir los reportes | Subdirector de Evaluacién
REMITE LOS metodoldgicos de los Programas de
REPORTES Desarrollo Institucional a las
METODOLOGICOS DE Coordinaciones Estatales de Enlace

LOS PROGRAMAS DE
DESARROLLO
INSTITUCIONAL A LAS
COORDINACIONES
ESTATALES DE ENLACE
OPERATIVO DE LA
DGETI.

Operativo de la DGETI.
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Nombre del procedimiento:

ELABORACION DEL REPORTE DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE

PLANTELES. Pagina 1 de 1

SECUENCIA DE ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 RECIBE Y REGISTRA|1.1 Recibir y registrar la recepcién de los|Analista del Area de
LOS DOCUMENTOS documentos magnéticos e impresos de | Evaluacion Programatica
MAGNETICOS E los Programas Operativos Anuales de | Presupuestal e
IMPRESOS DE LOS Planteles y Coordinaciones Estatales de | Institucional.
PROGRAMAS Enlace Operativo en el formato RIE.

OPERATIVOS ANUALES
DE LOS PLANTELES Y
COORDINACIONES
ESTATALES DE ENLACE
OPERATIVO.

2 REALIZA ANALISIS [ 2.1 Realizar analisis metodoldgico de la|Analista del Area de
METODOLOGICO DE LA elaboracion del Programa Operativo Anual | Evaluacion Programatica
ELABORACION DEL de Planteles. Presupuestal e
PROGRAMA Institucional.
OPERATIVO ANUAL DE 2.2 Elaborar y remitir reporte de Ilas
PLANTELES. desviaciones metodolégicas de los

Programas Operativos Anuales de
Planteles al Jefe del Area de Evaluacién
Programatica Presupuestal e Institucional
de la DGETI.

3 REVISA, AUTORIZA Y |3.1 Revisar, autorizar y remitir los reportes | Jefe  del Area de
REMITE LOS metodolégicos de los  Programas | Evaluaciéon Programatica
REPORTES Operativos Anuales a las Coordinaciones | Presupuestal e
METODOLOGICOS DE Estatales de Enlace Operativo de la | Institucional.

LOS PROGRAMAS DGETI.

OPERATIVOS ANUALES

A LAS | 3.2 Actualiza expediente de reportes | Secretaria del Area de
COORDINACIONES metodolégicos de los  Programas | Evaluacion Programética

ESTATALES DE ENLACE
OPERATIVO

Operativos Anuales de Planteles.

Presupuestal e
Institucional.
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DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL REPORTE DEL PROGRAMA OPERATIVO
ANUAL DE PLANTELES

ANALISTA DEL AREA DE EVALUACION JEFE DEL AREA DE EVALUACION
PROGRAMATICA PRESUPUESTAL E PROGRAMATICA, PRESUPUESTAL E
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

INICIO

A 4

RECIBE Y REGISTRA LOS
DOCUMENTOS MAGNETICOS E
IMPRESOS DE LOS PROGRAMAS
OPERATIVOS ANUALES DE LOS
PLANTELES Y COORDINACIONES
ESTATALES DE ENLACE

1

OPERATIVO.

2
v 3
REVISA, AUTORIZA Y REMITE
REALIZA ANALISIS LOS ) REPORTES
METODOLOGICO DE LA METODOLOGICOS DE LOS
ELABORACION DEL PROGRAMA » PROGRAMAS OPERATIVOS
OPERATIVO ANUAL DE ANUALES A LAS
PLANTELES. COORDINACIONES ESTATALES

DE ENLACE OPERATIVO.

FIN
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Nombre del procedimiento:

ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL DE

PLANTELES Y COORDINACIONES ESTATALES DE ENLACE OPERATIVO.

Pagina 1 de 1

SECUENCIA DE ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 RECIBE Y REGISTRA|1.1 Recibir y registrar la recepcion de los|Analista del Area de
LOS DOCUMENTOS documentos magnéticos e impresos de | Evaluacion Programatica
MAGNETICOS E las Evaluaciones Institucionales de los | Presupuestal e
IMPRESOS DE LAS Planteles y Coordinaciones Estatales de | Institucional.
EVALUACIONES Enlace Operativo en el formato RIE.

INSTITUCIONALES DE
LOS PLANTELES Y
COORDINACIONES
ESTATALES DE ENLACE
OPERATIVO.

2 REALIZA DIAGNOSTICO |2.1 Realizar diagnéstico de las Evaluaciones | Analista del Area de
DE LAS EVALUACIONES Institucionales de Planteles y | Evaluacién Programatica
INSTITUCIONALES DE Coordinaciones Estatales de Enlace | Presupuestal e
PLANTELES Y Operativo a fin de determinar las | Institucional.
COORDINACIONES limitaciones y causas que impidieron
ESTATALES DE ENLACE alcanzar las metas programadas.

OPERATIVO.
2.2 Elaborar y remitir diagndstico de las
Evaluaciones Institucionales de Planteles
y Coordinaciones Estatales de Enlace
Operativo al Jefe del Area de Evaluacion
Programatica Presupuestal e Institucional.

3 REVISA, AUTORIZA Y |3.1 Revisar, autorizar y remitir los | Jefe del Area de
REMITE LOS diagndsticos de las Evaluaciones | Evaluacion Programatica
DIAGNOSTICOS DE LAS Institucionales a las Coordinaciones | Presupuestal e
EVALUACIONES Estatales de Enlace Operativo. Institucional.
INSTITUCIONALES A
LAS COORDINACIONES | 3.2 Actualiza expediente de diagnésticos de | Secretaria del Area de

ESTATALES DE ENLACE
OPERATIVO.

las Evaluaciones Institucionales de
Planteles y Coordinaciones Estatales de
Enlace Operativo.

Evaluacién Programatica
Presupuestal e
Institucional.
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DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DE LA EVALUACION
INSTITUCIONAL DE PLANTELES Y COORDINACIONES ESTATALES DE ENLACE OPERATIVO.

ANALISTA DEL AREA DE EVALUACION JEFE DEL AREA DE EVALUACION
PROGRAMATICA PRESUPUESTAL E PROGRAMATICA, PRESUPUESTAL E
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

INICIO

A 4

RECIBE Y REGISTRA LOS
DOCUMENTOS MAGNETICOS E
IMPRESOS DE LAS EVALUACIONES
INSTITUCIONALES DE LOS
PLANTELES Y COORDINACIONES
ESTATALES DE ENLACE OPERATIVO

2
\ 4 3
REALIZA DIAGNOSTICO DE LAS REVISA, AUTORIZA'Y REMITE LOS
EVALUACIONES INSTITUCIONALES DIAGNOSTICOS DE LAS
DE PLANTELES Y COORDINACIONES EVALUACIONES INSTITUCIONALES A

ESTATALES DE ENLACE OPERATIVO LAS COORDINACIONES ESTATALES
DE ENLACE OPERATIVO

FIN
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Procedimientos hacia usuarios internos.

Nombre del procedimiento:

ELABORACION REVISION Y AUTORIZACION DEL i
DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION

TECNOLOGICA INDUSTRIAL.

PROGRAMA DE

Pagina 1 de 2

SECUENCIA DE ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE

1. DA LAS INDICACIONES | 1.1 Dar las indicaciones pertinentes para | Director ~ General de
PERTINENTES PARA LA la elaboracion del Programa de|Educacién  Tecnolégica
ELABORACION DEL Desarrollo Institucional. Industrial.

PROGRAMA DE
DESARROLLO
INSTITUCIONAL.

2. PLANEA Y ORGANIZA LA |21 Reunir a los Coordinadores vy |Director de Planeacion y
ELABORACION DEL Asistentes  Estatales de Enlace | Evaluacion de la DGETI
PROGRAMA DE Operativo para identificar y analizar las
DESARROLLO politicas educativas del Programa de
INSTITUCIONAL. Desarrollo institucional a fin de obtener

propuestas de atencion para los tres
niveles de gestion.

3. PLANEA E INTEGRA EL |31 Reunir a los Directores y | Director ~ General de
DOCUMENTO BASE PARA Subdirectores de Area para identificar | Educacién  Tecnoldgica
LA ELABORACION DEL y analizar las politicas educativas del | Industrial
PROGRAMA DE Programa de Desarrollo Educativo y
DESARROLLO las propuestas de los Coordinadores y
INSTITUCIONAL Asistentes Estatales de Enlace

Operativo.

3.2 Establecer los objetivos, estrategias y | Directores y Subdirectores
compromisos de desarrollo de las | de Areas Operativas de la
Direcciones y Subdirecciones de Area | DGETI
asi como los mecanismos de atencion
de estos.

4. PLANEA E INTEGRA LAS |41 Establecer el cronograma  de | Subdirector de Evaluacion
ACTIVIDADES DE actividades interinstitucionales para la | de la DGETI
DESARROLLO DE LAS elaboracion del Programa de
AREAS OPERATIVAS DE Desarrollo de la DGETI
LA DGETI

4.2 Integrar y reproducir por Subdireccion | Jefe  del Area de
de Area la informacién necesaria para | Evaluacion Programatica,
las reuniones de trabajo. Presupuestal e

Institucional

5. ELABORA EL PROGRAMA | 5.1 Establecer los objetivos, estrategias y | Subdirectores de Areas
DE DESARROLLO DE LAS metas para las actividades de su |Operativas de la DGETI
AREAS OPERATIVAS DE competencia.

LA DGETI

5.2 Asesorar a los responsables de las | Analista del Area de EPPI
areas operativas.

6. INTEGRA E IMPRIME EL |6.1 Integrar e imprimir los objetivos, | Jefe  del Area de
PROGRAMA DE estrategias y metas de las areas | Evaluaciéon Programatica,
DESARROLLO DE LAS operativas de la DGETI. Presupuestal e
AREAS OPERATIVAS DE Institucional

LA DGETI
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Nombre del procedimiento:

ELABORACION REVISION Y AUTORIZACION DEL !
DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION

TECNOLOGICA INDUSTRIAL.

PROGRAMA DE

Pagina 2 de 2

SECUENCIA DE ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE

7. VALIDA LOS |71 Verificar y autorizar los objetivos, | Subdirectores de Areas
COMPROMISOS estrategias y metas de las areas de su | Operativas de la DGETI
ESTABLECIDOS EN EL competencia para el Programa de
PROGRAMA DE Desarrollo de la DGETI.

DESARROLLO DE LA
DGETI

8. INTEGRA E IMPRIME EL |8.1 Integrar e imprimir el Programa de |Jefe  del Area de
PROGRAMA DE Desarrollo de la DGETI Evaluacién Programatica,
DESARROLLO DE LA Presupuestal e
DGETI Institucional.

9. REFRENDA LOS |91 Verificar y autorizar los objetivos, | Directores de  Areas
COMPROMISOS estrategias y metas de las | Operativas de la DGETI
ESTABLECIDOS EN EL Subdirecciones de Area de su
PROGRAMA DE competencia para el Programa de
DESARROLLO DE LA Desarrollo de la DGETI.

DGETI

10. VALIDA EL CONTENIDO |10.1 Verificar y validar el contenido del | Director de Planeacion y
DEL PROGRAMA DE Programa de Desarrollo Institucional | Evaluacion de la DGETI
DESARROLLO de la DGETI
INSTITUCIONAL DE LA
DGETI

11. AUTORIZA Y TURNA A LA |11.1 Autorizar y turnar a la Subsecretaria | Director ~ General de
SUBSECRETARIA DE de  Educacién e Investigacion | Educacion  Tecnoldgica
EDUCACION E Tecnologicas el  Programa  de | Industrial

INVESTIGACION
TECNOLOGICAS

Desarrollo de la DGETI.
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Nombre del procedimiento:

ELABORACION, REVISION Y AUTORIZACION DEL PROGRAMA OPERATIVO
ANUAL DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA

INDUSTRIAL. Pagina 1 de 2

SECUENCIA DE ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE

1. PLANEA E INTEGRA EL | 1.1 Reunir a los Directores y Subdirectores | Director ~ General de
DOCUMENTO BASE de Area para analizar el Programa de | Educacién  Tecnoldgica
PARA LA ELABORACION Desarrollo Institucional e identificar las | Industrial
DEL PROGRAMA politicas educativas nacionales, sus
OPERATIVO ANUAL DE alcances y las metas establecidas para
LA DGETI el periodo a programar.

Establecer los objetivos, estrategias y

1.2 compromisos de desarrollo de las | Directores y Subdirectores
Direcciones y Subdirecciones de Area | de Areas Operativas de la
asi como los mecanismos de atencion | DGETI
de estos.

2. PLANEA E INTEGRA LAS | 21 Establecer el cronograma de actividades | Director de Planeacion vy
ACTIVIDADES DE interinstitucionales para la elaboracion | Evaluacion de la DGETI
DESARROLLO DE LAS del Programa Operativo Anual de la
AREAS OPERATIVAS DE DGETI
LA DGETI

2.2 Integrar y reproducir por Subdireccion | Jefe  del Area de

de Area la informacion necesaria para | Evaluacién Programatica,

las reuniones de trabajo. Presupuestal e
Institucional

3. ELABORA EL | 3.1 Establecer los objetivos, estrategias y | Subdirectores de Areas
PROGRAMA metas para las actividades de su|Operativas de la DGETI
OPERATIVO ANUAL DE competencia.

LAS AREAS
OPERATIVAS DE LA (3.2 Asesorar a los responsables de las | Analista del Area de EPPI
DGETI areas operativas.

4. INTEGRA E IMPRIME EL | 4.1 Integrar e imprimir los objetivos, | Jefe  del Area de
PROGRAMA estrategias y metas de las areas | Evaluacion Programatica,
OPERATIVO ANUAL DE operativas de la DGETI. Presupuestal e
LAS AREAS Institucional
OPERATIVAS DE LA
DGETI

5. VALIDA LOS | 5.1 Verificar y autorizar los objetivos, | Subdirectores de Areas
COMPROMISOS estrategias y metas de las areas de su | Operativas de la DGETI
ESTABLECIDOS EN EL competencia  para el Programa
PROGRAMA Operativo Anual de la DGETI.

OPERATIVO ANUAL DE
LA DGETI

6. INTEGRA E IMPRIME LA | 6.1 Integrar e imprimir la parte programatica | Jefe  del Area de
PARTE PROGRAMATICA del Programa Operativo Anual de la | Evaluacion Programatica,
DEL PROGRAMA DGETI Presupuestal e
OPERATIVO ANUAL DE Institucional.

LA DGETI
7 REFRENDA LOS | 7.1 Verificar y autorizar los objetivos, | Directores de  Areas

COMPROMISOS
ESTABLECIDOS EN EL
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE
LA DGETI

estrategias y metas de las
Subdirecciones de Area de su
competencia para el Programa
Operativo Anual de la DGETI.

Operativas de la DGETI
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Nombre del procedimiento:

ELABORACION, REVISION Y AUTORIZACION DEL PROGRAMA OPERATIVO
ANUAL DE LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA

INDUSTRIAL.

Pagina 2 de 2

SECUENCIA DE ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE

8. ASIGNA LOS | 8.1 Asignar los recursos presupuestales | Subdirector de
RECURSOS necesarios para la ejecucion de las | Planeacion.
PRESUPUESTALES actividades programadas por cada
PARA LA REALIZACION Direccion de Area.

DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMATICAS

9. INTEGRA E IMPRIME EL | 9.1 Integrar e imprimir el Programa |Jefe  del Area de
PROGRAMA Operativo Anual de la DGETI Evaluacién Programatica,
OPERATIVO ANUAL DE Presupuestal e
LA DGETI Institucional.

10. VALIDA EL CONTENIDO | 10.1 Verificar y validar el contenido del|Director de Planeacién y
DEL PROGRAMA Programa Operativo Anual de la DGETI | Evaluacion de la DGETI
OPERATIVO ANUAL DE
LA DGETI

11. AUTORIZA Y TURNA A|11.1 Autorizar y turnar a la Direccion General | Director ~ General de
LA DIRECCION de Planeacion Programacion  y | Educacion  Tecnoldgica
GENERAL DE Presupuesto de la SEP el Programa | Industrial
PLANEACION Operativo Anual de la DGETI.

PROGRAMACION Y
PRESUPUESTO DE LA
SEP
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Nombre del procedimiento:

ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE LABORES DE LA DIRECCION
GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL.

LABORES DE LA DGETI.

Pagina 1 de 1
SECUENCIA DE ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE
DA LAS INDICACIONES [1.1 Dar las indicaciones pertinentes para la | Director General de la
PERTINENTES PARA LA elaboracion del Informe de Labores. DGETI.
ELABORACION DEL
INFORME ANUAL DE
LABORES DE LA DGETI.

. ESTABLECE EL | 2.1 Establecer el cronograma de actividades | Director de Planeacion y
CRONOGRAMA PARA LA interinstitucionales para la elaboracién del | Evaluacién
ELABORACION DEL Informe Anual de Labores de la DGETI
INFORME ANUAL DE

PLANEA Y ORGANIZA LA
ELABORACION DEL
INFORME ANUAL DE
LABORES DE LA DGETI

3.1

3.2

Reunir al equipo de trabajo para asignar
las acciones a realizar en cada
Subdireccion de Area de la DGETI

Integrar y reproducir por Subdireccion de
Area la informacion necesaria para las
reuniones de trabajo.

Subdirector de Evaluacion
de la DGETI

Jefe del Area de
Evaluacién Programatica,
Presupuestal e
Institucional

. ELABORA EL INFORME
ANUAL DE LABORES DE
LAS AREAS OPERATIVAS
DE LA DGETI

4.1

4.2

Establecer los logros y avances de las
actividades de su competencia, asi como
sSus causas.

Asesorar a los responsables de las areas
operativas.

Subdirectores de Areas
Operativas de la DGETI

Analista del Area de EPPI

INTEGRA E IMPRIME LOS
INFORMES ANUALES DE
LABORES DE LAS AREAS
OPERATIVAS DE LA
DGETI

5.1

Integrar e imprimir para su validacién los
Informes Anuales de Labores de las areas
operativas de la DGETI.

Jefe del Area de
Evaluacién Programatica,
Presupuestal e
Institucional

. VALIDA LA INFORMACION
CONTENIDA EN LOS
INFORMES ANUALES DE
LABORES DE LAS AREAS

6.1

Verificar y autorizar la informacién
contenida en los Informes Anuales de
Labores de las areas operativas de su
competencia.

Directores de las Areas
Operativas de la DGETI

OPERATIVAS DE SU

COMPETENCIA.

INTEGRA E IMPRIME EL |7.1 Integrar e imprimir el Informe Anual de|Jefe  del Area de

INFORME  ANUAL DE Labores de la DGETI Evaluacién Programatica,

LABORES DE LA DGETI Presupuestal e
Institucional.

. VALIDA EL CONTENIDO
DEL INFORME ANUAL DE
LABORES DE LA DGETI

8.1

Verificar y validar el contenido del Informe
Anual de Labores de la DGETI

Director de Planeacién y
Evaluacioén de la DGETI

. AUTORIZA Y TURNA A LA
DIRECCION GENERAL DE
PLANEACION
PROGRAMACION Y
PRESUPUESTO DE LA
SEP

9.1

Autorizar y turnar a la Direccién General
de Planeacion Programacién y
Presupuesto de la SEP el Informe de
Labores de la DGETI.

Director General de
Educacion  Tecnoldégica
Industrial
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4.3 Guia de Induccion al Servicio.

Peter Drucker (citado en De Faria Mello, 2000:24), considera que “la eficiencia
significa hacer mejor todas las cosas que se tienen que hacer, mientras que
eficacia implica el hacer bien ciertas cosas”, a fin de alcanzar una mayor eficiencia
y eficacia se requiere que los individuos de una organizacion se encuentra

informados respecto al papel funcional que tienen en la institucion.

Para vincular a los sujetos a la institucibn se requiere de un sistema de
manutencion que influya en los procedimientos de reclutamiento, seleccion,
capacitacién, motivacion, recompensa y sancién, a fin de mantener la estructura

interrelacional de comportamientos necesarios para el éxito de las tareas.

Aln cuando los procedimientos del Area de Evaluacién Programatica,
Presupuestal e Institucional de la DGETI se han realizado por mas de una década,
éstos se encuentran en documentos diversos; aunque se ha depurado la
elaboracion del reporte acerca del contenido de los documentos de planteles y
coordinaciones aun requiere perfeccionarse; asimismo se requiere estandarizar la
conceptualizacién que el personal del area tiene respecto a su papel funcional y a

la finalidad de cada uno de los procesos que desarrollan para la institucion.

Como resultado del analisis del Area de Evaluacién Programatica, Presupuestal e

Institucional de la DGETI y a fin de incrementar sus niveles de eficiencia y eficacia,
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se desarrolld la Guia de Induccidon al Servicio del area, la cual tiene como

propositos:

1. Ser un instrumento de Induccion y orientacién para el personal del area,
proporcionandole informacién suficiente, homogénea y veraz para la

realizacion de sus tareas

2. Ser un complemento del Sistema Integral de Planeacion de la DGETI

3. Optimizar los servicios que se prestan a los usuarios externos (planteles y
coordinaciones estatales) e internos (areas responsables de proyecto) del

organismo.

En la Guia se detallan las caracteristicas generales de la institucion y en particular
del Area de Evaluacién Programatica, Presupuestal e Institucional, su razén de
ser, sus funciones y procesos, la normatividad que enmarca sus acciones, asi
como los procedimientos administrativos y la forma en que se realizan (en el

anexo 6 se describe el contenido de la guia mencionada).
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CONCLUSIONES

Sin duda las instituciones publicas estan perdiendo el control de la toma de
decisiones respecto a su desarrollo, a la vez que se propicia una reduccion
drastica de la operacion eficiente de sus actividades, por lo que enfrenta el futuro
proximo con actitudes pasivas e incluso paralizantes, permitiendo que su entorno
cambiante en forma constante les supere y le impida ajustar y redirigir su
desarrollo; en este contexto el Area de Evaluacion Programatica, Presupuestal e

Institucional de la DGETI no es la excepcion.

Con base en los resultados obtenidos en esta investigacion se puede concluir que
la posibilidad de establecer un esquema estandarizado de medicién del
rendimiento del area resulta complicado, en virtud de que se requiere de la
colaboracion consciente de los mandos medios y superiores, asi como de la

participacion comprometida de los subordinados.

Ejemplo de lo anterior son los resultados presentados referentes al Registro de
Informacién Estatal (RIE), en el cual se muestran la diversidad de concepciones
que se tienen al respecto por parte de los elementos del area, asi como el
desfasamiento en el registro de entrega — recepcidn, revision y emision de

documentos soportes de la actividad.
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Es importante resaltar que la diversidad de problematicas socio-politicas y
econdmicas en los estados del pais ocasiona que algunas de las Coordinaciones
de Enlace Operativo de la DGETI se vean imposibilitadas para cumplir con lo
establecido en el Cronograma de Actividades de la Direccion de Planeacion y
Evaluacion. Asimismo, el personal con que cuenta el Area de Evaluacion
Programatica, Presupuestal e Institucional (7 analistas) es insuficiente para
realizar las actividades utilizando los procedimientos que establecen tiempos de

respuesta.

Al respecto se propuso incluir en los formatos de reporte dos apartados, uno que
permita conocer el tiempo de respuesta a través de registrar la fecha de recepcién
de los documentos y la fecha de emision del reporte y el otro que defina niveles de
responsabilidad, a través del registro de los datos de quien revisa y autoriza el
contenido del reporte, las dos propuestas, aun cuando fueron consideradas para
su discusion, no se aceptaron en virtud del nivel de compromiso que requiere, no

soélo por el personal del area sino también por la institucién.

Respecto a las conclusiones obtenidas con relacion al establecimiento y
delimitacién de los procedimientos del area, se realiz6é en primer término el analisis
de los documentos emitidos por la institucion, identificAndose procesos
establecidos y documentados desde los afios noventa, los cuales establecen, a

través de esquemas por etapas y diagramas de flujo las acciones y los
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responsables en los niveles de gestion local, estatal y nacional, identificandose

que los mismos ya no responden a los requerimientos operativos.

A continuacidon se realizd el analisis de los procedimientos del area,
identificandose tres grandes procesos, la Planeacion, la Programacion y la
Evaluacion, establecidas a través de la elaboracion del Programa de Desarrollo
Institucional, del Programa Operativo Anual y de la Evaluacién Institucional,
respectivamente, por lo que inicialmente se propusieron tres procedimientos, de
acuerdo a la normatividad de la “Guia técnica para la elaboraciéon de manuales de
procedimientos de la Prosecretaria Técnica de la CIDAP”, los cuales se
convirtieron en los procedimientos globales que integran los niveles de gestion
local, estatal y nacional, debido a que la norma establece que sélo podran ser
considerados como procedimientos aquella serie de actividades que generen un

producto especifico del area que lo propone.

Como lo anterior no fue funcional, se proponen, nuevamente 8 procedimientos
divididos en tres grupos: aquellos que se refieren a procesos administrativos
internos del area, los que generan un servicio para usuarios externos, y aquellos
procesos que proporcionan un servicio para usuarios internos; el analisis de los
mismos por parte de las autoridades respectivas se encuentra en proceso por lo

que la evaluacion y adecuacion de los mismos requerira mayor tiempo.
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Con respecto a la formacion necesaria del personal de nuevo ingreso del area y
con el fin de mantener estandares de calidad laboral, se propuso la “Guia de
Induccién al Servicio del Area de Evaluacion Programatica, Presupuestal e
Institucional de la DGETI”, la cual contiene la informacién necesaria y suficiente
respecto a las actividades que se desarrollan en el area referida, por lo que se
considera que responde a las necesidades de capacitacién de ésta; la guia de
induccidn al servicio aun se encuentra en revision por parte de las autoridades de

la Subdireccién de Evaluaciéon de la DGETI.

Por todo lo anterior considero que para hacer mejorar el quehacer del Area de
Evaluacion Programatica, Presupuestal e Institucional se requiere del esfuerzo de
todos los integrantes de esta area ya que la colaboracion es esencial para la
planeacién y evaluacién de toda institucion; es importante generar una cultura de
trabajo en equipo, tanto de quienes poseen el poder de decisibn como de aquellos
que resultan directamente afectados con las decisiones que se toman (nivel

operativo).

Aun cuando los modelos de planeacion y programacion — presupuestacion se han
ido adecuando a los nuevos requerimientos del desarrollo de las instituciones
publicas (organizaciones), éstas presentan grandes limitaciones en materia de
sistemas de planeacién y evaluacion, los cuales se sujetan tan sélo a aspectos

programaticos, limitando el analisis de los resultados y reduciendo la informacion a
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metas programaticas alcanzadas, esto podria obviarse si se evaluaran los

resultados, no en funcién de las metas alcanzadas, sino de la utilidad generada.

Existe cierta resistencia para hacer las cosas de forma diferente (adecuacioén de
los procesos) a la que se conoce, y aun es mayor respecto al establecimiento de

nuevos procedimientos que coadyuven a mejorar los resultados.

Por lo que toda institucion publica deberia considerar que el cambio es mas un
proceso de creacidon colectiva, a través del cual los integrantes de una instituciéon
publica determinada (DGETI) aprenden juntos, lo que significa que su interaccién
les permite inventar y determinar nuevas formas de desarrollar la cooperacion
como praxis social y adquirir las capacidades cognoscitivas de relacion y

organizacion correspondiente.

Si los sujetos de autoridad, en quien recae la responsabilidad de la toma de
decisiones, no consideran importante las aportaciones de quienes ejecutan las
tareas y no propician la actualizacién e innovacién de procedimientos, condenan a

la organizacion al estancamiento y la obsolescencia.

Es obvio que en materia de administracion de personal los sistemas

administrativos tienden hacia la importancia de un enfoque innovador, a fin de

redescubrir las virtudes del liderazgo, elemento indispensable para el éxito de las
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instituciones publicas, por lo que se requiere reflexionar acerca del tipo de

capacitacién directiva que permitira lograrlo.

Lo anterior resalta la importancia no solo de aceptar el cambio, sino de ser
agentes que lo propicien a través de la mejora continua de los procesos por
sencillos que parezcan, de proporcionar a todos y cada uno de los integrantes del
Area de Evaluacién Programatica, Presupuestal e Institucional la informacion
suficiente, veraz y homogénea a través de una Guia de Induccién al Servicio para
la adecuada realizacion de sus tareas, asi se considera que el desarrollo
institucional debe ser un proceso de cambios planeados que tiendan a aumentar la
eficiencia y salud de la organizacién, a fin de asegurar el crecimiento mutuo de la

institucion y sus empleados.

La retroalimentacion verdadera sobre hechos, actos y resultados del Area de
Evaluacion Programatica, Presupuestal e Institucional garantizara la objetividad
fundamental para elevar la eficiencia y eficacia de las actividades, asi como el

desarrollo de un ambiente organizacional propicio para la salud del area

Las dependencias publicas deben superar la ley del silencio respecto a qué hacen
y cdmo lo hacen, ya que una institucion gubernamental puede y debe crear poder
de desarrollo, simplemente por la forma de organizacion, comunicacion y los flujos

de informacién entre sus areas y entre sus integrantes.
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Es importante recordar que la institucion publica es un medio y no un fin en si. Se
cred y existe para asegurar la supervivencia o el progreso de personas, grupos,
comunidades y la sociedad en general; por lo que aprovisionar de los insumos
(informacién) necesarios para el desarrollo arménico de las tareas a realizar,

facilita su ejecucion y la obtencion de resultados 6ptimos.

Pero aun cuando los modelos de desarrollo organizacional se apliquen a las
instituciones publicas, el cambio no sera sencillo ni facil de lograr, en virtud de que
existe una marcada resistencia al cambio en los individuos, los grupos y las
instituciones, por lo que debe considerarse cual es el tiempo necesario para
obtener el cambio deseado, que puede ser mayor al estimado, y mas aun si se
trata de modificaciones a nivel de conocimiento, manejo de informacion,

habilidades, valores, actitudes y comportamiento individual o de grupo.

Por lo que el perfeccionamiento de procedimientos, funciones, finalidades vy
documentos normativos de una organizacion, asi como de las actitudes, y
aptitudes de su personal, requieren de acciones concretas y graduales de cambio,
pero principalmente de la direccion que decidan tomar sus lideres y de la

paciencia de los mismos.

Las instituciones publicas requieren dejar la vieja concepciéon de que el lider es

una maquina de decisiones y un conciliador politico, el buen lider es un innovador
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que se compromete con su actividad y aporta la conceptualizacion (filosofia

institucional) a partir de la cual se elaborara el cambio que él mediara y conciliara.

Para esto se requiere lograr que: a) obtenga un mayor nivel de informacién
relevante acerca de la institucion, b) genere un compromiso responsable de sus
subordinados, y c) estimule la creatividad que existe en muchos de ellos; ademas
de que debe evitar que sus subordinados queden relegados a la alineacion
organizacional (no hagas lo que no te pido) en la medida que sélo se espere de

ellos que hagan lo que se les ha indicado.

Toda institucion publica posee una organizacion definida, por lo que no se trata de
crearla sino de recrearla planeando las modificaciones que le permitiran mejorar la
calidad de sus funciones, en virtud de que su situacién actual se ha originado en
las acciones que hizo ayer. Las instituciones publicas no deben olvidar que lo que
realicen hoy no debe ser considerado rutina, sino una previsién y una preparacion

para el mafana.
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ANEXOS
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ANEXO 1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DE PLANEACION DE LA DGETI
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DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Entrega de Informacién Oficial

Ano de inicio del ciclo

Ano de termino del ciclo

JUL [ AGO | SET | OCT [ NOV | DIC

ENE [ FEB [ MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO

Quincena

1

2

1

2

1

2

1

2

1

2

1

2

1121

2

1

2

1

2

1

2

1

2

1

2

1

2

Anteproyecto del programa
a nivel de inversion

Informe de necesidades de
mantenimiento a la
infraestructura fisica.

Informe de Avance de Obra
PGO

Sistema de funcionamiento
de equipo (SIFEP)

Estadistica basica
(SIDE del EB0O1 al EB12)

Proyecto SEGAD

Heteroevaluacion

Programa
Operativo
Anual
(POA)

Coordinaciones
de Enlace
Operativo

Reprogramacion 1°

(RPOA) >

1° Periodo
(Ago-Oct)

Evaluacién
Programatica
Presupuestal

2° Periodo
(Nov-Ene)

3° Periodo

(EPP) (Feb-Abr)

Trimestral

4° Periodo
(May-Jul)

Evaluacién
Institucional
(E)

Una sola vez

Estudios de factibilidad para
la creacioén de nuevas
carreras y/o especialidades,
cambio de modalidad y
liquidaciones.

Programacién detallada

Informe analitico de plazas
y horas

Costo de los servicios
educativos

Transferencia y ampliacion
al presupuesto

Costeo de programacion
docente, cambio de techo
financiero, promocion y
expansion, cambio de
carreras.
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ANEXO 2

RELACION ENTRE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PARTICULARES
DEL PROGRAMA DE DESARROLLO EDUCATIVO 2001-2006
Y LAS 6 FUNCIONES Y LOS 32 PROYECTOS
DE LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA DE LA DGETI.
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Objetivo Estratégico: AMPLIACION DE LA COBERTURA CON EQUIDAD.
Funciones: 100. DOCENCIA
500. APOYO AL PROCESO EDUCATIVO
600. ADMINISTRACION DE LA EDUCACION.

OBJETIVO PARTICULAR PROYECTO
Caodigo Accion
1. Atencion a la demanda 110
AMPLIAR LA COBERTURA Y DIVERSIFICAR
; 2. Descentralizacion
LAS MODALIDADES DE LA EDUCACION MEDIA
3. Televisiéon Educativa DGETI. 580
SUPERIOR TECNOLOGICA
4. Infraestructura, mobiliario y equipo 610
1. Titulacion 140
PROPICIAR LA EQUIDAD EN EL ACCESO, LA 2. Eficiencia terminal. 510
PERMANENCIA Y LA TERMINACION 3.  Orientacion educativa. 520
OPORTUNA DE LOS ESTUDIOS. 4. Servicios Escolares. 540
5. Apoyo a estudiantes. 570
Objetivo Estratégico: EDUCACION MEDIA SUPERIOR TECNOLOGICA DE BUENA CALIDAD.
Funciones: 100. DOCENCIA 400. VINCULACION
200. INVESTIGACION 500. APOYO AL PROCESO EDUCATIVO
300. EXTENSION 600. ADMINISTRACION DE LA EDUCACION.
OBJETIVO PARTICULAR PROYECTO
Caodigo Accion
1. Planes y Programas de Estudio. 120y 130
2. Difusion y divulgacion de la cultura. 310
EFECTUAR LA REFORMA CURRICULAR DE LA
i ; 3. Desarrollo y fomento deportivo 320
EDUCACION MEDIA SUPERIOR TECNOLOGICA
4.  Seguimiento de egresados. 420
5. Apoyos y métodos educativos 530

ESTABLECER LOS PROGRAMAS DE
; 1. Formacién y actualizacién integral del personal
FORMACION Y DESARROLLO INTEGRAL DEL oo 150
docente y directivo
PERSONAL DOCENTE

1. Promocion institucional 330
Desarrollo computacional y de telecomunicaciones. 550
FORTALECER Y CONSOLIDAR LOS
Servicios de informacion y documentacion editorial y 560
PLANTELES DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR
; bibliografica.
TECNOLOGICA
4.  Administracion de recursos. 640
Apoyo juridico. 650
IMPULSAR LA GENERACION Y DIFUSION DEL o )
1. Investigacion y desarrollo tecnoldgico 210
CONOCIMIENTO PARA MEJORAR LA
2.  Fomento a la investigacion educativa 220

EDUCACION MEDIA SUPERIOR TECNOLOGICA
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Objetivo Estratégico: FORTALECIMIENTO DE LA INTEGRACION, COORDINACION Y GESTION DE LA

EDUCACION MEDIA SUPERIOR TECNOLOGICA.

Funciones: 400. VINQULACI()N ]
600. ADMINISTRACION DE LA EDUCACION.

OBJETIVO PARTICULAR PROYECTO

Caédigo Accion

FORTALECIMIENTO DE LA COORDINACION . )
; 1. Modelo administrativo DGETI
INSTITUCIONAL Y DE LA PARTICIPACION EN 620
; (Recursos Humanos)
LOS ORGANOS INTERINSTITUCIONALES.

CONSOLIDACION DE LA EDUCACION MEDIA
SUPERIOR TECNOLOGICA Y DE LA
COOPERACION CON OTRAS INSTITUCIONES

1.  Servicio social y practicas profesionales. 430

2. Servicio de capacitacion para y en el trabajo 440

FORTALECER Y CONSOLIDAR LOS o .
1. Modelo administrativo DGETI
PROCESOS DE EVALUACION EN LA 630
. . (Procesos de Planeacion)
EDUCACION MEDIA SUPERIOR TECNOLOGICA.

GESTIONAR FUENTES ALTERNAS DE
FINANCIAMIENTO PARA INCREMENTAR LA
INVERSION EN LA EDUCACION MEDIA
SUPERIOR TECNOLOGICA.

1. Vinculacién con el sector productivo 410
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ANEXO 3

FORMATO PARA EL REGISTRO DE INFORMACION DE PLANTELES (RIP)
QUE SOLO PERMITE ANOTAR LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS EN EL
AREA DE EVALUACION PROGRAMATICA, PRESUPUESTAL E INSTITUCIONAL.
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ANEXO 4

FORMATO PARA EL REGISTRO DE INFORMACION ESTATAL (RIE) QUE PERMITE
ANOTAR LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS Y LA REVISION DE LOS MISMOS.
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ANEXO 5 (a)

ESTRUCTURA PROGRAMATICA — PRESUPUESTAL POR PLANTEL.
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ANEXO 5 (b)

ESTRUCTURA PROGRAMATICA — PRESUPUESTAL POR
COORDINACION ESTATAL DE ENLACE OPERATIVO.
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ANEXO 5 (c)

ESTRUCTURA PROGRAMATICA — PRESUPUESTAL ESTATAL.
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ANEXO 5 (d)

RELACION DE PROYECTOS DE LA
ESTRUCTURA PROGRAMATICA — PRESUPUESTAL DE LA DGETI
Y LAS DIRECCIONES DE AREA RESPONSABLES DE LOS MISMOS.
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ANEXO 6

, CONTENIDO DE LA GUIA DE INDUCCION AL SERVICIO DEL
AREA DE EVALUACION PROGRAMATICA, PRESUPUESTAL E INSTITUCIONAL.
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Justificacion:

Capitulo I:

Capitulo II:

Capitulo lll:

En ella se establece la fundamentacion de la actividad administrativa

en forma general y el papel de la evaluacién en particular.

Siendo un instrumento que busca facilitar la induccién al servicio del
personal, en esta parte se busca establecer la relacién del sujeto con
su area de trabajo; a fin de lograrlo se proporciona una breve
semblanza de lo que ha sido y es la evaluacién en la Direcciéon General
de Educacion Tecnolégica Industrial (Area de Evaluaciéon Programética,
Presupuestal e Institucional), se describen quienes son sus usuarios
externos e internos, cuales son sus funciones, y se describen

brevemente los procesos del Sistema Integral de Planeacion.

A fin de entender la importancia de las actividades a desarrollar por el
analista del area se establece el Marco Normativo que rige las
actividades de Planeacién, Programacién - Presupuestacién vy

Evaluacion.

Apartado en que se describen ampliamente los procesos globales
(interrelacién de los niveles local — estatal — nacional) que integran el
Sistema Integral de Planeacion, los cuales seran objeto de analisis por

parte del personal del area.

159



Capitulo IV:

Anexos:

Glosario:

Bibliografia:

En esta parte de la guia en que se proporciona la informacién general
respecto a los procedimientos especificos del area (administrativos,
externos e internos) asi también se describen los insumos, formatos a
emplear y su uso, para la realizacién de las tareas que debera

desempenar el analista del area.

En este apartado se incluyen algunos de los elementos que seran
necesarios para el adecuado desempefio de las funciones del personal
como: el cronograma de actividades de la Direccion de Planeacion y
Evaluacién, las estructuras programaticas de los tres niveles de gestién

de la DGETI y la distribucion de planteles por estado.

Por ultimo se incluye un listado de los conceptos de planeacion
administrativa de mayor uso que se relacionan con el trabajo del Area

de Evaluacion Programatica, Presupuestal e Institucional.

Se incluyen, también, las referencias documentales en que se sustenta
la Guia de Induccion al Servicio, las cuales forman parte de la

bibliografia de esta investigacion.
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