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| NTRODUCCI ON

Los nmamestros, conp actores principales de |la fornmacidn
de los nifios de nuestro pais, han sido objeto de un nanero
i nportante de investigaciones, en algunas se pretende
aprender algo de ellos, en otras, descubrir qué es |o que
saben, conocer las tensiones a las que estéan expuestos,
caracterizarl os, saber sobre su procedencia, reconocer |as
tradi ciones sobre su formacion, etc. Sin enbargo, |legar a
conocer a |os docentes nediante investigaciones que den
cuenta de su propia opinién, considerar su conducta no so6lo a
través de |la mrada de observadores externos, sino desde e
punto de vista propio, |Ilegar a conocer cOnb se perciben vy
coénmo construyen su entorno, cual es el autoconcepto que |o0s
lleva a crear la inmagen que tienen de si msnps, es una
actividad de investigacion que no se ha Ilevado a cabo.
Conocer a los docentes a través de wuna fotografia, una

gestalt organi zada de si misnp, que puede ser reconocida por



el sujeto con base en la informacidén que el entorno le
proporciona y que construye interactuando con el espacio
vital que le rodea (Rogers, 1950), es una experiencia que
pocas veces se ha vivido. Un estudio sobre el autoconcepto de
| os docentes nos |levaran a conocer aspectos inportantes
acerca de qui enes son | as personas encargadas de formar a | os
ni fos de nuestro Estado.

La inquietud por investigar a | os docentes que realizan
sus estudios en el Centro de Actualizacion del Magisterio
surge a partir de la experiencia y del tabajo cotidiano de
quien realiza |a presente investigacion. Este centro de
actual i zaci on, nivelacion 'y capacitacion ha sido una
alternati va de profesionalizacién durante més de 55 afios, en
los que ha ofrecido sus programas a mnmestros en servicio
desde su creacion conp Instituto Federal de Capacitaci6n
del Magisterio. Actualmente el CAM atiende a docentes que en
circunstancias dificiles se dedican a superarse para poder
ofrecer una educaci 6n de calidad a sus alummos. ¢A cual es
docentes se har4 referencia? a los que han sido
caracteri zados conb trabajadores o intel ectuales, sociales,
neci os, rebeldes, agresivos, |eales, ordenados, o tantos
otros adjetivos que |es han adjudi cado exam nadores externos
y |l os estudiosos de |la personalidad. En el presente estudio

se pretende dar cuenta de quiénes son |os docentes que



realizan sus estudios de licenciatura en el CAM desde una
perspectiva personal percibida por ellos m snos.

Con respecto al conocimento de |os docentes, existen
opi ni ones divergentes acerca de quiénes son ellos; unas
mesur adas, limtadas y conservadoras, otras, radi cal es
determ nantes y crudas, todas ellas nos aportan conoci m entos
acerca de |os docentes. Podenps encontrar investigaciones y
articul os que confirman que | as Escuel as Normal es son centros
de segunda categoria, que el origen social de quienes
estudi an para ser docentes corresponde a |la clase nedia-baja
o clase baja, alumos de una trayectoria no nuy brillante y
una carrera para personas que no valen para otra cosa con la
casi absoluta ausencia de habitos intelectuales autdnonos
(Forner, 1993; Otega, 1984; Torres, 1996).

Por otra parte, se les adjudica el gusto por el trato
con los nifios y la vocaci6n de servicio y ensefianza con un
aura mistico espiritual, la fuerza de una inmagen idealizada
en el mamestro rural, el mlitante apasionado que entrega su
vida y sacrificios en pro del trabajo productivo, sanitarioy
cultural de las comuni dades rural es (Anzal ddaa, 1990).

Exi ste, ademas, una percepci 6n sobre | os docentes en |a
que se reconocen algunas cualidades personales conp: ser
personas seguras y capaces de tolerar el anbiente de |os

sal ones de clase con hunmani dad; soportar |a anbiguiedad, lo



i nprevisible y el caos ocasionado por |os propios alummos,
asimsno, se justifica la sinplicidad conceptual en el
vocabul ari o de | os docentes por el manejo de la inmediatez en
| as aul as (Jackson, 1990).

El presente estudio tiene cono finalidad descubrir |a
concepciéon de |los docentes sobre @ si m snos. Est as
concepci ones pueden tener convergencia con uno u otro de |os
pl ant eam entos anteriores. Se considera que el autoconcepto
es parte de | a unidad fundanental del ser humano, esta unidad
fundamental es construida por el sujeto a partir de |as
I nteracciones que realiza en |l os diferentes grupos sociales a
| o0s que pertenece y en | os que desenpefia diferentes roles.

El docente es capaz de responder a la pregunta ¢quién
soy? respuesta que se encuentra plagada por |a experiencia,
producto del proceso de vida, de su trayectorias en el plano
| aboral, profesional y famliar, todas ellas en estrecha
relacién con los contextos en los que ha podido
desenvol verse. El sentido cultural que inprinme al proceso de
autodefinirse lo ubica en |la posibilidad de identificarse
nostrar marcos de pertenencia y de referencia adenas de
i nvolucrar el plano de las representaci ones propias,
I dentificadas por el docente conp el conocimento que tiene
de si msnp. Esta investigacion esta organizada en cuatro

capitulos que daran cuenta de |os pasos por |os que se



transita para obtener | a infornaci 6n sobre el autoconcepto de
| os docentes que realizan estudios de Licenciatura en el
Centro de Actualizaci 6n del Magisterio.

Primeramente, se delimta el objeto de estudio; el
aut oconcepto de | os alumos del CAM conp protagonistas de |la
i nvestigaci 6n, adenas se aborda la temética del autoconcepto
cono eje de analisis para recuperar la informacidn teoérica
acerca del contenido hasta Ilegar a la formulacion de |as
preguntas que se contestaran al finalizar la investigacioén y
se realiza el planteamento de |os objetivos que guiaran |a
i nvesti gaci on.

En el segundo capitulo, se Ilevard a cabo una revision
exhaustiva de la teoria referida al autoconcepto de autores
como; Janes, Diaz y Reyes, La Rosa y Diaz-Loving (Calleja &
Gonez, 2001) quienes desde 1955 abordan el autoconcepto,
evolucion y aplicaciones desde diversos puntos teoéricos, a
través de |as perspectivas psicol 6gica, sociol 6gica y afos
mas tarde, nediante la posicion conciliadora de anbas
di sciplinas. Se describen |as dinensiones del autoconcepto,
| a construcci 6n del yo, su estructura social y la inportancia
teodrica de un autoconcepto positivo.

En el tercer capitulo se describe el procedimento
utilizado asi conp |la mecanica para obtener l|a infornacién

sobre |l os docentes, los criterios para |a elaboracion del
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cuestionario conb instrumento de recogida de datos y la
presentaci 6n de la operacionalizacién de la variable de
estudi o; el autoconcepto.

En el cuarto se describen l|os resultados de Ia
i nvesti gaci 6on, al gunos de | os itenms gue resultaron
sobresalientes para |os encuestados, |a descripcion de la
nmuestra en cada wuna de las dinmensiones asi cono |os
resul tados del autoconcepto general, |as correl aciones de |as
di mensi ones con |as variables clasificatorias etc., para |lo
anterior se wutilizara el paquete estadistico SPSS para
W ndows/ 10, finalnmente se plantearéan al gunas concl usiones vy

consi deraci ones propias de |a autora.
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CAPI TULO |

PANORAMA GENERAL DEL AUTOCONCEPTO

1.1 Las caracteristicas béasicas del autoconcepto

La revision tedrica del autoconcepto delinmta el canpo
de su estudio, pero, dificilmente se puede ver un canpo
limtado, la existencia del ser humano inplica |a necesidad
gue | os honbres tienen de estudiarse a si m snos.

Durante la revision tedrica se pudieron rescatar al gunas
caracteristicas fundanmental es que Shavel son, Hubner y Stanton
(1976) destacan en el estudio del autoconcepto:

Refieren que el autoconcepto esta organizado; | os
i ndividuos <crean, a partir de las interacciones y |os
aprendi zaj es soci al es, un si stema de cat egori zaci 6n
particular que da significado y organiza | as experiencias de
| a persona, cada categoria representa una forma de organizar

experiencias propias y de atribuirles un significado, de tal
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manera que el autoconcepto que cada individuo construye esta
estructurado.

Por otra parte establecen que el autoconcepto es
nul tifacético; el sistema social donde el individuo se
desenvuelve y a partir del cual crea su autoconcepto incluye
diferentes é&reas tales conp la famlia, la escuela, Ila
comuni dad, etc. y en cada una de estas y otras areas, el
atractivo fisico y las habilidades de actuaci én y posicion le
permten dar cuenta de | os papeles que requiera representar.
Ademés, | a estructura de |as areas puede ser jerarquica y |as
di nensi ones se encuentran mat i zadas por signi ficados
i ndi vi dual es dependiendo de los valores o la edad de |os
Ssuj et os.

Consi deran que el autoconcepto gl obal puede encontrarse
rel ati vamente conbp ms estable que al gunos autoconceptos de
dom ni 0 especifico que pueden ser facilnente nodificables de
manera transitoria por alguna experiencia desagradable o nuy
significativa que afecte a | os sujetos tenporal nente.

El autoconcepto es experinental puesto que se va
construyendo y diferenciando a |lo largo de toda |la vida de
ser humano, asimisnpb, tiene un caréacter evaluativo cuya
importancia varia significativanente dependiendo de |os
i ndi viduos y | as situaciones, |a valoracié6n diferencial tiene

que ver con |las experiencias pasadas de los sujetos, de |la
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cultura en la que se encuentren innmersos adenas de |a

sociedad y la famlia a |l a cual pertenezcan.

1.2 Investigaciones referidas al autoconcepto

El aut oconcept o, punto central de la presente
i nvesti gaci 6n ha cobrado inportancia en los ultinps afios en
anbitos conp la salud, la Psicologia y las Cencias de |a
Educaci 6n, el interés generado hacia el autoconcepto puede
ser conprobado con |la diferencia que existe en el nunero de
est udi os real i zados en 1983 en Espafia  donde | as
I nvestigaciones no |legaban a diez, mentras que en 1999 se
pueden constatar mas de cien trabajos sobre el autoconcepto
y, en algunos, su relacion con otra variable (Garcia, A
1999).

Los estudios realizados sobre el autoconcepto abordan
varios temas referidos a distintos anbitos, se pueden
encontrar trabajos sobre el autoconcepto en el éanbito
educati vo; autoconcepto en el anmbito del equilibrio personal,
|l a salud, el desgaste profesional etc.; tanbién abordan el
aut oconcepto en relacion con otros constructos propios del
desarrol |l o personal y social; el autoconcepto y su influencia
en | a el ecciobn escolar y vocacional asi conp el autoconcepto

y su relacion con el rendimento fisico y deportivo.
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Los estudi os revisados sobre el autoconcepto no abordan
la tematica referida a |os docentes, sin enbargo, dada su
inmportancia y la trascendencia en el anbito educativo, e
presente trabajo se perfila comb un aporte mAs que puede
coadyuvar al entendimento de | os docentes.

Entre | os estudios que abordan el autoconcepto en el
anbito educativo encontranps un conjunto de investigaci ones
gue detallan |las tareas de integraci 6n personal y social de
|l os alummos con necesidades educativas especiales con
dificultades de aprendizaje, en estas investigaciones el
autoconcepto juega un papel fundanental cono variable del
desarrol | o personal y soci al

Canbra (1994) realiz6 una investigaci 6n con adol escentes
sordos en la cual concluye que el autoconcepto de |os sordos
profundos y los sordos con conpetencia linglistica vy
cornuni cativa inferior, es positivo.

Por su parte Gonzal ez-Pumariega (en Garcia, A, 1999)
trata de establecer un nodelo de rel aci ones causales en |os
procesos de autoconcepto y nptivacién en nifios con y sin
dificultades de aprendizaje, |os resultados manifiestan que
los alumos con problemas de aprendizaje exponen una
aut oi magen mas negativa y estan nenos notivados.

Garcia, A (1998), presenta un estudio realizado con

al ut/mos con necesi dades educativas especial es escolarizados
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en escuelas rurales, conp resultado obtiene que estos nifios
refl ejan ni vel es baj os en al gunas di nensi ones del
aut oconcepto cono el acadénmico y el general, tanbién sefal a
gue existe una estrecha relacién entre las dificultades de
aprendi zaje y el pertenecer a sectores de poblacion
mar gi nados.

En la msma tematica Juarez (1997) realiza un estudio
sobre el autoconcepto y |las estrategias de aprendi zaje en un
grupo de alumos superdotados, |os resultados del estudio
denmuestran que estos alumos tienen un nenor autoconcepto
general y un mayor autoconcepto académi co.

Est os trabaj os sobre autoconcepto son una nuestra para
contribuir a la nmejora de la integraci 6n personal y social de
| os al umos con necesi dades educati vas especi al es,
posteriornente se inplenentdé un programa para mejorar el
autoconcepto de Ilos alumos vy, adenas de forma genera
potenciar el desarrollo personal y social de |os alumos
escol ari zados en centros ordinari os.

Los trabajos de Diaz-Aguado (1992; 1993) ponen en
practica el nodelo realizado por Baraja (1991), es un nodelo
de intervenci 6n para la nejora de la interacci 6n educativa de
al utmos en desventaja. Se conprueba l|la eficacia del nodelo
conparando | os canbi os produci dos entre aul as étni canent e

het erogéneas y un grupo control. Este estudio cono al gunos
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otros; Diaz-Aguado et al (1992), Diaz-Aguado, Royo, Yy
Martinez (1994) conprobaron la eficacia del nodelo con
relacion a |l a nejora del autoconcepto después de su puesta en
practica del nodelo de intervencion elaborado por Diaz-
Aguado, Martinez y Baraja, publicado en 1992.

En otras investigaciones referidas al anbito del

equilibrio personal, y la salud nental se encuentra:

Medr ano, Medrano, y Simarro (1990) adm ni strando el cuestionario
de depresion de Beck y el cuestionario de autoestima de Fitts

opi nan que la intensidad de |as correlaci ones obtenidas pernite
resaltar la inportancia de la relacio6n estudiada, de tal formm
gque el autoconcepto puede ser considerado indicador de salud
ment al . Mal donado (1988) y Barceld (1990) consideran el
autoconcepto conop wuna variable criterio en el estudio de

tratam ento tanto cognitivo cono farnmacol 6gico de |a depresion,
trata este msno aspecto, Frias (1990) estudia |as relaciones
entre autoestima y depresién en la poblaciéon infantil
val enci ana, |legando a la conclusion de que |la baja autoestinm
es un sintonma destacado y de inportancia relevante dentro de la
si ntomat ol ogi a depresiva, estando anbos constructos intinmnente
rel aci onados. Jasia de Laconcelia (1990) conpara el autoconcepto
de un agrupo de adultos alcohoélicos y daro de no alcohdlicos,

concluyendo que el alcoholisnmo influye negativanmente en el
aut oconcepto, asi cono en |la habilidad enocional, |a agresividad

y la soledad (Garcia, A 1999).
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Exi sten otros contextos donde se han |levado a cabo
i nvestigaci ones sobre el autoconcepto. En nedicina, (Loépez
1991; Susinos, 1993; Otiz, 1990) en pacientes a |os que |es
han extirpado algun menbro de su cuerpo y luego se les ha
reconstruido, con pacientes que sufren de enfernmedades
cronicas, y con pacientes parapl éjicos, respectivanente. Los
resul tados de dichas investigaciones denuestran que | os
paci entes con padecimento tienen un autoconcepto nas bajo
que | os que han sido tratados o que no tienen padeci m ento.

Oras i nvesti gaci ones abor dan el aut oconcept o
est abl eci endo diferencias significativas entre |a poblacion
estudi ada, estos estudi os conparati vos abordan temati cas cono
el mundo del deporte y la autodeterm nacion personal vy
vocaci onal, asi cono |a escolar y |aboral.

Al iniciar el planteamento del presente trabajo de
i nvestigaci 6n sobre el autoconcepto de | os docentes, se hace
necesario, prinmeranmente, delimtar |a concepci6n que sobre
aut oconcepto se ha tenido a lo largo de | a historia.

Act ual nment e se pueden encontrar i nvesti gaci ones,
articulos 'y docunmentos que, en general abordan el
autoconcepto de una nmanera indistinta en cuanto a |os
al cances conceptual es se refiere; existen por |o nmenos quince
térm nos que se refieren al autoconcepto con nayor O nenor

prof undi dad, estos térm nos son: autoval oracion, si msno,
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aut oacept aci 6n, autopercepci 6n, y autoestim, (entre otros),
este ultino, es el mas utilizado conp sindéninmop de
aut oconcepto. Estos térmnos se utilizan a nenudo de manera
i ndi ferenci ada pero en general se relacionan con |la idea de
céno | as personas se ven a si m snas.

Debido a estas apreciaciones y para delimtar Ia
variable principal de |l a presente investigacion, se describen
a continuaci 6n algunos de |os constructos que aparecen con
mas frecuencia en la literatura especializada sobre el tenn.

Primeramente se aborda el autoconcepto desde su geénesis
y evolucidon hasta los ultinbs reportes de que se tiene
conoci m ent o.

Por otra parte, es necesario precisar si el autoconcepto
de los docentes-alumos del Centro de Actualizacion del
Magi sterio que se pretende conocer es nultidinensional
(general o global) o si el estudio se encanmina a precisar el
concepto de |los docentes en al gun dominio especifico o rol
determ nado (una sol a di nensi on).

Para tal efecto se presenta a continuaci én el constructo
sobre el cual se hara referencia en el presente trabajo y lo
gue se circunscribe en torno del m sno.

El autoconcepto es una "estructura nental de caracter
psi cosoci al que inplica la organizacién de aspectos

conduct ual es, afectivos y fisicos aut oper ci bi dos gue
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funci onan conb un codigo subjetivo de accion hacia el nedio
anbiente interno y externo que rodea al sujeto” (Medina &
Lagunes, 1992: 194).

En | os aportes teoricos consultados se encontrdé que se
hace referencias al autoconcepto, al si msm y al yo
percibido de mnera indistinta, es necesario aclarar que
vari os autores conp Branden (1995) y Garcia y Misitu (1999)
i ncluyen en esta concepci 6n | a autoesti ma argunentando que |a
delimtaci 6n conceptual de autoestinma y autoconcepto no es
clara, wutilizan anbos conceptos conb anal ogos, igual que
estos autores, convergen en esta apreciacioén Shavel son,
Hubner 'y Stanton (1976) vya que, segun argunmentan, la
per cepci 6n descriptiva y evaluativa del si m snp se encuentra
estrechanent e rel aci onada.

Ademés de | a idea de que |la autoestinma y el autoconcepto
son cuestiones indiferenciadas, se encuentra otra postura que
vale la pena revisar, defiende que uno y otro de 1|os
conceptos se pueden diferenciar nitidamente (Watkins &
Dhawan, 1989). Ya que el térnmno autoconcepto incluye
aut odescri pci ones abstractas que se pueden diferenciar, por
lo menos en teoria, de reflexiones sobre |la autoestinm que
| os individuos poseen de si msnbs ya que realizar estas
refl exiones inplicard el uso necesario de juicios de valor

(Ross, 1992; Del Barrio; Frias; Mestre; 1994).
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Cabe precisar, sobre |lo anterior, que al hacer
referencia al autoconcepto, si nmisno o al yo percibido
i ndistintamente conp una estructura nental de caréacter
psicosocial en el &nbito descriptivo, en el sujeto se
encuentran presentes aportes que hacen que se Ileve a cabo |la
i nclusi 6n de un conponente valorativo conmo | o describe Rice
(2000). ElI autoconcepto es |a percepci 6n cognitiva consciente
y la eval uaci 6n que |os individuos realizan sobre si m snos;
son sus pensam entos acerca de si msnos (Rice, 2000).

Para Lindgren |la autoestima es el conponente valoral vy
| a consideraci 6n hacia el si msno. Refiere, que es el valor
total que cada sujeto atribuye a su propio yo, el cual
final nente se traduce en el valor que se cree que |os otros
otorgan a cada sujeto (Lindgren, 1990).

La autoestima es un concepto inherente a una sensaci 6n
fundanmental de eficacia y a un sentido fundanental de nerito,
a la idoneidad y a la dignidad en principio. En este trabajo
de investigaci 6n el conponente valoral conpo parte nedul ar de
la autoestinma se encontrard integrado en l|la percepci 6n que
los sujetos hacen de su desenpeio en los roles que
representan, puesto que no se puede pasar por alto la
I nportancia que tiene para | os seres humanos un autoconcepto
adecuado y |los beneficios de reconocerlo y orientar |os

esfuerzos propios en su identificacién.
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Una de | as principales notivaciones del ser hunano es | a
busqueda de consistencia en | as creencias acerca de si m sno,
para él, es altanmente deseable |a estabilidad del
aut oconcepto o de las distintas identidades que | o conponen
(Shavel son, 1976). Esto levanta controversias ya que el
aut oconcepto es estable y canbiante al msno tienpo; estable
en | os aspectos mAs nucleares y profundos y variable en |os
aspect os mas dependi entes del contexto.

El ser humano atravi esa por periodos criticos o nonmentos
relevantes en |o que tiene que asumr nuevos roles vy
adaptarse, |a adolescencia es uno de estos periodos, pero
conforne se avanza en edad el autoconcepto es nas preciso, de
tipo intencional, volitivo y reflexivo. Existe aunado a |lo
anterior, una tendencia a sistematizar conceptual mente | os
di versos aspectos del autoconcepto en un sistema unificado,
de esta manera se integra, rechaza o acepta |la infornacion
proveni ente de nuevas experienci as.

Los aportes tedricos encontrados en relacion con el
aut oconcept o, explican y descri ben el ori gen, | as
di mrensiones, la <construccién y las caracteristicas de
aut oconcepto asi conop la inportancia del nmisno en |a vida del

ser humano.



1.3 Qui énes son | os docentes

Exi sten tres preguntas que estan presentes en el
pensani ento de | as personas: ¢Qui én soy?, ;Qué soy?, ¢Por qué
soy? Estas preguntas definen la percepcion de |lo que cada
ser humano es.

¢cQui én soy? Es |la pregunta que responde y define |as
mar cas de identificaci 6n que distinguen al individuo de otras
personas, el nonbre es una sefal de identificacién, pero
tanbi én otras caracteristicas que se encuentran a la vista
de cual qui er observador: altura, tamafio, peso, sexo, color de
pi el , nacionalidad, etc.

cQuUé soy? Es la pregunta que sefiala el rotulo que

ostentanbs ante |los demas, |as respuestas pueden ser
vari adas: “soy esposo”, “soy esposa’, “soy soltero”, “soy
honbre de negocios”, ”"soy abogado” y/ o “soy nmaestro o
maestra”.

La respuesta a preguntas conp |las anteriores aclararan
el panoranma del autoconcepto de |os docentes bajo su propia
per specti va.

La investigaci 6n acerca del conocimento de qui énes son
| os docentes del CAM a traveés de |los referentes tedricos de
aut oconcepto respondera a una serie de interrogantes que se

pl ant ean a conti nuaci 6n cono preguntas de investigaci on.
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» ¢(Cudl es el autoconcepto que tienen |os docentes
que estudian en el Centro de Actualizacién del
Magi steri o respecto a su apariencia?

» ¢Cual es le autoconcepto que tienen |os docentes
que estudian en el Centro de Actualizacién del
Magi steri o acerca de su actuaci 6n o desenpefo?

» ¢Cual es el autoconcepto que tienen |os docentes
gque estudian en el Centro de Actualizacion del
Magi sterio con relaci én a su situaci 6n o posici én?

» ¢Cual es el autoconcepto general o global de |os
docentes que estudian la Licenciatura en el Centro

de Actualizaci 6n del Magisteri0?

Los objetivos de investigacién

Con la finalidad de dar respuesta a las preguntas
pl ant eadas se establecen una serie de objetivos que se
al canzaran concluyendo la investigacion, se parte del
objetivo general y se plantean objetivos particulares que

sinplifican el acceso al ni sno.
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Obj etivo genera
» Describir el autoconcepto global de |os docentes que
estudian en el Centro de Actualizacion del Magisterio
nmedi ante |as dinensiones de apariencia, actuacion vy

desenpefio en su sentido nul tidi nensional .

hj etivos particul ares
» Explorar qui énes son |os docentes que estudian en e

CAM a través del autoconcepto de su apariencia.

» Distinguir qué son | os docentes que estudian en el CAM

nmedi ante el autoconcepto de su actuaci 6n y desenpefio.

> Interpretar cual es el autoconcepto de |os docentes
que estudian en el CAM con respecto de su situacion o

posi ci 6n.

Las respuestas a preguntas sobre si msnpo clarifican |la
percepci 6n de cada docente sobre si msno, responden al
pl ant eam ent o del autoconcepto de cada docente y sobre todo,
se llegara a conocer la constitucién de |lo que real nente se
es, dando | a seguridad de que tanto la vida y | as acciones de

| os seres hunmanos tienen un val or incal cul abl e.
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Todos | os seres humanos tienen una opinion sobre si
m snos, |os docentes no escapan a este hecho, esta opinion
funciona para explicar una forma de conportamiento o conp
defensa para eludir responsabilidades. Esta inmagen, || amda
aut oconcepto es un cuadro nental de |a identidad de nuestro
yo que consiste en sentirse al guien (Wagner, 1977).

El estudio nmantendra un caréacter holistico que
permtira resumr el sentimento general de |os profesores
sobre su persona. La variable de autoconcepto es fundanenta
en el desarrollo personal y social de |os individuos, ya que,
los niveles significativanente bajos en el autoconcepto
genera problemas en las relaciones con |os demas: problenmas
en el rendi mento escol ar, sentimentos de inconpetencia para
realizar determ nadas actividad cotidiana y en general un
sentimento de infelicidad y autodesprecio que invadiria a
toda persona y por consiguiente se desplazaria hacia todos
| os anbitos de su quehacer docente.

La inportancia del estudio del autoconcepto de |os
docentes radica, entre otras cosas, en que éste nmanifiesta
la madurez enocional. El bienestar enocional se obtiene
partiendo de un buen autoconcepto, si el autoconcepto se
ajusta a la realidad se Ilegara a sentir conodidad vy
disfrutar de paz interior duradera, cuando se tiene que

enfrentar problemas, se tendra l|la capacidad para hacerlo.
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Cuando se tienen sensaciones de perturbacién, ansiedad,
hostilidad o cul pabilidad, con un buen autoconcepto, se
tendran los recursos de recuperacidon necesarios para
restaurar un estado placentero de equilibrio enocional. Todo
ser humano tiene nonentos de crisis en la vida, pero la
persona con seguridad enocional, aquella que tiene un
aut oconcept o adecuado, puede enfrentar estas crisis de nejor
manera, con un sentimento mas constructivo (Wagner, 1977).

Quien tiene wun autoconcepto bien desarrollado puede
ocupar su nente en lo que le rodea, no tiene que dividir sus
esfuerzos entre entender sus ansiedades interiores, vy
enfrentar la circunstancia del nonent o. Su base de
oper aci ones es |a autoconfianza. Por otro |ado, |a persona
gque tiene wun autoconcepto inadecuado tiene ansiedad e
I ncertidunbre que | e obligaban a esforzarse por resguardar su
centro de seguridad interior a la vez que trata de | anzar un
ataque contra el problema que tiene en ese nonento.

Qui én tiene un autoconcepto adecuado puede aceptar su
cuer po sin sentir mal est ar por al gunas de sus
caracteristicas. Consigue gozar de |los |ogros obtenidos sin
presumir de ello. Logra aflojar la tension y descansar cuando
esto sea |o apropiado. Alcanza ver sus defectos cono
probl emas que se pueden resolver, en vez de eval uarse cono un

fracasado porque no puede cunplir con sus propias normas de
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perfecci 6n. Con toda honestidad podra observar con optim sno
Sus propios errores, estara capacitado para aceptar Ila
responsabi |l i dad de aquellos asuntos sobre |os cual es puede
ejercer cierto control (Wagner, 1977).

| deal mente | a persona con un autoconcepto adecuado se
desenvuel ve conpetentenente en | a vida porque sabe que ya es.
No esta tratando sienpre de |l egar a ser.

Con el planteamento anterior el trabajo investigativo
se perfila hacia el conocimento del autoconcepto de 1|os
docentes que realizan estudios de Licenciatura en el Centro
de Actualizacién del Magisterio en las tres opciones que
ofrece la institucion: Licenciatura en Educaci 6n Preescol ar
Licenciatura en Educacién Primaria y Licenciatura en
Educaci 6n Fi si ca.

Con lo anterior concluyo el primer capitulo del inforne
del trabajo de investigacion

En el siguiente capitulo se despliega |la informaci 6n nas
i nportante acerca del temm, se presenta el panorama tedrico
acerca del autoconcepto desde su aparicién histérica en la
teoria de | os rasgos de | a personalidad, al gunas definiciones
al respecto, los teoricos que se adhieren a las diferentes
concepci ones, |os anbitos de autoconcepto y |as dinmensiones

reconoci das por \Wagner, entre otras.
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El abordaje tedrico se presenta desde | a perspectiva de
| a Psicologia Social asi conmp de |a Sociologia, disciplinas
encargadas del estudio del autoconcepto en su sentido

mul ti di nensi onal .
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CAPI TULO I |

LGS DOCENTES SQN, LO QUE CONSTRUYEN POR SI M SMOS A

PARTI R DE QUI ENES LES RCDEAN

El capitulo Il describe el surgimento del autoconcepto
en el canpo de la Psicologia Social y la Sociologia, la
revision teorica del térmno a través de |a evolucion de |as
disciplinas que 1o estudian, ademds, la extension, Ila
construcci 6n conb capacidad cognitiva, la estructura socia
gue | o soporta y la construcci 6n del yo conp fuente de |a que

se origina el autoconcepto.

2.1 El origen del autoconcepto
A finales del siglo XIX surge un creciente interés por
estudi ar el autoconcepto conp parte inportante de la

personal i dad del ser hunmano. WIlianms Janes describe desde
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1890 el si msno (autoconcepto) conmo |a suma de todo aquello
gue el individuo puede |l amar suyo, en esta concepci 6n puede
incluirse, su famlia, su cuerpo, sus posesiones, estados de
conciencia asi conp el reconocimento social que tiene
(Calleja & Gonez-Peresmitré, 2001).

En 1902 y desde una perspectiva netanente soci ol 6gica C.
H. Cool ey sefial a que el autoconcepto es una tendencia que |os
seres hunmanos tienen para utilizar a | os demas conp si fueran
un espejo en el que se pueden contenplar, asi, el yo es
consi derado cono "una i nmagen de si msnm" en sentido genera
(Li ndgren, 1990).

Aios mas tarde, Mead (1934) establece wuna posicion
conci |l i adora entre | a Sociologia vy | a Psi col ogi a,
reordenando, sin ser éste su objetivo prinordial, |os
pl anteam entos hechos  por Janes y Cooley sobre el
aut oconcept o, proponiendo que es un concepto que utiliza
sinbol os y que es producto de la interacci 6n humana en donde
el lenguaje y |los rol es desenpefiados por el sujeto cunplen un
i nportante papel (Lindgren, 1990).

Aunque el planteam ento de Mead es aceptado cono uno de
|l os nejores y mas consistentes, existen otras propuestas con
rel aci 6n al autoconcepto, entre ellas se puede encontrar
particularnente en la Psicologia clinica expuesta por Rogers

(1950) quien propone que el autoconcepto es una fotografia
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organi zada, una gestalt organi zacional del si msnmo (self),
gue puede ser conocida por el sujeto, con base en |la cual
interactua con el espacio vital que le rodea (Lindgren,
1990) .

Desde wuna perspectiva cognoscitiva Rosenberg (1965)
pl antea que el autoconcepto es una actitud hacia si msno y
Byrne (1984) por su parte, establece que el autoconcepto es
una percepcidén que se tiene de si msnb y se encuentra
conformada por actitudes, sentimentos y conocimentos, todo
con relacién a las habilidades, apariencia y aceptabilidad
soci al (Lindgren, 1990).

Con los aportes anteriores algunos orientados al
aut oconcepto general nmultidinensional mas anplio del sujeto,
y otros al autoconcepto de dom nio especifico, es necesario
realizar en planteamnm ento que defina con precision qué es el
aut oconcepto al que se hara referencia en esta investigacion
gue oriente |la busqueda y que pueda ser val orado.

Desde 1955 en que |os estudios sobre el autoconcepto
cobran inportancia hasta |a fecha, se pueden observar
di versas posturas por parte de |as disciplinas encargadas de
su estudi o.

Ora vision tedérica del autoconcepto construida por
Wagner en 1977, lleva a cabo una revision introspectiva que

responde a |la pregunta acerca de |la presencia del si m snp,
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de su forma de actuar, del sentirse perfecto y superior o
inferior e inperfecto. Segun Wagner (1977) es conp tener una
fotografia pero en un concepto nmental que puede representar
el nmvimento, el paso del tienpo, valores relativos,
sentimentos, direccion y estado de anino, “Los cuadros
mental es son inpresiones subjetivas de la nmente, y fornman
parte integral de nuestros procesos de pensam ento” (Wagner,

1997: 33).

2.2 La extensi6n del autoconcepto

Oro tema de discusion que gira en torno al autoconcepto
es |l a extensi 6n de | a percepci 6n que se hace de si msno. Por
una parte el autoconcepto puede describirse conp una entidad
gl obal, esto se refiere al concepto que de nmanera general |as
personas tienen de si. Esta concepci 6n plantea una di nmensi 6n
unica y hace hincapi € en aspectos gl obal es segun | o descrito
por Marx y Wnne (1978) y Coopersmth (1967).

Por otra parte Harter (1982) describe la identidad del
yo conp la suma total de |as autodefiniciones o autoimagenes
del individuo, coincidiendo con la idea de un autoconcepto
mul tidinensional y jerarquico que plantean DuBois; Felner;
Brand; Phillips y Lease (1996).

El autoconcepto nultidinmensional es |a concepci6n mas

antigua de que se tiene conocimento y es construida a partir
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de una serie de dinmensiones que en su conjunto dan cuenta de
| o que | os seres humanos son en su sentido mas anplio. Uno de
|l os primeros autores que describe el autoconcepto cono un
constructo nultidinmensional fue Fitts (1965) quien |le
atribuye tres conponentes internos y cinco externos. Esta
concepcién es |la nmAs conunnente utilizada por | os
pr of esi onal es dedi cados al estudi o, i nvesti gaci 6n y
tratam ento del m sno.

Las investigaci ones que nmanejan |a idea del autoconcepto
mul ti di mensi onal se han abordado con diversos instrunmentos
conb Rosenberg Sel f- Esteem Scal e (Rosenberg 1965), The Pi ers-
Harris, Children's Self-Concept Scale y Tennessee Self
Concept Scale" (Fitts, 1991) y los resultados se presentan
ante | os interesados cono un autoconcepto mnultidi mensional de
| os sujetos investigados, sin enbargo, |as escalas estan
conmpuestas por aspectos de domnio especifico en areas
particul ares.

A di ferenci a del aut oconcept o mul ti di nensi onal
tradi ci onal nente reconoci do, se encuentra tanbién el
aut oconcepto de nodel os de habi | i dades o atributos
determ nados, entre ellos se encuentra el autoconcepto
académ co, el autoconcepto fisico, el deportivo, asi conmp el
aut oconcepto cono integrante de un grupo religioso o al gunos

otros que exploren habilidades destrezas o capaci dades en el
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area especifica que se quiera abordar. Dentro de este tipo de
abordaj e del autoconcepto para efectos eval uatorios, clinicos
o de investigacion, tanbién existen instrunmentos disefiados
para | a obtenci 6n de | os dat os.

La investigaci 6n del autoconcepto de |os docentes que
estudian en el Centro de Actualizacid6n del Magisterio se
enmarca en el autoconcepto multidinmensional y jerarquico ya
gue su exploracion se conforma por tres dinensiones:

aparienci a, actuaci 6n o desenpefio y, situaci dn o posicion.

2.3 Las di nensi ones del autoconcepto

Las di nensi ones ot or gadas a Jla definicion del
aut oconcepto son: apariencia, actuacion y posicioéon, |as que
se conbinan en la nente de los individuos y con ello proveen
una descripcién de los sujetos en sentido funcional. La
i mgen percibida de si msno es el reflejo de |la opinidn de
| os demds conp resultado de nuchos recuerdos acunul ados
princi pal rente durante |a nifez cuando se es nas
i npresionable y el juicio de otros adquiere especial
i mport anci a.

Los tres aspectos funcional es del autoconcepto podrian
i ncorporarse a |la pregunta ¢Qui én es el docente que atiende a

un grupo de alummos en educaci 6n béasica?



Los valores de apariencia, actuacién y posicioén se
conbinan en la nente para proveer wuna descripcion del
autoconcepto en sentido funcional, éstas fungen cono
di mrensi ones del cuadro nental de |la autoinmagen y dan visos de
realidad al sentido de ser alguien. La definicidon de

aut oconcepto a |l a que se apega | a investigaci6n es:

Una estructura nental de caréacter psicosocial, que inplica |la
or gani zaci 6n de aspectos conductual es (el ementos que se refieren
o inplican conportani entos observables que tienen |os sujetos
para consigo msnbs O para con sus senejantes), afectivos
(térmnos que aluden a aspectos enocionales, sentimentos o
formas de sentir que el sujeto percibe se si msm) y fisicos
(aspectos corporales que el sujeto observa en si msnmo), reales
e ideales acerca del propio individuo, que funcionan conp un
cédigo subjetivo de accion hacia el nedio anbiente interno y
externo que rodea al sujeto (Valdez-Medina & Reyes-Lagunes,

1992: 194).

El aut oconcepto revi sado desde esta perspectiva adqui ere
connot aci ones inportantes en el sentido de |a dinensionalidad
de cada una de las representaciones del si nmisnp, de tal
manera que | os el ementos conductual es, afectivos y fisicos de
cada individuo adqui eren un valor nultidinensional. Cada uno
val ora segun la correlacion existente entre el concepto que

se tiene de si msno y el concepto que tienen | os demas sobre
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uno. Sin enbargo, |a eval uaci 6n que el sujeto hace de otro es
di storsi onada, ya que |a perspectiva de eval uaci 6n ejerci da,
se encuentra subjetivada y la informacién que tiene del
evaluado no sienpre es obtenida por ¢él misno, recibe
i nformaci 6n de otros individuos que han conocido al eval uado
en otras circunstancias. La distorsion de la realidad es en
al gunos casos un signo patoldgico que dificulta Ia
adaptaci 6n, pero en otros, es un signo saludable que |os
sujetos wutilizan para autoensalzarse (Aranmburu & GQuerra,
2001) .

El ser humano construye su autoconcepto on el reflejo
del reconocimento y l|la aceptaciéon de |os demas, de tal
manera que se ve obligado a Il enar un patrén determn nado que
i npi da el rechazo y | a exclusion social, esto | o puede Il evar
a buscar presentar su inagen a través de conportan entos no
saludables o, a buscar estrategias gue |e ayuden a
justificar sus fracasos ante |os demds ya que experinenta
tenor a no alcanzar |as expectativas que |os demas tienen
sobre él

Lo anterior puede ser explicado en la construcci 6n que

cada ser humano hace de su propi o concepto:

El autoconcepto pude ser considerado cono un reflejo de |as

percepci ones de uno acerca de cOnop es visto por |os dengs;
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esta es una especie de reflejo de la vida social del
i ndividuo. El autoconcepto se nutre pues de |a percepciodn
que personas significativas del entorno social tienen sobre

uno msno (Aranmburu & Guerra, 2001: 98).

Consi derando el valor nultidinensional del autoconcepto
se presentan a detalle las tres dinensiones a |as que se haré
referencia durante el proceso de investigacioén, estas
di nensi ones fueron identificadas por Wagner (1977) cono
aspect os del autoconcepto, cabe sefal ar que no son | as Unicas
di nensi ones existentes puesto que diversos autores hacen
referencia a otras establ eciendo clasificaciones diferentes,
sin enbargo, |as propuestas por Wagner (1977) son claras y
delimtan con precision | os conmponentes del autoconcepto.

Las di mensi ones del autoconcepto son |la apariencia, |a

actuaci 6n o desenpefio y | a situaci 6n o posi ci on.

2.3.1 La aparienci a.

“La belleza es la nejor carta de
present aci 6n”

Ari st 6tel es

La apariencia es |a dinmensi6n del autoconcepto que tiene
gque ver con el yo fisico éste es un aspecto funcional de

aut oconcepto que se refiere a la percepcién que hacen |os



sujetos de su cuerpo, vestinmenta y en general de su
presentaci 6n (Wagner, 1977).

,Conb me veo? Esta es la pregunta que se suel e plantear
a |l as personas que estan cerca, este planteamento es directo
0 por sugerencia y nmuy frecuente. Sea que se este consciente
de ello o no, la cuestion de l|la apariencia fisica se
encuentra l|latente y ocupa gran parte de |os pensamentos y
conversaci ones de |la vida cotidiana de | os seres humanos.

La apariencia fisica puede afectar el éxito en el
desenpefio profesional; pulcritud, esnero en el arreglo o
descuido otorgan elenentos de conocimento de |lo que Ias
personas son y esto, a su vez, es el reflejo de que | os seres
humanos aprenden de si nisnpbs acerca de su propia apariencia.

La constitucion fisica ha sido identificada bajo tres
ti pos de cuerpos; ectondrfico, endonmdrfico y nesonorfico.

General mente | as personas presentan una mnezcla de estos
tres, sin enbargo los tipos puros tienen categorias
particul ares: |os ectondrficos son altos del gados y estrechos
su constitucion es fina y huesuda. Los endonorficos
contrariamente tienen el tronco vy | as extrem dades
redondeadas, gruesas y pesadas. Los nesondrficos son un tipo
conpuesto por los dos anteriores, se les clasifica cono;

angul osos, fuertes y con extreni dades de | ongitud nedi a.



39

Las proporciones corporales de |as personas canbian en
el transcurso de su vida pero |los rasgos fundanmental es que
cada persona tenga general nente se conservan

La nodernidad ha tenido una fuerte influencia sobre |a
concepci 6n del cuerpo ideal, en la cultura occidental se
resalta la figura fenenina delgada elegante y Dbien
proporci onada (Phel ps et al en Echebarria, 1991) el peso y la
di stribuci é6n en el cuerpo sobre todo de la nujer ejercen un
poder oso ef ecto sobre | a autoeval uaci 6n y | a construcci én del
aut oconcepto que | as muj eres hacen sobre su cuer po.

El deseo de estar delgada ha |legado a ser casi una
obsesi 6n en Estados Unidos (Lundholm en Lindgren, 1990) vy
este hecho redunda en la cultura de | as nujeres nexicanas.

Si no se tiene una figura delgada |os efectos sociales
son negativos se consideran personas ignoradas y por
consiguiente su autoestinma y l|la satisfaccién consigo nisnos
se encuentran por debajo de |a aceptacion social y |lo que es
peor de | a autoaceptaci on.

Lerner; Del aney Hess; Jovanovic y Von Eye (en Rodriguez,
1999) establecen l|a relacidén entre atractivo fisico vy
térm nos positivos: calidos, anigables, personas de éxito e
I nteligentes.

Janovi c, Leer ner y Lerner (en \Wittaker, 2000)

establ ecieron la relaci 6n de adol escentes atracti vos con una
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autoestima mas alta y atributos de personalidad nas
sal udabl es, concluyen a través de su estudi o con adol escentes
gue los considerados atractivos estan nejor adaptados
soci al rente adenmds de poseer una nas anplia variedad de
habi | i dades i nt er personal es.

Las personas tienden a suponer que si son atractivas
pueden encontrar nmas facilmente trabajo, contraer natri nonio
en buenas condiciones y Ilevar una vida feliz y gratificante;
conb generalidad se piensa que |lo bello es bueno (Dion en
Vander, 1995).

Las ventajas que el atractivo fisico representa para |as
personas comenzan a nuy tenprana edad, si se tiene la
fortuna de nacer en un contexto donde se reconozcan |as
caracteristicas personales conp atractivas |o0os sujetos
vivenci aréan | a experiencia de ser acunados, m mados y besados
mas que otros bebes socialnente valorados conb nenos
atractivos (Berscheid en Vander, 1995).

Una persona con apariencia fisica agradable resulta mas
atractiva que otra con apariencia fisica nenos agraciada
(Hatfield & Sprecher, en Mrales, et al 1994). Las
caracteristicas fisicas gque tienen | as per sonas se
mani fiestan conob inportantes sobre todo en |os prineros
encuentros cuando estos son superficiales, de hecho |a

apariencia influye decisivanente en que puedan existir o0 no
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encuentros posteriores. Cuando | 0os sujetos se encuentran con
personas desconoci das ocurre un priner proceso que consiste
en decidir si el desconocido tiene o no, interés para quien
| o encuentra, en caso de no tener interés el desconocido es
i gnorado, a este proceso se |e denom na ignorancia cognitiva
(Rodin en Morales, et al 1994). Lo anterior consiste en que a
| a persona en cuestion no se le presta nmas atencién y es
ol vidado. El tienpo y la energia de |as personas se orientan
preferentenente hacia |os sujetos que se consideran con una
apariencia agradable, esto Ileva a perder |a oportunidad de
conocer a personas valiosas que por su fisico desagradable
pareciera que no | o son.

Centrandose en las caracteristicas fisicas |as nujeres
resultan atractivas cuando poseen un rostro con aspecto
infantil, ojos grandes y separados, nariz pequeia, sonrisa
anplia y barbilla nmenuda o con caracteristicas de nadurez
ponul os prom nentes, cejas altas y pupilas grandes. Estos
juicios son conpartidos por honbres, nujeres y en general
por personas de diferentes razas. El atractivo fisico en |os
honbres ha sido nmenos estudiado y no existe un consenso
general acerca de que es lo que |o hace atractivo (Donovan &

Cols en Morales, et al 1994).
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En general los rostros tanto de honbres cono de mujeres
gue son considerados conpb atractivos son aquellos rostros
promedi o.

Exi sten otras caracteristicas fisicas que influyen en el
atractivo conp |la estatura considerada inportante en el caso
de |l os honbres, la estructura corporal tanbién es considerada
cono parte del atractivo fisico (Alicke & Cols en Morales, et
al 1994).

Exi st en di ver sas expl i caci ones acerca de | a
consi deraci 6n de que el fisico agradable es apreciado cono el
mas atractivo:

» El denominado efecto halo asi cono teorias de la
personal idad; consiste en Jlas <creencias que |as
personas tienen acerca de qué caracteristicas de |os
suj etos van asociadas entre si; "lo que es bello es
bueno", adenmas hay una tendencia en suponer que quien
ti ene una cualidad buena tendr& otras tanbi én buenas.

» Las personas atractivas representan, para quien se
asocia a ellas, una posibilidad de nejorar la inagen
publica que tiene, es el caso de un honbre aconpafado
de una mujer nmuy atractiva (Sigal & Landy en Moral es,
et al 1994).

» Ora explicacion acerca del fenoneno del fisico

agradable cono mas atractivo es la hipétesis de la
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creencia en un nundo justo, se supone, que cada cua
tiene lo que se nerece y que cada cual se nerece |o
gue tiene, de tal nmanera que hay una fuerte
tendencia en considerar que la gente atractiva
tendria tanmbién otras caracteristicas positivas vy
triunfaria en la vida (Dion & Dion en Mrales, et al
1994).

» Las personas atractivas tienen un conportam ento que
favorece su valoracion y esto |las hace real nente més
atractivas, esto sucede particularnmente en el caso de
| os honmbres quienes al relacionarse mas con personas
de otro sexo aumentan sus interacciones y desarrollan
un sentido de conpetencia social mayor que |o0s
varones menos atractivos (Reis & cols en Mrales, et
al 1994).

Los rasgos atractivos que son considerados en el yo
fisico incluyen especificanente el rostro, el cuerpo, el
cabell o, el vestuario, los gestos y |las posturas. Se podrian
preci sar algunos otros, sin enbargo estos son |os mas
rel evantes dentro del contexto social en el que se va a
realizar |a investigacion.

El autoconcepto fisico referido a |os rasgos personal es
atractivos de |as personas son val orados por cada uno de |o0s

sujetos con paranetros simlares a coéno se perciben |os



rasgos fisicos en los otros, la apariencia en térm nos de
¢COND se ven las personas a si nmisnas? Se construye con la
i nformaci 6n que se percibe del entorno conop descri be Cool ey
(en Calleja & Gonez-Peresmitré, 2001) acerca de la
construcci 6n del aut oconcept o, es el reflejo de Ias

reacci ones que |os denmas tienen hacia un sujeto.

2.3.2 La actuaci 6n o desenpefio

La i nragen de m que procuro
Crearme para quererne es nuy
distinta de |la i magen que procuro
crear en | os demas para que ellos
me qui eran.

W H. Auden

La dinensién referida conp actuacion o desenpefio
responde a la identificacion que hacen |os sujetos de su
propia calidad de actuaci 6n.

A lo largo de la vida se entrena a | os sujetos para que
hagan |as cosas que deben realizar de |la nejor nanera
posi bl e, se inculca en ellos que deben sobresalir, y, en este
proceso de ir desarrollando habilidades, conocimentos vy
sentido de responsabilidad se |les valora segun su actuaci 6n
(Wagner, 1977).

Para poder reconocer a las personas existen nuchos
el enentos que pueden dar informacidn acerca ellas, sin

enbargo, bajo la vision de Goffman (1993), la infornmaci 6n que



comuni ca una persona sobre si msna nas abundante y precisa
es a través de o que hace y dice (Deutsch & Krauss, 1985).
Esta fuente de informacion es de fundanmental inportancia,
ademas de que se encuentra sujeta, en gran nedida, a
control individual que |los sujetos hacen de este tipo de
informaci 6n. La informacidén sobre el individuo ayuda a
definir la situacion y posibilita que | os demas anticipen |o
gue él espera de ellos y lo que ellos pueden esperar de él
(Gof fman en Deutsch y Krauss, 1985). El interés se centra en
las técnicas que la gente utiliza para "actuar” ante |os
demas y baj o qué condiciones utiliza estas técnicas.

El desenpefio, punto central de |a presente teoria se
define conp “toda actividad de un participante determ nado en
una situaci 6n dada, que puede influir de algun nodo en
cualquiera de los otros participantes” (Goffman 1959: 15 en
Deut sch y Krauss, 1985).

La persona cuyo conportamento se estudia puede
frecuentenente desenpefiar una rutina: "pauta preestabl ecida
de acci 6n que se desarrolla durante un desenpefio, que puede
ser presentada o representada en otras ocasiones" (Goffman
1959: 16 en Deutsch y Krauss, 1985).

Exi ste una conexi 6n nuy clara entre | os conceptos de |la
teoria del rol y las ideas propuestas acerca del desenpefio.

Qui en desenpefia una m sma actuaci 6n ante un m sno publico por
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diferentes ocasiones, hara una representacién que podra
estandarizar. La relacion entre rol vy desenpefio es nmnuy
estrecha, |os desenpefios que los sujetos realizan se
encontraran frecuentenente determ nados por |os roles.

Los frentes social es demandan de | os actores que tengan
desenpefios acordes al papel que se esta actuando, vy
justanente este es el mayor de |los problemas a |os que el
actor se enfrenta puesto que tiene que convencer al publico
con | o que esta haci endo (CGoffnman, 1993).

El yo personal -enocional conb una de |as subdi mensi ones
de |l a actuaci 6n o desenpefio requi ere de un tipo de actuaci 6n
que informe a los demas individuos qué tipo de persona es
qui en esta actuando; |a sociabilidad afiliativa, |os estados
de éanino, la sociabilidad expresiva, |as expresiones de
afecto, |l o ocupacional y |o enocional son desenpefios que el
actor -sujeto- debe representar nmuy bien para que |os otros
| o perciban cono col aborador, feliz, amstoso, activo o
alegre y para que él msno pueda percibirse conp tal vy
construir su autoconcepto a partir de la informaci 6n que | os
demas refl ej an.

Con la construccion del concepto de si, el sujeto
recupera una vision general de si msno conp es realnente a
lo largo del tienpo (Turner en Vander, 1995). Al respecto

Turner afirma que ni |las imagenes ni | os conceptos de si son
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tajantes, claros, precisos o bien formulados. El concepto de
si no es un pronedio fluctuante o la suma de inmagenes. El
concepto de si tiene un caracter mas independiente y estable
aunque requiera pasar por todo el proceso de actuacion o
desenpefio del que tiene que valerse para informar a | os demas
gui én es conp sujeto y a partir de esto autoconceptuarse.

Los desenpeiios, aparte de ser dramatizados tienen una
tendenci a a ser idealizados, entendi endo por idealizacion Ila
tendencia a noldear un desenpefio segun una forma idea
soci al rente aceptada. Cuando esto sucede, el individuo se
presenta ante otros y en su desenpefio i ncorpora y ejenplifica
los valores inportantes para |a conunidad, estos valores
sienpre se encuentran en relacion directa de lo que 1|os
i ndi vi duos pretenden denobstrar: honestidad, fidelidad vy
responsabili dad son, entre otros, desenpefios que | o0s sujetos
tienden a manifestar de acuerdo a |o que se espera sea
mani f est ado.

No todo | o que puede percibirse es lo real respecto de
| o0s suj etos, un actor deshonesto puede desenpefiarse de manera
convincente mentras que uno sincero no convenza al publico
(CGof f man, 1970).

De las alternativas que |los sujetos tienen para
desenpefiarse o actuar, existe la posibilidad de elegir

aquella qgue se crea la mAs conveniente con respecto a |a
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realidad, sin enbargo en el desenpefio de equipo, Ila
definicion de la situacion, sigue la orientaci6n tonmada por
el equi po (Goffrman, 1970).

En esta teoria se introduce el concepto de region vy
conducta regional, la regién se refiere a un area en
particular; la regién del frente es donde se produce el
desenpefio, y la regi 6n del fondo es el area donde ocurren | as
activi dades necesarias para el desenpeifio. Un docente debe
conservar el aire de cordialidad, paciencia y tolerancia con
sus alumos mentras se encuentra en el salon de clase y
pasan por enfrente, padres de famlia, el Director o quiza
otros conpafieros de trabajo, sin enbargo, en cuanto |l egue a
su casa, puede denostrar su fatiga y conportarse de nanera
mal hunorada y descui dada (Gof f man, 1970).

Los actuantes pueden |legar a creer por conpleto en sus
propi os actos; respetuosos, conprensivos, sociables tristes
etc., se encuentran real nente convenci dos de que | a puesta en
escena es la verdadera realidad y la informacién que |os
demas presencian es la que luego regresa a quien se
desenpefia, conpletando con esto el ciclo de |la construccidn
del autoconcepto.

Por otra parte, el actuante puede no engafiarse con su

propia rutina, ya que es él msnb quien se encuentra mas
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cerca de |la actuaci 6n y puede observar nejor el juego. Con el
objetivo de guiar la conviccion del puablico (CGoffman, 1970).

En el actuar, pocas veces |os sujetos se sienten libres
para expresar sus sentimentos, se establecen deducciones
internas acerca de |o peligroso, nodesto o nal visto en l|a
expresi 6n de |los sentimentos pertenecientes al yo enocional
o al yo ético, estas deducciones que se construyen en el
interior de | os seres humanos dejan un gran conprom SO acerca
de |o adecuado o inadecuado de expresar enoci ones,
sentimentos, estados de anino y todo |lo que concierne al
desenpeiio de | os sujetos.

La construcci 6n del autoconcepto se encuentra perneada
por las posibilidades de actuaci6n o desenpefio que |os
sujetos tienen, con caracteristicas de honestidad o engafio
gque se refleja hacia el exterior social que envuelve a |os
seres humano y que |uego, ésta, es |la informacién que |os
suj etos reci ben de su entorno creando un autoconcepto acerca
del yo personal -enocional y del yo ético-noral idéneo vy

reconfortante (Branden, 1995).



2.3.3 La situaci 6n o posi ci 6n.

El mundo es un escenario, y |los
honbres y nuj eres neranente actores.
Entran y salen de |a escena, y cada
personaje representa en su nomento

muchas partes.

W | | i am Shakespear e

La situaci 6n o posicion planteada por Wagner (1977) es
el aspecto funcional del autoconcepto que tiene que ver con
el nodo en que cada i ndividuo percibe su relativa inportancia
en su nedio famliar y social.

Al desenpefio de los roles se |es adjudica una anal ogia
con el teatro, sin enbargo, esta analogia tiene linmtes ya
que, el teatro es un mundo de ficcidén, la vida por el
contrario, enfrenta a |os sujetos con escenas y actores que
no han estudi ado su papel (CGoffman, 1981).

El desarrollo de |as actividades ubica a |os sujetos en
di versas categorias: padre, madre, abogado, nmaestro, hijo,
etc., estas clasificaciones de |la gente obran para procurar
definir la situaci 6n de cada individuo, se hacen inferencias
acerca de los sujetos con los que se tiene contacto para
identificar el conjunto de expectativas que operan en la
relacion. Los roles son |as exigencias normativas que se
aplican en la conducta de wuna categoria especifica de

personas en determ nados contextos situacionales, los roles
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est abl ecen qui én debe hacer cierta cosa, cuando y donde debe
hacerl a (Vander, 1986).

La posicion, el estatus y el rol tienen su origen en la
teoria de la estructura social (MIller en Lindgren, 1990)
di st i ngui endo dentro de est a, uni dades soci al nente
organi zadas y sin organizar, estructuras y posiciones
soci al es, aunque cada una tiene determ nada su constitucidn,
ni nguna de éstas, por si sola, se presenta en la estructura
soci al .

La posicién de un individuo dentro de un sistema soci al
implica que tanbién, desenpefia deterninados roles. La
posicion en este sentido se describe en térmnos de |as
ocupaci ones de cada uno de |los individuos tiene dentro del
sistema social . La posicidon se encuentra fuertenente
i nfluenciada por cada uno de |os aspectos de la conducta
social de los sujetos conb es el estatus y los roles
(Li ndgren, 1990).

Ora vision acerca de |la posicién de una persona es el
caracter relacional que se |le adjudica, esto en funcidn de
grupo de derechos y obligaciones que regulan su interaccion
con personas de otros estatus (Deutsch & Krauss, 1985).

Las soci edades se caracterizan por un gran nunero de
sistemas de estatus y, en cada uno de estos sistemas |as

posi ci ones que se asignan a | os sujetos se dan en funcidn de
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| a edad, sexo, conexiones famliares o religidén, a estos
roles se les denomna roles adscritos. Existen otras
posi ci ones que se asignan en funcion de o que |as personas
pueden hacer, a estos se les denomna roles adquiridos
(Deutsch & Krauss, 1985).

Exi sten concepci ones diferentes acerca de los roles y su
denom naci 6n, la descrita anteriornente se tonmara cono
referencia para el presente trabajo de investigaci6n

La adquisicién, formacidon y desarrollo de los roles
adquiridos se encuentra determ nado por |os procesos de
soci ali zaci 6n de | os sujetos, en canbio, |os roles adscritos
se establecen por l|as relaciones bioldgicas naturales tales
cono el rol de padre, hijo, hermano. Los roles adquiridos se
encuentran sujetos a los papeles que |os individuos deben
representar a lo largo de la vida y bajo circunstancias en
las cuales, la interaccion social |os coloca bajo la
necesi dad de requerir, casi sienpre, de un entrenam ento
Este tipo de entrenam ento puede Il egar a ser formal o no, en
el caso de ser un entrenamento de tipo formal, el sujeto
requerird de entrenanmiento sinmlar, en caso de ser no form
el aprendi zaje para el desenpefio del rol se hara a través de
la identificacion del msno y de la imtaci én (Sal azar et al,

1979).
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La adquisicion y desarrollo de I os roles se encuentra en
un entrenam ento durante la socializaci6n basica (de 0 a 15
aflos) a través de las representaciones en |os juegos de
imtacion: jugar a la namd, a | os soldados a | a maestra etc.

Exi st en al gunas condi ci ones que posi bilitan el

surgimento de los roles y por lo tanto de |as posiciones
soci al es:

» EIl criterio del grupo determna cono debe ser
desenpefiada |a conducta en una determ nada situacion
social, quienes pasen a ocupar cierto rol, deberéan
responder a |as expectativas del grupo en cuento a
conportarse conop el grupo espera que se haga. Cuando
se desenpefia un rol, este desenpefio hace que el
sujeto ser percibido de wuna forma particular y esto
a su vez refleja la conducta del rol

» Las percepciones generan, en el conglonerado socia
expectativas conmunes acerca de |la conducta |igada al
rol, pero no soOlo ellos esperan wuna conducta
determ nada, tanbi én el sujeto que desenpeiia el rol
tiene estas m snmas expectativas de si m snp.

»Existe un acto mas o nenos formal en |a adquisicion
del rol; 1los roles adscritos, se |e inponen al
i ndividuo con el mnmsnob hecho de nacer y los roles

adquiridos en funcion de |as respectivas posiciones



para las que se requieran cualidades especiales
aunque no se limten a éstas necesarianente (Linton
en Sal azar, et al 1979). Las relaciones famliares
establecen los roles y posiciones méas universales
(Sal azar, et al 1979).

Los roles y posiciones se encuentran en interconexion,
la posicion da lugar al rol y este a su vez, genera la
posi ci 6n, cuando se adqui ere una posicion social se requiere
el desenpefio de diferentes rol es necesari os para esa posici on
(Sal azar, et al 1979).

Para la construccion del aut oconcepto |o sujetos
requieren de la informacion que el contexto social |es
proporciona y bajo este, ellos construyen | a percepci 6n de si
msnmos. La posicion y el rol cono elenentos interconexos
ofrecen a los sujetos elenentos para que construyan |a
percepci 6n de si msnmos en funcion de |as posiciones que
desenpefian y los roles adscritos o adquiridos en |os cual es
se ven i nmersos.

Los individuos tienden a conpararse con otros individuos
y esta posibilidad les dara |a oportunidad de formar su
propi o autoconcepto, generalnmente |as conparaciones no se
realizan de manera indistinta ya que esto inplica estar en
ventaja o desventaja con respecto a | os denmas. Cuando al gui en

se conpara con otras personan superiores en al guna area en



particul ar puede Ilevar al individuo a sentirse inferior vy,
por consiguiente, a bajar su autoconcepto, pero al conpararse
con individuos inferiores el autoconcepto puede I|legar a
fortal ecerse. Cuanto mayor sean |os logros de un sujeto
considerado conp igual y la relaciodon existente entre anbos
sea mas estrecha, nmayores seran |as consecuencias con
rel aci 6n al autoconcepto (Aramburu & Guerra, 2001).

Los anbitos de actuaci 6n sugieren tanbi én un canbio de
perspectiva con relaci6n a |la val oraci 6n del autoconcepto, si
es un anbito inportante para el sujeto, l|a conparacion
tendera a darse resaltando la superioridad, pero, si el
anbito no se considera inportante para el sujeto, se buscara
encontrar el reflejo del éxito de personas all egadas, mas que
buscar | a conparaci 6n. Existe una tendencia de |os sujetos a
verse reflejados en el éxito de |los demas, de tal nanera,
gue se busca ensalzar |a propia imgen publica haciendo
publici dad de | a conexi én con personajes emnentes (Ci aldini,

1999) .

2.4 La construcci 6n del yo

La construccion que los sujetos realizan de su
aut oconcepto tiene su origen en |a nocién de si msno |a cual
se adquiere en etapas tenpranas de la vida de |os seres

humanos. Dicho origen puede ser explicado en térmnos
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cognoscitivos ya que nace de |la capacidad que |os individuos
ti enen de objetivarse a si msnps a través de | os procesos de
interacci on social. "El si msno tiene la caracteristica de
gue es un objeto para si, y esa caracteristica |lo distingue
de otros objetos y del cuerpo” ( Mead, 1964; en Sal azar, et
al 1979: 233).

Por o tanto, es una capacidad cognitiva, |o que permte
al sujeto tener una experiencia de su cuerpo asi conp de |as
funciones frente a | os procesos sociales interactivos, donde
su actuaci 6n y su desenpefio al i nentan di cha capaci dad.

Cuando el suj eto | ogra objetivarse al canza | a
conprensi 6n de si msno, quiza la mas relevante en el anbito
refl exivo, esta conprension se cristaliza en el discurso
gramatical que el propio sujeto realiza de si msnmo (ne
siento, ne atrae, nme inmagino etc.). Con ello, el sujeto logra
una autoconciencia que le permte tener hacia si una actitud
objetiva (Sal azar, et al 1979).

La capaci dad de autoanalizarse, de poder ver el reflejo
de si msno en otros de su msnp grupo social permte al
i ndividuo la autoconciencia sobre si msnp. "Conprender vy
aprender |la conducta de otros, representarse su propio yo
desde el punto de vista de los otros; tomar sus actitudes;
verse conb un objeto, obteniendo con ello Ia unidad del si

m sno" (Sal azar, et al 1979: 218).
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La posibilidad de objetivarse se produce de nanera
indirecta a través de una especie de rebote o reflejo cuando
| os i ndividuos adquieren |la conciencia de que él, asi es conp
| os denmas pueden |llegar a ser objetos para si. El sujeto
aprende a asumir las actitudes hacia si msno que |os otros
nor mal nent e asunmen en un contexto soci al determ nado; aprende
a conprender y a anticipar las conductas de los otros y a
representarse su propio yo desde el punto de vista de |os
otros.

En el <curso de l|la vida los sujetos Ilegan a wuna
mul tiplicidad de inferencias a través del reconocimento de
una conducta manifiesta, de o que se dice y |o que se hace;
se examnan situaciones y se toman de ellas indicadores
ext er nos, para formular conclusiones sobre si m snos
utilizando la msma |o6gica (atribucién de causalidad) que
para otro tipo de percepciones, |legando con esto a conocer
actitudes propias (Bem 1965; Kelley, 1967; Taylor, 1975)

El surgimento de la nocion del si msnmo conpleto vy
aut éntico considera, adenmas, la incorporaci6n de conceptos
proveni entes del canpo de |a Psicologia Evolutiva acerca de
la funcidn sem 6tica, de |a capacidad de representaci 6n de
individuo y de los aportes de la neurofisiologia en |os
procesos de melinizacién celular asi conmpb sus efectos en el

desarroll o general del individuo.
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En el proceso de desarrollo del individuo, |a aparicion
de las capacidades para adquirir la nocion de si msnp se
encuentra aproxi nadanmente entre los 2.6 y 3.0 afios segun
Piaget y Wallon (Delval, 1997) quienes coinciden en la
aproxi maci 6n acerca de |las edades. Lo anterior refuerza |a
teoria de Mead respecto de que el si msnb llega a
estructurarse en este periodo de |la vida de | os seres humanos
a través de procesos de desarrollo que demandan de |a
experiencia fisica con |os objetos, de la interaccién soci al
y de | a nmaduraci 6n del sistenma nervioso, cono | os principales
factores que determ nan el desarrollo intelectual de 1|os
suj etos (Delval, 1997).

El yo es la parte "consciente del m social", es el
sujeto activo de |a propia conducta, con poder de decision y
responsable de |a originalidad del conportamento propio
(Sal azar, et al 1979).

Este yo consciente tiene un origen psicosocial que se
construye medi ant e cuatro canal es de i nf ormaci 6n
fundanentales que inician en los prineros neses de vida a
través de sensaciones perceptivas del cuerpo fisico, estas
son sefales auditivas; cuando el nifio pequeifio escucha su
nonbre, |los adjetivos con |os cuales se |e distingue, el tono
de la voz y la frecuencia con que se refieren y dirigen a él

Oro de los canales de informacién son |as sensaciones
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fisicas que el nmundo exterior |le proporciona en funcién de

trato que |le dan: suavenmente o con rudeza; es acariciado o
gol peado; es elegido con frecuencia 0o es dejado en el
abandono. El tercero de |os canales descritos por Hamachek
(1985) es | a sefial de la inagen corporal constituida por todo
lo que el individuo ve, toca y explora a través del propio
cuerpo, finalnmente, el cuarto canal de informacién son |o0s
recuerdos personal es, todas |as experiencias de vida que el

sujeto almacena y el significado en el anmbito enocional que
estas representan; ser amado o rechazado, sentirse seguro o
I nsegur o.

A través de estos canales de informacion el sujeto
|lega al conocimento de un yo indiferenciado con dos
conponentes béasicos que son: El yo conp objeto conocido a
través de atributos primarios (fisicos, sociales, enocionales
e intelectuales) y el yo conpb actor conocedor con funciones
primarias (percibir, actuar, pensar, 'y recordar). Los
atributos y funciones primarias son interactuantes vy
constituyen el m y el yo |los cual es conbi nAndose conducen al
desarroll o del autoconcepto y a la autoestima y |lo que
resulta de esta conbinacion es |a personalidad (Hanachek,
1985).

El reconocimento del autoconcepto cono el enento del yo

brinda | a oportuni dad de conocerse y de reflexionar sobre si
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m snmo acerca de caracteristicas, cualidades o estados
interiores que son atribuidos individualmente a traveés del
cont ext o.

En | a construcci én del Yo, el individuo tiene presente su
Yo Ideal o su Yo deber, el cual puede encontrarse nuy cerca o
muy alejado de su Yo Real. Si el caso en particular es |la
cercania entre el Yo ldeal y el Yo Real, |a evaluaci6n sera
muy positiva. Si por al contrario, existe una distancia mayor
entre el Yo Ildeal y el Yo Real, la evaluacion serda nuy
critica. Los honbres y |las nujeres suelen pretender netas tan
altas que dificilmente |as podréan al canzar y por lo tanto |la
lejania entre el Yo Ideal y el Real se hace myor. La
discrepancia se da cuando las distancias entre anbos
conceptos exceden l|a distancia pronedio, la discrepancia
cronica entre |los dos provocan enociones depresivas y de
ansi edad (Higgins, 1987).

Es notivante para | os seres humanos que exista diferencia
entre el Yo Real y el Yo ldeal, ya que funciona conb un
I ncentivo o conp objetivo que hay que al canzar, pero existe
tanbi én la posibilidad de gue una discrepancia excesiva sea
desnoti vante ya que al canzar un Ideal muy |ejano desalienta a
qui en pretende al canzarl o (H ggins, 1987).

El autoconcepto puede canbiar conforme el conportam ento

de | as personas sea incongruente con el propio autoconcepto,
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adenas, |as personas varian su autodescripci6n cuando | os
factores nodul adores influyen, algunos de esos factores que
provocan canbi os en el autoconcepto son: la retroalinentaci én
positiva de las acciones provoca canbios myores que la
negativa (Steiner, 1968) . La conpetencia atribuida al
eval uador es un factor determnante de l|la influencia que
ej erceran sus evaluaciones en el canbio de actitudes del
eval uado (Bi nderman, 1972). Cuando | a eval uaci 6n provi ene de
un evaluador experto tendra wuna incidencia real. La
evaluaci 6n digna de tomarse en cuenta para el canbio del
aut oconcepto debe basarse en una anplia nuestra o0 en una
nmuestra significativa del conportam ento del eval uado, si se
basa en wuna nuestra no representativa, la evaluacidn se
deval ua. El nivel de consenso sobre la retroalinentacion
di screpante es un factor que afecta a la credibilidad de |a
m sma (Backman; Secord; Pierce; 1963).

Exi sten ademés de estos, otros factores nodul adores que
influyen en el sujeto para que canbie su autoconcepto con
respecto a la retroalinentacion ejercida sobre ellos; Ila
retroal i mentaci 6n positiva tiene una mayor influencia en |os
sujetos de autoestima alta y la retroalinmentaci én negativa
tiene mas influencia en los sujetos de autoestima baja
(Branden, 1995). La retroalinentaciOon procedente de una

eval uaci 6n es mas efectiva cuando se |l e hace creer al sujeto
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evaluado que Ilos resultados de la evaluacion se haréan
publicos que cuando se |le hace creer que se nantendran en
secreto (Cerard, 1961).

Los seres humanos tienden a luchar por alcanzar |as netas
gue se han inpuesto, y cuando no |las al canzan, su autoestim
se ve anenazada. El autoconcepto depende del éxito o del
fracaso en el logro de esas netas. Una estrategia para evitar
|l a ansiedad del fracaso es buscar nptivos externos que
inmpidan la atribucion del fracaso a factores internos
(Brawley en Rice, 2000). La técnica del auto-inpedinento
aunenta |a probabilidad de que los sujetos perciban el
fracaso y sea atribuido a factores externos y de que el éxito
sea atribuido a factores internos.

En resunen, el autoconcepto de |os sujetos se ve influido
de manera inportante por el logro de netas reales, ademas,
| as eval uaci ones que recibe de su entorno tienen inportancia
en la medida en que provengan de personajes inportantes o

calificados para Ilevarlas a cabo.

2.5 La estructura social soporte indispensable en la
construcci 6n del autoconcepto
Los factores sociales influyen directanente sobre | os

i ndi viduos a través de |l a presion sociocultural en |a que |os
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sujetos se ven innersos a través de instituciones formales e
i nformal es de | as que son parte (Minné, 1980).

La i nserci on de | os suj et 0s en det er m nadas
instituciones se lleva a cabo a lo largo de toda |a vida,
inicia con la incorporacion del infante a una famlia, con
caracteristicas que la distinguen de las demas. Estos
procesos de incorporacion son vivenciados por |o0s sujetos
desde el nacimento hasta |a edad adulta, donde el individuo
se sigue integrando a diferentes grupos sociales, en ellos
debera aprender nuevas pautas y realizar nuevas adaptaci ones
de tal manera que se Illevaran a efecto dos tipos de

soci al i zaci on:

La socializaci6n primaria se configura con la adquisicion cultura

de las normas y valores que dan |os agentes de socializacién. La
soci alizaci 6n secundaria es la renovacién de la socializacion
primaria con el recuerdo que de ella, nos da el anbiente social y

sus formas de presion (Munné, 1980).

Las instituciones a |las cuales | o0os sujetos se encuentran
adscritos por cuesti ones de naci m ent o, pref erenci a,
reconoci m ento social, necesidad de desenpeiio | aboral entre
otras; proporcionan |las bases para que la formaci 6n del si

m sno tenga efecto; |as bases que se distinguen son:
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» La socializacion tenprana. El periodo conprendido
entre el nacimento y los tres afios de edad; en este
periodo | a estimulacion es de fundanental inportancia
para que el sujeto |Ilegue a conprender |a posicion
gque tiene en relacion con |os demas y |a posicioén de
| os otros con respeto de él m sno.

» Ora de las bases que se distinguen cono prinordial
para la formacién de si nmsnmo es el desarrollo de
| enguaj e, con éste el sujeto construye uno de |o0s
principales |azos comunicativos que le pernmten la
i nteracci 6n social y |la comuni caci 6n interpersonal.

» La percepcién real de si misnp posibilita al sujeto
su ubi caci 6n en el nundo, saber el |ugar que ocupa y
| a conprensi on de |a existencia de |as posibilidades
propi as, ademas de |os obstaculos a |os que se pueda

enfrentar (Sal azar, et al 1979).

La influencia de los procesos sociales sobre el
i ndi vi duo, estinula notablenente la construccion del
aut oconcepto. Cuando el sujeto se encuentra innerso en
mil tiples y variados contextos sociales, la infornmacion que
reci be de su entorno enriquece en mayor nedida |a percepcioén

de si msnp, aprende, se regula, se valora y desenpefia con
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mayor acertividad |os papeles sociales que |e corresponda

desenpefian en cada anbito en donde se hall e presente.

2.6 La inportancia de un autoconcepto positivo.

Un honbre no puede sentirse conodo
Si no cuenta con su propia
apr obaci 6n
Mar k Twai n

Todos | 0os seres humanos construyen su autoestim, ésta
se considerada inportante ya que es la valoraci 6n que se
hace de si misno a la luz de |la propia auto-representaci 6n o
aut oconcepto. La autoestina indica el grado en el que una
persona se percibe cono incluida o excluida en el entranmado
social, ésta protege del estrés, |a depresiodn, |a ansiedad,
etc. Se encuentra relacionada directanmente con el logro de
| os objetivos, quien se caracteriza por tener una autoestim
alta suele esforzarse mas en alcanzar las netas y adengés
persistir en la tarea a pesar de |os fracasos o a pesar de
enfrentarse a tareas realnmente dificultosas (Shrauger &
Sorman, 1977), las creencias en |a autoeficacia van asoci adas
a una mayor notivacion y a nmayores esfuerzos para |ograr el
éxito (Bandura, 1977).

Ora definicién de autoestima prescribe dos elenentos

rel aci onados directanmente con | a confianza, ésta es:



La autoestina es | a experiencia de ser aptos para la vida y para
sus requerimentos. Mas concretanente consiste en: 1. Confianza
en nuestra capacidad de pensar y de afrontar |os desafios de |la
vida. 2. Confianza en nuestro derecho a ser felices, e

sentimento de ser dignos, de nerecer, de tener derecho a
afi rmar nuestras necesi dades y a gozar de |os frutos de nuestros

esfuerzos (Branden, 1994: 36).

Con esta apreciaci 6on, se puede concluir que |a autoestim
es basica en |a vida del ser humano, y en ella se contiene el
val or de | a supervivencia, es por |lo anterior que autoestim
y autoconcepto se encuentran intinmanente ligados y en
correlaci 6n nmental dentro de |a percepci 6n que cada i ndivi duo
realiza de si m sno.

El autoconcepto pude ser considerado cono un reflejo de |a
vida social del individuo, se nutre de |a percepcién que
personas inportantes tienen sobre él. Normal mente la
aut opercepci 6n tiende a ser simlar con la fornma en que el
sujeto es percibido por |os demas. Lo inportante radica en la
percepci 6n que el sujeto tiene de |a percepci 6n de | os denas.
Si bien es cierto que cada uno de |os sujetos conoce | o que
| os demas pi ensan de él, ésta verdad es solo a nedias pues en
realidad nunca se Ilega a conocer todo |lo que |os denas

pueden pensar sobre otros debido a que existe la tendencia a
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eufem zar | as  expresiones, por lo tanto, aunque el
aut oconcepto sea un proyeccion de la vida social, sienpre
existird informaci én inconpleta acerca de uno nisnb que el
contexto social no alcanza a reflejar.

La funcién de la autoestima es proteger a |os individuos
de la exclusién social, por lo tanto, el sujeto sienpre
pretendera dar una buena inpresion a |l os denas a través de su
aut opresentaci6n, |o anterior Ilevado a extrenpbs provoca
rasgos patol 6gi cos sobre | a sal ud nent al

La conciencia de si msno, es un arte, el arte de
conocerse, de vivir en arnonia. Tener un autoconcepto
integrado a la percepcion de |lo que cada ser humano es
posibilita al conocimento continuo de necesi dades, deseos,
enoci ones, val or es, aspi raci ones, capaci dades, est ados
nmentales y conportam entos de cada uno de |os sujetos que
integran | os sistemas sociales. Cuando se esta consciente de
lo que se es, se cultiva un acceso al si msnm personal,
ético, social y profesional. Sin enbargo, no solanente es
necesari o reconocer el aut oconcepto pr opi o, di cho
reconocimento inplica el conpronmso de trabajar sobre |as
carencias, y poner a disposicion de wuna vida plena |as
pot enci al i dades que cada uno reconoce en si nmisnpb. Cuando se

reconoce el si msno con conciencia plena sobreviene el deseo
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de experinmentar la realidad de dicha existencia cual quiera
gue esta sea en el nonento presente (Branden, 1995).

El reconoci m ento personal del autoconcepto, reafirna en
el ser humano, la relacion con la realidad, ya que dicha
afirmaci 6n personal se traduce en actos, apariencia Yy
desenpefio. La conciencia del autoconcepto inplica respetar
| as necesi dades propi as, el juicio 'y los valores,
reconoci endo que para vivir plenanmente es necesario traducir
el si msnp en acciones (Branden, 1995).

Cuando el autoconcepto es construido eficaznente y |os
suj etos son capaces de reconocer en si msnpbs, tanto sus
val ores conp sus carencias, se posibilita establecer una
rel aci 6n ami stosa consigo nmsnp, entonces, el primer paso es
aceptarse conop cada sujeto es, a través de |la objetivacion
del yo, no de |a autoconplacencia o aprobaci 6n de todas |as
facetas de |a personalidad. Autoaceptarse, no significa no
desear canbiar, nejorar o evolucionar, significa que |as
personas no estén en guerra con ellas msmas, no negar |la
real i dad actual sino asumir que |0 que se piensa, se siente y
se hace son expresiones del si msnb en el nonento en que
suceden vy, que sobre todo, los seres humanos sonos

perfectibles (Branden, 1994).
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CAPi TULO | ]

LA ESCENCI A DE LA | NVESTI GACI ON ES LA FORMA | NTI VA

DE MANEJARSE EN ELLA

En este capitulo se aborda la construcci én netodol 6gi ca
de la investigacion a través de una descripci 6n general que
detalla el abordaje enpirico: la construcci 6n del instrunmento
para | a obtenci 6n de infornmaci 6n, |a operacionalizacion de |a
variable de estudio, la seleccion de la nuestra y de la

pobl aci 6n parti ci pante.

3.1 El proceso de | a investigacioén

El presente trabajo plantea conb objetivo general el
conoci mento del autoconcepto de |os docentes que realizan
sus estudios de Licenciatura en el Centro de Actualizacién
del Magisterio. Por las caracteristicas particulares del

trabajo corresponde al tipo de investigacién descriptiva ya
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gque pretende explorar el autoconcepto de |os docentes para
describirlo después a través de ir desagregando de Ila
variable de estudio sus dinmensiones, subdinmensiones e
i ndi cadores hasta |legar a los itenms, asimsno pretende
corroborar |los hallazgos encontrados en el canpo de Ila
i nvestigaci 6n con los aportes teéricos de las disciplinas
encargadas de su estudio y explicacion. Este trabajo no busca
causas ni consecuencias del autoconcepto que pudieran
proyectarse a alguna otra variable, la pretension es poder
| legar a | a descripcion.

La recoleccidon de los datos es de tipo transversal ya
gque es realizado en un tienpo determ nado, y con ello, |os
resul tados son validos Unicanente para este tienmpo y con la
pobl aci 6n con |l a que se |leva a cabo | a investigacién.

Inicialnmente |a variabl e autoconcepto se operacionaliza,
desagregando las dinensiones, | as  subdi nensi ones, | os
i ndi cadores y los itens expuestos en la tabla 1

La apariencia, se desagrega |a subdinensioén; el yo
fisico y se precisan indicadores cono: rostro, cuer po
cabell o, vestuario, y las posturas, permtiendo que después
de la reflexidén los sujetos se objetiven y den un juicio

acerca de cono se perciben.
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Tabla 1  Qperacionalizaci é6n de |a variabl e aut oconcepto

Di mensi ones Subdi nmensi ones I ndi cador es I'tens

Rostro 5

Cuer po 3

Cabel I o 2

Apari enci a Yo Fisico vestuario 2

CGest os 2

Post ur as 2
subt ot a

16

Soc. afiliativa 12

Est ados de anino 6

Soc. expresiva

Yo personal - Exp. afectivas 12

Act uaci 6n o enoci onal Qcupaci onal 8

desenpefio Enoci onal 10
subt ot a

52

Yo ético-noral 15

Situaci 6n o Rol es adscritos 5

posi ci on Yo famliar-social [TRoles adquiridos 12

Total de item 100
Ora de las dinensiones es la actuacion y de esta se

desagr egan
ético-noral, en
soci abi |l i dad

expresiva,

afiliativa,

| as subdi nensi ones;

la primera se presentan

expresi ones afectivas,

est ados

de ani no,

ocupaci onal

yo personal -enocional y vyo
i ndi cadores cono:
soci abi |l i dad

y enociones y
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de la segunda; el yo ético-noral, y de anbas, se desprenden
| os itens correspondientes.

La tercera de | as dinmensiones abordadas es la situacion o
posicion referida a los roles que |os sujetos Ilevan a cabo y
de los que realizan una autoapreciacioén, dentro de esta
di mensi 6n encontranos | a subdinmensi én; el yo famliar-social
y conb indicadores los roles adscritos y los roles

adquiridos, y, finalnente los itens.

3.2 Los sujetos de la investigacio6n

El estudio fue pensado para describir el autoconcepto de
|l os docentes, de tal mnera que, la delimtacién fue
realizada a partir de precisar a qué tipo de docente iba
dirigido el trabajo de investigacion; deliberadanmente y por
cuestiones de accesibilidad e interés personal se concluye
| levarl o a cabo con | os docentes que realizan sus estudi os de
Li cenciatura en el Centro de Actualizaci 6n del Magisterio, en
las diferentes Licenciaturas que el CAM ofrece. Se
consideraron para tal efecto |os docentes de |os senestres
2°, 4°, 6° y 8° ya que en el periodo de |la recol ecci 6n de |o0s
datos (julio-agosto de 2002) son quienes se encuentran en |a
I nstitucion.

El Centro de Actualizacion del Magisterio cuenta en el

ciclo escolar 2001-2002 con un total de 395 alummos de |os
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cual es, 223 estudian la Lic. en Educacion Primaria, 123
estudian la Lic. en Educacién Fisica y 49 la Lic. en
Educaci 6n Preescol ar repartidos en |os siguientes grupos por

senestre (tabla 2).

Tabla 2 Distribuci 6n de al umos por cada una de |a Licenciaturas

Li cenci at ur as Senestre N° de grupos NP de al ummos
Educaci 6n 20 3 63
Primaria 40 2 49
9 gr upos con 6° 2 54
223 8° 2 57
al umos

Educaci on 20 1 14
Fisica 40 1 28
5 gr upos con 6° 1 22
123 al ummos 8° 2 59
Educaci 6n 40 1 24
Preescol ar 8° 1 25
2 grupos con 49

al utmos

Total = 395 16 395

A fin de contar con el mayor nunmero de datos posibles y
generalizarl os a poblaci6n estudiantil del CAM se determ noé
incluir en la nuestra invitada, a todos |os estudiantes de
las diferentes Licenciaturas. La nuestra aceptante fue

i ntegrada por todos los alumos inscritos en el CAM en el
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ciclo escolar 2001-2002, contando con un total de 16 grupos
conf ormados por honbres y nujeres.

Para determnar |la nuestra aceptante se selecciond al
20% de los alumos de cada uno de los grupos de la
institucidn y, finalnmente, la nuestra reproductora de datos
consistio en la parte proporcional de l|a poblacion que
proporcioné |os datos solicitados en el cuestionario, segun
| o descrito por Fox (1981).

La estratificacion de | a nuestra se |l evo acabo bajo |os
criterios descritos por Fox (1981). En este proceso se
aseguré la representatividad de |a poblacion de tal manera
gqgue se hizo la division en subgrupos atendiendo a |as
caracteristicas representativas de cada una de | as
Li cenci aturas que se incluyeron en |a investigacioén.

En este proceso se I|lev6 a cabo el nmuest r eo
estratificado proporcional, permtiendo con esto que, el
numero que se obtenia de cada estrato estuviera en proporcion
con el tamafio de cada uno de |los estratos del conjunto de |a
pobl aci én.

El método utilizado para |a seleccio6n de |a nuestra fue
| a seleccion aleatoria, en ella, todos los elementos de |la
pobl aci 6n tuvieron |a m snma probabilidad de ser el egi dos para
la nuestra a través de la técnica del nuestreo por reposicion

(Fox, 1981).
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3.3 El Centro de Actualizaci 6n del Magisterio

Ser nmestro ha representado desde su origen y durante
muchos afios una | ucha consi derabl e de parte de qui enes se han
identificado y dedicado a esta profesion. Desde |os primeros
afios del Meéxico independi ente cuando se consi deraba conp una
profesion libre, luego a cargo de corporaciones civiles vy
ecl esi 4sticas, afios mas tarde cono una profesién mnunici pal
| uego a cargo del estado vy posteriornente con la influencia
directa del federalisnmo (Arnaut, 1996).

Los mamestros necesitan desde entonces y hasta el presente
de las instituciones para que los formen y |les den
| egitimdad social por el trabajo que desenpefian, adenmas de
conprobar que estan capacitados para atender a |os alumos
que | a conuni dad deposita en sus nmanos, las instituciones que
aparecen fornal nente dedi cadas a esta tarea son |as Escuel as
Nor mal es.

En 1944 se fundd el Instituto Federal de Capacitaci 6n del
Magi sterio (I FCM con el objetivo de regularizar |a situacion
de los maestros el transcurso de seis afios a travées de dos
estrategias: La Escuela por Correspondencia y la Escuela
Oal, este centro Ilegd a ser considerado |la escuela norma
“mais grande del nundo”, ya que cunplidé funciones de

capacitacion y nejoramento profesional del magisterio a
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través de cursos intensivos para nmestros en servicio
ext endi endo sus servicios a todo el pais (Arnaut, 1996).

En su largo devenir historico y pedagégico el Centro de
Actual i zaci 6n del Magisterio ha |aborado durante mas de 55
aflos ininterrunpidamente, significandose sienpre conb unha
instituci 6n fornmadora de docentes. Su creaci én represento el
anhelo y la conquista de maestro nexi cano en su |lucha y afan
de superarse cultural y profesional nente.

Al iniciar la década de 1970, el Instituto Federal de
Capacitaci 6n del Magisterio nodifica su nonbre por el de
Direccion de Capacitacion y Mejoramiento Profesional de
Magi sterio. No obstante | os principios y objetivos que dieron
origen al |FCM se mantienen idealnente constantes al
preservar el nejoramento en |la calidad de |a ensefianza que
i mparte el maestro de educaci 6n basi ca.

En 1989 se fusionan |la Direcci6on General de Capacitacién vy
Mej oramiento Profesional del Magisterio y Ila Direccion
General de Educaci 6n Normal, surgiendo |a Direcci 6n General
de Educaci 6n Normal y Actualizaci6n de Magisterio (DGENAM .
De ello resultd o que anteriornente se denom naba Centro
Regional No. 9 de la Direccion Ceneral de Capacitacion vy
Mej oram ento Profesional del Magisterio en Durango, que |uego
se transforma en el Centro de Actualizacion del Magisterio

(CAM dependi ente de | a DGENAM



El Centro de Actualizacion del Magisterio se transform
per manent emente sin canbiar idealmente la mistica de servicio
de los nmestros que en la institucién se forman —una visi 6n
anplia del msnp, y un gran conprom so con |a profesion,
agentes criticos y reflexivos de su l|abor cotidiana para
responder a | as exigencias soci al es.

El Centro de Actualizacién del Mgisterio se ha venido
transfornmando segun | as necesi dades y exigencias de quienes
se acogen a realizar |os estudios de licenciatura, que
actual nente ofrece, se puede valorar la inportancia de esta
institucion y del servicio a |l os nmaestros de nuestro estado.

El estudio de | os profesores que acuden al CAM nos || evara
conocer el autoconcepto de |os docentes que sSe preparan en
esta institucion. Durante el ciclo 2000-2001 existen en el
CAM de la ciudad de Durango 395 al ummos, cursando al guno de
| os programas que la institucidn ofrece. Las Licenciaturas
que el CAM actualnmente ofrece a maestros en servicio son:
Lic. en Educacion Primaria, Lic. en Educaci 6n Preescolar, vy
Lic. en Educacién fisica a través de cursos intensivos y
sesiones previas a |os periodos intensivos en verano,
di cienbre y en vacaci ones de primaver a.

Los alumos cuentan a su ingreso con bachillerato o
estudi os de Nornmal Basica; |la seleccion se realiza a traveés

del exanen CENEVAL aplicado a todos |os aspirantes que,
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ademas deben acreditar su permanencia cono trabajadores en
educaci 6n béasi ca con docunmentos enitidos por |a SEP

Es en este contexto donde se encuentran |os nmestros que
han decidi do, por varias causas realizar sus estudios en el
CAM los docentes que acuden al Centro pueden tener
aspiraci ones profesionales o de otra indole para integrarse
comb alumos de la institucion. La myoria de ellos se
desenpefian conp docente frente a grupo ya sea con fornacién
en Normal Basica o con bachillerato. Sin enbargo, mas all a de
conocer generalidades de estos nmestros, informaci on que se
puede obtener en el anbito adm nistrativo en |a Direccién del
CAM se plantea una interrogante originada de |a experiencia
personal cono docente en el CAM interrogante que va mas all a
de conocer algunos datos adm nistrativos sobre |os docentes
gue realizan sus estudios de licenciatura. El interés se
centra en conocer el autoconcepto de |os individuos dedi cados

a | a docenci a

3.4 Contexto Escol ar.

El Centro de Actualizacidén del Magisterio es una
instituci 6n que ofrece progranmas de nivel aci 6n de docentes en
servicio, actualnente adopta una nodal i dad sem escol ari zada
y escolarizada intensiva en cursos que se |levan a cabo

durante | os periodos de vacaciones en dicienbre por quince
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dias, en el periodo vacacional de prinavera durante quince
dias y en el receso de clases durante los neses de julio y
agosto, inicid en este periodo el 6 de julio para term nar el
24 de agosto de 2002. El turno previsto para el curso
intensivo es mxto; de las 8:00 a |las 16: 30 horas.

El Centro de Actualizaci 6n del Magisterio, a pesar de su
| argo devenir histérico, no ha contado con un espacio fisico
propi 0 que otorgue a sus ocupantes, docentes y alumos asi
cono personal admnistrativo y de servicio, un sentido de
pertenencia a su institucidén, ha requerido de espacios
prestados o rentados para |levar a cabo su [|abor de
formaci 6n, actualizaci én y nivelaci 6n durante mas de 55 afos
gue tiene desde su fundacién. Actualnente, durante |os
periodos intensivos escol arizados, se trabaja en |a Escuel a
Secundaria Técnica N 1 tras un convenio realizado con |a
partici paci on de autoridades de |la Secretaria de Educacion
Publica, la seccidén 12 del SNTE y los niveles directivos a
| os que pertenecen anbas instituciones. Los espacios con |os
gue cuenta, que |e son proporcionados por |a Escuela
Secundaria Técnica N 1 son: aulas para los 16 grupos,
espaci o para el trabajo adm nistrativo, un sal 6n audi ovi sual
sanitarios, estacionamento, cafeteria, canchas y patios. A
canbio de la autorizacion para el wuso del edificio, el

personal del CAM docentes, estudiantes y personal contratado
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se conproneten al cuidado vy mantenimento de |as
I nst al aci ones.

El Centro de Actualizacion del Mgisterio cuenta con
siete maestros de base y tres nmestros com sionados asi conp
personal adm nistrativo y de servicio, sobre ellos recae la
responsabilidad de |a organizacién de las actividades de
docenci a, investigacion, y extension y difusion. Durante | os
periodos intensivos escol arizados |la Secretaria de Educaci 6n
Publica a través del CAM realiza contrataci ones de maestros
para cubrir las vacantes derivadas del nunmero de grupos, ya

que con el personal de planta no es posible Ilevarlas a cabo.

3.5 Antecedentes para La construcci 6n del cuestionario.

El aut oconcepto, conp unica variable de estudio, ha sido
abordado en la ultinma década a traves de investigaciones
orientas hacia |la busqueda de |a percepci én que |os sujetos
ti enen sobre si msnbs a través estudi os correl aci onal es.

En estas investigaciones se han enpleado instrunentos
para |l a obtenci6n de |a informaci 6n del autoconcepto. Entre
| os instrunentos utilizados se encuentran:

a) Rosenberg Sel f - est eem Scal e (1965). Con el

instrumento se obtiene el autoconcepto gl obal de |os

suj et os.
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b) The Piers-Harris <children”s Self-concept Scal e.
(Piers, 1984).

c) Tennessee Sel f-Concep Scale (Fitts, 1991).

Las escalas de nedicion tienen conmp objetivo encontrar
el autoconcepto de | os sujetos eval uados en un solo anbito de
dom nio especifico conb puede ser, el autoconcepto académ co,
el autoconcepto fisico o algun otro.

Exi sten otras escalas para |a nedici6n del autoconcepto
denom nadas Sel f-Descrption Questionariere |, I, 1]
conpuest as por diversos aspectos de donmi nio especifico

» Rating Scales. El instrunento se constituye por una
seri e de decl araci ones sobre el concepto que se tiene
sobre si misno, en él |o0s sujetos responden el grado
de acuerdo o desacuerdo que tienen con |la declaracio6n
presentada a través de una escal a Likert.

» Checklists. Este netodo involucra wuna serie de
adj etivos sobre los que los individuos valoran el si
msno, |a escala proporciona informacion cualitativa
i nteresante sobre |os sujetos, Sin enbargo tiene dos
limtantes; la prinmara es que las respuestas son
di cotom cas (si - no) no hay nanera de responder en
niveles o grados de acuerdo o desacuerdo, y Ila
segunda, es que l|a formulacién de los adjetivos

utilizados esta hecha por el investigador, con ello se
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corre el riesgo de la diferencia de significados que
cada sujeto evaluado puede dar a Ilos adjetivos
propuest os en | a escal a.

Q sorts. La t écni ca ha si do utilizada en
I nvesti gaci ones de autoconcepto, consiste en una serie
de tarjetas (100 aproxi madanente), en ellas se
encuentran descriptores sobre si msnob ("yo soy
fuerte") de este conjunto de tarjetas |os sujetos
escogen aquellas que los representen segln su
per cepci on.

Oro de los instrumentos que se utilizan para |la
i nvestigaci 6n del autoconcepto es el |lamdo AF5. E
instrunento consta de cinco dinensiones: |a social,
académ co- profesional, enocional, famliar y fisico,
cada una de las cinco dinensiones consta de seis
itenms, sin que esto quiera decir que son |os Unicos
que se pueden utilizar. Para |la elaboracién de |os
itens se consideré que fueran representativos de cada
una de | as di nensiones ya que seria inposible utilizar
todos los existentes para explorar cada una de |as
di rensi ones, se considera, ademas, que en este
instrunento hay validez discrimnante, esto es, que
cada item no esté relacionado con otras dinmensiones,

el cuestionario de autoconcepto puede ser aplicado a
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ni ios desde 9 afos hasta adultos de 62. Los itens
I ncorporados en el instrunento se presentan en una
escala con 99 alternativas de respuesta (desde 1 hasta
99) con | o que se pretende que haya exactitud en |as

respuestas de | os suj et os.

3.6 El instrunento de |la investigacion

Después de la revisién teb6rica asi conb de wuna
i ndagaci 6n sobre | os nétodos exi stentes para |a investigaci én
del aut oconcepto se concluye que la forma de realizar el
trabajo investigativo en la recoleccion de datos sera
medi ante de un cuestionari o.

La informaci 6n recabada permte reconocer que |a nmayoria
de las investigaciones sobre el tema han sido abordadas con
un cuestionario, este instrumento garantiza precision en |la
obtenci 6n de |os datos que emten |los sujetos acerca de la
percepci 6n que tienen sobre si. El cuestionario proporciona
justanente |la infornmaci 6n que se pretende recabar sin caer en
consi deraciones prescriptivas y ajenas al objetivo del
I nstrunent o.

El siguiente paso después de |a operacionalizacio6n, asi
comb de la revisiéon de los instrunentos existentes, 1o0s
cual es no se adaptaban en su totalidad a | as caracteristicas

del trabajo de investigacio6n se disefid un instrumento que
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di era respuesta a | os pl anteam entos descritos en el apartado
tedrico asi conp a |as necesidades particulares del estudio
del autoconcepto nultidi nensional de los docentes que
estudi an el ni vel de Licenciatura en el Centro de
Act ual i zaci 6n del Magisterio.

Se disefid6 un instrunento altamente estructurado
consi der ando | os el enent os tedricos y nmet odol 6gi cos
anal i zados hasta el nonento.

El cuestionario cuenta con una portada en |la que se da
una breve explicacion del objetivo de Ila investigacion,
ademds, se garantiza l|la confiabilidad de l|a infornacidn
proporci onada por |os encuestados. La prinera parte contiene
| as instrucciones generales y se explica |la nanera en cono
habra de responderse. Se presenta una serie de preguntas con
opiniones de las que el sujeto habrad de elegir la que se
adecue a su realidad o respondera de forma breve segun sea el
caso. En | a segunda parte hay una serie de planteam entos y
se solicita a los sujetos encuestados respondan a través de
una escala Likert en |l a cual se ofrecen cinco opciones van de
conpl etanente falso a conpl etanente verdadero. Final mente, en
la tercera parte del cuestionario se exponen una serie de
decl araci ones acerca de |l os roles que | os sujetos desenpefian.
En esta parte deben elegir una de las cinco opciones que van

de nuy bueno hasta nuy malo.
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El cuestionario fue elaborado rigurosanente en el
sentido de la precisién y la claridad de |os planteam entos
asi conpb, a su consistencia, fue sonmetido a revision vy
di scusi 6n y sus versiones fueron nodificéandose con el fin de
nejorar |a calidad del misno. Se revisoO | a pertinencia de sus
pl ant eam entos asi conmo la naturalidad y sencillez de |os
m smos con el fin de no caer en anbi gledades. Se pens6 en |la
organi zaci 6n del cuestionario de tal nmanera que esta
permtiera |a captura eficaz y ordenada de |l a infornmacidén en
el paquete estadistico Statistical Package Social Science
(SPSS/ 10) .

Se buscd |la revision de expertos para |la validaci on del
cuestionario y se consideraron principios basicos cono:
validez tedérica y juicio de experto. En lo que respecta a |la
val i dez, esta fue conprobada a través de un proceso deductivo
conformado por la literatura recabada en el capitulo de
aportes teoricos.

El cuestionario fue sonetido a pilotaje con estudi antes
de la Universidad Pedagbégica de Durango que reunian |as
caracteristicas de |a poblacion a |la que estaba destinado el
i nstrunmento: que fueran estudiantes y docentes en servicio y
ademds, estuvieran frente a grupo frente a grupo. A este
grupo de estudiantes se les dio una explicaci 6n acerca de

pilotaje del instrumento, se les pidio, ademas, realizaran
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comentarios, criticas y observaciones sobre su contenido a
fin de hacer las nodificaciones y correcciones pertinentes
para | a reconstrucci 6n del cuestionario.

Las observaciones solicitadas iban en funcion de la
forma; redaccion y claridad de |os reactivos, adenas, de |a
pertinencia de |os cuestionamentos con relacién a la
vari able de estudio, el tienpo invertido en |as respuestas,
el esfuerzo, notivacién, y constancia e interés de |os
encuestados y la claridad en |os planteanientos, tanbién
fueron val oradas con |a opini6n de qui enes parti ci paron.

El cuestionario fue sonmetido a una segunda eval uaci 6n
con la finalidad de precisar tanbi én aspectos de conteni do.
En la revision participaron académ cos de la Escuela de
Psi col ogia de I a Universidad Juarez del Estado de Durango que
han desarrol |l ado trabaj os en este canpo.

Cada uno de los itens del cuestionario fueron
pl ant eam ent os que se orientaban a buscar informaci 6n en el
ni vel consciente subsuperficial de |os sujetos, segun |os
pl ant eam entos de Garcia Ferrando (1986) ya que indaga |as
opi niones que de si tienen |os docentes que estudian en el
Centro de Actualizacion del Magisterio.

Se consideraron ademds cuestiones relacionadas con |as
posi bi | i dades de respuesta de | os docentes para contestar el

I nst runent o, estas fueron; la capacidad para leer 'y
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responder, adenmds, si ellos contaban con la informacidén y la
vol untad para dar respuesta, supuestos considerados por Wl f
(1989). Finalnmente, el cuestionario, quedd compuesto por 100
items atendiendo a las dinensiones, subdi nensi ones e
i ndi cadores de | a variabl e aut oconcept o.

En el siguiente capitulo se describen |os resultados, se
hace un recuento de |os hallazgos encontrados y se relata |lo

mas i nteresante de la correl aci 6n de | as respuestas.



CAPi TULO IV

UNA VI SI ON DE LOS RESULTADCS: EL AUTOCONCEPTO DE LOS

DOCENTES

4.1 Aspectos generales

El tratamiento de la informaci én estadistica se Ilevo a
cabo nediante la codificacion de |os datos, consistio en |la
asi gnaci 6n de numeros a |l as categorias de las caracteristicas
de los sujetos en cuestion, identificandose parte de |a
vari abl e de estudi o; el autoconcepto.

En la <codificacién se encontraron diez variables
clasificatorias que caracterizaron |la nuestra, fueron; sexo
de | os participantes, edad, estado civil, nunero de hijos,
licenciatura que se encontraban estudi ando, est udi os
adicionales a los de Licenciatura en el CAM tipo de
bachill erato cursado por |os alummos, lugar donde trabajan

condi ci ones y acabados de sus vivi endas.



89

Las variables clasificatorias permtieron obtener un
panorama  gener al de la poblacién en estudio cuyas
caracteristicas particulares se describen a conti nuaci én.

La pobl aci 6n del centro de Actualizaci6n del Magisterio
se encuentra integrada en el ciclo escolar 2001-2002 por un
total de 395 alumos; en la Licenciatura de Educacion
Primaria 223 alumos representan el 56% en |la Licenciatura
en Educaci 6n Preescolar 123 alummos con el 31% vy, en la
Li cenci atura de Educaci 6n Fisica 49 al ummos representando el
13% r especti vanent e.

La nuestra productora de datos se integra con el 17% de
total de l|a poblacién, de <cada wuno de I|os estratos
distribuidos por el tipo de licenciatura que ofrece |a
instituci én. Asi se contO con el 17% de cada una de las tres
| icenciaturas y se obtuvo |la representatividad necesaria para
el trabaj o de investigacioén

El grupo de los encuestados |o constituyeron en su
mayoria mujeres; el 68% del total de la nuestra. Este dato
corrobora que quienes se inclinan a estudiar la carrera de
magi sterio son nujeres, de ahi que |la representaci 6n soci al
del quehacer docente figure cono propio para las nujeres
(Ortega, 1988).

Las edades de los alumos de las diferentes

Li cenci aturas oscilaron entre los 20 y 53 afos; nuestra clara
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de |l a heterogeneidad de |a poblacién investigada, |o que se
refleja en la desviacion estandar (7.0). El 54% de |os
partici pantes en el estudio tenian entre 26 y 37 afos, el
promedi o de edad fue de 30.7, la noda (dato nmas repetido) de
| a pobl aci 6n en cuanto a edad, fue de 27 afios. El porcentaje
restante (46%, se repartio entre |la poblacién de 20 a 25 vy
de 38 a 53 afios, con porcentajes estadisticanente bajos.

Un alto porcentaje (47% de los estudiantes de la
i nstituci édn cursé el bachillerato pedagdgi co, orientando asi
su perspectiva profesional hacia l|a docencia desde |a
educaci 6n nedia superior. Qro porcentaje elevado es el de
estudi os de bachillerato técnico, representado por el 31% de
| os participantes, el 15% restante no contesto.

O ro dato que caracteriza a | os docentes al umos del CAM
es que la mayoria de ellos han realizado estudi os adici onal es
en otros canpos del saber conp son: arte (16%, oficios (6%,
licenciaturas de otro tipo (29%, ingenieria (9%, carrera
técnica o cursos de actualizacion (85%. Llegando al 85% del
total de | a poblaci 6n encuest ada.

El estado civil que predom na en |la nmuestra participante
es; "casado" con un 56% seguido de la solteria con un 42%y
final mente el divorciado con un 2%

La nmayoria de |os docentes estudi antes del CAM trabajan

en el medio rural, esto corresponde a un 57% el 40% trabaja
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en el nmedio urbano de la ciudad de Durango y el 3% se
desenpefia cono docente en |la zona conurbada de |a ciudad.
Aungue el dato anterior da nuestra clara de que |la nayoria de
| os docentes que estudian en el CAM trabajan en el nedio
rural, su lugar de residencia es, en su mayoria, en el nedio
urbano, ya que el 82% del total de |a poblaci6n encuestada
radica en | a ciudad de Durango y solanente el 18%en el nedio
rural .

Con respecto al desenpefio | aboral; |a mayoria (el 55%
cuenta con una plaza en educaci 6n basica, el 20%es becario y
en nenores porcentajes |os nmaestros se desenpefian con doble
pl aza, una plaza y otro enpleo, son interinos, trabajan por
contrato o tienen diez horas a |la semana en el subsistens,
conpl etando entre todos el 25%restante.

Después de esta clasificacion se capturd la informacion
proporcionada por |os itens con su respectiva clave de
respuesta en el paquete SPSS, |uego, se determnd el nivel de
analisis para |Ilevar a cabo el tratam ento estadistico.

El autoconcepto de |os docentes que realizan sus estudios
de licenciatura en el Centro de Actualizaci 6on del Magisterio
cono variable de estudio, derivé en 100 variables

estadisticas (itemns).
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4.2 Los aspectos mas rel evantes del autoconcepto

Al gunos item resultaron de nmayor interés para |os
al umos del CAM La pregunta que plantea a |os encuestados
si se consi deran generosos, fue el egida con mayor frecuenci a.
Una de | as subdi nensi ones del autoconcepto es el yo personal-
enocional y en el indicador de |a sociabilidad expresiva se
encuentra este item Tedricanmente |a generosidad de | os seres
humanos se experinenta subjetiva, singular, afectiva vy
espont anea, otorgada por el tenperanento nas que por |a
razén. La generosidad es la conciencia de la propia |ibertad
y la firme resoluci 6n de usarla bien, ser generoso es saberse
libre para actuar bien y desearlo; es |o contrario del
egoi snmp. Ser generoso es ser capaces de querer y entonces de
dar, la generosidad si depende de cada uno (Conte, 1999).

Los alumos del CAM se consideran generosos, este item
fue el mhs elegido por ellos nediante de |a construccion
nmental de caracter psicosocial que Ilevan a cabo para
el aborar su autoconcepto, al canzando una nmedia aritnmética de

x=4.7, esto significa que el autoconcepto de |os alumos en

generosi dad es el evado ya que el limte superior era de x=5.0
en |la escala de respuestas. La generosidad en el autoconcepto
tedricanente es percibirse asi msnb con |a capacidad de

amar, de desear la alegria y de conpartir, ser generoso en
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pal abras de Conte es hacer el esfuerzo de amar y actuar en
consecuencia, de tal manera que |a generosidad se opone al
desprecio y a la envidia, a la colera y a la indiferencia.
Oro de los items que resultd interesante para Ila
pobl aci 6n encuestada fue el relativo a la fidelidad. El uso
popular de la fidelidad esta rel acionado al anor, ser fiel a
ciertos lazos, no sOlo es recordar gque se tienen esos |azos,
sino es querer conserval os vivos, es rehusar a canbiarlos si
no existen buenas y fuertes razones para hacerlo. En el
cuestionario aparece |la fidelidad desagregada en tres tipos:
la fidelidad en las relaciones famliares, |la fidelidad hacia
| os principios de |la profesion docente, y la fidelidad hacia
la pareja, identificados con |os nameros 66, 67 y 68
respectivanente. Entre los tres itenms se encontré una
diferencia interesante; |os maestros se consideran fieles en

sus relaciones famliares y fieles hacia | os principios de su

profesi 6n representado con una nedia aritmética de x=4.8 vy

x=4.7 respectivanente, con una diferencia minim (.15) entre
estos dos aspectos de la fidelidad. En el item que indaga |a
fidelidad hacia |la pareja la diferencia es mayor, ya que |os
docentes se consideran nenos fieles hacia | a pareja que hacia
sus famliares, la nedia aritnmética es de x=4.6 que aunque
resulta ligeranente nas baj a, la diferencia no es

estadisticanmente significativa.
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Oros items elegidos con mayor frecuencia fueron el
agradecinmento, la honestidad, el dialogo y el anor, la
sinceridad y el trabajo conp |as formas de actuaci 6n que |o0s
encuest ados observan en si misnps, de tal manera que estas
maneras actuantes forman parte del autoconcepto que |os

docent es perci ben de si.

4.3 Los aspectos negativos de | os docentes

En contraste con los itens que |os docentes eligen con
mayor frecuencia y de mayor val or, hubo al gunos el egi dos con
menor valor, entre ellos se encontré el que plantea a |os
encuest ados cono se consideran cono padre o nadre, esposo/a,
am go/a, docente, y jefela, estos tienen una relacidn directa
con los roles sociales conb patrones de acci 6n que indican |la
posi ci 6n que se ocupa y el status apropiado en el entranado
soci al (Lindgren, 1999).

Los docentes del Centro de Actualizacion del Magisterio
tienen un bajo autoconcepto en el status que ocupan en |a
di mensi 6n de situacién o posicién. Se representa con una

media de x=1.78. A este respecto existe informacién teoérica

contradictoria que, por una parte, supone consideraci 6n para
| os profesores que se preparan para responder a |as nuevas
expectativas que sobre ellos se proyectan, sin enbargo, se

reconoce tanbi én, que ya no existe el refugio del consenso
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social; hay grupos y fuerzas sociales que rebaten el
desenpefio de | os nmestros a través de diversas corrientes de
opi ni 6n ( Sant os, 1983).

La situaci on se agrava por el hecho de que el profesor
ti ene que conpagi nar diversos roles contradictorios que |le
exi gen mantener equilibrio, asi se demanda de él que sea
conpafero y am go de | os alummos, que | os apoye, que coadyuve
en su desarroll o personal etc. pero, adenmas, se |le pide que
adopte el papel de juez de sus alumos i nplenentando una
politica educativa en |la que |as necesidades sociales y |as
exigencias politicas y econém cas del nonento estinulan una
ruptura entre la sociedad y la instituci on educati va (Merazzi
en Esteve, 1994).

A lo anterior se suma el canbio acel erado del contexto
social y las contradicciones del sistema de ensefianza, y el
profesor conb |la parte hunana se da cuenta de |o que le
sucede cono docente, se queja de este malestar, de su
cansancio y desconcierto, y en el conglonerado de fallas,
limtaciones y tensiones, se construye, autoconceptla y se
perci be conp inadecuado, puesto que no cunple con |as
expectativas sociales de |o que idealnente debiera ser un
maest r o.

Ranjard (1984) afirma que |os nmmestros se sienten

agredidos cuando se habla de su trabajo y viven
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col ectivanente con un sentimento de persecuci 6n que denanda
pr of undos canbi os en el papel que juegan.

El rol docente, segun se percibe de la investigacion del
aut oconcepto, ha quedado nuy por debajo de otros roles vy
actuaciones e incluso de |la apariencia, existe una ruptura
i mportante entre ellos. La nedia sacada del cuestionario asi
| o denmuestra, la valoracion del trabajo de |os profesores
pocas veces se basa en un juicio explicito, el runmor y la
reputaci 6n tanto positiva conb negativa son |la base de la
construcci 6n que ellos realizan de si msnps conb docentes.

ro de | os itens que | os docent es dest acan
negati vanmente en su autoconcepto corresponde al r ol
desenpefiado conb padre o madre (x=1.4 de nedia aritnética),
cuya val oraci 6n es negati va.

Los docentes tienen otras posiciones que | os distinguen,
surgen de una rel aci 6n biol 6gica con otros, tal es al caso de
|l os padres y las madres con sus hijos. Teéricanente |as
acciones inplicadas en ello se vuelven rutinarias o eficaces
en el logro de netas, ademds, pueden estar determ nadas por
una rel aci 6n tradicional que ha |l egado a aprenderse a traveés
de la imtaci 6n de respuestas (Lindgren, 1999). La situacién
de ser padres se ha podi do construir a partir de la imtacion
de respuestas. A través de | os datos recabados se conoce que

| os docentes construyen su autoconcepto conp padres y nadres



97

de manera i nadecuada a | as expectativas de ellos msnps y de
| a sociedad en |a que se desenvuel ven. Se valoran de forma
negativa y asi | o plasnan en sus respuest as.

La agrupaci 6n de |la que forman parte por desenpefiar el
rol de padres se suscribe a |lo formulado por Linton (en
Li ndgren, 1990) ya que la adscripcion al grupo de padres o
madres tiene una dependencia social de aceptacioén, cuyos
requi sitos tacitos son entre otros, la edad y el sexo. La
posi ci 6n conp padre o nadre es adquirida, y ya establ ecida,
escapa a su control, son padres o nmdres ya que
bi ol 6gi canente esta determ nado. Por otra parte, que sean
buenos o mal os padres y nmadres es una val oraci 6n que hacen
ellos de si m snos.

Se encontraron resultados interesantes en funcién de |o
gque | os docentes eligen con nenor valor, su autoconcepto es
bajo e inadecuado conbp docentes, padres, nmadres, |efes,
esposos y esposas conparativanente con otros itenms de |as

di mensi ones de apariencia y actuaci on.

4.4 Las di nmensiones del autoconcepto de | os docentes
El autoconcepto construido por |os seres humanos vy
exclusivo de ellos, es la parte consciente y el

reconocimento de pertenencia de todo lo que el individuo
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actos y roles.

El autoconcepto es producto de la actividad reflexiva
del ser humano, por ello, es exclusivo del msno, es el
concepto que cada individuo tiene sobre si msno conb en ser
mul tidi nensional en su ser fisico, social, espiritual
conductual, etc.; es la totalidad de |os pensam entos y
sentimentos de un individuo que hacen referencia a si msnp
conb un obj et o.

Los resultados del cuestionario estructurado con tres
di mensi ones dan cuenta del contenido nultidinensional del

aut oconcepto de | os docentes.

4.4.1 La apariencia de |os alumos del CAM

La apariencia es la primera dinmension del autoconcepto de
| os docentes alummos del CAM es quizad la mas valorada
soci al nente, es algo que se encuentra presente desde que se
nace y a todo lo largo de la vida de |os seres hunanos, |la
apariencia dentro del autoconcepto hace referencia a |a
manera en coOnob se percibe el sujeto a si msno por |as
caracteristicas fisicas que son parte de su fachada, son con
las que se presenta ante los demas y él msnp se valora

positiva o negativanente.
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La apariencia se refiere a |os estinmulos que funcionan
en el nonento de informar al propio sujeto y a |os denés
acerca del estatus social del msnpb, su ocupaci 6n, del nive
econdbm co y cultural que tiene y acerca del estado de rutina
tenporal, o si se encuentra en alguna fase de su ciclo vital
La apariencia ofrece a |os observadores y al propio sujeto
i nformaci 6n adicional; |inpieza, nodernidad, conpetencia e
i nt egridad, aunque sol anente el trato directo y la
conprobaci 6n de las cualidades corroboraran |o que en
apari encia se puede suponer.

La apariencia tiende a institucionalizarse en funcién de
| as expectativas estereotipadas abstractas a |las cuales da
origen y tiende a adoptar una significacion y estabilidad al
margen de las tareas especificas que en nonentos diversos
sean realizadas.

La apariencia se presenta conb una representacion
col ectiva de | os docentes y una realidad enpirica por derecho
propi o, ésta identifica a un grupo de docentes en lugares tan
di stantes de | as aul as que es posible emtir opiniones acerca
su profesi én por |a apariencia que |os distinguen.

Los docentes alummos del Centro de Actualizacion de

Magi sterio valoraron |la apariencia <conb parte de su

aut oconcepto con una nedia aritnética de x=3.5 en una escal a

de x=5.0, pronedio alto en | a autopercepci 6n de si m snpbs con
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rasgos atractivos, gestos agradables, elegancia, estética y
presenci a.

En | a descripcién del autoconcepto, adenas, se encontro
al grupo de docentes encuestados conop un grupo conpacto ya
gue sus respuestas se ubicaron en .76 de desvi aci 6n est andar.

La apariencia ya identificada conp wuna construccién
soci al dependi ente del contexto; tienpo, época, cultura, etc.
tiene conp resultado en el grupo de | os maestros, sujetos de
estudi o, un autoconcepto en el que se perciben fisicanmente
agradabl es segun |as respuestas que emtieron a preguntas
conb: ¢Considera Ud. que sus o0jos son atractivos? ¢Percibe
| os gestos de su rostro conp agradabl es? ¢La apariencia de su
nariz le parece estética? ¢Su forma de caminar |e parece
el egante?. Estas y otras contenidas en el cuestionario (de |a
69 a la 83) se respondieron en funcion de |os paranetros de

estética en el nonento de la realizaci 6n del estudi o.

4.4.2 La situaci 6n o posicion de | os al umos del CAM

Los docentes del CAM desenpefian ademas de |a docencia
varios roles o posiciones a |os que se han adscrito nedi ante
el establ ecinmiento de rel aci ones biol 6gi cas natural es (nadre,
padre, hijo/a, esposo/a etc.) o aquellos que han adquirido

cono resultado de diversas actividades que han podido
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desarrollar y aprender a lo largo de su vida (estudiante,
docente, alummo, jefe, etc.).

Los roles que corresponden a determ nadas posiciones se
mantienen mas o nenos wuniformes, la actuacién de |os
i npl i cados dependerd en gran nmedida de |la posicidn que en
determ nado nonento estén ocupando, asi, |o0s encuestados
responden a | as expectativas de cono deben ser en cual quiera
de | as posiciones que desenpeiian. Los roles corresponden a
di versas posiciones consistentes en npdos unifornmes de
conducta aprendida. En la medida en que los individuos se
famliarizan con sus posiciones |as desenpefian atendi endo a
la reciprocidad del msno rol (nmadre-hijo), adenas, en el
desenpeiio de las posiciones intervienen otros factores de
di verso orden cono son | os biologicos y sociales que de igua
manera, influyen en el desenpefio de |as posiciones que
ocupan.

La posicién ocupada dentro del sistema social inplica
derechos y obligaciones y solanmente pueden ser ocupadas por
personas calificadas para ello, estas percepciones sobre la
posicion que se ocupa en el estrato social otorga una
cantidad inportante de prestigio poder y exclusividad, pero
si el desenpefio de ciertos roles es inadecuado, |a val oraci 6n
gue se realiza por parte de o denmdas y del msnp sujeto se

encuentra devaluada, tal es el caso de |os alumos del CAM
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gue en esta di nensi 6n nani festaron a través de sus respuestas
en el cuestionario aplicado, un autoconcepto negativo con una
nmedia aritmética de x=1.4 en una escala de 5.0, la
i nformaci 6n que reci ben del entorno, con |la que construyen su
aut oconcept o en esta di nensi 6n aparece conp di screpante entre
lo que | o debieran ser en su rol de padre, nadre, abuel o,
docente, alummo, jefe, etc. y |lo que piensan que son. Esta
di screpancia los |l eva a autoconceptuarse en un nivel bajo en
| a di mensi 6n de situaci 6n o posi ci on.

La desviaci 6n estéandar =.58 encontrada en |a dinmension
de posicion refleja al grupo estudiado, cono un grupo
conpacto en funci 6n de sus respuestas, el conglonerado de |la

i nvesti gaci 6n se ubicdé en este rango.

4.4.3 La actuaci 6n o desenpeiio de | os al umos del CAM

Ora de las prineras dinensiones descritas por Wgner
(1975) acerca del conportamento de |os seres humanos fue la
de actuaci 6n o desenpefio. En ella se hace referencia a la
per cepci 6n que cada individuo tiene de si nmisnpb en funcidn
del conportamento hacia los otros; |os alumos se pueden
percibir conprensivos, serviciales, solidarios, alegres,
abnegados, divertidos, tranquilos, bondadosos, etc. segun el
ti po de relaci 6n que establ ezcan con | os demas y, a partir de

esto construyen su autoconcepto en |a di nensi 6n de desenpeiio.
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En |l a construcci 6n de esta dinension | os al umos del CAM
valoran y califican sus propias actuaciones, por un |ado
realizan un recuento de |las inpresiones acerca de si m snps
sin engafios ni estratagemas, permitiéndose valorar sus
esfuerzos y conportamentos. Sin enbargo, tedricanente,
tanbi én son capaces de nodificar sus actuaci ones sabi éndose
observados y val orados por |os denmas y, luchar por alcanzar
ciertos fines aceptables que Ilogren producir inpresiones
favorabl es acerca de su nodo de actuar con | os denas. Sienpre
es posible manipular estas inpresiones; el actuante puede
falsear su actuaci 6n sabiendo que, socialnente, existen
muchos observadores que pueden dar fe de su adecuada o
i nadecuada act uaci 6n (Gof fman, 1970).

Los docentes se preocupan por nmantener |a inpresion de
que actuan de conform dad con |as numerosas normas por |as
cual es son juzgados ellos y sus productos. Las normas noral es
gue | as soci edades han creado son nunerosas y profundas, vy
| os individuos que desenpefian al gun papel hacen hincapi é en
cunplir con ellas, pero, |la preocupaci 6n de |os actuantes no
es tanto cunplir con la noralidad de dichas normas, sino
construir la inpresién convincente de que su actuacion
sati sface di chas nornas.

A saber, en la dinension de actuaci 6n o desenpefio, |o0s

al umos del Centro de Actualizaci 6n del Magisterio se val oran
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con una nedia aritnmética de x=3.9 en |la escala de x=5.0, es

un aut oconcepto positivo en dicha di nensi on

El congl onerado tomado conb nuestra para |la realizacion
del trabajo de investigacion, presenta conp resultado que es
un grupo conpacto ya que |la desviacion estandar es =.33 en

esta di mensi 6n del autoconcepto.

4.4.4 La correlacion entre las dinmensiones del

aut oconcept o

En el andalisis de l|las dinensiones del autoconcepto fue
aplicada |la prueba r de Pearson. Se pudo distinguir que
exi sten fuertes correlaciones entre |la variable de estudio y
| as di mensi ones que | a conforman.

En el autoconcepto general se establece una correl aci 6n
directa altanente significativa con |la dinmension apariencia
(r=.655**), a mayor autoconcepto global, mayor autoconcepto
en | a di mensi 6n de apari enci a.

Ora correlaci6n altanmente significativa se dio entre el
aut oconcepto gl obal con | a dinensi 6n de actuaci 6n o desenpefio
(r=.894**), a mayor autoconcepto global, nmayor autoconcepto
en | a di nmensi 6n act uaci 6n.

En el caso del autoconcepto global con la dinmensidn
si tuaci on no existe una correlacidon estadisticanente

significativa (r=-.218), la correlaci é6n es inversa.
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caso de |l a dinensién apariencia con la situacion o

y estadisticanmente

aparienci a, nmenor autoconcepto en situacion.

Ora correlaci 6n de la apariencia,

fue con

aut oconcepto en

| a act uaci 6n

o desenpefio en | a que se establ ece una correlaci 6n directa: a

mayor autoconcepto en apariencia, nmayor autoconcepto en

actuaci 6n (r=.374**). Existe ademds, una fuerte correl acion

inversa entre la dinensién de actuacidén o desenpeiio y la

situaci 6n o posicion (r=-.417**), entre nenor autoconcepto en

| a di mensi 6n de situaci 6n o posici6n, mayor autoconcepto en

actuaci 6n o desenpefo.

Tabla 3 La correlaci 6n exi stente entre e

di nensi ones.

aut oconcepto y | as

Aut oconcept |[Di nensi 6n Di nensi 6n | D mensi 6n
0 d obal Apari enci a posi ci 6n | Actuaci 6n
Aut oconcept o
G obal
Di mensi on . 655**
Apari enci a
Di mensi on -.218 -.332**
Si t uaci 6n
Di mensi 6n . 894** . 374** - 417**
Act uaci 6n
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4.5 Las relaciones entre el autoconcepto y |os grupos de

referencia

Con la msnma | 6gica de construcci 6n en que se presento

la prinera parte de este capitulo, a continuacidn se
presentan |as operaciones correspondientes al anal isis
bi vari ado del autoconcepto conbp variable de estudio
i ncorporando |las variables clasificatorias para explorar el
aut oconcepto de | os docentes en su sentido multidi nensional.

Ensegui da se describen |as dinensiones del autoconcepto
en funcidén de algunas caracteristicas de |o0s encuestados
cono: sexo, edad, estado civil, nanmero de hijos, tipo de
licenciatura, estudios adicionales, bachillerato cursado,
| ugar de trabajo, y condiciones y acabados de su vivi enda.

Para reconocer estas diferencias se utilizo el
estadistico “One way ANOVA', con |a prueba de Duncan, para
vari abl es clasificatorias nom nales con mas de dos val ores,
se reporta el conportamiento de |os subgrupos en Ias
di ferentes di nensi ones.

En otros analisis fue necesario aplicar |os estadisticos
t de Student o la correlacion de dos variables cardinales

segun fue necesario.



107

4.5.1 El autoconcepto de honbres y mujeres

Para buscar |a percepcién del autoconcepto global de
honbres y mujeres se aplicdé la prueba t de Student, el
resultado en | os honbres x=3.9 y en |las nujeres x=4.0, no se
encontraron diferencias estadisticanmente significativas,
(val or al pha = 0.19), ademds, se aprecia un alto autoconcepto
mul tidi nensi onal en anbos sexos.

Donde se encontraron diferencias estadisticamente
significativas de autopercepcion entre honbres (x=3.6) vy
muj eres (x=4.2) en l|a dinmensién de apariencia; |as segundas

per ci ben su autoconcepto mas positivo que |os honbres (val or
al pha = 0.02).

Los resultados anteriores coinciden en |a dinension de
apariencia con |as investigaciones realizadas ya que existen
vari os estudios de apariencia dirigidos al sexo fenenino y
muy pocos al sexo masculino, confirmando que |a apariencia es
mas val orada por |as mujeres, dicha relacion fue establ ecida
por varios investigadores (Lerner, Delaney, Hess, Jovanovic y
Von Eye en Lindgren, 1990) entre el atractivo fisico de |as
nmujeres y la valoraci 6n positiva de las m smas. Los datos que
se desprenden del cuestionario, registran que |la val oraci 6n
gue hacen |l as nujeres alumas del CAM es nayor en .6 a |la que

realizan | os honbres.
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En las otras dinensiones de estudio (la posicion y la
actuaci 6n) no se encontraron diferencias estadisticanmente

significativas entre honbres y nujeres.

4.5.2 La edad de | os docentes

Para conocer el autoconcepto global de |os docentes en
correlacion con la edad y las dinensiones estudiadas se
aplico el estadistico descriptivo r de Pearson. En el
aut oconcept o gl obal no se encont raron correl aci ones
estadisticanente significativas con |la edad (r=.148).

En la dinensidn actuaci 6n o desenpefio con |la edad se
est abl ece una correl aci on directa, est adi sti camente
significativa, a nmayor autoconcepto en actuaci 6n, mayor edad
de | os participantes (r=.280* val or al pha = .02).

Lo anterior coincide con |lo descrito por Strang (1957)
y, aflos mas tarde reforzado por Hamachek (1985) con Ia
const rucci 6n del aut oconcept o gue I nicia con | a
aut oconci enci a; seflal es auditivas, sensaci ones fisicas,
pi stas de | a i mgen corporal y nmenorias personal es que poco a
poco se van consolidando hasta pernmitir |la construcci én nas
firme y duradera de | a percepci 6n de si m snpo, dejando poco a
poco de ser altanente influenciable conb cuando se es nifio y
adol escente hasta nmantenerse nmas consistente y duradero en la

edad adulta cuando se han alcanzado netas personales que
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ot or gan a | os i ndi vi duos seguri dad en si m snos
i ndependi entenente de |os eventos inportantes positivos o
negati vos que pueden, transitorianente, nodi fi car el

aut oconcepto adquirido a lo largo de su vida.

4.5.3 El estado civil de |os docentes

El estado civil de los docentes que realizan sus
estudios de licenciatura en el Centro de Actualizacion de
Magi sterio es wuna variable clasificatoria que no genera
diferencias significativas aplicando el estadistico t de
Stedent en torno al conportamiento de |a variable de estudio
y en sus dinensiones, aunque puede apreciarse que el
aut oconcepto gl obal es positivo en anbos grupos (solteros vy

casados) con x=4.0 de nedia aritngética.

4.5.4 El nunmero de hijos que tienen | os docentes

El autoconcepto global en correlaci6n con el nunero de
hijos que |los docentes tienen no registrd correlaciones
estadisticanmente significativas, para tal efecto se aplico el
estadistico r de Pearson. Al igual que el resultado anterior,
en |l a dinension de actuaci 6n con el nunero de hijos que |os
docentes tienen, no se registrd correl aciones significativas.

En las dinensiones de apariencia y posicién se

regi straron correlaciones inversas, estadi sticamente no
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significativas, a un nayor autoconcepto en apariencia, nenor
nanero de hijos, a un nmayor nunmero de hijos, nenor

aut oconcept o en posi ci on.

4.5.5 Licenciatura que se encontraban estudi ando

Una de las prinmeras agrupaciones que se fornd, fue
determ nada por los estratos que conprendian el tipo de
| icenciatura que |os encuestados se encontraban estudi ando.
Para tal efecto fue aplicado el estadistico Duncan que
reporto | os siguientes datos.

En el autoconcepto gl obal no se encontraron diferencias
estadisticanente significativas entre |os grupos conformdos
por las tres licenciaturas, esta situaci On se observd tanbi én
en | as di mensi ones de posicion y actuaci é6n.

Se encontraron di f erenci as estadi sti camente
significativas en la dinension de apariencia entre el grupo
gue estudia la Licenciatura en educaci 6n fisica y |os grupos
gue estudian otras Licenciaturas; el grupo representativo de
la Lic. en Educacidén Fisica valora su autoconcepto en
apariencia con un x=3.3 de nedia aritmética, en canbio el
grupo representativo de | os estudiantes de |la Licenciatura en
Educaci 6n primaria autoconceptla su apariencia con x=4.1 de

media aritmética, el tercer grupo, los de la Licenciatura en

Preescol ar presentan x=3.9 de nedia aritnética, existiendo
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una pequefia diferencia entre los de preescolar y prinmaria
estadisticanente no significativa cono se presenta en la

tabl a 4.
Tabla 4 Las diferencias del autoconcepto global y en las

di mensi ones de | os grupos estudi ados

Li cenci atura Aut oconcep |Di nensi 6n D nensi 6n |Di mensi 6n
gue cursan to A obal |Apariencia Posi ci 6n Act uaci 6n
Lic. en Educ.| 3.8 3.3 2.0 4.4

Fi si ca.

Li c. en Educ.| 4.0 3.9 1.8 4.4
Preescol ar.

Li c. en Educ.| 4.0 4.1 1.9 4.4
Primaria.

4.5.6 Estudi os adicionales a |os de Licenciatura.

Se abord6 otro aspecto, el relacionado con | os estudios
que los docentes han realizado a |lo largo de su vida,
estudios adicionales a la licenciatura que se encontraban
estudi ando en el nonento de |la investigacion.

El estadistico utilizado para tal efecto fue |la prueba
de Duncan que reporta |os subgrupos que se forman en |os
grupos estudi ados.

En el autoconcepto global de |los docentes no se
encuentran diferencias estadisticanente significativas, el

grupo es conpacto entre quienes habian realizado estudios de
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I ngenieria, Licenciatura de otro tipo, Arte, estudios
técnicos o de oficios. Se encuentra dispersion del grupo en
| a dinensién de apariencia y en |la dinensidn de situacion
conf ormando dos grupos en su interior, cono se observa en |la

tabl a 5.
Tabla 5 La correlaci én existente entre el autoconcepto, sus

dinensiones y los estudios adicionales que han realizado |os

docent es

Estudi os de| Aut oconcept o | D nensi 6n Di mensi 6n Di mensi 6n
otro tipo G obal Apari enci a Posi ci 6n Act uaci 6n
I ngenieria 3.9 3.5 1.6 4.6
Arte 3.9 3.8 1.9 4.4

Li cenci atura 4.0 3.8 1.9 4.5
Oicio 4.0 4.5 1.4 4.5
Técni co 4.1 4.2 1.7 4.5

*Se observa la dispersion conformandose 2 grupos en |as

di mensi ones de apariencia y posicioén

Segun | o descrito por Mnné (1980), la escuela cono
parte de una tradicion cultural fomenta el mantenimento de
orden social y su continuidad, prepara a |os sujetos para
aprender y desenpefiarse de fornma correcta en |a sociedad,
al canzando nejores posiciones mentras nayor sea su

preparaci 6n, es el segundo agente de socializacidén en |as
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soci edades actuales. En |la construcci 6n del autoconcepto |lo
anterior no pasa desapercibido, los sujetos reciben |a
i nformaci 6n del entorno, la integran y |uchan por posiciones
soci ales de mmyor valia acrecentando su capital cultural a

través de | os estudios adiciones a | os que tienen acceso.

4.5.7 Bachillerato de procedencia

Un elemento mas de analisis fue el tipo de bachillerato
gue |los alumos encuestados habian realizado antes de
i ngresar al Centro de Actualizaci én del Magisterio, con este
item se conformaron cuatro grupos: bachillerato técnico,
prof esi onal i zante, humanistico y pedagdgi co.

En funci 6n de obtener | os datos se utiliz6é |a prueba de
Duncan para revisar |los subgrupos con conportamento
diferente en las dinensiones, obteniéndose |o0s siguientes
resul t ados.

En el autoconcepto global no se observan diferencias
estadisticanente significativas entre |os grupos conformdos
segun el bachillerato de procedencia, es un grupo conpacto
sin dispersion en | as respuestas ya que éstas se ubican en un
unico rango de respuesta. Esta situacion se repite en las
di nensi ones del aut oconcepto (apari enci a, posicion vy

act uaci o6n).
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gue la dinensién de posicion

referido al

reali zan estudi os de

Magi steri o,

Duncan, no

se

encontraron diferencias estadisticanmente significativas entre

| os que
medi o rural

decirse

vari able de clasificaciéon. Se

resul tados anteriores

baj a.

Tabla 7 Se nuestra | o conpacto del

a la variable de clasificacioén:

que

y en

I a poblacién

trabajan conb docentes en el

| a zona conurbada de

estudi ada es

regi stré al

| a dinmension de posicion cono

Lo anterior se nuestra en la tabla 7.

| ugar de trabajo

| a ciudad,
conpacta en

I gual

nmedi o urbano, en

que en

el

puede
esta
| os

| a mas

grupo investigado con rel acion

Lugar donde|Aut oconcepto |Di nensi on Di mensi 6n Di mensi 6n
trabaj a d obal Apari enci a Posi ci 6n Act uaci 6n
Medi o urbano |4.0 3.9 1.8 4.4
Medio rural [4.0 3.9 1.9 4.4
Zona 3.9 4.4 1.8 4.2

conur bada




115

De o anterior se deduce que el lugar de trabajo de |os
alumos del CAM no tiene una relacion directa con la

construcci 6n de su aut oconcept o.

4.5.9 Condiciones de la vivienda que ocupan | os docentes

Por otro lado, poseer bienes materiales significa
seguridad, estabilidad y confianza. El sistema capitalista ha
creado el estatus social baséandose en el nivel de ingresos.
En la presente investigacion el autoconcepto fue nedido en
funcion de las condiciones de la vivienda que ocupan |o0s
docentes (rentada, propia o hipotecada) para tal efecto fue
aplicado el estadistico “Oneway” y |la prueba de Duncan con
| os subgrupos que se formaron por dinmension.

De manera general, autoconcepto gl obal de |os docentes
fue positivo, observandose diferencias entre |as di mensiones.

Los grupos fueron conpactos y |la dinmension que resulté

mas baja fue la de posicion (tabla 8).

Tabla 8 La correlacion entre |as dinensiones del autoconcepto y

| as condi ci ones de | a vivienda que ocupan | os docentes

Vivienda de|Autoconcepto |Di nmensién Di mensi 6n Di mensi 6n
| os docentes [d obal Apari enci a Posi ci 6n Act uaci 6n
Propi a 4.0 3.9 1.8 4.5
H pot ecada 3.9 4.0 1.6 4.6
Rent ada 3.9 3.7 2.3 4.2
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De lo anterior se deduce que la condicion de |as
viviendas que ocupan |os encuestados no tienen una
correlaciéon directa con el autoconcepto construido por |os

docent es.

4.5.10 Acabados de las viviendas de | os docentes

Un analisis mas de la infornmacion fue el referido a |os
acabados de | as viviendas que ocupaban | os encuestados, sobre
este apartado se encontraron | os datos que se describen en |a
tabl a 9.

El aut oconcepto global de |os docentes que estudian en
el Centro de Actualizacion del nmgisterio se observa nas
positivo en aquellos que ocupan una vivienda que cuenta con
todos o algunos de |os acabados de construcci on y decorado
(x=4.0) (yeso, nmdera, herreria, recubrimentos en cocinay
bafio, cancel es, puertas interiores, etc.) que aquellos que no
cuentan con ni ngun acabado en sus viviendas (x=3.5).

Para |a obtencion de estos datos se aplicé el
estadistico “Oneway ANOVA" y se realiz6 |la prueba de Duncan
para revisar el conportamento de | os subgrupos que conponen
la rmuestra, encontrandose diferencias estadisticanente

significativas en |la dinmensi 6n actuaci 6n o desenpefio.
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Tabla 9 La relacion existente entre el autoconcepto de |os
docentes en cada una de sus dinensiones y |os acabados de la
Vi vi enda que ocupan.

Acabados de |Autoconcepto |Di nmensi én Di mensi 6n Di mensi 6n
la vivienda |[d obal Apari enci a Posi ci 6n Act uaci 6n

que ocupan

Ni ngun 3.5 3.4 2.0 3.9
acabado

Al gunos 4.0 4.0 1.8 4.4
acabados

Todos | os 4.0 4.0 1.9 4.5
acabados

En esta di nensi 6n se formaron dos grupos con mayor
di spersi 6n, se encontrd que el autoconcepto de |os docentes
es mas positivo en |la dinmensién de actuaci 6n en aquel |l os que
sus vivi endas cuentan con al gunos (x=4.4) o todos (x=4.5) |os
acabados que en aquellos que no cuentan con acabados en su
construcci 6n (x=3.9).

En las otras dinensiones no se encontraron diferencias
estadi sticamente significativas, la poblacion es nas
conpacta, cabe sefial ar, adenmas, que |a dinmension de posicioén
fue la mas baja en los tres niveles de respuesta (ningun

acabado x=2.0, algunos acabados x=1.8, y todos |os acabados

x=1.9).
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No cabe duda que el nivel de retribucion econonica de
| os docentes es sensiblemente inferior a los de otros
prof esi onal es, este factor por si msnb no tendria gran
i nportancia, pero aunado a otros, contribuye a deteriorar |a
i magen que | os docentes tienen de si msnbs en aspectos cono
| a vivienda, que da cuenta de |los bajos salarios de no |es
permten nejorar el Jlugar donde viven. Los trabajos de
M| stein, CGolaszewski y Duquette (en Travers & Cooper, 1997),
al estudiar las fuentes de estrés de |os docentes, aparece
conmo elenento significativo en priner lugar, el salario. De
i gual manera Litt y Turk (en Travers & Cooper, 1997), en un
trabajo realizado con 291 profesores de high school sobre
fuentes de estrés e insatisfacci 6n que notivan a | os docentes
a abandonar |a ensefianza son | os sal arios inadecuados y el
baj o estatus social (769%.

Los resultados planteados anteriornmente dan origen a
nuevas concl usi ones acerca del autoconcepto de | os docentes,
interrogante planteada al inicio del presente trabajo.
Fi nal mente se ofrece una visién propia de |os protagonistas
de la educacion; el autoconcepto de |os docentes, Ias
concl usi ones y sugerencias en torno al tema se plantean en el

Si gui ente apartado.
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CONCLUSI ONES 'Y SUGERENCI AS

Posterior al tratamento estadistico de |los datos
obt eni dos del cuestionario, del andlisis vy la interpretacion
de los msnobs, expongo ahora |os resultados mas rel evantes
sobre el aut oconcepto de los docentes del Centro de
Actual i zaci 6n del Magisterio. Reviso el trayecto de |a
i nvestigaci 6n que fue necesario recorrer hasta |legar a este
punto, planteo los aportes del estudio y sus |imtaciones,
asi conmp al gunas sugerencias para posteriores trabajos sobre
el enentos particul ares del tena.

Fi nal nent e, llevo a cabo |a reflexion sobre el
aut oconcepto cono estructura nental, su construccién, y la

I nportancia que para | os sujetos representa.

5.1 El inicio, quiénes son |os docentes
El planteanmiento de las preguntas de investigacion fue

guia para delimtar y depurar la variable de estudio, evité
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| a di vagaci 6n hacia temas inportantes pero no central es; esto
me permtid alcanzar el grado necesario de objetividad que
requi ere todo trabajo de investigacién. Finalnmente, se dio
respuesta a las preguntas planteadas inicialnmente, y se
al canzaron | os objetivos de la investigaci 6n. Quedan abiertas
| as posi bilidades para nuevos planteam entos a partir de |os
dat os encontrados y de profundizar sobre cada una de |as
di nrensi ones del aut oconcept o.

Los hallazgos encontrados han podido por un | ado,
reafirmar al gunas concepci ones acerca del autoconcepto de |os
docentes, pero tanbi én, se ha podido reconocer uno de |os
aspectos que lo limta; |a dinensién de posiciéon que mantuvo
rangos de respuesta nmuy baj os.

Se pudi eron identificar al gunos el enentos del entorno de
| os docentes que funcionan conp catalizadores que integran
positivanmente para autoconceptuarse, asi conp |os el enentos
negati vos para el msno fin.

Los objetivos planteados orientaron el trabajo tanto
conb las preguntas de investigacion a las que se dio
respuesta en el tienpo previsto para ello. De |os resultados
se puede concluir que contribuyeron al reconocimento teoérico
del autoconcepto asi conb a |os conocim entos mnetodol 6gi cos
aplicados en la investigacion, con |lo anterior se pudieron

est abl ecer conparaciones y relaciones entre |la variable de
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estudio y sus dinensiones, y de éstas con |as variables

clasificatorias a | as que se tuvo acceso.

5.2 Los aportes teoricos
El reconocimento de l|la inportancia que tiene el
aut oconcepto positivo en la vida de los sujetos y su inpacto

en el desenpefio | aboral, personal, social, etc. asi cono |as

dificultades que se presentan al no contar con un
aut oconcepto positivo, condujo el trabajo de revisiobn
tedérica hacia una <cantidad inportante de literatura

rel aci onada con el autoconcepto desde su creacié6n hasta |la
f echa.

Se consultaron fuentes teéricas de autores nacionales y
extranj eros desde enciclopedias hasta revistas, pasando por
| i bros especializados en el tema, se revisaron docunentos de
i nvestigaci 6n, y se encontraron fuertes aportes sobre todo de
Espafia, donde el autoconcepto ha cobrado gran inportancia en
los dltinps afos. En el segundo capitulo se incluyd la
revi si 6n de trabajos de investigaci 6n sobre autoconcepto en
diferentes anbitos; la salud, |la nedicina, el deporte, y el
rendimento académico entre otros. Esta revision permtid
construir |a operacionalizacién y contrastar |os resultados
de la investigaci 6n con |os aportes tedricos revisados y con

| as i nvestigaciones en torno al tena.
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5.3 La netodol ogi a

Es inportante revisar el procedinmento que se |llevdo a
cabo al realizar la investigacién, reconocer |las fortal ezas e
identificar |as debilidades a fin de realizar cada vez nejor
el trabajo investigativo.

El di sefio net odol 6gi co de | a investigaci 6n fue apropi ado
para el objeto de estudio y los propésitos de la msnma, no
pueden pasarse por alto algunas cuestiones que pueden
corregirse en proéoxims investigaciones. Entre ellas, seria
adecuado sacrificar un poco de extension en |la investigacion
del autoconcepto global y otorgar mayor profundidad al
estudio de wuna sola de las dinensiones, atendiendo al
abordaj e uni di nensi onal del aut oconcept o, asi m sno, el
cuestionario tendria que ser nodificado para explorar sdélo |a
di mensi 6n elegida, previendo nenor tienpo de respuesta,
evitando el desgano y ansiedad de |os encuestados por un
cuestionari o extenso.

Los aportes netodol 6gi cos establecen | os pasos a seguir
en una investigacion conb |la presente, de tal nmanera que se
siguieron |las pautas precisas, se evito |la pérdida de tienpo
y trabajo innecesario, se determiné la seleccion de Ila
nuestra, la técnica de recogida de datos, y el tipo de

I nstrunento a aplicar.
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Los aportes netodol 6gi cos establ ecen | os pasos a seguir
en una investigacion cono |a presente, de tal nanera que se
siguieron |as pautas precisas, se evitd |la pérdida de tienpo
y trabajo innecesario, se determndé la seleccion de la
nuestra, l|a técnica de recogida de datos, y el tipo de
instrunento a aplicar. La informacién que se gener6 fue
anal i zada por nedi o de un procedi m ento estadistico tarea que
ha sido wuna constante en |os estudios de autoconcepto
real i zados en otros anbitos, y que ademas, para el objeto de
estudi o resul ta adecuado.

Después del analisis estadistico fue posible establ ecer
conpar aci ones, relaciones y correlaciones entre la variable
de estudio, sus dinensiones y las variables clasificatorias.
Tanbi én se establecieron senejanzas y diferencias entre
ell as.

El cuestionario presenta deficiencias que deberan ser
corregi das para futuras aplicaci ones, atendiendo a una nmayor
claridad, sincronia y nunmero de los itens destinados a |a
expl oraci 6n de cada una de | as di nensi ones.

El primer acercamento al autoconcepto de |os docentes
del Centro de Actualizacion del Magisterio cunple con el
obj etivo planteado, este reconocimento que se realiza sobre

si msno, ofrece un panorana propio de quienes respondieron
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al cuestionario, es una visioén personal sobre la estructura
mental construida por |o0s propios naestros.

Durante | a aplicaci 6n se observo interés por parte de |a
mayoria de |os nmestros que contestaron el cuestionario. El
plasmar |o que <cada sujeto piensa de si msnD nueve
cuestiones personales e intinas de |las que cotidiananente

pueda habl arse poco, |0 que acrecentd su participaci on.

5.4 Los resul tados, ventajas y desventajas

El resultado de mayor interés recae en el autoconcepto
global, los docentes tienen un autoconcepto positivo en
térm nos generales a pesar de las grandes dificultades que
enfrentan; |a devaluacién de la carrera docente, el poco o
nulo reconocinmento social y l|los bajos salarios. Este
resultado es quiz4, el inmpulso que |os mantiene en |as aul as
a pesar de todo prondstico (en otros paises, |la |abor docente
es | a que se abandona en porcentajes mayores).

La di nensi 6n que se reportd conp la nas baja fue |a de
situacién o posicidén, los itenms que se derivaron de ésta
hacen referencia a los roles desenpefiados, al evaluar su
I mportancia en cada uno de ellos, | os maestros obtuvieron una
nmedia aritmética nmuy por debajo de |as otras dos di nmensiones
expl oradas; apariencia y actuacién, siendo ésta ultima la

val orada de forma mas positiva.
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Lo anterior responde a la |ley de conpensaci 6n que |o0s
sujetos utilizan para protegerse y equilibrar |la percepcioén
de si msnos; en funci én de di nmensi ones val oradas nuy baj as,
construyen otras muy altas, conpensando sus |imtaciones
personal es. Esto |Ileva a una segunda reflexidn en torno de
resultado; ¢Cual es el notivo de |la baja apreciaciéon del
aut oconcepto que |los docentes realizan en la dinensién
posici 6n? La respuesta tendra que ser abordada en otro
estudi o que permta profundizar en ello.

Por otra parte, los resultados reportan un autoconcepto
positivo en la dinmensidén de actuacion, el analizar esta
respuesta, trae conp consecuencia un nuevo planteam ento que
i ndague el porqué de |la contestaci 6n. Estos y otros proyectos
se desprenden de l|a investigacion sobre el autoconcepto de
| os docent es.

Los resultados pueden responder a preguntas conplejas
gue en los ultinps afios cuestionan el anbito educativo; ¢Por
gqué Mexico es un pais de reprobados? Si |1os nmestros se
sienten nalos maestros, ¢coOnMD se espera que realicen su
funci 6n en |l as aul as?. Bajo |a apreciaci én personal que hacen
de si misnpbs, cOnb pueden ser entregados, estudi0sos,
responsabl es de su | abor conpb docentes y otras exigencias que

|l a sociedad y el sistema |es denmandan, si finalnmente, en su
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posici 6n conp docentes, padres, subordinados, etc. su
aut oconcepto es nuy bajo.

Oros elementos de analisis resultaron de |as variables
clasificatorias, per o, no todas las wvariables tienen
influencia directa en el autoconcepto conbp se constatd en |la

exposi ci 6n de |l os resultados en el capitulo anterior.

5.5 Con relacidn a | os aportes tedricos encontrados

Al término del presente trabajo surge otro tipo de
refl exiones en torno a la variable de estudi o (autoconcepto)
y a otros constructos simlares que fueron revisados conp
parte del proceso (autoestim, autovalia, autopercepcion
aut oi nagen, etc.), todos ellos representan de al guna nanera
un sentimento personal de bienestar o de inconodidad que
resulta atractivo para quienes se dedican a |la investigacion.

Cual qui era de | os constructos que tienen que ver con el
contenido se ha estudiado, en la nmayoria de |os casos, de
manera indistinta, inclusive utilizandolos conpb sinoéninos,
dan cuenta de una msma realidad sin serlo. Sin enbargo, s
se establecieran los limtes entre uno y otro de manera
radi cal, |los resultados serian substantivanente inferiores a
| os que se ofrecen con |la suma de todos ellos.

El autoconcepto se descubre conmp una variable centra

de trabajos de investigaci6n en nuchos canpos del quehacer
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humano puesto que, conp | o dice Lépez (1996) es fundanenta

en el desarrollo personal y social de |os individuos.

5.6 Lo que se recom enda

Bajo esta estinmacio6n, si el autoconcepto se valora en
niveles significativanente bajos, Ileva indudablenente a
generar graves problemas en las relaciones sociales de |os
sujetos, dificultades de inconpetencia y sentimentos de
i nfelicidad y autodesprecio que se ven reflejados en la vida
de qui enes | o padecen.

Por otro | ado, contar con un autoconcepto nuy el evado no
permte ver |as deficiencias de cada sujeto en |as diferentes
di nensi ones, Lleva a acufiar una actitud nociva e insana que
resulta perjudicial para el desarrollo de la vida en
soci edad.

Si el aut oconcepto en apariencia, es en extreno
positivo, se perdera la nocion real de la inportancia social
gue tiene la imgen fisica ante | os densas.

Si se considera excelente en actuaci 6n, no se dedicara
ni ngun esfuerzo en nejorar el trato hacia |os denas y hacer
de la nejor manera | o que cono responsabilidad deba Il evarse
a cabo.

Si se considera a si msno, nmuy bueno en su situaci 6n o

posicion, se evitara el trabajo de buscar un adecuado
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desenpefio de roles, contribuyendo a | os probl enas del sistema
social; relaciones famliares, profesionales, de pareja,
religi osas, deportivas, etc.

Es reconendable para |os docentes, que busquen Ila
obj etividad sobre su autoconcepto, puesto que, tan nocivo es
tener un autoconcepto nuy pobre, cono sobre-valorarse y no
observar | os pr opi os errores. La autoaceptaci 6n es
sencillanente realisnb y a partir de esto inicia un arduo
trabaj o val oraci 6n personal. La razén y |la enoci6n no tienen
gue ser contrarias, si la razén es el respeto hacia |os
hechos de la realidad, esto involucra tanbi én |os hechos del
estado que guarda la realidad psicoldgica y social de |os
seres humanos.

No es ningun conportamiento limte |lo que se espera de
| os docentes, se espera de ellos, nuchas capacidades
i ntrinsecas a su | abor i ncor por ando habi | i dades y
conoci mentos, se espera de ellos que sean personas sanas,
gue aprendan a integrar estratégi canmente distintas maneras de
percibir el nmundo, actuando con conducta ética hacia su
prof esi 6n, conproneti éndose con integridad, convencidos de |o
gue son conp personas y del valor y |a responsabilidad de ser

docent es.
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EL AUTOCONCEPTO DE LOS DOCENTES

LA SENSACION DE SER ALGUIEN

ESTIMADO(A) MAESTRO(A)

Existe interés de algunos investigadores en conocer a mayor profundidad
sobre los docentes. El presente cuestionario es parte de una investigacion que
ofrece un acercamiento a la vision propia que los maestros han creado sobre ellos
mismos, que deja los juicios valorativos de examinadores externos para otras
investigaciones.

El presente cuestionario corresponde a una investigacion que en este
momento se encuentra en proceso, y cuyo unico objetivo es conocer el
autoconcepto de los docentes que cursan la licenciatura en el Centro de
Actualizacion del Magisterio.

La informacion que tanto usted como el resto de los participantes de esta
investigacion proporcionen, sera utilizada con fines estrictamente académicos y
su tratamiento sera absolutamente confidencial y anénimo.

Se les solicita de la manera mas atenta que respondan a la totalidad del
cuestionario.

Por su colaboracion jmuchas gracias!.

ATENTAMENTE

MARIA INEZ GALINDO REZA

PROFRA. DEL CENTRO DE ACTUALIZACION DEL MAGISTERIO
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INSTRUCCIONES GENERALES: En el presente cuestionario se le pide

gue seleccione laopcién que refleje su realidad o la que se acerque mas
alo que usted es, piensa, o sabe de si mismo. Este cuestionario consta
de tres apartados: el primero explora los datos generales que
complementarén la informacién de su autoconcepto; en el segundo se le
solicita que responda valorando en términos de certeza cada
cuestionamiento y, finalmente, en el tercero, se le solicita que valore el

desempeio de sus roles.

PRIMERA PARTE

|. De las siguientes cuestiones seleccione y tache la casilla que
corresponda a su condicion personal y/o conteste brevemente
anotando en lalinealo que se le solicita.

1

F M

1. Sexo

2. Edad cumplida en afios

3. Estatura aproximada

4. Peso aproximado en kilogramos

5. Nacionalidad

6. Licenciatura que se encuentra estudiando en el CAM

7. Estado civil

8. No. de hijos
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9. No de nietos en caso de tenerlos

10. Viven actualmente sus padres:

Padre |:| madre |:| ambos |:|

11. Condiciones de la vivienda que actualmente ocupa.

[]

Propia Hipotecada

Rentada |:| Otra especifique

b) Ubicacién de la vivienda.

Medio Urbano I:'
Medio rural I:'

d) Servicios con los que cuenta en su vivienda.

Luz I:' Pavimentacion I:I
Agua I:' Teléfono I:I
Drenaje I:' Servicio de limpieza I:I

d) Acabados (yeso, madera, herreria, recubrimientos en cocina y bafio, canceles,
puertas interiores).

Todos I:' algunos I:' ninguno I:'
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12. Antecedentes escolares.

a) grado maximo de estudios

b) tipo de bachillerato o equivalente

c) estudios de otro tipo

13. Lugar donde trabaja (poblado, municipio y estado).

14. En su trabajo como docente, cuenta usted con:

Una plaza |:|

Doble plaza |:|
Una plaza y otro empleo |:|
Doble plaza y otro empleo |:|

Otros, especifique

15. Tiene actualmente automovil

16. Tipo de automévil que actualmente tiene. (en caso de haber contestado si)

Marca (Ford, Nissan, Dodge, etc.)

Modelo (afio)

Tipo (coche, camioneta, vagoneta, etc.)
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Il. De los siguientes enunciados elija la contestacién que a su juicio

represente la concepcién que tiene sobre si mismo y marque la

casilla correspondiente con una " X", escogiendo una de las cinco

posibilidades que se describen a continuacién.
(CF) Completamente falso
(LF) Ligeramente falso
(FV) Ni Falso ni verdadero
(LV) Ligeramente verdadero

(CV) Completamente verdadero.

CUESTIONAMIENTOS

CF

LF

FV

LV

cv

1. Se considera Ud. como una persona que ofrece respeto a las
personas con quienes convive diariamente.

. Se considera Ud. como una persona comprensiva.

Se considera una persona sociable.

Se considera Ud. un digno confidente para sus amigos.

Se considera Ud. una persona servicial.

2
3.
4, Ud. considera que uno de sus atributos es el comparferismo.
5
6
7

. Se percibe Ud. como una persona cooperadora en actividades de
grupo.

©

Se percibe Ud. como una persona que fomenta la convivencia
familiar.

9. Ud. se percibe como alguien solidario hacia los demas.

10. Ud. se percibe como alguien que brinda apoyo a los demas.

11. se considera a si mismo como una persona que brinda ayuda a
los demas.

12. Ud. se concibe a si mismo como entregado a las tareas en grupo.

13. Se considera Ud. una persona alegre.

14. Se considera a si mismo como una persona feliz.

15. Se considera a si misma como una persona segura.

16. Se considera Ud. una persona abnegada.

17. Considera que Ud. es una persona triste.
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CF

LF

FV

LV

Ccv

18. Se percibe a si mismo como una persona divertida.

19. Se percibe a si misma como una persona tranquila.

20. Se considera Ud.como una persona que procura la armonia en su
medio familiar.

21. Se considera una persona con la que se pueda entablar didlogo

22. Se considera Ud. una persona bondadosa.

23. Se percibe como alguien que profesa alguna religion o culto como
acto de fe.

24. Ud. se percibe como una persona amorosa con sus seres
queridos.

25. Se considera Ud. como una persona que procura la paz.

26. Se considera Ud. una persona carifiosa.

27. Es Ud. una persona afectuosa.

28. Considera que Ud. es una persona tierna.

29. Se considera Ud. como una persona comprensiva.

30. Se considera Ud. una persona amable.

31. Se cataloga a si mismo/a como buen consejero/a.

32. Se percibe Ud. como una persona dulce.

33. Se percibe a si misma como una persona fraternal.

34. Se considera Ud. una persona amistosa.

35. Es Ud. una persona responsable en su trabajo.

36. Se considera Ud. una persona responsable de su familia.

37. Se percive Ud. como una persona estudiosa.

38. Se percibe Ud. como una persona atenta.

39. Es Ud. una persona activa.

40. Se considera Ud. una persona que se esfuerza por hacer bien las
cosas.

41. Se percibe a si misma como una persona trabajadora en el hogar.

42. Se percibe Ud. como una persona trabajadora en su centro de
laboral

43. Se considera Ud. una persona con confianza en si misma.

44, Se considera Ud. una personna estable emocionalmente.

45, Se considera Ud. una persona reflexiva en torno de sus acciones.

46. Se considera Ud. una persona reflexiva en sus actitudes.

47. Se cataloga como una persona reflexiva en sus preferencias.

48. Se percibe a si misma como una persona calmada.

49. Se considera Ud. como una persona llena de esperanzas
personales..

50. Se considera Ud. como una persona llena de esperanzas
profesionales.
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CF

LF

FV

LV

Ccv

51. Se considera Ud. como una persona con bienestar fisico.

52. Se considera Ud. como una persona con bienestar emocional.

53. Se considera Ud. una persona con bienestar laboral.

54. Se considera Ud. una persona sincera.

55. Se percibe como una persona honesta.

56. Se considera Ud. como una persona confiable.

57. Se considera Ud. una persona integra.

58. Se persibe como una persona cortés.

59. Se considera Ud. como una persona prudente.

60. Se considera Ud. como una persona justa.

61. Se considera Ud. una persona generosa.

62. Se percibe como una persona compasiva.

63. Se considera Ud. como una persona agradecida.

64. Se percibe a si misma como una persona tolerante.

65. Se percibe Ud. como una persona de buena fe.

66. Se considera Ud. una persona fiel hacia los principios de su
profesion.

67. Se considera Ud. una persona fiel hacia sus familiares.

68. Se considera Ud. una persona fiel hacia su pareja (novio/a,
esposo/a).

69. Considera Ud. que sus 0jos son atractivos.

70. Percibe los gestos de su rostro como agradables.

71. La apariencia de su nariz le parece estética.

72. La apariencia de su boca le parece atractiva.

73. Percibe su sonrisa como un bonito gesto.

74. Las manifestaciones no verbales de su rostro le parecen
atractivas.

75. Considera que su maquillaje (en caso de usarlo) es agradable.

76. Considera su cabello como un rasgo atractivo de su persona.

77. Percibe el color de su pelo como agradable.

78. El tono de su piel le parece atractivo.

79. Su forma de caminar le parece elegante.

80. Las posturas que adopta con su cuerpo las percibe como
estéticas.

81. Considera la apariencia fisica de su cuerpo como atractiva.

82. Considera que su vestuario es completo para todas las épocas del

ano.

83. Considera que su vestuario le hace verse atractivo/a.
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[, En este ultimo apartado se le pide que elija la contestacién que
describa la percepcion que tiene de si mismo en cuanto a los roles
gue desempeia cotidianamente, marcando con una "X" la casilla
gue represente su eleccion, escogiendo una de las cinco opciones

gue se describen a continuacion.

(MB) Muy bueno.
(B) Bueno.

(R) Regular.

(M) Malo.

(MM) Muy malo.

MB

MM

84. Cudl es la consideracion de si mismo como madre/padre. (en
caso de serlo

85. Cual es la consideracion de si mismo como hijo/hija. (en caso de
serlo)

86. CoOmo se percibe a si mismo como hermano/hermana. (en caso
de serlo)

87. Cuél es la percepcion de si mismo como esposo/esposa. (en caso
de serlo)

88. Como se percibe a si misma como abuelo/abuela. (en caso de
serlo)

89. Cdmo se percibe a si mismo como amigo/amiga.

90. Cudl es la consideracion de si mismo como compafiero/a de
trabajo.

91. Cobmo se percibe Ud. mismo como vecino/a.

92. Cual es la consideracion que hace de si mismo como estudiante.

93. Como se percibe Ud. mismo como docente.

94. Cudl es la consideraciéon de si mismo como alumno/a.

95. Cual es la consideracion que hace de si mismo como
subordinado.

96. Cual es la consideracion que hace de si mismo como jefe/a (en
caso de serlo).

97. Como se percibe a si mismo como elemento de una
congregacion sindical.

98. Cudl es la percepcion de si mismo como miembro de un equipo
de trabajo.

99. Como se percibe Ud. como elemento de un grupo religioso.(en
caso de serlo)

100. Cual es su percepcién acerca de su desempefio como elemento
dentro de un equipo deportivo. (En caso de pertenecer a alguno).






