SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL UNIDAD AJUSCO

ACADEMIA DE PEDAGOGIA

“ESTUDIO DESCRIPTIVO SOBRE EL SERVICIO DE ORIENTACION
EDUCATIVA EN LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL UNIDAD-
AJUSCO”

TESIS

PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADA EN PEDAGOGIA

PRESENTAN:

ANGELES MERELES BLANCA ESTELA
FLORES GASCA NORMA ANGELICA

ASESOR. MTRA. SILVIA GONZALEZ GARCIA

Mayo 2003









INTRODUCCION.

¢,Como se desarrolla la Orientaciéon Educativa en la Universidad?, esta fue una de
las numerosas preguntas que nos surgieron referentes a esta disciplina y su
adaptacion al nivel educativo superior. Como resultado de estos cuestionamientos
emerge la inquietud de llevar a cabo una investigacion por medio de la cual se
pretendia conocer sila Universidad brindaba este servicio, a quienes y con apoyo

de que medios lo ofrecia, en que lugar esta ubicado este servicio, etc.

Gracias a las asignaturas: Bases de la Orientacion Educativa, y Orientacién
Educativa: sus practicas; Obtuvimos informacion referente a lo que es la
Orientacién Educativa, su génesis, evolucion, funciones, practica, adaptaciones
etc, y en efecto esto fue lo que incremento la necesidad de reflexidon con respecto
a esta disciplina, la manera en que se ejerce en México, y como se lleva a cabo
dentro de las instituciones en el nivel educativo superior. Tuvimos la oportunidad
de exponer nuestras inquietudes referentes al tema en las “IV Jornadas
Pedagdgicas de Otorio” del 2000. A través de este medio pudimos expresar
nuestras ideas referentes al apoyo que requiere el ser humano para desarrollarse
armonica e integralmente dentro de cualquier institucion educativa y por ende
dentro de la sociedad a la que pertenece. Ahora bien, no bastaba con saber
unicamente si la universidad otorgaba este servicio, hacia falta conocer si dicho
servicio conviene, y cubre las exigencias y necesidades de la comunidad
educativa, y para ello fue necesario llevar a cabo una investigacion con objeto de
identificar las carencias que presentan los individuos y tratar de proponer la

reestructuracion de dicho servicio.

De esta forma se impone , un verdadero interés por estudiar y analizar el
objeto de la Orientacion Educativa, conocer las corrientes y metodologias bajo las
cuales se rige, e indagar si conviene ponerlas en practica dentro de la realidad
universitaria, con la unica finalidad de que le sean utiles y causen efectos

favorables al alumnado que la conforma.



Es por ello que la finalidad de nuestro trabajo aterriza en la necesidad de
sensibilizar a los encargados del area acerca de las diversas circunstancias que
impiden la adecuada funcion del servicio, con el fin de mejorar la atencién y apoyo
que se brinda en ésta area tan importante para el mejor desempefio de los

estudiantes de manera personal y académica.

La estructura de dicho trabajo, esta conformada y dividida en cuatro
capitulos, los cuales tienen como finalidad mostrar los antecedentes y bases
tedricas en las cuales se apoya la Orientaciéon Educativa; esto con la finalidad de
avalar la indagacion realizada en dicho departamento, y el sondeo efectuado a los
alumnos referente a los servicios, la calidad y los resultados de éste, y si en

realidad cumple con las expectativas de la comunidad educativa.

En el Primer Capitulo, se presentan, los origenes y cambios que ha sufrido la
Orientacién Educativa tanto en México como en diversos paises, a lo largo de la
historia desde una perspectiva general, siendo que estos acontecimientos
histéricos han originado que las necesidades que presentan los sujetos sean no
solo de tipo educativo o vocacional, sino también psicolégico dado que los sujetos
presentan cambios en las diversas etapas de su vida, para lo cual requiere de

este apoyo.

Asimismo, en este apartado se contemplan los principios que rigen a la
Orientacién Educativa, asi como las diversas conceptualizaciones que le han
dado varios autores a esta disciplina como Truman Kelly, Parsons, Luis Herrera,

Maria Luisa Rodriguez, Knapp, Gordillo, Lazaro Martinez, entre otros.

En lo referente al Segundo Capitulo, se sefalan, una serie de propuestas y
estrategias metodoldgicas, que conducen el trabajo de los Orientadores en las
Instituciones Educativas asimismo, se plantean las funciones que los orientadores

deben desempaniar en dichas Instituciones.



Algunos de los Ambitos manejados en éste Capitulo son los planteados por
Alvarez Rojo, estos son: el de Aprendizaje, de Desarrollo Socioafectivo, de
relaciones con el Entorno y el de Desarrollo de las Organizaciones, los cuales
tienen como finalidad ayudar al individuo a lo largo de su desarrollo personal,
social y académico. Posteriormente se plantean una serie de modelos de
intervencion (de servicios, por programas, de consulta y de consejo), los cuales
guian el desempefio del orientador, con respecto a los objetivos y necesidades de

los sujetos que asi lo requieran.

En el Tercer Capitulo se realizo un estudio descriptivo, de la Universidad
Pedagodgica Nacional, en el que se citan los origenes de la misma, los objetivos
institucionales bajo los cuales se rige, las licenciaturas en las que ella se imparten
en donde se contempla el perfil de ingreso, perfil de egreso, campo laboral, etc.,

asi como también la matricula total de alumnos de la generacion 2001.

Por otro lado, de manera particular, se llevd a cabo una investigacion del
Departamento de Orientacion Educativa en el que se incluyen datos concernientes
a su ubicacion, los servicios que ofrece y los medios en los que se apoya para
hacerlo, el numero de personas que estan a cargo, la forma en que evaluan el
servicio, las funciones de este Departamento, el grado de eficacia y los objetivos

que persigue dicha Area.

Posteriormente, se realiz6 un sondeo en el Cuarto Capitulo, a los alumnos
de la Universidad, con la finalidad de conocer su opinion con respecto a las
funciones de la Orientacion en la Institucion, sin dejar de lado la visién, que los
responsables tienen con respecto a éste servicio. Asi como también, respaldar las
hipotesis planteadas con respecto a la falta de difusion, capacitacion de los
encargados y mejoramiento de las instalacion en donde se ubica dicha area del

Departamento de Orientacion Educativa.



Por ultimo, se presentan las conclusiones a las que se llegd después de analizar la
informacion obtenida en el trabajo de campo. Se espera que el escrito resulte de
utiidad y pueda brindar aportaciones con respecto a la resignificacion y al

replanteamiento de la funcion de la Orientacion Educativa.



CAPITULO 1. La Orientaciéon Educativa.

1. La Orientacién Educativa.

En sus origenes la Orientacién tenia como finalidad proporcionar a los sujetos
técnicas y herramientas que le ayudaran a desarrollarse planamente en su vida
cotidiana. Retomando el modelo establecido por la sociedad Norteamericana, la
cual le daba importancia a la libertad de ocupaciones las cuales mejorarian el

estilo de vida de los individuos y de los modos de produccién.

Los principales precursores de la Orientacion fueron:

Parsons, Davis y Kelly.

Parsons, es considerado el pionero de la Orientacidén Vocacional establece
de primordial importancia, ofrecer informacién a los sujetos acerca de la eleccion
de las profesiones, acorde a las necesidades individuales y sociales regidas bajo

el desarrollo de la industrializacion.

Parsons proponia tomar en cuenta 3 aspectos primordiales para una

adecuada eleccién profesional, los cuales son:

*Autoanalisis : conocer al sujeto.
*Informacion profesional: Conocer el mundo del trabajo.

*Ajuste del hombre a la tarea mas apropiada.

Posteriormente el modelo Parsoniano de Orientacién Vocacional fue
complementado con el de Orientacion Educativa planteado por Jesé B. Davis, el
cual consideraba que la Institucion Educativa era el medio mas idéneo para
desarrollar en los sujetos habilidades y aptitudes a lo largo de su trayectoria

escolar, que le servirian para su futuro social y profesional.



Troman Kelly utilizé por primera vez el término Orientacion Educativa, el cual
define como una “actividad educativa, de caracter procesual dirigido a
proporcionar ayuda al alumno, tanto en la eleccién de estudios como en la
solucion de problemas de ajuste o de adaptacion a la escuela”. Truman
consideraba necesaria la integracion de la Orientacion Educativa a la vida
académica.

( BISQUERRA, Rafael 1996 p.26)

La Orientacién fue en gran medida, fruto de la evolucion social e histérica

en la que intervinieron muchos factores.

Los modelos antes mencionados dieron paso a la expansion de la

Orientacién Educativa en diversos paises entre ellos México.

1.1. La Orientaciéon Educativa en México.

La practica de la Orientacién requiere ser pensada, reconceptualizada y construida

en funcién de su realidad social.

En cuanto al desarrollo histérico de la Orientacidon Educativa en México

podemos decir que consta de 2 etapas historicas:

Etapa de la Orientacién Incidental o Informal.

Etapa de la Orientacién Formal o Sistematica

Gracias a la Secretaria de la Instruccién Publica y Bellas Artes que
ofrecieron conferencias acerca de las opciones educativas, surgen los primeros
indicios de la orientacion incidental o informal; ofrecido por orientadores

emergentes y fuera de las Instituciones Educativas.



Esta etapa da inicio en 1908 con base en los ciclos de conferencias de Orientacion
Vocacional, impartidas por la Escuela Nacional Preparatoria, a lo largo de 42 anos
hasta que en 1950 se implantaron como servicios de Orientacion Educativa en
diversos institutos como son: La Universidad Nacional Autbnoma de México,
Instituto Politécnico Nacional, Instituto de Pedagogia y en las diversas

Secundarias del Distrito Federal.

Es importante mencionar que fue en 1933 en la Universidad Nacional
Auténoma de México donde se introdujo el modelo de consejeria Norteamericana,
en su servicio de Orientacion, convirtiéndose en el modelo dominante de la

practica orientadora en México.

Cabe destacar que con la autorizacidn de la Secretaria de Educaciéon
Publica (SEP) se crea en México en el ano de 1952 la primera oficina de
Orientacion Educativa y Vocacional por el profesor Luis Herrera y Montes y
colaboradores en la Escuela Secundaria anexa a la Escuela Normal Superior de
México, mas tarde en el afio de 1960 Luis Herrera establece su definicion de

Orientaciéon Educativa.

“Como aquella fase del proceso educativo que tiene por efecto ayudar al
individuo a desenvolverse a través de la realizacidon de sus actividades y
experiencias que le permitan resolver sus problemas, al mismo tiempo que
adquiera un mejor conocimiento de si mismo”.

(NAVA, José. AMPO, 1993 p.40)

El Profesor Herrera no sélo aport6 lo anterior sino que también contribuyd
en modificaciones del paradigma Norteamericano introduciendo a las funciones
del Consejero Orientador, la Administracion Escolar y el Aprovechamiento
Académico, como estrategias de estudio para los alumnos y asesoramiento

docente.



Posteriormente partiendo de la Institucionalizacion de la Orientacion Educativa,
surgen los primeros programas de Orientacion Vocacional, dando inicio con ello a
la etapa Formal o Sistematica. Ya que anteriormente se ofrecia este servicio de

Orientacién sin programas especificos ni un sustento tedrico.

Durante el periodo de 1950 a 1970 en México, se realiza una reformulacién
e investigacion teodrica de la Orientacion proveniente de Europa y Norteamérica, la
cual dio origen a la elaboracion de programas sistematicos, cuyo fin seria

implantarlos en el Sistema Educativo Nacional.

Durante la década de los 80s, se da mayor importancia a la Orientacion
Educativa ya que se cuestiona sobre las finalidades y las formas mas adecuadas
para el desempefio de esta disciplina, apoyandose en un sustento tedrico. En este
periodo se le da menor importancia a la psicometria, la cual con anterioridad era la

estrategia fundamental en la que se organizaba la Orientacion.

Dentro de la Orientacion Educativa destacan tres modelos o enfoques

diferentes los cuales son:

1. Modelo Cientifico: Este modelo pone mayor interés en la aplicaciéon de
técnicas psicométricas que identifiquen las caracteristicas particulares, que
integran al sujeto en sus diversos escenarios como alguien que se

encuentra en continuo cambio.

2. Modelo Clinico: A través de la Psicologia moderna ayuda al individuo a

auto conocerse mediante instrumentos como test, entrevista, etc.



3. Modelo Desarrollista: Se encarga de estudiar la relacion que guarda la
educacién con el desarrollo econémico del pais retomando elementos que
considere significativos para realizar proposiciones tedricas.

(AMPO. 1990. p.58.)

Bajo este contexto la educacién busca el apoyo de la Orientacién Educativa
para enfrentar los problemas que presenta el pais, como el analfabetismo,
instituciones escolares insuficientes en zonas rurales y apartadas, desercion, etc.,
en todos los niveles educativos; causados por factores externos como la economia
mundial y sus repercusiones en el pais, y factores internos como la desvinculacién
de la formacion académica con la practica profesional, falta de actualizacion de los

docentes, la saturacion de carreras, etcétera.

Con la aplicacion del Modelo Econdémico Desarrollista durante los afios 40s
bajo la gestion del Lic. Miguel Aleman Valdés, el cual se caracteriza por un largo
periodo de Urbanizacion e Industrializacion del pais, se comienza a dar
importancia a la Orientacion Profesional, sin dejar de lado a la Vocacional la cual

se basa, en los lineamientos de la psicologia.

Con base en éste modelo los orientadores comienzan a elaborar programas
que favorezcan y atiendan las necesidades, afectivas, sociales y escolares de los
sujetos asi como dar una informacion profesiografica de las carreras menos

saturadas y que sirven de apoyo al sistema econdmico del pais.

Podemos decir que son las Politicas Educativas las que norman y regulan
la practica de los profesionales de la Orientacion ya que se encuentran influidas
por aspectos econdmicos y sociales del pais, en ellos se refleja el tipo de sujeto

que la nacion requiere para su desarrollo.



Se considera que la “Orientacion Educativa debe constituirse en un proceso que
vincule de manera armonica el desarrollo integral del individuo con el desarrollo
social del pais, entendiendo éste en todos sus sentidos, para lo cual debe
promover de manera responsable su participacion, en lo que se refiere al
desarrollo de la vida democratica y al respeto de los derechos humanos como

parte de su vinculacion con la sociedad “.

( GARCIA Cortés, Roberto. AMPO. 1999. p. 78.)

Otra aportacion de la corriente desarrollista, fue la de brindar mayor
atencion a la Orientacidn grupal y no solo a la individual es decir, el apoyo se
proporcionara de forma masiva como una materia de integracién curricular: Por
otra parte, en la década de los 80s, se introduce la Orientaciéon Educativa como
una materia dentro de los contenidos del curriculo formal. Y para el 3 de octubre
de 1984 se establece el Sistema Nacional de Orientacion Educativa. (SNOE), por
decreto Presidencial de Miguel de la Madrid Hurtado, como un instrumento del
gobierno enfocado a la relacién entre la formacion de los sujetos desde la
educacion basica hasta la etapa mas avanzada del nivel superior con las

necesidades productivas reales que el pais requiere para su desarrollo.

“El Sistema Nacional de Orientacion Educativa (SNOE) estara a cargo de la
Secretaria de Educacion Publica, la que reformulara el programa respectivo que
tendra caracter normativo para las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal y servira de base para la coordinacién de acciones en la materia
con los gobiernos de los Estados y para la correspondiente concertacion con los
sectores sociales y privados”.

( GONZALEZ, Ma. Guadalupe. 1991 p.63.)

Como podemos ver la Orientacion Educativa ha atravesado por diversas
etapas y modificaciones en su desarrollo debido a los acontecimientos historicos

dando con ello importantes progresos en la Orientacion ya que en un principio se



veia como una forma de reproducir a sujetos con caracteristicas indispensables
para introducirlos al mercado laboral y satisfacer asi las necesidades que en
materia de produccidn requeria el pais. Posteriormente se dio mayor atencién a
las capacidades, necesidades e intereses de cada sujeto, pero siempre bajo lineas

politicas e ideoldgicas establecidas por el gobierno.

Por ello, consideramos necesario que la Orientacion debe de realizar
programas de acuerdo a las necesidades especificas de cada lugar, asi como
contar con una actualizacién constante para atender satisfactoriamente a los

individuos que asi lo soliciten.

Esta actualizacion debe apoyarse en sustentos tedricos y metodologicos
que guien su practica orientadora. Asi como contar con una concepcién de la
Orientacién Educativa que lo ayuden a entender aun mejor su labor. Por ello en el
siguiente apartado se ofrecen diversas visiones que se han dado con respecto a la

Orientacién Educativa, y a los principios que rigen su practica profesional.

1.2. Definiciones y Principios que rigen a la Orientacion Educativa.

1.2.1 Definiciones de Orientacion Educativa.

El concepto de Orientacion Educativa ha sufrido diversas interpretaciones,
originadas por los cambios y necesidades del contexto social en los que se ubica.
Prueba de esto es que a lo largo de nuestra investigacion nos hemos enfrentado
con autores que conciben a la Orientacion desde diversos enfoques, con
caracteristicas propias y semejantes que contribuyen a la expansion y mejora de

los fines de la practica orientadora.



Con base en lo anterior se presenta una serie de conceptos propuestos por
diversos autores con el fin de ampliar el panorama que se tiene acerca de la
concepcion de Orientacion Educativa e integrar elementos significativos para la

construccion de nuestro propio concepto.

Comenzaremos por definir este concepto, segun Maria Luisa Rodriguez, la
Orientacion es: “ Guiar, conducir, indicar de manera procesual para ayudar a las
personas a conocerse a si mismas y al mundo que las rodea, es auxiliar a un
individuo a clarificar la esencia de su vida a comprender que él es una unidad con
significado capaz de y con derecho a usar de su libertad, de su dignidad personal,
dentro de un clima de igualdad de oportunidades y actuando en calidad de

ciudadano responsable, tanto en su actividad laboral como en su tiempo libre”.

(RODRIGUEZ, Maria Luisa.1991. p. 11)

Como podemos ver esta concepcidon se considera como un proceso por el
cual el individuo se conoce asi mismo para poderse desarrollar profesional y

personalmente en la vida.

M. V Gordillo define a la Orientacibn como “un proceso educativo

individualizado de ayuda al educando en su progresiva realizacion personal”.
(GORDILLO, en: FORNS Santacana, y Ma Luisa Rodriguez 1977 p. 12-13)
Gordillo Considera que la Orientacion es un proceso de ayuda

personalizada al sujeto para que logre por si mismo dar solucion a los problemas

que dificultan su vida.

R. Knapp, considera a la Orientacion como “...necesaria donde quiera que

exista formacion y desarrollo a fin de guiar el proceso educativo, de modo que se



consiga un desarrollo equilibrado en vistas a formar un miembro de la sociedad

que sepa bastarse asi mismo y que sepa compartir aspiraciones con los demas.”

Este autor considera que la Orientacién es una guia por medio de la cual el

sujeto se forma para una vida mas productiva y con mas seguridad.

La Orientacién “se entiende como la capacitacion del estudiante para
adoptar decisiones responsables ante las opciones que cualquier situacion vital y
escolar puedan presentarle; ofreciéndole asesoramiento y guia en problemas
escolares, en la elecciéon de una profesion, o en la definicion de un campo
ocupacional de acuerdo con las aptitudes fisicas, intelectuales, morales de cada
sujeto, asi como sus propios intereses, teniendo presentes las necesidades y las
posibilidades de la sociedad.”

(CASTANEDA, Salvador; en HUERTA, Manuel. 1988. p. 32)

Para Castafieda la Orientacion es un apoyo que se le ofrece al estudiante
mediante estimulos y asesoramiento para tomar decisiones, y ayudarle en el

desarrollo de sus facultades.

Para Lazaro Martinez. “la Orientacion es ofrecer informacion de uno mismo
y del contexto para lo que se requiere un estudio previo (diagnéstico, pronostico),
a través de unos procedimientos (fases, instrumentos, técnicas), con el fin de
establecer una posible intervencion (seguimiento) y un logro final basado en el
saber mantenerse (toma de decisiones)”
(LAZARO Martinez, Angel. 1976.)

Lazaro concibe a la Orientacion como un proceso para informar a los
sujetos sobre lo que mas les conviene, mediante una serie de investigaciones

previas.



De acuerdo con lo planteado en el primer Congreso de Orientacion Educativa a
ésta se le define como “una practica universal, ejercida en su expresion mas
sencilla, por el hombre que mediante la palabra guia al otro; que establece con su
interlocutor una relacién ética o pedagogica y un vinculo afectivo, que permita
ayudarlo en el conocimiento de la realidad, con el propdésito de lograr su ubicacion
oportuna en ella, y en ese sentido, cuente con los elementos para desarrollar su
proyecto de vida.”

(Memoria de 1er Congreso Nal. de Orientacién Educativa. AMPO, 1995. p.148.)

Segun esta conceptualizacion la Orientaciéon es una guia que se le da al
sujeto tanto pedagdgica como psicoldgica, para ayudarle a desarrollar o plantear

un mejor proyecto de vida.

Zeran entiende a la Orientacién como “un proceso de ayuda al individuo
para conocerse asi mismo y/a la sociedad en que vive a fin de que pueda lograr su
maxima ordenacion interna y la mejor contribucion a la sociedad”.

(ZERAN, F. En: LAZARO, Angel. 1986 p.12)

Su concepcion hace referencia a la ayuda para el conocimiento interno del
alumno como son los sentimientos y emociones, al igual que el entorno que le
rodea con el objeto de desempefiar una mejor funcibn como persona para

contribuir en la sociedad donde se encuentra inmerso.

Garcia Yague define a la Orientacidn como “una ayuda técnica desde la
actividad educativa para que los seres en desarrollo a sus representantes,
comprendan sus posibilidades dentro de areas de vida (econdémica, social o
escolar) que aspiran a racionalizarse, se integren eficientemente en ellas y
superen sus dificultades por mantener el equilibrio y los fines personales entre los
problemas evolutivos o frente a las frecuentes contradicciones del ambiente”.

(GARCIA Yague. En: LAZARO, Angel 1986 p.13)



Este autor ve a la Orientacion como una ayuda proporcionada por algunas
instituciones educativas para enfrentar diversos problemas tanto personales, como

del entorno social.

Para Matewson “ la Orientacion es un proceso sistematico, profesionalizado
de ayuda al individuo por medio de procedimientos educativos y clasificadores
para conseguir un mejor conocimiento del propio caracter y posibilidades vy
relacionarse asi mismo mas satisfactoriamente con las exigencias sociales de

acuerdo con valores morales y socioldgicos”.

(RUS Arboledas Antonio. 1996. p. 14,15)

Matewson la concibe como un instrumento de ayuda al sujeto para obtener

un mayor autoconocimiento que le facilitaran su relacion con la sociedad.

Alvarez Rojo Victor Define a la orientacion como una “actividad de ayuda
que se concreta en intervenciones de caracter técnico e interpersonal para
acompanar, bien sea a las personas individualmente consideradas o a los
miembros de una institucion en el manejo de las necesidades personales grupales

e institucionales, derivadas de un contexto y un momento historico concreto”.

(ALVAREZ Rojo, Victor. 1994. p. 189-201)

Considera que esta orientacion debe proporcionar apoyo para la obtencion
de técnicas que satisfagan las diversas necesidades que el individuo requiere para

vivir en un determinado contexto social.

Para Rodriguez Espinar la Orientacion “es un conjunto de conocimientos
que permiten la aplicacion tecnologica en el ambito educativo de una serie
de principios tedricos que facilitan el disefio, ejecucion y evaluacion de

programas de intervencion dirigidos a la produccidon de los cambios



necesarios en el alumno y en su contexto a fin de que aquél logre su plena
autonomia y realizacion, tanto en su dimension personal como social’.
( RODRIGUEZ Espinar. en: VELAZ Consuelo. 1998. p. 101)

Vélaz Consuelo define a la Orientacion Educativa como “conjunto de
conocimientos, metodologias y principios tedricos que fundamentan la
planificacidn, disefio, aplicacion y evaluacion de la intervencion psicopedagogica
preventiva, comprensiva, sistémica y continuada que se dirige a las personas, las
instituciones y el contexto comunitario, con el objetivo de facilitar y promover el
desarrollo integral de los sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida, con
la implicacion de los diferentes agentes educativos (orientadores, tutores,
profesores, familia) y sociales”.

(VELAZ, Consuelo. 1998. p. 102)

Celis Barragan Elisa considera a la Orientacién como un “proceso educativo
que dirige sus acciones y fines a brindar a las personas herramientas intelectuales
que les permitan conocer, aprender y construir formas de vida satisfactorias a
partir de sus potencialidades psicoldgicas y socioecondémicas, constituyéndose en
un proceso de vinculacion entre el desarrollo armonico integral de los sujetos y el

entorno universitario en su contexto nacional y universal.

La Orientacion Educativa se concibe como un conjunto de estrategias
basadas en conocimientos cientificos y principios éticos que acompafan al
estudiante en su proceso de crecimiento y desarrollo, de socializacién,
estructuracién y gestion de un proyecto de vida”.

(CELIS Barragan, Maria Elisa. AMPO. 2001. p. 19)

Esta autora concibe a la Orientacion como un proceso de formacion
encargado de desarrollar actitudes, aptitudes y habilidades durante la evolucion
personal, con el fin de contribuir con el logro de sus propdsitos en cuanto al

proyecto de vida de cada sujeto.



Repetto concibe a la Orientacién como: “ El proceso de ayuda sistematica y
profesional a un sujeto/s mediante técnicas Psicopedagodgicas y factores
humanos, para que se comprenda y acepte mas a si mismo y a la realidad que le
rodea, alcance una mayor eficiencia académica, profesional y humana, y se
relacione mas satisfactoriamente consigo mismo y con los demas que con el
conviven”

(REPETTO. 1998 p.189)

Bohoslavsky entiende a la Orientacion “ Como las tareas especializadas
cuyo destinatarios son las personas que enfrentan un momento critico de su vida,

caracterizado por la posibilidad y necesidad de ejecutar decisiones”.

( BOHOSLAVSKY en: OCAMPO Rosales, Verénica. 1993 p. 18)

Todo concepto de Orientacion implica una intima relacién con la educacion
ya que forma parte del proceso de desarrollo de los sujetos, y es la encargada de

proporcionar los elementos y herramientas para llevar a cabo dicha funcién.

Para Luis Herrera la Orientacion Educativa y Vocacional es “un servicio
educativo que se proporciona a los individuos cuando se enfrentan a problemas
personales que no pueden resolver por si mismos, ni aun con la ayuda de los

procedimientos comunes de ensefanza”.

(HERRERA, Luis. en: VELAZ, Consuelo. 1998 p. 34)

Considera a la Orientacidn como un servicio a los sujetos con problemas

diversos como los personales y educativos que le ayudaran a resolverlos.

Crespo Alcocer Cecilia conceptualiza a la Orientaciéon Educativa como “una
disciplina psicopedagogica que articula un conjunto de estrategias de apoyo al

estudiante a lo largo de las diferentes etapas de su formacion, para incorporarse y



adaptarse al entorno escolar, resolver las dificultades que enfrenta en su proceso
de ensefianza aprendizaje, tomar decisiones informadas en el ambito académico y
profesional, vincularse con su medio social, cultural y laboral, y mantener o
incrementar su salud emocional, buscando incidir con ello en el mejoramiento de
la calidad de su permanencia y desempefio académico”.

(CELIS Barragan, Maria Elisa. AMPO. 2001. p. 22-23.)

Crespo Alcocer define a la Orientacion como una disciplina relacionada con
la psicologia y la pedagogia con el objeto de crear y poner en practica estrategias
de apoyo a los sujetos durante su proceso de ensefianza — aprendizaje,
obteniendo asi mayores resultados académicos y en su desarrollo profesional.
También toma en cuenta el equilibrio de las emociones de tal manera que no

altere la consecucion de los fines de todo un proyecto de vida.

La Direccion de Orientacién Educativa del Instituto Politécnico Nacional,
1980, define a la Orientacion como la “actividad profesional que tiene por objeto
facilitar al individuo la toma de una decisidon ocupacional responsable; lo que se
logra mediante el conocimiento de las posibilidades y limitaciones personales y de

su realidad social; asi como los medios disponibles para superarlas”.

(VILLA Vargas, José. AMPO. 2001 p. 38)

Ve a la Orientacion Educativa como un método por medio del cual se facilita

la toma de decisiones mediante posibilidades y limitaciones personales.

Brewer sostiene que “Orientar no es adaptar, condicionar, controlar, dirigir o
tomar responsabilidades por otro, sino ofrecer a los alumnos la ayuda necesaria
para que comprendan, organicen, amplien y desarrollen sus actividades
individuales y cooperativas”.

(BREWER en: VELAZ, Consuelo. 1998 p.30)



‘La Orientacion Educativa se focaliza en la aprehension de la realidad
sociocultural que el individuo en formacién va interiorizando a través de las
interacciones cotidianas, con la finalidad de apoyarlo en aquellas acciones que le
permitan sentar las bases de un proyecto de vida congruente con la coyuntura
psicosocial que le toco vivir”.

( GARCIA, Roberto. AMPO. 2001 p. 73)

Roberto Garcia plantea que la orientacion educativa esta inmersa en un

ambito sociocultural en el cual el sujeto debe de readaptarse.

Perea Graciela considera a la Orientacion Educativa “como una actividad
que se encarga del estudio de los fendmenos que intervienen en el proceso de
formalizacién del individuo dentro de un contexto social, educativo y laboral, que
requiere de un proceso de comunicacion entre orientador- orientando, en donde se
pone en juego sus necesidades ya sean naturales o creadas, dentro del campo de
acciéon del orientador ( ambito educativo) con el propdsito de encontrar opciones
de respuesta y/o solucién a los cuestionamientos y conflictos que afectan su
desenvolvimiento dentro del ambito sociocultural al que pertenece”.

(PEREA, Graciela en GARCIA, Roberto AMPO. 2001. p.73)

Graciela Perea concibe a la Orientacion como una actividad por medio de la
cual se pretende dar solucion a los problemas y necesidades del sujeto, en una

relacion directa entre orientador- orientando.

La Guia Programatica de Orientacién considera que la Orientacion “ es un
proceso para lograr el desarrollo de su identidad personal y una maduracién
psicosocial para participar en su grupo y mas tarde en su sociedad. La Orientacién
Educativa es un proceso permanente implicito en el proceso educativo.”

(SEP -DGES- DT Guia Programatica de la Orientacion Educativa. AMPO
1994.p.3)



Es decir, la Orientacion es un proceso por medio del cual se va a ayudar al
individuo para adquirir maduracién personal a través de la psicologia con el fin de

que se adapte al contexto social en el que se desenvuelve.

La Asociacion Mexicana de Profesionales de la Orientacién, asume que la
Orientacion Educativa es “una practica profesional comprometida con el desarrollo
integral de las personas por lo que abarca en sus acciones diferentes escenarios
como el escolar, familiar, laboral y social. La Orientacion tiene el propésito de
promover el desenvolvimiento de sus potencialidades (del alumno) capacidades,
habilidades, intelectuales y afectivas durante las diferentes etapas del ciclo vital
favoreciendo de ésta manera su autodeterminacion y desarrollo como individuos

para alcanzar una mejor calidad de vida”.

(MARQUEZ, E. 1996 GARCIA Cortés, Roberto. AMPO. 1999 p. 79)

La AMPO establece que la Orientacion Educativa es una actividad cuyo
propésito es el desarrollo integral del individuo en sus diversos escenarios,
concepcion que se complementa con lo que Marquez E. plantea al decir que la
Orientacién, es un proceso por medio del cual el individuo desarrolla sus
capacidades, con el fin de adquirir habilidades que le seran de utilidad para
enfrentar los retos y exigencias que la sociedad requiere, al mismo tiempo

favorecer su calidad de vida.

Como pudimos observar en los conceptos citados anteriormente, la
Orientacién no tiene aun, una total definicién sobre los fines que esta practica
persigue. Sin embargo la mayoria de los autores toman en cuenta las
caracteristicas propias del individuo y del contexto en el que se desarrolla la
practica orientadora. Coincidiendo de esta forma con lo que establece Forns

Santacana y Maria Luisa Rodriguez al considerar que



“... dos aspectos son los que convergen en casi todas las definiciones: El individuo

y la sociedad en implicacion mutua.

El primero de estos términos, individuo, presupone que el orientador, al
realizar su tarea de orientacion, debera tener en cuenta que va a incidir sobre un
sujeto con una determinada forma de ser y de actuar, con un determinado nivel de
formacion y de aprendizaje, con unas caracteristicas e historia evolutiva genética

particulares...

El segundo término, sociedad, presupone la insercidn socioeconémica, del
individuo: el sujeto orientado debe serlo en cuanto a individuo que esta inmerso en
un contexto sociolégico y econdmico determinado; de ahi que el orientador deba
poseer los conocimientos sociales y econdémicos adecuados a fin de presentar
opciones lo suficientemente amplias, ... segun las lineas de cambio que se vayan
estableciendo”.

(FORNS Santacana y Ma. Luisa R. 1977 p.12-13)

Concordamos con Forns Santacana y Maria Luisa Rodriguez en que la
practica orientadora debe tomar en cuenta primordialmente al individuo con su

particular historia de vida, y el ambiente sociocultural en que esta inmerso.

Podemos definir a la Orientacién Educativa como un servicio responsable
de proporcionar apoyo a todo individuo que se encuentre en el proceso de
formacion, encargado de investigar y analizar las causas del problema del
orientando, con la finalidad de proporcionarle posibles estrategias para su solucion
que respondan a sus necesidades, sin olvidar que sélo éste sera el que elija dicha
opcidon de manera consciente. Su actividad debera estar comprometida con el
desarrollo de la personalidad del individuo, partiendo del conocimiento de si
mismo y de su realidad, para que éste logre un equilibrio entre sus intereses y las

exigencias que la sociedad demanda.



Es asi como retomamos los elementos que consideramos mas significativos, con
respecto a lo que debe ser la Orientacion Educativa, de lo expuesto por Maria

Luisa Rodriguez y Forns Santacana.

1.2.2. Principios que rigen a la Orientacion Educativa

La Orientacion Educativa es una disciplina carente de un sustento teérico formal
que guie su practica orientadora, ocasionando con ello que se distorsionen los
verdaderos fines de su practica. Es por ello que se hace necesaria una serie de
principios los cuales establece Alvarez Rojo, para justificar y normar la ejecucion

del proceso orientador.

Comenzaremos por definir el término “principioc” como “aquellas
formulaciones, bien explicitadas a lo largo del desarrollo histérico de la disciplina
que se ha reservado para si esa parcela de la accion o bien implicitas en las
formas de hacer de los profesionales que ejecutan esa accion, que explican el
sentido y caracteristicas de la misma”

(ALVAREZ Rojo Victor, 1994, p.97).

Los principios que este autor maneja son los siguientes:

*Principio Antropolégico.- Este principio considera al hombre como un sujeto
seguro de sus actos, con una historia de vida que lo distingue de los demas. Sin
embargo, en ocasiones se enfrenta a conflictos que debe aprender a controlar,
con la ayuda de la Orientacién, en alguna etapa especifica de su vida; mas aun
cuando la sociedad en la que se desenvuelve es compleja y le exige un mayor

grado de competitividad en todas sus acciones.



*Principio de Prevencion Primaria.- Este principio nos sefala que la
Orientacion seria mas productiva si se adelanta a la manifestacion de problemas,

que por experiencia se han presentado. Este principio contempla dos metas:

o Anticiparse a la aparicién de cualquier desequilibrio mental que los sujetos
puedan presentar con el objeto de disminuir su manifestacion.

o Facilitar la adaptacién de los individuos mediante espacios favorables que
faciliten la interaccion de los sujetos en un ambiente de armonia, ya que

servira de modelo para la disminucion de las diferencias sociales.

Para que las metas de este principio se alcancen es necesario intervenir en
el ambito familiar y escolar ya que son los entornos mas relacionados con los
primeros anos de socializacién de los sujetos. A su vez, este principio de

prevencion se divide en tres etapas que son:

* Primaria. “Intervencion para la eliminacion de las causas que suscitan la

aparicion de problemas en una poblacién riesgo”.

* Secundaria. “Tratamiento orientador (diagndéstico temprano y tratamiento)

dirigido a sujetos o grupos para reducir el desarrollo de un problema”.

* Terciaria. “Rehabilitacion de sujetos afectados para un problema,
handicap o enfermedad”.
(ALVAREZ Rojo, Victor. 1994, pp. 99-100)

La Orientacion ha adoptado este principio bajo algunas determinaciones las
cuales van dirigidas a todos los alumnos de manera grupal; toda intervencion
llevara consigo una intencién sustentando su planificacion en bases teoricas,
enfocandose principalmente en el aprendizaje escolar y modificaciones de la

conducta.



La prevenciéon primaria plantea una serie de demandas a los orientadores que
facilitaran la aplicacion de dicho principio, las cuales se resumen en realizar
cambios en su quehacer orientador; ofrecer mayor importancia al disefio y
evaluacion de programas, asi como la implicacion de la participacion docente vy el

apoyo en materiales didacticos.

*Principio de Intervencion Educativa.- Le da mayor importancia al proceso
por el cual los sujetos adquieren los conocimientos, y no tanto por los resultados

que éstos puedan producir.

A la Orientacion Educativa se le han impuesto funciones que inicialmente le
correspondian a la Educacion, entre éstas se encuentran el dirigir a los alumnos
hacia el saber hacer y al ser (transmision de saberes en cuanto a contenidos y
formas de comportamiento social). Sin embargo, su funciéon no ha sido reconocida
social ni institucionalmente, negandole los recursos necesarios para desarrollar su

accion.

Por ello, se hace necesario que a la Orientacion Educativa se le reconozca
y acepte como una parte fundamental en el campo de la Educacion, o se seguira
devaluando y tomando en cuenta solo en situaciones criticas y de respuesta

inmediata.

*Principio de Intervencion Social y Ecoldgica.- La Orientacion dentro de
este principio tiene la finalidad de dotar de estrategias y habilidades al individuo
para adaptarse al contexto social en que se ubica, y al mismo tiempo encaminarlo

a los cambios sociales que él mismo produce.

“El paradigma ecoldgico en las Ciencias Sociales es un enfoque del analisis
de los hechos sociales... que pone especial atencion en los contextos en que esos
hechos tienen lugar, en los procesos institucionales en que se generan, en la

reconstruccion de la realidad que los origina, ...en el analisis de las interrelaciones



que se producen entre los agentes de los hechos sociales y en la participacion de

dichos agentes en el analisis de los procesos y de los conceptos”

(ALVAREZ Rojo. 1994. p. 111)

Regularmente el paradigma ecoldégico emplea el concepto de “sistema”
como herramienta para analizar y esbozar los acontecimientos sociales, por ello

se define desde este punto de vista a la Orientacion como relacional y sistémica.

Este paradigma, con respecto al Ambito Educativo, propone una nueva
manera de indagar sobre los sucesos en el proceso ensefanza-aprendizaje; asi
como la relacion de las personas con su ambiente y como éste influye en su

desempenio personal.

Se considera que esta perspectiva sirve como elemento inicial para el
proceso de Orientacion ya que es necesario que el orientador asuma el papel de
investigador para recabar elementos que le permitan conocer y entender al sujeto
dentro de su entorno mediante estrategias de intervencion que le ayuden a dar

solucion a problemas especificos.



CAPITULO. 2. Bases Tedricas que Rigen la Practica Orientadora.

2.1. Ambitos y Modelos de Intervencion en la Orientaciéon Educativa.

2.1.1. Ambitos de Intervencion en la Orientacion Educativa.

Desde sus origenes el campo de Intervencion de la Orientacion Educativa ha sido
limitado y restringido ya que su funcidn estaba enfocada exclusivamente al alumno
y su contexto educativo dejando de lado los aspectos familiares, institucionales y
sociales, que si bien es cierto son indispensables para el desarrollo integral del
sujeto; progresivamente estos ambitos se integraron, ampliando con ello su

espacio y libertad de actuacion.

Por ello, se retomaran los “Ambitos de Intervencién de la Orientacion
Educativa” que plantea Alvarez Rojo, ya que se considera que estos engloban los

aspectos relacionados con la formacion del individuo.

Los Ambitos que maneja Alvarez Rojo son:

1. Intervencién Orientadora en el proceso de Aprendizaje.

Este Ambito le da mayor importancia a lo referente a las problematicas de
aprendizaje y la interiorizaciéon del conocimiento reflejado en el rendimiento
académico y fracaso escolar, como desercion, reprobacién, ausentismo, etc. Otro
de los aspectos importantes de este ambito es la adaptacion de los programas
educativos a las necesidades particulares de los sujetos a los que estan

destinados, por medio de la instrumentacion de estrategias de intervencion.



Finalmente podemos destacar que este Ambito de Intervencion se ha reducido a
la practica educativa institucional. Sin embargo, esta practica trasciende las
limitaciones que se le impone y se le presenta como un tipo de intervencion

pedagogica que se dirige a la totalidad de dicho proceso educativo.

2. Orientacion y desarrollo socio-afectivo

Como su nombre lo indica este ambito se refiere a la interaccion que guarda el
sujeto con su entorno social y los lazos afectivos que establece con éste ya sea de
tipo familiar, escolar o social; y la forma en que estas relaciones influyen en el

desarrollo de su personalidad.

Los objetivos de la Educacion en este ambito se encaminan a mantener en
el sujeto un equilibrio entre sus sentimientos y emociones en cuanto a su
desempenio afectivo, que le ayudaran a adaptarse y relacionarse
satisfactoriamente con la sociedad que lo rodea, promoviendo una participacion

significativa.

Sin embargo, dado que no estan dentro de los contenidos curriculares, la
idea de la interaccion afectiva, pasa a un segundo término en las instituciones
educativas, restandole de esta forma importancia y ocasionando que éstas no le
den relevancia al ambito de intervencion tratado; provocando que se sigan
reflejando los patrones sociales de poder y sumision al reproducir funciones vy
comportamientos que seleccionaran a los individuos que por ende necesitaran de

la Orientaciéon en este ambito.

Con base en lo anterior se requerira que las instituciones brinden una
intervencion orientadora de tipo remedial-terapéutica respecto a los problemas que
se le presenten, sin llegar a profundizar en los origenes de éstos y ofrecer una

intervencion sancionadora, la cual estudia los casos y posteriormente los canaliza



a instituciones especializadas en el tratamiento de las problematicas detectadas

en los sujetos.

El carente o nulo conocimiento de los profesores, con respecto al desarrollo
y ajuste de la personalidad, sugiere la intervencion de la Orientacién para ayudarlo
a cubrir de alguna manera los huecos de su formacion profesional

correspondientes a su practica en este ambito.

3. La Orientacion en los Procesos de las Relaciones con el Entorno

Este ambito tiene como objetivo proporcionar al individuo herramientas dentro de
su formacion educativa, para su insercion al mundo laboral por medio de
intervenciones orientadoras que lo ayudaran a reconocer sus potencialidades para

lograr un equilibrio entre sus posibilidades e intereses y su profesion.

Estas intervenciones contemplan todos los aspectos que interfieren en el
desarrollo del sujeto como son: la familia, la educacion, relaciones sociales, entre
otros. Con el fin de ayudarlo a formular y construir, de manera individual, un
proyecto de vida que sirva para encaminar sus acciones para que finalmente vaya
consiguiendo las metas establecidas.

(ALVAREZ Rojo, 1994,p.91)

Es importante mencionar que el apoyo que ofrece la Orientacion no es
exclusivo para el sujeto, sino que se amplia y toma en cuenta principalmente a la
familia, a los profesores y a la institucion educativa donde se desenvuelve, por ser
elementos ligados directamente con el individuo y que de alguna manera influyen

en su comportamiento.



En este ambito, se desempefian las intervenciones orientadoras de tipo
Vocacional-Profesional, ya que consisten en brindar suficiente informacion
actualizada ya sea por medio de platicas, folletos, conferencias, visitas guiadas,
etcétera; para conducir las decisiones encaminadas a la eleccion mas adecuada y
consiente de acuerdo a las expectativas individuales de cada sujeto y los

requerimientos del pais.

Otro tipo de intervencién se refiere al de la Orientacion para la Transicién,
ofrecida para preparar a el alumno para que aprenda a aceptar y manejar los
distintos cambios que se le presentan al término e inicio de una nueva etapa a lo
largo de su vida; por ejemplo la transicion que tiene el sujeto de su vida escolar a

su desempefio profesional.

Por otro lado, se encuentran las intervenciones orientadoras de tipo
ocupacional dirigidas a ubicar y dar respuestas a las dudas que el sujeto pueda

presentar con relacidén a su formacion y su insercion al mercado laboral.

4. Intervencion en el Desarrollo de las Organizaciones

Este ambito se encarga de analizar el comportamiento de los sujetos en relacion
con las organizaciones sociales (interacciones formales e informales dentro de un

contexto, regidas por un fin comun) en las que se desarrolla.

Dentro de este ambito, la Orientacion, busca hacer posible tanto una
adaptacién a la variedad de circunstancias que se generan en el ambiente
institucional, como una anticipacion que ayude a prepararse ante dichos cambios,

mediante la intervencion del orientador educativo.



La organizaciéon dentro de las instituciones educativas, segun Carlson, deben

considerar cuatro aspectos para ser analizada:

o Desde las relaciones humanas (interaccién social);

o Desde la estructura de roles en funcion de unas metas (papel que juegan
los sujetos mediante un fin);

o Desde la politica organizativa (reparto de recursos en funcién del poder
detentado por los grupos); y

o Desde la cultura organizativa (imposicion de ideologias bajo las que se

rigen)

Una segunda intervencion de la practica orientadora, con respecto a este
ambito, se presenta ante las situaciones de crisis emanadas de la interaccion
entre los grupos que conforman dicha organizacion. La Orientacion como
subsistema (integrado por otros subsistemas dentro de un ambiente) no esta
librada de las politicas e ideologias que establece tal organizacion; por tal motivo,
aunque parezca contradictorio, el subsistema de Orientacidn requiere de este tipo

de intervencion orientadora.

Consideramos que la propuesta de Alvarez Rojo, en cuanto a la ampliacion
de los ambitos de intervencion del orientador resulta benéfica para el desarrollo de
la Orientacion ya que no se ve limitada a una sola area, la Educacion, y comienza
a ser reconocida como una disciplina capaz de interactuar con la realidad y con los
hechos sociales; ademas propone modelos a seguir para la practica orientadora

que le ayuden a abarcar todos sus ambitos.



2.1.2. Modelos de Intervencién en la Orientacidon Educativa

Para comenzar a describir en que consiste cada uno de los modelos planteados
por varios autores, con respecto al quehacer orientador, se considera necesario

iniciar definiendo lo que se entiende por Modelo.

Segun Vélaz Consuelo, los Modelos son “representaciones, sistemas o
estructuras simplificadas e intuitivas de la realidad, para poder contrastar teorias o
describir e interpretar los hechos...la utilidad de los modelos estriba en servir como
marco de referencia para la investigacion y la intervencion sin necesidad de

recurrir directamente a las teorias mas complejas en las que se enmarca”

(VELAZ, Consuelo, 1998. p. 110)

Es decir, la importancia de los Modelos estriba en un conjunto de
lineamientos normativos que guian y encaminan el desempefio del orientador para

no desviar sus fines con respecto a los sujetos.

A continuacion se ofrecera una descripcién, de manera general, de algunos
de los Modelos de intervencion relevantes en la Orientacién Educativa, retomando
de cada uno de ellos sus principales caracteristicas, ventajas y desventajas que
trae consigo su aplicacién. Entre estos modelos se encuentran: el de Servicios,

por Programas, de Consulta y Modelo de Consejeria.

2.1.2.1. Modelo de Servicios

Este Modelo se caracteriza por brindar una atencion directa, ya sea de madera
individual o grupal, a los sujetos que presenten necesidades e inquietudes que
requieren una atencion inmediata; actuando sobre el problema o situacién

presente y no sobre las circunstancias y contexto que lo generan. Debido a que



las personas encargadas de brindar los servicios tienen previamente asignadas

las funciones que habran de realizar dentro de la Instituciéon Educativa.

Cabe destacar que dentro de las ventajas que presenta este Modelo se

encuentran las siguientes:

It Sirven como medio de conexion entre la institucién escolar y los servicios que

la comunidad ofrece;

¥ Proporcionan informacion a los directivos e inspectores educativos;

It Ayuda a los sujetos a adaptarse a la institucién educativa, proporcionandole

informacion sobre sus derechos y obligaciones dentro de ésta; y

It Participa y se involucra con los padres y con el resto de los elementos que

intervienen en la formacion de la persona.

Aunque se presume que este Modelo de Intervencion es el que tiene mas

factibilidad de subsistir, presenta algunas limitaciones las cuales son:

»  Sus intervenciones son mas bien de caracter remedial y no preventivas, ya
que se dedican mas a diagnosticar y canalizar a las personas que acuden a
sus servicios a instituciones especializadas en la atencion de las

problematicas que presentan.
»  Sus funciones no se realizan bajo objetivos establecidos, sino de acuerdo a
las demandas sociales, aunque la existencia de los servicios que se brindan

no dependen unicamente de estas demandas.

»  Carece de capacidad para ofrecer soluciones a todos los problemas que se le



presenten, ya que no profundizan en el origen y las circunstancias en las que

se presentan los casos.

> No prevé los problemas que puedan surgir sino que ofrece una solucidn
inmediata a las situaciones que se le presentan, sin darle seguimiento a cada

Caso.

» El tiempo que dedica a la atencién de los sujetos es insuficiente, por la
dedicacion que da a funciones de caracter administrativo que no le

corresponden.

Con respecto a lo anterior, podemos retomar las funciones que plantea el
Modelos de Servicios utilizado en Espafa, para dar una visién de las actividades
que debe tomar en cuenta la practica del orientador, con el fin de no desviar sus
acciones a funciones que desliguen sus fines. Estas funciones se presentan a

continuacion:

Funcién Informativa

Diagnostico-Evaluativa

Preventiva (deteccion y prevencion)

Funcion Terapéutica

Funcién de Apoyo (a los docentes y a la Administracion Educativa)

Funcion Formativa



2.1.2.2. Modelo por Programas

“Se entiende por programas de Orientacion el disefio, teéricamente fundamentado,
y la planificacion de las intervenciones psicopedagodgicas que pretenden lograr
unos determinados objetivos dentro del contexto de una institucion educativa, de
la familia o de la comunidad, y que ha de ser sistematicamente evaluada en todas
sus fases”

(REPETTO. en: VELAZ, Consuelo.1998. p. 137)

El Modelo por Programas se caracteriza porque la forma en que interviene
es de manera programatica, sistematica, intencional y congruente con las
necesidades detectadas en el contexto educativo; esta intervencién esta dirigida a
grupos extensos independientemente de las caracteristicas individuales de los

sujetos.

Algunos de los programas que realiza este Modelo son los centrados en el
aprendizaje con el objeto de desarrollar de manera integral la formacién del sujeto.
Cabe sefialar que como esta manera de intervencion se rige bajo programas
establecidos, es necesario que se evaluen y verifiquen constantemente los
resultados que se obtengan para mejorar su Intervencion Orientadora; pero ésto

se retomara mas adelante.

Para poder entender mejor los beneficios que trae consigo la
implementacion de este Modelo, mencionaremos algunas de sus ventajas mas

sobresalientes:

Es de caracter preventivo, jerarquizando el grado de importancia de

acuerdo a las problematicas detectadas.

e Detecta las necesidades de formacion de los agentes educativos.

e Promueve la intervencion de profesores, tutores y padres.



e Permite la interaccion entre la institucion escolar y el entorno social.

Asi como cuenta con una serie de ventajas que trae consigo su puesta en

practica, también cuenta con algunos elementos que limitan su desempeno.

e Los orientadores se muestran apaticos ante la utilizacion de programas por
la escasez de los mismos.

e La formacion profesional de los orientadores educativos es deficiente y
muchas veces poco actualizados sus conocimientos con respecto a su
materia.

o Falta de tiempo y disponibilidad de los orientadores para la instrumentacion
de los programas educativos.

» Resistencia institucional para la introduccién del Modelo por Programas, en
todos los niveles educativos.

e No se ha reconocido la importancia de los beneficios que trae consigo la
implementacion de este Modelo de Intervencién entre los integrantes de la

comunidad educativa y los agentes sociales.

(VELAZ, Consuelo, 1998 p.139).

Para poder llevar a cabo la realizacion de programas que resulten eficientes,

es necesario tomar en cuenta una serie de pasos segun Kettner:

» Determinacion de las necesidades y de las problematicas de los

destinatarios.

= Seleccion de la estrategia de intervencion, mediante la formulacion de

hipotesis y elaboracién de objetivos.



» Disefo del programa de intervencién, atendiendo los siguientes elementos:
recursos materiales y humanos, oferta del programa vy resultados
esperados.

= Construccidon de un sistema de informacion sobre la efectividad del
programa; la recogida de datos se debera realizar con base en dos

vertientes:

Sobre lo que ocurre cuando el programa se pone en marcha (informacion
para la toma de decisiones durante el proceso de implementacién); y sobre las
caracteristicas “estaticas” de los destinatarios, que probablemente influyen en la

eficacia del programa (caracteristicas sociales-educativas y problematicas)

= Calculo de costos de la instrumentacion del programa.
» Planificacion, administracién y control de gastos.
» Evaluacion del funcionamiento del programa, tomando en cuenta cuatro

categorias generales:

~ Evaluacion del esfuerzo (confirmar que las actividades se llevaron a

cabo);

~ Evaluacion de los resultados obtenidos durante el proceso de la

instrumentacién del programa;

~ Evaluacion del impacto del programa (concientizacién de las
repercusiones que se obtuvo en cuanto las necesidades de los

destinatarios); y

~ Evaluacion costo / beneficio y costo / eficacia.
(ALVAREZ Rojo, Victor. 1994, p.140 y 141)
El Orientador Educativo para poder llevar a cado la elaboracién y puesta en

practica de programas, debe considerar cuatro puntos fundamentales que a

continuacion se mencionan:



*Diagndstico / Evaluacion de las necesidades y/o problemas a los que se dirige el

programa.

Para poder identificar y reconocer las carencias y necesidades del contexto
y de las personas a las que se dirige el programa, es necesario recabar datos
significativos con respecto a las problematicas que se pretenden solucionar; para
ello sera necesario contar con la constante participacién de los destinatarios ya
que éstos son los que de manera directa se enfrentan al problema y por tal podran
aportar datos representativos que ayudaran, a los ejecutores del programa, a

dirigir los objetivos de éste.

*Planificacion y disefio del programa.

Es importante mencionar que para el disefio de un programa de Orientacién
es necesario que los especialistas analicen los contenidos que se van a tratar con

el fin de compararlos y adaptarlos con la realidad actual.

Los principales elementos que contengan el esquema conceptual deben
estar basados en un sustento tedrico que ofrezca una propuesta curricular para la
obtencién de unas metas fijadas. Ademas, es importante que siga una
metodologia en la elaboracion del programa; es decir, que la propuesta incluya
herramientas y técnicas de apoyo que faciliten la ejecucion del mismo al igual que
la planificacion de los recursos humanos y materiales necesarios que garanticen

su 6ptima aplicacion.

*Implementacion del programa.

Hace referencia al momento de aplicacion de manera ordenada conforme a

su disefio previamente elaborado, con el fin de mantener una secuencia de los



elementos que integran el programa, procurando no desviar sus objetivos. Su

ejecucion consta de tres momentos:

» Antes de su aplicacion, es necesario dar a conocer el programa tanto a
destinatarios como a las autoridades educativas; e identificar tiempo, lugar
y espacio con los que se dispondra para la instrumentacién de las
actividades.

» Durante su ejecucion es indispensable brindar informacion acerca de las
metas que se persiguen con el desarrollo de este programa. Vigilar que se
lleven a cabo y se auxilien las actividades planificadas.

» Posterior a su aplicacién sera necesario apoyar a los destinatarios en la
realizacion de las actividades sugeridas de su intervencion, tomando en

cuenta el progreso de los participantes.

Evaluacion y revision de programas.

Comenzaremos por citar la concepcion que tiene Pérez Juste (1991) con respecto
a la evaluacion. “ es un proceso sistematico de recogida de informacién rigurosa —
valiosa, valida y fiable -, orientada a evaluar la calidad y los logros de un programa
como base de las ulteriores decisiones de mejora, tanto del programa como
personal ”.

(ALVAREZ Rojo, Victor. 1994)

Para poder llevar a cabo la evaluacion de un programa es necesario
establecer un seguimiento logico de éste, para poder analizar el progreso y los

cambios que han surgido a partir de la aplicacion del programa.

Puesto que para la realizacién del programa se requirid de la participacion



de los sujetos de una determinada poblacion, sera necesario recoger a través de
éstos, datos significativos que permitan dar una visién amplia y clara, sobre los

logros y cambios obtenidos en el contexto que se estudio.

La evaluacion del programa debe llevarse a cabo, no solo al final de su
aplicacion, si no que durante todo el lapso de tiempo que se le halla invertido,
tomando en cuenta, todos los elementos que conformaron el programa, asi como

a los sujetos involucrados en el desarrollo de este.

2.1.2.3. Modelo de consulta.

11}

Segun Aubrex (1990) el modelo de consulta se entiende como: “ un servicio
indirecto que tiene lugar entre dos profesionales de status similar y coordinado. Se
inicia a requerimiento del cliente, que tiene total libertad para aceptar o rechazar
en cualquier momento los servicios. Implica al consultor y al cliente en una
relacion confidencial y colaborativa...”

(ALVAREZ Rojo, Victor. 1994 p 156)

La consulta es un mecanismo de apoyo brindado de profesionales a
profesionales, que detectan en su entorno laboral, diversas problematicas que
dificultan él optimo desarrollo de terceras personas; con el objeto de que éste

comprenda y actué sobre los acontecimientos detectados.

Algunos de los motivos por los que se requiere de la Intervencion de un

consultor son:

» Por la falta de dominio y capacidad, para resolver determinados problemas
que se presenteny,
» Por la necesidad de aprender a marcar limites, para no involucrarse de

manera directa con los problemas del sujeto.



Diversos autores coinciden, en que el proceso de consulta puede fragmentarse en

diversas fases que facilitaran su ejecucion; entre estos se encuentran Lippitt
(1986), Shein (1998), Bell (1990), y Aubrey (1990); de los cuales retomaremos los

elementos que consideramos mas importantes.

Contacto inicial y acceso. (presentacion consultor-consultante)

Analisis general de la institucion. (conocimiento de las caracteristicas del
contexto)

Fijacion de las bases de la consulta. (planteamiento del problema)
Diagndstico de los aspectos problematicos. (determinacion de causas que
originan el problema)

Seleccion del Ambito de Intervencion y del método de trabajo.
(determinacién de la forma mas adecuada para la solucion del problema)
Establecimiento de objetivos y planificacidon de la accion. (planteamiento de
los fines a los que se pretende llegar)

Determinacion de los recursos necesarios( tanto materiales como humanos)
Implementacioén del problema ( puesta en practica)

Evaluacion (verificacion y valoracién de logros)

Finalizacion de la relacion de consulta.

Dentro de las funciones del consultor destacan:

» Brindar a los profesores herramientas que le sirvan de ayuda, para
comprender la forma en que los sujetos interactuan y se relacionan
con el medio.

= Para que pongan en practica los conocimientos y estrategias
aprendidas, en la resolucion de los diversos problemas que se le
presenten.

» Para que sean capaces de diagnosticar, poner en marcha, tomar
decisiones y evaluar los cambios que se produzcan en torno al

problema, por medio de la aplicacion de técnicas adoptadas.



2.1.2.4. Modelo de Consejo.

El Modelo de Consejo tiende a centrar generalmente su actuacion en aquellas
personas que requieran de una ayuda individual y concreta refiriéndose a
situaciones presentes o futuras. Para llevar a cabo el consejo es necesario que el
sujeto que lo brinde, tenga una formacién adecuada a su funciéon y que cuente con
los elementos necesarios para ayudar a los individuos a tomar sus propias
decisiones y a desarrollar sus actitudes, los cuales le ayudaran a adaptarse de la

mejor manera en el ambito escolar, social y personal.

A continuacién citaremos a Santiago Castillo, con el objeto de ampliar la

nocion que se tiene acerca del modelo de consejo, este autor lo concibe como:

"La accion o serie de acciones, integrada en el proceso orientador, en cuyo
contenido educativo se concretan los aspectos que constituyen la ayuda, que,
como propuesta, se le ofrece al alumno para que reflexione, se clarifique y tome
sus decisiones con libertad y responsabilidad sobre la realizacién de estudios y su
préxima insercion en la vida profesional, facilitdndole asi una adecuada adaptacién

social y satisfaccion personal .

(CASTILLO Arredondo, Santiago s/f. p. 124-125.)

Los Principios bajo los cuales se rige este Modelo son:

= Brindar atencion a todo sujeto independientemente de sus caracteristicas,
necesidades intereses y posibilidades con el objeto de que sea capaz de
tomar sus propias decisiones relacionadas con el ambito escolar y
profesional de manera libre.

= Pretende contribuir en la formacion integral del sujeto, siendo que sus
aportaciones son remediales.

= Promover la participacion optimista del alumno.



= El consejo es susceptible a modificaciones, con base a las demandas del
alumno.

= Promueve un seguimiento al alumno para detectar su progreso o sus
dificultades.

= Debe realizarse por personal capacitado para que su servicio sea de
calidad.

= Los objetivos del modelo determinaran los contenidos que han de tomarse
en cuenta con base en las necesidades y proyecciones que se tengan del

sujeto.

Funciones del Modelo de Consejo:

o Funcion Diagnostica. Consiste en un procedimiento que se apoya en
técnicas que ayudaran, por un lado, al orientador a conocer al sujeto, y por
otro, ayudar al sujeto a auto conocerse, con el objeto de interpretar y
comprender de una mejor manera la problematica del sujeto, y que su

interpretacién sea mas significativa y adecuada.

o Funcion Informativa. Esta tiene como finalidad brindar informacién amplia y
actualizada al sujeto, que le permita satisfacer sus inquietudes e intereses

de tipo personal y profesional.

o Funcion de ayuda en la decision. Esta funcidn tiene el objeto de sensibilizar
al alumno, con respecto a las decisiones que habra de tomar a lo largo de
su vida, concientizandolo acerca de las ventajas y desventajas que implica

dicha eleccion.

La evaluacién de este modelo se llevara a cabo mediante la congruencia
que exista entre los fines y los procedimientos de consejo orientador asi como la

cobertura y satisfaccién de las necesidades que se presentan como resultado de



los constantes cambios de la sociedad.

Los objetivos de la evaluacién buscan responder a los cuestionamientos
planteados durante su proceso de aplicacion; asi como de los resultados que se

esperan obtener.

Para concluir, es necesario sefalar que este modelo no es recomendable
como tal, ya que las caracteristicas que lo identifican, son que actua unicamente
de manera remedial, individual y no se preocupa por profundizar acerca del
contexto del sujeto y los cambios efectuados a partir de su intervencion, es decir,
no da un seguimiento. Oponiéndose de esta forma a los parametros que
establece la Orientacion Educativa, los cuales son que su intervencion puede ser
comunitaria, preventiva y preocupada por conocer la causa de los problemas que

presenta el sujeto, sin perder de vista su progreso.

Por otro lado, se considera necesario reconocer que los planteamientos de
este modelo no son del todo deficientes, ya que podrian servir como técnica,
herramienta, instrumento o estrategia que sirva de apoyo a otro modelo como el

de servicios y consultoria.

Para finalizar el abordaje de este tema “Modelos de Intervencién para la
Orientacién Educativa”, es importante destacar el hecho de que para el manejo de
cada uno de ellos, es necesario reconocer que existen diversas alternativas, para
consolidar el contacto con los sujetos mediante estrategias que analizaremos en el

siguiente apartado.



2.2. Estrategias de Intervencién para la Accion Orientadora.

Como consecuencia de la alta demanda de los servicios de Orientacion Educativa
ésta, se ha visto ante la necesidad de actuar de una manera mas competente y
adoptar estrategias de intervencion que faciliten y garanticen la eficiencia de sus
servicios, y cubrir de esta forma las necesidades y requerimientos de la sociedad.

Estas estrategias consisten en prestar atencién de manera mas significativa a las
exigencias de los individuos segun su grado de importancia y complejidad

atendiéndolos de manera individual, grupal y masiva.

La Intervencién Individual.

Tiene como objetivo proporcionarle apoyo a los sujetos mediante una relacion mas
personalizada e individual con el fin de brindarle una atencién de calidad, ya que
los orientadores deben de contar con una capacitacion especializada para dar
respuesta a cualquier problematica que se le presente mediante técnicas,
estrategias, métodos, asi como realizar un seguimiento en el avance de los

sujetos como una evaluacion del servicio que ésta presta.

Este sistema tiene como ventaja detectar los problemas con mayor
facilidad, logrando con ello que los sujetos desarrollen un optimo desempefio en

sus diversos ambitos (educativo, personal, profesional y social)

La Intervencién Grupal.

Esta modalidad de intervencion se caracteriza por brindar una atencion a los
sujetos de manera colectiva con intereses y necesidades en comun, guiados por el
conocimiento de un experto en la materia, el cual tiene la responsabilidad de

apoyarlos en la resolucion a sus inquietudes, asi como desarrollo de habilidades y



aprendizajes. La determinacion de sus objetivos y metas radican en funcion de las

demandas frecuentes y detectadas dentro de un grupo social.

Durante la ejecucion de este tipo de intervencidon se ponen en practica
técnicas didacticas que estimulen la participacion de los sujetos haciendo mas
atractivos los contenidos y como consecuencia aumentar su demanda, con el fin
de mejorar estos tipos de intervenciones orientadoras es necesaria la realizacion
de una evaluacién constante de los logros obtenidos ya sea de forma cualitativa o

cuantitativa.

La Intervencion Masiva.

El origen de esta estrategia de intervencion radica en el interés por difundir los
beneficios que trae consigo la practica orientadora, adjudicandole de esta manera
la labor de llegar a amplios grupos de la poblacion, para el desempefio de su
funcidn como por ejemplo: materiales impresos, audiovisuales y sistemas de
coémputo; disefiados con informacidn de interés, actuales y acordes a las
necesidades detectadas dentro de un contexto social, principalmente con el objeto
de prevenir situaciones que impidan un desarrollo y desempefio Optimo de los

destinatarios.

En lo relativo a las Estrategias de Intervencion Educativa, se concreta que
éstas son necesarias para llevar a cabo la accién orientadora, ya que permiten
facilitar y mantener un contacto mas eficaz con la sociedad que requiera de sus

servicios.

2.3. Funciones de la Orientacion Educativa.

La Orientacion desde sus comienzos se ha enfrentado a limitaciones sociales que

empafan y ensombrecen sus verdaderas funciones. Es decir que van a ser los

distintos contextos sociales y las diferentes instituciones, quienes van a



determinar las actividades y funciones que ésta desempenara.

Para comenzar a explicar las funciones de la Orientacion es necesario
antes, dar una conceptualizacion de dichas funciones, las cuales pueden definirse
como aquellas acciones que se realizan en el proceso de orientacion, y que
relacionan el desarrollo del sujeto con el progreso del pais , las cuales deben estar
previamente planificadas en los documentos de caracter normativo, ya que éstos
determinan los objetivos y lineamientos que se han de llevar a cabo en la

intervencién de su practica.

Para abordar este tema nos basaremos en el texto de Nava Ortiz José€, en
el documento base que elabord para la AMPO; en la cual maneja como funciones

de la Orientacion Educativa las siguientes.

2.3.1. Funcion Pedagogica.

Esta funcion tiene como finalidad, proporcionarle al alumno las herramientas
necesarias para desarrollar sus habilidades y sus capacidades intelectuales, que
le ayudaran a desempefarse a lo largo de su vida; desde una postura critica y

solidaria.

Desde esta funcion la Pedagogia pretende brindar una serie de
lineamientos y normas que modifiquen las formas de ensefianza-aprendizaje,

convirtiendo esta practica en una accién mas significativa.

Para poderse lograr los objetivos de esta funcion, se requerira de:
« Deteccion de las capacidades, aptitudes y destrezas de los sujetos para
conocer sus intereses y brindar opciones acerca de las profesiones u

ocupaciones en las que se pueda ubicar.
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2.3.2.

Colaboracion en el disefo de planes y programas educativos.

Participacion con los profesores en la deteccion de problemas educativos; y

la aplicacién de estrategias para la disminucion de éstos.

Informacion a los padres de familia y a las personas involucradas
directamente con el sujeto, para que sirvan de apoyo a su desempefio
académico.

Promocion de estrategias de estudio.

Disminucion y prevencion del indice de reprobacién, mediante platicas,

cursos, seminarios y reuniones informativas.

Proponer nuevas estrategias de evaluacién a los docentes.

Deteccion y canalizacidon de los sujetos con necesidades educativas

especiales

Proponer diversas formas de titulacion a las autoridades correspondientes.

Participacion en la elaboracion del reglamento interno de la institucion.

Funcion Psicoldgica.

Consiste en ayudar a la integracioén y el equilibrio emocional y fisico de los sujetos,

al igual que a la estimulacién de actitudes y valores que conduzcan a la

transformacién social, con un enfoque Constructivista.



Para poder realizar favorablemente las actividades de ésta funcion se requiere de:

¢ Deteccidn de las caracteristicas que determinan la individualidad del sujeto a

través de técnicas psicologicas.

¢ Informar a los padres de familia sobre los problemas emocionales que puede
presentar su hijo; asi como proporcionar a los orientadores, antecedentes

acerca de los casos problema.

¢ Difundir campafas de prevencidn relacionadas con factores como

drogadiccion, delincuencia, alcoholismo y de salud.

¢ Promover la practica del deporte para una vida mas sana.

2.3.3. Funcién Socioecondémica.

La finalidad de esta funcion consiste en conocer el ambito en el que se desarrolle
el sujeto, asi como ofrecerle informacidén acerca de las instituciones educativas
que impartan carreras afines, con las expectativas y capacidades de éste; a partir
de un analisis de sus inquietudes, aptitudes actitudes y requerimientos del pais.

Esta funcién se puede realizar mediante:

. La sensibilizacion del individuo, acerca de la importancia de visualizar su

proyecto de vida.

. Indagaciéon sobre las posibilidades socioeconémicas en las que se

encuentra el individuo.

. Informacidén profesiografica de acuerdo a la realidad y necesidades

laborales a nivel (local, estatal regional y nacional)



. Seguimiento de egresados para conocer el grado de adecuacion entre el
curriculum académico de las escuelas y el perfil profesional de los
egresados, con el fin de fundamentar una vinculacibn armoénica entre la

escuela y la sociedad.

. Difundir el servicio de bolsa de trabajo en las instituciones educativas.

Cabe senalar que las funciones del Orientador en la mayoria de los casos,
estaran sujetas a la legitimidad que los diferentes sistemas de interaccion

educativa y social le otorgan y asignan para actuar.

Es necesario que para el desempefio de estas funciones, los encargados
de llevar a cabo la practica orientadora cuenten con una formacién y constante

actualizacion de acuerdo al contexto y realidad en que se encuentran.



CAPITULO. 3. La Universidad Pedagégica Nacional: El Servicio de

Orientacion Educativa.

Desde sus origenes esta Universidad ha funcionado como apoyo y complemento
a las Instituciones de Educacién Normal, por ello, abre sus puertas a normalistas y
bachilleres cuya disposicion, conocimientos y aptitudes respondan a sus objetivos,
garantizando a los egresados la calidad profesional que les permita hacer frente a

los problemas que el tiempo habra de plantearles y exigirles.
(Folleto de Informacion General UPN, 1980. p.9)
3.1 Contexto de la UPN.

La Universidad Pedagdgica Nacional fue creada en 1978 por el Presidente en
vigor José Lépez Portillo; esta es una Institucién de Educacion Superior con
caracter de organismo desconcentrado de la SEP. Originalmente surge ante la
necesidad de brindarle al magisterio capacitacion y actualizacion referente a la
Educacién que les ayude a mejorar su practica, asi como a satisfacer las
necesidades reales del sistema educativo. Esta se sostiene principalmente con el

presupuesto de la SEP asignado por el Gobierno.

La funciones de la Universidad se basan: en las normas y politicas
establecidas en la Constitucion, en el crecimiento Educativo Nacional, en la Ley

para la Coordinacion de la Educacion Superior y en su desarrollo Institucional.

‘La Universidad Pedagdgica Nacional se fundamenta en los principios del
Articulo 3° Constitucional que definen a la Orientacion. Bajo estos postulados

asume el quehacer universitario, como:

~ Democratico. Ya que oriente sus acciones a consolidar un sistema de vida

fundado en el constante mejoramiento econémico, cultural y social del pais;



de esta manera, contribuye al cambio social para conformar una sociedad

mas participativa, libre y justa.

~ Critico. Promueve la reflexion y la transformacion de practicas sociales y
formas de vida acordes con el momento historico; produce conocimientos y
propuestas orientadas al mejoramiento de la calidad de las practicas

educativas

~ Cientifico. Estimula la indagacion y la produccion de nuevos conocimientos
que transformen sus ideas con respecto a la realidad
(Proyecto Académico. UPN. 1993 p. 23)

El objetivo primordial de la Institucion es el de formar a profesionales de la
Educacién destinados a apoyar la superacién profesional de los maestros de

educacion basica de todo el pais.

“La Universidad Pedagogica Nacional proporciona, a profesionales de la
educacion estudios de Posgrado dirigidos al desarrollo de la Docencia en
Investigacion educativa. El propédsito de estos estudios es que los egresados
contribuyan a resolver los problemas que plantea el Desarrollo Educativo Nacional
y Regional, con propuestas que relacionen la teoria y practica...”

(Proyecto Académico. UPN. 1993 p. 16)

En esta Institucion se imparten las siguientes licenciaturas:

Pedagogia.

Tiene como objetivo formar a profesionales de la Educacion eficientes con
capacidades y estrategias para disefar, desarrollar y evaluar Programas
Educativos, mediante el manejo de Técnicas Pedagodgicas que sustenten y
respalden sus propuestas; partiendo de las necesidades reales que el Sistema

Educativo Mexicano presenta.



Perfil de Ingreso.

Para poder incorporarse a esta Licenciatura se requiere haber egresado del Nivel

Medio Superior, o ser Profesor Normalista.

Perfil de Egreso.

Al concluir sus estudios, el pedagogo podra:

~ Explicar la problematica educativa de nuestro pais y del Sistema Educativo
Nacional, con base en el conocimiento de las teorias, los métodos y las

técnicas pedagdgicas.

~ Construir propuestas educativas innovadoras que respondan a los
requerimientos tedricos y practicos del Sistema educativo, basandose en el

trabajo grupal e interdisciplinario.

~ Realizar una practica profesional fundada en una concepcion plural
humanistica y critica de los procesos sociales en general y educativos en

particular.

Campo Laboral.

El Pedagogo podra poner en practica sus conocimientos en:

~ Instituciones Educativas de los sectores publico y particular, desde el nivel

preescolar hasta el superior.

~ Instituciones sociales como hospitales, asociaciones civiles, organismos

gubernamentales.
~ Medios de comunicacién social.
~ Centros de investigacion.

~ Empresas publicas.



Psicologia Educativa

Esta licenciatura tiene como objetivo formar profesionales que construyan
estrategias y procedimientos para atender problemas de caracter psicoeducativo
relacionados con el desarrollo humano, los planes y programas de estudio y las
problematicas que se presentan en las Instituciones Educativas, a partir del

analisis clinico de las diversas aportaciones en este campo.

Perfil de Ingreso

Para poder incorporarse a esta Licenciatura se requiere haber egresado del Nivel

Medio Superior, o ser Profesor Normalista.

Perfil de Egreso

Al concluir sus estudios, el Psicélogo Educativo podra:

~ Contar con conocimientos tedrico-metodoldgicos relacionados con el cambio y
procesos psicoevolutivos del hombre, la teoria educativa, curriculum y la

institucion escolar.

~ Atender e investigar problemas de la ensefanza escolarizada en el Sistema

Educativo Nacional.

~ Establecer y desarrollar procedimientos para atender e investigar problemas

de aprendizaje escolar.
~ Planificar, desarrollar y evaluar planes y programas de estudio.
~ Disefar y desarrollar estrategias de formacién y/o actualizacion de docentes.

~ Elaborar programas de diagnéstico e intervencién grupal para la comprension

de las condiciones que obstaculizan la labor educativa de la escuela.



Campo laboral

El psicélogo educativo podra poner en practica sus conocimientos en:

~ Instituciones educativas de los sectores publico y privado desde el nivel

preescolar hasta el superior.

~ Empresas publicas y particulares de capacitacion y actualizacion.

Administracion Educativa

El propdsito de esta licenciatura es formar a individuos capaces de seleccionar y
aplicar principios, métodos y técnicas que permitan una organizacion eficiente que
apoye las tareas de ensenfar, investigar y difundir la cultura mediante el analisis de

los diversos enfoques administrativos.

Perfil de Ingreso

Para poder incorporarse a esta Licenciatura se requiere haber egresado del Nivel

Medio Superior, o ser Profesor Normalista.

Perfil de Egreso

Al concluir sus estudios, el Administrador Educativo podra:

~ Explicar el papel y las implicaciones de los procesos administrativos en las
Instituciones Educativas a partir de los conocimientos de las disciplinas

administrativas y del Sistema Educativo Nacional.

~ Analizar las politicas publicas en educacion, legislacién y organizacién de la

educacion.

~ Planificar, organizar, dirigir y evaluar proyectos que permitan la O6ptima

utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros.



Campo Laboral

El profesionista en esta area podra poner en practica sus conocimientos en:

~ Instituciones Educativas encargadas de planear, organizar, dirigir y evaluar el

servicio educativo publico y privado.

~ Centros de apoyo para la actualizacion de personal técnico y docente en los

avances del conocimiento administrativo.

Sociologia de la Educacién

Esta licenciatura tiene como finalidad formar a profesionales que contribuyan a la
elaboracién e implantacion de politicas, planes y proyectos que repercutan
favorablemente en la solucién de los problemas socioeducativos del pais, con
base en estudios de la relacion educacion-sociedad, asi como de un sdlido
instrumental analitico que les permita comprender y valorar las tendencias y

caracteristicas del Desarrollo Nacional.

Perfil de Ingreso
Para poder incorporarse a esta Licenciatura se requiere haber egresado del Nivel

Medio Superior, o ser Profesor Normalista.

Perfil de Egreso

Al concluir sus estudios el Socidlogo de la Educacién podra:

~ Explicar el proceso educativo y su relacion con la sociedad a partir del
conocimiento de los factores historicos, econdmicos, politicos y culturales

presentes en dicho proceso.

~ Realizar estudios sobre el papel que realiza la educacién frente a las

necesidades cada vez mas complejas de la sociedad mexicana.

~ Evaluar las politicas educativas y su impacto real en los rezagos educativos,

la calidad de la ensefianza y los requerimientos cientifico-técnicos modernos.

~ Planificar, organizar, dirigir y evaluar proyectos educativos.



Campo Laboral

El egresado podra desarrollar sus actividades en:
~ Centros docentes de educacion media, bachillerato y superior.
~ Organismos Gubernamentales relacionados con las politicas educativas.
~ Instituciones sociales al igual que asociaciones civiles.
~ Medios de comunicacion social.
~ Centro de investigacion social y educativa.

~ Empresas publicas y particulares de capacitacion.

Educacién de Adultos

Pretende formar profesionales en el campo de la Educacion de Adultos que,
mediante la reflexién tedrica de sus experiencias, desarrollen las capacidades vy
habilidades para mejorar su intervencion en este ambito, asi como para proponer

nuevas practicas.

Perfil de Ingreso

~ Para poder incorporarse a esta Licenciatura se requiere haber egresado del

Nivel Medio Superior, o ser Profesor Normalista.

~ Contar con disposicion para el estudio y estar interesada en trabajar en el

area de la educacién de adultos.

~ Disposicién de tiempo para trabajos de campo, investigacion y trabajo de

grupo.



Perfil de Egreso
Al concluir sus estudios el licenciado en Educacion de Adultos podra:

~ Manejar una perspectiva integral de la educacién de adultos, tanto en sus
alcances y limites como en las relaciones de los diversos elementos que la

conforman.

~ Comprender y analizar los procesos educativos en el marco de sus multiples

relaciones con las dimensiones cultural, econémica, social y politica.

~ Analizar y comprender las determinantes educativas, psicoldgicas, culturales

y de género de los sujetos adultos en situacion de aprendizaje.

Campo Laboral

El egresado podra desarrollar sus actividades en:

~ |nstituciones Gubernamentales, Nacionales e Internacionales, dedicadas a la

formacion de promotores sociales, educadores populares o de adultos.

~ Asociaciones civiles dedicadas a la educacion continua.
Educacioén Indigena

Tiene como finalidad formar profesionales que generen proyectos educativos
viables en el ambito de la Educacion Indigena, con base en analisis y

reconocimiento de la realidad pluriétnica de nuestro pais.

Perfil de ingreso

~ Ser maestro con estudios concluidos de normal o bachillerato y estar en
servicio dentro del Subsistema de Educacion Indigena de la SEP.

~ Pertenecer a una de las étnias Indigenas de México y hablar una lengua

indigena.

~ Tener una antigledad minima de 5 afios en el Subsistema



Perfil de Egreso
Al concluir sus estudios el Licenciado en Educacién Indigena podra:

~ Explicar la problematica Indigena de nuestro pais con base al conocimiento

de los factores linguisticos, politicos y culturales presentes en ella.

~ Planificar y evaluar los servicios educativos que se prestan en zonas
indigenas, a nivel regional y microregional, con el propdsito de mejorar su

calidad.

~ Planificar, organizar, dirigir y evaluar proyectos de desarrollo curricular para la

formacion, capacitacion y actualizacién del magisterio indigena.

~ Realizar estudios sobre los distintos niveles y modalidades de la Educacion

Indigena.
Campo Laboral

El egresado podra desarrollar sus actividades en:

~ Las dependencias del sector publico encargada de disefiar, administrar y

evaluar la politica indigena.
~ Las comunidades y organismos no gubernamentales.

~ Las escuelas de distintos niveles enclavadas en las regiones con poblaciones

indigenas. (Carpeta Informativa. UPN, 2001)

La estructura del Plan de Estudios de todas las licenciaturas a excepcion de la

Licenciatura en Educacion de Adultos, se organiza en tres etapas:

~ Formacion Inicial: Esta etapa, tiene un fin propedéutico-formativo que nivela

los conocimientos de los alumnos, asi como un acoplamiento a su sistema.

~ Formacion Profesional: Responde a una formacion profesional orientada tanto
a la docencia como a la investigacion; brindando capacidades y habilidades

que le permiten responsabilizarse en los problemas educativos.



~ Concentracion en Campo o Servicio: Se determina, de acuerdo con la
formacioén y preparacion de cada licenciatura; en esta etapa se le brinda al

estudiante, las herramientas necesarias para ingresar al campo laboral.

(Folleto de Informacién General UPN.1980. p.19-20)
En el Capitulo 1. Articulo 5. del Decreto de Creacion de la UPN se plantea que
“para acreditar los estudios que en ella se realicen la UPN expedira constancias y
certificados de estudios y otorgara diplomas, titulos profesionales y grados
académicos a quienes cumplan con los requisitos establecidos por la institucién y

por las disposiciones aplicables en materia de educacion y ejercicio profesional”.

(Decreto de Creacion de la UPN. 1980. p. 9)

Dentro de la Universidad se ofrecen servicios de formacién y actualizacion
profesional, superacion académica, extension universitaria y difusién de la cultura,

ademas de realizar y apoyar el desarrollo de la investigacion.

A continuaciéon se presenta un cuadro en donde se ve reflejada la
concentracion de la poblacion educativa por género en las diversas Licenciaturas
en el ano de 1999, estos datos fueron retomados de el Anuario Estadistico de la
ANUIES 2000. Cuadro 1.

UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA | PRIMER INGRESO | EGRESADOS TITULADOS
NACIONAL Y REINGRESO 1999 1999

H M| TOTAL| H| M | TOTAL| H| M|TOTAL

ADMINISTRACION | 198 | 360 558 23 | 48 71 3|5 8
EDUCATIVA




UNIVERSIDAD PRIMER INGRESO EGRESADOS TITULADOS

PEDAGOGICA Y REINGRESO 1999 1999
NACIONAL

H M | TOTAL| H| M | TOTAL| H |[M | TOTAL

EDUCACION 78 | 38 116 12| 8 20 4 |1 5
INDIGENA

EDUCACION DE 10 10 20
ADULTOS*

PEDAGOGIA 212 |1433| 1645 | 16 | 151 167 4 |49 53

PSICOLOGIA 273 |1235| 1508 | 24 | 163 187 5 | 38| 43
EDUCATIVA

SOCIOLOGIA 94 | 146 240 7| 8 15 2 2
EDUCATIVA
TOTAL 865 |3222| 4087 |82 |378| 460 16 | 95 | 111

* Licenciatura nueva

( Anuario Estadistico. ANUIES, 2000)

El cuadro anterior nos muestra como en las licenciaturas de Pedagogia y
Psicologia Educativa, se concentra la mayoria de la matricula registrada, y
predominio de las mujeres. Asi, como el bajo indice de alumnos titulados en las
diversas licenciaturas en comparacion con la matricula registrada de primer

ingreso.



3.2. Diagnostico de las necesidades de la Orientacion Educativa en la UPN-

Ajusco.

3.2.1.Descripcion del lugar

La UPN-Ajusco, cuenta con diversas areas destinadas a brindar informacién y
servicios de diversas indoles como: servicios escolares, libreria, cafeteria,
biblioteca, comedor, gimnasio, talleres culturales, consultorios médicos, servicio
social, entre otros; éstos con la finalidad de apoyar de manera directa o indirecta el

desarrollo de los sujetos a lo largo de su transcurso en la universidad.

Otro servicio que la Institucion brinda es el de Orientaciéon Educativa, el cual
es el objeto de estudio para el desarrollo de nuestra investigacion, y que
consideramos que es de vital importancia para fortalecer la formacién integral de

los estudiantes universitarios.

Este Departamento se encuentra actualmente en el area de servicios
escolares, la cual tiene funciones relacionadas con tramites administrativos como
son: seleccion, inscripcion y reinscripcion de los alumnos, distribuye la planta
fisica, maneja el registro del historial académico del alumnado, custodia la
documentacion escolar y opera los procedimientos para la expedicion y registro de

titulos profesionales. (Folleto de Informacién General UPN. 1980. p.16)

Con respecto a esto la ANUIES plantea que la Orientacion Educativa en el
Nivel Educativo Superior debe estar contemplada en el Area de Difusién de la
Cultura y Extensidon de los Servicios, ya que en esta area de Extensién
Universitaria “se prestan servicios relacionados con la Extension de la Docencia,
Servicio Social, Orientacion Educativa, Servicios Asistenciales a la Comunidad
Externa y Servicios a estudiantes, basicamente de Recreacién y Deporte, aunque
algunas instituciones incluyen Becas y otros apoyos”. (Figura 1)
(ANUIES, 2001, p.83)



En la Universidad el Area de Difusién y Extension Universitaria, tiene como
funcién “participar en la formacion integral del alumno, proporcionandole los
elementos que contribuyen a ampliar su educacion humanista; estimulara en él la
creacion de una conciencia de compromiso ante nuestra sociedad y contribuira a
afirmar su vocacién profesional. En lo externo, establece y mantiene la
indispensable interrelacion entre la Universidad Pedagogica Nacional y la
sociedad”, es por ello que se considera que la Orientacion Educativa debe
contemplarse en esta area.

(Folleto de Informacién General UPN. 1980. p.12)
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Es por ello, que en la figura anterior se presenta un organigrama en el que se

propone la ubicacién del Departamento de Orientacién Educativa en el Area de

Extensidén Universitaria, ya que dentro de la organizacién de la Universidad como

tal, no esta contemplado y ésto se ve reflejado en el Organigrama Institucional que

se muestra a continuacion. (Figura 2)
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UPN, 2001)

Demostrando de esta forma que en este nivel educativo, se piensa que, los

sujetos estan preparados para afrontar los obstaculos que se le pudiesen

presentar a lo largo de su vida personal, académica, social, laboral, etcétera.




La realidad demuestra que los conflictos y problemas no terminan o desaparecen
en este nivel ya que estan presentes a lo largo de la vida del sujeto; como muestra
de ello se encuentra la desercion escolar, el cambio de carrera, bajo rendimiento
académico, reprobacion, problemas de autoestima, depresion, adaptacion social,

etcétera.

Apoyandonos en las bases teoricas de la Orientacion Educativa, podemos
decir que ésta disciplina debe estar interrelacionada con la educacién ya que
ambas tienen fines en comun, los cuales son favorecer el progreso educativo de

los sujetos.

Si partimos de la idea de que la educacién tiene como finalidad brindarle al
sujeto herramientas que le ayuden a resolver las diversas problematicas que se le
vayan presentando, es importante que ésta, cuente con el apoyo de la Orientacion
Educativa, para favorecer a los sujetos a adaptarse y desarrollarse en todos los
sentidos: Intelectual, emocional, fisico, académico, personal y social hasta donde

lo permitan sus capacidades.

Por ello, el Servicio de Orientacién es indispensable dentro de cualquier
Institucién formadora de sujetos en todos sus ambitos (de aprendizaje, afectivo,
relaciones con el entorno, y de desarrollo de las organizaciones sociales); con el
fin de ayudar a los individuos en su desarrollo integral y equilibrado para poder

adaptarse y ser productivo a la sociedad.

(FORNS, Santacana y Maria Luisa R. 1977. p.13)



3.2.2. El Servicio Interno de la Orientacion Educativa en la UPN-Ajusco

La Orientacion Educativa en la Universidad se brinda en un espacio ubicado en el
interior de servicios escolares, en un pequefio cubiculo a cargo de una Licenciada
en Derecho Penal y una secretaria, la funcion de estas personas es la de otorgar

informacion profesional, bolsa de trabajo, entre otros.

La ubicacion de esta area y su escasa difusion limita el acercamiento de los
estudiantes con estos servicios, llevandolos en la mayoria de los casos al
desconocimiento acerca de los apoyos que brinda. Los materiales de los que se

apoya la Licenciada para otorgar dichos servicios son:

Formatos para la bolsa de trabajo, tripticos con informacién de las diversas
carreras que imparte la UPN, libreta de registro de bolsa de trabajo, carpetas con
informacion sobre instituciones de empresas publicas y privadas que solicitan

personal con caracteristicas afines a las carreras que imparte la institucion.

La evaluacién de este servicio se lleva a cabo por medio de un registro de
usuarios, quienes plasman la calidad del servicio y la atencion que se les brindé.
La atencion otorgada en este servicio se dirige tanto a estudiantes de la
Universidad como a sus egresados con los cuales mantiene contacto para llevar
un seguimiento con respecto a su insercidon laboral. Por otro lado, la encargada
tiene la comision de asistir periédicamente a Instituciones de Nivel Medio Superior
con la finalidad de promover y difundir informacion sobre las diversas licenciaturas
que ofrece la Institucion, cuando esto sucede, se queda a cargo de ésta area la

secretaria, la cual intenta dar solucion a los problemas que se le presentan.

Con base en lo anterior se considera que la atencion brindada a los
usuarios no es significativa, debido a que solo una persona que no cuenta con un
perfil profesional relacionado al ambito educativo, es quien atiende todas las

demandas de quienes acuden a este servicio y por tal, es interrumpida



constantemente provocando que no exista calidad en el servicio. Por otro lado,
se pudo detectar que sus intervenciones se centran exclusivamente a situaciones
inmediatas que no requieren de una atencion especializada ni profunda; es decir

trata de dar soluciones a problematicas concretas.

3.3 Analisis del funcionamiento del Servicio de Orientaciéon Educativa de la UPN.

El servicio de Orientacion Educativa debe existir en las instituciones escolares a
cualquier nivel, como mecanismo de apoyo al proceso de formacién del estudiante
ya que se enfrenta con problemas no solo educativos, sino personales que

dificultan y obstaculizan su permanencia en dichas instituciones.

Como se mencion6 en el apartado anterior, la UPN en su servicio de
Orientacion, mas que contribuir en la toma de decisiones de los sujetos
mostrandoles diversas posibilidades con respecto a problemas que afectan su
desarrollo; su funcién parece estar dirigida a brindar informacion, promocién vy
difusién de las licenciaturas que en la institucion se imparten; dejando de lado el
objetivo principal de la Orientacién (planteado en el primer capitulo), y quedando

reducido Unicamente a buenas intenciones.

Se puede decir que la Orientacién Educativa en la UPN, puede actuar
desde dos vertientes: una externa, la cual interviene en aspectos relacionados a la
difusién de informacion vocacional, a los estudiantes de instituciones del Nivel
Educativo Medio Superior. Y otra interna, la cual se desarrolla, o por lo menos eso
se pretende , en el interior de la institucidn, atendiendo problematicas de diversa

indole y naturaleza, de los sujetos que la integran.

Con base en ésto, se puede afirmar que en dicha Institucion, la Orientacion
se ejerce unicamente en el plano externo y desatiende de ésta forma, los

requerimientos de sus estudiantes. Por ello se considera que el Departamento de



Orientacién deberia tener contacto y apoyo, no solo de las autoridades que rigen
sus funciones, sino también con el alumnado, atendiendo los requerimientos que
presenten, ya que si se tiene un acercamiento a las problematicas y carencias que
afectan a la poblacién universitaria, podrian ofrecerse alternativas de solucion

mas adecuadas.

Se considera que si los encargados de brindar el Servicio de Orientacion en
la Universidad, actuaran con fundamentos tedrico-metodoldgicos, para realizar
sus funciones, se podrian apoyar de manera significativa a los individuos. Ya que
se contarian, con conocimientos suficientes para crear programas aptos, capaces

y competentes que rijan y conduzcan su trabajo y sus intervenciones.

Resulta incoherente que siendo ésta una Institucion que forma a
Orientadores y se desarrollan programas afines al campo de la Orientacién
Educativa en las Licenciaturas de Pedagogia y Psicologia; no se cuente con un
programa propio que se ponga en practica y que permita atender las diversas
areas para la intervencion orientadora. Esto se debe a que los recursos humanos,
materiales y econdmicos no estan distribuidos homogéneamente entre las
diversas areas que componen y estructuran a la Universidad correspondiendo de
ésta forma a las autoridades, interesarse por conocer la importancia de contar

con un Departamento de Orientacion Educativa.

Con base en el Capitulo 1 y 2 en el cual se plantearon los Principios,
Modelos y Estrategias de Intervencion de la Orientacién Educativa; y en el analisis
de los servicios que esta area brinda, se puede decir que la orientadora, al ofrecer
soluciones a problemas inmediatos y en su mayoria vocacionales, de alguna
manera maneja el modelo de servicios, ya que sus funciones no se rigen bajo
objetivos establecidos, ni de caracter preventivo, de igual forma si se le presentan
personas con casos criticos de diversa indole que requieren de una atencién

especial, los canaliza a diversas Instituciones Especializadas que puedan dar



solucion a estas problematica que presenta el sujeto como es depresion,
problemas de adiccidn, violencia, abuso sexual, etcétera.

Se sabe que la Universidad cuenta con un Centro de Apoyo Psicopedagdgico,
que brinda atencién a los estudiantes de la Institucion, desde una perspectiva
Psicoldgica Clinica, con enfoques sistémicos y psicoanaliticos, el apoyo que se
brinda en este Centro es por medio de terapias grupales, asesoradas y dirigidas
por personal con una formacion Clinica con diversas vertientes: terapia de pareja,

individual y familiar.

Este Centro surge a partir de una demanda hecha por Rectoria hace tres
afos, con el fin de atender problematicas relacionadas con el comportamiento,
actitudes y dificultades de los alumnos, en cuestiones psicolégicas. (suicidio,
embarazo, aborto, depresion, inseguridad, abusos, autoestima, etc). Este centro
recibe poco apoyo (econémico y de espacio fisico adecuado) por parte de la
Instituciéon. El equipo de trabajo de este Centro lo componen 6 personas
encargadas de dirigir las terapias, las cuales son insuficientes para atender la

demanda de este servicio.

Como se puede ver el Centro Psicopedagdgico, realiza funciones las cuales
se consideran, deberia llevar a cabo el Departamento de Orientacién Educativa,
pero si tomamos en cuenta el numero de poblacién que compone la Universidad,
las caracteristicas de cada uno de estos sujetos y las multiples problematicas que
presentan, resulta dificii que una sola persona sin formaciéon en el area
Pedagogica, Psicolégica o Educativa pueda dar alternativas de solucién y
seguimiento a esta multiplicidad de problemas, sin olvidar que realiza actividades
administrativas las cuales absorben la mayor parte de su tiempo, el cual deberia

dedicar a la atencion cualitativa de la comunidad educativa.

Por otro lado, es de primordial importancia reconocer, que la comunidad
educativa esta compuesta por sujetos con necesidades educativas especiales

entendiendo esto, como aquellos individuos que presentan problemas patologicos,



que les dificultan integrarse y desarrollarse paralelamente con el resto de los

sujetos llamados “normales”.

Los padecimientos que se pueden presentar son: debilidad o ausencia
visual, problemas de coordinacion motora, bajo rendimiento escolar entre otros,
que requieren de una atencidn especializada, no se entienda por ésto que debe
ser diferente el trato o la atencidn que se les de, sino que, se debe contar con
materiales, y equipos que le faciliten el acceso a esta area, por medio de rampas,
escaleras para sillas de ruedas, asi como apoyo psicolégico, pedagdgico,

educacién compensatoria, etcétera.

Esto con la finalidad de que si la Universidad ha aceptado el papel de una
Institucién Integradora, por lo menos facilite el transcurso de estas personas por la
Institucién y no limite el acceso a sus areas ni servicios, a todos los alumnos que

la integran sin excepcién alguna

Resulta de primordial importancia, destacar, que el Servicio de Orientaciéon
Educativa en la Universidad, no lleva a cabo una evaluacién significativa de sus
funciones por parte de los encargados del area de la cual depende, siendo que
debe existir una evaluacién constante de las funciones y de los resultados, sobre
la labor que la orientadora ejerce, con la finalidad de mejorar la calidad, eficiencia

y eficacia.

Para que se pueda llevar a cabo esta evaluacion es necesario que los
usuarios den su opinion con respecto a los servicios y su calidad, permitiendo con
esto darnos cuenta del funcionamiento y de los resultados del servicio que se

ofrece.

La evaluacion de este servicio se deberia realizar desde dos perspectivas
una cualitativa, la cual se interesa por conocer y valorar los cambios de conducta

de los sujetos después de la intervencidon orientadora, y otra cuantitativa, la cual



tiene como finalidad reconocer la cantidad de visitas realizadas a ésta area y de
los resultados alcanzados.
( CASTILLO Arredondo, S. p 159)

Con lo que respecta a la evaluacion del area y de las funciones de la
orientadora, ésta se realiza mediante una autoevaluacion, por medio de una
libreta de sugerencias y quejas que se encuentra en el mostrador de servicios
escolares, en esta libreta se registra el servicio que se presto y la calidad de éste,
las sugerencias son realizadas por los alumnos y por medio de ellas la

orientadora modifica el tipo de servicios que presta y su calidad.

Se considera que las estrategias bajo las que se evalua el servicio de

Orientacion, no son de calidad, por tal se deben tomar en cuenta (Cuadro 2):

EFICACIA EFICIENCIA

~ Conocimiento de las necesidades y | ~ Sistema de comunicacion adecuado

demandas

~ Establecimiento de objetivos ~ Sistema de resolucion de conflictos

precisos y autorizados

~ Utilizacion del entorno ~ Mecanismo de control y evaluacion

~ Acento sobre la calidad y la equidad | ~ Motivacion y satisfaccion laboral

~ Concrecion del plan de accién ~ Clima organizacional arménico

~ Roles armoénicamente diferenciados

~ Competencia en materia de gestion

~ Proceso de toma de decisiones

(FRIGEIRO, Graciela. 1992 . p. 134)




Esta evaluacion ademas de servir para conocer el funcionamiento del area, sirve

para identificar las problematicas que se presentan en la institucion como son:

La desercidon, ésta se caracteriza por el abandono de los estudios sin
haberlos concluido provocando un desperdicio de recursos humanos, econdmicos
y materiales, asi como también la pérdida de estudiantes que en un futuro podrian

ser profesionales al servicio de la sociedad.

Otro factor o problematica que se presenta es el bajo aprovechamiento y la
reprobacion, éstos desde el ambito universitario pueden ser atendidos con
programas que le permitan al estudiante desarrollar habitos de estudio,
investigacion, procesos de razonamiento etc, cuando se refiera a aspectos en los

que el bajo aprovechamiento se ha dado por elementos académicos-escolares.

El estudiante universitario constantemente se enfrenta con obstaculos para
ingresar al campo laboral y relacionarse con la sociedad para lo cual la
Universidad puede implementar medidas para apoyarlos, presentandoles una
vision amplia de posibilidades y que en el futuro encuentren o construyan su

campo laboral.

Con base en éste andlisis acerca del servicio de Orientacién Educativa de
la UPN se puede decir que, s6lo mediante la participacion directa, técnica,
responsable y comprometida de los involucrados en dicho servicio, es como se
lograra la elaboracidon de programas que correspondan a los verdaderos

requerimientos de la comunidad educativa.

Para que el servicio de Orientacion Educativa funcione adecuadamente se

requiere de las siguientes caracteristicas:



~ La Orientacién como un proceso, en tanto que se constituye en una
accion permanente de apoyo, y accion para atender las diversas

situaciones que se le presentan al estudiante.

~ Como una practica dinamica, en tanto que permanentemente revisara,
propondra e interactuara con las distintas situaciones escolares en vias
de un servicio eficiente para el mejoramiento académico y cultural en la

poblacion universitaria.

~ Como un proceso participativo en tanto que buscara involucrar a todos
los sectores universitarios para que actué armodnicamente en la

solucion de problematicas que aquejan a la poblacién escolar.

~ Como un proceso democratico en tanto que estara en permanente
cambio, atendiendo el avance universitario y abriéndose a la pluralidad

y participacion de la comunidad universitaria

~ Como practica académica, en tanto que se constituye en un apoyo al
estudiante y al docente para su mejor interaccion y contribucién a los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

~ Como una practica cientifica, en tanto que utilizara al desarrollo de los
avances de la ciencia en atencién a los problemas que por la dinamica

universitaria se generan.

Objetivos del Servicio de Orientacion:

~ Contribuir como un servicio de apoyo a la formacion profesional del

estudiante universitario.

~ Proponer elementos y herramientas tedrico-metodologicas e
instrumentales para la atencidén de la diversa problematica que afrontan

docentes y estudiantes en el proceso educativo.

~ Operar programas especificos que atiendan problematicas especificas

de estudiantes y docentes.



~ Generar propuestas de trabajo que contribuyan en el desarrollo

formativo del estudiante.

~ Crear espacios de analisis y discusion en los que se promueva la
participacion y generacion de alternativas para atender las necesidades
de la poblacion universitaria en los procesos de formacién profesional y

personal .
(Documento Base AMPO. 1993 p. 182- 187)

La Universidad requiere de la reestructuracion del Departamento de
Orientacién Educativa, que cubra todos los aspectos tedrico-metodologicos de la
Orientacién Educativa en los diversos niveles de la Universidad, que sirva de
apoyo psicolégico y pedagogico a aquellos que componen la comunidad
educativa, y que se dirija a responder real, eficiente y efectivamente a las
necesidades concretas de Orientacion  del gran conjunto de estudiantes

universitarios.

Es necesario que si se desea mejorar la calidad del servicio, éste debe de
contar con personal especializado o con una formacioén en una disciplina afin en el
area de Orientacion; y que las funciones de este personal sean evaluadas
constantemente y a través de medios e instrumentos como: cuestionarios,
entrevistas, encuestas, etcétera, en los que realmente se vean reflejadas las
opiniones y sugerencias con respecto al servicio ofrecido; al igual que realizar una
evaluacion a los usuarios, referente a los avances que éstos han obtenido acerca

de su problematica, gracias a la intervencion orientadora.

El siguiente apartado, tiene como finalidad respaldar la hipotesis de que
este servicio requiere de mayor difusion, personal capacitado, instalaciones
propias, material adecuado, etcétera; ya que se podra conocer la opinion de los
alumnos con respecto a la funcionalidad del Departamento de Orientacion
Educativa en la UPN.



CAPITULO. 4. Sondeo sobre el funcionamiento de la Orientacion

Educativa en la UPN-Ajusco.

En este capitulo se realizara un analisis del servicio del Departamento de
Orientacién Educativa que brinda la Universidad. Este se llevara a cabo por medio
de la aplicacion de cuestionarios a los alumnos que integran la comunidad
educativa; el propésito de este sondeo es el de obtener informacion clara y actual,
referente a la difusion y conocimiento de esta area asi como su opiniéon con

respecto a la calidad del servicio que en ésta se brinda.

Otro punto fundamental, por el cual nos interesa realizar este analisis, es el
de manifestar la escasa importancia que se le ha dado a este servicio por parte
de la Institucion originando con ello un desconocimiento acerca de éste, a los

estudiantes y gente que colabora en dicha Universidad.

Para proponer la reestructuracién del Departamento de Orientacion
Educativa que tome en cuenta las necesidades que la comunidad presenta, es
necesario dirigirse directamente con los usuarios, para conocer su opinidon
referente al servicio que han o no obtenido cuando se enfrentan ante determinada
problematica; por ello, se considera necesario la aplicacion de dichos

cuestionarios.

Se considera que el problema del mal funcionamiento del Servicio de
Orientacién en la universidad se origina por la organizacion y estructura bajo la
cual se rige actualmente. Para conocer de manera directa los acontecimientos que
influyen en las tareas del Departamento y las formas en las que éstas se llevan a
cabo, se realizara una entrevista a la persona encargada de ofrecer éste servicio
apoyando con ésto la propuesta de la reestructuracion del Departamento de

Orientaciéon Educativa.



METODOLOGIA.

Esta investigacion sera de tipo Descriptiva, ya que estos estudios segun
Hernandez Sampieri “buscan especificar las propiedades importantes de
personas, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis.
Miden o evaluan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno a

investigar.

La investigacion descriptiva requiere considerable conocimiento del area
que se investiga para formular las preguntas especificas que busca responder. La
descripcion puede ser mas o menos profunda, pero en cualquier caso se basa en
la medicién de uno o mas atributos del fendmeno descrito” (Hernandez Sampieri,
2001, pp. 60-62).

Para la realizacién de esta investigacion nos apoyaremos de entrevistas y
cuestionarios tanto a alumnos del plantel asi como a especialistas relacionados
con este tema, ya que no se cuenta con la suficiente bibliografia para desarrollar

nuestra investigacion.



4.1. Aplicaciéon de Cuestionarios a alumnos del Turno Matutino.

Se considera importante antes de comenzar a analizar la informacion recolectada

por medio de los cuestionarios, especificar o que se entiende por cuestionario.

Este instrumento es una técnica por medio de la cual se obtiene
informacion de alguna poblacion de diversa magnitud acerca de un tema en
especifico. La informacion obtenida por este medio, puede ser interpretada,
analizada y cuantificada con facilidad. Existen tres tipos de preguntas: abiertas,

cerradas y mixtas.

El tipo de preguntas que conforman el cuestionario aplicado son mixtas, a
través de ellas se refleja mayoritariamente la ignorancia por parte de los alumnos
con respecto a la existencia del Departamento de Orientacion Educativa dentro de

la Universidad y por consiguiente de los servicios que éste ofrece.

Los cuestionarios estan conformados por 12 preguntas, éstos fueron
aplicados a los alumnos del Turno Matutino de las Licenciaturas en: Pedagogia,
Psicologia Educativa, Sociologia Educativa, Administracion Educativa, Educacién
Indigena y Educacion de Adultos; y de los semestres: 2°, 4°, 6° y 8° recolectando
un total de 308 cuestionarios. A continuacién se presenta la manera, bajo la cual
fueron codificados los cuestionarios, posteriormente se muestra un ejemplo del

cuestionario aplicado a los alumnos. (Ver anexo 1)

La codificacion de las preguntas abiertas se realizd, a través de un analisis
de los resultados obtenidos por los sujetos a los que se les aplicd el sondeo,
éstas preguntas fueron clasificadas de acuerdo al numero de frecuencias y la
importancia que reflejan, éstas se ordenaron por semestres ya que las
necesidades que presentan los alumnos varia segun el semestre en el que se

encuentren (2°, 4°, 6°,8°). Con base en las frecuencias se les asigno un patrén de



respuestas, bajo las cuales se agruparon todas aquellas que estuvieran

relacionadas o dirigidas a la misma finalidad.

4.1.1. Presentacion de los datos.

En lo referente a la primera pregunta del cuestionario aplicado a los alumnos la
cual es: ¢ Qué entiendes por Orientacion Educativa?, se analizo clasificandola en
dos aspectos: * Orientacion Vocacional (Eleccion Vocacional); y * Orientacion
Educativa (Multidisciplinaria ya que retoma aportaciones de diversas disciplinas

como la Psicologia, Pedagogia, Sociologia, Antropologia ).

Se entiende a la Orientacion Vocacional como un “Proceso que realiza el
adolescente con la ayuda de diferentes personas y de su entorno propio y
personal, coordinado por el orientador y encaminado a elegir un area vocacional,
en una profesion, ya sea en lugar de trabajo, en una situacion de ocio, apoyando
ademas su eleccion con alternativas reales y posibles y con propuesta de

preparacion polivalente” (Rodriguez, L. pp.199-201.)

OPCIONES | SRIENTACION | ORIENTACION NO TOTAL
A | VOCACIONAL | EDUCATIVA |CONTESTARON
PEDAGOGIA 58 46 4 108
PSICOLOGIA 60 43 5 108
EDUCATIVA
SOCIOLOGIA 23 10 6 39
EDUCATIVA




OPCIONES | SRIENTACION | ORIENTACION NO TOTAL
VOCACIONAL | EDUCATIVA |CONTESTARON
ADMINISTRACION 15 14 4 33
EDUCATIVA
EDUCACION 6 2 3 11
INDIGENA
EDUCACION DE 8 0 1 9
ADULTOS
TOTAL 170 115 23 308
TOTAL % 55.19% 37.34% 7.47% 100%
**Tabla No 1.

**Nota: Los datos antes citados, se obtuvieron del analisis de los 308 cuestionarios aplicados, a los
alumnos de la Universidad Pedagodgica Nacional de todas las licenciaturas y semestres del periodo
2002 A. Estos datos fueron tomados de acuerdo al numero de repeticiones, significado e

importancia de los mismos.

Con base en los resultados obtenidos podemos argumentar que el 55.19%
de la poblacién a la cual se le aplicd el cuestionario, considera a la Orientacion
Educativa (OE) como sinénimo de Orientacion Vocacional. Esta confusion justifica
el hecho de que los alumnos no conozcan la finalidad y el sentido real que tiene la
Orientacién y por ende desconocen la atencion y servicio de que son

merecedores.

Maria Luisa Rodriguez es una de las autoras que consideran a la OE desde

nuestro particular punto de vista, como una disciplina en la cual se retoman




diversos aspectos como: psicoldgico, pedagdgico, social, personal, etcétera. Por

ello se cita a continuacion dicha concepcion.

Se entiende como “Guiar, conducir indicar de manera procesual para ayudar a las
personas a conocerse a si mismas y al mundo que las rodea, es auxiliar a un
individuo a clarificar la esencia de su vida a comprender que el es una unidad con
significado capaz de y con derecho a usar de su libertad, de su dignidad personal,
dentro de un clima de igualdad de oportunidades y actuando en calidad de
ciudadano responsable, tanto en su actividad laboral como en su tiempo libre.”
(Rodriguez Maria Luisa, 1991.p.11)

Por otro lado, se puede constatar que el 77.39% de los que contestaron
esta pregunta refiriéendose a la OE como un aspecto Multidisciplinario lo
conjuntaron las licenciaturas de Psicologia y Pedagogia y en su mayoria de 6° y 8°
semestres, dejando a las demas licenciaturas (Sociologia Educativa,
Administracion Educativa, Educacion Indigena, Educacién de Adultos) por debajo
del 25%. El analisis realizado tiene como propdsito, concientizar a las
autoridades acerca de la finalidad de este departamento, su ubicacion y los

servicios que brinda a la Comunidad Universitaria.
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Con base en las respuestas obtenidas a través de los cuestionarios aplicados a
los alumnos de la Universidad se argumenta que el Departamento de Orientacién
Educativa es mayoritariamente desconocido, se ignoran los servicios que éste
ofrece y la informacion referente a las licenciaturas al ingresar fue escasa y
superficial. En lo referente a las preguntas 2, 3, 4, 5, 7, 9, 10, las respuestas
fueron cerradas con dos opciones ( Si o No)

Pregunta No.2 (Tabla No. 2)

2.- i Sabias que la Universidad cuenta con un servicio de Orientacion Educativa?

Se concluye que el 76.29% del total de la poblacion estudiada, desconoce la
existencia de dicho departamento dejando al 23.71% de la poblaciéon, como
conocedora de éste, pero ignoran los servicios que brinda, por falta de motivacion

para aproximarse a éste, debido a la escasa difusion.

Con lo que respecta a la pregunta 9:
¢ Consideras que el personal encargado de brindarnos el servicio de Orientacién

Educativa en la UPN es suficiente y esta capacitado para hacerlo?

Si tomamos en cuenta que la mayoria de los estudiantes a los que se les
aplico el cuestionario desconocen el Departamento de OE es de esperarse que la
respuesta planteada sea negativa, ya que si el personal a cargo fuera el suficiente,
habria mayor informacién referente a la existencia del area, y si ademas estuviera

capacitado, se conocerian los servicios que se proporcionan en ésta area.

Cabe mencionar que el numero de personas que contestaron
favorablemente esta pregunta, fueron sélo el 7.14% de la poblaciéon estudiada,
dejando de esta manera al 92.86% restantes como reflejo de la ineficiencia del
personal. Por ende la pregunta No10. la cual es:
¢ Consideras que la atencién que has tenido es la que mereces y de calidad?.

Queda respaldada por la pregunta nUmero nueve ya que la mayoria considera



que la atencién no es buena; el numero de respuestas se puede constatar en la

tabla nimero 2.

En el cuestionario se formularon 4 preguntas (3,4,5,10), referentes al
conocimiento que tienen los estudiantes con respecto a la OE de manera general;
es decir informacion y experiencias que obtuvieron a lo largo de su trayectoria
académica, con la finalidad de conocer el apoyo, atencidn y servicios que la
Orientacion otorga dentro de las Instituciones Educativas. Una de las preguntas
realizadas a este respecto fue: ;Conoces los servicios que brinda la Orientacién

Educativa?

El 85.39% contestdé que desconoce los servicios que ésta puede
proporcionar, ya que la mayoria de los sujetos, asistia al area en los anteriores
niveles educativos, sélo cuando se les otorgaban reportes referentes a su
conducta, ya que son pocas las ocasiones en las que se brinda atencién referente
a problemas psicologicos, personales, académicos etcétera, los cuales se

consideran como la base fundamental del desarrollo del individuo en la OE.

En la pregunta No. 4. la cual es:

¢ Has requerido de los servicios de la Orientacidén Educativa?; Se refleja que el
83.12% de éstos, no han requerido de los mismos, ya sea por el desconocimiento
del area, y por el escaso acceso que se tiene a ésta. Se puede decir que el
16.88% de los individuos que si han requerido de éste servicio, en su mayoria no
obtuvieron informacién y apoyo con respecto a problematicas y dudas referentes a
su vida personal y académica, que fuera mas alla de una consulta superficial que
en realidad no contribuia a la solucidbn de sus problematicas; por lo cual
consideran que la informacion no es de calidad como se plantea en la pregunta
No. 5. la cual es: ;Consideras que la informacion y el servicio que esta area
ofrece cubre tus necesidades personales y académicas? Respondieron que no en
un 82.14%.
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PREGUNTA No. 6: ;Qué servicios y que tipo de informacion te gustaria que

proporcionara el Departamento de Orientacién Educativa?

SEGUNDO CUARTO SEXTO OCTAVO

SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
Difusién de las areas Difusién del Difusién del Difusion del servicio de
que integran la Departamento de servicio de Orientacion Educativa
Universidad Orientacion educativa Orientacion Apoyo  personal vy
Apoyo personalizado y del servicio que Educativa psicopedagogico
y Psicopedagdégico brinda Informacion Informacién del campo
Informacion del Atencion referente a bolsa laboral y bolsa de
Campo Laboral por personalizada y de trabajo y trabajo por licenciaturas

carreras
Bolsa de Trabajo
Departamento

Orientacion

Vocacional

psicopedagdgica
Informacién referente
al campo laboral
Informacién referente
a las  diversas
licenciaturas
Informacién de los
campos o] areas
tomadas en séptimo

semestre

campo laboral de
las diversas
licenciaturas
Informacién sobre
las materias
optativas
implantadas en
séptimo semestre
Platicas directas
entre licenciaturas
para el
intercambio de
experiencias
Asesorias,
orientacién y
apoyo para el
servicio social y
tesis

informaciéon sobre los
servicios y areas que
brinda la Universidad
Informacién completa y
actualizada sobre las
diversas licenciaturas
Informacién referente a
la tercera etapa del Plan
de Estudios de las
licenciaturas

Talleres de estrategias
de aprendizaje,
alcoholismo,
drogadiccion,

embarazo, etc.

**Tabla No.3

**Nota: Los datos antes citados, se obtuvieron del analisis de los 308 cuestionarios aplicados, a los

alumnos de la Universidad Pedagoégica Nacional de todas las licenciaturas y semestres del periodo

2002 A. Estos datos fueron tomados de acuerdo al numero de repeticiones,

importancia de los mismos.

significado e




PREGUNTA No 11 ¢ Cuales consideras son los principales problemas que presentan los alumnos

en esta institucion?

SEGUNDO CUARTO SEXTO OCTAVO
SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
@ Falta de una buena
Orientacion @ Desinformacién de las | ? Falta de informacion de las | @ Problemas

a8 Desinterés de los
alumno por la carrera

@ Escasa informacion del
campo laboral por
licenciaturas

a8 Falta de habito de
lectura

@ Desinformacion de los
servicios que brinda la
Universidad

@ Profesorado con escaso
dominio de la materia que
imparte

@ Falta de espacios para
expresar dudas

a Mala

académica de

preparacion
los
estudiantes
a Alto

reprobacién en

indice de
las
materias de ciencia 'y

sociedad y epistemologia

areas de la Universidad
a Informacion por
licenciatura escasa

8 Falta de compromiso y
motivacion por parte de los
alumnos

a8 Deficientes técnicas de
estudio

@ Alto indice de ausentismo
a8 Apatia por parte de los
alumnos

8 Falta de actualizacion de
los académicos

a8 Desinformacion de los
servicios

a8 Desinformacion de las
licenciaturas

@ Desercioén escolar

@ No saben a quien acudir
en casos de conflictos de

diversa indole

licenciaturas
@ Desinterés por parte de los
alumnos en sus estudios

a8 Desinformacién acerca del
campo laboral

@ Mala eleccién de carrera

a8 Falta de

elaboracion de tesis y titulacion

apoyo en |la

@ Desinformacion acerca de las
diversas carreras

@ Falta de compromiso en el
profesorado

@ Falta de estimulos econémicos
a8 Falta de

actividades escolares

interés en las
@ Individualismo en general

@ Conformismo

@ Desercion.

@ Reprobacion

@ Tabaquismo y alcoholismo

@ Consenso para identificar los
diversos problemas vy darles

solucion.

emocionales y
econdémicos

@8 Falta de unidad vy

participacion

a Falta de
conocimiento del
campo laboral

a Apoyo

psicopedagdégico
@ Desinformacion en
general

@ Apoyo a la titilacion

a Problemas
familiares,
econdémicos y
psicoldgicos

a8 Desercién

@ No se conocen los
servicios que presta la
UPN-Ajusco

@ Falta de motivacion
@ Alcoholismo

Los datos proporcionados en el cuadro

intereses que muestran los alumnos de

** Tabla No.4

No. 3,4. Refleja las necesidades e

acuerdo al semestre en el que se

encuentran durante su trayectoria académica.




Los datos se dirigen principalmente al apoyo psicopedagogico, informacién
profunda y suficiente referente a las diversas licenciaturas y la oferta y demanda
del campo laboral, asi como informacion referente a la existencia de dicho

Departamento, por mencionar algunos.

Se considera que si se cubrieran las necesidades que los alumnos
demandan, ésto traeria consigo efectos favorables como el aumento en la calidad
y prestigio de los que conforman la Universidad, asi como también la disminucion
en el indice de reprobacion, desercion, cambio de carrera, etcétera ya que estos
son unos de los principales problemas que presentan los alumnos de dicha

Institucion.

A continuacion se proponen aspectos que los alumnos consideran
necesarios para mejorar el servicio del Departamento, entre éstos se presentan
con mayor frecuencia los relacionados a la difusién, a través de medios impresos y
audiovisuales referentes a la universidad como son: Informacion de las
licenciaturas, areas y servicios que ésta tiene; asi como temas de interés
(sexualidad, alcoholismo, drogadiccion , acoso sexual, afectividad), convocatorias
(diplomados, cursos y talleres), pero principalmente demandan informacién
referente al area de Orientacion Educativa, con la finalidad de que el estudiante
tenga un mayor acercamiento y se establezca una comunicacién entre éstos y el
personal a cargo del area, el cual debe ser suficiente, capacitado y actualizado,
con la finalidad de cubrir las multiples problematicas a las que se enfrentan los

sujetos.
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TABLA DE EVALUACION DE ORIENTACION EDUCATIVA.

PREGUNTA No. 12.

OPCIONES BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL
LICENCIATURA
PEDAGOGIA 2 26 80 108
PSICOLOGIA
EDUCATIVA 10 25 73 108
SOCIOLOGIA
EDUCATIVA 1 11 27 39
ADMINISTRACION
EDUCATIVA 1 8 24 33
EDUCACION
INDIGENA 2 1 8 11
EDUCACION DE
ADULTOS 0 0 9 9
TOTAL 16 71 221 308
TOTAL % 5.19 23.05 71.75 100%
** Tabla No 6

Para concluir con el analisis del cuestionario aplicado y evidenciar que el
Departamento de Orientacion Educativa “No Funciona”, o al menos no para
satisfacer unos objetivos en los que se atiendan las necesidades de la comunidad
estudiantil con base en los resultados del sondeo realizado se observa que el
71.75% de los alumnos opinan que el Servicio brindado en el Departamento es
Deficiente, datos que se pueden confirmar en la tabla No. 6; dejando el 23,05% a
los que consideran al Servicio como Regular, y solo al 5.19% como reflejo de la

poblacién estudiantil conforme con el Servicio que se les otorga.



Los datos antes mencionados se obtuvieron de los cuestionarios aplicados a los

alumnos de la Universidad de las diversas licenciaturas, concentrandose

mayoritariamente en las Licenciaturas de Psicologia y Pedagogia y en menor

nuamero en Educacién Adultos y Educacion Indigena, como se muestra en la

siguiente Tabla No. 7

LICENCIATURAS NUMERO DE CUESTIONARIOS

PEDAGOGIA 108
PSICOLOGIA EDUCATIVA 108
SOCIOLOGIA EDUCATIVA 39
ADMINISTRACION EDUCATIVA 33
EDUCACION INDIGENA 11
EDUCACION DE ADULTOS 09
TOTAL 308

* Tabla No. 7
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4.2. Aplicacion de Entrevista a la encargada del Departamento de Orientacion

Educativa.

Para conocer la opinion de la encargada del area de OE en la Universidad
Pedagodgica Nacional con respecto al servicio que brinda a la comunidad
educativa, se le realizd una entrevista con la finalidad de percibir de manera
directa los hechos y circunstancias que originan y provocan que la calidad de este
servicio no sea el adecuado, ni suficiente para satisfacer las necesidades de la

poblacion estudiantil.

Se eligid la entrevista ya que se considera que es la herramienta que
“proporciona flexibilidad en la obtencion de los informes del individuo y, por lo
tanto, permite alcanzar gran profundidad. La situacion puede ser adaptada a la
medida de cada sujeto...la entrevista permite establecer un vinculo mucho mejor

con el sujeto , porque se produce cara a cara...

Una entrevista puede ser estructurada o no estructurada. Es estructurada
en la medida en que el entrevistador debe seguir un orden establecido y un
conjunto especifico de procedimientos...Los principales problemas que presenta la
entrevista son el tiempo, el costo, la dificultad de analizar las respuestas y la
subjetividad.”

(HAYMAN, John L. En: ANTOLOGIA DE INVESTIGACION V. UPN, 1987. p. 180)

El tipo de entrevista que se aplico, fue estructurada y a continuacion se

presenta el bosquejo de la misma.
Entrevista.
1. ¢Cual es su formacién profesional?

2. ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando aqui?

3. ¢Qué concepcion tiene sobre la Orientacion Educativa?



¢, Cuantos integran su grupo de trabajo, y la funcion de ellos?

¢Existe una constante evaluacion de sus funciones, y por quién es
realizada?

¢ Bajo que criterios evalua estas funciones?

¢Maneja algun Modelo de Orientacién? ¢ Cual?

© N O

¢ En qué consiste ese Modelo?

9. ¢Quién decide aplicar ese Modelo?

10. ¢ Como funciona, considera que es el adecuado?

11. ¢ Qué servicio presta esta area?

12.;Qué tanta demanda tienen estos servicios?

13. ¢ Cuales casos son los mas comunes que se presentan en la UPN?
14. ¢ Cuales son atendidos por usted?

15. ¢ Para realizar su trabajo se basa en algun programa, quién la realiza?
16. ¢, Su servicio presta atencion a alumnos con necesidades especiales?
17. ¢ De qué manera se lleva a cabo esta atencion?

18. ¢ Tiene algun proyecto para el area de Orientacion Educativa?

19. ¢ En qué consiste?

20. Si tuviera que evaluar el servicio que presta ¢ En que nivel lo calificaria?

A continuacion se presenta de manera general la informacibn mas

sobresaliente e importante de la entrevista, para justificar la investigacion.

En la entrevista comentd que es licenciada en Derecho Penal con
bases referentes a la Sicologia Clinica. Dentro de la Universidad lleva
laborando 20 afios, las areas en las qué se ha desempefiado son:
biblioteca, rectoria, secretaria académica, maestra de Pedagogia,

servicio juridico y servicios escolares.

En cuanto a su concepcion de Orientacion, no tiene una clara
definicion, solo una nocién que ha ido modificando con el tiempo vy de

acuerdo a la relacion que ha tenido con los jovenes.



Su equipo de trabajo lo integran ella y su secretaria, en conjunto, se
organizan para visitar Instituciones Educativas, asistir a Expos, y dar

informacion referente a Bolsa de Trabajo.

Con respecto a la evaluacién de sus actividades, ella se hace una
autoevaluacién que consiste en leer la libreta de sugerencias del
mostrador, menciona que su evaluacion es diaria. Por parte de los jefes
inmediatos también existe una evaluacién que se lleva a cabo con base

en la observacion de sus acciones.

Nos comentd que no maneja ningun Modelo ni Programa de
Orientacién, en si las actividades que realiza son de acuerdo al caso
que se le presenta de forma inmediata. La Orientacion que ella brinda
consiste en escuchar y dar posibles consejos, al igual que dar una vision

general con respecto a cuestiones escolares.

En cuanto a la demanda que tiene el Servicio de Orientacion,
comenta que aproximadamente atiende a 125 personas al mes con

diversos casos; pero le gustaria que esta area fuera mas visitada.

Por otro lado, coment6 que los casos que requieran de una atencion
especializada, los canaliza al CEPAEB (Centro Psicopedagogico de
Atencion a la Educacion Basica) donde les brindan apoyo
psicopedagogico y realizan diagnosticos, referentes a los problemas de

los alumnos.

Mencioné que atiende a alumnos con Necesidades Educativas
Especiales, con el mismo trato que a los demas y que no cuenta con el
material adecuado a sus necesidades. No se considera capacitada para

atender otro tipo de problemas que no sea bolsa de trabajo.



Mencion6 que existen proyectos dirigidos a satisfacer las necesidades
de los estudiantes, y mejorar los servicios que la Universidad brinda,
pero éstos aun no estan bien definidos ya que no se cuentan con

suficiente capital destinado a este servicio.

Con respecto a la evaluacion del servicio comentd, que el
desempenfo que ella tiene es “muy bueno”, pues considera que brinda
el servicio necesario y suficiente al alumnado; pero con respecto a la
evaluacion del servicio en general y el apoyo que recibe, considera que
es carente e insuficiente ya que se tienen que adecuar a lo que le

proporcionan.

Con base en la entrevista antes citada, se puede comprobar que el personal
encargado del Departamento, no tiene ninguna preparacion referente a la
Educaciéon, y presenta un escaso apoyo tedrico referente a la Orientacidon

Educativa; y sus funciones terminan siendo exclusivamente informativas.

No cuenta con el apoyo de las autoridades para mejorar dichos servicios,
no tiene una nocién clara de lo que es la Orientaciéon Educativa, y los proyectos
que ha presentado para ésta area, han sido rechazados por falta de presupuesto.

Sin embargo, cree que la atencion que ofrece a los estudiantes es buena.

Se considera que la encargada ha adquirido una actitud inmovilista y pasiva
ya que no existe algun interés de su parte para mejorar la calidad de este servicio.
Es necesario que exista una reflexién y concientizacién tanto de su parte como de

las autoridades para brindar los recursos disponibles que permitan mejorarlo.

La reestructuracion del Departamento de Orientacion, debe dejar de verse
como una posibilidad, y comenzar a tomarla, como un objetivo viable, en el que se

tenga que transformar la actitud de los que de manera directa, influyen sobre la



calidad del servicio, para que llegue a ser inevitable su mejoria y deje de ser lo

que artificialmente se ha construido referente al servicio que se otorga.

Ese cambio sélo se lograra con un compromiso y negociacion entre la
institucion y el alumno donde se escuche a todos y no se caiga en el
individualismo, provocando con ello un estancamiento que no cubra las

necesidades y exigencias de la sociedad.



CONCLUSIONES

La Universidad requiere de la reestructuracién del Departamento de Orientacion
Educativa de tal modo que se cubran las necesidades, carencias y
requerimientos de los estudiantes que la conforman, como son los de tipo
psicoldgico, pedagogico, académicos, econdémicos (becas, bolsa de trabajo, entre
otras); manejandose bajo diversos programas que tomen en cuenta las
caracteristicas de la comunidad educativa actual y que se adapten a las

exigencias de las futuras generaciones.

La reestructuracion del Departamento debera servir efectivamente a los
mas de 4000 alumnos que integran a la Universidad. Es evidente que dicho
proyecto requerira para su cumplimiento del compromiso de todos aquellos que
participan en su organizacion (autoridades, alumnados, docentes, personal

administrativo, etc.).

Por otro lado, es factible la idea de que con una propuesta bien
estructurada, en la que se tomen como modelo o aportaciones al funcionamiento
de los Departamentos de Orientacion de otras Instituciones Educativas a Nivel
Superior, se mejorara el servicio de ésta area, sin perder su identidad propia. Sin
olvidar, los limites econdmicos bajo los cuales se rige la Educacion actualmente, y
de la cual la Universidad es participe ya que aunque es un organismo
descentralizado de la SEP es ésta la que asigna el presupuesto para su

funcionamiento.

Se considera que si el departamento brindara apoyo a través del cual
ayudase a los sujetos a autoconocerse por medio de terapias (como las que se
ofrecen en el Centro de Apoyo Psicopedagdgico), contribuiria a contrarrestar los
problemas como: depresion, baja autoestima, violencia intrafamiliar, acoso sexual,
abusos fisicos y psicolégicos, embarazo no deseados, aborto, suicidios, entre

otros, que pudieran tener los estudiantes durante su trayectoria educativa y que se



reflejan directamente en el ambito académico provocando con ello desercién
escolar, bajo aprovechamiento académico, cambio de carrera, problemas de

adaptacion, etcétera.

Es importante tomar en cuenta que este tipo de apoyo que se propone que
brinde el Departamento de Orientacion Educativa, se manifestara en el 6ptimo
desenvolvimiento en el ambito profesional, personal y social de los sujetos en su

vida futura.

Se considera que la finalidad del estudio de los origenes y evolucion de la
Orientacién Educativa, planteada en el primer Capitulo ha servido para conocer el
objetivo fundamental de dicha disciplina y cémo puede ser aplicada y adaptada en
las Instituciones Educativas como instrumento de apoyo para contribuir al

desarrollo integral y éptimo de los sujetos.

Por otro lado, se pretende que a través de los instrumentos, estrategias y
estructuras metodoldgicas se le de mayor importancia a la practica orientadora ya
que muchas veces es utilizada de forma superficial y deficiente, debido a que no
se profundiza y da seguimiento a las problematicas, sus causas y consecuencias

dando como resultado que se desvien sus verdaderos fines.

Por ello, es que se considera que existen muchas opciones para definir una
propuesta de la reestructuracion del Departamento de Orientacién Educativa en la
Universidad Pedagogica Nacional que satisfaga verdaderamente la demanda de la
poblacién escolar, que la atencion que ésta ofrece, se rija bajo planes y
programas estructurados con base en las necesidades de los destinatarios y con

fundamentos tedrico-metodoldgicos que respalden su practica orientadora.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO

NOMBRE: SEMESTRE:
EDAD: GRUPO:
LICENCIATURA:

1.- ¢ Qué entiendes por Orientacion Educativa?

2.- ;Sabias que la Universidad cuenta con un Servicio de Orientacién Educativa?
SI() NO ()

3.- ¢, Conoces los servicios que brinda la Orientacién Educativa?
Sl () NO ()

4.- i Has requerido de los servicios que esta area brinda?
Sl () NO ()

5.- ¢Consideras que la informacion y el servicio que esta area ofrece cubre tus
necesidades personales y académicas?
SI() NO ()

6.- ¢Qué servicios y qué tipo de informacion te gustaria que proporcionara el

Departamento de Orientacion Educativa?

7.- Al ingresar a la UPN ;tuviste la informacion suficiente sobre las diversas

licenciaturas que ésta imparte?



8.- ¢Consideras que el personal encargado de brindarnos el servicio de
Orientacién Educativa en la UPN es suficiente y esta capacitado para hacerlo?
Sl () NO ()

9.- ¢ Consideras que la atencidn que has tenido es de calidad y suficiente?
Sl () NO ()

10.-;Cuales consideras que son los principales problemas (académicos,

personales, psicologicos, emocionales, etc,) que presentan los alumnos de esta

institucion?

11.-; Como evaluarias el servicio de Orientacién Educativa en la Universidad?
BUENO () REGULAR () DEFICIENTE ( )

12.-; Qué propones para mejorar este servicio?
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