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INTRODUCCION

Hoy en dia la calidad es un tema relevante y es por eso que todas las
instituciones educativas se deben preocupar por mejorar la calidad en la
educacion, asi como también mejorar los servicios administrativos. Para lograr
esto, tanto el gobierno, como los que intervienen en la toma de decisiones, se
han preocupado por establecer planes y programas de estudio para poder
brindar, de manera diferente, un servicio de calidad en las instituciones.

El interés por investigar este tema, surge después de analizar a fondo la
importancia que tiene la calidad dentro de la administracion de las escuelas de
educacion media basica en las siguientes modalidades: Diurnas y Técnicas del
Distrito Federal.

Por lo tanto el objetivo general de la presente investigacion es describir el modelo
administrativo que se emplea en las Escuelas Secundarias Diurnas y Técnicas del
Distrito Federal para elaborar el disefio de una propuesta de un modelo de calidad,

para el ejercicio de la administracion en estas instituciones.

Para lograr este objetivo a continuacién se presentan los siguientes objetivos

especificos:

a) Realizar un estudio respecto a la calidad de los procesos administrativos que
se emplean en las escuelas secundarias;

b) Analizar los factores que intervienen en la calidad de la educacion;

c) Determinar cual debe ser el papel que desempefa el administrador educativo
dentro de las instituciones de educacion secundaria para ofrecer un servicio de
calidad.

d) Realizar una propuesta para mejorar la calidad de los procesos administrativos

en las escuelas secundarias publicas Diurnas y Técnicas.



En este sentido, la administracion de recursos humanos, materiales y financieros
debe ser manejada adecuadamente para lograr los objetivos establecidos en
cada una de las escuelas secundarias y brindar asi un servicio educativo de

calidad.

Sin embargo surge el interés de realizar esta investigacion sobre la calidad que
deben ofrecer las personas que, de alguna forma, intervienen en el proceso
administrativo de las Escuelas Secundarias del Distrito Federal, ya que la
administracion que requiere este nivel educativo, debe ser especializada, eficaz y
eficiente. En este sentido, la calidad educativa es de suma importancia para la
reestructuracion de la practica educativa, considerdndose como un elemento

esencial, que demanda la sociedad.

Asimismo se considera que por falta del conocimiento administrativo en las
instituciones educativas del nivel medio basico, el personal que labora en éstas
incurre en multiples fallas, generando barreras y evitando la optimizacion de los

recursos con los que se cuenta .

En este nivel educativo la persona que lleva a cabo la administracion es el Director
del Plantel, quien es el encargado de manejar los recursos humanos, materiales y
financieros, se considera que debe crearse una éarea especifica donde el
administrador educativo intervenga en la administracion de las instituciones
educativas, quien puede contribuir a elevar la calidad y el mejoramiento en el

ejercicio de la administracion.

Para llevar a cabo la presente investigacion se plantean las siguientes hipétesis:

- El ejercicio de la administracion como base para el manejo con calidad de

cualquier institucion de educacion secundaria, es fundamental.
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- El factor méas importante para llegar a la calidad son los docentes ya que

ellos intervienen directamente en la labor educativa.

- La escuela secundaria Diurna tiene un mejor funcionamiento administrativo

gue las escuelas Técnicas.

Para la realizacion de la investigacion como primer paso se estudiaran dos
modalidades diferentes de la educacién secundaria para la realizacion de la

investigacion, el cual consta de cuatro capitulos.

En el primer capitulo se realiza una explicacion somera de los antecedentes de
la educacibn en México, los antecedentes de la educacion secundaria, sus

modalidades, la politica educativa y el andlisis del concepto de administracion.

En el segundo capitulo se analiza como surge la administracion y la aplicacion
de la misma, aspectos de la administracion educativa en México y el papel que

juega el administrador educativo.

En el tercer capitulo se aborda el tema de la calidad y la calidad en el servicio
educativo, se analiza lo que se ha establecido en los diversos documentos
oficiales: Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica
(1989-1994), Plan Nacional de Desarrollo (1995-2000), Ley General de Educacion
(1993-2002), Plan Sectorial para las Escuelas Secundarias del Distrito Federal,

desde la perspectiva del administrador educativo.

Finalmente, en el cuarto capitulo se muestra la aplicaciébn de los procesos
administrativos dentro de las escuelas secundarias, buscando identificar un
proceso de calidad para brindar con esto un mejor servicio educativo, ademas, se
presenta el disefio de una propuesta para manejar la calidad en el ejercicio de la
administracion requerido por las instituciones secundarias diurnas y técnicas del

Distrito Federal.
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Por ultimo, se presentan las conclusiones, anexos y bibliografia utilizado para el

desarrollo de la presente investigacion .
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CAPITULO
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1. ANTECEDENTES DE LA EDUCACION EN MEXICO

La educacion es un proceso eminentemente social y dinamico, por tal motivo el
desarrollo histérico de la sociedad, ha experimentado profundos cambios. Para los
fines este capitulo encontramos que a partir de la Guerra de Independencia, se
inicia en México la busqueda de las condiciones que favorezcan la realizacion de
los objetivos individuales y sociales de sus habitantes.

Por ello en el Congreso de Apatzingan, se dio origen a la Constitucion Politica, en
donde se resume el proyecto de nacion, estableciendo normas de conducta para
los mexicanos. La educacién surge como un derecho universal en la Constitucion
de Apatzingan que declara en su Articulo 24: “La ilustracion, como necesaria a

todas las sociedades, debe ser favorecida por la sociedad en todo su poder”. *

Esto es, una obligacion que tiene el Estado de impartir educacién, con la finalidad

de preparar a la sociedad para enfrentarse a la vida.

Posteriormente durante la Reforma del gobierno surgieron cambios sucesivos,
gue regulaban la educacion y respondia a sus intereses conservadores asi como
liberales, donde los principios del liberalismo, eran que el Estado realizara un
primer intento por controlar la educacién y darle un caracter popular. Esto se dio
bajo la administracion de Valentin Gomez Farias y la inspiracion de José Ma. Luis
Mora, quienes realizaron el esfuerzo mas completo, conforme al programa politico
y social, que hasta entonces se habia conseguido, para reforzar la educacion en
México.

Sin embargo en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
promulgada en 1857, aparece el Articulo 3° refiriéndose especificamente a la

educacion y posteriormente en 1868 se suspenden las lecciones de religiéon a

! SEP. Manual del Director del Plantel de Educacién Secundaria. |, p. 12.
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través de la Ley reglamentaria de la Ley Organica de la Instruccién Publica. Es asi
como el Estado regula a la Educacién Publica y le otorga un caracter laico,

consolidandose en la Constitucion Politica de 1917.

Por lo tanto los beneficios de la Educacion Publica comienzan a llegar a toda la
poblacion, fomentandose un proceso de unificacion administrativa, a la vez que se
establecen nuevas normas pedagdgicas y se amplian niveles de ensefianza en
conformidad con la realidad nacional y que formaran ciudadanos que contribuyan

al desarrollo del pais.

Este sistema esta organizado en tres grandes niveles: educacién basica, media
superior y superior. Actualmente, el numero de estudiantes que forman parte del
sistema educativo mexicano suman 28 millones de alumnos, aproximadamente,
de los cuales el 80% pertenecen al nivel basico, el 94% de estos asisten a
escuelas publicas. La educaciéon media superior cuenta con 2.9 millones de
alumnos e incluye las modalidades de profesional medio y bachillerato, en esta
Ultima, existe una gran variedad de planes y programas. Por otro lado, en la
educacion superior se suman 1.8 millones de alumnos; incluyendo los estudiantes

de posgrado.

Debido a que el sistema educativo es muy amplio, es necesario conocer los
antecedentes del nivel medio basico ya que este nivel es fundamental para el
desarrollo de la sociedad como una de las partes encargadas de establecer una

transicion entre el nivel basico y medio superior.
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1.1ANTECEDENTES DE LA EDUCACION SECUNDARIA

Las escuelas secundarias en México tienen una larga historia que se remonta por
lo menos a 1868, cuando el presidente Juarez dicta el Reglamento de la Ley
Organica de Instruccion Publica que dio vida a la Escuela Nacional Preparatoria
(ENP). Como siguiente nivel educativo el cual se encarga de establecer un
conocimiento general y técnico laboral para la insercién al nivel universitario.

Este era el equivalente a los estudios de preparatoria, es decir los alumnos
cuando egresaban del nivel basico ( primaria) pasaban directamente a la
educacién media, ya que este nivel abarcaba lo que ahora conocemos como

educacion media basica.

Asi la educacién secundaria, surge como una division del bachillerato universitario,
por lo que se considerd durante muchos afios mas proximo a este nivel, que a la
educacion primaria. Por lo tanto la educacion media basica ha tenido una
importante evolucién, ya que a principios de 1915, el Congreso Pedagdgico
reunido en el Puerto de Veracruz formulé una conclusion de trascendencia

histdrica para la educacion.

A principios del siglo XX se consideraban cinco afos de estudio en donde se
involucraba primaria y preparatoria; conforme al desarrollo que se tenia con los
jovenes surge la idea de dividir estos dos niveles educativos como vinculacién

entre ambos niveles de la educacién basica.

Debido a la poca cobertura de la educacién surgieron varias escuelas a las cuales
se les llamaban “reformadoras” estas fueron creadas para satisfacer las
necesidades contemporaneas de la poblacion. Por otra parte la Escuela Nacional
Preparatoria era la encargada de continuar con la educacion de los alumnos
egresados de la primaria. La funcion de la escuela era formar alumnos a nivel

profesional o técnico para defenderse en el campo laboral. Ante tal situacion en
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1915 el plan de estudios de la preparatoria se redujo a cuatro afios en los que

sintetizaban la cultura del siglo XX.

En 1918 Moisés Saenz introdujo dentro del sistema educativo una modalidad la
cual dividia a las materias de cultura general, de una manera mas accesible para
el aprendizaje de los adolescentes, asi; en segundo y tercer grado se darian
materias optativas que fueran mas practicas para los alumnos, dejando en el

cuarto y quinto grado materias optativas para la Universidad.

Por tanto, para la sociedad de un nivel econdémico bajo les era dificil ingresar a la
preparatoria ya que solamente tenian acceso las clases sociales altas . Ademas,
existian pocas escuelas y estas estaban ubicadas en las grandes ciudades como
lo es el Distrito Federal, esto daba como resultado una gran desercién durante los
primeros tres afios, debido a que los alumnos de otros estados se tenian que
trasladar al D.F para continuar sus estudio por la falta de escuelas en su

poblacion.

Por otro lado dentro de la educaciéon no existia una vinculacion de primaria-
preparatoria, esto se veia como una alternativa que ha enfrentado la secundaria a
lo largo de su trayectoria esto influyendo en la funcién social que se le ha

atribuido para una mayor oferta educativa.

Entonces la secundaria no tenia definido un esquema propio de ensefianza, la
cual buscaba su propia identidad, incorpordndose como educacién basica dentro

del sistema educativo nacional en 1925.

Por esta razén surgio la idea de un nivel secundario que favoreciera una opcion
educativa menos diferente a la que existia y mas apegada a las necesidades de
los egresados de la primaria, dando cada vez mas fuerza a la educacion. Esto
trajo como resultado mas apoyo para la Universidad Nacional de México para

dividir los estudios de preparatoria en dos ciclos; esto se da en el afio de 1923.
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La secundaria abarca actualmente tres afios y se concibe como el siguiente paso
de la primaria para continuar los estudios a nivel superior. Asi la preparatoria

duraria uno o dos afios de duracién para poder estudiar alguna carrera.
Los objetivos de la educacion secundaria en estos inicios se planteaban para:

“1. - Realizar la obra correctiva de defectos y desarrollo general de los estudios

iniciada en la primaria.
2. - Vigorizar en cada uno, la conciencia de solidaridad con los demas.
3.- Formar habitos de cohesién y cooperacion social.

4.- Ofrecer a todos una gran variedad de actitudes y ensefianza a fin de que cada

quien descubra su vocacion y pueda dedicarse a ella.” 2

Estos objetivos sirvieron para reforzar los conocimientos adquiridos en la primaria,
fomentando en los jovenes diversas alternativas para poder continuar con sus
estudios a nivel preparatoria, ofreciendo diversas actividades que le permitan
descubrir su vocacién, es por ello que en todas las secundarias existe el area de
orientacion vocacional para que ellos definan su carrera si es que quieren

continuar sus estudios.

Sin embargo fue lo mejor para ambos niveles fundar el nivel de la secundaria con
sus respectivos objetivos y cumplimientos dentro del sistema educativo. Asi
durante el gobierno de Calles la secundaria tiene auge y pasa a ser dependencia
de la Secretaria de Educacion Publica a través del Departamento de Educacion
Secundaria. Dentro de este departamento existieron dos decretos presidenciales
el del 29 de agosto de 1925 y el del 22 de diciembre del mismo afo, los cuales
tenian como funcién consolidar la organizacién de las secundarias federales al
crear dos planteles educativos y como segundo paso darle vida independiente y
personalidad propia a lo que se llama ciclo secundario de la Escuela Nacional

Preparatoria y de la Escuela Nacional de Maestros.

2 Flores Sandoval, Latramade |a escuela secundaria. p 40
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Asi, con su creacion la secundaria enfrentaba el reto de definir su propio perfil que
le diera identidad y legitimidad a través de una reorganizacién de los planes y

programas de estudio y una serie de normas para regir su vida interna.

Por tanto en 1929 se trata de reincorporar a la secundaria a las universidades, ya
gue existian varias oposiciones de los maestros que impartian clases en
secundarias, argumentando que la educacion iniciada en la primaria tenia que

seguir en la secundaria.

Por otra parte la secundaria desempefiaria un papel en donde los alumnos
definieran su vocacion técnica o profesional dependiendo de las condiciones
econémicas a las cuales se tenian que apegar. Dentro de este sistema la
Direccion de Escuelas Secundarias, en 1932, se convirti6 en Departamento que
coordinaba todas las secundarias del pais tanto, publicas como privadas, teniendo

como funcion organizarlas, dirigirlas y fomentarlas asi como:

Proporcionar conocimientos especificos para mejorar las condiciones

sociales de cada individuo.

- Bases adecuadas para que el alumno sea capaz de desarrollar sus
habilidades.

- Fortalecer los habitos de trabajo.

- Fomentar la responsabilidad de los alumnos.

- Inculcar el espiritu nacionalista.

- Apegarse alos programas que la sociedad demandaba.

Estos conocimientos implicaron que el Departamento de Escuelas Secundarias
otorgara una legitimidad y contenidos propios para la secundaria,
proporcionandoles a los alumnos un amplio criterio para la eleccion de sus
estudios superiores, esto sirvié como vinculacion entre primaria y preparatoria. Por
lo anterior se dio la pugna entre la Universidad y la Secretaria de Educacion

Pulblica, ya que era una lucha entre escuelas elitistas y escuelas populares.

En base a esto se incluy6 en él Articulo 3° constitucional que la educacién basica
debia ser, laica, gratuita y obligatoria para todos los mexicanos.
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No obstante, en el periodo presidencial de Manuel Avila Camacho, y Jaime Torres
Bodet como Secretario de Educacion Publica, la secundaria se planteaba como un
ciclo Unico con una estructura basica y principios generales que permitieran

obtener conocimiento para cualquier nivel medio superior.

Debido a esto la secundaria debia ampliar y mejorar la cultura general que se les
habia dado en la primaria a los educandos inclinandolos a aprender conocimientos

y habilidades para poder crecer.

Después de este gobierno, con Lépez Mateos, en 1958-1964 la secundaria toma
mayor fuerza, sin embargo; todavia existia la idea de que perteneciera a la
preparatorias ademas de que se ampliara el numero de horas para dedicarlas a la
tecnologia, fortaleciendo asi al alumno en el trabajo. Esto con la finalidad de

incorporar al alumno al campo laboral de inmediato.

Ademas surge una Reforma a la educacion secundaria en donde se apelaba para
gue existiera un consenso que cambiara planes y programas, asi como también
en los libros de texto gratuito. A este cambio se le denomino REFORMA
EDUCATIVA. Esto con la finalidad de actualizar planes y programas cada afo

para que los alumnos adquirieran una ensefianza de calidad.

En apoyo a este proceso, para 1993 se reforma el Articulo 3° constitucional y se
establece el caracter obligatorio de la educacion secundaria, con lo que la

escolaridad basica se eleva a nueve afios cubriendo primaria y secundaria.

Por lo anterior la ensefianza secundaria se plantea objetivos para su fin que son:
- Elevar la calidad de formacién para los alumnos.
- Mejorar los contenidos de los programas de estudio.

Con la creacion formalmente de la secundaria en 1925 entré en vigor un nuevo
plan que retomd la reestructuracion de los planes de la preparatoria y de la

secundaria de 1923.

Dentro de esta reestructuracién las materias de mas valor eran las obligatorias en
el mapa curricular; estas materias eran: lengua castellana, (ahora es espaiiol),

matematicas, lengua extranjera, (ahora inglés), y educacion fisica. Puede verse

20



gue la ensefianza secundaria planteaba como un ciclo especifico ser una escuela

para los adolescentes con un contenido vocacional.

Sin embargo con la Reforma de 1993 la secundaria servia para fortalecer los
conocimientos y habilidades de quienes ingresaban del nivel basico, ya que
proporcionaba las asignaturas de matematicas, espafiol, fisica, quimica, biologia,
historia, geografia, civismo, idioma extranjero, actividades artisticas, educacion
fisica y talleres. En la actualidad los alumnos cursan tres afios con un total de 34
materias organizadas en asignaturas académicas y actividades de desarrollo.
Estas se dividen en 11 materias para 1° y 3° afio y12 para 2° afio. El numero de
horas semanales que se dedican es de 35, con estos tiempos se pretende que el
educando aprenda y no memorice, fomentando su participacion en el

aprendizaje, ademas de crear en él habitos de estudio.

En este movimiento a nivel secundaria; empezaron a gestarse cuestiones
administrativas; dentro de ellas se encuentra la organizacion, la que permitié
planear el trabajo de los docentes y organizar a los grupos de acuerdo a sus
aptitudes. La vinculacion de estas dos fases del proceso administrativo dio como

resultado una eficiencia del personal que labora dentro de la institucion educativa.

Por otra parte dentro de la organizacion de las secundarias existe la creacion de
un Consejo Consultivo. “Integrado por el director del plantel, tres profesores de
planta, tres libres (de asignatura), con un alumno por cada grado escolar y un

n3

representante de las sociedades de padres de familia Esto servia como

vinculacion entre escuela y alumno.

Otro factor muy importante que incide en la organizacion es la evaluacion de los
alumnos por medio de examenes sirviendo estos como una forma de medir los
conocimientos los que por otra parte; son aplicados en un lapso breve. Estos;
ademas de facilitar la calificacion de los alumnos permiten mostrar objetivamente a
padres y autoridades el avance de cada alumno. Por eso la Secretaria de

Educacién Publica (SEP) exige a los maestros que entreguen trimestral,

3 Flores Sandoval, Latramade laescuelasecundaria. Op.cit. pag 70

21




bimensual o incluso mensualmente calificaciones de todos los grupos para una

mejor evaluacion de las instituciones educativas.

Tomando como referencia lo mencionado en el parrafo anterior, los programas
estaban orientados a la consecucion de objetivos generales o especificos, es
decir; se esperaba que la ensefianza favoreciera a los alumnos y; a través de esta

técnica, se evaluara en los conocimientos adquiridos.

Estos programas deberian de ser actualizados cada afio con expectativas nuevas
para elevar la calidad educativa, lo cual se ha llevado acabo de manera superficial,
es por ello que la ensefianza a nivel secundaria enfrenta una serie de problemas
para responder a las expectativas de formacion y escolarizacion de la poblacién: la
obligatoriedad que asume implica atender la cobertura en su totalidad, el contexto
de politicas educativas se ha modificado en su status colocandola dentro de la
educacion basica, esto requiere atender a nuevas exigencias derivadas de su
masificacién incidir en el mejoramiento de la calidad y equidad educativa y sobre
todo, adquirir una identidad acorde a las nuevas exigencias de ambas

modalidades de la educaciéon secundaria.

Al crear como tal la secundaria, la matricula se ha dado dependiendo de la
diversificacion de las modalidades. A saber son cinco: La secundaria general, la
técnica, la tele secundaria, la secundaria de trabajadores y la abierta. De estas

cinco se estudiaran dos: la general o diurna y la técnica.

A partir de este contexto podemos analizar una elevada demanda educativa
desde afios atrds como en la actualidad, siendo un nivel importante donde se

forman los jovenes para insertarse al nivel medio superior.

Por ello a partir de la reforma a la Ley de Educacion de 1993, (este nivel incluye la
educacion preescolar) tres grados, primaria seis grados y secundaria tres grados;
un afo obligatorio de educacién preescolar a partir de 2001; los tres niveles son
obligatorios. La suma actual de estudiantes de educacién primaria y secundaria es
de 19.79 millones, mientras que en educacion preescolar asisten cerca de 3.5
millones de alumnos. Actualmente, segun datos arrojados por el censo de 2000, el

grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afios y mas es de 7.5 afios;
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la aspiracion del gobierno federal (2000-2006) es que el promedio se incremente

hasta 10 afios al final de este sexenio.

Desde 1959 el Gobierno Federal ha distribuido libros de texto gratuito para todos
los alumnos de educacién primaria, sean del sistema publico o privado. En el

cuadro siguiente se muestra la evolucién de dicha distribucién, de 1960 a 1996.

Titulos y tirajes de los libros de texto gratuitos

ARO Tiraje (miles) INL’Jmero de titulos
1960 17 632 19

1970 57 707 37

1972-73* 69 941 a7

1979-80 48 413 27

1990-91 75 890 27

1993-94 83 341 72

1996-97 122110 105

Gracias a la reforma educativa de 1972-1976, aqui comienza la renovacién de los libros, las cifras

incluyen los libros para el maestro desarrollados en ese periodo.
Fuentes: serie 1960-1980, Gonzalez, E. (1982); serie 1992-1996, Poder Ejecutivo Federal (1996).

Con la reforma educativa de 1993, se le dio un mayor impulso a la elaboracion y
distribucion de materiales para todos los niveles de la educacion basica. Para la
educacion secundaria, desde 1997 el gobierno federal y los gobiernos estatales
distribuyen libros comerciales, de acuerdo con la seleccibn que los propios
maestros hacen. El siguiente cuadro muestra los datos de la distribucién de

materiales para el ciclo escolar 2000-2001.
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DISTRIBUCION DE
MATERIALES 2000 (millones)

TOTAL 163.2
Preescolar 3.7
Primaria 118.9
Secundaria 13.6
Telesecundaria 9.5
Lenguas indigenas 1.0
Libros para el maestro 8.6
Otros 7.9

Fuente: Consejo Nacional de libro de texto gratuito CONALITEG (2000), (informacion interna).

Toda esta evolucion del nivel medio basico se refleja a partir del sexenio de
Echeverria (1970 — 1976), quien con su gobierno denominado “Apertura
Democrética” , impulso la Reforma Educativa, en donde se destaca el interés por
revisar los programas de estudio y la importancia que tiene la educacion
secundaria como parte fundamental del desarrollo integral del adolescente.
Ademas se pusieron las bases para que este nivel de estudio fuera parte de la

educacion basica que imparte el Estado.

Otro sexenio en donde se impulsa el nivel medio bésico de manera importante es
en el régimen de Carlos Salinas de Gortari (1989-1994), quien propuso el
denominado Programa de Modernizacibn Educativa, aqui se destaca un
diagnostico sobre la situacion educativa del, pais dando como resultado la
educacién basica como parte fundamental para “un cambio estructural a fondo”,
para esto el Plan Nacional propuesto en este sexenio, sugiere cambiar los
contenidos educativos, la actualizacion de los maestros, la articulacion de los
distintos niveles educativos y la integracion de la educacion béasica en un solo

ciclo, resultando con esto que el nivel preescolar, primaria y secundaria fueran
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considerados educacion basica. Otro de los planes de la modernizacion educativa
era la descentralizacion de la educacion. Mas adelante se dara una mayor

referencia al respecto.

A partir de esto se tomaran dos modalidades procurando darles una mayor vision

asi como sus funciones.
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1.2 MODALIDADES DE LA EDUCACION SECUNDARIA

Dentro del Sistema Educativo Nacional se encuentran diversos niveles de
escolaridad, uno de ellos es la Educacion Basica de la que se desprende la
educacion media béasica o educacion secundaria, donde a su vez se ofrece a la
poblacion cinco tipos de servicios que son aprovechados por los usuarios segun
sea el caso. Es decir, se tiene que cumplir con ciertas caracteristicas que

requiere cada tipo de servicio para ingresar en él.

Uno de los servicios que ofrece este nivel es la Telesecundaria, que surge
hacia finales de la década de los 70’s, como una alternativa para las regiones
rurales, pequefas y aisladas, en virtud de su potencial para llegar con menor
costo a estos lugares y atender asi la demanda educativa creciente. Se imparte
utilizando la television; se apoya en materiales didacticos impresos. Cada grupo
es atendido por un maestro que coordina las actividades complementarias y
cuida el aspecto formativo de los educandos. Este servicio se ubica
principalmente en el medio rural y zonas marginadas. Esta dirigido a jovenes de
zonas donde no es posible establecer escuelas secundarias directas. Su
duracién es de tres afios, y los egresados pueden optar por ingresar al nivel

medio superior en modalidad escolarizada o abierta.

Ahora bien, los adultos pueden realizar sus estudios secundarios en dos
vertientes: Secundaria Abierta y Secundaria para Trabajadores. La primera se
ofrece a través de las unidades de Servicio de Educacion Basica, y se asienta
en la modalidad auto didacta. Su duracién depende del propio estudiante. Para

este servicio se cuenta con libros de texto especialmente disefiados.

La acreditacion, certificacion de estos estudios la hace la Direcciéon General de
Acreditacion y Certificacion de la SEP. Los egresados pueden optar por

ingresar al bachillerato escolarizado o continuar estudios en el sistema abierto.
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La segunda es la educacién que se imparte a los trabajadores mayores de 15
afos. Los alumnos deben presentar constancia de trabajo. Generalmente se
ofrece en turnos nocturnos en instalaciones de primarias y secundarias diurnas.
Se caracteriza por no contener en sus planes de estudio actividades
tecnoldgicas y talleres. Su duracion es de tres afios y se rige por el calendario
escolar. Nace casi a la par que la secundaria general y tuvo también un

crecimiento constante aunque mas lento que las otras modalidades.

Los servicios que imparte tanto la secundaria técnica como la secundaria
general o diurna seran estudiados con mayor profundidad para obtener una
mejor comprension de sus funciones, ya que es en estos servicios donde se
realizara el estudio de la calidad del proceso administrativo de organizacion,

direccion y control de dichas instituciones.
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DIURNA

La modalidad con que se inicia la secundaria y que a su vez ha sufrido diversas
modificaciones con el paso del tiempo; es la secundaria general. Desde sus
origenes a recuperado su caracter académico cuya meta es la preparacion del
educando hacia estudios superiores, aunque también incluye elementos de
ensefianza tecnoldgica, como una medida de preparacion para el mundo del

trabajo.

La secundaria diurna o también llamada general, prepara al alumno para
ingresar a niveles posteriores. Tiene una duracién de tres afios, y generalmente
atiende a jovenes entre 13 y 15 afios de edad. Las escuelas se encuentran
ubicadas principalmente en comunidades urbanas, con un alto indice
demografico y bien comunicadas. Su plan de estudios puede ser por materias o

por areas. Cuenta con maestros especializados, con talleres y laboratorios.

Estas instituciones tienen como finalidad proporcionar educacién general
bésica, esencialmente formativa; su objetivo principal es promover el desarrollo
integral del educando para que emplee en forma Optima sus capacidades y
adquiera la formacion que le permita continuar sus estudios en el nivel
inmediato superior o adquirir una formacion general para su incorporacion al
trabajo. Otra modalidad es la denominada escuela secundaria técnica.
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TECNICA

En el momento de creacién del nivel de secundaria existian ya escuelas de
artes y oficios, en donde se transmitian los conocimientos de generacion en
generacién en los campos de pintura, la construccion, elaboracién de papel y la
alfareria entre otras actividades artesanales. Ademas en los planes de estudios
de las secundarias generales se consideraban materias de caracter técnico,
pero fue hasta 1958 que se introdujo la denominada secundaria técnica como
un sistema especifico que brinda educacion cientifica y humanistica, en el afo
1959 la escuela secundaria técnica da un paso determinante para su
consolidacion en dos aspectos.

1. “El 29 de julio siendo secretario de educacién publica Jaime Torres Bodet, se
inauguraron los trabajos de la Segunda Asamblea Plenaria del Consejo
Nacional Técnico en donde el objetivo central fue Reformar los planes y

programas ademas de los métodos y técnicas de ensefianza de la educacion
secundaria.

2. La creacion de la Subsecretaria de Ensefianza Técnica Superior que da las
bases para la creacion de un verdadero sistema tecnolégico de ensefianza en
dos grandes éareas el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Direccion General
de Enseflanza TecnolOgica, Industriales y Comerciales (DGETIC) definiendo
planes que coordinaban los ciclos del nivel medio basico con actividades

tecnoldgicas hoy llamado secundarias técnicas.”™

4 Direccion General de Escuelas Secundarias Técnicas, Desarrollo histérico de la educacion Secundaria
Técnica, México 1985, pag..15
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a)

b)

c)
d)

vV V VYV V

En el sexenio de Echeverria en (1970-1976), cobré6 mayor importancia el nivel
técnico ya que se aumentaron los recursos y acciones de politicas especificas
para la capacitacion para el trabajo, se incrementaron las secundarias técnicas
y se cred la Direccién General de Educacion Secundaria Técnica (1971). A
mediados de 1972 se establecieron 42 escuelas secundarias experimentales de
las cuales 11 eran secundarias generales y 31 técnicas (diez industriales, once
agropecuarias y diez pesqueras).

Estas tenian como objetivos principales:

Proporcionar conocimientos, desarrollar habitos y habilidades y fomentar

aptitudes para una formacién genérica de preingreso al trabajo.
Esto a través de:

El plan escolar comprendia, actividades curriculares, cocurriculares, escolares

y extraescolares.
Los programas de estudios estaban estructurados por areas de conocimiento.
Los maestros podian renovar el desarrollo de sus programas.

La promocion escolar se basaba en promedio de las evaluaciones que los

maestros realizaban dentro del proceso de ensefianza y de aprendizaje.

En términos generales, las actividades cocurriculares escolares y extra

escolares comprendian:

Orientacion educativa.

La promocion de relaciones entre la escuela y el hogar.

La promocién de relacion con otras escuelas.

La promocion de relaciones con el medio ambiente que los rodea.

Con lo anterior se reflejaba la importancia que tenia promover la educacién
tecnoldgica ya que con el modelo politico era muy importante la mano de obra
capacitada. La secundaria técnica ademas de preparar al estudiante para
continuar estudios superiores, le ofrecia la oportunidad de incorporarse al

mercado de trabajo a través de una formacién tecnoldgica de caracter
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propedéutico y/o terminal con una duracion de tres afios. Generalmente se

atiende a jovenes entre 13 y 15 afios de edad.

La enseflanza que se imparte en la actualidad comprende diversas
especialidades, lo que permite identificar con mayor precision la capacidad que,

como auxiliar técnico, debe tener un estudiante al terminar sus estudios.

En la secundaria industrial se capacitan los alumnos en: carpinteria, cultura de
belleza, dibujo industrial, electricidad, sastreria, preparacion y conservacion de

alimentos, secretariado, etcétera.

En las secundarias tecnolégicas agropecuarias se ofrecen cinco especialidades:
agricola, acuicola, pecuaria, conservacion de alimentos vy taller de

mantenimiento.

Por ultimo las secundarias pesqueras preparan auxiliares de acuicultor (en
aguas continentales y aguas maritimas), de marinero motorista, de marinero

pescador y de técnico en procesamiento de productos.

Todas estas especialidades pretenden responder de manera adecuada al
continuo avance de la ciencia y la tecnologia, tomando en cuenta las

caracteristicas regionales del pais.

La educacion secundaria técnica se define: como un proceso social permanente
y es uno de los medios que permite fortalecer en los educandos el desarrollo
integral de su personalidad, tanto en lo individual como en lo social, brindandole
una formacion tecnoldgica que facilite su incorporacion al trabajo productivo y le
proporcione al mismo tiempo, la parte propedéutica para continuar sus estudios

superiores.
Los objetivos de la Educacion Secundaria Técnica son:

- “Proporcionar al educando, ademas de la formacién cientifico-
humanistica y artistica caracteristicas de ese nivel, los principios basicos
y conocimientos tedricos-practicos en las diferentes actividades

tecnolodgicas.
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- Promover en el alumno el desarrollo de aptitudes, habilidades vy
destrezas propiciando con ello el logro de una formacioén integral en el

educando y permitiéndole el ingreso al nivel inmediato superior.

- Proporcionar al educando los fundamentos que le permitan el preingreso
al trabajo y vincularlo con la realidad de su region, por medio de

actividades productivas™.

Estos objetivos tienen como finalidad preparar a los alumnos en el area técnica

para enfrentarse a la actividad productiva en los diferentes ambitos.

La educacion secundaria técnica, desde su origen ha proporcionado a sus
alumnos las bases de una educacién tecnoldgica basica, de acuerdo a su
entorno, creando en ellos habitos y habilidades, fomentando actitudes positivas
hacia el trabajo productivo, creando también conciencia para un
aprovechamiento ecologicamente racional de los recursos nhaturales,
ponderando una formacién arménica, que hiciera posible la correlacion entre

individuo, ciencia, técnica, cultura y las artes.

Después de conocer ambas modalidades de secundarias es necesario
adentrarse a la politica educativa que norma al sistema educativo en nuestro

pais.

° Rendén Beatriz, Educacién Media béasica, evaluacién y alternativa. p 27
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1.3POLITICA EDUCATIVA

La politica educativa parte de las leyes que rigen la Constitucion y la Ley General
de Educacion, respecto a lo establecido en el Sistema Educativo Nacional, las que
se modifican de acuerdo a las necesidades educativas imperantes en ese

momento.

El proceso de la politica educativa se refiere a la problematica de la educacion, la
cual se extendid a partir de la Reforma Educativa de 1993. En su Articulo 3° la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que la educacién
debe ser democrética, laica, nacionalista y basada en los resultados del progreso

cientifico; ademas la educacion que imparte el Estado debe ser gratuita.

Entonces, la politica educativa se entiende como los lineamientos que deben
seguir las instituciones, en este caso, las dos modalidades de la ensefianza
secundaria, las que por otro lado, tienen diversas politicas que deben cumplir cada
una de ellas, logrando con esto los diferentes objetivos estipulados por la

Secretaria de Educacion Publica.

En este sexenio se dio un verdadero cambio estructural al interior de la educacion
basica que imparte el Estado, ya que se reforma el Articulo 3° de la Constitucion
en el afo de 1993. En este articulo se determina el reconocimiento de la
educacién secundaria como basica ya que los adolescentes y en los tiempos de

apertura, exigen una formacién mas amplia, procedimientos dignos y de calidad.

Ademas, en el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica,
se pretende dar continuidad a los diferentes esfuerzos de los sexenios pasados y
reafirmar, como se dijo anteriormente, la “Modernizacion Educativa”; esta se
centra principalmente en realizar toda una reforma estructural de los contenidos y
materiales educativos que, segun sus planes, tendrd que dar como resultado la
renovacion total de programas vy libros de texto para el ciclo 1993-94. Para esto se

reforma el Articulo 3°, y que a continuacion se describe:
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CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Titulo primero. Capitulo | de las garantias individuales.

Articulo 3°

“Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado -federacion, estados y
municipios- impartirAn educacion preescolar, primaria y secundaria. La

educacion primariay secundaria son obligatorias.

l.- La libertada de creencias es garantizada por el Articulo 24, la educacion sera

laica y, por tanto, se mantendrd por completo ajena a cualquier doctrina religiosa;

Il.- el criterio que orienta a esta educacion se basa en los resultados del progreso
cientifico, que menciona: luchara contra la ignorancia y sus efectos, las

servidumbres, los fanatismos y los prejuicios.
ademas:

a) sera democratica, considerando a ésta no solamente como una estructura
juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en el

constante mejoramiento econémico, social y cultural del pueblo;

b) sera nacional, en cuanto -sin hostilidades ni exclusivismos- atendera a la
comprension de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos, a
la defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento de nuestra
independencia econémica y a la continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura,

y

c) contribuira a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que aporte a
fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de la
persona y la integridad de la familia, la conviccion del interés general de la
sociedad, en cuanto el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad
e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los privilegios de razas, de

religién, de grupos, de géneros o de individuos;



lll.- para dar pleno cumplimiento a lo dispuesto en el segundo parrafo y en la
fraccion Il, el Ejecutivo Federal determinard los planes y programas de estudio de

la educacion primaria, secundaria y normal para toda la Republica.

Para tales efectos, el Ejecutivo Federal considerara la opinion de los gobiernos de
las entidades federativas y de los diversos sectores sociales involucrados en la

educacion, en los términos que la ley sefale;
IV.- toda la educacion que el Estado imparta sera gratuita,

V.-ademas de impartir la educacién preescolar, primaria y secundaria, sefaladas
en el primer parrafo, el Estado promovera y atendera todos los tipos y
modalidades educativos -incluyendo la educacién superior- necesarios para el
desarrollo de la nacion, apoyard la investigacion cientifica y tecnoldgica, y alentara

el fortalecimiento y difusién de nuestra cultura;

VI- los particulares podran impartir educacion en todos sus tipos y modalidades.
En los términos que establezca la ley, el Estado podra otorgar y retirar el
reconocimiento de validez oficial a los estudios que se realicen en planteles
particulares. En el caso de la educacién primaria, secundaria y normal, los

particulares deberan:

a) impartir la educacion con apego a los mismos fines y criterios que establecen el
segundo parrafo y la fraccion Il, asi como cumplir los planes y programas a que se
refiere la fraccion lll, y

b) obtener previamente, en cada caso, la autorizacion expresa del Poder Publico,

en los términos que establezca la ley;

VIl.- las universidades y las demas instituciones de educacion superior a las que la
ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si
mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo
con los principios de este articulo, respetando la libertad de céatedra e
investigacion y de libre examen y discusion de las ideas; determinaran sus planes
y programas; fijaran los términos de ingreso, promocion y permanencia de su
personal académico; y administraran su patrimonio. las relaciones laborales, tanto

del personal académico como del administrativo, se normaran por el Apartado A
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del Art. 123° de la Constitucion, en los términos y con las modalidades que
establezca la Ley Federal del Trabajo conforme a las caracteristicas propias de un
trabajo especial, de manera que concuerden con la autonomia, la libertad de
catedra e investigacion y los fines de las instituciones a que esta fraccién se

refiere; y

VIII.- el Congreso de la Union, con el fin de unificar y coordinar la educacion en
toda la republica, expedird las leyes necesarias, destinadas a distribuir la funcion
social educativa entre la federacion, los estados y los municipios, a fijar las
aportaciones economicas correspondientes a ese servicio publico y a sefialar las
sanciones aplicables a los funcionarios que no cumplan o no hagan cumplir las

disposiciones relativas, lo mismo que a todos aquellos que las infrinjan.

Estas modificaciones del Art.3° tiene como objeto la modernizacion educativa
tanto mundial como nacional ademas exige elevar los niveles de productividad, la
secundaria es parte esencial para elevar la calidad de la educacion que imparte el
Estado mediante los contenidos de las necesidades basicas de aprendizaje que

demanda la poblaciénjoven del pais.”

En base a este articulo se plasma la normatividad fundamental de la educacion en
el pais; se ratifica que debe ser obligatoria, gratuita y laica, también se plasma la
participacion de estados y municipios como participantes en la administracion
escolar dando pie a la desconcentracion y a la creacion de la SEP ya que la

educacion de nuestro pais esta regida por este articulo.

Por lo anterior la politica educativa se refleja en el Plan Nacional de Desarrollo
1995-2000.

® Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo tercero, pag. 12
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DESARROLLO DE LA POLITICA EDUCATIVA 1995-2000

En el afio de 1925 sélo existian 4 planteles en el Distrito Federal. Y a partir de
1995-1996 los planteles se han incrementado hasta la cantidad de 23,437 en todo

el pais.

En este capitulo se analizaran las politicas educativas que han hecho que se logre
esta evolucion analizando sobre todo el periodo 1995-2000; ademas de la
educacion media basica y la importancia que la educacién basica tiene para el
Estado.

Cada sexenio, el Ejecutivo Federal tiene la obligacion de formular un plan a seguir
en los proximos seis afios de gobierno en donde también cada uno de los sectores
gue comprende el Estado formula su propio Plan de Desarrollo. Esto en base al
Articulo 26 de la Constitucion. El Plan de Desarrollo de la Secretaria de Educacion

Publica se realiz6 a través de consultas, forosy los temas que abarcaron fueron:

Justicia educativa, educacién basica, educacion media superior y superior,
organizacion del Sistema Educativo Nacional, participacion social, formacién de
maestros, educacién para adultos vinculadas con las necesidades sociales y

productivas, y educacion y sociedad.

El Gobierno Federal del periodo 1995-2000 considera que la verdadera riqueza de
los paises radica en las cualidades de las personas que los integran, ademas

considera a la educacién como factor estratégico del desarrollo del pais.

Con respecto a la educacion basica se considera la modernizacién educativa en
este nivel, esto a través de una participacion cada vez mas amplia tanto de las
autoridades estatales como municipales, asi como de padres de familia y de las
organizaciones sociales, ya que se piensa que la educacion es parte de la
transformacion del ser humano. Ademas que la educacion tendra que reafirmar su

caracter nacionalista.

Se toma en cuenta también el crecimiento demografico y cémo la educaciéon que

imparte el estado tiene que actuar poniendo mayor énfasis al fomento de valores,
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actitudes y comportamiento, que a sSu vez proporcione una mayor y mejor
convivencia entre los diferentes sectores de la poblacion. La educacion también

debera de fortalecer y crear tendencias democratizadoras y participativas.

Asi, los propésitos fundamentales del programa de desarrollo educativo son la

equidad, la calidad y la pertinencia en la educacion.

Este plan de desarrollo trata de que la educacion que imparte el Estado llegue a
todos los niveles y estratos sociales independientemente de su ubicacion
geografica, condicion econdémica o social, también promueve una equidad y

calidad de la educacion.

En la educacion basica el plan contempla el fortalecimiento y el perfeccionamiento
de los programas “que tienen como finalidad compensar la desigualdad econémica
y la falta de un ambiente propicio para el desarrollo educativo de los nifios, asi
como motivar a los profesores para realizar su mejor labor y permanecer por mas

tiempo en la zona en donde mas se necesitan”’.

Por lo tanto el profesor es uno de los pilares mas importantes en la dindmica de la
calidad de la educacién, por esto, el fortalecer la comunicacion, la formacion, la
actualizacion y la revalorizacion social del magisterio es esencial para que el plan
alcance los objetivos sefalados, el programa sugiere también la investigacion y
uso de nuevas tecnologias que permitan una educacién masiva ya que con los

sistemas tradicionales no se ofreceria este servicio a la gente que demanda
educacion con calidad.

Hay que tomar en cuenta que la educacion basica es prioridad o al menos asi se
dice del programa; debido a esto, los sectores marginados se veran mas

beneficiados.

El Plan contempla un incremento de la poblacion a la que se le dard educacion

béasica en:
El nivel preescolar de un 20%,

El nivel primaria se mantendra estable y;

" Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 p14
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El nivel secundario crecera en un 23%.

Con todas estas politicas educativas el Estado contempla que las generaciones

futuras aseguren una educacion de calidad a mediano y a largo plazo.

En cuestion de planeacion el sistema educativo no tiene que ser rigido, sino mas
bien flexible, esto es para que toda la comunidad educativa intervenga en los
cambios que pretende alcanzar la instituciéon de educacion media basica a un

corto o largo plazo dependiendo sus necesidades.

En el Plan Nacional de Desarrollo se, contempla y se le da mayor prioridad a la
educacion basica ya que es la educacion que mayor demanda tiene. La politica
educativa en este Plan (1995-2000) destaca los grandes esfuerzos que se han
realizado en los ultimos setenta afios para que cada dia la educacion basica, que
el Estado esta obligado a brindar llegue al mayor numero de personas. También
destaca los esfuerzos que se han realizado por integrar a la educaciéon basica, los

niveles de preescolar y secundaria.

Reafirma que la educacion que imparte el Estado debe de ser laica, gratuita y
obligatoria. Ya que de eso depende una mejor convivencia social, y familiar que da
como resultado una formacién ética y valores civicos que nos permiten tener una

identidad como nacion.

La cobertura que se planeé en ese tiempo nos permite determinar que los
esfuerzos por dar educacion a la gran mayoria de los mexicanos se remonta a la
época finalde la  Revolucion. Sefiala también que en poco tiempo estos
esfuerzos han dado frutos ya que en otros paises durante estas fechas ya se le
impartia educacién a la mayoria de sus habitantes y, ain mas se le dio impulso a
lo que se refiere a la educacion media superior y superior.

“Se destaca que en 1920 a 1995, la escolaridad promedio de la poblacion mayor a

n8

15 afios paso de uno a siete grados™, estos numeros son resultado de la

expansion de la matricula de educacion basica.

8 Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. Opt. Cit. p. 19
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La evolucién de los tres niveles de educacion basica no se ha desarrollado de la
misma manera y en el mismo tiempo, en 1970 la educacion primaria tenia una
demanda de 9.2 millones de alumnos. Por lo cual una de las prioridades era la
expansion, aun en las comunidades mas apartadas, mientras la educacién
preescolar solo se referia a grandes ciudades dejando a ciudades de menor
poblacion y a comunidades mas apartadas de este servicio. Para 1994 la
demanda de educacion basica aumenté de 400 mil nfios (1970) a 3.1 millones,

siendo la educacion preescolar la de mayor crecimiento relativo.

En relacion a la educacion secundaria, en 1970 tenia 1.1 millones de alumnos fue
creciendo debido también al desarrollo poblacional de los egresados de la primaria
y a las modalidades de secundarias técnicas y telesecundarias que hizo mas
atractivo este nivel de ensefianza, ya que conté con una matricula en el periodo
de 1994-1995 de 4.5 millones de alumnos.

La calidad en la educacion es uno de los aspectos mas esenciales para brindar
una mejor educacion. Ahora bien debido al alto crecimiento de la poblacion se han
venido arrastrando muchas carencias en la educacibn como son: falta de
actualizacion de planes y programas de estudio, actualizacion de los docentes,
salones acondicionados, etcétera. Por otro lado como consecuencia de la
centralizacion las zonas apartadas no permiten atender las caracteristicas de
cada una de estas regiones. En este tenor el plan propone tener flexibilidad, poner
mas atencion en los aspectos de formacién, actualizacion magisterial, en los
contenidos de los planes y programas asi como la mejor elaboracién de los

materiales de apoyo para los jovenes.

La importancia del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion
Basica, establece un mayor desarrollo y condiciones para la actualizacion de
contenidos, planes y programas de estudio, establece también el mejoramiento de
los materiales didacticos y libros de texto, la renovacién social del maestro asi

como el fomentar una mayor participacién de la sociedad.
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Con este acuerdo se pretende integrar mecanismos que permitan tener un mejor
Sistema Educativo Nacional con lo que se vincula con la Ley General de

Educacién, aqui se toman los siguientes puntos:
La distribucion de la funcién social educativa,

Disposiciones generales aplicables a los érdenes de gobierno,

>
>
> Establece las normas en torno a la equidad en la educacion,
» Al proceso educativo,

>

Sefala las infracciones, sanciones y procedimientos administrativos.

Los objetivos que se plantean dentro del Plan, contemplan la cobertura y la calidad
educativa. Se describe que el llevar la educacion basica a todos, cobra un sentido

cuando la educacioén es realmente de calidad.

La cobertura y la calidad van de la mano ya que al conjugarse estas se lograria
una mayor equidad. Ya que una educacién de calidad motivaria tanto a los
alumnos como a los padres de familia a trabajar mas y mejor, ademas fomentaria

una mejor convivencia tanto en el centro educativo como en la misma sociedad.

Las metas de cobertura por los mismos mandatos de la Constitucién, el Estado
esta obligado a proporcionar educacion basica a todos los mexicanos. Por tal
motivo esta el trabajar junto con los gobiernos estatales y municipales, este es uno

de los retos que plantea este plan.

Otro de los propdsitos que persigue este plan es el que los mexicanos en edad de
cursar la educacion béasica reciban este servicio sin importar las condiciones en las
gue se encuentran. En este sentido la meta es alcanzar para el nuevo milenio, que
la poblacién mayor de 15 afios de edad tenga una educacion superior a 7.5, en
comparacion a los 6.5 planeado en 1990 y que en el 2010 crezca a 9 afos,

ademas del preescolar.
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Ao escolar / eficiencia terminal |Indicador tradicional Indicador ajustado

1993/1994 61.2 74.2
1994/1995 63.6 /7.5
2000/2001 78.3 87.4

Fuente: Estimaciones de la Direccion General de Planeacion y Programacion de la SEP

Titulos y tirajes de los libros de texto gratuitos

AR O Tiraje (miles) |NUmero de titulos
1960 17 632 19

1970 57 707 37

1972-73* 69 941 a7

1979-80 48 413 27

1990-91 75 890 27

1993-94 83 341 72

1996-97 122 110 105

Gracias a la reforma educativa de 1972-1976, aqui comienza la renovacién de los libros, las cifras
incluyen los libros para el maestro desarrollados en ese periodo.
Fuentes: serie 1960-1980, Gonzalez, E. (1982); serie 1992-1996, Poder Ejecutivo Federal (1996).
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Con la Reforma educativa de 1993, se le dio un mayor impulso a la elaboracién y
distribucion de materiales para todos los niveles de la educacién basica. Para la
educaciéon secundaria, desde 1997 el Gobierno Federal y los gobiernos estatales
distribuyen libros comerciales, de acuerdo con la seleccibn que los propios
maestros hacen. El siguiente cuadro muestra los datos de la distribucion de

materiales para el ciclo escolar 2000-2001.

DISTRIBUCION DE MATERIALES 2000

(millones)

TOTAL 163.2
Preescolar 3.7
Primaria 118.9
Secundaria 13.6
Telesecundaria 9.5
Lenguas indigenas 1.0
Libros para el maestro 8.6
Otros 7.9

Fuente: Consejo Nacional de Libro de Texto Gratuito CONALITEG (2000), (informacion interna).

Toda esta evolucion del nivel medio basico se refleja a partir del sexenio de
Echeverria (1970 — 1976), quien con su gobierno denominado “Apertura
Democrética” , impulso la Reforma Educativa, en donde se destaca el interés por
revisar los programas de estudio y la importancia que tiene la educacion
secundaria como parte fundamental del desarrollo integral del adolescente.
Ademas se pusieron las bases para que este nivel de estudio fuera parte de la

educacion basica que imparte el Estado.
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Otro sexenio en donde se impulsa el nivel medio basico de manera importante es
en el régimen de Carlos Salinas de Gortari (1989-1994), quien propuso el
denominado Programa de Modernizacion Educativa, aqui se destaca un
diagnéstico sobre la situacion educativa del, pais dandose como resultado que la
educacion basica es parte fundamental para “un cambio estructural a fondo”, para
esto el Plan Nacional propuesto en este sexenio, sugiere cambiar los contenidos
educativos, la actualizacion de los maestros, la articulacién de los distintos niveles
educativos y la integracion de la educacion basica en un solo ciclo, resultando con
esto que el nivel preescolar, primaria y secundaria fueran considerados educacién
basica. Otro de los Planes de la modernizacion educativa era la descentralizacion

de la educacion. Mas adelante se dara una mayor referencia al respecto.

La matricula de la secundaria aumentara con los egresados de la educacion
primaria también, se contempla un crecimiento, como se ha visto, del 87.7% en
1994 a 92% en el aflo 2000-01, ademas, la eficiencia terminal aumentara de
75.7% a 81.1% en el mismo periodo. Como se demuestra en el Ultimo censo el
crecimiento de este nivel educativo es de casi un tercio con respecto al periodo
1994-1995. Con lo que respecta al Plan Nacional de Desarrollo es importante

conocer como se concibe a la educacion media basica.



EDUCACION MEDIA BASICA

Con la creacion de la Secretaria de Educacion Publica en 1921, comenzé la
educaciéon popular en México; la escuela para las masas. La década de los veinte
estuvo llena de entusiasmo y de creacidn de nuevas instituciones, como las
misiones culturales, la escuela rural y la separacion de la escuela secundaria de la
preparatoria que anteriormente, estaban unidas. Todas estas modificaciones se
hicieron con el propésito de brindar mayores oportunidades a los segmentos
pobres de la poblacion mexicana, pues se buscaba una poblacién que fuese

instruida; ademas, se deseaba afianzar la alianza del gobierno con el pueblo.

José Vasconcelos en esa época estaba a cargo de la SEP y como la escuela
preparatoria pertenecia a la Universidad se aprovech6 una idea, discutida durante
los afilos del Congreso Constituyente, que en ese entonces habia otorgado
mayores facultades educativas al Estado. Asi las cosas, y el gobierno separ6 a la
escuela secundaria y comenzd su expansion por las ciudades. Esta medida causoé
el enojo de los sectores intelectuales y profesionales, sin embargo, fue una de las
piezas claves para consolidar la educacion popular. Una vez terminada, la
educacion primaria ésta solo brindaba al alumno la oportunidad de las carreras
liberales; pero la difusibon o popularizacion de la cultura hizo pensar a las
autoridades educativas en la conveniencia de ampliar la primaria con el ciclo

secundario.

Estudiado el problema, la Universidad Nacional de México que por entonces
dependia de la Secretaria de Educacion Publica, dividio el nivel preparatorio en
dos ciclos: uno de tres afios que constituia el ciclo secundario, y otro en dos ciclos,
que formaba el ciclo preparatorio propiamente dicho. Con el proposito de
establecer la ensefianza secundaria para todos, poco después, la Secretaria de
Educacion Publica, por medio de los decretos presidenciales de agosto y
diciembre de 1925, cred definitivamente la escuela secundaria con tres afios de
estudios. Se principid con dos escuelas, mas otras dos que se tomaron de la

Escuela Nacional Preparatoria y de la Escuela Nacional para Maestros.
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En 1927 se creo la Direccion General de Educacion Secundaria que organizé y
control6 las escuelas de este tipo en todo el pais. Los objetivos del nivel eran
ampliar y elevar la cultura general impartida por la escuela primaria; velar por el
desenvolvimiento integral del adolescente, atendiendo simultaneamente los
aspectos fisico, intelectual, moral y estético; y, por dltimo, preparar a los
estudiantes para el cumplimiento de los deberes civico-sociales dentro del
régimen de nuestro pais.

Moisés Saenz, ilustre educador mexicano de la talla de Rafael Ramirez e impulsor
de la educacién para indigenas, fue el fundador del sistema de segunda
ensefianza en México. Mientras ejercia el cargo de Subsecretario de Educacion
Publica durante los afios 1924 a 1928 tuvo una influencia decisiva en el ambito de
la ensefianza secundaria, asi como en la escuela rural, la escuela primaria urbana
y rural, la unificacion del sistema federal en los estados y la ensefianza técnica

industrial y comercial.

Algunas de las ideas de Moisés Saenz con relacion a la reforma de la segunda

ensefianza son:

a) “La Educacion Secundaria en México llené una necesidad ingente del
pais, la Escuela Nacional Preparatoria no respondia ya a las

necesidades emanadas del movimiento revolucionario de 1910.

b) Las Escuelas Secundarias resuelven un problema netamente nacional:
el de difundir la cultura y elevar su nivel medio en todas las clases
sociales, para hacer posible un régimen institucional positivamente
democratico.

c) La Educacién Secundaria constituye un sistema de tendencias
nacionalistas claramente definidas.

d) Para su organizacién se han tomado los principios establecidos por la
psicologia y la ciencia de la educacion, universalmente aceptados, sin
perder de vista ni la idiosincrasia ni las peculiaridades de nuestro
pueblo.
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e) La Escuela Secundaria es una institucidon educativa especial en
organizacion y meétodos, en virtud de que se refiere normalmente a

jovenes de 13 a 16 afos.

f) La Educacién Secundaria implica escuelas diferenciadas, variadas en
sus posibilidades educativas, flexibles en sus sistemas y con diversas

salidas hacia diferentes campos de actividad futura.”

Lo anterior nos da un panorama de cOmo estd estructurado el sistema
educativo siendo este la base principal para el desarrollo integral de la
educacion secundaria. Partiendo de esto en el siguiente capitulo se analizara lo
que es la administracion en general y el proceso de ésta asi como el impacto de

la administracién educativa dentro de las escuelas secundaria

% SEP. Acuerdo Nacional paralaModernizacién 1995-2000 de |a Educacién Basica, México 1992.. p12
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CAPITULO
|



2. ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION

Antes de entrar al tema central de nuestro trabajo es necesario explicar un poco
gué es la administracion, cuales son las herramientas que intervienen dentro del
proceso administrativo asi como conocer qué es la administracion educativa en

México desde la perspectiva de diversos autores.

Para conocer mas acerca de esta disciplina como ciencia es necesario referirnos a

lo relacionado con su historia y origen etimoldégico.

“La palabra administracion viene del latin ad (direccion, tendencia) y minister
(subordinacién u obediencia) y significa cumplimiento de una funciéon bajo el
mando de otro; esto es, prestacion de un servicio™°.

Esto se puede entender como la funcién encargada de dirigir a sus subordinados,

con el fin de alcanzar sus objetivos y prestar un servicio.

Es importante hacer notar que la palabra administracién se puede aplicar o puede
tener significados diversos segun el tiempo, el lugar, o los multiples factores que
rodean su entorno.

De acuerdo a su evolucion, la administracion se basa principalmente en las
organizaciones y sociedades ya que dependiendo de la misma evolucién de estos,

la administracion toma diferentes rumbos y se puede dividir en diferentes etapas:

10 chiavenato Idalberto, Introduccion a la Teoria General de la Administracion,Mc,Graw Hill, México 1995,
pag.8
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Etapa filoséfica
- SOcrates
- Platén

- Avristételes

Sdcrates, expone sus ideas referentes a lo que se conoce como administracion, él
dice que ésta es una habilidad personal separada del conocimiento técnico y de la
experiencia, ya que hay caracteristicas del ser humano que lo hacen actuar
diferente ante las diversas formas de planear, organizar y dirigir.

El ser humano no se debe de limitar a las cualidades naturales ya que la
experiencia y los conocimientos técnicos son muy diferentes en la realidad.

Platén, se preocup6 de los problemas tanto culturales como sociales del pueblo
griego. Una de sus aportacion es el libro La Republica en donde da su punto de
vista sobre la democracia en el gobierno y realiza un estudio de la administracion
de los negocios publicos.

Pero sin duda quien hizo una mayor aportacion en el area administrativa, fue
Aristételes en su libro Politica estudia la organizaciéon del Estado; aqui el filosofo

griego divide en tres ramas a la administracion:

- Monarquia o gobierno de una persona

- Aristocracia o gobierno de una elite

- Democracia o gobierno del pueblo

Etapa de lateoria social

Otra etapa que ha aportado elementos a la administracion es sin duda la

denominada teoria social, su representante fue Marx Weber, quien se intereso

principalmente por la estructura de la autoridad, clasificando las organizaciones:
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Weber divide a las organizaciones de acuerdo con la manera de elegir a la
autoridad, él refiere que existen tres tipos: carismatica, tradicional y racional

aunque las organizaciones pueden ser una combinacion de los tres.

El primer tipo es el carismético, se basa en las cualidades personales del lider
guien muestra una superioridad ante los demas individuos y en casos extremos
llega hacer un profeta; un conductor politico. Este tipo de organizaciones cuya
autoridad se basa principalmente en una sola persona, es inestable por su

construccion y su sucesion; y representa siempre un problema.

La organizacion tradicional utiliza una autoridad que se asienta en los
precedentes y en los usos. Cuando el jefe carismatico hace su sucesion
hereditaria, la autoridad pasa a ser una parte de la funcion del lider mas que una

parte de su personalidad.

Este tipo de organizaciones tiene dos formas: a) la patrimonial, donde los
empleados reciben una remuneracién del lider y b) la feudal, donde los
empleados tienen ingresos propios, cuentan con un poco mas de autonomia,
subordindndolos Unicamente el lider mediante dones, beneficios etcétera, asi

como deberes y derechos.

Por ultimo la organizacion racional que es la forma de organizacién burocratica.
Marx Weber le confiere los caracteres siguientes:

1. Sus miembros son personalmente libres y sometidos a una autoridad
Uunicamente para el cumplimiento de sus funciones oficiales;

Estan organizados dentro de una jerarquia de empleos clara y bien definida,
Cada empleo tiene una linea de trabajo plenamente definida,

Todo empleado se ocupa sobre la base de una relacién contractual,

Los candidatos a un empleo se seleccionan segun sus aptitudes,

o 0k~ wN

Los miembros son remunerados mediante un salario fijo, en moneda. El salario

varia segun la escala jerarquica;
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7. El empleo es la Gnica ocupacion profesional de sus miembros.*”

Para Marx Weber, una organizacion esta compuesta simplemente por una
autoridad y los subordinados, cuyo fin es alcanzar el objetivo planteado por
cualquier organizacion.

Las ideas de Marx Weber, se acercan a las organizaciones clasicas cuyo
representante es Frederic Taylor, quien considera que la superioridad radica en un
mayor control, en una mayor prevision y, que los resultados se obtienen mediante
la impersonalizacion, por otro lado sus estudios sirvieron de inspiracion para otros

autores y otras teorias.

En diferentes momentos de la historia la palabra administracion ha tenido tanto
evolucion como identidad, los técnicos la manejan como una disciplina de reciente
creacion y como se refleja en los diferentes hechos histéricos han sido muy

variables.

Entonces, la administracion se define como el proceso de crear, disefar y
mantener un ambiente en el que las personas, laboran o trabajan en grupos,
alcanzando con eficiencia metas seleccionadas. Ademas, dentro de las diversas
formas de administracion existen también funciones como son: planeacion,

organizacion, integracion de personal, direccién y control.

Dentro de las funciones de la administracion los encargados del mando utilizan
cinco funciones que son:

Planeacion.

Organizacion.

Integraciéon de personal.

Direccion.

Control.

11 Jean-Claude Scheid Los Grandes Autores en Administraciéon P 12
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Esta estructura se ha utilizado mucho, aunque existen diferentes formas de
organizar el conocimiento administrativo, la mayoria de los autores han adoptado
una estructura u otra similar, incluso después de experimentar a veces con otras

formas de estructurar este proceso.

Ademas los administradores deben operar en el ambiente externo e interno de los

diversos departamentos dentro de una organizacion.

Por lo tanto la organizacién se puede definir:

Como una unidad social coordinada, consciente, compuesta por dos personas 0
mas; que funciona con relativa constancia a efecto de alcanzar una meta o una
serie de metas comunes. Segun esta definicion, las empresas productoras y de
servicios son organizaciones, como también lo son escuelas, hospitales, iglesias,
unidades militares, tiendas minoristas, departamentos de policia y los organismos

de los gobiernos locales, estatales y federales.

Etapa cientifica

Una de las épocas que definid a la administracién es la Revolucion Industrial, en
donde se ha dado las mayores aportaciones para la administracién, como ejemplo

podemos ver a autores como:

Brach, dice que es un proceso social que planea y regula las operaciones de las
empresas.

Mooney, afirma que es un arte que inspira a los demas sobre la base del
conocimiento de la naturaleza humana.

Peterson y Plowman, mencionan que es una técnica por medio de la cual se
aclara y se realizan los objetivos de una organizacion.

Koontz la administracion una organizacion fundada en la habilidad de conducir a

sus integrantes.
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Terry la administracion consiste en lograr un objetivo predeterminado mediante el

esfuerzo ajeno.

Una de las corrientes que sin duda a realizado mas aportaciones a la
administracion después de la Revolucion Industrial es sin duda la corriente
CIENTIFICA. Sus representantes principales son: Taylor y Fayol, quienes son

considerados los “padres de la administracion”.

Henry Fayol representa la época de los autores de las teorias administrativas,
publico tres libros sobre la tecnologia de minas, la hulla y Administracién Industrial
En estos libros basa toda su reputacion como organizador, ademas trata de
enumerar todas las actividades de una empresa, no importando el tamafio de ésta
ni a lo que se dedique y ademas la divide en seis grupos de actividades
funcionales que son:

Técnicas: produccion, transformacion, fabricacion,
Comerciales: compras, ventas, intercambios,
Financieras: captacion, y administracion de capitales,

De seguridad: proteccion de los bienes y de las personas,

Contables: inventarios, balances, costos, estadisticas, etcétera.

A T o

Administrativas (o de direccion): prevision, organizacion, mando, coordinacion,

control.

A través de todas estas actividades arma lo que se le denomina principios de la
administracion o proceso administrativo, en donde toda persona que lleve una
administracion debe saber y aplicar la;

1. Prevision. Permite calcular el futuro y prepararlo mediante un programa de
accion. Es una de las partes que inicia el proceso que mas trabajo cuesta.
Involucra a todos los sectores de la empresa y debe reunir las siguientes

condiciones:



Unidad: Se dice que dos programas provocan confusion, por tanto, todos los
programas técnicos, comerciales, financieros, etcétera, deben estar unificados
por objetivos compatibles y convergentes.

Continuidad: las previsiones a largo plazo deben derivarse de previsiones a
corto plazo.

Flexibilidad: el programa debe ser suficientemente versati como para
adaptarse a las circunstancias.

Precision: Cuando el programa es impreciso.

Organizacion. Consiste en establecer una estructura para el cuerpo social con
una unidad de mando, una clara definicibn de las responsabilidades, con
procedimientos de decision establecidos, basados en una rigurosa seleccion y
capacitacion de los dirigentes.

Mando. En este paso se asegura el funcionamiento de la organizacion através
de ciertas cualidades personales y conocimientos que el jefe debe seguir:
Tener un profundo conocimiento de el personal,

Eliminar a los incapaces,

Conocer los convenios que rigen entre la empresa y sus agentes,

Dar un buen ejemplo,

Inspeccionar peribdicamente el cuerpo social,

Efectuar periddicamente reuniones con sus colaboradores,

No dejarse absorber por los detalles,

Hacer que reine la actividad, la iniciativa y la dedicacion.

Coordinaciéon. Es armonizar los actos de una empresa y se divide en dos

grupos que son:
La reunion semanal de los jefes de servicio.

Agentes de enlace en caso de no poder celebrarse las reuniones semanales.

Control. Verificar si todo esta de acuerdo con el programa, con las ordenes y

con los principios.
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Por otro lado, a Frederic Taylor, se le considera el fundador del movimiento
conocido como organizacion cientifica del trabajo; intenta eliminar la pérdida de

tiempo, dinero, materiales, etcétera, mediante el método cientifico; es decir, él
trata de llegar a la maxima prosperidad tanto del Jefe como de los subordinados.

Sin embargo para Taylor es evidente la oposicion que existe entre los jefes y los

subordinados y propone algunas recomendaciones:

Existe una creencia por parte de el obrero de que un aumento de la produccion
trae aparejado el desempleo.
Algunos malos sistemas de administracion obligan al obrero a limitar su
produccién, ya que al aumentar su produccion el patrén no aumenta su salario.
Hay métodos de trabajo que limitan la productividad de un obrero ademas de
recibir poco apoyo por parte de la direccion.
Contempla que parte de una buena organizacion es el formular mejores métodos
y relaciones entre los obreros y los que administran y esto seria mediante una

buen método cientifico.

A continuacién se mencionan diferentes procesos administrativos, que si bien son
parecidos, todos reflejan las propias caracteristicas de la cronologia de las
organizaciones; hay que destacar que los autores se basan en los principios de
Henry Fayol.
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Segun los autores clasicos y neoclasicos

Fayol Urwick Gulick Koontz y [ Newman
O’Donnel
Investigacion | Planeacion Planeacion Organizacion
Prever - o o :
Prevision Organizacion | Organizacién | Planeacion
Organizar ., - ., . . .
Planeacion Administracion | Designacion de| Liderazgo
Comandar o
_ Organizacion | de personal personal Control
Coordinar o, . -, : .
Coordinacién | Direccion o| Direccion
Controlar
Comando Comando Control
Control Coordinacién
Informacion
Apoyo
Dale Wadia Miner
Planeacion Planeacion Planeacion

Organizacion
Direccién

Control

Organizacion
Motivacion
Innovacion

Control

Direccién

Organizacion

Coordinacion y control
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Las funciones administrativas las podemos representar asi:

PLANEACION

ADMINSTRACION

ORGANIZACION
DIRECCION

CONTROL

SUBORDINADOS | —]

OBJETIVOS
DE LA
EMPRESA

Cada una de las funciones administrativas repercuten entre si y en su desarrollo

entre cada uno de los elementos que compone a la administracion.

planeacién I—'\

organizacion |—'\ direccion b control ::l/'\
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El desempefio de las funciones antes mencionadas constituyen el llamado

proceso administrativo.

planeacion

control Ciclo administrativo

organizacion

direccion

En la medida que se repite el ciclo administrativo este permite continuas
correcciones y ajustes a través de una retroalimentacion para que se puedan

definir cuales y en dénde pueden estar los errores.

Otra de las etapas evolutivas de la administracion es sin duda la conocida como
TEORIA PSICOLOGICA O TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS. Aqui
algunos autores empezaron a investigar temas como la satisfaccion, el estado de
animo, la actitud del hombre en el trabajo, el comportamiento de los grupos
laborales, los tipos de supervision o de direccion, los modos de participacion de

los trabajadores; algunos de ellos son:
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Robert Owen Demostré que si las necesidades sociales y personales de los
trabajadores eran atendidas los costos que implican estas demandas serian

devueltos con creces.

George Elton Mayo Su interés primordial fue analizar en el trabajador los efectos
psicologicos que podian producir las condiciones fisicas del trabajo en relacion
con la produccion. Demostré que si no existe cooperacién en los proyectos, al
mismo tiempo que ser escuchados; de ser considerados; en igualdad por parte de

sus superiores es dificil y en ocasiones casi imposible llegar a los objetivos fijados.

Otra escuela que surgié después de la de Relaciones Humanas fue la Escuela del

Sistema Social.

Dentro de esta escuela la administracion se enfoca desde un angulo del sistema
social o de las relaciones interculturales. A través del método experimental Emilio
Durkheim y Watson intentaban construir una sociedad cientificamente organizada
y una direccién de personal en la que la administracion incluiria las relaciones
entre:

a) La organizacion

b) Los ambientes externos e internos

c) Las fuerzas que producen los cambios y ajustes

Ademas proporciona importantes aportaciones ya que considera el fendmeno
social como un aspecto importante de las organizaciones. Sus principales
representantes son Max Weber, Chester, Bernard Edgar Schein, Frank, Oliver

Sheldon y Chris Argyris.

60



ESCUELA DE LAS RELACIONES HUMANAS

1. -Enfoque psicolégico de la administracion.

En la época de la administracion cientifica, se pretendia lograr una alta
productividad en las empresas sin importar el factor humano.

Fayol fue un cientifico que prestd especial atencién a las tareas administrativas y a
su planeacion pero nunca mencionoé la importancia que tiene el factor humano en

su desarrollo.

Aportaciones de Elton Mayo:
A) Demostro que el aspecto psicolégico es de gran importancia en las tareas
administrativas.
B) La relevancia de la comunicacién en la organizacion.

C) La existencia de grupos informales dentro de la empresa.

Una critica muy grande a Elton Mayo fue que sus estudios fueron llevados a
cabo en una sola empresa, con gente determinada, que tenia la misma clase
social y una cultura similar y nunca tomé en cuenta que estos factores afectan

el comportamiento del ser humano.

Actualmente encontramos que todas hs empresas prestan especial atencion al
aspecto psicoldgico del individuo cuando va a ingresar a una organizacion;
prueba de ello son todos los exdmenes psicoldgicos que se han implementado en

todas ellas.

Otra parte importante de la administracion son las organizaciones; estas se forman
cuando quien administra se da cuenta de que un solo hombre no es apto para
lograr sus objetivos, a su vez esto da lugar a las complejas sociedades que han
evolucionado hasta nuestros dias. En consecuencia podemos decir que la

administracion se da necesariamente en un organismo social.
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Todo el contexto historico que encierra a la administracion, es sin duda para
concluir que un solo hombre no puede ser independiente a los demas por mas
atribuciones fisicas que tenga. Sin duda las sociedades son mas utiles cuando se
delegan responsabilidades. Dice Agustin Reyes Ponce que lo social no es sélo la
suma de las partes sino la multiplicacion de los individuos; es una de las

finalidades de la administracion.

Para que el hombre con el hombre se multiplique y no se sume es necesario saber
a qué se le llama coordinar, que es una de las partes medulares de la
administracion ya que abarca la accion de quién estd administrando; la actividad
misma que resulta de la administracidén o en la que ésta se traduce y sobre todo, el

fin que pretende lograr.

Pero la administracion puede ser una ciencia en cuanto a que es un conocimiento
sistematizado. Sin embargo podemos encontrar diversos fundamentos de si es
ciencia o técnica como la anterior o0 se puede concluir que es una ciencia en su

base aunque en su naturaleza sea una técnica.

Por lo que se ha investigado la administracion a lo largo de la historia se ha ido
trasformando en su estructura. Se puede decir que la administracion “ es el
conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas de
estructurar y manejar una organizacion social o se puede decir que la
administracion es una técnica de la coordinacion, al hablar de administracion de
empresas por ejemplo se puede decir que es la técnica que busca lograr
resultados de méaxima eficiencia en la coordinacion de las cosas y personas que
integran una empresa’*?

Entonces la administracion se puede enfocar en diversas areas como a la
organizacién del Estado, de una empresa o de una escuela. En cada caso, en

general la administracion tiene sus propias caracteristicas como por ejemplo su

12 Reyes, Ponce A, Administracién de Empresas, Limusa México 1994, pp26-27.
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universalidad ademas tiene que ser especifica y de unidad temporal;, como su
unidad jerarquica. Lo anterior hace que la administracién se enfoque a cualquier
cosa que uno pueda imaginar de ahi su importancia, ya que se puede aplicar en
cualquier organizacion social o instituciones educativas, etcétera. A continuacion

veremos la forma de llevar a cabo el proceso administrativo.

ESQUEMA COMPARATIVO DE LAS TEORIAS DE LA ADMINISTRACION

ENFOQUES PRESCRIPTIVOS Y NORMATIVOS

Teoria de las

Aspectos principales Teoria clasica _ ) o
relaciones humanas Teoria neoclasica
En las tareas y en la En el eclecticismo:
. . estructura tareas personas y
Enfasis: o En las personas
organizacional estructuras

L L, o Organizacion formal e
Enfoque organizacional | Organizacién formal Organizacion informal

informal
Estructura formal como
un conjunto de ) ) . .
Concepto de ] Sistema social como Sistema social como
L organos, cargos y ) o
organizacion un conjunto de roles objetivo a alcanzar
tareas
Mayo, Follett,
Taylor, Fayol; Gilbreth, | Roethlisberger, Dubin, Drucker, Koontz,
Principales Gantt; Gulick, Urwick, Cartwright, French, Jucius, Newmann,
representantes Mooney; Emerson Tannenbaum, Lewin Simon, Mc Gregor
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2.1 PROCESO ADMINISTRATIVO

Tomando en cuenta la historia de la administracion, el proceso administrativo es
atil para el manejo de cualquier institucion, en donde se planea, organiza, dirige y

controla de una manera sistemaética nuestras actividades.

Para Muinch Galindo el proceso administrativo “Es el conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de las cuales se efectia la administracion, mismas que se

interrelacionan y forman un proceso integral.” *3

De acuerdo con este autor el proceso administrativo es un conjunto de elementos
gue al unirlos forman un continuo inseparable, en el que cada parte, cada acto y

cada etapa tienen que estar relacionados entre si para lograr los fines.

En cualquier empresa el proceso administrativo cuenta con dos fases; la

estructural y la operativa, también se le llama mecanica y dinamica.

La primera fase es teérica, en esta se establece lo que debe realizarse. La
segunda fase se refiere al como manejar el organismo. Para Munch Galindo el

proceso administrativo esta integrado de la siguiente manera:

3 Minch Galindo, Fundamentos de Administracion. Ed. trillasP.31.
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“PROCESO ADMINISTRATIVO
Fase mecénica 6 estructural
a) Planeacion
Propositos
Objetivos
Estrategias
Politicas
Presupuestos
Procedimientos
b) Organizacion
Division del trabajo
- Jerarquizacion
- Departamentalizacion
- Descripcion de Funciones

Coordinacion

Fase Dinamica o Operativa

c) Direccion 6 Ejecucién
Toma de decisiones
Integracion
Motivacién

Comunicacion

Supervision

d) Control
Establecimiento de estandares
Medicién (evaluacion)
Correccion
Retroalimentacion”'

14mpgg
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Por lo tanto la administracién es un proceso dinamico, evolutivo, que influye en las
condiciones sociales, politicas, econémicas, tecnoldgicas, y con ello los objetivos
gue se pretenden alcanzar. Cabe mencionar que siendo un proceso Unico
normalmente se dan varias de estas etapas simultdneamente ademas de que una

de ellas predomina en cada momento de la administracion.

El proceso administrativo le da importancia a los factores humanos vy
estructurales, a los primeros por que sin ellos no puede existir una organizacion, a
los segundos por que toda organizacion debe de poseer una estructura y
organizacion, también incluye el factor econémico, en el que encontramos los
recursos materiales para el funcionamiento adecuado, para lograr un propdsito
con el minimo de esfuerzo y recursos.

Estos elementos cuentan con diversas caracteristicas las cuales son:
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PLANEACION

Para definir la planeacion es necesario conocer los elementos que componen a

esta fase del proceso administrativo son:

1. Objetivo: Es determinar los resultados deseados.

2. Cursos alternos de accion: Es la determinacion de las diversas formas de
accion para el logro de los objetivos.

3. Eleccién: Se analiza y selecciona las decisiones mas adecuadas.

4. La prevencion de situaciones futuras.

Con los elementos anteriores se define a la planeacion como:

“La determinacion de los objetivos y seleccion de los cursos de accion para
lograrlos, con base en la investigaciébn y elaboracién de un esquema detallado

que habra de realizarse en un futuro.”*®

En base al autor la planeacion es donde se determinan los pasos a seguir el
curso de accion, ademas se fijan tiempos, politicas y programas a realizar.

La importancia de la planeacion es esencial para el funcionamiento de la
organizacion, para prevenir contingencias, en el futuro y establecer medidas,

encaminadas a aprovechar mejor los esfuerzos.

Los principios de planeacion son:

1. Factibilidad: los planes no deben de ser ambiciosos y adaptarse a la realidad

y a las condiciones del medio en que se realicen.

2. Objetividad y cuantificaciéon: al planear la organizacion debe basarse en datos

reales como estadisticas o modelos mateméaticos para reducir riesgos.

ibid.p64
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3. Flexibilidad: un plan debe ser flexible para afrontar Stuaciones imprevistas,
para introducir nuevos cursos de accion que se ajusten facilmente a las

necesidades.

4. Unidad: los planes especificos deben integrarse a un plan general para lograr

los objetivos.
5. Del cambio de estrategia: cuando los cursos de accién deban modificarse,
también lo hardn las politicas, programas, procedimientos y presupuestos,

esto, cuando un plan tienda a prolongarse.

Estos principios son los que establecen las bases para realizar esta fase y fijar con

ella la duracion de estos.

Los planes tienen un determinado tiempo de realizacion estos se clasifican en:

Planes a corto plazo: se determinan en un periodo menor o igual a un aflo y a su

vez pueden ser:

Inmediatos: Duracién seis meses.

Mediato: Se dan en un periodo de tres afios

Planes a mediano plazo: Son en un periodo de tres afios.

Planes de largo plazo: En un tiempo mayor de tres afios.

También se cuenta con la planeacion total o integral que puede ser:
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Estratégica: sirve de base para los demas planes, lo disefia el personal de
mayor jerarquia, rigen la obtencion de medios para alcanzar los objetivos

generales y son a largo plazo.

Funcional o tactica: los planes son especificos y se subordinan a los

estratégicos.

Operativos: se rigen por la planeacion tactica, se determinan por las
actividades que desarrolla el elemento humano. Son a corto plazo y se

ponen en marcha en cada una de las unidades.

Etapas de la planeacion:

“ Propositos: las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo cualitativo

que persigue en forma permanente o semi-permanente, un grupo social.

Investigacion: la investigacién es un proceso que, mediante la aplicacion del
método cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna con el fin

de explicar, describir y predecir la conducta de los fenémenos.

Premisas: son suposiciones que se deben considerar ante aquellas
circunstancias o condiciones futuras que afectaran el curso en que va a

desarrollarse el plan.

Objetivos: representan los resultados que la empresa espera obtener, son fines
por alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse
transcurrido un tiempo especifico.

Estrategias: son cursos de acciones generales o alternativas, que muestran la
direccién y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los

objetivos en las condiciones mas ventajosas.
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Politicas: son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos generales
a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra

vez dentro de una organizacion.

Programa: es un esquema donde se establecen, la secuencia de actividades
especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos, y el tiempo
requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos

involucrados en su consecucion.

Presupuesto: es un plan de todas o algunas de las fases de actividad de la
empresa expresado en términos econdmicos (monetarios), junto con la

comprobacién subsecuente de las realizaciones de dicho plan.

Procedimientos: establecen el orden cronolégico y la secuencia de actividades

que debe seguirse en la realizacién de un trabajo.”®

Con todo lo anterior la planeacion, es la base principal que se encarga de
estructurar las acciones a realizar dentro de cualquier organizacion buscando
lograr un determinado fin. Esto es lo que compone al primer elemento del
proceso administrativo que es la planeacién. Dando bases para el seguimiento

de la segunda fase del proceso administrativo.

Esto es lo que compone al primer elemento del proceso administrativo que es la

planeacion.

16 1 bid. pp 70-99
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ORGANIZACION

La organizacion es una de las etapas importantes del proceso, la cual se
encarga de estructurar una dependencia u organismo. Esta se puede definir

como:

“ Es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion,
racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias,
disposiciones,

correlacion y agrupacion de actividades con el fin de poder realizar y
simplificar las funciones del grupo social.”*’

De acuerdo con el autor la organizaciébn cuenta con una estructura en la que se

establecen las funciones y jerarquias necesarias en una organizacion de

cualquier indole, para su mayor eficiencia.

La organizacion se basa en los siguientes principios:

Del objetivo: las actividades se basan en un objetivo y propésito, la finalidad

principal es obtener eficiencia y simplificar el trabajo.

Especializacion: las actividades estan delimitadas especificamente para tener

una mayor eficiencia y destreza.

Jerarquia: aqui se establece el nivel de autoridad y responsabilidad en la

empresa para la realizacion de las actividades.

Paridad de autoridad y responsabilidad: Al mismo tiempo que se confiere a
una persona la autoridad para realizar una actividad, también se le confiere

responsabilidad sobre el resultado de las mismas actividades.

7 |bid.p108
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Unidad de mando: cuando se confiere autoridad para una funcién debe existir
un solo jefe. No puede haber dos jefes que den ordenes a una sola persona,

porque esto ocasionaria irregularidades y confusiones.

Amplitud o tramo de control: un jefe debe tener a su mando solo a una
pequefia parte de los subordinados, para que realice sus funciones con

eficiencia.

Coordinacion: dentro de una organizacion las actividades deben estar

coordinadas para lograr que se tenga una eficiencia.

Continuidad: establece la estructura de la organizacion. Se debe ajustar a
las condiciones, observarse los cambios y hacer las modificaciones

correspondientes.

Estos principios son la base para obtener la eficiencia en cualquier institucion,

organizacion o empresa para lograr su objetivo.

Las etapas de la organizacioén son:

Division de trabajo. Es la separacion de funciones para poder especializarse en
el trabajo; dentro de esta etapa encontramos la jerarquizacion en donde se
ordenan las funciones por niveles prioritarios. La “departamentalizacion”

permite la division de funciones en unidades especificas.

Coordinacion. Se sincronizan los recursos y esfuerzos que sirven para lograr

unidad y rapidez en la consecucién de objetivos.

Ademaés existen diferentes tipos de organizacion:

72



1. Organizacion lineal o militar: la toma de decisiones y responsabilidad
recae en una sola persona y por una sola linea se recibe la autoridad del puesto
superior al puesto inferior.

2. Organizacion funcional o de Taylor: el autor observd que la organizacion
lineal no proporcionaba la especializacion, por lo que su organizacién considero
dividir el trabajo y establecer la especializacidén para que cada trabajador realizara
menos funciones.

3. Organizacion lineal-funcional. Esta organizacién es la combinacién de
las dos anteriores, de la primera se toma la autoridad y responsabilidad que se
trasmite de un jefe para cada funcién y de la segunda la especializacion para cada
actividad.

4. Organizacion staff: con la evolucién de la tecnologia se requiere de
especialistas para que proporcionen informacion y asesoria, esta organizacion se
representa mediante lineas punteadas, ademas necesita de los anteriores tipos de
organizacion.

5. Organizacion por comités. Un grupo de personas € encarga de los
asuntos administrativos, se comprometen para discutir y decidir en comun los
problemas que se les presenten. Esta forma de organizacion se combina con los
anteriores tipos.

6. Organizacion matricial. Es la combinacién de la departamentalizacion
con la de funciones. La autoridad y responsabilidad se comparten entre los dos
jefes. Surge por el crecimiento de la empresa, y por los nuevos proyectos. Por lo
gue se requiere de especialistas en los departamentos, sin embargo su adopcion

requiere tiempo, recursos y esfuerzo.

Para estos tipos de organizaciones se necesitan diversas técnicas de manejo.

Las técnicas de organizacion son herramientas necesarias para realizar una
organizacion racional, son indispensables en esta etapa segun las necesidades de
cada grupo social. Asi como para la organizacion; a continuacion se mencionan

los siguientes esquemas de organizacion:

73



1. Organigramas:
Son gréficas de la estructura de la organizacién, muestran los niveles jerarquicos,

funciones, autoridad y obligaciones.
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Organigramas

Clasificacion de los organigramas.

Por su objeto <

r-

Por su area <

Por su
contenido

18 hid. p133

75

Estructurales. Muestran sélo la
estructura administrativa de la
empresa.

Funcionales. Indican en el
cuerpo de la grafica, ademas de
las unidades y sus relaciones,
las principales funciones de los
departamentos.

Especiales se destaca alguna
caracteristica.

Generales. Presentan toda la
organizacion: se llaman también

cartas muestras.

Departamentales. Representan
la organizaciéon de un

departamento o seccion.

Esquematicos. Contienen solo
los oOrganos principales. Se
elaboran para el puablico no
contienen detalles.

Analiticos. Mas detallados vy

técnicos.™®



En el siguiente esquema se presentan las formas de los organigramas en los

cuales se muestran los niveles jerarquicos:

Vertical: los niveles jerarquicos quedan determinados de arriba hacia abajo.

VERTICAL

Horizontal: Los niveles jerarquicos se representan de izquierda a derecha.

HORIZONTAL

76



Mixto: Se utiliza por razones de espacio, tanto el horizontal como el vertical.

MIXTO

Circular: Donde los niveles jerarquicos quedan determinados desde el centro.

/L N

CIRCULAR

Las segundas herramientas Utiles en la organizacion son los manuales. Segun
las necesidades de la institucion utilizara el tipo de manuales que le sean

necesarios.
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De acuerdo a los esquemas, el que utilizan las escuelas secundarias diurnas y
técnicas es el vertical, ya que este va desde la maxima autoridad, hasta los

puestos mas pequefios que conforman este nivel educativo.

2. Manuales:

Contienen en forma ordenada informacién. Con estos documentos podemos
delimitar las actividades, aumentar la eficiencia de los trabajadores, mejorar el

sistema, reducir costos y obtener una mayor coordinacion.

Por su contenido los manuales pueden ser de: organizacion politica,
departamentales, interdepartamentales, de bienvenida, de procedimientos, de

contenido multiple, de técnicas y de puestos.

Estos se definen de la siguiente manera:

Los manuales de organizacion contienen la explicacién general de la empresa,
asi como: su finalidad, funciones, politicas, descripcion de puestos,

procedimientos, historia de la empresa y sus divisiones por departamentos.

Departamentales contienen objetivos, funciones, politicas de la empresa en
general asi como de los departamentos. Ademas encontramos las funciones
delimitadas por cada departamento.

Interdepartamentales son similares a los departamentales, solo que no
contienen la misma informacion. Se describen los procedimientos de los
departamentos.

Procedimientos son Utiles para realizar adecuadamente las funciones del
departamento de que se trata.

Bienvenida es un documento en donde se da una explicacion del desarrollo de
la empresa; sus funciones, personal y las funciones que el nuevo personal debe

realizar.
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3. Diagramas de flujo o flujogramas:

Es una representacion grafica con la sucesion de pasos en la que se simplifica
el trabajo, se combina la secuencia, elimina demoras y se logra una mejor

distribucion.

La carta de distribucion del trabajo o de actividades. Se analizan los puestos para
mejorar la estructura de los mismos, asi como la division de funciones. Con esta
carta podemos evitar la duplicidad e ineficiencia y distribuir el trabajo de una
manera eficiente y eficaz.

Otra etapa del proceso administrativo y la que mas jerarquia tiene dentro de una
organizacion o empresa es la Direccion, esta se encarga de distribuir al personal
de una manera adecuada, dependiendo del area que se le asigne a cada persona

para un buen funcionamiento de la organizacion.
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DIRECCION

“Es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional,
mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la
comunicacion y la supervisién.”®

Esta etapa esta vinculada con la planeacion y la organizacion, para lograr los
objetivos de la institucion mediante ciertos métodos y sistemas administrativos.
Ademas es importante establecer comunicacién entre jefe-subordinados para

lograr eficiencia y productividad.

Aqui se pone en marcha lo establecido en la planeacion, organizacién, se logran
los objetivos mediante ciertos métodos y sistemas. Se logra la comunicacion y en

consecuencia la eficiencia y productividad.

De ahi los principios de la direccion son:

1. Laarmonia del objetivo o coordinacién de intereses:
La eficiencia de la direccion se obtiene mediante el logro de los obijetivos, del
interés de los subordinados y de las relaciones entre departamentos.

2. Impersonalidad de mando:
El ejercer la autoridad es para obtener resultados y lograr los objetivos, no es
por voluntad, no son por motivos personales las érdenes, son con el interés
de mejorar la empresa.

3. De la supervision directa:
Los planes y actividades se realizan con mayor facilidad por medio del apoyo
a los subordinados teniendo una buena comunicacion con los dirigentes.

4. De la via jerarquica:

Las ordenes que se emitan deben seguir un proceso formal a través de la
jerarquia  para evitar conflictos, irresponsabilidad, pérdida de tiempo y

autoridad de los superiores.

19 |bid. p148
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5. De laresolucion del conflicto.

Cuando surja un problema, por pequefio que sea, se debe resolver para el
mejor desempefio de la organizacion.

6. Aprovechamiento del conflicto.
Muchas veces los problemas que se presentan en la empresa son de utilidad
porque nos obligan a pensar en nuevas formas de resolverlos y asi poder
lograr nuestras metas.
Estos objetivos son la base principal para el buen funcionamiento de una
organizacion dentro de la direccion existen varias etapas como son:
Toma de decisiones, integracion, motivacién, comunicacion y supervision, a

continuacion se describe cada una de ellas.

1. Toma de decisiones.
Una de las responsabilidades mas importantes del administrador es la toma
de decisiones ya que de ella depende el éxito de la organizacion pero se
debe de tomar en cuenta el problema que va a resolver; analizarlo,
determinar alternativas; evaluarlo, ver ventajas, desventajas y recursos
existentes. Se elige la mejor alternativa y se pone en practica la decision
tomada.

2. Integracion.
En esta etapa el administrador se provee de recursos materiales y humanos
para la marcha de la organizacion. Los recursos humanos son de gran
importancia para la ejecucion, el desempefio y aprovechamiento de los
demas recursos. El administrador debe reunir ciertas caracteristicas y a su
vez proporcionar los elementos para realizar las actividades necesarias, él se
encarga de encontrar al personal mas apto para el trabajo, al mismo tiempo
se le da a conocer la empresa y se le capacita para que realice sus labores

correspondientes.
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3. Motivacion
Mediante la motivacion se logra la obtencién de los objetivos. Para el ser
humano es importante la motivacion, esto lo impulsa a laborar con eficiencia
y eficacia formando parte del grupo y de la organizacion.
4. Comunicacion.
La comunicacion desempefia un papel muy importante dentro de una
empresa, debido a la interrelacion de informacion que circula en ella.
Podemos encontrar comunicaciéon formal, la cual se origina en la estructura
organizacional y se da por medio de documentos como la correspondencia.
La comunicacién informal se refiere a los comentarios que se realizan dentro
de ella, pero puede influir mas para la consecucion de objetivos y a través de
ésta se puede conocer qué desean nuestros empleados.
No debemos olvidar que dicha comunicacion debe ser clara, integrar a los
miembros de la empresa; un plan de accidon que equilibre, no excederse
porgue ocasiona ineficiencia, también debe ser por escrito y evaluar los
medios por los cuales se emite asi como revisarse y perfeccionarse. Dentro
de esta etapa encontramos también la autoridad
“La autoridad es la facultad de que esta investida una persona, dentro de una
organizacion, para dar oOrdenes y elegir que sean cumplidas por sus
subordinados, para la realizacion de aquellas acciones que quien las dicta
considera apropiadas para el logro de los objetivos del grupo.” *8
La autoridad es formal cuando emana de un superior sobre varias personas,
es lineal cuando se ejerce de un jefe a una sola persona, es funcional
cuando se ejerce de varios jefes a funciones distintas. Es técnica o esta por
la especializacibn que poseen y personal cuando se origina en la
personalidad.
Tanto la delegacion como el mando son elementos de la autoridad. Por
medio de la delegacion se concede autoridad y responsabilidad a los
subordinados, los cuales deben estar capacitados y tener por escrito dicha

delegacion para evitar conflictos y duplicidad de funciones.

18 |bid. pp162-163
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El mando se puede ejercer por medio de érdenes e instrucciones, las
primeras son el ejercicio de autoridad de un supervisor hacia el
subordinado, mientras que las instrucciones son las normas que deben

seguirse y se dan por medio de instructivos y circulares.

5. Supervisién
Consiste en guiar y vigilar a los subordinados para realizar adecuadamente
las actividades. Se lleva a cabo tanto en el nivel superior como en los
inferiores. La supervision es util para obtener productividad, comunicacion,
correccion de errores y disciplina.
Por ultimo la etapa del Control es importante para cerrar el proceso

administrativo.
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CONTROL

El Control se define como:

“La evaluaciéon o medicion de la ejecucion de los planes, con el fin de detectar y
prever desviaciones, para establecer las medidas correctivas necesarias.” *°

La importancia del control:

Es importante porque establece medidas de correccion, se puede aplicar a cosa,
personas y actos. Analiza las causas que propiciaron desviaciones para que no
se vuelvan a presentar, proporciona informacion, reduce costos, tiempo y logra
productividad en la empresa.

El control se fundamenta en los siguientes principios:

Equilibrio: cuando se delega autoridad se deben establecer mecanismos que
verifiquen el cumplimiento de la responsabilidad, debe estar equilibrado el control
y la delegacion.

De los objetivos: el control es un medio para obtener los objetivos y estos se
basan en las medidas especificas, debido a que estas medidas o estandares
permiten la planeacién, evitan errores y pérdidas de tiempo.

De la oportunidad: el control se aplica antes de que surja un error, para tomar
medidas correctivas.

De las desviaciones: debemos conocer las causas que nos originan desviaciones
para evitarlas en el futuro por medio del analisis.

De excepciéon: se debe aplicar el control a actividades representativas y tener
estrategias para reducir tiempo y costos.

De la funcion controlada: cuando se realiza una actividad se lleva cierto; control
pero no la persona que la ejecuta, sino otra persona para que esto tenga
efectividad.

Dentro de esta etapa existen diferentes etapas como son: el establecimiento de
estandares, la medicion de resultados, la correccion, la retroalimentacion, y el

control conforman estas etapas.
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Establecimiento de estandares: un estandar es una unidad por la que se efectda
un control, debe abarcar funciones basicas.

Otra fase importante dentro de esta fase del proceso administrativo son ,los tipos
de estandares.

Estandares estadisticos: son elaborados con base en datos de experiencias
pasadas de la empresa o de otras, no son siempre validas por la situaciéon
cambiante de la sociedad.

Estandares fijados por apreciacion: son juicios de valor establecidos por el
administrador, se refieren a la actividad del personal.

Estandares técnicamente elaborados: se fundamentan en el estudio objetivo y
cualitativo de una situacion especifica.

Medicion de resultados: se miden los resultados por unidades de medidas. Se
apoya en informacién oportuna, confiable, valida y fluida. Se comparan los
resultados, reportando las desviaciones.

Correccion: el control es de gran utilidad cuando se corrigen las desviaciones y se
ve si es un sintoma o una causa. Aqui encontramos la retroalimentacion.
Retroalimentacion: la informacion que se obtenga se debe ajustar al sistema
administrativo.

El control para que sea efectivo debe contener las siguientes caracteristicas:

- Reflejar la naturaleza de la estructura organizacional: el control se debe
ajustar a las necesidades y tipo de actividad, debe reflejar la eficiencia.

- Oportunidad. Las desviaciones se deben dar a conocer inmediatamente,
esto es, descubrirlas antes de que se produzcan.

- Accesibilidad: las medidas de control deben ser sencillas y faciles de
interpretar para las personas a quienes son dirigidas.

- Ubicacidn estratégica: se deben establecer los costos en el area clave,
en donde realmente se necesita, ya que al implantar controles en todas
las actividades de la empresa resulta muy costoso.

El control tiene cuatro factores: cantidad, tiempo, costo y calidad.
“El factor cantidad se aplica en actividades en los que el volumen es importante; a

través del factor tiempo se controlan las fechas programadas; el costo es
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utilizado como un indicador de la eficiencia administrativa, ya que por medio de él

se determinan las erogaciones de ciertas actividades. Por dltimo, la calidad se

refiere a las especificaciones que debe reunir un determinado producto o ciertas
funciones de la empresa.” %°

El control por su periodicidad se clasifica en:

“A)  Control preliminar. Es aquel que se efectia antes de realizar las

actividades.

B) Control concurrente. Se ejerce de manera simultdnea a la realizacién
de actividades, como un proceso continuo. Un control esporadico, de
nada sirve para la consecucion de las metas de la organizacion.

C) Control posterior. Se aplica después de haber realizado las actividades
planeadas. Su objeto es suministrar informacion para comparar los
resultados obtenidos, en relacion con lo preestablecido.” %

El control por areas se clasifica en: control de produccion, de calidad, de

inventarios, de compras, de mercadotecnia, de ventas, de finanzas, control

contable, presupuestal y de recursos humanos.

Las técnicas de control son herramientas que utiliza el administrador para

controlar. Entre ellas encontramos las siguientes:

Sistemas de informacion. Son medios por los cuales se obtiene informacion

relativa al funcionamiento de la organizacion, incluye auditoria, contabilidad,

presupuestos, sistemas de computo, archivos, reportes e informes.

Reportes e informes. Con los informes se controlan las operaciones, con los

reportes de presentan datos mas extensos.

Formas. Son indispensables para trasmitir y registrar datos de las actividades.

Esta informacidn debe ser clara y concisa, debe estar registrada adecuadamente y

el costo sera justificado.

Control interno. La funcién es optimizar los recursos a través de la distribucion de

desperdicio, aprovechamiento del tiempo, establecimiento de politicas adecuadas

2 |hid. p183
2! bid. p185
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e informacion exacta. Con todas estas herramientas sefaladas es necesario
conocer como primera parte qué es la administracion educativa y cual es la
funcién del administrador educativo.

Todas estas etapas o fases del proceso administrativo forman una parte
fundamental para el funcionamiento de las instituciones, ya que todas las
empresas u organizaciones planean, organizan, dirigen y controlan de una manera

eficiente y eficaz para su funcionamiento.
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2.2 ADMINISTRACION EDUCATIVA EN MEXICO

La administracion publica constituye uno de los elementos del Estado, siendo la
administracién educativa una rama especifica de dicha administracion, es decir,
ambas administraciones estan vinculadas con el Estado. Sin embargo los
elementos y factores que intervienen en el proceso educativo, asi como los
objetivos que le son propios, tienen como caracteristica depender de la naturaleza

y tamafo de la institucion educativa

“Por lo tanto la administracion educativa constituye una rama especializada del
proceso gubernamental y por lo mismo tiene que explicarse con una idea de

conjunto que tiene como referencia a la sociedad civil y al Estado”?

Surge entonces el desarrollo de la educacion en México a partir de 1830 es
importante considerar los acontecimientos mas relevantes dentro de la

administracion.

La intervencién estatal en los afios 30’s del siglo pasado, en materia educativa, la
tenian a cargo la Secretaria de Estado y el Despacho Universal de Relaciones
Exteriores e Interiores, esto se plasmaba en escuelas primarias o de primeras
letras, universidades, colegios, bibliotecas, etcétera. Ademas, analizaban las
condiciones materiales, técnicas y financieras del quehacer educativo. Sin
embargo la politica educativa en estos afios ayudaba al Estado a formular un
proyecto que tendiera a consolidar a la sociedad y al Estado mismo, dentro de la
educacion.

Por lo tanto la creacion de la Direccion General de Instruccion Publica es el nacleo
fundamental de la reforma de 1833 y ésta expresa el proyecto politico de la causa
liberal, esto define a la Instrucciébn Publica como una de las herramientas para

poder erradicar a la sociedad colonial.

22 Yvalle Berrones, Perfil y orientacién delaLic. En Admén. Ed, IAPEM no 10, p40
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Otro periodo importante fue el de la Reforma Juarista que va de 1850 a 1889, en
esta etapa hubo varias transformaciones. En lo administrativo en materia de
instruccién publica, se declara la ensefianza primaria gratuita, asimismo la reforma

a los planes de estudio de la instruccién secundaria y el libre ejercicio profesional.

“La Direccion General de Fondos de la Instruccion Publica fue creada a través del
decreto para el arreglo de Instruccién Publica el 15 de abril de 1861 y apoyabaa la
Secretaria de Justicia e Instrucciéon Publica fundamentalmente su papel se

centraba en el financiamiento de la educacién publica™*

“Las funciones asignadas a la Direccion General eran las de administrar los
fondos de la Instruccidon Publica, promover su mejora y aumento, y proponer al
gobierno las medidas encaminadas a incrementarlas. En esta etapa la institucion
estaba integrada por un director general, un contador, un tesorero, un oficial,
cuatro escribanos y un recaudador general. Los fondos para la institucion publica,
bajo la responsabilidad de la direccién general eran los siguientes:

- El producto del 10% sobre herencias y legados
- Las herencias vacantes en el D.F.

- Los fondos que se adquieren o se asignen”?*

Sin embargo, la Administracion Puablica dentro de la educacién en la época de
Juéarez, era planeada, gestionada, evaluada e inclusive administrada de manera
centralizada y desconcentrada. Es decir, de tal forma que fueran equitativas

ambas administraciones.

A partir de esto las tendencias de la educacion en México, quedaron establecidas

en la Ley de Instruccion Publica de 1861, en donde se manifiesta la gratuidad y el

23 GarciaMartinez, Mariade los Angelesy Moreno Espinoza. Elementos paraun Estudio dela
Administracién Educativa en México. IAPEM nol0 P98

24 Guerrero Omar, El Estado y la Administracion Publicaen México, INAP 1989 P286-287
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laicismo de la educacion bésica, e implica la formalizacion de la politica y

administracion de la educacién a cargo del Estado.

Después hubo un segundo Congreso referente a la Reforma Educativa entre 1890
y 1891, que vislumbra el eje centralizador que tendria la administracién educativa
y se plasma en la publicacion del 21 de marzo de 1891, asimismo se publicé el
Reglamento Interior de las Escuelas Oficiales de Ensefianza Primaria Elemental el
31 de mayo de 1891, en el que se establecen las distribuciones de los negocios de

las secretarias de Estado y sus atribuciones en el ramo de Instruccion Publica.

Desde la creacion de la Secretaria de Instruccion Publica y Bellas Artes, hasta la
creacion de la Secretaria de Educacion Publica, se van dando las condiciones
necesarias para la centralizacion de la educacion en el pais.

A través de esto se buscaba modernizar el sistema educativo, asi como la

infraestructura educativa, cultural y cientifica.
Después de conocer los elementos que intervienen en nuestro tema de

investigacion es necesario detallar la calidad dentro del nivel medio bésico y

cudles son las estrategias para llegar a ella.
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2.3 ADMINISTRACION EDUCATIVA

La administracion educativa se encarga de participar en la definicion, organizacion
y ejecuciéon de programas donde el Estado acredita su legitimidad con la sociedad,
teniendo por lo tanto una labor politica. Buscando esta legitimidad, en este
sentido, la administraciéon educativa se encuentra en manos del Estado ya que
este asume la organizacion de la sociedad como tarea propia. Para entender a la
administracion educativa primero habrd que definirla como lo hacen algunos

autores.

Para Uvalle la administracion educativa es contar con un administrador educativo

gue tenga el siguiente perfil:

El administrador educativo tiene la capacidad para enlazar arquetipos con medios
administrativos es decir, puede desenvolverse como un profesional capaz de
formular modelos de actuacion y a la vez suministrar los recursos indispensables

para ejecutarlos.

Partiendo de esta definicion la educacidén es uno de los principales agentes para
formar a los individuos; apareciendo la funcién administrativa como un complejo
de competencias que rebasa la dimension, asi como la funcién politica del

gobierno que traza directrices, constituyendo el Poder Ejecutivo.

Sin embargo la administracion es el reflejo del Estado, tanto en sus funciones de
informacion, organizacion y planificacion como en la funcion de direccion.
“ La Administracion Educativa es la direccién de la interaccion humana que tiene

por objetivo hacer y trasmitir la cultura y capacitar a los seres humanos”?®

25 Medina Rubio. Las Ciencias Administrativas y las Ciencias de la Educacion, Universidad. de Oviedo P287
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De aqui depende la administracion educativa a través de la organizacion de tres
niveles educativos: primaria, secundaria y superior. Donde la funcién de la
administracion educativa es emplear un buen manejo de los recursos (humanos,
financieros, materiales etcétera), esto permitird alcanzar niveles de excelencia y

calidad en la ensefianza.

Para que la institucion funcione, basicamente, son tres factores que deben
tomarse en cuenta para llevar el control de la institucion educativa.

1. Recursos Humanos: son los encargados de dirigir la educacion como:
director, subdirector, personal docente, administrativo, supervisores y
funcionarios que se encuentran dirigiendo la educacion en la Secretaria
de Educacion Publica.

2. Recursos Materiales: son indispensables para la realizacién educativa y
por ultimo también de gran importancia.

3. Recursos Financieros: que son muy utiles para poder aplicar proyectos,
remodelaciones o compra de material didactico.

Entonces la administracion educativa nace como una respuesta a la necesidad de
tener un aparato educativo nacional con direcciéon y formas definidas, asi como
para enriguecimiento intelectual y una profesionalizacion de la ensefianza superior

para tener con todos los elementos una formacién de calidad.

De ahi que la administracion educativa se involucra en el proceso de politicas

educativas, entendiendo a estas como proyectos que dan legitimidad al Estado.

Es asi como surge el perfil del administrador educativo que va encaminado a
comprender y analizar las politicas publicas en educacion. Lo anterior con el fin de
apoyar las funciones educativas a partir del proceso administrativo e instrumentar
estrategias de organizacidén que solucionen problemas dentro de la administracién

educativa.
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Sin embargo la administracion es un pilar de la administracién publica, para que el
Estado tenga legitimacién y consolidacion a partir de acciones de organizacion,

actividades y tecnologias de tipo gubernamental.

Lo anterior implica que la accién administrativa a cargo del Estado, al igual que el
resto de su administracién conjugan la responsabilidad y el servicio con el dominio
politico. Asi la administracion educativa, es un servicio que el Estado presta y

dirige hacia la sociedad para consolidar el dominio politico.

Entre algunas de sus peculiaridades encontramos:

- La importancia para la sociedad, es decir se refiere al privilegio que tiene la
sociedad en el ambito educativo.

- Laeducaciéon debe proyectarse a la comunidad causando impacto en ella.

- Profesionalizacién del personal, este debe tener ciertos requisitos de orden
académico asi como legales para que la organizacibn a su cargo sea

competente y cuente con los administradores que la institucién reclama.

Sin embargo la evaluacién del proceso educativo es de gran complejidad e implica
todo un proceso en si; otros factores contribuyen a establecer las condiciones

propias de la administracién escolar.

Por lo tanto la administracion educativa va a estudiar la realidad social basandose
en la administracion general ya que a esta le interesa el proceso social en donde
se incluyen los aspectos educativos. Esta administracion se encarga del empleo
Optimo de los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos. Sin embargo,
la administracion educativa consiste en crear las condiciones fisicas, sociales,
culturales, econémicas que faciliten y ayuden a las tareas de investigacion,

ensefanza y aprendizaje que realizan investigadores y maestros.
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Entonces; la administracion educativa debe tener presente los fines de la
educacion, y es para el administrador educativo, un mérito poder persuadir,
motivar, dirigir, y lograr adhesion y cooperaciéon de todos aquellos bajo sus
ordenes ya que se entiende por administracion educativa la planeacién,
organizacioén, ejecucion, direccion y control de todos los factores y elementos que

intervienen en la educacién para lograr los fines que la institucién persigue.

De ahi se desprenden tres objetivos de la administracion educativa los cuales son:

1) Contribuir al desarrollo de la educacién a través de la formulacién y solucion
gue se apeguen a la realidad nacional.

2) Atender las necesidades del sistema educativo, asi como administrar y
transformar el sistema educativo para un programa institucional.

3) El perfil del administrador educativo incluye sintetizar el conocimiento
histérico, socioldgico, politico y econdémico aplicado el proceso
administrativo en su estructura global, asi como el dominio de la teoria de la

educacion general y un conocimiento amplio de la problematica del pais.

Por lo tanto las actividades que realiza un administrador educativo son:

- Hacer una planeacién de una institucion especifica

- Organizacion y control de los recursos existentes buscando su
optimizacion.

- Participar en el desarrollo de los conocimientos y habilidades de

especialistas dentro del campo de la administracion educativa.
De acuerdo a lo anterior la educacion es una actividad humana, un proceso

donde interviene la ensefianza y el aprendizaje a fin de reproducir conceptos,

técnicas, hechos, datos etcétera.
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Entonces la administracion educativa se puede enfocar como una vinculacién con
la administracion publica, es decir organiza, coordina, regula los instrumentos del
gobierno. Ademas dentro de la educacion la administracion educativa es la
coordinadora de la gestion publica encargada de proporcionar este servicio, por
ello contribuye en el andlisis de los planes de estudio con la finalidad de

actualizarlos para el desarrollo de los estudiantes y una mejor calidad educativa.

Sin embargo hay que tener muy presente lo que es educacion para asi poder

unirlo a la administracion y darle origen a la administracién educativa.

La educacion es el proceso interdisciplinario e integral por medio del cual se
ensefia y se capacita a un individuo a interactuar en los diversos nucleos sociales,

ya sea de una manera formal o informal.

Sin embargo la escuela ofrece una oferta minima ante la demanda y el costo de la
educacion cada afio va creciendo, mas que nada la demanda educativa crece

cada vez mas en el nivel basico.

De ahi que la educacién es una prioridad para el desarrollo sustantivo de cualquier
pais aunandolas a las necesidades basicas de cada individuo, pero sin la
educacion el individuo no puede tener una educacion de calidad, ya que no a

adquirido los conocimientos adecuados para poder alcanzar un nivel superior.

Por lo tanto la educacién es un proceso social que conduce al individuo. Es por
ello que se formulan politicas educativas en base a las necesidades de cada
institucion, cuando los profesores ponen en marcha un plan de estudios lo deben
de llevar a cabo sin ningun problema debido a que estos deben ser actualizados

afo con afo para elevar la calidad educativa.

95



La educacion como proceso histérico en nuestro pais fue una controversia politica
que tuvo de modo paulatino su desarrollo dentro de la nacién. El decreto del 8 de
julio de 1921, hizo nacer la Secretaria de Educacion Publica como un episodio que
marco la institucionalizacion de la educacién tal y como se conoce hasta 1999,
desde luego, con la vertiente politica del neoliberalismo impuesto desde 1982 por
el gobierno de Miguel de la Madrid, Carlos Salinas de Gortari, Ernesto Zedillo y

actualmente Vicente Fox Quezada.

La educacion resulta entonces una formacion obligada por la participacion de los
individuos en las contradicciones sociales, conformadas sus actitudes, sus

capacidades, sus posibilidades y la conciencia que de ellas tienen.

La educacion no puede ser para quien pueda pagarla o para quien pueda recibirla,
la educacion es un servicio destinado para el desarrollo social. Si bien la gratuidad
manifestada en uno de sus niveles garantiza la cobertura de cierta demanda; el
gobierno y la sociedad civil deben contribuir con acciones concretas para facilitar

el servicio educativo en todos los niveles y para todos los sectores de la sociedad.

La reforma constitucional establece la garantia de la educacion y la obligatoriedad
de la educacion secundaria, manteniendo gratuita la que presta el estado y precisa

el derecho de todo mexicano a recibir educacion sin importar quien lo demande.

Existen tareas especificas o técnicas de la administracion educativa orientadas a
la realizacion y gestidon de los objetivos especificos del sistema educativo. Hoy la

administracion educativa considera como actividades propias:

- La asesoria que pueda tener la administracion publica en materia de
educacion.

- La formulacién de politicas educativas o propuestas para la toma de
decisiones dentro de las organizaciones donde exista una cuestion

educativa.
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- Organizacion escolar en base a los criterios de cada institucion.

- Ladistribucion y aplicacion de los recursos

- La coordinacion de iniciativas sociales a fin de evitar perturbaciones graves
en el desarrollo de servicio educativo.

- El control del cumplimiento de los diversos programas educativos, asi como
la eficiencia de la gestién privada para que ésta se desenvuelva dentro de
un orden y equilibrio.

- Unarevision y renovaciéon constante de los proyectos educativos.

La administracion en general y la administracién educativa, son actividades que se
vinculan estructuralmente. Si bien se habl6 demasiado de la actuacion estatal y
gubernamental que tiene la administracion educativa, también se tiene que hablar
de que la administracion educativa contiene elementos de la administracion en

general.

Las teorias administrativas pasadas y actuales, le sirven a la administracion
educativa para formarse paradigmas especificos que le ayuden a especializarse
en alguna rama de la administracion para prodigar el servicio educativo, ya sea de

modo particular o de acuerdo a la funcionalidad del Estado.
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3. CONCEPTOS DE CALIDAD

Para el sector educativo, uno de los compromisos mas importantes es elevar la
calidad de la educacion secundaria, ya que los alumnos, participan en la vida de
una sociedad con grandes cambios. En ocasiones los contenidos y métodos que
se les brinda en este subsistema, dificulta su integracion a la vida educativa y
laboral; ante esta situacion, los servicios que ofrece la educacién secundaria
responden a los requerimientos que demanda una sociedad globalizada y en
constantes cambios, con el desarrollo de habilidades, como el trabajo en equipo ,
expresion oral , expresion escrita, razonamiento abstracto, capacidad de andlisis y
sintesis; y destrezas desarrollados en el campo tecnoldgicos y fisicos como las

actividades de talleres y de desarrollo fisico o sicomotor .

Al hacer referencia a la calidad como un concepto, queremos resaltar la manera
en que los exponen: Joseph M. Juran, Philipp B. Crosby, quienes lo resefian de la

siguiente manera::

Para Joseph M. Juran "el concepto de calidad es la forma de administrar las
actividades, generando de manera continua cambios dentro de lo planeado para
obtener mejores resultados. Parte de su concepcion se define en nueve puntos

que son:

Estar conscientes de que se necesita mejorar y detectar las areas de

oportunidad.

Estandarizar los procesos, ya que no se puede avanzar si algo esta
fuera de orden; y establecer metas de mejora por areas, departamentos

o funciones.

Planear el logro de metas por medio del trabajo. No es conveniente
imponerlas, deben estar ligadas a los fines de la empresa, pero ser

establecidas por grupos de trabajo.

Dar capacitacién y entrenamiento.
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Informar a la gente del estado econdmico de la empresa mediante

reportes de ingresos y resultados.
Motivar a los grupos de trabajo dando reconocimientos.

Evaluar los resultados comparandolos contra metas e indices de

producciones anteriores.

Mejorar los canales de comunicacién y dar a conocer los problemas.

Mantener la Mejora Continua de los procesos y sistemas.”?®

Es interesante destacar de Juran que para explicar el concepto de calidad
Juran lo hace con la formulacion de conceptos como deteccion de areas de
oportunidad, motivar a los grupos de trabajo, canales de comunicacion y

mejora continua de los procesos.

Para Philipp Crosby “La Calidad es el cumplimiento de los requisitos del usuario 0
cliente; a su vez la administracion de la calidad es una forma sistematica de
garantizar que las actividades se lleven a cabo en la forma que fueron concebidas.
Por lo tanto, es una disciplina general que se encarga de prevenir los problemas

antes de que estos ocurran, a través de la creacion de actividades y controles.”?’

El principal objetivo es lograr que las organizaciones apliquen el control de calidad
en diferentes ambitos y no solo en las lineas de produccion, llevandolo a las
oficinas administrativas; es decir, que la calidad esta en la gente y no en las
cosas. Crosby hace énfasis en que la calidad no cuesta y que ésta se puede
administrar de manera facil en cualquier institucion o empresa, obteniendo
resultados de calidad. Algunas de sus ideas son:

“Establecer equipos para buscar la mejora de la calidad.

Medir la Calidad.

Estar conciente de lo que cuesta no tener Calidad.

26 Normas de Calidad-1SO 9000
27 Gutiérrez Anda Cuahutémoc, Administracién y Calidad, México 1998, Pag.60
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Tomar acciones correctivas.

Entrenar en forma constante a los empleados.
Establecer un programa de dia “cero defectos.”
Fijar Metas.

Eliminar las causas de errores.

Reconocer los logros.”?

Crosby propone formar equipos de trabajo que buscan la mejora de la calidad
mediante la medicion de acciones correctivas, dar capacitacion a todo el personal
gue labora dentro de la institucion, incluyendo al directivo, ya que éstos toman
acciones de acuerdo a las necesidades de la institucion educativa. Ademas de
motivar, evaluar y mejorar los canales de comunicacion para establecer un

programa de cero defectos y lograr los objetivos de la institucion.

Crosby nos propone que esto se logra con creatividad concibiendo nuevas ideas,

gue eviten caer en situaciones rutinarias.

En sintesis, para los estudiosos de la calidad como Juran y Croshy ésta se
entiende como el cumplimiento de los objetivos de cualquier organizacion,
estableciendo los mejores resultados para brindar un buen servicio, para satisfacer
las necesidades de los clientes con el fin de superar tanto las necesidades como

las expectativas de los mismos

28 Normas de Calidad 1SO-9000
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3.1 CALIDAD EDUCATIVA

Segun algunos autores la calidad aplicada a la educacion es el logro de metas

relevantes que permiten alcanzar el cumplimiento de objetivos de la institucion.

Por ello, es necesario mencionar que una escuela de calidad es aquella que
asume de manera colectiva, la responsabilidad del aprendizaje de todos sus
alumnos y se compromete con el mejoramiento continuo del aprovechamiento
escolar, como una comunidad educativa comprometida e integrada por el director,
el subdirector, maestros, el orientador vocacional, el médico, los prefectos y los
conserjes, asi como el propio gobierno, que garantiza que los educandos
adquieran los conocimientos Yy desarrollen las habilidades, actitudes y valores
necesarios para alcanzar una vida personal y familiar plena, que les permita
participar en el campo laboral y poder continuar aprendiendo a lo largo de toda la
vida. Todo ello con la finalidad de producir una educacion de calidad para los

alumnos.

Por lo tanto, el sistema educativo es el eje central, hacia el que se orientan las
actividades y estrategias que estan dirigidos a los alumnos dando como resultado
un desarrollo integral, para esto es necesario vincular los planes y programas de
estudio son las necesidades e intereses que se plantea la educacion, como un

buen manejo de la administracion en el nivel educativo basico.

Una forma equivoca de mejorar la educacion es la que se ha utilizado durante
muchas administraciones, tales como es el incremento de la matricula, la
eficiencia terminal basada en el crecimiento poblacional y viendo a la educaciéon
como un servicio social, siempre se han implementado las politicas demograficas
y especialmente las de urbanizacién, por lo que a cada paso la educacion vive
diferentes cambios sociales, culturales, politicos, etcétera, asi como nuevas
propuestas, sin embargo, estas politicas educativas, si bien han cumplido con dar

cobertura, han dejado a un lado la calidad de la educacion, que es el punto que
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se retoma en esta investigacion enfocado principalmente a elevar el nivel
educativo de los mexicanos y creando una nueva cultura que se apegue a la

realidad actual de nuestra sociedad en todos los aspectos.

El endbmeno educativo requiere de nuevas estrategias, recursos metodologicos,
asi como ideas que ayuden a mejorar y transformar la calidad. Teniendo al
alumno, al docente y a la institucibn como base principal, a continuacion se
mencionan algunos factores basicos que determinan la calidad en los centros

educativos:

Recursos materiales : aulas de clase acondicionadas con pizarrones, escritorio,
bancas suficientes, iluminacibn adecuada, ademas del mobiliario incluir
computadoras, impresoras, calculadoras, maquinas de escribir, copiadoras, etc
todo necesario para las areas administrativas, médicas y de orientacion;
bibliotecas con suficiente material de apoyo que esté actualizado, laboratorios
acondicionados con los materiales necesarios para las practicas de las diversas
materias (fisica, quimica, biologia),asi como instalaciones deportivas necesarias

para el acondicionamiento fisico por ejemplo: basquetbol, voleibol, fatbol.

Los Recursos humanos: como un elemento importante es necesario que la
comunidad educativa cumpla con las politicas internas de las instituciones de
educacion media basica, como son : nivel académico, actualizacion del
profesorado, personal de tiempo completo, asistencia y puntualidad, desde el

director hasta el personal de intendencia.

Los aspectos pedagdgicos como la evaluacion inicial del alumno cada bimestre,
adecuacion de los objetivos y los contenidos, que sean claros y especificos para
gue los alumnos tengan una mayor comprension, asi como una metodologia
didactica en la cual el profesor implemente diversas dindmicas que le permitan

enriquecer los conocimientos de los alumnos, asi como la actualizacion del plan
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de estudios de cada escuela secundaria. Actualmente las modalidades de la

escuela secundaria se encuentra estructuradas de la siguiente manera:

Cuadro de materias de secundarias Diurnas

PRIMERO SEGUNDO TERCERO
Espafiol Espafiol Espafiol
Matematicas Matematicas Matematicas

Historia Universal |

Historia Universal 1l

Historia de México

Geografia General

Geografia de México

Formacion civica y ética

Formacion civica y ética

Orientacion Educativa

Biologia

Biologia

Biologia

Introduccion a la Fisica y

a la Quimica

Quimica

Quimica

Lengua Extranjera

Lengua Extranjera

Lengua Extranjera

Educacién Tecnolégica

Educacion Tecnoldgica

Educacién Tecnolégica

Educacion Fisica

Educacion Fisica

Educacion Fisica

Expresion Artistica

Expresion Artistica

Expresion Artistica

Fisica
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Cuadro de materias de secundarias Técnica

PRIMERO SEGUNDO TERCERO
Espaiiol Espaiiol Espafiol
Matematicas Matematicas Matematicas
Historia Universal | Historia Universal |l Historia de México
Geografia General Geografia de México

Formacion civicay ética  |Formacion civicay ética | Orientacion Educativa

Biologia Biologia Biologia
Introduccion a la Fisica y | Quimica Quimica

a la Quimica

Lengua Extranjera Lengua Extranjera Lengua Extranjera

Educacion Tecnoldgica Educacion Tecnoldgica Educacion Tecnoldgica y

computacién

Educacion Fisica Educacioén Fisica Educacioén Fisica
Expresion y apreciacion | Expresion Artistica Expresion Artistica
Artistica

Fisica

De acuerdo a los programas de estudio que actualmente se aplican en estas
modalidades y tomando en cuenta el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de
la Educacién Basica (1989-1994) es necesario transformar la estructura educativa,
consolidar la planta fisica y fortalecer las fuentes de financiamiento en la
educacion. Ademas, es importante propiciar una vinculacion entre gobierno,
Instituciébn educativa y sociedad. Para llevar a cabo esta tarea habran de
desempefiar un papel esencial tanto los maestros, la organizacion y los alumnos,
asi como los padres de familia, todo esto con el propdsito de elevar la calidad de

vida de los educandos y de la sociedad en general.
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Por lo tanto es indispensable consolidar un sistema educativo nacional con
responsabilidades afines a nuestro pais, con contenidos educativos y estrategias

administrativas pertinentes a la formacion de mejores estudiantes.

Para lograr una educacion de calidad en las escuelas de educacion secundaria,
es necesario establecer indicadores que nos permitan obtener una certificacion
de la calidad de nuestro producto o servicios, por ello actualmente la norma ISO
9000 es una base que nos permite llegar a la calidad que se define a

continuacion.

NORMAS 1SO-9000

Para entender la norma ISO-9000 es necesario conocer que significa ISO :

Es una federacion mundial de organismos de los paises para la normalizacion,
denominada “Organizacion Internacional de Normalizacion” fundada en 1946 en
Londres Inglaterra para promover el desarrollo de normas internacionales y
facilitar el intercambio de bienes y servicio a nivel mundial. Esta establecida en
Ginebra Suiza a esta organizacion se le a denominado ISO por el prefijo que
aparece al inicio de cada tipo de norma. La palabra ISO significa “IGUAL".

En la actualidad las instituciones se ajustan al cumplimiento de estandares en los
procesos que en ella se desarrollan a fin de lograr certificaciones que avalen la
calidad de sus servicios o productos. En este sentido encontramos que  “Las
Normas de Calidad se refieren al grado de precision dentro de limites que
determinan la variacion permisible, exigidas a través de las especificaciones o

instrucciones”?®

29 Fabio Antonio Saldafia Perez, El Control de Calidad como instrumento de la Administracién, Edit.
Universidad de San Carlos. Guatemala 1978
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Algunos procesos de certificacion , conocidos de manera breve como Normas

evallan los sistemas de calidad en cualquier organismo como son:

“ Las Normas ISO 9000-2000 Describe los funcionamientos de los sistemas de
gestion de la calidad para organizaciones y la terminologia usada en las normas y
los sistemas de calidad.

ISO 9001- 2000 Especifica los requerimientos para los sistemas de gestion de la
calidad de las organizaciones que necesitan demostrar su habilidad para
proporcionar un producto o servicio que llene enteramente la necesidad de sus

clientes.

ISO 9004 — 2000 Proporciona guias a tomar en cuenta para la efectividad y
eficiencia del sistema de calidad. El propésito de esta norma es mejorar el
desempefio de la organizacion, la satisfaccion del cliente y de las partes

interesadas en ellas ".%°

La Norma ISO-9000 es la guia para seleccionar y utilizar las herramientas de ésta
gue son aplicadas a todas las organizaciones, instituciones, empresas, etcétera

para obtener el estandar internacional de Calidad.

Muchas empresas se basan en la norma ISO para llegar a la calidad que
consiste en la piramide documental, que es la base del sistema de gestion de
calidad, y consta de: un Manual de Calidad, de Procedimientos e Instrucciones

técnicas.

30 Grupo Chemup, Calidad 1SO-9000, afio2000. Pag.1
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Instrycciones Técyicas

Procedimientos

Manual de la calidad

Dicho lo anterior es necesario mencionar que la Norma ISO 9000 da una vision
clara de como esta constituido un organismo, ademas ayuda a mejorar su
eficiencia y eficacia, asi como lograr una mayor implicacion de los trabajadores

para beneficiar a los clientes y por consiguiente obtener mejores resultados.

Para lograr la Calidad, esta Norma requiere de ocho puntos:

1.- Objetivo y campo de aplicacion de la Norma _Delimita o enmarca que la

norma sirve para demostrar la capacidad de la organizacion de cumplir con los
requerimientos de sus clientes, a través de un sistema de calidad que promueva la
mejora continua.

2.- Referencias Normativas Indica que las Normas ISO 9001-2000 se basa en

el vocabulario y fundamentos sefialados en la Norma 1SO 9000-2000.

3.- Términos v definiciones Establece los términos utilizados para describir la

cadena de suministros dentro del sistema y ésta es :
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[ 7N

Proveedor  organizacion cliente

NN S

Proveedor (SEP): Es aquella entidad que ayuda a la organizacién a atender a su
cliente, a través del suministro de insumos.

Organizacion (Secundarias): Es la entidad o empresa que suministra un producto
0 servicio a su cliente.

Cliente (Alumno): Es la persona que recibe el beneficio del producto o servicio que
suministra la organizacion.

4.- Sistema de gestion de la calidad La Norma establece que la organizacion
debe:

Definir los procesos necesarios para asegurar la satisfaccion de los clientes
y se determine su secuencia.

Documentar el sistema en un manual de calidad congruente con los
requerimientos de la norma, que incluye o haga referencia a los
procedimientos del sistema de calidad.

Establecer controles para la aprobacion de documentos, su adecuaciéon o
actualizacion, controlar los cambios efectuados en los mismos.

Controlar los registros de calidad, que son los formatos usados en el

sistema para mostrar evidencia de las actividades realizadas.

5.- Responsabilidad de la direccion La direccion debe proporcionar evidencia

de su compromiso con la calidad, comunicar a la organizacion este compromiso,
establecer la politica de calidad, establecer los objetivos de la calidad, planear la
calidad, asignar responsabilidades, establecer canales de comunicacion, llevar
acabo revisiones del sistema de calidad, asegurar la disponibilidad de los recursos
necesarios para la calidad.

Esta responsabilidad es compartida con el personal para ayudar a la direccion al

logro de los objetivos.

109



6.- Gestion _de Recursos La norma establece que la organizacion debe

determinar y proporcionar:

Recursos materiales y tecnoldgicos para:
o Implementar y mantener el sistema de calidad y mejorar su
eficiencia .
o Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus

requerimientos.

» Recurso Humano competentes que sean aptos para cumplir con las actividades

con los procesos de atencion a los alumnos del nivel medio basico.

(0]

Una infraestructura para el trabajo y un ambiente laboral adecuado.

7.- Realizacion del servicio _La norma pide que la organizacion debe:

(0]

(0]
(0]
(0]

o

o O o o

Realizar el servicio en condiciones controladas.

Efectuar su planificacion

Determinar los requisitos con los clientes

Disefar el servicio de tal manera que cumpla con los requisitos del propio
servicio y del cliente

Adquirir los insumos con proveedores confiables, y en los procesos
internos, mantener acuerdos con los mismos.

Prestar el servicio conforme a los procedimientos establecidos autorizados.
Validar el proceso de la prestacion del servicio

Identificar y rastrear el servicio, cuando esto sea aplicable

Mantener procedimientos para el resguardo y cuidado de insumos
propiedad de los clientes, en los casos en que se aplique

Conservar y usar equipos de medicion, de acuerdo con las especificaciones

y caracteristicas necesarias.
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8.- Medicidn, analisis y mejora De acuerdo con la norma la organizacion debe:

o Llevar acabo mejoras ya sea en la prestacion del servicio, el sistema o los
procesos .

o Efectuar auditorias internas para asegurar la adecuaciéon y efectividad del
sistema

0 Supervisar las mediciones establecidas en el proceso, y el servicio y dar un
tratamiento adecuado a los servicios no conformes

o Cuando en las auditorias o en el curso de las actividades se detectan
“servicios no conformes” , tomar acciones correctivas pertinentes y las
acciones preventivas para evitar en lo posible que la falla se vuelva a
presentar.

o Realizar analisis a los resultados tanto de los procesos como de toda la
informacion disponible que pueda influir en las mejoras

o Medir la satisfaccion del cliente y la percepcidon que este tenga de la

calidad.

Hoy en dia todas las instituciones educativas buscan brindar una educacién de
calidad, la cual cumpla con las demandas de la comunidad escolar, siendo esta un
resultado de un esfuerzo conjunto.

De acuerdo con lo anterior una calidad educativa depende de diversos factores
administrativos, pedagogicos, financieros, etcétera, que son los obstaculos para
llegar a la calidad, pero es necesario realizar nuevas estrategias que permitan a la
educacidon media basica mejoras continuas para lograr los objetivos de una
escuela de calidad, los cuales son: generar en cada escuela una dindmica
autonoma de transformaciones, con libertad en la toma de decisiones y
responsabilidad por los resultados; recuperar el conocimiento y experiencia del
docente como protagonista fundamental de la educacion; fortalecer el liderazgo de
los directivos, fortalecer el papel del pedagogo, del administrador educativo y del
personal técnico; asi como fortalecer la participacion social y principalmente hacer

eficiente el uso de los recursos publicos, mediante su administracién directa por
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parte de la comunidad escolar, mejorando con ello los rezagos en infraestructura y
equipamiento de las escuelas para lograr obtener una certificacién de calidad .

Si bien el aumento de los recursos es una condicidbn necesaria para elevar la
calidad del sistema educativo, esto no implica necesariamente el mejoramiento en
la calidad de la educacion, incluso, su efecto en la cobertura puede ser
insatisfactorio si los recursos se vierten a través de un sistema que los utilice
inadecuadamente. Por ello, es indispensable que los recursos previstos vayan
acompafados de nuevas estrategias que tengan efectos favorables dentro del

sistema educativo como son:
a) Los contenidos adecuados y materiales educativos.

b) Motivacion y preparacion del magisterio.

¢) Reorganizacion del sistema educativo.
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3.2 ESTRATEGIAS DE LA CALIDAD

Dentro de las estrategias se comprende la actualizacion de los contenidos de
los planes y programas de estudio dentro de las entidades federativas asi,
como la distribucion de materiales de apoyo para los alumnos, maestros,
directivos, padres de familia y mecanismos de seguimiento para realizar
evaluaciones a los docentes, en su desarrollo educativo. Para ello es
indispensable que exista dentro de las instituciones educativas un area especifica
encargada de realizar la actualizacion y evaluacién de los planes y programas
como parte fundamental del proceso educativo, para con esto garantizar una

parte de la calidad educativa.

Sin embargo no nada mas es necesario actualizar los planes y programas de
estudio como anteriormente se mencionaba, sino también depende de la
administracion que se lleve a cabo para manejar de una forma mas eficiente y
eficaz los recursos tanto materiales, humanos como financieros para lograr
calidad. Otra estrategia para llegar a la calidad es la revaloracion de la funcién
magisterial, aqui el objetivo principal es el maestro, siendo el principal beneficiario
del sistema educativo magisterial, esto comprende seis aspectos principales: La
formacion del maestro, la actualizacion, el salario profesional, la vivienda, la

carrera magisterial y el aprecio social por su trabajo.

Debido a que el maestro siempre ha sido la cabeza principal dentro de las
instituciones educativas es necesario que le otorgue mas presupuesto, a este
recurso humano, por parte de la Secretaria de Educacién Publica y del Gobierno,
ya que dia con dia deben estar actualizados para poder dar una educacion de
calidad al educando, e igual forma deberian ser ubicados dentro del campo
laboral dependiendo de la especialidad que tenga el maestro. Esto implica en gran
parte la reorganizacion del sistema educativo el cual permitira a los maestros una

mayor vinculacion con la comunidad, con la escuela y con los alumnos.
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La calidad no se puede alcanzar si primero no se reorganiza el sistema
educativo, para ello es indispensable consolidar una corporacién con los Estados
y promover una participacion social en beneficio de la educacion; el Gobierno
Federal ha sido el medio para conjuntar objetivos, aglutinar esfuerzos y cohesionar
labores educativas. En razén de estas virtudes politicas, se recurrié al federalismo
para articular el esfuerzo y la responsabilidad de cada entidad federativa, de cada
municipio y del Gobierno Federal, con el propésito de alcanzar una educacion

bésica de calidad.

Asi anteriormente se dispuso que la Federacion podria celebrar, con los estados y
municipios, convenios para coordinar o unificar dichos servicios, a fin de corregir
el centralismo y el burocratismo del sistema educativo, con fundamento en lo
dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley
General de Educacion, sin embargo, seria erroneo atribuir la totalidad de los

problemas del sistema educativo a la centralizacion.

En consecuencia, el Ejecutivo Federal traspasa al gobierno estatal y ésta recibe
los establecimientos escolares con todos los elementos de caracter técnico y
administrativo, derechos y obligaciones, bienes, muebles e inmuebles con los que
la Secretaria de Educacion Publica venia prestando en cada estado, los servicios
educativos mencionados, asi también los recursos financieros utilizados en su

operacion.

Para lograr la calidad en el servicio educativo es necesario el involucramiento de
los propios participantes, considerando que, el verdadero cambio en la educacion,
es asunto de cada uno de los sujetos involucrados, considerando la relacién
establecida entre si, con las autoridades, directivos, maestros y con la comunidad
a la que sirven, sin olvidar la funcién primordial de la educacion, la cual es

desarrollar seres humanos para una mejor calidad de vida.
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Uno de los principales actores de la educacion es el alumno es necesario
analizar los factores determinantes de su rendimiento escolar . Algunos de ellos
son:

Nivel socioeconémico, desnutricion, apoyo para hacer tareas, problemas

familiares etcétera.

El nivel socioeconémico es determinante en el rendimiento de los alumnos, que
involucra el factor de la desnutricidn, el cual repercute para que se de un bajo
rendimiento escolar.

Otro factor es el apoyo que debe existir de la familia hacia el estudiante en
relacion a la ayuda para hacer las tareas, aumentar su autoestima, etc; estos son
factores importantes que de alguna manera influyen para que exista un buen o

mal aprendizaje en el alumno.

Otro factor son los problemas familiares, que muchas veces influyen en el
aprendizaje de los alumnos. Dependiendo que tan grave sea el problema el

alumno va atener un bajo rendimiento escolar e inclusive repetir afo.

Otro factor es acatar y cumplir con las disposiciones reglamentarias, los acuerdos
de las autoridades escolares y los deberes que como alumnos les sean sefalados,

todo con el apoyo de los padres de familia.

Para esto se proporciona a los padres orientacion buscando favorecer el apoyo en
el proceso educativo de sus hijos, asi como asesoria de temas de su interés. Otra
orientacion que se da es la de Puertas Abiertas, ésta es para apoyar las relaciones
entre padres e hijos proporcionando una mejor comprension consigo mismos, esta
orientacion es a través de platicas de apoyo que se les dan a los padres
esporadicamente, en donde intervienen los profesores y directivos con el fin de

tener mayor comunicacion con los padres para la mejora del educando.
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Parte integral del desarrollo educativo es el aspecto administrativo el cual se ve
obstaculizado por los limites que se imponen al director en torno a la calidad de la
ensefianza. Las funciones directivas y administrativas no son exploradas a fondo y
se requiere que supervisores de zona lleven a cabo con eficiencia y eficacia la
responsabilidad que les corresponde asi podran brindar un mejor apoyo a los
maestros. Una buena escuela debe de tener un director con autoridad sobre la
funcion docente, capaz de movilizar recursos locales, estimular la participacion

comunitaria en la escuela y generar el mejoramiento institucional.

Estas acciones implican ademas de una optimizacién de los espacios y recursos
materiales y humanos, una mejor utilizacion de los canales de comunicacién y de
todos los medios de apoyo educativo existentes, con el fin de agilizar la descarga
administrativa y asi favorecer que se pueda brindar una respuesta mas oportuna y

eficaz a los desafios que enfrenta la educacion de nuestro pais.

Entonces la calidad en la educacion basica es tener la capacidad de proporcionar
a los jefes de sector, supervisores, directores, maestros y personal de apoyo, el
dominio de la legislacion laboral, la capacitacion de participacion democratica y
ciudadana, estimular el desarrollo de sus capacidades para resolver problemas

administrativos y actitudes acordes con una modernizacion educativa.

Existe un axioma expresado como:

Buen producto + Productividad = Buen servicio

Esto es, que si existe un buen equipo de trabajo se puede llevar a cabo la calidad
educativa a través de su productividad, que en este caso es la forma de
ensefianza de los docentes a los educandos y la actualizacion de planes y
programas; esto da como resultado final resultados ya sean buenos o malos
dependiendo la direccién de la institucion que es la encargada de administrar los

recursos de toda indole para obtener

116



calidad. Este logro para obtener la calidad requiere del compromiso y la
participacion de todos los miembros de la organizaciébn, mientras que la
responsabilidad por la administracion satisfaga los compromisos implantados por

parte de la institucion.

Un sistema de calidad es una estructura de trabajo operativa acordada en toda la
empresa, documentada con procedimientos integrados, técnicos y administrativos
efectivos, para guiar las acciones coordinadas de los recursos humanos y técnicos

de la mejor forma, para asegurar la satisfaccién total del alumno.

Por ello, el éxito de una institucion educativa de calidad depende de la buena
implementacion de la administracién, ya que debe brindar un buen servicio
educativo a los alumnos del nivel medio basico. Ahora bien, el director es quien
juega el papel del administrador educativo, el que también se encarga de aplicar el
proceso administrativo de manera eficiente y eficaz dentro de la institucidén
educativa. En nuestro siguiente capitulo se vera la aplicacion del proceso
administrativo en las escuelas secundarias y el papel que desempeia el director

como administrador educativo en estas.

117



CAPITULO

AV



4.- LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL PROCESO
ADMINISTRATIVO PARA LOGRAR CALIDAD EN LA EDUCACION

En el capitulo anterior se habl6 acerca de la calidad en la educacion, los
conceptos referidos a la calidad educativa, ahora es importante llevar esta calidad
al ejercicio de la administracion que se aplica en las secundarias diurnas y

técnicas y la funcién que desempeiia el director en este proceso.

En las secundarias diurnas y técnicas del Distrito Federal, el director del plantel
desarrolla la funcién del administrador educativo. Esta funcion se ve reflejada
cuando planea, organiza, dirige y controla los recursos humanos, materiales y
financieros, necesarios para realizar las actividades que impone el sistema
educativo, de acuerdo con las normas y lineamientos establecidos por la

Secretaria de educacion publica.

En la prestacion de un servicio o en la elaboracién de un bien intervienen e
interactdan recursos humanos, materiales y financieros, ademas, es necesaria una
administracion organizada, con el fin de conseguir los propdsitos planteados de
manera eficiente, especificamente en el aprovechamiento del tiempo y dinero. El
director de la institucion de educacion secundaria deberé realizar en forma eficaz y

eficiente, sus funciones como administrador educativo.

Una de las funciones del director es dirigir a la comunidad educativa, la cual esta
integrada por: educandos, educadores, empleados (profesores, administrativos,
docentes) y demas miembros, esto con el fin de establecer los criterios de

responsabilidad, coordinacion y participacion que debe existir entre ellos.
Por tanto, la funcién del director es esencial para el desarrollo del servicio

educativo, tanto en el aspecto técnico como administrativo, para propiciar la mejor

ejecucion de las actividades que realiza dentro de la comunidad educativa.
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Para la ejecucion eficaz de esta funcién es conveniente que el director tome en

cuenta algunos principios técnicos ya establecidos en la teoria de la

administracion y que se encuentran plasmados en el manual del director de este

nivel educativo entre los cuales estan los siguientes:

a)

b)

d)

“Principios de la Coordinacién de Intereses. En la medida que el director
logre tener el acuerdo de toda la comunidad educativa y coordine los
intereses de grupo con los individuales, le serd mas facil alcanzar los
objetivos del servicio educativo a su cargo.

Principios de la Impersonalidad de Mando. La autoridad del director se
ejercera como el producto de una necesidad de toda la comunidad escolar,
no como el resultado exclusivo de su voluntad o del deseo de una persona,
ya que se guiard siempre en su actuacion por la objetividad en el manejo de
la norma.

Principio de la Resolucion de Conflictos. El director debe procurar que
cuando se presenten los conflictos en la comunidad escolar, la solucion sea
prevista en los mejores términos de consideracién y lo mas pronto posible,
de modo que se produzca el menor disgusto y, la mayor satisfaccion por
parte de las personas involucradas.

Principio del Beneficio del Conflicto. Es necesario que el director detecte el
beneficio del conflicto mas que el perjuicio, por lo que convendréa forzar el
encuentro de soluciones y sus ventajas.

Principio del Ejercicio de la Autoridad como liderazgo. El director debe tener
presente, en todo momento, que él representa la autoridad de la escuela a
su cargo, que se ubica dentro de un contexto social determinado, dentro del
cual participa activamente con el propésito de apoyar el desarrollo del
mismo, como responsable de la dindmica y funcionamiento armonico de su
organizacién y administracion.

Principio de Delegacion de Mando. El director debe considerar que existen
actividades que por su magnitud y complejidad no las puede desarrollar

personalmente; en tal situacion él debera delegar la responsabilidad de la
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realizacion de estds a sus colaboradores de acuerdo a las funciones
especificas de los puestos asignados al plantel. Dicha delegacién debe ser
complementada de una continua supervision que permita verificar el
cumplimiento de las disposiciones dadas. Por tanto, el director debe ejercer
no solo la autoridad, sino un liderazgo educativo mediante el cual oriente al
personal docente, a los educandos, padres de familia, personal
administrativo y de intendencia, con la finalidad de favorecer la formacion
integral del educando, optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje y
coadyuvar al mantenimiento fisico del plantel. Con base en estas
consideraciones, es necesario que siempre mantenga una actitud de
responsabilidad y compromiso que garantice la permanencia de su

liderazgo educativo”!

La aplicacion de estos principios le permitiran efectuar una direccion eficaz,
ejercer su autoridad e impulsar y conducir correctamente a los diferentes
elementos de la comunidad escolar dependiendo de la modalidad de la secundaria

,ya sea diurna o Técnica.

Por lo anterior es necesario que el director de educacion secundaria (diurnas y
técnicas) conozca las etapas del proceso administrativo que vienen plasmados en
el manual del director, para regular el servicio educativo, siendo que su plantel es
un elemento del sistema educativo nacional que se encuentra inmerso en esta

estructura administrativa escolar.

Esto ayudard al director a cumplir con la responsabilidad de coordinar los
esfuerzos de los docentes a su cargo y administrar en forma éptima los recursos
financieros, humanos y materiales. Para aplicar la administracion es necesario

conocer e implementar adecuadamente una de las fases que comprende esta, las

31 SEP, Manual del Director del Plantel de Educacion Secundaria, M éxico 1987
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cuales son: planeacion, organizacion, direccion y control, que a continuacion se

describen.

PLANEACION

En esta fase el director realiza una programacion adecuada de las actividades
dentro de la institucion, asi como implementar y establecer los objetivos y metas
del servicio educativo, con base en los lineamientos que definen los manuales de
organizaciéon y operacion del sistema de educacién secundaria. Para el
cumplimiento de esta fase se recomienda tener un amplio conocimiento de la
teoria administrativa, de la capacidad instalada del plantel, de la normatividad
vigente para programar y promover las acciones que propicien el desarrollo de las
actividades académicas, tecnologicas, culturales y recreativas .

Otra manera de llevar a cabo la planeacion de las escuelas secundarias diurnas y
técnicas del distrito federal es mediante los recursos con que cuenta la institucion,
ademas, uno de los principales requerimientos de la planeacion es la participacion
de todos los miembros de la comunidad educativa en la elaboracion del programa
anual de trabajo del plantel, el cual debe aplicar con flexibilidad, para afrontar
situaciones imprevistas permitiendo nuevos cursos de accidon que se ajusten
facilmente a las necesidades de la comunidad educativa a corto o a largo plazo,

ya que todo depende del buen funcionamiento de esta fase.
Después de conocer la forma en que la institucidon va a plantear todas sus

actividades a realizar, es necesario saber cOmo esta integrada la institucién en su

organizacion.
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ORGANIZACION

Es la fase en la cual se crean, ordenan o disponen los elementos que habran de
intervenir durante todo el ejercicio de la administracion, en donde se determina la
estructura y niveles jerarquicos de los érganos del plantel y de las comisiones de
trabajo, asi como el desarrollo de las funciones asignadas a cada miembro del

personal, de acuerdo con los objetivos trazados y medios disponibles.

La organizacion que se propone para la institucion educativa es la siguiente:

Se considera que una escuela como toda organizacion debe tener un objetivo
comun; para lograrlo es necesario organizar los recursos humanos que se
requerirdn, en base a las funciones que desempefiaran en la escuela; de tal forma
gue sumando su trabajo y colaboracién, se logre una eficiencia y calidad que se
vea reflejada en los educandos.

De esta manera se propone que las escuelas secundarias diurnas y técnicas del
D.F estén conformadas por tres grandes areas que son: la Directiva, la
Administrativa y la Académica.

Asi se plantea como necesaria la siguiente estructura dentro de la organizacién

educativa.
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ORGANIGRAMA DE ESCUELAS SECUNDARIAS®

‘l Direccion |\

...........
‘l Subdireccion |

Servicios Servicios
de generaesy

Servicios

docentes

asistencia administrativos
educativa

329EP, Manual de Organizacién de la Escuela de Educacion Secundaria, México 1981, pag. 10
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ORGANOGRAMA DE ESCUELAS SECUNDARIAS®3
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En el organigrama presentado se puede observar la estructura administrativa, y
en el organograma se determinan los integrantes que conforman las instituciones
de educacion media basica. A continuacion se describen las funciones de cada
integrante con base en el manual de organizacion de las escuelas secundarias y

gue a la fecha sigue vigente.

* Planear, organizar, dirigir y evaluar las actividades académicas de asistencia
educativa, administrativa y de intendencia del plantel de acuerdo con los
objetivos, leyes, normas, reglamentos y manuales establecidos para esta.

* Establecer las politicas de operacién para el logro de los objetivos del plantel.
* Realizar ante los organismos o autoridades correspondientes las gestiones
para dotar al plantel tanto del personal y recursos materiales como los servicios
necesarios para el cumplimiento de sus labores.

* Proponer ante el organismo correspondiente el presupuesto de ingresos del
plantel.

* Vigilar la aplicacién del presupuesto y presentar ante las autoridades la
documentacion comprobatoria de estos gastos.

* Propiciar un ambiente agradable de trabajo.

* Establecer la comunicacidén permanente con la comunidad escolar.

* Organizar encuentros para supervisar que se cumplan los objetivos.

* Promover la constitucion de la cooperativa escolar.

* Vigilar el buen aprovechamiento de los recursos.

* Promover la realizacion de actividades culturales, recreativas y deportivas.

* Autorizar la documentacién oficial que expida el plantel.

* Evaluar permanentemente lo anterior.

Todas estas funciones son las que realiza el director de las escuelas secundarias
Diurnas y Técnicas del Distrito Federal, sin embargo no siempre se llevan a cabo,
ya que los directivos no se apegan al manual de organizacion de las escuelas
secundarias y por ende cada modalidad maneja sus politicas dependiendo del

director que esté a cargo de la institucion.
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A partir de las funciones establecidas en el manual, el Consejo Técnico como un
organo de apoyo a la direccion esta integrado por el director, subdirector,
orientador, asesor de grupo, jefe local de clase, alumnado y asociacién de padres

de familia, las funciones que realiza son las siguientes :

* Auxiliar a la direccion de la escuela en la planeacién, organizacion,
programacion, realizacion y evaluacion de las actividades educativas que se
desarrollan durante el afio escolar.

* Proponer estrategias para el mejoramiento del servicio.

* Auxiliar en la evaluacion periédica del trabajo escolar, con la finalidad de

reforzar o reorientar el proceso educativo.

En de las instituciones de educacion media basica las funciones del Consejo
Técnico son: a) Propiciar el desenvolvimiento psico-social del educando,
promoviendo el desarrollo de actividades de solidaridad, ayuda mutua,
cooperacion y responsabilidad en tareas de beneficio individual y colectivo.

b) Vincular al educando con la realidad de su ambiente mediante actividades

productivas.

La subdireccién es el area intermediaria entre la direccién y las demas areas
existentes en la institucion educativa, sus funciones son: a) colaborar con la
direccion del plantel en la planeacion, programacion, organizacion, realizacion y
evaluacion de las actividades escolares, b) auxiliar a la direcciobn en la
administracion del personal y los recursos materiales y financieros con que cuenta
el plantel, c) organizar, dirigir y evaluar las actividades referentes al control escolar
de los alumnos del plantel, de acuerdo con lo establecido, d) definir los horarios de
trabajo de todo el personal adscrito a todo el personal correspondiente y
presentarlos a la direccion para su aprobacion., e) controlar la asistencia, la
puntualidad y el comportamiento del personal escolar, f) organizar y supervisar el
funcionamiento de los laboratorios, talleres, bibliotecas y demas servicios

escolares.
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Por otro lado los servicios docentes contemplan a los profesores y ayudantes de
laboratorio, la funcidn principal de esta area dentro de las instituciones es, impartir
la educacién secundaria conforme a los objetivos de los planes y programas de
estudio, asi como las leyes, normas, reglamentos y disposiciones educativas

vigentes.

Ademas dentro de las secundarias diurnas y técnicas existen diversas areas
como: la Administrativa, el servicio médico, el trabajo Social, la académica y los
servicios auxiliares, las cuales también forman parte de la organizacion, para

gue se brinde un servicio educativo de calidad y que a continuacion se describen.

Area Administrativa: Es la unidad administrativa, de los recursos humanos,
materiales, financieros y los servicios auxiliares que coadyuva con el director en
las funciones de organizacion y gestion de los recursos de la institucion. Aqui el
administrador educativo, debera registrar y controlar el archivo de la institucion,
organizar, vigilar y regular toda la conservacién de los bienes de la escuela,
realizar el inventario de los recursos materiales y financieros de la institucion,
sirviendo de staff al director, secretaria, la cual realiza trabajos de mecanografia y

archiva documentos de la institucion.

Area de servicios médicos: Vigila el estado de salud de los jovenes, realizando

un expediente clinico, ésta area estara a cargo de un médico general o pediatra.

Area de Trabajo Social: En este departamento se realizan todas aquellas

actividades de servicio social interno para los usuarios de la institucion educativa.
También se encarga de recopilar toda la informacién necesaria de las areas

académicas, de salud y nutricion para hacerla llegar a la direccion escolar.
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Area académica: Esta area se subdivide en distintos departamentos como son:
docencia, pedagogia, salud y nutricion. Dentro de estos departamentos se realizan
las funciones sustantivas de la institucion.

Los dos primeros departamentos estdn a cargo de una pedagoga o psicologa
educativa; ya que su perfil profesional le permite tener bajo su mando a
educadoras y asistentes educativas quienes estaran en contacto directo con los
educandos y se encargaran de su cuidado y educacion.

En el area de salud y nutricibn estd a cargo un nutriblogo o médico. Las
actividades realizadas en esta area deben ser la prevencién de enfermedades,
fomento a la salud y ecologia, este personal debera realizar campafas de

informacion para los padres de familia.

Servicios Auxiliares En esta area se desempefian diversas funciones, como la
preparacion de alimentos, estan integrados por cocinera personal habra cocineras,
personal de limpieza, los intendentes, y conserjes, quienes se dedicaran al aseo
de las instalaciones y equipos de trabajo de la institucion.

Los objetivos de cada area estdn encaminados a lograr el mejoramiento y
aprovechamiento de las habilidades de los educandos, y esto sera posible en la
medida que se cuente con el personal cuya preparacion profesional sea sélida, y

gue, ademas, prepare a los educandos de una manera eficiente y eficaz.
La siguiente fase a aplicar, para el ejercicio de la administracion es la direccion,

gue se encarga de realizar un manejo idéneo de todos los recursos humanos,

materiales y financieros que en este caso se considera que es:

129



DIRECCION

Es la fase que implementa las acciones para el logro de los objetivos propuestos,
esto mediante una orientacion y desarrollo de los recursos humanos y una

canalizacion programada de los recursos materiales y financieros.

Dentro de la administracion de un plantel el liderazgo se puede considerar como
un proceso mediante el cual el directivo escolar influye en la conducta de los

miembros de la comunidad para lograr, en forma 6ptima, los objetivos educativos.

Dicha influencia, la aplicara el lider mediante su capacidad y habilidad para
promover, persuadir, animar Yy convencer al personal a su cargo, para que se
realice el trabajo con mayor compromiso e intensidad y apligue todo su
conocimiento y experiencia en el desarrollo.

Para la correcta y eficiente implementacion del proceso educativo, en el plantel, se
requiere de una forma de direccion y del ejercicio de un liderazgo que sea capaz
de lograr la armonia, coordinacion, estabilidad en las relaciones y acciones de las

personas que integran la comunidad escolar.

Por lo tanto, un liderazgo apropiado es el que logra, en su ejercicio, la
participacion sentida, espontanea, entusiasta del personal escolar y, que a su vez,

propicie el interés, cooperacion del personal del plantel y el apoyo de la sociedad.

Tomando en cuenta lo anterior, al llevar a cabo la funcién de dirigir y guiar a los
integrantes de la comunidad educativa hacia el logro de los objetivos, el
responsable del plantel debe contar con un conocimiento amplio de los
mecanismos mas efectivos para la motivacion de la comunidad escolar, esto con
el fin de conocer las necesidades e intereses del personal, que favorezcan y
faciliten las acciones del encargado de dirigir al plantel, asi como para llevar un

buen control.
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CONTROL

Esta fase incluye acciones de evaluacion y correccibn que se encuentran
inmersas durante todo el ejercicio de la administracién, proporcionando
informacion valida y confiable que oriente la toma de decisiones en las diversas

etapas del proceso.

El director del plantel debe controlar la ejecucion de las actividades que lleven a
cabo los miembros del personal a su cargo, que tendran como fin asegurar el logro
de los objetivos y metas establecidas. Para el cumplimiento de esta funcién se
requiere:

Conocer las normas, reglamentos, acuerdos y las bases instructivas para la
evaluacion del aprendizaje, asi como del manejo de la institucion en materia de

recursos humanos , financieros y materiales .

En el area de control escolar se lleva a cabo la autorizacion, revision, firma de los
documentos oficiales, las preinscripciones de los educandos, asi como un control
de asistencia tanto del personal como del alumnado. Ademas, se debe entregar a
la autoridad educativa correspondiente la documentacién relativa al registro de
inscripcion y calificaciones de los alumnos conforme a los promedios y al
calendario establecido, coordinar la aplicacion de los examenes extraordinarios de
acuerdo al calendario y a las disposiciones especificas que determinen las
autoridades; parte del trabajo del &rea del control escolar es identificar
mecanismos convenientes para atender con eficienciay eficacia a los padres de
familia e informar sobre el aprovechamiento escolar y el comportamiento de los

alumnos.
Esta etapa sirve para adecuar la estrategia de trabajo cuando se detecte alguna

ineficiencia en relaciébn a la prestacion de servicio, como un elemento que

permitira realizar la retroalimentacion de las demas etapas de la administracion.
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Una de las caracteristicas de una buena organizacion es la forma de administrar,
dirigir y controlar, por esto toda organizacion tiene que contar con una persona
especializada, que conozca la organizacion y los propositos y objetivos para los
gue fue creada. Esta persona encargada de la administracion debe de
implementar una administracion de calidad, mediante el cumplimiento de los
procedimientos y actividades, que conllevaran a la satisfaccibn de los
requerimientos y expectativas de los clientes ( el alumno) al costo mas bajo,

buscando la optimizacion de los recursos.

Para lograr la calidad, se toman en cuenta tres aspectos fundamentales : la
Calidad del Disefio la que se refleja dentro de la planeacion; La Calidad en el
Desarrollo, ésta interviene en la organizacion, y la direccion y la Calidad en el
Servicio, aqui interviene el control y la evaluacion, todo esto con el fin de atender

o servir al alumno.

En la etapa de la Calidad de Disefio se deben estructurar o plantear los
propdsitos de la institucién educativa, la cual busca brindar un servicio educativo
con calidad, procurando identificar cada uno de los objetivos institucionales, que
indica basicamente en la preparacion del alumno para su incorporacion al nivel
superior, esto a través de estrategias, las cuales se realizan mediante las
necesidades de los alumnos como de las instituciones las que, de igual forma, se

ven reflejadas mediante las politicas educativas.

Asimismo se debe considerar la distribucion del presupuesto desde el inicio del
ciclo escolar, ya que de esto depende el buen funcionamiento administrativo de
los recursos humanos, materiales y financieros dentro de las secundarias Diurnas

y Técnicas.

Todo esto se debera realizar a través de procedimientos ya establecidos, los
cuales aparecen en los manuales de procedimientos y normas establecidos por la

Secretaria de Educacion Publica. Estos sirven de apoyo para el manejo de cada
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una de las organizaciones educativas, ademas, estos procedimientos deben
adecuarse a cada una de las instituciones secundarias dependiendo de sus

caracteristicas individuales.

La Calidad en el Desarrollo se fundamenta, principalmente, en la organizacion
escolar, en la que interviene todo el personal que conforman las instituciones

secundarias como a continuaciéon se menciona:

Division del trabajo: EI Administrador Educativo debe tener la
capacidad de hacer una verdadera y equitativa division de
funciones y responsabilidades para cada uno de los que
dependen directamente de él, tanto en las funciones

administrativas como en las docentes.

Coordinacién: En esta fase el director es el encargado de
designar las funciones, de acuerdo al organigrama vigente en la

institucion.

Direccion: En esta fase quien toma las decisiones para llevar a la institucién a un
buen funcionamiento es el director, esto con el apoyo del trabajo de la comunidad
escolar, ademas, debe de integrar y motivar al personal que labora en la
institucién, de igual forma debe de existir una comunicacién entre director,
docentes y comunidad, asimismo él debe supervisar que se cumplan los objetivos

estipulados por cada institucion del nivel medio basico.

El control es la parte que interviene en la calidad del servicio; es un elemento de
la administracion que se encarga de manejar la fase de disefio y desarrollo. Esta
parte permite establecer estandares de evaluacion y correccion que, a su vez,
permiten la retroalimentacion de la administracion con calidad, ya que de no
obtener los mejores resultados se implementaran nuevas estrategias para el logro

de los objetivos .
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La Calidad no solo debe buscarse en los procesos administrativos de las
instituciones del nivel medio basico, sino en cualquier cosa 0 empresa como a

continuacion se muestra.

Toda la Organizacién

Productos Informacién

dg,m Wit

Servicios Personal

Trabaio Sistema

lInidades Administrativas

Como anteriormente se menciona el ejercicio adecuado de la administracion,
(planeacioén, organizacion, direccion y control) es la base para lograr un servicio
con calidad, ademas intervienen otros factores como son: la organizacion en su
conjunto, la informacion, el personal y el sistema que hace que las unidades
administrativas faciliten el trabajo educativo. Ademas, la calidad no sélo se aplica
en estos factores sino en la labor que se desempefia cotidianamente cada

persona que labora en las instituciones de educacion media basica.

Conforme a las etapas de disefo, desarrollo y servicio del proceso administrativo
de las escuelas secundarias diurnas y técnicas, éstas tienen la posibilidad de ser
evaluadas a través de lo que se conoce como normas ISO-9000 que certifican la

calidad en cualquier tipo de institucion u organizacion.
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El éxito de un sistema de calidad depende de qué tan bien y tan profundamente
trabajen las diferentes areas de una institucion de manera individual y de manera
conjunta. Un sistema debe estar estructurado y ser mantenido de tal forma que
los objetivos de la educacion secundaria diurna y técnica. se establezcan y se

realicen de acuerdo a las necesidades del cliente .

La calidad debe satisfacer las demandas de los alumnos, ademas es esencial que
la institucion educativa tenga una administraciéon clara, simple y estructurada que
identifique, documente, coordine y mantenga todas las actividades clave que se

requieren para brindar un servicio educativo con calidad.
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4.1 PROPUESTA PARA ELEVAR LA CALIDAD DEL PROCESO

ADMINISTRATIVO EN LAS ESCUELAS SECUNDARIAS DIURNAS
Y TECNICAS DEL D.F.

Por lo expuesto, con anterioridad, es necesario implementar un sistema
administrativo de calidad para las escuelas secundarias diurnas y técnicas del D.F,
en donde se pretende conformar a la comunidad educativa como un elemento

estratégico de la administracion educativa.

Sin embargo, uno de los problemas mas importantes de la administracion es la
planeacién, donde se definen los objetivos a lograr y se seleccionan los cursos de
accion, dando como resultado un esquema detallado de la planeacion que se
llevara a esto en el tiempo programado, en donde este principio debe ser factible,
flexible e integrar a la comunidad educativa, lo cual nos va a llevar a un sistema
eficiente y a dar paso a una organizacion que permita obtener mejores formas de
trabajo y asi poder lograr los objetivos que se persiguen.

La planeacién estd enfocada a prever sobre el futuro, a tener una organizacion
preestablecida de las actividades, a realizar durante un cierto periodo, implicando

la toma de decisiones.

La organizacién es el establecimiento de la estructura necesaria de la institucién
educativa, donde también se racionan los recursos, mediante la determinacion de
jerarquias y disposiciones de esta institucion, con el fin de poder realizar y
simplificar las funciones de cada uno de los integrantes de la misma. La
organizacion debe obedecer a las condiciones reales de la institucion; creando con
ello las relaciones de trabajo para la integracién de equipos, para el logro de los
objetivos.
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Dentro de la calidad educativa la actividad principal que se persigue es el
bienestar de quien recibe el servicio, en este caso el alumno, debido a este
caracter de servicio la organizacion es la antecesora de una buena organizacion.

Por lo tanto, la direccion es donde se pone en marcha lo establecido en la
planeacion y organizacion mediante un esfuerzo conjunto de trabajo, donde debe

prevalecer la comunicacion, motivacion y una supervision permanente.

En la parte de direccion se deben armonizar los objetivos y coordinar los intereses,
ya que la eficiencia de la direccion es el logro de los objetivos de las instituciones

de la educacion media basica.

Este proceso considerado como la parte dinamica, tiene por caracteristica la toma
de decisiones, que es una de las responsabilidades de la direccion ya que de ello
depende el éxito del mismo. En el proceso de supervision se evallua, mide y
ejecuta los planes y programas con el fin de detectar y prever desviaciones para
establecer medidas acordes a la necesidad y asi evitar problemas de operacion,
ademas, para la supervision se deben establecer estdndares. Dentro de los tipos
de estandares se pueden considerar las normas ISO ya que éstas son una base

para la certificacion de calidad.

Se pretende realizar la propuesta de un area especifica en donde intervenga el
administrador educativo ya que este profesional es el capacitado para contribuir al
desarrollo de la educacion, a través de la formulacion e implementacion de
soluciones que se apeguen a la realidad de la institucion media basica, su perfil
permite innovar estrategias administrativas para una mejora continua del Sistema
Educativo Nacional y asi establecer nuevas formas de trabajo, que permitan llegar
a soluciones sobre los diversos problemas administrativos, culturales y laborales

gue actualmente existen en el nivel medio basico.
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A continuacion se muestra un organigrama en el cual se propone realizar una
division en el sistema organico de la institucion educativa del nivel medio béasico
(diurnas y técnicas) dentro del D.F, en el nivel de la subdireccion, ubicandola en
dos areas:

La subdireccién técnico pedagdgica donde intervenga el pedagogo adecuando los
planes y programas de estudio y una subdireccion administrativa en donde se
involucre el administrador educativo apoyando las labores especificas junto con el
director, con la finalidad de optimizar los recursos humanos, materiales y

financieros de estas instituciones.
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PROPUESTA DE ORGANIGRAMA
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Consideramos que el administrador educativo es el profesional que por su perfil
puede contribuir a elevar la calidad educativa ya que su formacion,

especificamente en la Universidad Pedagogica Nacional le permitira:

Explicar el papel y las implicaciones de los procesos administrativos en las
instituciones educativas a partir del conocimiento de las disciplinas
administrativas y del sistema educativo nacional.

Analizar las politicas publicas en educacion, legislacién y organizacion de la
educacion.

Planificar, organizar, dirigir y evaluar proyectos que permitan la Optima
utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros para apoyar la
funcién educativa y cumplir cabalmente con el servicio educativo publico.
Instrumentar estrategias de accion para proponer soluciones a los
problemas de la administracién de la educacion.

Realizar estudios grupales e interdisciplinarios que conduzcan a la eficacia

y eficiencia de los servicios educativos.

Con este perfil se pretende que el administrador educativo egresado se inserte en

el campo laboral desarrollando sus actividades en:

Instituciones educativas encargadas de planear, organizar, dirigir y evaluar
el servicio educativo publico y particular .

Instituciones de docencia en el nivel superior y bachillerato en areas afines
con las materias administrativas y centros de apoyo para la actualizacion
del personal técnico y docente en el avance del conocimiento

administrativo.
La formacion del administrador educativo en la Universidad Pedagogica

Nacional se divide en tres etapas: Formacion inicial, formacion profesional y

concentracién en campo 0 servicio como a continuacion se muestra.
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MAPA CURRICULAR DE LA FORMACION DEL ADMINISTRADOR

EDUCATIVO
1° [ Introduccion a la El Estado mexicano vy los Andlisis del Informatica Matematicas |
administracion proyectos educativos (1957-20) | pensamiento social
contemporaneo
2° | Teoria de la Institucionalizacion, desarrollo | Andlisis del Taller de Matematicas I
administracion econdémico y educativo 1920- pensamiento social computacion
1968 contemporaneo |
3° | Teria Pedagogica Crisis y educacion en el México | Ministraciéon Puablica Sociologia Estadistica
Contemporanea actual en México Politica Teoria
del Estado
4° | Legislacion Educativa | Teoria Econdémica Contabilidad Teoria de la Problemas de
organizacion Administracion
Educativa
5° | Derecho Anadlisis Publico Econémico Andlisis e Planeacion, Logistica
Administrativo Interpretacion de Politicas
Analisis Financieros Publicasy
Prospectiva
6° | Epistemologia Evaluacion y Politicas Financiamiento de la | Programaciony | Administracion del
Educativas Educacion Presupuestacion | Personal Publico
7° | Seminario de Tesis | | Seminario Taller de Curso o Seminario Curso o Curso o Seminario
Concentracion Optativo | Seminario Optativo Il
Optativo
8° [ Seminario de Tesis Il | Seminario Taller de Curso o Seminario Curso o Curso o Seminario
Concentracion Optativo | Seminario Optativo Il
Optativo

Diurnasy Técnicas del D.F.
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En base alaformacion del administrador educativo presentada consideramos que, dentro
de las instituciones de educacion secundaria, puede redlizar las siguientes funciones: un
estudio previo del entorno de la institucion, detectando las necesidades prioritarias de la
misma intervencion en las diversas areas principalmente en e &rea administrativa,
formulando junto con € director, & pedagogo y los docentes un plan anua de

actividades, para cumplir con los objetivos planteados en las escuelas secundarias




Asi el administrador educativo tendra la responsabilidad de dirigir controlar y
evaluar lo establecido en el plan anual de actividades, a través de la
implementacion de supervisiones y controles, para detectar posibles
desviaciones en la administracion regulada por la Secretaria de Educacién
Pudblica a través del Manual de Organizacion, y asi adaptar planes alternos
gue ayuden a la institucion a brindar un servicio educativo de calidad. Este
profesional de la educacion tendra que distribuir y manejar de una manera

eficiente y eficaz todos los recursos humanos, materiales y financieros.

El recurso humano es la parte esencial de la institucién educativa, éste se
debe actualizar, incentivar, motivar, evaluar y creando canales de
comunicacién, que generen confianza entre el director, subdirector
(administrativo y pedagdgico), docentes, orientador, trabajadores sociales,
prefectos, asi como el personal de intendencia y como destino principal los
alumnos y padres de familia, todo ello buscando elevar la calidad educativa
dentro de las instituciones secundarias Diurnas y Técnicas del D.F. y asi poder
brindar, al alumno de este nivel, las herramientas basicas para insertarse en

el campo laboral y /o en el nivel medio superior.

De igual forma el recurso financiero es importante para el manejo de las
instituciones educativas, ya que sin éste no se logran los objetivos
planteados en el plan anual de actividades de las escuelas secundarias
diurnas y técnicas. El administrador educativo sera el encargado de distribuir
de una manera eficiente y eficaz el presupuesto asignado a la institucion

destinandolo principalmente a abatir las necesidades de la misma, tales como:

Mantenimiento (Edificios, aulas de clases, laboratorios, talleres,
maquinaria, equipos de oficina y cdémputo, bafos, instalaciones
deportivas, asi como instalaciones de agua, luz, drenaje, etc).

Insumos necesarios a corto y mediano plazo ( Por ejemplo: papeleria

necesaria para la labor educativa, material de limpieza, herramienta
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para acondicionar los talleres, material deportivo y material de
laboratorio, asi como cursos de actualizacién para el personal docente
y de administrativo que labora en las instituciones).

Pago de servicios: (luz, agua, predio, recoleccion de basura, y

demas servicios).

Con esto, el administrador educativo destina y distribuye este presupuesto de
acuerdo al analisis previo y detectando las necesidades prioritarias de las
instituciones educativas del nivel medio basico.

En este sentido el administrador educativo dentro de las secundarias diurnas y

técnicas del D.F, podra realizar las siguientes funciones:

Visualizar, analizar e interpretar la realidad de los fendmenos educativos
gue determinan el funcionamiento del Sistema Educativo Nacional, a través
del andlisis de las politicas educativas, su legislacion y organizacion.
Aplicar el proceso administrativo de una manera eficiente y eficaz para
lograr elevar la calidad.

Administrar con calidad a las organizaciones educativas mediante el
cumplimiento de los propésitos institucionales y la optima utilizacion de los
recursos humanos, materiales y financieros.

Proponer los planteamientos y las acciones alternativas que coadyuven a
elevar la calidad educativa, desarrollando proyectos educativos.

Elaborar, implementar y evaluar programas de actuacion y formacion
docente, asi como programas de capacitacion de personal en

organizaciones privadas o publicas.
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Ademas de considerar una participacion real del sistema de gobierno, Federal o
Estatal, a través del apoyo con recursos materiales, asi como una reestructuracion
de planes y programas de estudio enfocados a las necesidades e intereses reales
de la comunidad educativa y promoviendo la investigacion educativa como un
medio esencial de h busqueda de mejores recursos para la organizacion y la

formacion, con calidad de los alumnos de este nivel.
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INTERACCIONES

AMBIENTE

LA ADMINISTRACION
ENFOCADA AL
PROFESOR Y EL
ALUMNO

INFORMACION

C N

EDUCATIVA

PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA EL APRENDIZAJE
ESCENARIO REAL INSTALACIONES QUE PERMITEN DAR UNA
EDUCACION CON CALIDAD
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Entonces consideramos que la calidad en el ejercicio de la administracion y la
intervencion de un administrador educativo nos permitira brindar y dar
elementos para satisfacer la demanda que impera, tanto por parte de alumnos
como por parte de la sociedad, en relacion a este servicio educativo pero

brindando un servicio educativo de calidad.

146



CONCLUSION



CONCLUSION

Después de realizar la presente investigacion sobre la calidad del proceso
administrativo en las escuelas secundarias diurnas y técnicas, desde la
perspectiva de los futuros profesionales de la administracién educativa, se han
identificado los diferentes elementos de calidad para el ejercicio de la
administracion que estan presentes en estas instituciones. Ademas se manejaron
conceptos como los de Juran y Crosby para identificar la calidad de la educacién,
procurando establecer que en la actualidad suceden cambios en distintos entornos
educativos relacionados con factores de organizacion, planeacién, sociales y
econdmicos entre otros. Asi, consideramos que es necesario y basico las
actividades que coadyuven a elevar la calidad de la educacién media basica, asi
como organizar de manera permanente las directrices a los diferentes recursos
humanos, materiales y financieros, técnicas y métodos que tiendan a una mejora
continua en la calidad de estos servicios, que es posible implementar en estas

instituciones educativas a través del buen ejercicio de la administracion.

Desde esta perspectiva observamos que es factible organizar los recursos e
implementar los procesos que nos lleven a evaluar y orientar las acciones
educativas, como se propone en el Plan Nacional de Desarrollo y que constituyen
las politicas educativas que se deben plasmar en el Plan Operativo Anual de cada
escuela secundaria.

Algunos de los recursos que se propone abordar, explicar, planear y fomentar a

través del profesional de la Administracién Educativa, son los siguientes:

Humanos. Una capacitacion o actualizacion idénea hacia el personal que
interviene en la labor educativa, a través de la propuesta del plan operativo que
dentro de cada especialidad de ensefianza se realiza al inicio de cada ciclo
escolar y que se evalGa en las reuniones de seguimiento del trabajo, en cada
plantel educativo. Se tienen implementados los cursos de nivelacién pedagdgica y

las evaluaciones que se consideran en rubros como: los examenes de carrera
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magisterial y los concurso en que los alumnos participan para mostrar su

desarrollo en las diferentes areas de conocimiento.

Por otra parte los recursos Materiales que actualmente, se les proporcionan a las
instituciones del nivel medio basico, son solo: escobas, recogedores, jergas,
limpiadores, herramientas para talleres, etcétera. Estas herramientas de trabajo
se destinan anualmente en el cual el administrador educativo debe de hacer una
distribucién de estos recursos para darle un mantenimiento adecuado a las
instituciones. Para esto se proporciona un financiamiento a través de bonos que
otorga el gobierno cada dos afios y una tercera parte a través de ayudas de las
delegaciones que no son obligatorias estos recursos otorgados Se deben de
aprovechar al maximo para brindar el servicio que demandan los alumnos de la
educacién media basica. Sin embargo es necesario recurrir a los padres de
familia como otra parte adicional de apoyo econOmico para alcanzar el

mejoramiento de la calidad de las escuelas secundarias diurnas y técnicas.

Hay que recordar que la falta de calidad dentro de las instituciones de educacién
secundaria también es responsabilidad de los padres de familia, asi como de la
comunidad que interviene en la labor educativa, aunque normalmente si se
preguntara ¢,Quién tiene la culpa de la deficiencia educativa? La respuesta sera en
contra de los docentes, planes de estudio y autoridades. Esto repercute en la falta
de cualidades, habilidades, capacidades, destrezas y aptitudes; necesarias para el
desenvolvimiento de los educandos, quienes son los principales beneficiarios de
esta labor; aun falta mucho por hacer y es tarea de todos llevarlo a cabo. Para
ello es necesario fortalecer la cultura estimular la creatividad y desarrollar la

investigacion cientifica en el campo educativo.

Es asi como el administrador educativo, debe intervenir como agente innovador y
promover la calidad de la educacion, entendiendo ésta como resultado de la
interaccion eficaz y eficiente de todos los elementos que intervienen en una

administracion efectiva dentro de la educacion secundaria, que responda a las
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necesidades del alumno con una vision humanista integral del futuro que se
traduzca en acciones interdisciplinarias, abarcando aspectos técnicos,

pedagogicos y politicos entre otros.

Visto de esta forma se considera que todo administrador educativo es un
profesionista que, impulsado por una alta motivacion, entusiasmo y creatividad
desarrolla proyectos de mejora continua en el lugar que se desarrolla con la
finalidad de incrementar la productividad a través de un buen manejo

administrativo.

Para cualquier accion administrativa a realizar, ain cuando este debidamente
planeada, organizada, dirigida y controlada, su eficiencia depende en ultima
instancia del personal con que cuenta una determinada institucién, ya que de nada
sirve la implantacion de sistemas, métodos y procedimientos si el personal
encargado de efectuar las acciones no es el idéneo; ya sea porque la actitud de
los trabajadores no esté en funcion de las actividades que desempefian o porque
es negativa o bien por ambas causas. Es decir que la administraciéon no sélo se
aplica a los bhienes o intereses materiales y econdmicos pues dependen

fundamentalmente de las actividades que realiza el personal.

Entonces se puede concluir que la finalidad del administrador educativo es asignar
racionalmente los recursos humanos, financieros, y materiales, para mantener e
incrementar el nivel de habilidades que deben poseer los alumnos de la educacion
media basica para enfrentarse al campo laboral o bien a la educacion media

superior.

En general, la tarea del administrador es conducir de una manera adecuada a la
institucion, lo que conlleva a cumplir con una diversa gama de funciones de la
administracion planeando sus actividades mediante plan anual de actividades,

organizando cada una de estas actividades planeadas y verificar que estas se
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realicen acorde a lo planeado, para lograr la calidad en el servicio educativo y en

la administracion de las escuelas secundarias diurnas y técnicas del D.F.

Asimismo, los objetivos planteados en esta investigacion sirvieron para conocer a
fondo los aspectos de la administracion, asi como los objetivos de cada una de

las etapas que la componen.

Por lo tanto para las secundarias técnicas el objetivo principal es capacitar al
alumno para insertarse al campo laboral. Sin embargo para las secundarias
diurnas su objetivo es formar al alumno de una manera general para incorporarse

al nivel medio superior.

Al realizar esta investigacion se pudo observar que no importa el objetivo de estas
dos modalidades, debido a que ambas pretenden formar al alumno para su
insercion al nivel medio superior, tratando de brindarles un servicio de calidad
mediante el personal que labora dentro de estas instituciones de educacion
secundaria diurnas y técnicas. Por lo tanto la administracion es una parte
fundamental para elevar la calidad educativa, esto depende del manejo realizado
por el director de cada institucion secundaria, es decir, brindar al alumno atencién
de la mejor manera desde que se inscribe hasta la culminacién de su estudio

medio basico.

Bajo este esquema se propone que las secundarias Diurnas y Técnicas del D.F.
fueran evaluadas por la norma internacional ISO para ser reconocidas como

instituciones educativas de calidad.

Cabe mencionar que la presente investigacion se convirti6 en un trabajo mas
tedrico que de campo debido a que solamente se tuvo acceso a dos secundarias
(1 diurna y 1 técnica), en las cuales con el apoyo del subdirector, se pudieron
aplicar cuestionarios tanto al director como a los docentes que laboran en estas

instituciones obteniendo algunos datos. Es dificil acceder a la informacién
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relacionada con la organizacion de los recursos humanos, materiales y financieros
ya que los directivos se oponen a brindarla, ademés del tiempo que se tenga que
invertir. En base a las conclusiones podemos determinar que las hipotesis

planteadas en esta investigacion que se comprueban son:

- La administracibn como base para el manejo, con calidad, de cualquier
institucion de educacion secundaria es fundamental.
- El factor méas importante para llegar a la calidad son los docentes ya que

ellos intervienen directamente en la labor educativa.

Por ello es fundamental contar con una administracién efectiva y con personal
eficiente y eficaz para el buen funcionamiento de las escuelas secundarias diurnas
y técnicas del D.F y asi poder brindar un servicio educativo de calidad, las cuales
se comprueban en el tercero y cuarto capitulo de esta investigacion, en los
cuales manejamos la calidad del proceso administrativo, asi como las estrategias
para brindar un servicio de calidad en las escuelas secundarias. La tercera
hipotesis que se plantea en esta investigacion, no fue comprobada ya que no se
realizo un estudio de caso por las dificultades que se nos presentaron, por ello no

se puede determinar que secundaria tiene un mejor manejo administrativo.

Por altimo sugerimos la creacion de un area en donde intervenga un administrador
educativo que planifique, organice, dirija y evalué proyectos que permitan la
Optima utilizacién de los recursos humanos, materiales y financieros para apoyar
la funcion educativa y cumplir cabalmente con este servicio con la finalidad de

brindarle al alumno un espacio adecuado y una educacion de calidad.
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Poblacion beneficiada por el

Programa Escuelas de Calidad en el ciclo escolar 2001-2002

ENTIDAD ESCUELA | ALUMNO | DOCENTE |DIRECTIVO | MUNICIPIO
FEDERATIVA S S S S S
AGUASCALIENTES 21 7,185 216 21 7
BAJA CALIFORNIA 48 13,448 447 52

BAJA CALIFORNIA SUR 8 2,552 88 8 2
CAMPECHE 14 3,266 124 14 11
COAHUILA 47 11,487 426 64 17
COLIMA 25 5,379 198 25 7
CHIAPAS 122 44,943 1735 177 45
CHIHUAHUA 76 23,285 851 99 19
DISTRITO FEDERAL 143 53,378 1,983 141 16
DURANGO 64 15,198 616 73 19
GUANAJUATO 104 33,589 1,035 104 24
GUERRERO 59 16,519 672 60 3
HIDALGO 49 12,686 497 49 24
JALISCO 129 38,810 1,336 126 16
MEXICO 265 131,375 3,733 370 52
MICHOACAN 90 27,123 1,007 o4 35
MORELOS 35 12,680 387 35 17
NAYARIT 21 4,283 168 24 8
NUEVO LEON 112 35,939 1,248 142 20
OAXACA 100 28,180 1,087 104 68
PUEBLA 163 54,477 1,682 164 58
QUERETARO 32 10,262 308 34

QUINTANA ROO 16 5,558 166 13

SAN LUIS POTOSI 50 13,206 473 52 23
SINALOA 52 14,321 507 53 16
SONORA 60 20,886 684 61 6
TABASCO 41 13,622 424 37 15
TAMAULIPAS 51 14,994 524 53 17
TLAXCALA 21 7,656 246 21 15
VERACRUZ 152 37,256 1,524 174 20
YUCATAN 33 9,753 329 33 21
ZACATECAS 37 11,992 428 47 21
TOTAL NACIONAL 2,240 735,288 25,149 2,524 642

Fuente: Estimaciones propias con base en la estadistica basica de inicio del ciclo escolar 2001-

2002.
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CUESTIONARIO APLICADO A LOS DOCENTES.

1.- ¢ Cree usted que el sistema de educacion ha ido acumulando deficiencias a lo

largo del tiempo ?.

2.- ¢ Que tan actualizados estan ustedes como magisterio, al igual que los planes
y programas de estudio, asi como el desarrollo de materiales y apoyos didacticos
para los adolescentes ?.

3.- ¢ Que técnica de ensefianza - aprendizaje utilizan para los adolescentes ?.

4.- ¢ Que causas provocan el bajo aprovechamiento en los alumnos ?.

5.- ¢, Cree que el libro de Texto gratuito desempefia un papel central en el proceso

de ensefianza ?.

6.- ¢ En cuanto tiempo actualizan los programas Yy planes de estudio para la

ensefanza de los adolescentes ?.

7.- ¢, Cuales son los medios electrénicos que utilizan en apoyo a la ensefianza de

los adolescentes?.

8.- ¢ Que harian ustedes como docentes para que la educacion sea de calidad ?.

9.- ¢ Realmente los contenidos de los programas son los adecuados para la

ensefanza de los alumnos ?.

10.- ¢ Ustedes como docentes tienen el apoyo del director para contar con la

actualizacién necesaria ?.
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CUESTIONARIO APLICADO A EL DIRECTOR

1.- ¢ Cual es su funcidon como Director dentro de la Institucion ?.

2.- ¢, Cual es el quehacer de la educacion media basica ?.

3.- ¢, En estos ultimos afios la matricula de alumnos ha aumentado ?.

4.- ¢ Como se lleva a cabo la planeacion y la aplicacién de recursos en la

institucion ?.

5.- ¢ Como evalla sus planes y programas de estudio, asimismo cree que son

buenos para los alumnos ?.

6.- ¢ Como orienta y apoya a sus docentes?.

7.- ¢, Puede darnos una Propuesta Educativa que usted considere adecuada para

la educacion ?.

8.- ¢, Cuanto es el presupuesto que le asignan a su Institucion?.

9.- ¢, Es adecuada la construccion y mantenimiento de los espacios escolares para

desempenar su papel educativo ?.
10.- ¢ Cual es su marco de gestion que utilizan en la institucion que le permitan un

adecuado equilibrio de margenes de autonomia, participacion de la comunidad y

regulacion normativa dentro y fuera de la misma ?
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Se tomo una muestra pequefia de la poblacidbn que integran las secundaria
diurnas y técnicas del D.F, en la que se aplicé un cuestionario a maestros y
autoridades educativas para ver como se maneja la calidad dentro de éstas. A

continuacién se muestran los resultados de los cuestionarios en porcentajes.

La actualizacién que reciben como magisterio es:
Buena: 22%

Mala: 22%
Regular: 56%
4 I

E Mmalo

22%
O Regular
56%
OBueno
22%

\ _J

De todos los profesores el 56% nos contesto que la actualizacion que reciben es
regular, porque no es una capacitacion actual y completa, obstaculizando la

ensefanza de los alumnos y por ende la calidad educativa..

164



¢,Cuales deficiencias ha ido acumulando el sistema educativo a lo largo del
tiempo?

Materiales: 20%

Administrativos: 66%

Curriculares: 14%

4 )

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 1

0%

Materiales Administrativos Currriculares

El 66% de los profesores consideran que la deficiencia que se ha acumulado son
los recursos administrativos como la falta de planeacion, organizacion, direccion y
control, debido al bajo presupuesto que se les otorga a las instituciones

educativas, Asi como el mal manejo de los recursos por parte de los directivos.
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Las técnicas de ensefianza aprendizaje que se sugieren para los alumnos son:

Activas: 83%
Pasivas: 17%

-~

Activas
83%

Pasivas
17%

El 83% de los profesores consideraron que las técnicas de ensefianza son activas

es decir

manejan diversas dinamicas grupales, individuales y colectivas

involucrando a los alumnos para poder tener una mejor calidad educativa.
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¢, Creé que el libro de texto gratuito desempefia un papel central en el proceso de

ensefanza de los alumnos?

Si: 55%
No: 45%

El 55% de los profesores considera que el libro de texto gratuito si es suficiente
para la enseflanza de educacion secundaria diurnas y técnicas como un material
de apoyo complementario ya que estos libros son un préstamo que les hace la
Secretaria de Educacion Publica a los alumnos. Para brindarles un apoyo como

herramientas necesarias para su ensefanza.
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¢, Cuales son los medios electronicos que utilizan en apoyo a la ensefiaza de los

alumnos?

Television: 13%
Video: 12%

Radio: 15%
Computadora: 60%

4 )

O Computadora
60%

DORadio
15%

Bvideo
12%

O Television
13%

La mayoria de los profesores utilizan como medio de ensefianza los medios

tecnoldgicos para brindar un servicio educativo de calidad.
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¢Realmente los contenidos de los programas son los adecuados para la

ensefanza de los alumnos?

Si: 40%
No: 60%

( )
60%

60% AD0

50%

40%

30%

20%

10%

0%-

El 60% de los docentes considera que los programas no son adecuados para el
aprendizaje de los adolescentes, ya que no se actualizan afio con afo. Debido a
gue los planes de estudio estan cargados de contenidos dificultando la

introduccién de nuevas estrategias.
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¢Ustedes como docentes tiene el apoyo para contar con la actualizacion

necesaria?

Si: 12%
No: 88%

El 88% de los profesores consideran que la actualizacion es insuficiente para
poder brindar a los alumnos una ensefianza con calidad. Debido a las barreras

burocraticas como el envié de material a tiempo para ejercer el trabajo educativo.
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¢, Recibe actualizacidon iddnea para su trabajo y tienen los medios disponibles para

apoyar a sus docentes?

Si: 66%
No: 34%
C I
80%
34%
60%7
40%-
20%-
0%
N J

El 34% de los directivos opina que no se recibe capacitacion para poder ejercer

este papel dentro de la institucion.

171



¢ Es suficiente el presupuesto que se le asigna a sus institucion?

No: 70%
Si: 30%
A ™
B Si
30%
8 No
70%
\ >,

El 70% de los directivos considera que el presupuesto no es el suficiente ya que
dentro de la infraestructura de las instituciones secundarias se tienen muchas
limitantes como: falta de materiales( limpieza, para dar mantenimiento,
herramientas etc). para lograr los objetivos de su institucién. Debido al poco

presupuesto que les otorga el Gobierno.
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¢, Es adecuada la construccion y mantenimiento de los espacios escolares para

ofrecer un buen desempeiio educativo?

No: 60%
Si: 40%
4 N

70%

60%
60% +
50% —+
40%

40% +

30% +

20% +

10% +

0%
Si

N ©J

El 60% de los Directores consideran que los espacios no son los adecuados para
el mejor desempefio de los adolescentes ya que no cuentan con laboratorio,

talleres y aulas adecuadas por falta de recursos materiales y financieros.
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En esta grafica se representa el gasto de las escuelas secundarias que estan
incorporadas actualmente al programa de escuelas de calidad de todo el paisy
en la cual se representa cuales son los gastos mas significativos para estas

instituciones de acuerdo a la investigacion realizada.

GASTO DE LAS ESCUELAS PEC |

Mantenimiento
13% Capacitacion
1%

Construccion
32%

Equipamiento,
libros y material
2% didactico
52%
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