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INTRODUCCION.

Las relaciones interpersonales tienen sus bases cientificas tanto en la Psicologia como

en la Sociologia.

Abordar este tema en cualquier grupo de trabajo, implica tomar en cuenta los factores

bioldgicos y psicologicos y sobre todo su interaccion dentro de un contexto social.

La fusion de la Psicologia y la Sociologia da origen a la Psicologia Social, cuyo

campo de estudio es la conducta del individuo en sociedad.

El comportamiento del sujeto se va definiendo al interactuar dentro de un contexto
social, que implica el estudio de la persona con sus actitudes, motivaciones, sentimientos,
aprendizajes y percepciones, tal como lo modela la sociedad y sus grupos, asi como el
estudio del grupo como unidad, el cual se refiere a procesos de comunicacion, estructuras

de grupos, normas sociales, interaccion e integracion grupal.

El estudio de las relaciones interpersonales trata de buscar que la convivencia de los
sujetos se realice en forma armoénica, para lograr un ajuste social con los demés y que este
repercuta en un satisfactorio equilibrio personal y por ende en resultados optimos de

trabajo.

En el ambito educativo a nivel preescolar en la mayoria de los casos la autoridad se
ejerce bajo esquemas de interaccion sumamente cuadrados, donde verdaderamente resulta
dificil romper con los patrones que han perdurado por mucho tiempo, ya que somos

producto de una escuela tradicional.

El status de poder dentro de los mandos medios se da en la mayoria de los casos de
una manera impositiva, esto perjudica la cuestion técnico - pedagogica asi como la cuestion
administrativa de la educacion en el nivel preescolar, por lo que se deberia de impulsar una

nueva cultura de interaccién, entre autoridades y docentes, para romper con ese



autoritarismo que obstaculiza la conjuncion de esfuerzos para el logro de objetivos

comunces.

Se considera importante favorecer e impulsar las relaciones humanas en el equipo de
trabajo y es de suma relevancia conjuntar voluntades en torno a objetivos e intereses
comunes, ya que solo a través de acciones conjuntas se obtendra una participacion mas

dindmica y entusiasta, logrando con esto un acercamiento entre autoridades y docentes.

Si en nuestra practica docente se busca el sentido de pertenencia de grupo, la
socializacion, participacion, afectividad de las acciones y la cooperacion, seremos nosotros
mismos quienes daremos una mejor calidad al proceso pedagogico en cada uno de nuestros

jardines de nifios.

Es por eso que en primer término abordamos el contexto donde se desarrolla la
problematica, planteando el problema a desarrollar y desarrollando la problematica
basandonos en la investigacion y proponiendo alternativas que propicien un acercamiento

entre autoridades y personal docente.

CONTEXTO.

Mi préctica docente se desarrolla en la Delegacion de Gustavo A. Madero, la cual se
ubica al norte de la Ciudad y es la segunda en extension territorial de las 16 Delegaciones,
algunas caracteristicas es que en ella se cuenta con un 90% con los servicios de: luz,
drenaje, agua, teléfono, transporte, correos, telégrafos, museos, campos deportivos,
mercados, centros comerciales, farmacias, hospitales, universidades particulares y oficiales,

etc.

En esta demarcacion existen 6 sectores educativos de nivel preescolar que a su vez
estan conformados por 18 supervisiones y 139 direcciones, una por plantel; cada sector
cuenta con 3 zonas oficiales y 3 particulares, a continuacion se realizara una breve

descripcion de lo més sobresaliente de cada sector.



El sector 6 esta ubicado en la unidad nimero dos de San Juan de Aragon, los
planteles tienen todos los servicios, la infraestructura es adecuada y funcional, en cuanto a
la poblacidn que lo integra, se puede decir que la condicién econdmica de la comunidad de

este sector es media bajo en su mayoria, los papas y las mamas trabajan.

El sector 5 se encuentra en la Calzada Guadalupe, todos los planteles cuentan con
buena infraestructura, las colonias que lo conforman son: Jorge Negrete, Guadalupe
Victoria, Ferrocarril, Héroes de la Patria y la Malinche, la poblacion de este sector es de
condicion; socioeconémica media baja, en su mayoria los padres de familia son servidores

publicos, y también se dedican al pequefio comercio.

El sector 4 se encuentra ubicado en Cuautepec, esta zona es bastante conflictiva y
peligrosa, sus habitantes vienen de distintos puntos del pais y su poblacién es flotante,

también es considerada zona marginada y de alto riesgo por el desgajamiento de lo 3 cerros.

En esta zona de G.A.M., no se cuenta con instalaciéon de drenaje, las viviendas son
muy pequefias, y la mayoria de sus habitantes viven en condiciones de promiscuidad, lo que
ha dado origen a diversas y graves problematicas sociales, por ejemplo, se han detectado
violaciones a los pequefios por parte de sus mismos familiares, asi como altos indices de
maltrato infantil, drogadiccion, alcoholismo, entre otros; los padres de familia son
pepenadores, vendedores ambulantes, choferes, también es comun que algunas madres se
dediquen a la prostitucion. Las condiciones econdémicas de la gente son bajas pues la

mayoria gana el salario minimo.

El nucleo familiar estd conformado por cuatro o cinco miembros, muchas familias
son disfuncionales debido a las problematicas ya mencionadas y hay una gran cantidad de
madres solteras, los miembros de la familia deben realizar una doble jornada ya que en sus
ratos libres o después de su trabajo se dedican a vender frituras, tacos o fruta para tratar de

salir adelante por algiin medio.



El sector 3 esta ubicado en la colonia San Pedro Zacatenco, la infraestructura de estos
planteles es buena y cuenta con todos los servicios, aunque en algunas ocasiones carecen de
agua, los nifios que asisten a estos planteles son de condicion media baja, sus papas se
dedican en algunos casos al comercio ambulante, otros son obreros, empleados en tiendas
departamentales, y uno que otro son profesionista, el ambiente social que rodea a los

planteles y a la comunidad educativa es regular.

El sector no.2 se encuentra ubicado en la colonia Industrial, las colonias que lo
conforman son: Lindavista, Guadalupe Tepeyac, Lindavista Vallejo, Panamericana,
Guadalupe Insurgentes, y Santa Rosa. Las caracteristicas de esta comunidad educativa
varian al resto de los demas sectores, en esta zona, las condiciones sociales, econémicas y
culturales de los padres de familia y por tanto, de los nifios, mejoran, en su mayoria los
padres son empleados y hay mas profesionistas. De igual forma los jardines de nifios

presentan una buena estructura y condiciones para la ensefianza.

El sector no.l estd ubicado en la unidad del Coyol, este sector lo conforman las
colonias, San Felipe, Gabriel Herndndez, Atzacoalco y Villahermosa, los jardines de nifios,
en su mayoria cuentan con una buena infraestructura material y se encuentran en buen
estado, también en la comunidad se observan todos los servicios, el ambiente que rodea a
los planteles es deplorable respecto a la cuestion econdmica, ya que la mayoria de los
padres de familia se dedican al comercio ambulante, también se presentan problemas
sociales, algunos padres se dedican a robar, otros son drogadictos y unos mas alcohdlicos,
las madre son trabajadoras domésticas en su mayoria, y las familias estdn conformadas

hasta con cinco miembros.

Como puede verse cada uno de los sectores que conforman la delegacion G.A.M.
tienen caracteristicas diferentes de acuerdo al medio ambiente que rodea a los planteles,
tomando en cuenta las condiciones sociales en que vive y se desarrolla la comunidad y que

de manera inevitable incide en la formacion de los pequefios.



Quizas lo mas sobresaliente del andlisis de este contexto educativo, es la gran
necesidad de que la escuela, pueda en la medida de lo posible, influir para aminorar los
efectos negativos de una sociedad con graves problemas de orden social y econdmico, en el
que existe un deterioro severo de las formas de relacion e interaccion de sus habitantes y en
donde los nifios son los mas perjudicados, siendo indispensable que los docentes tomen
conciencia de la importancia de su funcién, por un lado como integrantes de un equipo de
trabajo y por otro, como conformadores de una nueva sociedad que reclame valores,

acciones y actitudes idoneas para un mejor desarrollo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente trabajo abordara la problematica observada en los sectores educativos de
la Delegacion Gustavo A. Madero, especifica mente en el sector dos, y que se refiere a
como se dan las relaciones interpersonales entre todos los sujetos que conforman ese sector
y que deberian formar de manera consiente un grupo colegiado de profesionales abocados a
impulsar y favorecer el desarrollo educativo de la comunidad escolar, y como cuando esto
no se cumple, se afecta el aspecto técnico - pedagdgico obstaculizando también alcanzar la

calidad educativa en el mismo.

En los ultimos afios se ha dado importancia de que la escuela actie como una
comunidad integrada y comprometida con intereses comunes, en el nivel preescolar es
frecuente el rompimiento de esa integracion, debido a cuestiones de 6rdenes administrativas
que casi siempre bajan en cascada y de manera unilateral, sin tener un sustento de dialogo,

consenso o por lo menos sensibilizacion.

Estas ordenes salen de Coordinacion Sectorial a Jefaturas de Sector, para llegar a
cada supervision y a su vez pasan la informacion a Directoras y ellas a las Docentes, para
cumplirlas pocas veces se establece el intercambio de ideas, algunas veces son
improcedentes para las necesidades especificas del plantel, lo cual genera disgustos e

inconformidades.



Una situacion relevante de mencionar, es que cuando esta informacion se realiza por
oficio, no surge ninguna otra connotacion, pero cuando es via telefonica comienzan a darse
muchos malos entendidos, quizd por falta de tacto en el adecuado manejo de la
informacion, situacion que muchas veces se confunde con el autoritarismo y abuso de

poder.

Resultado de lo anterior es la conocida frase de "la informacién, trabajos u oficios
que se solicitan son para ayer", esto provoca que el personal se presione para cumplir con
las indicaciones aun cuando sea necesario dejar de lado actividades técnico - pedagogicas
planeadas con anterioridad descuidando con ello los procesos del propio grupo que se

atiende y que debe ser lo mas importante de labor educativa.

Por su parte las Directoras dejan de cumplir también con su funcion medular de
orientar, supervisar y coordinar el trabajo del equipo de trabajo docente, pues se observa
que no pueden hacer las visitas al aula por encontrarse agobiadas con una carga
administrativa que le es solicitada por la Supervision que como ya mencionamos, estd
cumpliendo a su vez con la solicitud del Sector. Esta situacién causa molestia dentro del

personal, ya que se interrumpe drasticamente la labor planeada para ese dia.

Es por eso, que la funcion educativa como actividad eminentemente social, tiene la

necesidad de establecer relaciones adecuadas con el contexto en que se desarrolla.

Asi es como las manifestaciones de las relaciones interpersonales dentro de una
escuela o comunidad educativa, tienen su expresion mas alta en la organizacion, para que
sin dejar de cumplir con los requerimientos administrativos se cumplan también los

propositos educativos en un nivel de interaccion positiva entre todos sus participantes.

Entendamos entonces, que una buena comunicacion, da paso a buenas relaciones
interpersonales y por lo tanto el trabajo es mas productivo, armonico y, eficaz, por eso es
necesario buscar alternativas para modificar las actitudes que muchas veces asumimos

inconscientemente ante las presiones, la falta de un liderazgo conciliador o en muchos



casos por incapacidad para consensar, propiciando conflictos en nuestras relaciones con los

demas.

Factor importante en este proceso de interaccion, es el papel de las autoridades
especialmente las referidas a mandos medios quienes deben ejercer un liderazgo, pero sin
caer actitudes autoritarias ni prepotentes, como por ejemplo al momento de realizar sus
visitas a los planteles o al solicitar documentacion, se debe tener tacto, delicadeza y mostrar
respeto al trabajo de la educadora o la propia directora, observando las faltas, pero no como
algo negativo, sino mas bien como aspectos a superar con una adecuada orientacion, dando
sugerencias de manera respetuosa, prepositiva y en un intercambio de profesional a
profesional, permitiendo también expresar puntos de vista al personal, y cuando sea
necesario felicitar y estimular al equipo por los aciertos, que desafortunadamente muchas

veces pasan desapercibidos por las autoridades.

DIAGNOSTICO.

En el proceso que ha llevado mi trabajo dentro de la Delegacion Gustavo A. Madero,
he podido realizar a cada uno de los planteles, incluyendo las direcciones, las supervisiones

y las jefaturas de sector que conforman los 6 sectores educativos en G.A.M.

En el desarrollo de éstas, pude observar el deterioro de las relaciones interpersonales
que se presenten entre las personas que conforman el sector educativo, y que en la mayoria
de las veces es consecuencia de una mala comunicacion respecto a cuestiones de trabajo y
que tienen su base en una inadecuada interpretacion de los mensajes que se dan via
telefonica o a través de mensajeros, y que generan una fuerte presion de las actividades que

se desarrollan diariamente, afectando el aspecto técnico pedagogico dentro del aula.

Especificamente en el sector dos de la Delegacion que es el contexto de este estudio,
se observa de manera constante la presion que ejerce el directivo en su personal docente,
esto ocasiona que el personal no tiene la libertad amplia de manejar el programa de trabajo

y adecuarlo a las necesidades de su grupo.



De la misma manera la supervisora con la directora ejerce el mismo tipo de presion,
al solicitarle excesiva documentacion que surge fuera de toda planeacion previa y que
unicamente se justifica como algo que se maneja en preescolar, por esta carga de trabajo
administrativo, el directivo casi nunca tiene tiempo de observar y orientarlo técnico -
pedagogico en el trabajo de las aulas, que conforman su plantel y solo es a través de la
informacion que les proporciona su personal que pueden conocer el peso del trabajo
docente en el aula, esto se realiza en las juntas semanales y en los consejos técnicos que se

realizan cada mes.

También se dan situaciones a veces conflictivas entre los apoyos de supervision y de
sector, esto es casi por cuestiones de documentacion, por la forma en que se solicitan o se
envian los mensajes, en la mayoria de los casos se dan por via telefénica bajando en forma
estructural hasta llegar a la base y de acuerdo ala decodificacién de quien lo recibe es la

interpretacion del mismo.

Ademas surgen muchas inconformidades cuando se tiene que entregar el documento
solicitado con la premura de tiempo y se lo rechazan por no cumplir adecuadamente con lo
requerido, he podido observar también una carga administrativa respecto a la serie de
programas colaterales que las compafieras tienen que cumplir adecuandolo de manera
forzosa a sus proyectos o situaciones que estan viendo en ese momento, algunos de ellos
son: el tallimetro, las entrevistas, la cartilla de vacunacion, el siepre, el said y algunos otros
mas que si bien son elementos importantes de cumplir y contar con ellos, casi nunca se les
da un tiempo especifico para recabar, esta informacion ni una orientacion adecuada a los

docentes para hacerlo.

Asi los requerimientos para efectuar una labor docente adecuada y eficaz, se vuelve
en ocasiones tediosa y se observa como un proceso excesivamente burocratico y

administrativo, dejando de lado la parte humana y social que caracteriza a la educacion.

Con esta carga de trabajo y no contando en la mayoria de los casos con el material

suficiente se suscitan enojos entre el personal y de directivo, es cuando se ven afectadas las



relaciones interpersonales, ya que no se sabe hacer una llamada de atencion con respeto y
menos con calidad humana, para poder hacer reflexionar al toro y que reconozca su error,

sino que se limitan a un reglamento y a una norma que hay que cumplir.

Pero cuando a la institucion le conviene que se cumpla, con lo administrativo porque
el documento se los piden para el momento no les importa que la norma se altere o sea

flexible y es cuando entra la inconformidad del personal.

Es por esta serie de situaciones que se han mencionado con anterioridad y por la falta
de una verdadera comunicacion, de dialogo, y de respeto que se pierde la afectividad, el
compaifierismo, el compromiso y la responsabilidad de manjar una educacion de calidad y

unas mejore relaciones interpersonales con los involucradas en el que hacer docente.

Un que hacer importante de la direccion es dotar de sentido grupal al centro docente.
El director debe impulsar y ser promotor de los valores o los principios que cada
comunidad educativa y tenga como propia, debe darlos a conocer y fomentar su puesta en
practica y aplicacion, los fines de las relaciones interpersonales en una palabra es lo que

debe definir a un grupo y mejor aun, a una comunidad educativa.

La autoridad juega un papel muy importante al dar o no cause y vida a esta profunda

realidad grupal, el modo de solucionar problemas y tomar decisiones.

La funcién de la autoridad junto con su equipo debe servir para dar unidad y sentido
global a toda accion educativa. No basta con que la gestion sea participativa, sino que esta
debe también abarcar la funcién docente, solo asi podemos crear una nueva cultura y una

nueva sociedad educativa.

INVESTIGACION.

Cuando Hace uno un alto en la practica del trabajo profesional, podemos darnos

cuenta de los diferentes roles que nos toca desempefar en nuestro quehacer educativo,



como maestra frente a grupo, compaiiera de trabajo, orientadora con los padres de familia,
directora de un plantel y por ultimo apoyo docente y administrativo en una jefatura de
sector, ahi pude ir analizando que las problematicas que surgen en cada uno de los
planteles; es el autoritarismo y la mala comunicacion, surgiendo con ello problemas entre

los sujetos, afectando, esto, la labor técnico - pedagbgica.

En el nivel preescolar la autoridad no se ejerce como tal, sino que la imposicion y el
autoritarismo se implantan y se pierde con ello la calidad, ya que se trabaja como las

autoridades quieren y no como lo demanda el plantel.

Considerando que la educacion es un fendmeno social con muchas facetas, donde se
deben de tomar en cuenta la accion, la reflexion, la calidad de la ensefianza, la calidad de
los maestros y de las autoridades, pero son estas ultimas las que inciden en obstaculizar el
mejoramiento de lo técnico pedagédgico, y mas en la jefatura del Sector Dos de la

delegacion Gustavo A. Madero.

"Relacionamos la calidad de la ensefianza con modelos de comportamiento personal
de los profesores e instituciones del centro escolar, de acuerdo con modelos pedagogicos

"l

que reflejan supuestos filoséficos, psicologicos y pedagogicos diversos'.

Es por eso que el proceso ensefianza aprendizaje se ve coartado dentro de la
institucion escolar y principalmente en el aula, al no tomar en cuenta las autoridades, que la
metodologia que se va generando cada dia va abriendo caminos para mejorar lo técnico
pedagdgico, esto permitira unas mejores relaciones interpersonales, donde pueda elevarse la
autoestima, poner en practica la comunicacion que permita hablar y estructurar poniendo en
juego las reglas y patrones que rigen a la comunicacion, manejando con esto la pluralidad,

la tolerancia, la comprension, aprendiendo a mejorar la calidad a través de la diversidad.

Resulta dificil que lo entienda la Jefa de Sector ya que el Jardin de Nifios donde se

ubica, fue Educadora, Directora, Supervisora y por ultimo, Jefe de Sector; en ese mismo

! Jimeno Sacristan: analisis de la practica docente propia. Pag. 194 y 199 Ant. Basica UPN.



edificio, ella lleva alli cuarenta afios de servicio y desde mi punto de vista, es demasiado
tiempo en un solo espacio, lo cual ha generado abuso de autoridad implicando con ello, no

respeto sino miedo del personal a su cargo.

"Contribuira a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que aporte a fin
de robustecer el en educando, junto con el aprecio hacia la dignidad de la persona y de la
integridad de la familia, la convivencia del interés general de la sociedad, cuanto por el
cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos

los hombres, evitando los privilegios de razas, religion, grupos, sexo, o de individuos".

Si tomamos en cuenta que las relaciones interpersonales tienen sus bases cientificas
tanto en la psicologia como en la sociologia, nos podemos dar cuenta que las actitudes de
los sujetos no dependen solamente de factores bioldgicos, sino que también son los

resultados de su interaccion dentro de un contexto social.

La funcion de la psicologia y la sociologia da origen a la psicologia social, cuyo

campo de estudio es la conducta del individuo en sociedad, o sea la interacciéon humana.

Los instrumentos cientificos que aportan estas disciplinas nos permiten identificar al
sujeto como un ser que interactia dentro de un contexto social que enmarca su

comportamiento.

El tema de las relaciones interpersonales implica el estudio de la persona, con sus
actitudes, sentimientos, aprendizajes y percepciones, tal como los modela la sociedad y sus
grupos, asi como el estudio de grupo como unidad, el cual se refiere a procesos de

comunicacion, estructura de grupos, normas sociales, interaccion e integracion grupal.

La autoridad al ir obstaculizando todo esto da pie a que se afecte la armonia

generando, esto, que no pueda haber calidad y se afecte lo técnico - pedagdgico.

2 Articulo 3° Constitucional fraccion 11 incisos C. Constitucion Politica.



"El profesor méas que ser un profesional activo, creativo, modelador de la practica
pedagdgica, es alguien que decide las opciones metodoldgicas en funcion de pretendidos
fundamentos que le proporcionan una realidad en sus acciones, es un servidor publico,
dentro de un sistema escolar que le da un curriculo definido, unas coordenadas temporales
de trabajo, un papel y unas condiciones para realizarlo de lo que resulta dificil salirse en la

mayoria de los casos".’

En todo esto, se expone el trabajo, porque al no subordinarse a lo que piden las
autoridades, inmediatamente éstas, buscan estrategias para poner a disposicion a esa

maestra o sustituirlo de su puesto.

Cuando el profesor comienza a innovarse para mejorar su practica docente en lo
técnico - pedagogico y llega a rebasar a la autoridad, surgen también roces y se ven
afectadas las relaciones humanas, ya que la propia autoridad obstruye el esfuerzo de su

personal e incluso se le llega a reprimir en diferentes formas.

De alguna manera las personas que estamos involucradas en este proceso educativo y
nos identificamos como profesionales de la educacion, debemos de tomar en cuenta que
estos problemas seguiran surgiendo dentro de nuestro quehacer docente, mientras las
autoridades inmediatas, no estén dispuestas al cambio y no asimilen que en la época que
nos toca educar, la escuela debe ser para la sociedad y nosotros debemos educar para la

vida y no para la escuela.

"Cada escuela es Uinica, cada contexto es unico y que la relacion entre la escuela y su

contexto es la que define que debe hacerse para lograr buenos resultados con los alumnos".*

Si las autoridades tomaran en cuenta cada contexto de cada uno de sus planteles,
dejarian trabajar al personal de acuerdo a las necesidades de cada comunidad educativa y se

evitarian ser mal vistas por sus propios personales y criticados.

3 Jimeno Sacristan. Op. Cit. Pag. 199y 199 Ant. UPN.
* Sylvia Schmelkes. La Escuela y la calidad de la educacion. Pag. 17.



Por las situaciones ya mencionadas, las compafieras manifiestan su inconformidad, ya
que la supervisora, o la jefe de sector se acercan al plantel cuando hay algin evento o les
toca el Consejo Técnico y asi no se pueden dar unas buenas relaciones interpersonales pues

su visita s6lo es para criticar lo que no les parece y que consideran ellas que esta mal.

Si partimos de que las relaciones humanas se inician en el hogar por ser éste uno de
los primeros ambitos sociales conde el sujeto puede encontrar la satisfaccion de sus
necesidades, por lo cual ha de establecer una constante relacion con los miembros que la

conforman.

El hombre o mujer como ser sociable tienen necesidad de relacionarse con el mundo
que los rodea y la manifestacion de las relaciones interpersonales tiene su expresion mas

alta en la organizacion.

Las relaciones interpersonales se van ampliando gradualmente a los diferentes
ambitos sociales como pueden ser: la escuela, la comunidad, el trabajo laboral, los partidos

politicos, el grupo de amigos, los clubes, etc.

Todos los ambitos antes mencionados, estdn estrechamente relacionados y sus
funciones determinan entre otras causas, la forma en que podemos establecer relaciones
interpersonales con los demas, es por eso que considero importante buscar las medidas
adecuadas para poder impedir que se formen barreras que obstruyan la comunicacién, ya
que la falta de la misma, da lugar a que muchas actitudes sean mal interpretadas y

provoquen conflictos en nuestras relaciones con los demas.

"Cuando un individuo establece contacto con otro o con otros individuos, en ese
momento nacen las relaciones interpersonales. Sin embargo, estas relaciones no se dan so6lo
en el individuos o entre individuos a grupo, sino que también se presentan de grupo agrupo.
La complejidad de estas relaciones humanas es mucho mayor entre grupo que entre los

individuos".’

> David Berlo. El proceso de la comunicacion. Buenos Aires. Ed. El ateneo Sta. 1992. Pag. 239.



En el ambito de preescolar cada jefatura de sector tiene sus grupos, el de las
educadoras, de las directoras, de las supervisoras y el de las jefes de sector; y esto se puede
observar en las reuniones que se realizan por fechas relevantes de nuestro calendario como
son: dia del amor y la amistad, dia del maestro, fin de cursos o posada navidena, en este
tipo de festejos se agrupan por escuela y es cuando se debe de aprovechar para que las
autoridades se involucren con su personal sin tener miedo a perder el estatus de su

categoria.

Otra de las causas que afecta las relaciones interpersonales son los mensajes que se
dan en su mayoria via teléfono, esté llega desde la Coordinacion Sectorial a la Jefatura de
Sector, ésta a su vez, lo comunica a Supervision y ellas a la Direccion del Plantel hasta que
llega a las educadoras, al pasar por tantas personas el mensaje afecta la comunicacion entre
los mismos y esto provoca conflictos, ya que no se toman en cuenta los elementos que

intervienen en la comunicacion que son emisor, mensaje y receptor .

"Toda comunicacion tiene su objetivo y su meta, esto es producir una respuesta que,
en resumen, nos comunica, su influir y su afectar intencionalmente. Somos capaces de
afectar y asi mismo de ser afectados. Cualquier situacion humana en que intervenga la
comunicacion, implica la emision de un mensaje por parte de alguien y a su vez la

recepcion de ese mensaje".’

Por lo tanto, considero que las bases principales para las relaciones interpersonales es
a comunicacion, ya que cuando se efectlia una comunicacion entre dos o mas personas,
éstas se plasman mediante la comunicacion de ideas, sentimientos, emociones o

conocimientos.

Sin una comunicacion adecuada no serd posible la comprension entre otros grupos,
tomando en cuenta que ésta es indispensable para lograr la coordinacion de los esfuerzos
necesarios y alcanzar los objetivos, por lo tanto, cuando queremos transmitir datos, ideas,

opiniones, mensajes, es importante que todos lleguen aun entendimiento comun, para evitar

% Gordon All Port. La personalidad. Barcelona, Ed. Heder 1996. Pag. 42



lo que llamamos teléfono descompuesto o mensaje distorsionado.

Podemos decir, que el sujeto para desarrollarse Optimamente y enriquecer su
personalidad, necesita relacionarse con los demas, y a medida que su campo de accion se va

ampliando, su experiencia se enriquece y su personalidad adquiere matices de madurez.

Si tenemos presente que el ser humano es un ente social, se entiende entonces que los
sujetos tenemos necesidades de convivir con los demads, identificarnos con un tipo de
sociedad y sentirnos aceptados e integrados aun grupo determinado, grupo que cada uno de

nosotros elige obedeciendo a muy particulares motivaciones.

Dichas motivaciones hacen que cada individuo al interactuar en un grupo, adopte
conductas y actitudes conscientes, solo que detrds de éstas, existen otras de caracter

inconsciente y que sutilmente van normando y dirigiendo dichas conductas.

Se considera en la actualidad que gran parte de la interaccion humana se hace cada
vez mas complicada por las actitudes de caracter inconsciente, y que esta interaccion puede
mejorar notablemente si tales actitudes son triadas a la conciencia de los integrantes del
grupo, de tal manera que estos pueden captar y comprender mejor cuales son sus

verdaderos pensamientos, deseos, y actitudes hacia los demas y hacia ellos mismos.

Concluyendo podriamos, decir que todos necesitamos de los demas, por razén de la
diferencia de conocimiento, habilidades y posibilidades que cada quien tiene, esto es lo que
nos obliga a buscar las formas de ayuda mutua que dan lugar a la aparicion y practica de las

relaciones interpersonales.
Otros de los conceptos que intervienen en las relaciones interpersonales son:
Personalidad, no existe un concepto Unico de personalidad, se mencionan a

continuacion dos conceptos que enfatizan la personalidad como una unidad integrada en

tres aspectos: bioldgico, psicologico y social.



"La personalidad es la organizacion dinamica en el interior del individuo de los

sistemas psicofisicos que determinan su conducta y su pensamiento caracteristico".

El término dindmico sefiala la naturaleza cambiante de la personalidad, insiste en que
los cambios quedan y de hecho ocurren en la calidad de la conducta de la persona, si
analizamos las conductas de los grupos en preescolar podemos darnos cuenta que la
conducta de las educadoras en mayoria son amigables, platicadoras, sonrien con mayor
frecuencia, participan sin pena en diferentes actividades y se relacionan con mayor
facilidad con los padres de familia, asi como con el personal manua y de intendencia del
plantel, en cambio, la supervisora mantiene una postura de autoridad, muy poco se presta al
juego y a participar en algunas competencias que realizan las educadoras, menos las jefes

de sector, ella solo se dedica a descalificar por el minimo motivo.

"El concepto de personalidad se refiere a la organizacion global que facilita la
adaptacion del individuo en cualquier circunstancia. La personalidad también representa la
estabilidad de ciertos rasgos de la actividad durante los cambios y modificaciones de la
adaptacion, aunque algunas respuestas cambien, las normas generales mantienen su

identidad, aparecen ante los demas como rasgos definitivos de la personalidad".’

Los elementos que integran la personalidad son, bioldgicos, psicologicos y sociales,
dichos elementos actian como un todo integrado y hacen que el individuo se manifieste

como una unidad biopsicosocial.

En una integracion de estos elementos concurren tanto la herencia como el ambiente,
el sistema de la personalidad es pues, un producto complejo de dotacién biologica y

moderacidn cultural tendiente a la evolucion y desarrollo del individuo.

El sector al que me refiero con anterioridad, la personalidad de la autoridad es muy
marcada, ya que tanto tres de seis supervisoras mantienen una actitud prepotente con su

personal y son muy cuadradas, son hechura de su jefe de sector, y por expresiones de las

7 Harl Smith y Smith W. La conducta del hombre. Buenos Aires. Ed. Eudeba 5ta. Ed. 1995 Pag. 383



mismas educadoras no las soportan y siempre comentan que ya las deben de jubilar para

dejarles el espacio a personas mas abiertas al cambio.

La importancia de la comunicacién en las relaciones interpersonales estan
impregnadas de afectividad y posee manifestaciones multifacéticos en su expresion, los
sistemas del pensamiento, el arte, la religion, etc., distinguen una cultura de otra, nos dan

una idea de su complejidad.

ALTERNATIVA

De acuerdo con el trabajo que realizo, el proyecto que mds se adecua, es el de gestion
escolar, por lo que considero importante proponer como una alternativa de trabajo,

estrategias encaminadas a mejorar y fortalecer las relaciones interpersonales.

El andlisis de la dinamica de las relaciones interpersonales puede retomarse con
facilidad dentro de los Consejos Técnicos Consultivos que se realizan en el sector 2 de

manera regular, bajo la siguiente dinamica:

e Consejos Técnicos Consultivos a nivel Sector: Se realizan entre Jefe de Sector y
Supervisoras cada fin de mes con el proposito de resolver a través del intercambio de
experiencias, conocimientos y puntos de vista las posibles problematicas que se hayan
detectado en algun jardin de nifios del sector, buscando estrategias en forma colegiada y
poniendo en marcha alternativas de solucion.

e Consejos Consultivos a nivel Supervision: También se realizan cada mes evaluando el
avance que han tenido dentro de cada supervision efectuada en los planteles y
planeando nuevas estrategias para resolver situaciones encaminadas al logro de los
propositos educativos, sin embargo, en la mayoria de los casos, las indicaciones se dan
de manera autoritaria, algunas veces con un nivel bajo de comunicacién entre
supervisoras, directoras y docentes, situacion que deteriora la relacion entre .todas ellas.
Todas estas caracteristicas antes mencionadas en este sector los Consejos Técnicos

permitirian hablar del orden institucional que manejan en lo particular cada uno de los



jardines de nifios, asi como el curriculo de cada uno de los mismos ya que los distintos
planteles tiene un entorno diferente, asi mismo de las caracteristicas especificas de cada
sujeto, permitiendo esto, ir rompiendo el autoritarismo y las practicas institucionales ya

viciadas por los afos, tanto en directivos como en mandos medios.

Para todo esto, debe entenderse que la modificacion de planes y programas siempre
deben de tomar en cuenta la experiencia de las maestras frente a grupo, por lo tanto una de
las veias para transformar el orden institucional seria la alternativa de los consejos técnicos,
de convivencias entre todo el sector para mejorar las relaciones interpersonales entre
docentes y directivos; cabe mencionar que llevo una buena relacion de compafierismo y
amistad con este jefe de sector, por lo cual considero, bastante viable de llevar a cabo esta

alternativa.

En el trabajo que realizo, una de las grandes acciones fundamentales ha sido
promover la Fundacién Cultural Técnico Educativa, que es un organismo en el que
participan los profesionales de la educacion interesados en dar vida a nuevos proyectos
educativos que surgen del consejo y de la célula viva que es la propia escuela, para que de

acuerdo a las caracteristicas de cada sector, se realizara una Propuesta Educativa.

Dentro de este proyecto de La Propuesta Educativa para el D.F., es de suma
importancia considerar que la Transferencia de los Servicios Educativos al Gobierno del
D.F., estd aun paso de darse y por ello la importancia de analizar con detenimiento cual

debe ser la participacion del magisterio.

Respecto al tema, uno de los partidos politicos ya presentd ante la Cémara de
Diputados del H. Congreso de la Union, una iniciativa de ley, misma que fue aprobada el
28 de abril del 2000, sélo por la fraccion del PRD y ademés no cumplié con procesos de

consenso entre los maestros del D.F .

Lo anterior generd inconformidades al extremo de que la propia SEP , interpuso una

Controversia Constitucional ante la emision de esta ley, por ello, el nuevo gobierno no ha



podido llevar a cabo dicha transferencia.

En materia educativa los planes, proyectos y programas no quedan estancados

mientras se resuelve la Transferencia, el gobierno del presidente Vicente Fox impulsara:

* El Programa de Escuelas de Calidad, donde se pretende dotar de recursos hasta por 100
mil pesos a las escuelas que presenten un proyecto para elevar el nivel de calidad
educativa.

*  Programa de Becas y estimulos para abatir el rezago educativo.

* A ultimas fechas el Secretario de Educacion Publica, el Dr. Reyes Tamez Guerra,
declar6 la posibilidad de instalar el sistema de redes en escuelas primarias e integrar
computacion en los planteles.

*

Un aspecto que se aplicard a esta nueva administracion es la fusion del nivel preescolar

con educacion inicial.

Esto ultimo ha generado en preescolar molestia y descontento asi como la
inconformidad entre los mandos medios, ya que se ven afectadas en su autoridad y el
malestar con las compafieras de CAPEP, porque se integrarian a los planteles formando

parte de la plantilla de los mismos.

Es por eso, que considero que como gremio educativo debemos estar preparados para
cualquier escenario que se nos presente, contar con una informacion veraz y ampliar los
canales de comunicacion y el nivel de integracion que debemos tener, ya que los cambios

que se vislumbren son muy importantes.

La invitacion para este trabajo a través de la Fundacion Cultural Educativa, es
comenzar a fortalecer la participacion profesional de los maestros para que de manera
consciente se analicen, estudie y se propongan, alternativas viables para la educacion en

nuestra ciudad.

De esta manera se han realizado acciones que son:



*  Vistas de informacion al sector en el que se basa mi estudio, pero también haciéndola
extensiva a los demads sectores, sin embargo, no todas las estrategias han funcionado
como se esperaba en los sectores 1, 3, 4, 5y 6 por falta de tiempo.

Eventos de la Fundacion invitando a la participacion de las compafieras en el Acto
Fundacional de este organismo, Conferencias Magistrales y Entrega de

Reconocimientos.

ESTRATEGIAS.
ESTRATEGIA # 1:
Nombre Oido Alerta
Objetivo: Desarrollar la capacidad sensorial de los integrantes del grupo a fin de
fomentar una adecuada comunicacion que es factor esencial en la integracion de grupo.

Ejercitar los sentidos a través de la actividad ladica de los integrantes de grupo.

Propdsito: Brindar la oportunidad a los miembros del grupo de autor relacionarse por

medio de la comunicacion verbal.

Relacion con el provecto: Elemento fundamental es la comunicacion en la vida del

sujeto, por consiguiente, la de un grupo.

Desarrollo de la actividad: Se colocaran las compaieras en un circulo y uno de ellos

quedara fuera, esta tendra en la mano un objeto que al caer produzca ruido. A la sefial de un
silbato, el jugador que estd fuera deberd caminar y los centros deben mirar al centro del
mismo. El que va por fuera dejara caer el objeto con disimulo y si el jugador del circulo se

da cuenta, correrd alrededor del mismo tratando de ganarle la carrera al jugador de fuera.

Tiempo: 20 minutos.



Evaluacion: Al saludar a las compaifieras y decirles que las invitaba a participar en un
juego, las noté apaticas, en un principio al formar el circulo lo hicieron por jardin de nifios,
cuando les dije que para formar el circulo queria una de cada plantel, tampoco les agrado,
pero lo hicieron, al ir realizando el juego, se fueron involucrando, logrando con esto, la
comunicacion entre companeras de los distintos jardines de nifios; ala jefa de sector y a dos
supervisoras les costé mucho trabajo sentirse parte de un grupo ya que pude observar que

tenian miedo creo, de perder autoridad.

Informe de la estrategia: Las compafieras me cuestionaron el por qué de esa actividad

ya que no pertenezco al sector, que a fin de cuentas les parecid bien, pero que cuando

quisiera realizar otras actividades con ellas, les platique primero que fines persigo.

ESTRATEGIA # 2:

Nombre: Test Sociométrico.

Objetivo: Conocer la evolucion del grupo y su organizacion, asi como la posicion,

que por sus actitudes, ocupa cada uno de los miembros del grupo.

Proposito: Medir los intereses, atracciones o rechazos existentes entre los que

conforman el grupo o equipo.

Relacion con el proyecto: Ayudar a descubrir y medir las redes de 1 interaccion que se

dan en esa jefatura de sector para medir las relaciones interpersonales.

Desarrollo de la actividad: Se les entregara un test pidiéndoles que lo contesten con

toda sinceridad, invitdndolas a que me apoyaran en esa actividad reafirmandole que solo

una servidora conoceria los resultados.

Tiempo: 15 minutos.



Evaluacion: Relaciones afectivas, simpatia, antipatia o indiferencia. Al ir entregando
los test a las compafieras, me preguntaron si no las comprometia, a lo que les respondi que
no, ya que no iba a aparecer su nombre y el objetivo del mismo, era para saber de que
forma se podrian realizar actividades a nivel sector, en donde todas las compafieras se

identificaran como parte de ese equipo de trabajo con sugerencias de ellas mismas.

Informe de la estrategia: Al ir visitando los planteles y recoger los test, solo me

entregaron 17 compafieras, de un total de 53 que conforman el sector; considero que esta
estrategia no fue adecuada, ya sea por las preguntas que tenia, o por la apatia de las mismas
compaiieras, también un factor muy importante es la carga de trabajo que tienen las

compaifieras y que fue algunas de las respuestas que me dieron.

También cabe mencionar que en algunas ocasiones tuve que esperar que lo

contestaran, ya que después de cuatro dias, las compaieras no podian hacerlo.
ESTRATEGIA # 3:

Nombre: Foro.

Objetivo: Lograr que a través del didlogo respetuoso, los integrantes expresen
sentimientos, emociones y sus ideas; informalmente, favoreciendo la expresion lingiiistica
de las compafieras, manifestando también los logros o fracasos obtenidos dentro de su labor

docente.

Proposito: Lograr por medio del lenguaje oral, la participacion de todos los

miembros del grupo.

Relacion con el Proyecto: Apertura, didlogo, respeto a la diversidad para lograr con

esto, congruencia, aceptacion y empatia.

Desarrollo de la Actividad: En la sala de cantos y juegos, tener preparada la video




casetera, asi como el televiso y la pelicula, sillas, agua natural, café, te y galletas. Esperar a
que lleguen las compaiieras o invitarlas a pasar, cuando el grupo esté reunido, agradecerles

su disposicion y empezar.

Tiempo: 90 minutos.

Evaluacion: Al estar la mayoria de las compaferas, pregunté si empezabamos o
esperabamos a las que faltaban y decidieron que empezaramos a ver la pelicula; con dias de
anticipacion, ya sabian a que iban, el grueso del grupo no habia visto la pelicula y estaban
muy interesadas, a juzgar por el rostro de las compafieras; en algunos momentos se

escuchaban cuchicheos, entre ellas, por las escenas que habian pasado.

Informe de la Estrategia: Al terminar la pelicula se nombrd un moderador que fue la

Maestra Betty y explico la forma en que deberian de participar, 2 minutos por persona;
hubo reflexion y participacion de todas las compaifieras ya que las educadoras expresaron
que cuando se manejan las indicaciones por obligacion con los padres de familia, ellos
responden en su mayoria negativamente, las directoras, algunas, manifestaron que la carga
administrativa a veces impide un estado de dnimo afectuoso y caen en el exigir con sus
educadoras y con los padres de familia, las supervisoras reconocieron que hay que buscar
los canales adecuados para alcanzar los objetivos y las metas, en ningin momento
mencionaron la falta de sensibilidad para tratar a su personal, los 2 jefes de sector que

estuvieron, comentaron que la pelicula invitaba a la reflexion y que dejaba mucho mensaje.

ESTRATEGIA # 4:

Nombre: Festejo de cumpleanos.

Objetivo: Lograr una convivencia armonica, y participativa con alegria y dinamismo

expresando ideas, sentimientos y emociones a través del didlogo y la participacion de todo

el sector.



Proposito: Brindarnos la oportunidad de relacionarnos con las companeras de las
distintas zonas que conforman el sector favoreciendo el compaferismo y la convivencia

social en las relaciones interpersonales.

Relacion con el proyecto: Conocimiento de las inquietudes del grupo para lograr una

cohesion grupal.

Desarrollo de la actividad: Invité a las compafieras a cantar Las Mananitas a las que

cumplian afios y a decirles una porra, también participaron dadndole abrazos y haciendo
comentarios que se hicieran mas seguido, les entregué como detalle un lapiz con una
calaverita, después las invite a que partieran su pastelito individual, que fue un gansito,

luego comimos tostadas y tomamos refresco.

Tiempo: 30 minutos.

Evaluacion: Al dirigirse a las compafieras para invitarlas a una pequefia convivencia
por los que habian cumplido afios hasta ese momento, surgieron los comentarios de que
bonito detalle pero que se repitiera para los que faltaban, esto molesté un poco a la jefe de
sector y a 2 supervisores y a que tomaran la palabra para expresar que s6lo se me permitia
el espacio por apoyarme en un trabajo de la pedagodgica y que para este tipo de festejos,
necesitariamos tiempo y es del que carecemos, para componer las cosas, agradeci a la jefa

de sector y supervisora el espacio dado y su apoyo.

Informe de la estrategia: La informacion por lo que se les habia convocado; cuando

esto termind, nombré a varias compafieras para que pasaran al frente, lo hicieron de mala
gana, pero ya que estaban ahi, invité al resto de las compafieras a que les cantdramos las
Mananitas por haber cumplido afios en este mes, el total de las compaiieras eran 11 de todo
el sector, les entregué un detalle a cada una de ellas e invité a las demés a convivir un rato,
solo se retiraron 7 compafieras porque tenian que ir por sus hijos, pasamos 35 minutos de
convivencia y los comentarios fueron favorables, si hubo la inquietud de por qué estaba

desarrollando una serie de actividades y les dije que era un requisito de la universidad.



ESTRATEGIA # 5:

Nombre: Informacion sobre carrera magisterial.

Objetivo: Dar una informacién precisa acerca de los lineamientos de carrera
magisterial, despejando todo tipo de duda existente a través del dialogo y la participacion

de los invitados y el expositor.

Proposito: Aprovechar de manera adecuada el tiempo para lograr un buen

conocimiento del tema por medio de preguntas y respuestas.

Relacion con el provecto: Unificacion de criterios en funcion de una accidon

especifica para lograr la integracion armonica e integrada en un objetivo comun.

Desarrollo de la actividad: Saludamos a todo el personal que conforman el sector, les

presenté al Profesor Vicente Elias Martinez Enciso, quien expondria el tema de Carrera
Magisterial alas compaieras. Se realizd la exposicion a través de acetatos y con 12 libros
del tema a tratar; las compaifieras estuvieron atentas lograndose con esto, el interés de todo

el grupo, hasta de las que no estdn en Carrera Magisterial.

Tiempo: 40 minutos.

Evaluacion: El desarrollo del tema se fue realizando por medio de preguntas y
respuestas, aunque se habian aclarado con anterioridad, que primero se escuchara el tema y
luego habria una sesion de preguntas y respuestas; no se dio como estaba planeado, pero, se

logré despejar las inquietudes del grupo.

Informe de la estrategia: Esta actividad realizada a través de esta estrategia, fue muy

fructifera ya que las compafieras, como sabian con anticipacion de qué se iba a tratar la
reunion llevaron sus documentos de Carrera Magisterial y expresaron todas sus

inconformidades: ;Coémo se aplica el factor de correccion y en base a qué?, ;Por qué los



apoyos de sector no pueden ingresar a carrera magisterial si cuando se les necesita para
cubrir un grupo, lo hacen?; ;Porqué los interinos ilimitados o limitados tampoco pueden
ingresar a la Carrera Magisterial?, ;Quién garantiza que una compafiera que esta en el nivel
"B" o "C" pueda dar una mejor calidad en su trabajo?, ;Por qué tiene que haber maestras de
Ira., 2da., y 3ra., clase?, ;De qué forma se podria lograr que todos accediésemos a Carrera
Magisterial? . Estas fueron algunas de las muchas preguntas que ahi se plantearon; el
conferencista es un experto en el tema y logro despejar, si no en su totalidad la mayoria de
las dudas. Felicitaron al profesor ya mi por haberlo llevado; la jefe de sector agradeci6 la
informacion, comentando que ella desconocia muchos puntos, las companeras propusieron
que se diera en otro momento un espacio también para saber sobre normatividad en relacion
a derechos y obligaciones del trabajador, observé que no le parecié a la jefa de sector
comentando que se haria todo lo posible porque se realizara, me preguntaron si yo podia
conseguir a alguien que fuera a dar ese tema y le dije que, si, la jefa de sector me comentd

que cuando hubiera un espacio, ella me lo haria saber.

ESTRATEGIA # 6:

Nombre: Reunion sobre normatividad.

Objetivo: Dar el conocimiento real de la normatividad que rigen en el sistema de

educacion preescolar.

Propdsito: Conocer en forma colegiada las normas reguladoras de la accion educativa

y asi poder saber cuando infringimos la norma ya lo que somos acreedores por alterarla.

Relacion con el proyecto: Conocimiento como grupo educativo de las reglas
establecidas en el sector, respetando la norma para lograr mejores relaciones entre el equipo

de trabajo.

Desarrollo de la actividad: Después de saludarnos nos reunimos en la jefatura de

sector a partir de las 11 de la mafana y formando equipos de 8 personas por equipo, dimos



comienzo a la actividad leyendo el libro de normatividad y sacando derechos y
obligaciones a las que somos acreedores si no respetamos la norma, para esta actividad
fueron 20; después en mesa redonda por equipo se fueron presentando las dudas e
inquietudes con respecto a la flexibilidad que se debe dar como compafieros y equipo de
trabajo bajo un sentido de responsabilidad, en esta actividad se fueron 30', se llegaron a
acuerdos segun el criterio del directivo, terminamos déndoles las gracias y tomando un

refresco.

Tiempo: 75 minutos.

Evaluacion: Pude ir observando en los equipos de trabajo el interés por conocer
verdaderamente lo que se planteaban en algunos puntos, manifestando que cuando hay
verdadero equipo de trabajo comprometido, la norma puede ser flexible, pero en general el

tema fue de mucha reflexion.

Informe de la Estrategia: Considero que fue de mucho provecho para las compaiieras

educadoras, no asi para las directoras, supervisoras y la jefe de sector; ya que al leer
algunos puntos y analizarlos, se recordaron alguna sanciones aplicadas a tres de las
compaiieras y que no ameritaban ese tipo de sancion; se discuti6 mucho sobre acatar la
normatividad y que si ésta, puede ser flexible en algin momento, la mayoria de las
compaiieras opind que si, ya que cuando hay un compromiso de trabajo, la participacion, la
responsabilidad, el apoyo, la confianza, etc., cuando todo esto se da y por alguna razon
surge una problematica en alguna de las compafieras, la norma puede tener flexibilidad,
debo sefialar que dos supervisoras no estuvieron de acuerdo manifestando que la norma es y

debe respetarse como tal.

ESTRATEGIA # 7:

Nombre: Amigo secreto.

Objetivo: Lograr un ambiente grato, cordial, armonico, afectivo, amistoso y de



respeto a través de la comunicacion social.

Proposito: Buscar la participacion, cooperacion y aceptacion y el respeto a las

diferencias individuales, buscando un sentido de pertenencia al grupo.

Relacion con el proyecto: Ambiente propicio para la aceptacion y respeto emocional

a las diferencias individuales.

Desarrollo de la actividad: Se rifaran los papelitos con los nombres individuales de

cada una de las compaifieras, esta actividad se realiz6 en la jefatura de sector, una por una,
fueron sacando el suyo sin decir el nombre de quien le tocé ya que todas pasamos, la jefe
de sector manifesto el gusto que le daba participar e invitd a disfrutar de este juego con
entusiasmo y alegria, esta actividad durd una semana y las compafieras a través de otros,

dejaban su carifiito o detalle con alguna otra compaiiera.

Tiempo: 5 dias en espacios adecuados.

Evaluacion: El juego en si fue un 98% exitoso ya que pude observar el entusiasmo de
las compaferas y la alegria de encontrar un pequefio detalle cada dia y con la inquietud de
quien se los dejaba, la mayoria me preguntaba si yo sabia quien les habia tocado, les
informe que no tenia la mas remota idea, también pude observar la inquietud de ver con
quien se mandaban los detalles ya que les toco en diferentes jardines y en diferentes afos,
pero el objetivo se logro, haciendo llegar el detalle por cualquier medio, con la companera
educadora, con el conserje, con la supervisora, con la directora, con la jefe de sector y con

una servidora.

Informe de la estrategia: La estrategia en si, dio muy buen resultado, ya que algunas

compaifieras tenian malos entendidos entre ellas y se fueron desvaneciendo, me toco ver
como la jefe de sector en forma discreta dejaba el detalle que le enviaba por medio de ella a
otra compafiera de la misma manera el apoyo docente a la supervisora, asimismo ellos

encontraban en sus escritorios detalles de su amiga secreta, esta estrategia se prestd para



que las autoridades se sintieran compaferas y no jefes, el dia de la convivencia para saber
quien era su amiga secreta se dio en un ambiente de alegria y compafierismo, sélo 3
atinaron quienes eran sus amigos secretos, fuimos entregando los regalos finales por
parejas, nos aplaudimos y disfrutamos de una exquisita taquiza.

ESTRATEGJA # 8:

Nombre: Convivencia Navidena.

Objetivo: Participar e involucrarse en el evento organizado a nivel sector sintiéndose

parte de un grupo.

Proposito: Disfrutar de la fiesta tradicional fortaleciendo los lazos de unidad a través

de la convivencia social.

Relacion con el proyecto: Sentirse parte del grupo al que pertenece involucrandonos

de manera positiva, logrando con esto, unas mejores relaciones interpersonales.

Desarrollo de a actividad: La cita fue en la fonda de Santa Clara a partir de las 11

a.m. previa autorizacion de la Coordinacioén Sectorial. Fue un desayuno buffet en el cual se
disfrutaron de platillos tipicos exquisitos, se sentaron en mesas de 10, asistio todo el
personal que conforma al sector, se contaron chistes, se cantaron villancicos y se rompid
pifiata, se pronunciaron porras por Jardin de Nifios, por supervision y a la jefa de sector, a
las 2:45 lleg6 la Coordinadora Sectorial la cual se dirigié a algunas de las mesas para

saludar a las compaiieras, no fue muy grata su presencia para algunas educadoras.
Tiempo: 4 hrs. 30 min.
Evaluacion: El evento en si fue exitoso, ya que las compafieras se sintieron muy a

gusto y manifestaron su alegria de diversas maneras, las compafieras de CAPEP también

participaron, se logré el objetivo deseado de sentirse parte de un equipo de trabajo, también



un factor importante fue la fecha ya, que el mes diciembre invita a la paz, reconciliacion y

alegria.

Informe de la estrategia: En esta estrategia considero haber logrado en un 95% las

relaciones afectivas, de compafierismo y de equipo ya que nadie se sinti6 aislado, el lugar
donde se realizd el convivido es muy agradable, el costo fue accesible, los alimentos muy
exquisitos y el ambiente en su totalidad fue muy bueno, después de haber tomado los
alimentos, pasé por cada una de las mesas y les obsequié a las compafieras una bolsita de
colacion agradeciéndoles de antemano su disposicion y su alegria para llevar a cabo este
convivio. A las compafieras, que cumplian afios les Cantamos las Mafanitas, los
comentarios en las mesas fueron favorables, igual los que alcancé a escuchar en la fila

donde se servian los alimentos.
ESTRATEGIA # 9:

Nombre: Consejo Técnico

Objetivo: Buscar alternativas e innovaciones pedagdgicas para mejorar los aspectos
de organizacién e integracion dentro de la Jefatura de Sector, Supervisiones y Jardines de

Nifios.

Propositos: Alcanzar en forma colegiada los diferentes métodos y técnicas de trabajo

que fortalezcan la sociabilizacion entre los miembros que conforman el sector.

Relacion con el proyecto: Cumpliendo con nuestra funcion que nos toque desempefiar

en el equipo de trabajo que conforma toda una Jefatura de Sector (alumno, maestro,
supervisor, directora, padre de familia, jefe de sector, apoyo docente, conserje y
comunidad) lograremos establecer una verdadera afectividad en los procesos educativos y

la convivencia social.

Desarrollo de la actividad: Nos dimos cita en el Jardin de Nifios Mazalt que esta




ubicado a un lado de la Jefatura de Sector, todo el personal del sector llegd puntual, se dio
la bienvenida e iniciamos los trabajos en pase de lista, después por 2 minutos fueron
manifestando sus problematicas y pidiendo sugerencias para los mismo. También se
manifestaron algunos aspectos muy particulares para cambio de actividad de una
compaifiera ya que por su problema de salud estaba bajando su calidad dentro del grupo, la
Jefe de Sector sugiri6 a las Supervisoras que cuando esto suceda, se lo hagan saber de
inmediato para canalizar el problema y darle una solucién favorable para ambas partes.
Hubo un receso de 5 minutos, para después poder reanudar el trabajo, esto se dio con la

participacion de todos los planteles.

Tiempo: 1 hr. 30 minutos.

Evaluacion: Al observar el desarrollo del trabajo considero que se manifestaron mas
relaciones personales y se comentaban entre si, perdiendo con esto, el proposito de la
reunion, ya que las autoridades dejaban sentir por espacios de tiempo su autoridad, después
del receso se hizo una dindmica y se logrd una participacion mas abierta de todo el equipo

de trabajo.

Informe de la estrategia: Realmente por las fiestas proximas y la carga de trabajo de

las compatfieras, considero que fue desgastante esta actividad, ya que al iniciar el trabajo, la
mayoria de las que tomaban la palabra era para quejarse por el exceso de documentacion,
sugirieron que no se deberia de realizar Consejo Técnico en diciembre ya que s6lo cumplen
con el requisito de realizarlo pero no hay reflexion en el trabajo, considero que esta
estrategia funciond so6lo en un 30%, pienso que si se hubiera realizado en otro mes, el

resultado seria otro.

ESTRATEGIA # 10:

Nombre: Sorpresa de Reyes.

Objetivo: Propiciar el acercamiento entre cada uno de los miembros del grupo,



expresando sus emociones y promoviendo el esparcimiento en fechas tradicionales.

Proposito: Fortalecernos como equipo de trabajo a través de la convivencia,

manteniendo la autor relacion, respetando los acuerdos.

Relacion con el proyecto: Darnos unas a otras en la medida de nuestras capacidades,

compartiendo nuestras experiencias para enriquecernos como grupo como manteniendo una

relacion armonica y de cooperacion.

Desarrollo de actividades: Nos reunimos a las 12:45 en la Jefatura de Sector para

partir la rosca de reyes, asistio un 97% del personal ya que algunas compafieras tenian que
ir por sus hijos, conforme iban llegando nos ddbamos el abrazo y deseandonos éxito en el
nuevo afio, ya que estuvo la mayoria empezamos a partir la rosca, cada vez que pasaba una
compafiera manifestaba nerviosismo de que le tocara nifio, las compafieras que les tocd, las
volvimos a felicitar por iniciar el afilo con mucha suerte, terminamos las actividad a las 2.15

P. M.

Tiempo de duracion: 1 hr. 30 min.

Evaluacion: La reunion se llevo en forma armoénica y de compafierismo, hubo
participacion entusiasmo y alegria, se hicieron comentarios sobre los regalos de reyes, ya
que la mayoria son mamas, lo que me fall6 como organizadora, fue el espacio que escogi,
ya que no podrian sentarse las compafieras y casi la mitad estuvo de pie, les pedi una
disculpa y la Jefa de Sector comentd que me habia pasado por necia, ya que en el Jardin de
Nifos anexo me ofrecian un espacio grande y con sillas suficientes, de todas maneras las

compafieras me agradecieron el detalle.

Informe de la estrategia: Es importante sefialas que en esta estrategia me fallo la
organizacidn en cuanto a espacio se refiere, por lo demads alcanzé la rosca y el atole para
todos, algunas compafieras me obsequiaron detallitos que los reyes me habian dejado en su

casa (chicle, dulce, galleta, un pin, una pluma y un angelito) agradeci los detalles y también



se cooperacion para poder realizar mi trabajo, les comenté que era mi ultima actividad de la
pedagodgica y le pidieron a la Jefa de Sector que me siguiera apoyando en los pequefios
espacios para poder seguir teniendo convivencia de integracion en fechas especiales y me
dijeron que me esperaban en el convivid del dia 2 de febrero por las compaferas que les

habia tocado nifio, pero que yo lo organizara.

CONCLUSIONES.

El presente trabajo pretende ante todo poder contribuir en minima medida a propiciar
la reflexion sobre la importancia de establecer relaciones interpersonales adecuadas dentro
de los equipos de trabajo docente, especialmente en los Jardines de Niflos que es nuestro
contexto, y con esto, lograr de manera paulatina una accién docente dentro de nuestras
escuelas fundamentada en los valores del desarrollo humanistico, social y profesional en la

funcién que nos toca desempenar.

La educacion como proceso eminentemente social, no puede dejar de lado la
comunicacion ademas el maestro se convierte en un modelo a seguir por los alumnos, sobre
todo en esta edad preescolar, por lo que no podemos pedir a los nifios y a las nifias, que
establezcan una interaccion social respetuosa y amigable con los demas cuando nosotros

mismos como profesionales de la educacion, no podemos hacerlo con nuestras autoridades.

En el nivel preescolar las fricciones se propician mayormente por cuestiones
administrativas, ya que la forma de transmitir la informacion se da en cascada de forma
autoritaria y unilateral, provocando con ello, inconformidad por la distorsion de los

mensajes.

Es por eso, que se considera de suma importancia rescatar las relaciones humanas de
la rutina del trabajo y de un liderazgo mal enfocado, y que en el sector 2 de G.A.M. se han
visto afectadas destruyendo con esto, la calidad en los roles que cada uno desempefia en ese

Sector.



Lograr mejores relaciones implica involucrar paulatinamente a todo el personal,
desde Jefes de Sector, Supervisoras, Directoras, Educadoras y Personal Manual; a través de

diferentes estrategias.

Un cambio minimo en las actitudes de las autoridades mejoraria en gran medida las
relaciones de trabajo entre autoridades y docentes, lo cual beneficiaria la eficacia de la

labor educativa.

Los logros sélo se obtienen a través del didlogo, la tolerancia y la comunicacion
fluida y respetuosa con la firme conviccion de que la accion de cada uno es importante en
el complejo contexto educativo que necesita cada vez mas del compromiso, el
profesionalismo y la voluntad de quienes intervenimos en la formacion de las nuevas

generaciones.
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