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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como propdsito comprobar si el feedback es un medio adecuado

para producir cambios en el autoconcepto y autoestima.

Se trabajo con 96 alumnos de 6° de primaria pertenecientes a aulas habituales, distribuidos
en tres niveles de rendimiento (alto, medio y bajo) a partir de las calificaciones obtenidas de
las boletas. Los alumnos de cada nivel se subdividieron, a su vez, en tres grupos

equivalentes para otorgarles a cada uno un tipo de feedback (positivo, neutro y negativo).

El autoconcepto se midi6 antes de haber recibido el feedback con la escala de Andrade y
Pick. A los nueve grupos se les aplico una prueba de comprension lectora y al dia siguiente
se les hizo entrega del feedback. Inmediatamente después se aplicd el inventario de

autoestima de Coopersmith.

Los resultados indican que el feedback positivo ayuda a los alumnos a elevar su
autoconcepto y autoestima en donde hallamos diferencias estadisticamente significativas
entre las puntuaciones de la primera y de la segunda medida del autoconcepto y la
autoestima; también se encontrd que no es recomendable el uso del feedback negativo, ya
que se comprueba que éste tiene un efecto negativo en la autoestima de los alumnos que

recibieron este tipo de feedback.

Con esta investigacion se concluye que los procesos psicologicos “autoestima” 'y
“autoconcepto” tienen en los individuos un gran peso, por lo que un alumno con
autoestima alta no solo respondera satisfactoriamente a los estimulos educativos obteniendo
un buen aprovechamiento escolar, sino que marcard de manera determinante la forma en
que afrontara todos los retos de su vida futura, ya que la autoestima y el autoconcepto seran
factores que den al alumno el empuje para tener una vida escolar acorde, provocando con

ello que el sujeto tenga una adaptacion eficaz al medio en que se desenvuelve.



INTRODUCCION

El proposito fundamental del presente trabajo es discutir, desde una perspectiva psicosocial,
la importancia que tiene utilizar los medios adecuados, faciles y poco costosos para
fomentar la autoestima y lograr el buen desarrollo infantil que, a su vez, tenga repercusion
en el rendimiento académico del alumno. Nos interesa hacer mencién sobre la importancia
que tienen las articulaciones entre el mundo del proceso psicolégico llamado autoestima y
el otorgamiento de mensajes constantes que llegan al nifio a través de los procesos sociales

llamados feedbacks.

Un grupo social importante para el alumno en edad escolar, son los compafieros del aula y
el maestro, por lo que consideramos que los docentes requieren en su grupo de un ambiente
de cordialidad, confianza, respeto, libertad, trabajo y compromiso para poder preparar a sus
alumnos para la vida, ya que en un ambiente autoritario, rigido e inflexible, no se lograria
obtener los mejores resultados. Es cuando nos cuestionamos si el ambiente que creamos a
diario para guiar el aprendizaje de nuestros alumnos es el que realmente se adapta a sus
necesidades y caracteristicas, si realmente se considera que muchos de ellos cuentan con
una autoestima tan devaluada que ni siquiera se sienten capaces de realizar adecuadamente

el trabajo escolar.

Por ser preocupante esta situacién, como psicologas educativas, nos planteamos la
necesidad de buscar las formas apropiadas para lograr que los alumnos vayan
involucrandose en el cambio de actitudes, por el deseo de esforzarse en lograr un ambiente
favorable para la convivencia armonica y el mejoramiento personal y académico, en donde
su autoestima se eleve a partir de sentirse seguro, capaz y a la vez, sentirse miembro de un
grupo que lo acepte y lo valore. Considerando que las experiencias vividas en esta etapa

tendran un efecto sobre las etapas subsecuentes.



Estamos convencidos, como sociedad, de la necesidad de formar personas auténomas, con
autoestima, espiritu critico reflexivo y capacidad para tomar decisiones. Sin embargo,
(cudntas veces damos la oportunidad a los nifios de lograr este objetivo?, en algunas
ocasiones en vez de fomentarlo los hacemos sentir menos al otorgarles expresiones
(feedbacks) negativas, como jcallate!, jno puedes!, jte lo dije!, jsiempre te equivocas!, jte
dije que no podias!, etc., en lugar de alentarlos con expresiones (feedbacks) positivas que se
apeguen a la realidad del nifio para decirles que jsi pueden!, jsigue adelante!, jsi lo intentas,

lo lograras!, jno te des por vencido, ti puedes!, jfelicidades por tu esfuerzo!.

Desde el nivel basico sera conveniente trabajar la autoestima de los alumnos al otorgarles
feedbacks positivos, creando asi, personas que crean en sus propias capacidades para
desenvolverse y lograr los objetivos deseados. Personas que no s6lo crean en ellas mismas,

sino también se quieran y se respeten como son.

La autoestima es un contenido curricular que se implanté en el ciclo escolar 1992-1993, en
los programas de “Modernizacion Educativa”, en la materia de Educacion Civica; sin
embargo su praxis tiene vigencia desde que el hombre toma conciencia de si mismo. El
estudio del autoconocimiento data desde la antigliedad, como menciond Soécrates
“Conocete a ti mismo”; ha pasado a ser uno de los objetivos del ser humano pues se

encuentra presente en la educacion.

Platon mencion6 que la tarea mas importante de la sociedad es ensefar a los mas jovenes a
encontrar el placer en los objetos correctos a partir del conocimiento de si mismo.
Desgraciadamente en la actualidad no se le ha dado gran importancia al trabajo del
conocimiento y aceptacion de si mismo (autoestima) a pesar de que ya existen cambios en

la educacién.

Como Psicologas educativas sabemos que tener autoestima significa tener sentimientos
positivos hacia si mismo y confianza en las propias capacidades para hacer frente a los
retos que se presentan en la vida cotidiana y uno de esos retos es alcanzar un éxito

académico.



El tema de este trabajo es tratado en el contexto de la politica educativa actual. La forma de
guiar el aprendizaje, mas que una novedad institucional, ha significado la respuesta a una
poblacion escolar que requiere expresarse y conducir su tarea educativa desde perspectivas
tan diferentes como la propia realidad politica, social, cultural, demografica y econdmica de
nuestro México actual, en donde el profesor realiza adecuaciones curriculares que se
adapten al contexto escolar al cual atiende con el fin de obtener mejores resultados en el

rendimiento escolar de sus alumnos.

El ambito de nuestro interés se enfoca basicamente en una estrategia que consideramos no
es desgastante para los involucrados en la educacion y por ser la mds econdmica, por lo
cual sugerimos se retome en el discurso y actuar educativo, refiriéndonos al otorgamiento
del feedback positivo, para ello, nos hemos propuesto argumentar a favor de la tesis de que
a medida de que nuestro autoconcepto y autoestima estén altos se logrard influir
positivamente en el rendimiento académico del alumno por lo que hemos mencionado en el
primer capitulo los factores que intervienen en el rendimiento escolar, especificamente en
las definiciones y relaciones que existen entre el rendimiento escolar, el autoconcepto y la

autoestima del alumno.

En este primer capitulo se realiza una revision tedrica en donde se menciona que cuando
surge la educacion a través de la escuela como una necesidad social para transmitir las
caracteristicas propias de cada cultura y, al existir relaciones e intercambios
internacionales, aparece la necesidad de ofrecer una base de conocimientos comunes,
también surge la necesidad de medir de algin modo el progreso educativo de los alumnos.
Esta medicion, dentro del contexto escolar, se ha traducido hasta la fecha en calificaciones,
en donde las bajas calificaciones no siempre son la evidencia de las limitantes intelectuales
de los alumnos, sino de componentes dindmicos de la propia personalidad, como pueden

ser perturbaciones afectivas o experiencias conflictivas que el alumno haya tenido.

Como se menciond anteriormente existen diferentes factores que pueden influir en el
rendimiento escolar, el presente trabajo se abocd a la instituciéon escolar como punto

principal, por lo que su enfoque sera dirigido a la psicologia educativa, siendo en ella un



actor principal el psicologo educativo que tiene como tarea analizar las condiciones que
obstaculizan la labor educativa de la escuela para asi, elaborar programas de diagndstico e

intervencion que ayuden a mejorar el rendimiento académico.

Han existido diferentes estudios cuyo objetivo fue detectar las variables que influyen en el
rendimiento académico, teniendo como resultado que las variables de tipo autoevaluativo:
autoconcepto y autoestima, tienen gran peso en el rendimiento escolar. Diferentes autores
afirman que estas variables estan estrechamente relacionadas positivamente con el CI, el

rendimiento escolar y la ejecucion cognitiva.

En el capitulo II describimos los sujetos base de nuestra investigacion, los instrumentos
utilizados y el procedimiento que se llevé a cabo para comprobar la influencia del feedback
en el autoconcepto y autoestima de los alumnos, debido a que es necesario hablar de
autoconcepto cuando nos referimos a la autoestima y viceversa. Asi mismo, describimos el

estudio piloto que se realizd previo a la aplicacion de los instrumentos.

Los resultados del presente trabajo se encuentran en el capitulo III, refiriéndonos al anélisis
que realizamos de los mismos antes y después del otorgamiento del feedback a los nueve

grupos en que se dividio la muestra.

En diferentes estudios que fortalecen nuestra hipotesis se ha demostrado que,
efectivamente, el fracaso académico afecta negativamente a la autoestima y al
autoconcepto, en todos ellos se concluye que la autoestima y el autoconcepto cumplen un
papel motivacional determinante en el rendimiento académico. A tal grado que algunos
autores han propuesto que la autoestima y el autoconcepto predicen mejores logros
escolares ya que existe una determinacion no unidireccional, sino reciproca, entre una y

otra variable.

Por lo anterior consideramos la necesidad de trabajar el autoconcepto y la autoestima con
el objetivo de mejorarla, pues la manera en que se piensa de uno mismo esta estrechamente

relacionada con la capacidad para aprender y rendir y aunque el alumno conozca su



capacidad intelectual, real y objetiva, no desarrollara la potencialidad correspondiente al
valor objetivo de sus condiciones intelectuales mientras no tenga suficiente confianza en si

mismo para ponerlas en marcha.

No se nace con un concepto de si mismo, sino que se forma y desarrolla progresivamente a
lo largo de la vida, es algo que se aprende y como todo lo aprendido es susceptible de

cambio y mejoramiento, para ello son importantes las experiencias que el sujeto tenga.

Finalmente en el capitulo IV como una especie de contrapunto y conclusion, presentamos la
discusion relacionando nuestros resultados, con los encontrados por diversos autores que se
manejan en el marco tedrico, llevandonos a una conclusion que nos ha permitido hacer

sugerencias para futuras investigaciones a realizar.

Este trabajo puede ser de utilidad a todas las personas involucradas en la educacion. En
quienes se despierte el interés de retomar el autoconcepto y la autoestima para trabajarlos
dentro del aula por medio de feedbacks, como factores importantes para favorecer el
desarrollo integral del individuo que lo convierta en un ser que se sienta eficaz, competente
y valioso, que confie en si mismo para hacer elecciones, tomar decisiones y correr
determinados riesgos para guiar su propia vida. Que lo convierta en una persona tenaz para
no dejarse intimidar por los desafios existenciales que en ocasiones son abrumadores y
despojan de energia. Que se vuelva capaz de perseverar, sin importar el esfuerzo que se
tenga que realizar o invertir. Que se logre grabar en su mente jyo puedo!, jyo puedo! Como

productos de la lluvia de feedbacks positivos otorgados adecuadamente.

Los cambios en la sociedad deberan, gradualmente, de exigir nuevas alternativas en la tarea
educativa. Por lo pronto, es satisfactorio para nosotras enfatizar la importancia que reviste
la participacion de docentes, padres de familia y demas involucrados en la educacion para
lograr la construccién de mejores escenarios para nuestros educandos en donde se sientan

seguros y capaces para desarrollar toda su potencialidad.



“La imagen que tenemos de nosotros mismos es,
en esencia, lo que determina lo que llegamos a ser.”

Maxwell Maltz



AUTOCONCEPTO, AUTOESTIMA Y RENDIMIENTO ESCOLAR

Las instituciones que influyen basicamente en la formacion del caracter del nifio, en la
regulacion de su conducta y por ende forjan su autoconcepto y su autoestima son la familia

y la escuela principalmente (Parent y Gonnet, 1978).

El psicologo educativo durante su intervencion construye estrategias y procedimientos para
atender los problemas de caracter psicoeducativo relacionados con el desarrollo del
educando a partir del analisis de los datos obtenidos por todos los involucrados en el

proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo uno de ellos el rendimiento académico.

El rendimiento académico es una medida de las capacidades respondientes o indicativas
que manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia

de un proceso de instruccion o formacion (Pizarro, 1985).

Desde la perspectiva del alumno, el rendimiento es la capacidad respondiente de éste frente
a estimulos educativos (instrumentos, test o técnicas educacionales de aprendizaje o de
cualquier tipo, forma o estructura), susceptible de ser interpretado segun objetivos o
propositos educativos preestablecidos. El rendimiento académico es, entonces, la
manifestacion del aprendizaje logrado que corresponde a las respuestas de los alumnos,

concluye el autor.

El rendimiento académico o efectividad escolar es el grado de logro de los objetivos
establecidos en los programas oficiales de estudio. Es el nivel de conocimiento de un

alumno medido en una prueba de evaluacion (Himmel, 1979).

Cuando surge la educacion a través de la escuela como una necesidad social para transmitir
las caracteristicas propias de cada cultura y, al existir relaciones e intercambios
internacionales, aparece la necesidad de ofrecer una base de conocimientos comunes, a la
par, también surge la necesidad de medir de algun modo el progreso educativo. Esta

medicion dentro del contexto escolar se ha traducido, hasta la fecha en calificaciones, que



como hace mencién Andreani (1975), Las bajas calificaciones no siempre son la evidencia
de las limitantes intelectuales de los sujetos, sino de componentes dindmicos de la propia
personalidad, como pueden ser perturbaciones afectivas o experiencias conflictivas que el

alumno haya tenido.

Andreani (1975) y Rosales (1997) mencionan la necesidad social de sefialar los diferentes
niveles de preparacion para poder alcanzar titulos que permitan a los individuos el acceso a
las profesiones. A medida que un mayor nimero de personas accedan a la escuela, esta
necesidad crece y es necesario establecer niveles de acreditacion, lo que se convierte en un
problema muy delicado, pues es dificil poder equilibrar la exigencia de las evaluaciones
con la de no provocar un sentimiento de inferioridad que repercutira en la autoestima del
alumno, por lo que los autores sugieren que el individuo debiera ser siempre objeto de una
doble evaluacion, una en relacioén con los otros y una en relacion consigo mismo y con sus
potencialidades. La primera es la medida del rendimiento a través de calificaciones y la
segunda es la evaluacion pedagbdgica que renuncia a la objetividad para adaptarse a las

necesidades individuales que requiere toda la pericia y comprension humana del maestro.

La evaluacion de los conocimientos adquiridos ha estado siempre a cargo de maestros
(Andreani 1975); al evaluar el profesor se encuentra ante la necesidad de emitir un juicio
complejo y delicado, pues tiene que ampliar sus fuentes de informacion, bien haciendo que
un psicodlogo evalue aspectos que ¢l personalmente no estd en condiciones de medir con
precision, o bien, buscando en la psicologia general la informacion que le permitira realizar

una mejor evaluacion de sus alumnos.

La evaluacién estd condicionada socialmente; por medio de la evaluacion el maestro
determina quiénes han aprobado, lo cual le da un estatus a los alumnos pues seran
considerados por sus padres, compafieros y demas personas que los rodean como buenos
alumnos. Mientras que los alumnos no aprobados seran considerados como alumnos

deficientes.



Como ya se menciond, esta determinacion del maestro tiene repercusiones en la autoestima
del alumno. De este modo, el alumno considerado bueno se sentira capaz de aprender y, al

alumno malo se le reduce la posibilidad de mejorar por la etiqueta que se le impone.

Avolio (1987) considera la evaluacion como la comparacion entre los objetivos propuestos
y los resultados logrados, basdndose en la concepcion de la teoria de Tyler quien determind
que la evaluacion es el proceso mediante el cual se determina en qué medida se alcanzan
los objetivos educacionales como resultado del proceso de ensefianza y haciendo una
comparacion con el concepto actual, se puede afirmar que la evaluacién no es solo esa
comparacion entre objetivos y resultados, sino el proceso para obtener informacién con el

fin de tomar decisiones.

Pérez y Bustamante (1997) afirman que el objetivo principal de la evaluacion es
retroalimentar el proceso de ensefanza-aprendizaje; esto significa que los datos obtenidos
en la evaluacion serviran a los que intervienen en dicho proceso (docentes-alumnos) en
forma directa para mejorar las deficiencias que se presenten en la realizacion del proceso e
incidir en el mejoramiento de la calidad y, en consecuencia, en el rendimiento del proceso
ensefianza-aprendizaje. Para tal fin, es importante diferenciar el término medicién del

término evaluacion, asi como la clasificacion de esta ultima y su funcion didactica.

Para los autores, uno de los problemas que actualmente preocupa a los educadores es lograr
medios idoneos para establecer hasta qué punto los educandos alcanzan las metas

educativas; en otros términos, como llegar a una justa y valida evaluacion del aprendizaje.

Desde 1975, menciona Bloom, que dentro de las fases que intervienen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, la evaluacion es la mas importante, ya que del grado de eficacia con
que el maestro la realice depende el éxito o fracaso de dicho proceso, por lo que la
evaluacion del logro educativo es esencial para una educacion eficaz, pues es ésta la que

indica en qué medida los alumnos han alcanzado los objetivos establecidos.



Frecuentemente, en el area educativa, el término evaluacion es considerado como sinénimo
de medicién (Fermin,1978), siendo que existen diferencias fundamentales entre ambos.
Salvo algunas excepciones, entre los maestros como en los alumnos existe la idea de que la
finalidad de la evaluacion es la de calificar mediante los resultados obtenidos en la
aplicacion de examenes, lo cual caeria, como se vera después, dentro de los limites de la
medicion. La calificacion asi derivada, aun cuando sea determinada con absoluta justicia,
solo indica cuanto sabe el alumno, pero no indica qué sabe, qué no sabe, como lo sabe y

gracias a qué lo sabe (Rosales, 1997 y Carrefio, 1991).

Mencionan estos autores que tradicionalmente al asignar una calificacion, se hace una
comparacion entre estudiantes, y que no es justo comparar a un estudiante que obtuvo un
diez con uno que obtuvo un ocho en una materia determinada, ya que no se puede decir que
el primero obtuvo un desempefio destacado en comparacion con el segundo, pues las
formas de evaluacion, objetivos planteados, caracteristicas personales, entre otros factores

pudieron haber influido en el resultado de la calificacion.

Dada la importancia que tiene la evaluacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, Livas
(1980) dice que es necesario que los profesores conozcan la diferencia que existe entre
medir y evaluar. Asegura que medir es asignar nimeros a propiedades o fenomenos a través
de la comparacion con una unidad preestablecida y la evaluacion es un proceso que consiste
en obtener informacion sistemdtica y objetiva acerca de un fendmeno y en interpretar dicha

informacion a fin de seleccionar entre distintas alternativas la decision.

Por otra parte, Avolio (1987) define la mediciéon como un acto por medio del cual se
asignan simbolos numéricos a las distintas caracteristicas de los alumnos, para lo cual el
profesor utiliza un instrumento que brinda una norma establecida, para recoger y analizar
datos sobre los resultados de aprendizaje alcanzados por dichos alumnos, considerando a
éste como un paso previo para emitir un juicio acerca del rendimiento de un alumno.
Concluye el autor diciendo que la evaluacion es mas amplia que la medicion, pues implica
no solo los datos obtenidos por dicho instrumento de medicidn, sino también el juicio de

valor que sobre su base se realiza.



Las anteriores definiciones expresan de modo explicito que el concepto de evaluacion es
mas amplio que el de medicion, este ultimo se refiere a la asignacion de valores y por su
parte la evaluacion emplea ademas el establecimiento de juicios desprendidos de esas
mediciones para someterlos a una interpretacion y, a partir de ella, realizar la toma de

decisiones.

Medir (cuantificar aciertos y errores) y adjudicar calificaciones son solo pasos previos para
la verdadera evaluacion; aunque esto no siempre es necesario ya que se puede evaluar a
partir de apreciaciones cualitativas lo cual estard determinado por el tipo de instrumentos de

evaluacion que se utilicen (Pérez y Bustamante, 1997).

Cuando se habla de traducir a calificaciones el rendimiento escolar, Brueckner (1980)

plantea dos tipos de métodos de evaluacion:

a) cuantitativo, numérico centrado en pruebas y,
b) cualitativo, donde es posible medir participacién, conducta, integracion del

individuo al medio y otras cualidades del alumno.

La calificacion cuantitativa se define como el cddigo por medio del cual el profesor da a
conocer la evaluacion realizada, con base a los resultados de aprendizaje alcanzados por los
alumnos; este cddigo puede ser representado de distintas formas, a base de nimeros,
palabras, letras, enunciados, u otros. En cualquiera de estos casos se expresa el juicio de
valor otorgado por el profesor, y la validez de este juicio dependerd de como el profesor

efectte dicha evaluacion (Avolid, 1987).

Dentro de la evaluacion culitativa, Schiefelbein (1982) plantea tres categorias de posibles
determinantes del rendimiento escolar: los recursos y procesos escolares, los atributos del

maestro y los rasgos del estudiante.



Con relacién a la evaluacion cualitativa Carrefio (1991) dice que la evaluacion permite al

maestro:

= Saber cuales fueron los objetivos alcanzados y en qué medida se dio el logro.

* Tener un analisis de las causas que pudieron haber ocasionado las deficiencias en
las metas propuestas y tomar decisiones.

= Evitar incurrir en los mismos errores en experiencias posteriores.

= Reforzar oportunamente las areas de estudios en que el aprendizaje haya sido
insuficiente (detectable con relativa facilidad en el rendimiento grupal frente a los
instrumentos de evaluacion).

» Juzgar la viabilidad de los programas a la luz de las circunstancias y condiciones
reales de operacion.

Al alumno:

» Tener una fuente de informacion para que se reafirmen los aciertos y se corrijan los
errores (al revisarse los examenes).

* Dirigir su atencidn hacia los aspectos centrales del material de estudio.

= Mantenerlo consciente de su grado de avance.

= Reforzar las areas de estudio en que el aprendizaje haya sido insuficiente.

A continuacion se enlista una serie de funciones que, para diversos autores (Rosales, 1997;

Carrefio, 1991; Avolio, 1987), son las més importantes dentro de la evaluacion:

1. Determinar los resultados obtenidos en la ensefianza con los métodos y materiales de
instruccion empleados, lo cual ayuda a hacer las modificaciones pertinentes.

2. Proporcionar retroalimentacion al mecanismo de aprendizaje.

3. Asignar calificaciones justas y representativas del aprendizaje ocurrido.

4. Planear las siguientes experiencias de aprendizaje.

5. Juzgar lo adecuado o inadecuado de los objetivos planteados.

Todas estas y otras funciones que se adjudican a la evaluacion tienen en comun el que estan
dirigidas a un sélo fin: incrementar la calidad y, en consecuencia, el rendimiento en el

proceso de ensenanza-aprendizaje.



Después de esto puede decirse que la evaluacion estd en interrelacion con todas las etapas
del proceso de ensefanza aprendizaje, es la que abre y cierra el proceso, como podra verse

cuando se haga referencia a la clasificacion de la evaluacion.

La evaluacién, de acuerdo con el momento en que se aplica, se clasifica en: Diagndstica,

Formativa y Sumaria (Rosales, 1997).

Evaluacion diagnostica. Su proposito es identificar el nivel de conocimientos con el que se
inicia a los alumnos en un curso o unidad para compararlos con el nivel de aprendizaje que
se pretende (objetivos de aprendizaje) y, de esta manera, valorar si los alumnos cuentan con
los conocimientos necesarios para iniciar dicho curso o unidad y, determinar si es posible

impartirlo de acuerdo al plan original o si se requiere algun cambio.

Evaluacion formativa. Se lleva a cabo principalmente en la evaluacion de procesos e
implica, por tanto, la obtencion de datos rigurosos a lo largo de ese proceso, de manera que
en todo momento se posea conocimiento preciso de la situacion en que éste se encuentre
para tomar decisiones de mejora. Supone, por tanto, una actividad paralela a aquella que
se esta evaluando, para que asi, cualquier disfuncion que surja pueda corregirse cuando aun
es posible, y cualquier aspecto que se detecte como positivo puede potenciarse para que

repercuta en el proceso global.

Evaluacion sumaria. Su propdésito es tomar decisiones respecto al rendimiento alcanzado

por los alumnos y se realiza al fin del curso con la finalidad de asignar calificaciones.

Por otra parte, Casanova (1992) asegura que la evaluacion sumaria debe ser mas adecuada
para la evaluacion de productos, es decir, de procesos terminados con realizaciones precisas
y valorables. Se aplicara por tanto, en el momento concreto en que se toma la decision de

evaluar un proceso o producto determinado.



Hacer esta clasificacion y darle nombre diferente a cada una, no implica que sean diferentes
evaluaciones, ya que todas siguen los mismos principios, la denominacion sélo nos indica
el momento en que se realiza y las funciones que se asignan a los resultados obtenidos en

dicha evaluacidn.

Tomando en cuenta lo anterior, Carrefio (1991) menciona las siguientes caracteristicas que

debe tener la evaluacion para ser funcional:

* Que se relacione con los objetivos planteados.
* Que sea integral y uniforme para todo el programa escolar.
* Que se estructure de manera coherente y continua.

Ademas, agrega el autor, para realizar una evaluacion eficaz de los logros, el maestro
debe:

* Dominar el conocimiento o la habilidad a evaluar y ,

* Dominar la técnica practica de los instrumentos de evaluacion, los cuales s6lo son el
medio para facilitar, ampliar y afinar las observaciones del maestro acerca del
desempefio de los alumnos.

Como una modalidad de la evaluacién se menciona la autoevaluacion realizada por el
alumno. Refiriéndose a la definicion dada por la Universidad Pedagdgica Nacional (1981)
la cual define a la autoevaluaciéon como el procedimiento valorativo que permite al
participante evaluar, orientar, formar y confirmar su nivel de aprendizaje. Definida de esta
manera, la autoevaluacion proporciona al estudiante ayuda para descubrir sus necesidades,
cantidad y calidad de su aprendizaje, causas de sus problemas, dificultades y éxitos en el

estudio.

De implementarse €sta en el salon de clases constituird una parte basica de cada unidad que
permitiria al estudiante apreciar y juzgar su trabajo en forma inmediata; adquiriendo
fundamentalmente un cardcter formativo apegado al proceso de aprendizaje si se le
considera como un proceso permanente, integral y orientado, en el cual el alumno valora su

ritmo personal de aprendizaje (UPN, 1981).



En otro orden de ideas, Avolio (1987), advierte acerca de los inconvenientes de otorgar una
calificaciéon numérica, pues al resumir a un solo niimero los diferentes aspectos del
rendimiento, no es posible darse cuenta del diferente peso o valor que se le otorga al
progreso, esfuerzo, capacidad y rendimiento. Otra limitacion es que el nimero llega a
transformarse en un fin en si mismo, debido a la poca informacién que éste otorga y por el
mal uso que se hace de ¢l, convirtiéndolo en un simbolo vacio carente de significacion para
el alumno. Sin embargo, este tipo de calificacion es positivo, en la medida en que permita
establecer la relacion entre calificacion y objetivos de aprendizaje, ya que expresa si el
alumno alcanzé o no los objetivos propuestos; estos nimeros son adecuados desde un punto
de vista administrativo, pues permiten resumir muchos datos y son féciles de promediar y

registrar.

Se han realizado diferentes estudios e investigaciones dirigidos a identificar, canalizar y
cuantificar los factores que intervienen en el rendimiento escolar, uno de ellos son las
calificaciones como lo demuestra Rosemberg (1973) quien encontrd en todos los grupos

que observo y estudié que, efectivamente, estan claramente relacionadas con la autoestima

Durante mucho tiempo dentro del contexto escolar el rendimiento académico, ha dado
importancia unicamente a los factores de inteligencia (estilos cognitivos). En la actualidad
se considera también la influencia de otros factores como los de personalidad y los sociales
que afectan a éste, tales como las caracteristicas de personalidad (autoestima, autoconcepto,
motivacion del logro, etc) y factores sociales (econdmicos, demograficos, alimentacion,

etc.).

Al respecto, Gimeno Sacristan (1976) menciona diferentes variables que tienen gran
influencia en el rendimiento escolar, algunas hacen referencia al alumno, otras al profesor,
otras al medio familiar, al medio social, a la atmdsfera del aula y otras muchas, dice el

autor, son el resultado de la interaccion entre ellas.



Al igual que otros autores, Martinez (1980) también manifiesta que son muchos los factores
que influyen en el rendimiento escolar, la autora realiza una divisién de los mismos de la

siguiente manera:

» Los factores personales que se refieren a la capacidad intelectual, aptitudes
especificas, preparacion académica previa, dominio de técnicas instrumentales,
entre otras.

» Factores de relaciones sociales que se refieren al grado de integracion e interaccion
que establecen los alumnos entre si y con los profesores.

» Factores socioecondmicos y culturales derivados de la procedencia familiar.

= Factores de tipo ambiental en donde se encuentran incluidos los condicionamientos
producidos por el ambiente de los grupos de los que forma parte el estudiante, el

clima escolar, expectativas del profesor, nivel de aspiraciones, entre otros.

Otro factor de gran peso es el aspecto familiar, muestra de ello son los hallazgos de la
investigacion realizada por Vera, Velasco, Montiel y Camargo (2000), la cual tuvo como
objetivo evaluar la relacion existente entre el desarrollo cognoscitivo de nifios de primer
grado de primaria (que no fueran repetidores del grado escolar y que no tuvieran problemas
de aprendizaje, ni fisicos) con las caracteristicas de percepcién y personalidad de sus

madres.

Los resultados indican que la forma en que se percibe la madre a si misma, depende de su
estado de animo, en donde se observa la importancia de la triangulacion: estimulacion al
nifio, crianza de la madre y apoyo del padre. Se presentan problemas de crianza cuando la
madre siente obstaculizadas sus expectativas de logro, por lo que su autoconcepto se
deteriora (percepcion), asimismo, cuando no hay apoyo de la pareja, se relaciona con estrés
en la crianza, negatividad en su autoconcepto y por ende, repercute en el desarrollo

cognitivo del nifio.



La familia es un factor determinante en la formacion de la personalidad, ya que es la
responsable de inculcar los valores que formaran el juicio moral del individuo. Asi se
muestra en el estudio realizado por Pérez, Samper y Marti (1998), cuyo objetivo era aplicar
un programa de intervencion para detectar la relacion existente entre el juicio moral y el

autoconcepto de los estudiantes.

En los resultados se encontraron diferencias significativas en el grupo de intervencion, se
observé una mejoria en como el sujeto se autopercibe y se describe a si mismo, asi como de
factores internos de autoconcepto y de autoestima, es decir, los sujetos que participaron en
el programa de intervencion se perciben y se valoran mas positivamente. Asi, se concluye
que las variables cognitivas (juicio y autoconcepto) y las afectivas (autoestima) estan

vinculadas con el desarrollo moral y personal de los individuos.

Confirmando lo anterior, otros estudios (Pérez y Mestre, 1995), y (McGuigan, 1974)
mencionan que la autoestima se relaciona con el mantenimiento de las relaciones objetales

durante la nifiez y contribuye a su vez a la formacion del yo moral.

Sin embargo, Garcia e Ingmundson (1986) dan mas peso a la relacion existente entre los
antecedentes familiares y los personales con el concepto del yo. Para analizar los
antecedentes del concepto del yo, establecieron un modelo causal con las siguientes

variables:

= Variable demografica de las madres.

* Fuentes de apoyo moral de las madres.

= Percepcion de bienestar familiar de las madres.

= Sentido de bienestar de los adolescentes y de los jovenes adultos.
= Concepto del yo de los adolescentes y de los jovenes adultos.

En los resultados encontraron que el lugar de residencia influye sobre las percepciones de
bienestar de las madres, percepciones asociadas con el sentido de bienestar de los
adolescentes y de los adultos jovenes y en consecuencia, con el concepto que los

adolescentes y adultos jovenes tienen de si mismos.



Asimismo, sefialan que la adquisicion del concepto del yo es uno de los aspectos mas
importantes en el desarrollo humano. Ellos definen este concepto como la imagen que uno
tiene de su forma de ser y que lleva el sentido del “yo real”, es decir, uno como realmente
es. El desarrollo de la personalidad de los individuos se hace con base en dicho concepto,

ya que en torno a él se orientan todas las situaciones a las cuales el individuo se enfrenta.

Observaron que cuando los padres interactian con sus hijos a través de las practicas de
cuidado que usan con ellos, influyen en gran medida en la formacion de este concepto.
Asimismo se observo que las conductas de los maestros en las escuelas y la forma en que

ellos interactuan con los nifios coadyuvan en la formacion del concepto del yo.

Sefialan que cuando el nifio empieza a interactuar con personas fuera de su dmbito familiar,
inicia el juego de roles y adopta conductas de personas significativas para €l. Esta adopcion
de roles y modelos conductuales que inicialmente son ajenos al nifio le lleva a crear valores

que conducen al concepto del yo.

Broc (1994) afirma que efectivamente deben tomarse en cuenta otros factores como la
clase social, los estilos cognitivos y ciertas dimensiones de la personalidad, el rendimiento
académico no solo debe ser considerado como una funcién de la inteligencia, pues esta
convencido de que uno de los factores de gran peso en el rendimiento escolar es el

autoconcepto.

Para comprobar lo anterior, Broc realizé un estudio en donde el objetivo era detectar qué
tipo de variables influyen en el rendimiento académico. Al final del mismo manifiesta la
importancia que en el rendimiento escolar tienen las variables de tipo autoevaluativo
(autoconcepto) y provenientes del contexto mdas proximo al nifio, tales como ciertas

variables familiares, sociales y del profesor.



En el nivel de educacion preescolar el rendimiento esta fuertemente relacionado con las
actitudes de los padres, debido a que el nifio en esta etapa todavia no se ha desligado
suficientemente del dmbito familiar por lo que es importante centrarse en aspectos que

ayuden a desarrollar su afectividad, adaptacion, aceptacion y que den seguridad al nifio.

Con relacién a los alumnos de educacion primaria, el autor manifiesta que las variables de
tipo “aceptacion social” son las de mas peso en los alumnos. En el contexto educativo, los
profesores y los compafieros reemplazan a los padres como fuentes de informacion del yo,
incrementando o desfavoreciendo el autoconcepto de los alumnos y estableciendo
condiciones ambientales y ambitos de interaccion que estimulan o rebajan el rendimiento
académico. El éxito escolar supone satisfaccion en el alumno, y también en los padres y
profesores. Mientras que el fracaso escolar lleva consigo connotaciones de incompetencia,

insatisfaccion y sentimientos de rechazo.

Con la idea de que el autoconcepto es susceptible de modificacion, Broc (1994) sugiere que
el desarrollo de una serie de estrategias sistematicas de intervencion que favorezca el
desarrollo del autoconcepto y la autoestima. En su opinidn, estas estrategias deben dirigirse

principalmente hacia cuatro aspectos fundamentales:

* Programas para la mejora del autoconcepto cognitivo.

= Desarrollo y aplicacion de programas sistematicos para el desarrollo de la
inteligencia y de las capacidades.

= Desarrollo de las adaptaciones curriculares individualizadas y ajustadas a las
capacidades y necesidades de los alumnos.

= Desarrollo en el profesor de nuevas claves de evaluacion de los alumnos, mas
amplias y funcionales, que incluyan aspectos generales y especificos del
autoconcepto y la autoestima de los nifos.

Nuevamente se observa la necesidad de trabajar el autoconcepto en el individuo, con el
objetivo de incrementar su autoestima, pues la manera en que se piensa en uno mismo esta
estrechamente relacionada con la capacidad para aprender y rendir y aunque el alumno
conozca su capacidad intelectual, real y objetiva, no desarrollard la potencialidad
correspondiente al valor objetivo de sus condiciones intelectuales mientras no tenga

suficiente confianza en si mismo para ponerlas en marcha (Broc, 1994).



Al respecto, Brueckner (1980) menciona los cuatro factores mas importantes en el

rendimiento escolar:

» Intelectuales. Coeficiente intelectual, ademas de limitaciones mentales en el
individuo.

* Neurologicos. Funcionamiento del sistema nervioso central, cualquier alteracion
puede influir en el aprendizaje, debido a la presencia de problemas en la memoria,
percepcion, coordinacion, estado sensorial, etc.

= Fisicos y psicologicos. Salud general del individuo, tanto fisica como psicologica,
adecuada nutricion, necesidades basicas debidamente cubiertas, estado emocional
estable, etc.

* Ambientales. Familia, escuela, amigos, medio socioeconémico y cultural.

Lopez (1994) menciona dos factores mas como determinantes del rendimiento escolar:

* Pedagogicos. Se relacionan con la calidad de la ensefianza, incluyendo maestros,
directores y las mismas instituciones. Menciona que la calidad de la ensefianza que
se brinda a los alumnos influye de manera trascendente en el adecuado aprendizaje,
esto implica, disponibilidad de materiales didécticos, distribucién equitativa de
alumnos por grupo, asi como la motivacion e interés que el maestro manifieste a
sus alumnos.

* Emocionales. Se asocian a los problemas de aprendizaje, ya que al tener el sujeto

algin problema de tipo personal o emocional, no le permite lograr una

concentracion adecuada en cualquier area que quiera desarrollar.

Como se puede observar, en el rendimiento académico intervienen, ademas de factores
educativos (nivel intelectual) y sociales (econdémicos, familiares, culturales, politicos,
demograficos, etc), variables de personalidad como el autoconcepto y la autoestima, cuya

relacion con el rendimiento no siempre es lineal.

El estudio del autoconcepto y autoestima se ha diversificado en un sinfin de definiciones y
en variedad de conceptualizaciones, al respecto Tamayo (1982) opina que la preferencia
por uno de esos términos y su utilizacion depende del marco teorico, del pais, de la cultura

o de la orientacion que se le dé.



Con referencia al autoconcepto, éste se define como una configuraciéon organizada de
percepciones acerca de si mismo que son parcialmente conscientes; estd compuesto de
percepciones de las propias caracteristicas y habilidades, los conceptos de si mismo en

relacion con los otros y con el medio ambiente.

Fierro (1986) determina que el autoconcepto es un conjunto de estructuras cognitivas que
se van estabilizando a medida que el individuo va creciendo, por lo que paulatinamente va
formando un concepto de su propia imagen. Una vez formado este autoconcepto mostrara

resistencia al cambio.

Por su parte, Ofiate (1989) considera el autoconcepto como las representaciones simbolicas
que una persona se atribuye a si misma sobre la organizacion de sus cualidades y sobre las
caracteristicas que posee, ya sean éticas, sociales, fisicas, bioldgicas y psicologicas. Ofiate

al igual que Fierro opina que el autoconcepto es una estructura cognitiva.

Tamayo (1982) utiliza el término de autoconcepto para definir el conjunto de percepciones,
autoatribuciones, imagenes, sentimientos y juicios de valor que se tienen de si mismo; por
lo que asegura que el autoconcepto estd determinado socialmente y debe ser entendido

como un proceso psicologico.

Al igual que los autores anteriores, La Rosa (1986) define el autoconcepto como la
percepcion que una persona tiene de si misma, la cual depende del medio social y cultural

en que se desenvuelve el individuo y comprende varias dimensiones.

Como se observa, se puede decir que el autoconcepto es un sistema de creencias, actitudes
y percepciones complejo y dindmico que actiian en la organizacion e interpretacion que

tiene el individuo de sus propias caracteristicas.



Machargo (1992 a) hace una division del autoconcepto, sefialando principalmente cuatro

dimensiones:

a) Autoconcepto académico.
b) Autoconcepto social.
¢) Autoconcepto fisico.
d) Autoconcepto emocional.

Asimismo, se interes6 por trabajar con la dimension del autoconcepto académico, por lo
que realiz6 un trabajo en el que su objetivo fue comprobar si el feedback es un medio para
ocasionar cambios en éste, en donde comprobd que no se logré hacer modificacion alguna
en los alumnos de alto y bajo rendimiento; mas sin embargo, en los alumnos de medio
rendimiento que no contaban con una opinién firmemente establecida, se encontrd que
estaban mas abiertos y receptivos, dando como resultado que el feedback influyera en su

autoconcepto académico al recibir informacion negativa.

En otro trabajo Machargo (1992 b) afirma que el autoconcepto condiciona la aceptacion,
percepcion y respuesta del feedback, es decir el autoconcepto actua como un filtro, ya que
interpreta y modifica los feedbacks recibidos debido a que el autoconcepto es un sistema de
percepciones, creencias y actitudes que un individuo tiene sobre si mismo, que actua en la
interpretacion y organizacion de las experiencias del sujeto de una manera compleja y

dinamica.

Meza (1991) dice que el concepto de si mismo es un constructo hipotético construido por la
interiorizacion y valoracion del conjunto de datos, caracteristicas y expectativas sobre la

persona, obtenida a partir de sus percepciones y de los demas en diversas vivencias.

El concepto que cada persona tiene de si misma se va formando desde el nacimiento. Este
depende de las experiencias que el sujeto vaya teniendo con su medio, de su conocimiento
real como ser y del ideal al cual aspira llegar. Si ambos conceptos, real e ideal se acercan,

este concepto de si mismo serd cada vez mas positivo, afirma la autora.



Meza esta convencida de que este concepto de si mismo es algo que se aprende y como

todo lo aprendido es susceptible de cambio y mejoramiento.

Este concepto estd compuesto por tres dimensiones:
a) Concepto real.

b) Concepto ideal.

¢) Autoestima.

El concepto real es el conjunto de datos que tiene la persona acerca de si mismo y que
constituye una autodescripcion libre de juicios de valor. El concepto ideal se refiere a como
el sujeto desearia ser. Este se encuentra fuertemente influenciado por la cultura en que esté
inmerso. La autoestima, segiin Meza, corresponde a la valoracion positiva o negativa que se
otorga a los datos percibidos sobre si mismo; esta ligada a la necesidad sana y natural de ser
estimado y valorizado, ya que la persona llegara a valorizarse a si misma en la medida que

se siente valorizada por otros.

De esta manera, en la forma en que se van acercando el concepto real con el ideal, la
autoestima es mas positiva y cuando esta diferenciacion es mayor, la autoestima baja. La
autora dice que no se nace con un concepto de si mismo, sino que se va formando y
desarrollando progresivamente a lo largo de la vida y para ello son importantes las

experiencias que el sujeto tenga.

Existen dos procesos internos en la formacion del concepto de si:

= Diferenciacion.
= Socializacion.

La diferenciacion consiste en ir tomando conciencia que se es una entidad independiente, es
decir, distinguir el yo del no yo. La socializacion esté relacionada con los patrones ideales,
el como deberia comportarse y el ir adquiriendo actos y conductas propias de la cultura a la
que se pertenece. Esto se va aprendiendo desde que se nace. Asi, el recién nacido empieza a
acumular datos sobre si mismo y su mundo. En este caso los padres son los principales
responsables de brindar un ambiente grato, que cimiente las bases de la confianza; asi podra

ir desarrollando una autoestima positiva.



Cuando el nifio se va haciendo mayor es fundamental que se le otorgue la oportunidad de
hacer las cosas por si mismo, dandole el tiempo para que se equivoque y aprenda. De esta

manera ir4 conociendo sus capacidades y limites e ira fortaleciendo su autoestima.

La autoestima es un proceso psicolégico complejo que involucra la percepcion, imagen,
estima y concepto que cada uno tiene de si mismo. La toma de conciencia del si se va
realizando en la interaccion del nifio con el ambiente; ¢l va procesando paulatinamente
como lo perciben; es decir, la autoestima es la percepcion del aprecio que le tienen los

demas (Bizama 1995).

Para Pérez M. (1981) la autoestima es el fendmeno o efecto que se traduce en conceptos,
imagenes y juicios de valor referidos al si mismo; se entiende como un proceso psicologico
cuyos contenidos se encuentran socialmente determinados. En este sentido, se dice que la

autoestima es un fendmeno psicologico y social.

Verduzco (1993) sefiala que Coopersmith define la autoestima como un juicio personal de
valor, que es expresada en las actitudes que el individuo toma hacia si mismo. Es decir, es
una experiencia subjetiva que se transmite a los demds por reportes verbales o conducta

manifiesta.

Coopersmith (citado por Verduzco,1993) considera que la autoestima no es mas que la
actitud favorable o desfavorable que el individuo tiene hacia si mismo, es decir, un grupo
de cogniciones y sentimientos. Asi, los componentes del self (el si mismo) para dicho autor
son los mismos que los de las actitudes: un aspecto afectivo que se equipara con la
autoevaluacion y el aspecto connativo que representa la conducta que se dirige hacia uno
mismo. Desarrollé un programa sistematico de investigacion y sefiald la importancia que
para el desarrollo de la autoestima en los nifios tiene la interaccion con sus padres. Asi, ha
encontrado que el nivel de autoestima, ya sea alto o bajo, se relaciona principalmente con
tres condiciones:

1. debe existir la total aceptacion del nifio por parte de los padres,
2. esnecesario que reciban instrucciones claras y definidas, evitando ambigiiedades, y,
3. debe haber respeto por la individualidad del nifio.



Un padre con baja autoestima, menciona Coopersmith (citado por Verduzco, 1993), espera
fracasar en la vida, pues anticipa rechazo; es débil y pasivo, escatima el amor y atencidon
hacia sus hijos, quita la oportunidad a los hijos de enfrentarse a la vida con seguridad en si

mismos y con la fuerza de voluntad necesaria.

Asimismo, afirma que los individuos con elevada autoestima se acercan a personas y tareas
con considerables expectativas de éxito, aceptan sus opiniones y manifiestan confianza en
sus relaciones, mostrando mayor independencia social y creatividad, lo que los conduce a

comportamientos mas asertivos.

El autor afirma que la autoestima es la abstraccion que el individuo hace y desarrolla acerca
de sus atributos, capacidades, objetos y actividades que posee o persigue; esta abstraccion
es representada por el simbolo mi, que consiste en la idea que la persona posee sobre si
misma. Dicho concepto se forma a través de la experiencia siguiendo el mismo proceso de
abstraccion utilizado en otras areas de la experiencia. A su vez, el autor indica que no existe
una abstraccion a priori efectuada acerca de si mismo, aparte de lo anterior, a la experiencia
personal; no hay un objeto material que exista a partir de tales experiencias y que deba ser
descubierto, explorado y desarrollado si el individuo ha de conocerse mejor y conoce mejor

sus capacidades.

Para efectuar tal abstraccion, el individuo considera las observaciones con respecto a su
propia conducta y la forma en que otros individuos responden a sus actitudes, apariencia y

ejecucion.

En una investigacion sobre la estructura factorial de la autoestima en mujeres del sur del
Distrito Federal, Reidl (1981) encontré que la autoestima es importante en la vida de los
seres humanos y que puede entenderse como una actitud hacia el self con las dimensiones
negativa y positiva de evaluacion. También argumenta que la angustia y la autoestima se
encuentran estrechamente relacionadas. La importancia de la autoestima (en cuanto a la
experiencia personal y la conducta interpersonal, a la busqueda de la aprobacién y posicion

social) surge en gran medida del deseo de mantener una autoevaluacion positiva.



En esta investigacion se afirma que el valor asignado a uno mismo es determinante en la
manera de ser de cada quien. Un autoconcepto alto o positivo dard como resultado que la
persona llegue a tener éxito en sus actividades por la seguridad que aquel genera. Por el
contrario, quien posee un autoconcepto bajo o negativo puede no ser capaz de concluir

cualquier labor o trabajo debido a su inseguridad o confusiones.

Por otro lado, la autopercepcion del cuerpo estd unida al aspecto fisico y, de alguna manera,
proporciona ideas en cuanto al autoconcepto y la forma de comunicarse con los demads. Se
piensa que existen ocasiones donde importa mas de lo que debiera el hecho de crear "buena
impresion"; esto se debe a que al individuo le interesa en exceso lo que piensan los demas

de ¢l e ignora lo que realmente es.

Rosemberg (citado por Bizama, 1995) menciona que la baja autoestima puede llevar a
sentimientos de apatia, aislamiento, poca capacidad de amar y pasividad, mientras que la
alta autoestima se relaciona con personas que se encuentran involucradas en vidas mas
activas, con sentimientos de control sobre las circunstancias, menos ansiosas y con mejores
capacidades para tolerar el estrés interno o externo, son menos sensibles a las criticas,
suelen tener mejor salud fisica, disfrutan de sus relaciones interpersonales y valoran su

independencia.

Cardenal (1999) comenta que la autoestima con frecuencia se usa como sinénimo de
autoconcepto; sin embargo, mientras que la primera tiene que ver con la expresion de
aprobacion con respecto a la capacidad, prosperidad y valor del si mismo, el autoconcepto
se refiere a la coleccion de actitudes y a la concepcion que tenemos acerca de nosotros
mismos, lo cual es de vital importancia para el sujeto en sus relaciones interpersonales.

Tanto el autoconcepto como la autoestima son definidas desde muy distintas concepciones,
pero casi todos ellos coinciden que el autoconcepto y la autoestima tienen referencias con la

imagen de si mismo (self).



La autoestima estd ligada al autoconcepto y se refiere al valor que se confiere al yo
percibido, y se considera que puede ser la parte afectiva del autoconcepto. Aunque estos
dos términos estan muy relacionados, es conveniente dar algunas definiciones para apreciar

la diferencia que existe entre ellos.

Para Rosemberg (1977) la autoimagen es un aspecto de la psicologia del individuo y
desempefia un papel muy importante en la formacién de sus ideas, sentimientos y conducta.
Ahora bien, para este autor la autoestima es una actitud positiva o negativa hacia uno

mismo.

El si mismo tiene dos connotaciones diferentes. Asi como la alta autoestima expresa el
sentimiento de que uno es lo "suficientemente bueno", la baja autoestima implica la

insatisfaccion, el rechazo y el desprecio a si mismo.

La autoestima se determina por la realizacion de otros elementos como el yo fisico, el ético-
moral, el personal, el familiar, el social, la identidad, la autoaceptacion, el comportamiento
y la autocritica, en tanto que el autoconcepto es la totalidad de acciones que incluyen

pensamientos y sentimientos que el sujeto tiene sobre si mismo como objeto.

El autoconcepto de una persona se forma y se desarrolla dentro de un determinado contexto
social y cultural, pues se va comparando a si misma y a los demds con base a ciertos
parametros establecidos por la sociedad en la que vive, es decir, con base a un conjunto de

categorias personales y sociales (Musitu, Roman y Martorell, 1983).

En una investigacion realizada por Gonzalez Arratia, Gil y Valdez (2000) se encontr6 que
el contexto al que pertenece el sujeto, influye en su forma de percibirse y de valorarse a si
mismo, y sus actitudes van dirigidas hacia los aspectos socialmente positivos y deseables,

todas ellas, van enfocadas a los estereotipos propios de cada cultura.



Meézerville (1993) llego la conclusion de que la autoestima se manifiesta en dos niveles: el

inferido y el observable; las fuentes que la sustentan son de dos tipos: internas y externas,

las cuales constantemente se asocian € interactian.

A esto Mézerville lo llama ““ Proceso de Autoestima”, el cual esta considerado dentro de

dos dimensiones complementarias: dimension interna o inferida y, dimensién externa u

observable. Estas dos dimensiones permiten comprender mejor la forma en como la

autoestima se expresa y se consolida a nivel personal.

La dimension interna o inferida, consta de tres componentes:

La autoimagen. Es la capacidad de verse a uno mismo, como realmente se es, ni
mejor ni peor, apreciando de una manera realista las virtudes y los defectos que se
tienen. Autoimagen, se define como la imagen o representacion que un sujeto tiene
de si mismo, equivalente a autorretrato. Se conoce a través del relato o descripcion
del propio sujeto y se considera como un indicador del autoconcepto.

La autovaloracion. Es el apreciarse como persona importante para si mismo y frente
a los demas. Es el grado de la imagen personal del individuo sobre si mismo. Es la
capacidad para valorar el trabajo, obras o actividades realizadas por uno mismo. La
adquisicion de la autovaloracion es una de las bases primordiales para el desarrollo
de la confianza personal.

La autoconfianza. Se refiere a cuando el individuo se cree capaz de realizar
diferentes cosas y sentirse al mismo tiempo seguro de realizarlas.

La dimension externa consta de otros tres componentes complementarios, que representan

la manifestacion externa de los primeros:

El autocontrol. Manejarse correctamente a nivel personal, con dominio y
organizacion en la vida, esto es, ejerciendo dominio propio y capacidad de
ordenarse adecuadamente.

La autoafirmacion. Libertad de ser uno mismo, el tomar decisiones con madurez y
autonomia, pudiendo manifestarse abiertamente a cualquier nivel, expresando
pensamientos, deseos, habilidades y capacidades.

La autorrealizacion. Es el desarrollo y expresion adecuada de las capacidades para
lograr satisfaccion personal y satisfaccion en los demds. Es el crecimiento del
individuo cumpliendo sus metas.



Por su parte, Bonilla, Camacho y Hernandez (1994), al referirse a la dimension externa
(que es la observable), hacen énfasis en dos tipos de causas, interna y externa; la cual se
denomina “locus de control”. Locus de control es el rasgo de personalidad en el que el
individuo percibe el control del reforzamiento de su conducta en forma interna o externa a
¢l. De esta manera, se puede decir que el locus es la localizacion de la causa, la cual puede
estar en la persona o fuera de ella, control interno o externo respectivamente. Es decir, el
locus de control se refiere al grado en el cual una persona percibe los eventos de su propia
vida como consecuencia de sus propias acciones, control interno y cuando no los percibe

relacionados con sus propias acciones, control externo.

El constructo locus de control o control de reforzamiento interno versus externo, esta
enmarcado dentro de la teoria del aprendizaje social de Rotter; para Flores (1989), dicha
teoria trata de explicar la conducta humana en términos de una continua interaccion entre

los determinantes cognitivos, conductuales y ambientales.

Uno de los componentes psicologicos que se puede medir para sefialar rasgos de la
diferencia entre los seres humanos es la personalidad, y uno de esos rasgos importantes es
el locus de control (LC), pues el sujeto considera que su vida se encuentra bajo su control o
bajo el de otros y dependiendo del control de las recompensas y castigos, darda como

resultado la forma en que el sujeto perciba las situaciones que se le presenten .

Los individuos con control externo son los que atribuyen su éxito a las condiciones del
contexto en el que se desenvuelven, en tanto, los sujetos con control interno atribuyen su
éxito a la utilizacion de sus habilidades, como resultado de su propio esfuerzo. La mayoria
de los mexicanos piensa que un individuo con poder, podra controlar la vida de los demas,
es por ello que algunos lo buscan mientras otros se adaptan al medio en vez de modificarlo

(Diaz Guerrero, 1982).

En cuanto al control interno de cada individuo, la necesidad de logro involucra el esfuerzo
por alcanzar algun nivel o meta que se ha propuesto el individuo, y lo mas importante de

ello, como menciona Travers (1978), no es simplemente alcanzar el logro como tal, sino el



saber que si se esfuerza puede lograr sus objetivos; es decir, no se trata de que un nifio
obtenga buenas calificaciones por la amenaza de sus padres si no las obtiene, ya que de ello
dependera la paliza que le pueda ser otorgada, porque en este caso el nifio lo que haria no es
una necesidad de logro, sino una evitacion del dolor. La necesidad de logro involucra mas
el autoconcepto y autoestima que tenga ese nifio, ya que al sentirse seguro de si mismo, ¢l
se dird: “hoy saqué siete en el examen, me voy a esforzar para obtener una mejor
calificacién” ya sea porque ¢l asi lo desea o por temor al fracaso: en este caso el nifio diria:
“no me podré perdonar si mafiana no resuelvo el ejercicio de matematicas que nos explicd

la maestra”.

La necesidad de logro involucra los planes, el futuro y las expectativas que el propio sujeto
haga sobre su vida, en donde un alumno lo busque para complacer a sus padres, para ser
aceptado y reconocido socialmente por sus compafieros, amigos o maestro o simplemente
para obtener un premio, pero cualquiera que fuese la causa por la que tenga la necesidad de
logro, es definitivo, que si tiene una autoestima alta, lograra con mejores resultados
alcanzar sus objetivos propuestos, y estos objetivos dentro de la educacion hardn que

obtenga un mejor rendimiento escolar.

A menudo, agrega el autor, los maestros han tenido contacto con alumnos que se proponen
metas muy altas o muy bajas, por lo que el nifio necesita que se le guie para establecer
metas realistas de acuerdo a su propia personalidad, siendo el maestro un agente orientador

muy valioso para el pequefio.

De acuerdo a lo dicho en este trabajo por los diferentes autores se encuentra una
interrelacion del autoconcepto con la autoestima. El autoconcepto es muy importante ya
que determina ciertos comportamientos. Como ya se ha mencionado, desde que el
individuo nace le es sumamente significativo sentirse querido, protegido y aceptado; esto
hace que, en tanto se le proporcionen tales estimulos, elevard su autoestima. Por ende,
existe una muy estrecha relacion entre el afecto con la seguridad y el nivel de autoestima;
asi, a medida que el individuo crece, aumenta o disminuye su autoestima dependiendo de la

obtencion de dichos afectos.



Se observa la relacion existente entre el autoconcepto y la autoestima como determinante
de la conducta y la salud mental. Los individuos con elevada autoestima se acercan a
personas y proyectos con expectativas de éxito, se muestran independientes y creativos. Sin
embargo las personas con un nivel de autoestima baja estdn mas propensas a expresar
sentimientos de infelicidad, tristeza, desaliento, repercutiendo muy fuertemente en su salud

mental, concluye Travers (1978).

A partir de lo anterior se observan semejanzas en el manejo conceptual de la autoestima
aunque se emplean diferentes términos, es decir, en general comprenden las percepciones,
autoatribuciones, pensamientos, sentimientos y juicios de valor en cuanto a las actitudes,
apariencia, habilidades y aceptabilidad social, determinado por el medio social y cultural
en donde se desenvuelve el individuo. Definicion que engloba los puntos principales de los

tedricos anteriormente expuestos.

Como se puede observar, el autoconcepto y la autoestima son cosas diferentes pero unidos
y relacionados, por lo que tiene sentido referirse a uno sin estar pensando automaticamente

en el otro.

Como ya se ha mencionado, la autoestima es la parte valorativa del autoconcepto, que
representa un sistema mas amplio. Pero cuando la persona se define, es decir, cuando
explica su concepto de si mismo, siempre lo hace acompanandolo de valoraciones
implicitas o explicitas, lo cual demuestra que, rara vez, expone un autoconcepto de si
mismo neutro y libre de todo juicio y opinién. A este respecto, se afirma que en el “si
mismo” estd siempre presente su parte afectiva y mdas emotiva, y que se traduce

normalmente en términos de autoestima.

Cuando una persona afirma “soy una persona muy inteligente, honrada, muy alegre, pero
un poco perezosa o impuntual” ;de qué se puede estar haciendo referencia, de autoconcepto
o de autoestima? Parece ser la definiciéon de una persona, o sea el autoconcepto, pero que
lleva asociada su propia valoraciéon de lo que ella opina sobre si misma, es decir, la

autoestima.



Autores como Rosemberg, Secord y Backman (citados por Cardenal, 1999) parecen
distinguir la autoestima del autoconcepto, otorgandole a la primera una caracteristica
evaluativa de proceso enjuiciador de las cogniciones, afectos y comportamientos, que
precisamente constituyen el autoconcepto. Se puede observar a este respecto cémo la
autoestima vuelve a depender de forma inevitable del autoconcepto, pues sin esas

cogniciones y comportamientos, no habria autoestima, no habria nada que evaluar.

Lynch (citado por Cardenal, 1999) reconoce la autoestima como consecuencia del
autoconcepto. Yamamoto (citado por Cardenal, 1999) utiliza indistintamente los términos
autoestima, autoimagen y autoconcepto, y Coopersmith (citado por Verduzco, 1993) habla
de autoestima como la evaluacion que hace el individuo sobre si mismo, expresando una
actitud de aprobacion o desaprobacion. Pero no dice nada sobre posibles diferencias entre

autoconcepto y autoestima.

Por ultimo, Fierro (1991) afirma que no hay juicios autodescriptivos que no se acompafien
de juicios evaluativos. Todos los enunciados relativos a nosotros mismos llevan consigo
connotaciones de valor, pero que estas connotaciones de valor y los correspondientes

juicios auto-evaluativos pueden producirse en muy diversos érdenes.

Por todo lo expuesto, la autoestima y el autoconcepto se consideran diferentes, pero a nivel
puramente conceptual, ya que, en la practica, ambos conceptos estan relacionados y, tanto,

que siempre que se activa uno, suele ir acompafnandole inmediatamente el otro.

Se ha encontrado que la autoestima y el autoconcepto estan positivamente asociados con
todos aquellos indices o fenomenos que reflejan una vida mentalmente sana y con una
adaptacion eficaz, por lo que se considera que la autoestima y el autoconcepto potencian
una inmunidad psicolégica, protegiendo al individuo de agentes estresores que pueden
causarle patologias psicologicas. También se considera que la autoestima es un buen
predictor de la adaptacion, de la salud mental y fisica. Asimismo, la autoestima esta

asociada negativamente con depresion, igualmente aparece como predictor significativo del



aislamiento social, se asocia con rasgos psicopatoldgicos de personalidad, comportamientos

agresivos e inestables y ansiedad (Cardenal, 1999).

La inestabilidad emocional ha sido estudiada como factor que influye en los nifios que han
presentado dificultades para aprender, teniendo su origen en distintas causas, tales como,
rechazo de los padres, celos de hermanos, diferencia por clases sociales, inseguridad en el
hogar o inseguridad personal, entre otras. Al estudiar los incidentes que ocurrieron en la
escuela con este tipo de estudiantes se encontrd que frecuentemente recibian castigos y
sarcasmos en presencia de los demas compaifieros de clase, asi como comparaciones

desfavorables (Myers, Stewart, y Simpson, 1979).

Afirman los autores que muchos nifios bien dotados, al vivir experiencias desfavorables,
tienden a crear sentimientos de inferioridad que hacen que se sientan derrotados antes de
empezar cualquier tipo de trabajo, por lo que resulta dificil que tales nifios estuviesen
preparados para las tareas con las que tienen que enfrentarse en la escuela, éstos necesitan
experiencias que les ayuden a formar confianza en si mismos y les permitan enfrentarse a

situaciones nuevas sin temor a fracasar o al ridiculo.

Al entrevistar a un grupo de estudiantes de bachillerato y pedirles que mencionaran una
experiencia que les hubiese ayudado a aumentar la confianza en si mismos, sefialaron en su
mayoria, situaciones vividas en la escuela, en donde el profesor elogiaba sus trabajos, los
hacia competir en donde obtendrian triunfos, les otorgaba asesoramiento individual o les

confiaba un cargo de responsabilidad.

Los autores hacen referencia a la importancia que tiene el centrar la atencion en el
estudiante y no solo en los contenidos, como se hacia anteriormente, por lo que dan gran
importancia al trabajo de la confianza del estudiante en si mismo y a su actitud ante la
escuela para obtener triunfos académicos, pues las clasifican como las normas mas

importantes de una escuela.



En las investigaciones realizadas por estos autores, se encontrd que la confianza en si
mismo desempeniaba un papel importante al determinar la capacidad del alumno para las
tareas escolares, por lo que es necesario trabajar la seguridad que producen las relaciones
sociales satisfactorias dentro del aula, con el fin de liberar al alumno de una tension

emocional para que se pueda concentrar mas en sus tareas académicas.

Alcéntara (1990) plantea que cuando un alumno se aprecia y respeta a si mismo, podra
relacionarse adecuadamente con las personas que le rodean ya que actuard con un modelo
de autoconfianza, es decir, la autoestima le dara el empuje para lograr desenvolverse en la

sociedad a la cual pertenece, con independencia, con autenticidad.

Se sabe que el trabajo de los procesos psicoldgicos para la formacion de actitudes en el
educando es una de las metas de la educacion, siendo de gran importancia la autoestima

como proceso psicologico, ya que ésta condiciona al aprendizaje (Alcantara 1990).

Hablando de la relacion del autoconcepto y la autoestima con las variables de tipo
intelectual, Garcia (1983) y Cardenal (1999) senalan que la autoestima estd asociada

positivamente con el CI, el rendimiento escolar y la ejecucion cognitiva.

Cardenal (1999) afirma que en los ultimos afios se ha venido observando que,
efectivamente, el fracaso académico afecta negativamente a la autoestima y al
autoconcepto, punto de vista que comparte con Gracia, Musitu y Escarti (1988), todos ellos
concluyen que la autoestima y el autoconcepto cumplen un papel motivacional
determinante en el rendimiento académico. A tal grado que algunos autores han propuesto
que la autoestima y el autoconcepto predicen mejores logros escolares ya que existe una
determinacion no unidireccional, sino reciproca, entre una y otra variable (Jones y

Grienecks, Wattenberg y Clifford Burns, Calsyun y Kenny, citados por Cardenal, 1999).

Por lo anterior, es interesante plantearse aqui, si la persona presenta alta autoestima como
consecuencia, en parte, de una elevada inteligencia, ya que este hecho le reporta una serie

de éxitos en su vida que refuerzan su autovaloracion. Pero cabe preguntarse también, ahora



en sentido contrario, si el hecho de tener una autoestima satisfactoria otorga a la persona
gran seguridad en si misma y afan de superacion, esto le lleva precisamente a que resuelva
los problemas que se le presentan con gran entusiasmo, motivacion, atencion concentrada y
esfuerzos continuos por encontrar estrategias que le brinden la solucion mas apropiada a

sus problemas (Cardenal, 1999).

Ahora bien, las caracteristicas antes mencionadas forman parte del conjunto de procesos y
condicionantes que llevan a la aparicion final del comportamiento inteligente (Sanchez-

Cénovas y Sanchez-Lopez, 1999).

Asimismo, Yela (1991) reconoce que la inteligencia se encuentra incrustada en la
personalidad, y, particularmente asociada con la motivacioén, como elemento definitivo que
puede fomentar el progreso intelectual. La autora menciona que no es la inteligencia la que
piensa, sino la persona y sus procesos y estrategias dependen de las aptitudes de que
potencialmente esté dotada y que con sus experiencias y reflexion va desarrollando, pero
que también dependen de la personalidad en que el sistema cognitivo se integra y de las

situaciones que la persona busca o encuentra.

Mas en concreto, la inteligencia efectivamente funcional depende de la orientacion y nivel
de las motivaciones. Para pensar no basta disponer de aptitud, hace falta ejercitarla y
desarrollarla, es decir, hace falta querer, desear y atreverse a pensar, aprender a pensar,
acostumbrarse a pensar, ir organizando un caudal de conocimientos sobre los que pensar y
disponer de una cierta riqueza de habitos, preferencias, actitudes y valores que le

proporcionen a uno motivos para pensar.

En conclusién, se dice que los pensamientos racionales favorecen una autoestima y
autoconcepto positivo en el sujeto; y una autoestima alta y realista dara lugar a
pensamientos mas racionales. De la misma manera, una persona con una buena
autovaloracion aprendera mejor habilidades sociales y técnicas de resolucion de problemas.
De esta manera, se considera a la autoestima y autoconcepto como recursos personales de

gran importancia en el desarrollo académico.



Representantes del enfoque cognitivo del procesamiento de la informacion como Markus y
Sentis (citados por Cardenal, 1999) parten de la base de que el autoconcepto es una

estructura central cognitiva en el procesamiento de la informacion.

Vazquez (1986) encuentra evidencias de que las personas interpretan un mismo hecho de
manera muy diferente segun el protagonismo de la situacidn, el propio sujeto u otra persona

aplica unos criterios y juicios bastante distintos.

En este sentido, Cardenal (1999) encuentra en diferentes investigaciones evidencias que
apoyan la idea anterior. Encontré que una lista de adjetivos son mejor recordados cuando se
juzgan de modo autorreferente, es decir, palabras que el sujeto cree que lo describen suele
recordarlas mejor que otras. Por ejemplo, personas deprimidas recuerdan mejor adjetivos de
tipo depresivo. Con esto, se advierte que lo que el individuo rotula como “si mismo”
produce emociones mas intensas que lo que rotula como “no si mismo”, y que inicamente a

través de sentimientos subjetivos puede el si mismo ser identificado.

Se afirma que la motivacion en aprendizaje en nifios, adolescentes y adultos, esta
determinada por la capacidad de éxito de sus “si mismos” que los sujetos creen tener; es
decir, por su autoestima y por sus expectativas de autoeficacia percibida. Y esas
expectativas estan determinadas por pensamientos positivos y racionales sobre el aspecto
de que se trate en cuestion. Con lo cual se vuelve a destacar la importancia del componente
cognitivo de la autoestima en general y, en particular, en el aprendizaje de nuevas
situaciones que pueden ser decisivas para calibrar el éxito o el fracaso del sujeto en algunas

tareas, afirma Ballif (citado por Cardenal, 1999)

Durante los primeros afios, la autoestima del nifio se forma casi exclusivamente en la
familia. Después, cuando va a la escuela intervienen otros factores, pero la familia sigue

siendo importante durante toda su adolescencia.



Gilly (1978) afirma que existe gran influencia del clima educativo familiar sobre el
rendimiento académico del nifio, pues el alumno estard mas dispuesto a poner en marcha
una estrategia compensadora si vive en una atmodsfera familiar, en la cual se sienta seguro y
disponga de un buen equilibrio afectivo, que si vive en una atmdésfera familiar que no le da,
ni le inspira una seguridad afectiva suficiente, al no verse apoyado por los demas y mucho

menos por si mismo.

Asi, la influencia nociva de un medio familiar que afecte a su autoestima, se vera en la
existencia de dificultades escolares que, de acuerdo con Gilly, se asocian a problemas
afectivos y de caracter. En su investigacion sobre los determinantes de las diferencias del
éxito escolar en idénticas condiciones de inteligencia y medio social ha encontrado que el
escolar en casa tiene necesidad de un cuadro general de vida en el que se sienta seguro y
confiado de si mismo para poder obtener un éxito escolar, mismo que se alcanzara sin lugar

a dudas, si esta seguridad y confianza en si mismo es reforzada en el ambiente escolar.

Branden (1999) opina que la buena autoestima de los nifios requiere que los adultos
también tengan alta autoestima: profesores y padres. Al igual que los padres, los maestros
también son un gran ejemplo para los nifios. Los maestros con baja autoestima tienden a ser
mas impacientes y autoritarios, tienden a centrarse en las debilidades del nifio en vez de

centrarse en sus habilidades, inspiran temor e inhiben a los alumnos.

Los maestros con baja autoestima, segin Branden, tienden a depender en exceso de la
aprobacion de los demas; a sentir que los demas son la fuente de su autoestima. Por ello
estan en mala posicion para ensefiar que la autoestima debe generarse principalmente desde
dentro. Suelen utilizar su propia aprobacion y desaprobacion para manipular los estudiantes
a la obediencia y conformidad, pues éste es el enfoque que funciona cuando los demas se lo
aplican a ellos. Ensefian que la autoestima procede de la aprobacion de los adultos y los
compafieros. Transmiten un enfoque externo de la autoestima en vez de un interno,

profundizando con ello los problemas de autoestima que ya tienen los estudiantes.



Ademas, agrega el autor, los maestros con baja autoestima son tipicamente maestros
infelices y, los maestros infelices a menudo favorecen las tacticas devaluadoras vy

destructivas para obtener el control de la clase.

Los maestros con alta autoestima tienen mas probabilidades de ayudar a los niflos a
desarrollar estrategias de resolucion de problemas que a dar consejo o negar la significacion
de lo que el nifio percibe como problema. Estos maestros construyen un sentido de
confianza en los estudiantes. Buscan su control de la clase en la comprension, la
cooperacion y participacion de todos, la resolucion de los problemas, la ayuda y el respeto
mutuo. Esta relacion positiva ayuda a los nifios a aprender y aumentar su confianza y
capacidad de actuar de forma independiente, dandoles seguridad y aumentando su

autoestima, concluye Branden.

Con lo anterior, se puede entender que todo adulto que, de alguna manera, tenga contacto
con los menores tiene que expresar una profunda creencia en el potencial de los menores,

mostrar conviccion sobre lo que el nifio es capaz de ser y hacer.

Bizquerra (1995) afirma que existe una estrecha relacion entre el rendimiento académico de
los nifios y su autoestima. La falta de miedo al fracaso los hace mas espontaneos, mas
abiertos a la experiencia y al aprendizaje, y les da la posibilidad de aprovechar las
oportunidades que se les van presentando. Por el contrario, los nifios con una autoestima
baja tratan de pasar inadvertidos, son mas retraidos, se ven tristes o enojados, temen
expresar ideas poco comunes, piensan que los demas los rechazan, son timidos y caen

facilmente en comportamientos agresivos.

Algunos otros resultados de la investigacion sobre la influencia del autoconcepto en el
rendimiento escolar se pueden encontrar en los trabajos realizados por Beltran (1984), en
los que se analizan las relaciones entre rendimiento académico y autoconcepto;
encontrando una relacién positiva entre ambos conceptos, asi como en los trabajos
realizados por Ofiate (1989) y Bricklin y Bricklin (1971) quienes también encontraron

relacion entre autoconcepto y rendimiento académico.



De igual manera, aunque algunos trabajos de investigacion arrojen resultados alentadores
sobre la influencia del autoconcepto en el rendimiento escolar, existen otros en los cuales

esta relacion no es significativa (Lewis y Williams, citados por Broc, 1994).

En el articulo de Cava, Musitu y Vera (2000) se analiza la autoestima de jovenes que
presentan dificultades en la integracion social en donde, se aplico un programa de
intervencion (programa Galatea) que tuvo una duracion de cinco meses, considerando a los
profesores y compafieros de los chicos y chicas como elementos fundamentales de la
intervencion, el cual tuvo como finalidad potenciar la autoestima y la integracioén social

dentro del ambito escolar.

Esta investigacion considerd que por ser la adolescencia una etapa significativa para el
individuo, es necesario que éste se dé cuenta que tiene y utilice los recursos personales y
sociales para tener éxito en esta etapa de cambios, ya que el éxito o fracaso dependera en

gran medida de como responda a los estimulos ambientales.

En diversas investigaciones se ha encontrado la relacion entre el rechazo de iguales y la
autoestima, encontrandose una autoestima menos favorable en los rechazados (Musitu,
Ferrer y Pascual, 1980). En este sentido, si los adolescentes cuentan con una autoestima
favorable y conocimiento de habilidades y competencias como recurso, les serd menos
dificil el camino que tengan que recorrer en la vida y les ayudara a no tener consecuencias
negativas para el individuo por tener un rechazo de compaiieros en la etapa de escolaridad,
pues en los ultimos afios se ha encontrado en diversos estudios la existencia de posibles
factores asociados con las dificultades académicas, sociales y emocionales a causa del

rechazo (Cava, 1998).

El programa Galatea consistio de 53 actividades, divididas en siete modulos. El primer
modulo pretende desarrollar un ambiente de confianza y apoyo en el aula, el segundo busca
profundizar en los aspectos positivos que tienen los chicos y chicas (propios y de los
demas), el tercero pretende avanzar en el autoconocimiento, el cuarto busca la reflexion

sobre las metas y aspiraciones personales. En el quinto, se analizan los impedimentos



externos e internos para alcanzar los objetivos, el sexto trabaja las relaciones con los
iguales y la amistad y en el ultimo se trabajan las relaciones que cada uno tiene con su
familia. El programa tiene una duracion de cuatro a seis meses, es un programa flexible que
pretende la seleccion de actividades que se ajusten a las caracteristicas del grupo de
intervencion, en donde se pretende que la persona que dirija las actividades sea alguien

significativo, es decir, de preferencia el profesor del grupo.

Al inicio del ciclo escolar los profesores asistieron a un seminario de autoestima e
interaccion en el dmbito escolar y al terminar, los profesores interesados iniciaron con la
aplicacion del programa en sus grupos. Como sélo se interesaron los profesores de dos
escuelas, previamente se aplico a los tres grupos el cuestionario de autoestima y el
sociométrico, quedando los dos grupos interesados en aplicar el programa como grupo
experimental y el grupo que no le intereso llevar a cabo el programa como grupo de
control. Se encontrd que es mas negativo ser rechazado que ignorado. Es importante sefialar
que se encontrd en cuanto a la autoestima académica, que los rechazados presentaron un

nivel significativamente inferior que sus compafieros de status medio.

En cuanto al programa de intervencidon, se encontrd un incremento significativo en el
postest en la autoestima familiar y fisica, en cuanto a la social, académica y emocional la
media es superior, pero la variacion no es significativa del grupo experimental. En cuanto al
numero de rechazos recibidos por los compafieros, disminuy6 en forma significativa en el
postest. En el grupo control no se encontraron en el postest variaciones significativas en

ninguna de las variables consideradas.

Los autores concluyen que los chicos y las chicas con problemas de integracion social en el
contexto escolar, disponen de menos recursos personales y sociales que sus demas
compaiieros, es decir, cuentan con una autoestima menos favorable, por lo que ocasiona
que su autoestima académica sea menor por tener un rendimiento académico
considerablemente bajo; asi, aseguran que las relaciones entre autoestima académica y

rendimiento académico han sido confirmadas (Musitu, Roman y Garcia, 1988).



Por otra parte, Hartup (1985) y Jiménez (1994) dicen que los chicos con facilidad para la
integracion social en el contexto escolar aprenden a respetar y a adoptar los puntos de vista
ajenos en el marco de los contactos con sus iguales, de esta forma se hacen mas
competentes socialmente, desarrollan la capacidad para funcionar con éxito dentro del
grupo y aumentan su nivel de aspiraciones y su rendimiento académico. Por tanto es
necesario desarrollar la competencia social de los nifios en el marco del grupo-clase. Al
respecto, Garcia (1994) opina que esto es necesario debido a que el nifio que no se
relaciona con sus compaiieros, que permanece aislado o es rechazado, no solo sufre
problemas de adaptacion en su actual situacion sino que probablemente también los tendra
en el futuro. También es posible que los sujetos aislados o rechazados se relacionen con

otros sujetos igualmente rechazados.

En relacion con el rendimiento académico, los sujetos que son aceptados por sus
compaifieros suelen tener mas éxito en sus tareas académicas que los sujetos que son menos
aceptados. Esto es asi porque el sentirse aceptado puede ser un motivo esencial para
adquirir confianza en si mismo y para que puedan manifestarse las capacidades

intelectuales y de personalidad.

Gimeno (1976) dice que los alumnos mas populares entre sus compaferos de clase tienden
a ser los mejores alumnos en cuanto a su capacidad de rendimiento demostrada, aunque se
plantea que la coincidencia entre estatus sociométrico y rendimiento sea producida por un
tercer factor comun, general a esas dos variables, este tercer factor lo constituyen las
cualidades de personalidad como ser organizado, tener espiritu de equipo, no molestar a los
demas, ayudar a los compaifieros en las tareas escolares, poseer capacidad, ingenio,

iniciativa, etc.

Para Alvaro (1990) el hecho de disfrutar de una buena aceptacion social por parte de los
compafieros facilita un mejor ajuste personal y permite un mejor desarrollo de las
facultades intelectuales. Este autor sefiala que el hecho de que un alumno no se sienta

aceptado por sus compaferos puede conducir a que dicho alumno se inhiba en las



situaciones de ensefianza-aprendizaje, y que esto acarree la obtencion de malos resultados

académicos.

Se considera que el rechazo por parte de los demas companeros es uno de los indicadores
mas claros de relaciones pobres en la infancia, de dificultades escolares y sintoma de un

pronto abandono de la escuela.

Por ultimo, Mufioz, Trianes y Jiménez (1994) plantean que el rechazo social (expresado por
medio de un bajo estatus social) origina un autoconcepto social negativo que el sujeto
atribuye a causas internas, estables e incontrolables por su parte (falta de habilidades, de
capacidad, o antipatia); de hecho son diversas las investigaciones que demuestran que los
sujetos populares presentan mas habilidades sociales y menos conductas problema que los

sujetos rechazados.

Este tipo de atribucion genera futuras expectativas de fracaso en las relaciones con los
demas con su consiguiente repercusion en los resultados escolares. Por ello, el tema de la
interaccion profesor — alumno, ha sido motivo de investigacion, ya que se ha comprobado
que de la calidad de ésta, depende el grado de resultado de la accion educativa, por lo que,
el objetivo principal de la investigacion era estudiar la influencia de las expectativas de los

profesores en el rendimiento escolar

En la investigacion realizada por Beltran (1986) se confirm6 que las expectativas que el
profesor tiene de sus alumnos, influyen en la forma de conducirse hacia los discentes y, en
consecuencia, €éstos ultimos se sentirdn motivados a responder de acuerdo al estimulo
recibido por el profesor con el fin de acercarse al nivel de exigencia de la expectativa; esto
tiene influencia en el rendimiento escolar. Por el contrario, si la expectativa fuese negativa
los orillaria, quizas, al fracaso escolar, a tal grado, que pudiese llegar hasta la pérdida de la

autoestima personal y bajar el nivel de motivacion, factores necesarios para el aprendizaje.



Por lo tanto, los docentes que se preocupan por tener una intervencion pedagogica para
formar o elevar la autoestima, observan un buen rendimiento en los estudios de los alumnos

(Alcantara,1990).

Se ha comprobado que los motivos sociales pueden emplearse en el proceso de aprendizaje
con ¢éxito; muestra de ello, es la investigacion citada por Reed (1962) en donde el objetivo
era determinar el valor del elogio o del reproche , o la falta de uno u otro, en relacién con
los adelantos que obtuviesen en la realizacion de sumas, para lo cual, 106 alumnos se
dividieron en cuatro grupos. Cada grupo trabajé durante cinco dias por quince minutos
diariamente y los resultados que arrojo la investigacion fue que el grupo elogiado tuvo un
adelanto del 71 por ciento en la resolucion de problemas, el grupo de reproches obtuvo s6lo
el 19 por ciento de adelanto, mientras que los otros dos grupos obtuvieron al finalizar

peores resultados que los obtenidos el primer dia de prueba.

Esta investigacion confirma que si el profesor tiene buenas expectativas del grupo y las
refuerza con la alabanza, tendra resultados de mucho valor para acelerar el aprendizaje de
los alumnos, pues la alabanza sera la recompensa que pueda emplear el maestro sin ningiin

inconveniente.

Beltran (1986) comenta que de acuerdo con las expectativas que el profesor tenga de sus
alumnos, sera la conducta que éste adopte hacia ellos y, de esta manera, los nifios

empezaran a hacerla suya, llegando a modificar su propia conducta.

Para obtener una medida del rendimiento dentro de la investigacion realizada por Beltran
(1986), se tomaron los informes del profesor sobre cada uno de los alumnos con base en la
evaluacion realizada al final del primer trimestre y al final del ciclo escolar. Se pudo
observar que el profesor al realizar preguntas complejas a los estudiantes de los que tenia
una alta expectativa de respuesta y encontrar dificultad al responder les otorgaba mas

feedback, esto permitid al autor formar los grupos de altas y bajas expectativas.



En los resultados de caracter cualitativo comprobd que los alumnos con altas expectativas
reciben mas estimulos positivos después de las respuestas correctas que dan y menos
criticas después de las incorrectas, obteniendo después de ellas, palabras claves (feedback)
que le ayuden a dar una solucién a la pregunta realizada y por el contrario, se comprobo
que los alumnos de expectativas bajas reciben mas criticas después de las respuestas
incorrectas. Los resultados del analisis de varianza confirman que los profesores tratan de
forma diferente a los sujetos de altas y bajas expectativas. Los resultados muestran la
relacion existente entre rendimiento y expectativas, asi como las diferentes variables de

ensefianza-aprendizaje con las que se relacionan las expectativas.

Barcena, A. (1999) hace referencia en los objetivos de la educacion, de darle a los alumnos
las habilidades y confianza en su autoformacion, darles herramientas para que de manera
personal sean capaces de investigar y de continuar con su formacién dentro y fuera de la
escuela, si hay que darles las bases que le permitan acceder en la vida social de trabajo y
competencia y asi se puedan autorrealizar, entonces sera conveniente ayudarles a descubrir
sus capacidades para elevar su autoestima, enfrentar los fracasos y problemas que se les
presenten a lo largo de su vida, esto les ayudara a superar los obstaculos presentados, pues

sera la fuerza interior lo que les hara tener una actitud positiva ante la vida.

Alcantara (1990) dice que la autoestima es un condicionante del aprendizaje, puesto que se
sabe que las personas involucradas en la educacion son testigos de la impotencia y
decepcion en sus estudios de los alumnos con baja autoestima y al vivir nuevas
experiencias negativas, su confianza en si mismos va decayendo constantemente al no verse
capaces de alcanzar un éxito académico y por el contrario, cuando un alumno cuenta con
una autoestima alta y cuenta con la adecuada intervencion pedagodgica, se observan

resultados satisfactorios en el rendimiento académico.

En ocasiones se encuentra que algin alumno tiene pobreza en su expresion oral, ya que no
participa en clase cuando se le solicita y mucho menos por iniciativa propia, pero al
observarlo con sus compaiieros de clase habla con soltura, al igual que con su familia y

cuando se encuentra a solas con el profesor, por lo que su incapacidad para expresar sus



ideas en clase se debe al temor de no obtener la aprobacién del grupo, por lo que se
recomienda que el profesor propicie una atmosfera de tolerancia y respeto entre los

alumnos (Reed, 1962).

Las investigaciones antes citadas muestran que las expectativas del profesor sobre sus
alumnos se pueden convertir en profecias, ya que se pueden llegar a cumplir. Dependera en
gran medida de como el profesor logre transmitir este mensaje a sus alumnos a través de
Feedbacks para que éstos se sientan, no solo protegidos y apoyados, sino también
inspirados a alcanzar esas expectativas, siendo el Feedback un medio idoneo para lograr

dicho objetivo.

Con lo anterior, se puede decir que transmitir la experiencia de aceptacion no significa,
como ya se ha sefialado, decirle. “No espero nada de ti”, sino que los maestros que quieran
que sus alumnos den lo mejor de si deben transmitirles que eso es lo que esperan (Branden,

1999).

Al definir el término Feedback o retroalimentacion, Moreno y Petuza (1998) comentan que
se trata de la entrega de informacion al estudiante acerca de su desempefio con el propdsito
de mejorar éste en el futuro. Es de gran importancia reconocer los dos componentes
mencionados en la definicion: no basta con informar a un alumno acerca de su desempeiio,
sino que la informacion debe ser entregada de forma tal que haga posible una mejoria

durante el proceso de aprendizaje.

Para cualquiera que esté aprendiendo algo, es 1til conocer durante el proceso si estd
logrando adecuadamente los objetivos, asi como los aspectos especificos en que debe
mejorar. En este sentido, menciona el autor, el feedback puede compararse a un espejo que
devuelve al aprendiz una imagen de lo que esta haciendo, lo que le permite perfeccionarse

y corregirse durante el proceso de aprendizaje.



Moreno y Petuza (1998) mencionan que es importante diferenciar la retroalimentacion de
las evaluaciones que tienen como fin calificar a los alumnos (evaluaciones sumativas).

Estas ultimas pueden darse en tres situaciones:

= Las calificaciones efectuadas al final de un curso o capitulo no pueden modificar el
aprendizaje del curso o capitulo especifico, por lo que no sirven para entregar
feedback.

= Las evaluaciones sumativas efectuadas durante un curso no entregan feedback si se
comunica al alumno sdlo la nota.

* Una evaluacién sumativa realizada durante un curso puede servir de feedback si,
ademas de la nota, se les indican a los estudiante los errores y aciertos.

Otro hecho que ayuda a comprender las diferencias entre ambos conceptos es que la
evaluacion sumativa se expresa predominantemente en adjetivos o notas. El feedback, en

cambio, se expresa en sustantivos y verbos.

Seglin el autor, la entrega de Feedback negativo puede despertar alguna reaccion emocional
negativa, la que puede interferir con los propositos de ésta. Una reaccion inadecuada suele
ser el resultado de fallas en la forma de entregar feedback, lo que puede determinar una

reticencia para darlo o recibirlo en el futuro.

El Feedback positivo también debe ser efectuada descriptivamente, ya que si el docente
califica la persona del alumno y no la conducta que este tuvo, el propdsito educativo de la

observacion se pierde y pasa a ser sélo un cumplido.

El mejor momento para entregar el feedback es el inmediato a la deteccion del problema o
del acierto. Sin embargo, la entrega inmediata de feedback negativo suele ser inadecuada,
puesto que tiende a menoscabar al alumno ante sus compafieros, afectando asi la autoestima

del alumno (Moreno y Petuza, 1998).



Para comprobar la influencia del feedback sobre las respuestas del alumno se han hecho
algunas investigaciones, entre las cuales podemos mencionar las realizadas por Machargo
(1992 a). En los resultados de esta investigacion se pudo observar que las informaciones
que no concordaban con el autoconcepto positivo que tenian los alumnos de alto
rendimiento fueron rechazadas y no lograron hacer modificacién alguna y en los de bajo
rendimiento, al recibir una informacién negativa, tampoco caus6 modificaciones por no ser
nada novedoso, mas sin embargo, en los alumnos de medio rendimiento que no cuentan con
una opinién firmemente establecida, se encuentran mas abiertos y receptivos, dando como
resultado que el feedback influya en su autoconcepto académico al recibir informacion

negativa.

Se encontrd que la influencia del feedback resulto eficaz en algunos casos como:

* Feedback positivo en los alumnos de rendimiento bajo

= Feedback neutro en alumnos de rendimiento bajo

* Feedback neutro en los alumnos de rendimientio medio
= Feedback negativo en los alumnos de rendimiento medio

En otro trabajo Machargo (1992 b) encontro6 que la eficacia del feedback fue al recibir:

» Feedback positivo en los alumnos con autoconcepto alto y bajo
» Feedback negativo en los alumnos con autoconcepto alto
» Feedback neutro en ningtin grupo

En las investigaciones antes mencionadas en donde se encuentran la relacion existente entre
rendimiento escolar, autoconcepto y autoestima se observa la importancia de tener los
instrumentos adecuados para poder medir estos dos rasgos de personalidad sobre todo en la
infancia, considerada ésta como una etapa clave para el desarrollo de la autoestima y el
autoconcepto (Verduzco, Lara, Acevedo y Cortes,1994), por lo que se han desarrollado
instrumentos de evaluacion dirigidos especialmente a nifios mexicanos que sirvan como

herramienta de investigacion, en los que se encuentran :

» La escala de autoconcepto para nifios de Andrade Palos, P. y Pick de Weiss, S.
* El inventario de autoestima de Coopersmith para nifios mexicanos



Una de las escalas mas efectivas para medir el autoconcepto y la autoestima en nifios
mexicanos es la escala de Autoconcepto para nifios de Andrade Palos y Pick Susan (1986),
la cual fue elaborada en México y aplicada en el Distrito Federal, motivos por los cuales se
puede considerar como una de las mas objetivas, ya que al no existir traduccion alguna, los

adjetivos que utiliza se adecuan al vocabulario de los sujetos de estudio.

Para dar validez y confiabilidad a la escala, se aplico a una muestra de 251 nifios, 100 nifias
y 151 nifios de quinto y sexto grado de primaria, de escuelas publicas y privadas del

Distrito Federal, con edades de 11 a 15 afios.

La escala de autoconcepto de Andrade y Pick utiliza la técnica de diferencial seméntico con
cinco intervalos entre los adjetivos, consta de 46 adjetivos bipolares y abarca siete
subescalas:

* Yo fisicamente soy (7 adjetivos).

* Yo como estudiante soy (9 adjetivos).
* Yo como amigo soy ( 7 adjetivos).

* Yo como hijo soy (7 adjetivos).

* Yo emocionalmente soy (8 adjetivos).
* Yo moralmente soy (8 adjetivos).

La version en espaiol del Inventario de autoestima de Coopersmith consiste en 50 reactivos
directamente relacionados a la autoestima, agrupados en 4 subescalas: self general, con 26
reactivos, y escuela, hogar y ambiente social, con 8 reactivos cada una. Incluye ademés una
escala de deseabilidad social que mide el intento por dar una imagen favorable de si mismo,

también, con 8 reactivos. Los reactivos se responden con un “Si” o un “No”.

Este instrumento fue validado por Verduzco, Lara, Acevedo y Cortes (1994) y consiste en

52 reactivos divididos en 5 subescalas que son:

= Self general con 22 reactivos

= Escuela con 7 reactivos

= Hogar con 8 reactivos

» Ambiente social con 7 reactivos

= Deseabilidad social con 8 reactivos



Las cuatros primeras subescalas se refieren a la percepcion de los padres , la escuela, los
amigos y el yo. Incluye ademas, una quinta subescala que mide el intento por dar una

imagen favorable de si mismo. El inventario ha mostrado validez y consistencia interna.

La validez y confiabilidad del inventario de autoestima de Coopersmith han sido
ampliamente estudiadas. En el caso de México, para determinar su validez y confiabilidad,
se utilizé una muestra de 1223 nifos, de 8 a 14 afios pertenecientes a familias integradas.
Los resultados de este estudio muestran una validez y confiabilidad aceptable en poblacion

de nifios mexicanos (Verduzco, Lara, Acevedo y Cortes, 1994).

Por otra parte L Ecuyer (1985) manifiesta que si el concepto de si mismo corresponde
correctamente a la manera seglin la cual el individuo se percibe, entonces el unico medio
verdadero para conocerle consiste en preguntarle a ¢l mismo, para ello se utiliza el
diferencial semantico, el cual tiende a estudiar el grado con el que el sujeto se siente
caracterizado por un atributo en particular. Se suele componer de pares o escalas bipolares
de adjetivos opuestos, el individuo puntia en una escala de 5 a 7 intervalos el modo segin
el cual se siente identificado por cada una de esas parejas. Se concede un valor cuantitativo
a cada uno de los puntos de la escala, y se pueden hacer asi todo tipo de compilaciones
estadisticas. Desde comparaciones item por item hasta el analisis de perfil general para un
mismo individuo o grupo, a diferentes intervalos de tiempo, para comparar indviduos o

grupos diferentes, etc.

Segin Cardenal (1999) estas técnicas, denominadas proyectivas, son efectivas ya que
considera que son instrumentos especialmente sensibles para revelar aspectos inconscientes
de la conducta, permiten provocar una amplia variedad de respuestas subjetivas, son
altamente multidimensionales y evocan respuestas y datos inusualmente ricos con un
minimo de conocimiento por parte del sujeto objeto del Test. Por lo anterior, el examinador
trata de seleccionar aquellos contenidos y aspectos de las respuestas del sujeto que se

refieran directa o indirectamente al contenido de su autoconcepto y su autoestima.



Por todo lo anterior, el proposito de esta investigacion es comprobar la importancia que
tiene el utilizar los medios adecuados, como son los Feedbacks, para fomentar la
autoestima y el autoconcepto; procesos psicologicos que repercutirdn en el rendimiento
académico de los alumnos, pero sobre todo, marcardn la forma en que afrontaran las

situaciones que se presenten a lo largo de su vida.



CAPITULO II

“La primera actitud positiva que deberia mostrar una persona
es cuando se mira a si misma,
porque asi como tu te ves hards que los demas te vean y te traten.”

Pablo Zamora



METODO

OBJETIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar el efecto del feedback positivo,

neutro y negativo en la autoestima y el autoconcepto en relacion con el tipo de rendimiento

escolar (alto, medio y bajo).

SUJETOS

Tres grupos de sexto grado de una escuela primaria oficial fueron aleatoriamente asignados

a las tres diferentes condiciones para aplicar el feedback y modificar la autoestima y el

autoconcepto, dando un total de 96 sujetos de estudio.

Se selecciond a los alumnos por rendimiento alto, medio y bajo, de acuerdo a los promedios
obtenidos de las boletas de calificaciones. Una vez divididos los alumnos por su
rendimiento se procedid a crear tres grupos equivalentes en cada uno, utilizando el

procedimiento de bloqueo al azar, constituyendo asi nueve grupos en total (ver tabla No.1).

TIPOS DE FEEDBACK
(TABLA No. 1)
GRUPOS DE LA
MUESTRA POSITIVO NEUTRO NEGATIVO

RENDIMIENTO GRUPO 1 GRUPO 4 GRUPO 7
ALTO 12 sujetos 11 sujetos 14 sujetos
RENDIMIENTO GRUPO 2 GRUPO 5 GRUPO 8
MEDIO 11 sujetos 10 sujetos 10 sujetos
RENDIMIENTO GRUPO 3 GRUPO 6 GRUPO 9
BAJO 13 sujetos 7 sujetos 8 sujetos




INSTRUMENTOS

Los instrumentos de autoconcepto y autoestima que se utilizaron ya han sido validados y

confiabilizados, asi como aplicados en diversos estudios:

A. Escala de Autoconcepto para nifios de Andrade-Palos y Pick de Weiss (ANEXO
Num.1)

La escala utiliza la técnica de diferencial semantico con cinco intervalos entre los adjetivos,

esta conformada por 46 adjetivos bipolares y abarca siete subescalas:

Yo fisicamente soy (7 adjetivos)

Yo como estudiante soy (9 adjetivos)
Yo como amigo soy (7 adjetivos)

Yo como hijo soy (7 adjetivos)

Yo emocionalmente soy (8 adjetivos)
Yo moralmente soy (8 adjetivos)

B. Inventario de Autoestima de Coopersmith para nifios mexicanos. (ANEXO Num. 2)

Fue elaborado para nifios de 8 a 14 afios de edad pertenecientes a familias integradas. Este
instrumento fue validado por Verduzco, Lara, Acevedo, y Cortes (1994). y consiste en 52

reactivos divididos en 5 subescalas que son:

Self general con 22 reactivos
Escuela con 7 reactivos

Hogar con 8 reactivos

Ambiente social con 7 reactivos
Deseabilidad social con 8 reactivos

Las cuatros primeras subescalas se refieren a la percepcion de los padres , la escuela, los
amigos y el yo. Incluye ademas, una quinta subescala que mide el intento por dar una

imagen favorable de si mismo. El inventario ha mostrado validez y consistencia interna.



ESTUDIO PILOTO

Se asistio a cuatro escuelas primarias (2 oficiales y 2 particulares) que conforman la
zona escolar 47, del VIII Sector Escolar, D.G.S.E.I. en la Delegacion de Iztapalapa
seleccionando a tres grupos de 5° y tres grupos de 6°. de primaria del turno matutino.
En cada una de las aulas se solicito a los estudiantes su colaboracion en la
investigacion a realizar, se insistio en el anonimato de sus respuestas y se les pidio
sinceridad. Se pidié a los alumnos que escribieran en las tarjetas proporcionadas un
adjetivo positivo y uno negativo para describir su personalidad y al terminar, que los
doblaran y los depositaran en las cajitas que se encontraban al frente rotuladas con

“positivos” y “negativos”.

Posteriormente se procedié a enlistar los adjetivos proporcionados por los estudiantes en
dos tablas para seleccionar los positivos y negativos, anotando la frecuencia de cada uno de

ellos.

Al analizar los adjetivos se encontrd similitud con los adjetivos de la prueba de
autoconcepto de Andrade y Pick; ya confiabilizada y validada, por lo que nos permitié
confirmar que el instrumento ya creado para medir el autoconcepto de nifios era el ideal

para nuestro propdsito en la investigacion, siendo innecesario crear un nuevo instrumento.
Después de revisar diversos instrumentos para medir autoconcepto y autoestima, se decidio

también utilizar la validacion del Inventario de Autoestima de Coopersmith para nifios

mexicanos por haber sido elaborado especificamente para nifios mexicanos de 8 a 14 afios.

PROCEDIMIENTO

Se reuniod a los sujetos de estudio en el aula de usos multiples y se procedid a aplicar la
escala de autoconcepto de Andrade y Pick a los tres grupos de trabajo de 6° Grado de la
escuela primaria oficial extraida aleatoriamente del conjunto de escuelas que conforman la

zona escolar 47, siendo ésta la Esc. Prim. “Juan Escutia” 41-197-47-VIII-x C.C.T.



09DPR1268Z. Con domicilio en Jacarandas #2 Col. El Vergel Iztapalapa, D.F 09880 para

identificar a los alumnos que tengan alto, medio y bajo autoconcepto.

Al dia siguiente se aplicd la prueba de comprension de lectura (ANEXO No. 3) que
consistio6 en una lectura extraida del libro “Doscientas lecturas para 6°7, libro
proporcionado por la S.E.P. a los profesores como apoyo al fomento a la lectura. La Prueba
consta de 11 reactivos en donde se cuestiona a los alumnos sobre sucesos de la misma con

el fin de evaluar su comprension lectora.

La prueba se realizé de manera colectiva en el aula de usos multiples y se les entreg6 a cada

alumno la lectura y su respectivo cuestionario.

Al siguiente dia se reunié nuevamente a los alumnos en el aula de usos multiples y se les
entregd de manera individual el feedback redactado en una ficha y firmado por la directora
de la escuela en un sobre cerrado con su respectivo nombre. En ¢l se inform6 a cada uno
del “supuesto” resultado obtenido en la prueba de comprension de lectura. Los tres tipos de

feedback fueron los siguientes:

FEEDBACK POSITIVO:

ESTIMADO AMIGO: (Nombre de cada alumno).

En el ejercicio realizado el dia de ayer has obtenido una buena puntuacion, en
comparacion con los demés alumnos de 6°. Grado. Tus resultados fueron de diez de
calificacién e indican que las cosas pueden irte muy bien en los trabajos y tareas del
colegio.

iFELICIDADES! Tu éxito académico esté a tu alcance.
Esta informacion es personal. Por favor, no la comentes con tus compaiieros.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR DE LA ESCUELA




FEEDBACK NEGATIVO:

ESTIMADO AMIGO: Nombre de cada alumno.

En el ejercicio realizado el dia de ayer has obtenido una baja puntuacion, en comparacion
con los demas alumnos de 6°. Grado. Tus resultados son inferiores a la calificacion
obtenida por la mayoria de los alumnos de sexto grado, pues obtuviste cinco de calificacion
y este resultado indica que las cosas pueden irte muy mal en los trabajos y tareas del
colegio.

iTEN CUIDADO! Puedes tener dificultades.
Esta informacion es personal. Por favor, no la comentes con tus compaieros.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR DE LA ESCUELA

FEEDBACK NEUTRO (Ni positivo, ni negativo):

ESTIMADO AMIGO: Nombre de cada alumno.

En el ejercicio realizado el dia de ayer has obtenido una puntuacion normal, en
comparacion con los demds alumnos de 6°. Grado. Tus resultados son ni buenos, ni malos.
Obtuviste la calificacion de ocho, lo cual indica que las cosas pueden irte mds o menos
bien en los trabajos y tareas del colegio.

iNO TE PREOCUPES! PERO, TAMPOCO TE CONFIES.

Esta informacion es personal. Por favor, no la comentes con tus compaiieros.
ATENTAMENTE
EL DIRECTOR DE LA ESCUELA




Cada alumno recibio el sobre del feedback escrito de acuerdo al primero, segundo o tercer

grupo al que pertenecia, quedando de la siguiente manera:

Al primer grupo de cada categoria de rendimiento se le dio un feedback positivo, al
segundo un feedback neutro y al tercero un feedback negativo. De esta manera los alumnos
que obtuvieron alto rendimiento; unos recibieron feedback positivo, otros neutro y otros

negativo. Lo mismo se hizo con los alumnos de rendimiento medio y bajo (ver tabla No. 1).

Cabe sefialar que los alumnos abrieron su sobre en el momento que la investigadora lo
indic6 e inmediatamente después se aplico el instrumento de autoestima de Coopersmith sin

darles oportunidad de realizar comentario alguno o formular preguntas entre ellos mismos.

En el momento en que todos terminaron de responder el inventario se informé a los
alumnos que los resultados de la prueba de comprension (feedbacks) que se les entregd en
la tarjeta habian sido manipulados de tal manera que ayudaran a la investigacion, por lo que
se felicitd a los alumnos debido a que los resultados reales habian sido satisfactorios para

todos.



CAPITULO III

“Saber como otras personas se comportan requiere inteligencia,
pero conocerme a mi mismo requiere sabiduria.”

Lao-Tse



RESULTADOS

Para el andlisis de resultados, se procedié a calificar las respuestas de cada uno de los
alumnos en los instrumentos aplicados como lo marcan los autores para obtener un puntaje

de los mismos:

En el instrumento de Palos se otorgd la calificacion de 5 a los reactivos positivos y de 1 a
los reactivos negativos, de esta manera se sumaron por subescalas y se dividio entre el
nimero de reactivos con que cuenta cada una de ellas. Posteriormente se realizé la suma
total del valor de todos los reactivos, dividiéndolos entre 48 (numero total de reactivos con

que cuenta la escala) con el fin de obtener una puntuacion entre 1 y 5.

En el instrumento de Coopersmith a cada reactivo se le otorgd 2 puntos al positivo y 1 al
negativo. Se suma el valor de los reactivos por subescalas, se multiplica por dos y se divide
entre 5 con el fin de obtener un puntaje entre 1 y 5. Posteriormente se realizé el mismo

procedimiento con los 52 reactivos para obtener el puntaje de la escala en general.

Cabe sefialar que para las comparaciones entre las subescalas de cada instrumento se
tomaron en cuenta la afinidad de cada una de ellas y se hizo una comparacion entre las

puntuaciones generales de cada instrumento como se muestra en la siguiente tabla:

Instrumento Palos y Pick

Instrumento Coopersmith

Subescala estudiante

Subescala escuela

Subescala hijo

Subescala Hogar

Subescala moralmente

Subescala deseabilidad social

Subescala amigo

Subescala ambiente social

General de Palos y Pick

General de Coopersmith

Para realizar las comparaciones de antes y después de haber aplicado el feedback, dado que
son dos muestras relacionadas con un nivel intervalar y al contar con un promedio de 11
sujetos por grupo (segun la tabla Num. 1), se utilizd una estadistica no paramétrica para
proceder al andlisis de resultados, los andlisis se hicieron por grupo con la prueba de

Wilcoxon.



Utilizando las medias poblacionales se realizaron tres graficas tomando en cuenta el tipo de
Feedback utilizado, es decir, una grafica para el Feedback positivo, otra para el neutro y
una tercera para el negativo con los datos del antes y después de cada uno de los nueve

grupos.

5,5-
4,54
3,5-
2,54
1,51
0,517

)] PSS
Rend. Alto Rend. Rend. Bajo
Medio

OPALOS
ECOOPERSMITH

2,51 BPALOS
pe B COOPERSMIT

0,5
Rend. Alto Rend. Medio Rend. Bajo

5,5,
4,5-
3,50
2,5¢]
1,547
0,5¢]]

-0,5.*

Rend. Alto Rend. Rend. Bajo
Medio

OPALOS
B COOPERSMITH




Aplicado el feedback y los dos instrumentos se realizaron las comparaciones de antes y

después de los grupos por medio de la prueba de Wilcoxon, que a continuacion se muestra:

DESEABILIDAD
ESCUELA - HOGAR - SOCIAL - SOCIAL- | COPER?2
GRUPO ESTUDIANTE HIJO MORALMENTE AMIGOS PALOS
1
R.E. Alto z -3,065 -3,068 -3,063 '36%25 '36%29
A alta p 002 002 1002 ' '
F.positivo
2
A?ﬁé&?gift’a z 2,034 2,037 -2,936 -2,037 2,034
a P 003 003 003 003 003
F.positivo
3 23,180
R.E.bajo z -.984 -313 -637 -.891 Y
Abaja p 325 754 524 373 '
F.positivo
4
R.E. Alto z 2,803 2,941 22,941 -2,936 -26?)687
A. alta P 005 003 003 003 '
F.neutro
° -2,395
R.E. medio z 2,803 2,807 -2,805 -2,805 e
A. media-alta p 005 005 005 005 '
F.neutro
6
R.E. bajo z 22,366 2,371 2,375 -2,366 2,197
A. baja P 018 018 018 018 028
F.neutro
7
R.E. Alto z -3,299 3,314 '36%26 -3,297 -3,296
A. alta P 001 001 ' 001 001
F.negativo
8
R.E. medio z 2,807 -2,80 2,810 -2,803 1478
A. media-alta p 005 005 005 005 139
F.negativo
9
A Frf{saigf"é‘;ja z -2,504 -2,504 2,527 2,504 -980
- : P 012 012 012 012 327
F.negativo

Para el andlisis de cada uno de los grupos se compararon los datos de las graficas y los de

la prueba de Wilcoxon, dando como resultado:

GRUPO 1

Rendimiento escolar: ALTO
Autoestima: ALTA
Feedback: POSITIVO




En este grupo se observa que después de haber sido aplicado el feedback positivo los
alumnos aumentan su autoestima (ver tabla 1). Se observa que el efecto del feedback
positivo en todas las subescalas y en la escala general fue favorable, esto es que incrementd

el nivel de autoestima en los alumnos de alto rendimiento escolar (ver grafica 1).

GRUPO 2

Rendimiento escolar MEDIO
Autoestima;: MEDIA-ALTA
Feedback: POSITIVO

En el segundo grupo los resultados muestran que después de haber sido aplicado el
feedback positivo los alumnos aumentan su autoestima (ver tabla 1). En este grupo se
observa que el efecto del feedback en todas las subescalas y en la escala general fue
positivo, esto es que se incrementd el nivel de autoestima en los alumnos de medio

rendimiento escolar (ver grafica 1).

GRUPO 3

Rendimiento escolar BAJO
Autoestima: BAJA
Feedback: POSITIVO

Al observar los resultados de este grupo se detecta que después de haber sido aplicado el
feedback positivo la autoestima de los alumnos aumenta en la escala general, aunque en las
subescalas no haya habido efecto significativo (ver tabla 1). Se observa que el efecto del
feedback en la escala general fue positivo debido al peso que tiene la subescala del self
general al realizar el andlisis estadistico global. Por lo que se puede afirmar que
estadisticamente si existe un incremento en el nivel de autoestima de los alumnos de bajo

rendimiento escolar de manera significativa.



GRUPO 4

Rendimiento escolar: ALTO
Autoestima: ALTA
Feedback: NEUTRO

Por lo que respecta a este grupo se puede apreciar que después de haber sido aplicado el
feedback neutro, los alumnos aumentan su autoestima (ver tabla 1), dando como resultado
que el efecto neutro del feedback increment6 el nivel de autoestima de los alumnos de alto

rendimiento escolar.

GRUPO 5

Rendimiento escolar;: MEDIO
Autoestima: MEDIA-ALTA
Feedback: NEUTRO

En este grupo se encontré que después de haber sido aplicado el feedback neutro los
alumnos aumentan su autoestima (ver tabla 1). Aqui se constata que el efecto del feedback
en todas las subescalas y en la escala general fue positivo, esto es, que incrementd el nivel

de autoestima en los alumnos de medio rendimiento escolar.

GRUPO 6

Rendimiento escolar: BAJO
Autoestima: BAJA
Feedback: NEUTRO

En el presente grupo se detecta que después de haber sido aplicado el feedback neutro
aumentan su autoestima (ver tabla 1). En este grupo se observa que el efecto del feedback
en todas las subescalas y en la escala general fue positivo, esto es que incrementd el nivel

de autoestima en los alumnos de bajo rendimiento escolar.



GRUPO 7

Rendimiento escolar:ALTO
Autoestima: ALTA
Feedback: NEGATIVO

Con respecto al grupo 7 se observa que después de haber sido aplicado el feedback
negativo no aumenta su autoestima (ver tabla 1). En este grupo se observa que el efecto del
feedback en todas las subescalas y en la escala general fue tal como se plantearon las
hipdtesis, esto es, que estadisticamente disminuy¢ el nivel de autoestima en los alumnos de

alto rendimiento escolar significativamente.

GRUPO 8

Rendimiento escolar: MEDIO
Autoestima. MEDIA
Feedback: NEGATIVO

En este grupo se observa que los alumnos no aumentan su autoestima después de haber sido
aplicado el feedback negativo (ver grafica 3). Aqui se detecta que el efecto del feedback en
las subescalas fue significativo, sin embargo en la escala general el resultado estadistico no
fue significativo (ver tabla 1) se podria suponer que en este resultado el peso de la
subescala self general influy6 en gran medida para afirmar que el nivel de autoestima en los

alumnos de medio rendimiento escolar permanece estadisticamente igual

GRUPO 9

Rendimiento escolar: BAJO
Autoestima: MEDIA-BAJA
Feedback: NEGATIVO

El resultado de este grupo se encontré que después de haber sido aplicado el feedback
negativo la autoestima de los alumnos aumenta (ver grafica 3). De manera estadistica se

observa que el efecto del feedback negativo logra que la autoestima disminuya so6lo en las



subescalas y no asi en la escala general. Por lo anterior se comprueba que el efecto del
feedback negativo no es significativo para los alumnos de bajo rendimiento escolar, es

decir, estadisticamente permanecen igual.

Finalmente, se puede decir que los resultados obtenidos del efecto del feedback ponen de

manifiesto tres aspectos:

En primer lugar se destaca que el feedback positivo, como se esperaba, modifica el nivel de
autoestima de manera favorable en los alumnos con rendimiento escolar alto, medio y bajo.
Por lo que se hace interesante profundizar en el estudio y aplicaciéon de este tipo de
feedback particularmente en los alumnos de rendimiento escolar bajo, ya que los resultados

indican mayor efectividad en este tipo de alumnos.

Es necesario resaltar, en segundo lugar, que los datos obtenidos después de haber aplicado
el feedback neutro indican que se produjo un efecto similar al causado por el feedback
positivo, es decir, actud, aunque en menor grado, como feedback positivo en los tres grupos
de rendimiento escolar. Es probable que los alumnos al recibir el feedback que se considero
redactado de forma neutra provocara que estos reaccionaran defensivamente y trataran de

mejorar la imagen de si mismos al responder la prueba de Coopersmith.

En tercer lugar, los datos obtenidos con respecto al efecto del feedback negativo, llevan a
pensar en dos cuestiones. Por un lado, con respecto a los alumnos de rendimiento alto los
resultados se dieron en el sentido esperado, es decir, se produjo un cambio negativo ya que
su autoestima bajo. Por otra parte, con respecto a los grupos de rendimiento medio y bajo
que reciben un feedback negativo, no se produce una reaccion en el sentido que cabria
esperar, es decir, que la autoestima se viera negativamente afectada, ya que las
puntuaciones obtenidas en el instrumento de Coopersmith no disminuyeron 'y
estadisticamente las diferencias en la escala general no fueron significativas, por lo que se
puede suponer que este tipo de alumnos al tener una autoestima baja deberian tener

feedbacks negativos continuos para poder bajar su nivel de autoestima aun mas.



CAPITULO 1V

“Las personas podran olvidar lo que les dijiste algun dia,
lo que les hiciste alguna vez,
pero nunca, como los hiciste sentir”

Andnimo



DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion fue comprobar si el feedback es un medio eficaz para
producir cambios en la autoestima de los alumnos de 6° grado, de una escuela primaria
oficial, en una situacion experimental, con una muestra de 96 nifios de 11 a 14 afos,
clasificados en tres categorias de rendimiento escolar (alto, medio y bajo), que reciben

feedbacks de distintos tipos (positivo, neutro y negativo).

Los resultados de esta investigacion muestran que, a pesar de las controversias generadas
por la medicidén o no del autoconcepto y la autoestima en nifios de esta edad (por estar en
una etapa llena de constantes cambios), la autoestima si se puede medir, y aun mas, se
puede modificar. Por lo anterior estamos de acuerdo con Meza (1991) y Broc (1994)
cuando indican que el autoconcepto es algo que se aprende y como todo lo aprendido es

susceptible de cambios y mejoramientos.

En esta investigacion se trabajo con alumnos de nivel primaria ya que después de haber
revisado diferentes trabajos involucrados en la autoestima, autoconcepto y rendimiento
escolar, encontramos que, para sus investigaciones, los autores utilizaban alumnos de nivel
medio superior y superior como el de Reidl (1981), quien encontrd que el autoconcepto
positivo en mujeres adultas da como resultado que llegue a tener éxito en sus actividades;
muy pocos trabajos abordan este tema con alumnos de educacion basica como los revisados
de Machargo (1992) y Broc (1994), por lo que surgié nuestra inquietud en trabajar con

estos nifios.

Sin embargo, a pesar de que en la lengua hispana existen pocos datos estadisticos sobre
instrumentos de medicion de autoconcepto y autoestima en nifos, se decidié utilizar la
escala de autoconcepto de Andrade y Pick (1986), y la validacion del inventario de
autoestima de Coopersmith para nifios mexicanos de Lara-Canti, Verduzco, Acevedo y
Cortés (1993), aplicadas respectivamente, antes y después de haber aplicado el feedback a
cada uno de los nueve grupos. Otra de las causas por las que se eligid estos instrumentos es

porque contienen adjetivos que, de alguna manera, los alumnos se identificaron con ellos,



porque, como lo menciona Cardenal (1999), los adjetivos son mejor recordados cuando se

juzgan de modo autorreferente.

Se han expuesto y analizado los datos de cada uno de los nueve grupos en que se dividi6 la
muestra de los alumnos. A continuacion, a partir de los resultados obtenidos, se presentan
los comentarios pertinentes a la comprobacion o no de la eficacia del feedback sobre la

autoestima de los alumnos.

1. Los resultados del presente estudio muestran y apoyan la validez de la utilizacion del
feedback positivo ya que el efecto que produce este tipo de feedback es aceptable para ser

utilizado en nifios mexicanos.

Al igual que en el trabajo de Machargo (1992 a), el grupo de rendimiento alto ve
confirmadas sus experiencias y reforzadas sus expectativas al recibir el feedback positivo.
El grupo de medio rendimiento refuerza la informacion favorable que pudiera tener en ese
momento de si mismos al recibir un feedback positivo, lo cual les sirve a los alumnos de
motivo para responder el instrumento de Coopersmith al elegir un numero significativo de

frases favorables que hablen de su persona.

En el presente trabajo, los alumnos del grupo de rendimiento bajo reaccionan muy
favorablemente al feedback positivo, pues la informacién produce en ellos una reaccion
positiva, lo cual permite que los alumnos hagan a un lado en ese momento las experiencias
de valores negativos que han recibido sobre las ejecuciones de los ejercicios realizados con
anterioridad, permitiéndoles expresarse bien de ellos mismos inmediatamente después de
haber recibido la informacién, en este aspecto coincidimos con Moreno (1998) cuando
propone que el mejor momento para entregar el feedback es el inmediato a la ejecucion de
la tarea. Con lo anterior nuestra hipdtesis sobre el efecto favorable del feedback positivo en
alumnos con rendimiento y autoconcepto bajo queda confirmada en esta investigacion y

concuerda con los resultados obtenidos por Machargo (1992b).



Los resultados de los tres grupos que reciben un feedback positivo son un fuerte apoyo a la
investigacion, ya que todos los alumnos reaccionan en el sentido esperado, pero debido a
que el impacto de la lectura del feedback es una informacion muy puntual, nada podria
garantizar que los alumnos de rendimiento bajo mantengan el nivel de autoestima alto
presentado al final de la investigacion, pues estara determinado por las nuevas experiencias
que viva cada alumno y del reforzamiento o no recibido de valoraciones positivas acerca de

Su persona.

2. Los resultados de los tres grupos que recibieron el feedback neutro fueron en direccion
positiva, ya que aumentaron su autoestima, estos hechos son iguales a los resultados
obtenidos en el trabajo de Machargo (1992 a), siendo probable que al recibir la informacion
con una calificaciéon de ocho, la cual no es excelente pero tampoco baja, provocd que

trataran de mejorar su imagen.

Contrariamente los resultados obtenidos en la investigacion de Machargo (1992b) sefialan
que el feedback neutro no es eficaz para mejorar significativamente los resultados, ni para
empeorarlos, ya que asegura que el feedback no aporta elementos nuevos que propicien

cambios, provocando que permanezcan igual que al inicio.

3.- El feedback negativo resultdé eficaz en los alumnos de alto rendimiento ya que la
diferencia entre los resultados del primer y del segundo instrumento fueron significativos,
pues tras recibir la informacion del feedback negativo, la autoestima baja, al igual que
sucede en el trabajo de Machargo (1992b). Como aseguran Vazquez (1986) y Cardenal
(1999) al indicar que el sujeto interpreta un mismo hecho seglin el protagonismo de la
situacion, este resultado lleva a pensar sobre dos tipos de causas por la que los alumnos

hayan bajado su autoestima:

a) Que realmente les afectara la informacidon negativa sobre su autoestima por ser
alumnos mas receptivos con respecto a la informacion que se les da y produjera

inseguridad en si mismos en el momento de responder el instrumento de



Coopersmith, por ser el autoconcepto susceptible de modificacion tal como afirman

Meza (1991) y Broc (1994) o,

b) Que al recibir la informacién negativa y al no concordar con la imagen que tienen
de si mismos, perdieran el interés y le quitaran valor al instrumento de Coopersmith
provocando que los alumnos contestaran a la ligera, como sucedio en el trabajo de

Machargo (1992 a).

El resultado de este grupo es un apoyo de nuestra hipdtesis al plantear que el efecto del
feedback negativo provocaria una disminucion en la autoestima de los alumnos, aunque se

vea limitada a una circunstancia experimental.

Los grupos de medio y bajo rendimiento, al recibir el feedback negativo, permanecen igual,
pues no mostraron cambios significativos. Estos alumnos, tal como se menciond, al recibir
informacion que concuerda con sus propias experiencias y expectativas, no muestran
ninguna reaccion en su autoestima, ya que la informacion negativa que proviene del
exterior concuerda con su autoconcepto negativo, por lo que la informacion recibida no
aporta ningun elemento nuevo que propicie algun cambio y provoca que se mantengan en la
misma situacion. Esto se observa en los resultados del segundo instrumento, los cuales son
sensiblemente iguales al primero. Lo mismo sucedi6 en la investigacion de Machargo
(1992 b), quien asegura que estos sujetos han construido un concepto negativo de si
mismos como estudiantes, después de una larga experiencia de mal rendimiento,
confirmando con esto lo que comentan Cardenal (1999) y Gracia, Musitu y Escarti (1988)

sobre la importancia que tiene la autoestima y el autoconcepto en el fracaso académico.

Machargo (1992 a) asegura que se podria suponer que su autoconcepto cambiaria si sus
resultados académicos cambiaran, es decir, que cambien sus experiencias y sus resultados

académicos para que su autoconcepto negativo pueda ir modificandose progresivamente.



Con los resultados obtenidos en la presente investigacion se puede decir que los alumnos
mas sensibles al impacto del feedback fueron los de rendimiento alto con autoestima alta, lo
cual permite suponer que los alumnos son mas receptivos a la informacidén que reciben del
exterior y, por ende, afectan a la imagen que tienen de ellos mismos; son alumnos que se
ven mas facilmente influenciados por los feedbacks que reciben, ya que necesitan y estan
acostumbrados a depender mas de la aceptacion o no aceptacion que tengan de los demas,
ocasionando que su actuar dependa de ello como menciona Machargo (1992b), Gonzalez
Arratia, Gil y Valdéz (2000), Musitu, Roman y Martorel (1983), Diaz Guerrero (1982) y
Tamayo (1982), quienes afirman que la autoestima se determina segun el contexto social y
cultural, por lo que atribuyen su éxito o fracaso al contexto. Contrario a lo que afirma
Rosemberg (citado por Bizama, 1995) quien menciona que la alta autoestima se relaciona
con personas menos sensibles a las criticas y con sentimientos de control sobre las

circunstancias.

Otro de los grupos sensibles fue el de rendimiento bajo que recibe el feedback positivo,
pues mejord significativamente. Los alumnos reaccionan favorablemente al recibir
informacion motivadora y no esperada, pues les ayuda a tener una valoracion y estimacion
positiva para ellos, resultados que se asemejan al trabajo de Machargo (1992b).
Confirmando con esto que el concepto de si mismo y, por lo tanto, la autoestima es algo
que se aprende y, como todo lo aprendido, es susceptible de cambio y mejoramiento,

afirman Meza (1991) y Broc (1994).

Todo lo anterior indica que, al menos en algunos casos, el feedback es un medio adecuado
para modificar la autoestima en los alumnos y aunque se trate de una modificacion
momentanea sin tener una garantia de durabilidad por ser una situacion experimental,
confirmando que con relacion a los alumnos de educacién primaria las variables de tipo
“aceptacion social” son las de mas peso en los alumnos, provocando que su autoconcepto

se incremente o se vea desfavorecido como afirma Broc (1994).



En los casos del grupo 1 y 2 del presente trabajo se observa el gran impacto del feedback
(alumnos de alto y medio rendimiento con autoestima alta) ya que después de aplicar un
feedback positivo los alumnos aumentan su autoestima. Reed (1962) y Beltran (1986) en
sus investigaciones nos hablan de las expectativas del profesor sobre su grupo y los
refuerzos con alabanzas (feedback positivo), se observaron resultados de mucho valor para
acelerar el aprendizaje de los alumnos, es decir, las alabanzas del profesor pueden llegar a
cumplirse ya que los alumnos se sienten motivados a responder de acuerdo al estimulo
recibido. Situacién comprobada en el grupo 3 de esta investigacion, en donde los alumnos
con bajo rendimiento escolar (y por lo tanto con baja autoestima) después de haberle
aplicado un feedback positivo aumentan su autoestima. Situacion que comparamos con la
investigacion hecha por Myers, Stewart y Simpson (1995) en donde los alumnos
manifiestan haber aumentado la confianza en si mismos a causa de situaciones vividas en

donde el profesor elogiaba sus trabajos y su esfuerzo.

En esta investigacion se observa, al aplicar un feedback negativo a los alumnos de
rendimiento escolar alto bajan su autoestima. Situacion que se asemeja a los resultados
planteados por Beltran (1986) cuando menciona la importancia del profesor como
motivador de sus alumnos y comenta que, en consecuencia, éstos se sienten motivados a
responder de acuerdo al estimulo recibido con el fin de acercarse al nivel de exigencia de
la expectativa, teniendo gran influencia en el rendimiento escolar. Por el contrario, si la
expectativa y, por lo tanto, el feedback otorgado a los alumnos son negativos, el nivel de
confianza en si mismos y la autoestima bajan hasta el nivel de llevarlos, quiza, al fracaso

escolar.

Los resultados observados en esta investigacion nos demuestran que la escuela es una
institucion de gran peso que influye basicamente en la formacion del caracter del nifio, en la
regulacion de su conducta y por ende forja su autoconcepto y su autoestima, como lo

comentan Parent y Gonnet (1978).



Podemos concluir que el autoconcepto y la autoestima son cosas diferentes pero unidas y
relacionadas, por lo que tiene sentido referirse a uno sin dejar de pensar automaticamente

en el otro.

Los resultados aqui encontrados permiten decir que estamos de acuerdo con Tamayo
(1982), Bizama (1995) y Perez (1981) cuando comentan que la autoestima y el
autoconcepto son fendémenos que se traducen en conceptos, imagenes y juicios de valor
referidos al si mismo; se entiende como un proceso psicolégico que se aprende y como todo
lo aprendido es susceptible de cambio y mejoramiento afirman Meza (1991) y Broc (1994),
cuyos contenidos se encuentran determinados por el contexto social y cultural, pues se va
comparando a si mismo y a los demés con base a ciertos pardmetros establecidos por la
sociedad en la que vive; es decir, con base en un conjunto de categorias personales y
sociales, por lo que estamos convencidas de que la autoestima es un fendmeno social y
psicologico. Se sabe que el trabajo de los procesos psicolégicos para la formacion de
actitudes en el educando es una de las metas de la educacion, siendo de gran importancia la
autoestima ya que ésta condiciona al aprendizaje como asegura Alcantara (1990), ademas
de que se ha encontrado que est4 asociada positivamente con el CI, el rendimiento escolar y

la ejecucion cognitiva (Garcia, 1983 y Cardenal, 1999).

La confianza en si mismo desempefia un papel importante al determinar la capacidad del
alumno para las tareas escolares, por lo que es necesario trabajar la seguridad que producen
las relaciones sociales satisfactorias dentro del aula, con el fin de liberar al alumno de una

tension emocional para que se pueda concentrar mas en sus tareas académicas.

A la vista de los datos y apreciaciones hechas anteriormente, creemos necesario que el
equipo educativo tome conciencia de la importancia tanto de la potenciacion de las
capacidades intelectuales como del fomento de un clima que ayude al individuo a elevar su
autoestima; como educadores debemos de tener siempre presente que la tarea principal es
formar personas y ello no puede ser afectado por las circunstancias externas que les toque
vivir, ya que no se debe renunciar al ideal en donde el profesor tiene un papel muy

importante; no olvidemos que constituye un modelo para sus educandos, por lo que el



docente debe poseer conocimientos sobre la formacion del concepto de si mismo,
comprender como se va desarrollando en el ser humano y la importancia que tiene para

éste.

Un gran desafio para el docente sera llegar a aprender a ser observador de si mismo y de los
alumnos, para asi poder ir detectando sus formas de ser, las dificultades y limitaciones que
pueden tener. En su relacién especialmente con los alumnos debe tener cuidado con las
sanciones que se les dé, éstas deben de posibilitar una rectificacion de lo hecho mal,
existiendo una verdadera relacion y coherencia entre la sancion y la conducta negativa.
Importante es que se dé oportunidad de una modificacion o rectificacion ya que de esta
manera se estard ayudando al crecimiento personal del alumno y demostrando que se confia

en su mejoramiento.

En la formacion del concepto de si mismo son importantes las vivencias que tiene la
persona en donde los profesores juegan un rol importante. Ellos deben ser capaces de
ayudar a desarrollar una confianza basica, autonomia e iniciativa en el alumno. Si esto se

logra se habra colaborado en el afianzamiento de una autoestima desde los primeros afios.

El educador también tiene gran responsabilidad para posibilitar que el concepto del alumno
sea positivo. El ser comprensivo empatico y buen escuchador de sus alumnos le ayudard a
mantener una relacion de respeto y afecto con éstos, al mismo tiempo que estara siendo un
apoyo en la formacion de una buena autoestima. El docente debe ser, ante todo, un amigo,
reconociendo que no es perfecto, que muchas veces se equivoca, pero con la mira siempre
presente en los ideales por los cuales ha sido formado y trabajando de forma tal que
constituya una verdadera ayuda para sus alumnos, es decir se convierta, como lo llama

Travers (1978), en un agente orientador valioso para el alumno.

El docente es una de las personas que tiene mayor influencia sobre la formacién de un buen
concepto de si mismo en los estudiantes. Para lograrlo, primero es necesario creer que sus
alumnos tienen la capacidad suficiente para salir adelante en su clase, que van a tener éxito.

Por otra parte es necesario que reconozca los logros alcanzados en cada uno de sus alumnos



y dar tareas que estén dentro de las posibilidades de ellos, es decir que el agente orientador,
como lo dice Beltran (1986), debera tener expectativas positivas de sus alumnos para influir

en el rendimiento escolar.

Con respecto al uso del feedback dentro de este trabajo, se le puede atribuir a éste los
cambios observados en la autoestima y autoconcepto de los alumnos por ser la unica
variable independiente. Se debe recordar que la muestra fue siempre la misma y que la
diferencia de tiempo entre la aplicacién de un instrumento y otro fue muy breve y no pudo
haber intervenido algun otro factor para la modificacion de la autoestima y el autoconcepto

de los alumnos.

Dada la importancia de la influencia del feedback en la conducta del alumno, el profesor no
debe proceder impulsivamente, casi sin pensar; otorgar un feedback negativo puede dafiar
seriamente la autoestima del alumno, hacerlo sentir frustrado ante la imposicion de la
autoridad, disminuir su capacidad, y perder la confianza en si mismo y en las posibilidades
de éxito frente a las dificultades; como lo muestran Myers, Stewart y Simpson (1979), al
vivir experiencias desagradables, los estudiantes fueron creando a través del tiempo
sentimientos de inferioridad que los hacen sentirse derrotados aun antes de empezar
cualquier tipo de trabajo, por lo que resulta dificil que tales nifios estuviesen preparados
para las tareas con las que tienen que enfrentarse en la escuela, por lo que necesitan
experiencias que les ayuden a formar confianza en si mismos y les permitan enfrentarse a

situaciones nuevas sin temor a fracasar o al ridiculo.

Por lo contrario, si se aplica un feedback positivo en el momento adecuado, los resultados
seran positivos, provocando que el alumno se aprecie y respete a si mismo, de esta manera
se podra relacionar adecuadamente con las personas que le rodean ya que actuard con un
modelo de autoconfianza como lo afirma Alcantara (1990); asi, la autoestima le dara el
empuje para lograr desenvolverse en la sociedad a la cual pertenece, con independencia,
con autenticidad y sentira que se confia en sus capacidades y que se le da la oportunidad de
ser mejor. Para ello, el profesor debe estar libre de prejuicios permitiendo que el alumno

sea un creador y logre las metas establecidas y deseadas produciendo asi un mayor interés



en aprender y mejorar su autoestima, especialmente al ver que es capaz de alcanzar las
metas propuestas. Como comprobd Reed (1962) en su investigacion cuando observo que si
el profesor tiene buenas expectativas de los alumnos y las refuerza con la alabanza

(feedback positivo), tendré resultados para acelerar el aprendizaje.

Se debe tener mucho cuidado con el otorgamiento del feedback, ya que si se emplea mal o
se ofrece en el momento no adecuado, puede ser determinante para el alumno; se dice que
los pensamientos racionales favorecen una autoestima y autoconcepto positivos en el
sujeto, y una autoestima alta y realista dard lugar a pensamientos mas racionales. De la
misma manera, una persona con una buena autovaloracién aprendera mejor habilidades
sociales y técnicas de resolucion de problemas. De esta manera, se considera la autoestima
y el autoconcepto como recursos personales de gran importancia en el desarrollo
académico. Es por ello que el feedback positivo que otorgue el profesor al alumno tiene que
relacionarse con el éxito tangible para que el nifio le dé un sentido de valor personal, ya que

un elogio no sincero creara en el nifio algo peor que no decir nada.

Por lo anterior concluimos y como lo hace Reed (1962) que dentro del desarrollo escolar, el
nivel o grado de autoestima que el educando presenta es un reflejo inmediato en su
rendimiento, sus necesidades, sus intereses y sus relaciones con el medio, por lo que es
indispensable procurar un ambiente en armonia, libre de tensiones, sin temor al fracaso,
favoreciendo la iniciativa, la motivacion continua, un ambiente que brinde seguridad y
autenticidad en el desempefio del alumno, en otras palabras que permita el desarrollo de
todas sus potencialidades. El éxito de esto queda, en gran medida, bajo las manos del
docente, que como parte de su labor, debe desempenar el papel de facilitador al procurar un
clima de confianza, fuera de tensidon emocional que impida la comunicacion y el
desenvolvimiento pleno de los educandos, por lo que debe dejar a un lado el autoritarismo,
las amenazas, las etiquetas, procurando los medios para que el alumno alcance y disfrute

del aprendizaje.



Por los resultados de efectividad del feedback positivo que se obtuvieron en la presente
investigacion recomendamos sea utilizado en la practica docente para aumentar la
autoestima y el autoconcepto y, de esta manera, aumentar el rendimiento escolar. Debemos
recordar que, como lo comenta Broc (1994), la manera en la que pensamos de nosotros
mismos estd estrechamente relacionada con nuestra capacidad para aprender y rendir. De
igual manera se recomienda que su uso sea constante y pertinente, es decir, que sea
otorgado inmediatamente después de la deteccion del avance del alumno (por minimo que
este sea) para que ¢ste lo relacione con un éxito tangible, debemos recordar que el éxito

escolar motiva a mas éxito, pero el fracaso origina, a su vez, mas fracaso.

Por lo anterior consideramos pertinente realizar mds investigaciones para seguir
confirmando la eficacia del feedback al utilizarlo con variables complejas como es el
rendimiento escolar. Recomendamos que dichas investigaciones se realicen en un periodo
mas prolongado, en donde se otorgue el feedback en diferentes periodos del ciclo escolar y

por los docentes relacionados directamente con los alumnos.

Por ultimo creemos que, el fomento de la autoestima debe integrarse en los programas
escolares al menos por dos razones. Una es, si la verdadera meta de la educacion es ofrecer
a los estudiantes un fundamento basico para operar con eficacia en el mundo moderno,
entonces se debera apoyar a los sujetos a perseverar en sus estudios y a conseguir la
educacion que necesitan. La otra es, ensefarles a reconocer todas sus capacidades,
habilidades y destrezas, es decir todas sus potencialidades para dar lo mejor de si mismos;
de esta manera se les estard ayudando a prepararse psicoldégicamente para un mundo en el
que la mente es el principal activo capital de todos. Es aqui cuando la intervencion del
psicologo educativo es de gran ayuda, ya que la tarea fundamental de éste es analizar las
condiciones que obstaculizan la labor educativa de la escuela para asi, elaborar programas

de diagndstico e intervencion que ayuden a mejorar el rendimiento académico.
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ANEXO No. 1

ESCALA DE AUTOCONCEPTO

NOMBRE EDAD

SEXO GRUPO

Marca con una "Xx" en el espacio que mas se acerque a tu opinion.

YO FiSICAMENTE SOY

Fuerte
Flaco
Alto
Guapo
Chico
Activo
Enfermo

YO COMO ESTUDIANTE SOY

Estudioso
Lento
Tonto

Bueno
Burro
Cumplido
Flojo
Organizado
Atrasado

YO CON MIS AMIGOS SOY

Aburrido
Mentiroso
Bueno
Solitario
Compartido
Simpatico
Presumido
Platicador

Débil
Gordo
Bajo
Feo
Grande
Inactivo
Sano

Flojo

Rapido

Listo

Malo

Aplicado
Incumplido
Trabajador
Desorganizado
Adelantado

Divertido
Sincero
Malo
Amigable
Egoista
Sangron
Sencillo
Callado



YO EMOCIONALMENTE SOY

Sencillo
Serio

Seguro
Sentimental
Triste
Desesperado
Deciso
Carifioso

YO MORALMENTE SOY

Bueno
Obediente
Educado
Sincero
Egoista
Tramposo
Responsable
Respetuoso

YO COMO HIJO SOY

Bueno
Sincero
Obediente
Platicador
Rezongon
Agradable
Travieso
Responsable

Complicado
Jugueton
Inseguro
Insensible
Feliz
Tranquilo
Indeciso
Frio

Malo
Desobediente
Grosero
Mentiroso
Compartido
Honesto
Irresponsable
Irrespetuoso

Malo
Mentiroso
Desobediente
Callado
Educado
Desagradable
Calmado
Irresponsable



ANEXO No.2

INVENTARIO DE AUTOESTIMA

NOMBRE EDAD
SEXO GRUPO

Responde sinceramente las siguientes preguntas, marca con una "X" segun sea
el caso.

1 Me gusta sofar despierto Si no
2 Me siento seguro de mi mismo si no
3 Me gustaria ser otro si no
4 Le caigo bien a la gente Si no
5 Mis padres y yo nos divertimos Si no
6 Soy despreocupado si no
7 Me cuesta trabajo hablar en clase si no
8 Me gustaria cambiar muchas cosas de mi si no
9 Puedo escoger facilmente lo que quiero si no
10 Soy simpatico si no
11 En casa me enojo facilmente Si no
12 Siempre hago lo que esta bien si no
13 Me gusta mi trabajo de la escuela Si no
14 Necesito me digan que hacer Si no
15 Me cuesta acostumbrarme a algo nuevo si no
16 Me escogen para jugar si no
17 A mis papas les importa lo que siento Si no
18 Siempre estoy contento Si no
19 Hago lo mejor que puedo Si no
20 Me doy facilmente por vencido si no
21 Me cuido solo si no
22 Soy muy feliz Si no
23 Prefiero jugar con niflos mas chicos si no
24 Mis papas no me piden mas de lo que puedo si no
25 La gente me cae bien si no
26 Me gusta que me pregunten en clase Si no
27 Yo entiendo como soy Si no
28 Odio como soy si no

29 Mi vida es dificil si no



30 En mi casa me ignoran Si no

31 Me regafian muy poco si no
32 Cuando escojo hacer algo, lo hago Si no
33 Me choca mi manera de ser Si no
34 Me choca estar con otros si no
35 Me gustaria irme de casa si no
36 Pocas veces me da verguenza Si no
37 Me disgusta la escuela si no
38 Me avergiienzo de mi si no
39 Soy mas feo que otros si no
40 Digo lo que quiero si no
41 Alos nifios les gusta molestarme si no
42 Mis papas me comprenden si no
43 Digo la verdad Si no
44 Mi maestro me hace sentir inutil si no
45 Me da igual lo que me pase si no
46 Todo lo hago mal Si no
47 Me molesta mucho que me reganen Si no
48 A otros los quieren mas que a mi si no
49 Mis papas son muy exigentes si no
50 Siempre sé qué contestar si no
51 Me aburre la escuela si no
52 Quedo mal cuando me encargan algo si no

Agradecemos tu colaboracion.
La informacioén que proporcionas sera de gran ayuda y confidencial



ANEXO 3

NOMBRE EDAD
SEXO GRUPO

Lee con atencion el siguiente texto:

Un dia recibi6 el emperador un paquete, que decia: “El Ruisefior” en
la tapa, y creyd que era otro libro sobre el pajaro famoso; pero no
era libro, sino un pajaro de metal que parecia vivo en su caja de oro,
y por plumas tenia zafiros, diamantes y rubies, y cantaba el ruisefior
de verdad en cuanto le daban cuerda, moviendo la cola de oro y
plata: llevaba al cuello una cinta con este letrero: *“jEl ruisefior del
emperador de China es un aprendiz, junto al del emperador del
Japon!”

“Hermoso péajaro real es!”, dijo toda la corte, y le pusieron el
nombre de “gran pajaro internacional”, -porque se usan estos
nombre en China, pomposos y largos- pero cuando puso el
emperador a cantar el cantar bueno, porque el vivo cantaba como le
nacia del corazon, sincero y libre, y el artificial cantaba a compas, y
no salia del vals.

- jA mi gusto!, jesto es a mi gusto!- decia el maestro de musica; y
cantd solo el pajaro de las piedras, tan bien como el vivo. |Y
luego, tan lleno de joyas que relumbraban, lo mismo que los
brazaletes, y los joyeles, y los broches! Treinta y tres veces
seguidas cantd la misma tonada sin cansarse, y el maestro de
musica y la corte entera lo hubieran oido con gusto una vez mas,
si no hubiese dicho el emperador que el vivo debia cantar algo.
(el vivo? Lejos estaba, lejos de la corte y del maestro de musica.
Los vio entretenidos, y se les escapo por la ventana.

- jOh, pajaro desagradecido!- dijo el mandarin mayor y dio tres
vueltas redondas, y se cruz6 de brazos.



Marti, José

Con base en la lectura anterior, contesta lo que se te pide a
continuacion.

1.- De acuerdo a la lectura se puede considerar que “El Ruisefior”

que recibid el emperadores ............ooeiiiiiiiiinnn. ( )

a) Un regalo b) Un botin

c) Una compra d) No se dice en el texto
2.- “El Ruisefor” refiere a...............coooiiiiiiiiia, ( )
a) Un talisman b) Un pgjaro de metal

c¢) Un pgjaro de verdad d) No se dice en el texto
3.- La caja que contenia a “El Ruisefior” es de........... ( )
a) Rubies b) Diamantes

c) Zafiros d) Oro

4.- Para que “El Ruisefior” cantara ..................ccceeee. ( )
a) Le daban cuerda b) Lo tocaban treinta y tres veces
c) Lo sacaban de su caja d) Lo dirigia el maestro de musica
5.- Una afirmacion en relacion al pajaro vivoes ......... ( )

a) Cantaba a compas y no salia del vals

b) Parecia vivo en su caja de oro

c) Llevaba al cuello una cinta

d) Cantaba como le nacia del corazon, sincero y libre



6.- En la expresion “Y canto solo el pajaro de las piedras, tan bien

como el vivo” estableceuna ...........................L ( )
a) Comparacion b) Equivocacion
c¢) Desigualdad d) Correccion

7.- Lo sucedido con el pajaro vivo fue .................. ( )

a) Canto igual que el pajaro de metal

b) Cant¢ treinta y tres veces seguidas

c) Le llegaron los celos por la presencia del pajaro de metal
d) Los vid entretenidos y escapo por la ventana

8.- Ordena las siguientes ideas de acuerdo a la lectura( )

I.  No eraun libro, sino un pajaro de metal

II.  El péjaro vivo escapo por la ventana

III. El emperador recibe un paquete

IV. Cant6 solo el pajaro de las piedras

V. Le pusieron el nombre de “gran péjaro internacional”

a) [II-I-1I-V-IV b) [I-IV-I-V-II
c) [II-I-V-IV-II d) HI-IV-V-II-1

9.- De acuerdo al texto que acabas de leer ;Qu¢ titulo le pondrias?

10.- A qué crees que se refiera cuando dice: “j El Ruisefior del
emperador de China es un aprendiz, junto al del emperador del
Japon!”

11.- ; De donde era el emperador que recibid el paquete?



