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INTRODUCCION

Para todo ser humano que enfoque su interés en el ambito escolar, es
indispensable el desarrollo personal, familiar, social y profesional, el
conocimiento de las ciencias de la educacion; al igual que la direccion
o aplicacion que debe llevar nuestra formacion dentro de la escuela
de acuerdo a las modalidades con que se nos presenta y dar paso a
una vida social, activa y plena.

Se considera importante, que antes de poner en practica el sistema
educativo en cada uno de sus niveles como es el caso de la educacion
basica, se debe tomar en serio el procedimiento que se llevaria a
cabo, para implantar en la sociedad estudiantil reglas educacionales
precisas, ya que son aspectos de gran utilidad y lograr una educacion
gue nos garantice la autorrealizacion personal.

Especificamente investigaremos la gestion escolar en las Escuelas
Secundarias Diurnas (ESD) ya que es el nucleo principal en donde
debe aplicarse las normas de la misma en cuestiones de la
administracion y organizacion de todos los tramites burocraticos
Institucionales; y representa un grave problema ya que no se enfoca a
cumplir con su objetivo, y su movimiento ha truncado el crecimiento y
desarrollo del sistema educativo dentro de la Escuela Secundaria
Diurna.

Estudiaremos la gestion de las Escuelas Secundarias Diurnas en el
D.F., con el fin de conocer sus antecedentes historicos, su
normatividad, situacion actual, asi como los problemas de las mismas;
también analizaremos las funciones y descripciones del personal que
se involucra en la gestion (habilidades que debe poseer un gestor), dar
a conocer los problemas detectados dentro de las instituciones
educativas y por consecuencia una propuesta de solucion.



Nuestro propdsito es investigar la funcion principal de como llevar a
cabo la gestion escolar en Escuelas Secundarias Diurnas del D. F. y
garantizar la optimizacion institucional.

En el primer capitulo, se consignan algunos conceptos generales
sobre la Administracion y administrador, la gestion y el gestor, asi
como de la gestién publica, la gestion educativa y la gestion escolar.

Veremos que la gestion escolar, es un concepto moderno. Desde
algunas concepciones, la gestion viene a suplantar la administracion
tradicional; algunas otras afirman que la gestidén es solamente el llevar
papeles de un lado para otro, en fin, un sin nimero de puntos de vista
de los cuales tomaremos las mas relevantes para entender mejor este
tema complejo.

La gestion publica es vista como una técnica, es decir orientada a una
accion, con una solucioén creativa. Por su parte, la gestion educativa es
vista como aquella que se ve a nivel macro, a nivel nacional,
abarcando las politicas educativas que un gobierno considera para
coordinar la educacion, la cual define el proyecto educativo para toda
la nacién, asi como para las regiones en los paises que permiten que
en sus provincias o0 entidades federativas se gobiernen
autonomamente. Por otro lado, la gestion escolar se entiende como la
capacidad de la comunidad escolar para reflexionar y tomar decisiones
de las escuelas; en la forma de organizarse, donde el mejoramiento
sea constante.

En torno a la gestion escolar, gira el proyecto escolar, el cual es un
instrumento de organizacion del trabajo de la escuela mediante toda la
comunidad escolar, definen los objetivos, disefian estrategias y
actividades para combatir los problemas educativos; este tema es muy
importante, por lo cual, lo explicamos ampliamente en este capitulo.



Y por ultimo es importante sefialar cual es la gestion que las Escuelas
secundarias Diurnas llevan a cabo, esto para dar paso a los siguientes
cuatro capitulos de nuestra investigacion.

En el Capitulo 2 se hablara de los antecedentes historicos para
conocer gué necesidades atienden las secundarias diurnas desde su
creacion, también veremos desde el punto de vista juridico como se
encuentra estructurada. Hablaremos sobre las politicas educativas
definiéndolas como la base de la gestion educativa, es conveniente
senalar cuales son las que esta llevando nuestro actual Presidente
Vicente Fox y de ahi desprender lo que opera dentro de las
Secundarias Diurnas del D. F.

Para saber cOmo operan estas escuelas es necesario conocer el
Manual de Organizacion, en donde se delimitan las funciones que
deben realizar tanto el personal académico como administrativo, este
con la finalidad de evitar la duplicidad de funciones y actividades.

Considerando la importancia que juega el papel del director en las
Escuelas Secundarias Diurnas en el D.F., es necesario analizar su
puesto como administrador y gestor dentro de las mismas, ya que en
el momento de ejercer determinada accion como una funcion que le
corresponde no sabe si los procedimientos o procesos que utiliza
corresponden o bien a un administrador o a un gestor y hacia quien
debe dirigirse (personal de la institucion o a autoridades que
intervienen fuera de la misma).

El siguiente Capitulo (3), se hace mencién a las caracteristicas y tipos
de directivos que la base principal del plantel, asi como sus intereses,
ademas de visualizar la vinculacion externa del plantel con la
administracion dependientes de la Secretaria de Educacion Publica,
ya que los servicios coordinados de la misma cuentan con unidades
administrativas que se encargan de apoyar el desarrollo de las tareas
educativas que se llevan a cabo en el plantel.



Dentro de este capitulo, involucramos diez actividades, que
son de gran utilidad para cualquier directivo, las llamamos
Habilidades que debe poseer un director escolar, cada una de
ellas igualmente importantes, indispensables en el desarrollo
cotidiano de actividades para llevar a buen término la gestion
escolar, por supuesto vista desde al &mbito administrativo.

La supervision de zona que es un apoyo para los directivos ya que son
éstos quienes tienen contacto directo con la Coordinacion Sectorial
de Educacion Secundaria (CSES). Mencionaremos las principales
funciones que lleva a cabo la supervision.

Por otra parte la situacion actual de las Escuelas Secundarias Diurnas
es importante para conocer los programas que son llevadas a cabo en
cada plantel con el fin de impartir una ensefianza adaptada a las
necesidades de los educandos y con ello cumplir las metas
establecidas.

El entorno politico y social de las Escuelas Secundarias Diurnas en la
actualidad es muy complejo, esto es con base a la experiencia que
adquirimos durante nuestra estancia en la CSES con motivo a la
prestacion de nuestro Servicio Social; nos percatamos de gque existen
diferentes problemas tales como: obsolescencia de planes,
burocratizaciéon en la educacion, desercion escolar, no actualizacion
docente, el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion y la
resistencia a la transformacion educativa de los profesores, los cuales
mencionaremos ampliamente en este capitulo.

En el Capitulo IV presentamos la investigacion de campo definimos y
apreciamos la funcion de la gestion escolar, por medio de las
encuestas aplicadas en las escuelas secundarias diurnas de las
Delegaciones Cuauhtémoc y Atzcapotzalco en el D.F. Justificando la
investigacion, definiendo los objetivos de estudio. Concentrando la
informacion en graficas sustentadas por las encuestas.



El dltimo Capitulo, razon de ser de toda la investigacion tedrica y
practica. Haremos una propuesta para solucionar, los problemas mas
relevantes a los que se enfrentan los directivos de las Escuelas
Secundarias Diurnas en el D.F.; por medio de un modelo de gestion
adaptado a este nivel educativo, problemas que se abordaran a lo

largo de los capitulos de esta tesis.



CAPITULO 1

LA GESTION ESCOLAR

En este primer capitulo, hacemos mencion de definiciones como: la
gestion publica, la gestién educativa y la gestion escolar.

En este primer capitulo de nuestra tesis, procedemos a dar a conocer
los conceptos entre un administrador y un gestor, ya que su
importancia radica, en que se sepa cual es la funcién de uno y de otro
y que de alguna manera involucra al director dentro de una institucion
educativa, que en este caso es la escuela secundaria diurna.

También explicamos los propositos del proceso administrativo, asi
como los principios Técnico-Administrativos para la direccion del
plantel, con el Unico proposito de aclarar que la administracion y la
Gestibn son dos conceptos que se usan como SinGnNiMos, sin
embargo, la gestion abarca: el proyecto escolar, es decir, una
organizacion mas homogénea; mientras que la administracion se
ocupa del proceso administrativo que a su vez pueden realizarse
paralelamente en el desarrollo de una escuela como tal, pero
guedando claro que ambos utilizan distintos procedimientos para llegar
a fines u objetivos determinados.

1.1. LA ADMINISTRACION Y LA GESTION

Una de nuestras principales confusiones fue de que tal vez el término
gestion Publica, se referia a la Administracion Publica. Es por esto que
empezaremos por distinguir entre administracion publica y gestion
publica, dada la confusion existente cuando se utilizan indistintamente
estos términos y la ventaja de clasificar las distinciones entre practicas
concretas y formulaciones teéricas.



ADMINISTRACION

Desde que el hombre aparecio en la tierra ha trabajado para subsistir,
tratando de lograr en sus actividades la mayor efectividad posible; y
para lograr esto ha utilizado en cierto grado a la administracion,
conforme se van presentando las relaciones de trabajo, bajo
circunstancias que comparten los seres humanos y los recursos con
los que cuentan.

En forma general puede decirse que la Administracion “es una ciencia
0 gobierno de un Estado. Conjunto de empleados de un ramo
particular o de un servicio publico. Casa donde el administrador ejerce
su cargo. Grupo de personas responsables de una sociedad.

Régimen, gestion”!

La Administracion se torna indispensable en el manejo de cualquier
tipo de empresa; a través de ésta se logra la obtencion de eficiencia,
optimizacion de los recursos y la simplificacion del trabajo.

“Los precursores de la Administracion moderna fueron los funcionarios
encargados de aplicar las politicas tributarias del Estado y de manejar
numerosos grupos humanos en la construccion de grandes obras

arquitectonicas”?

La Administracion tiene una accidn social que sustancia una ciencia
basada en elementos naturales y fundamentada en principios
universales y fijos. “La ciencia de la Administracion tiene principios
juridicos racionales relativos a la organizacion y accién de la
Administracion Publica. Es un campo sujeto a la especulacion y los
problemas del debe ser”.?

CAMPILLO Cuautli, Héctor. Enciclopédico Universo. Diccionario en Lengua Espafiola.. Pg. 23.
2 MUNCH Galindo, Lourdes y Garcia Martinez, José. Fundamentos de Administracion. Pg. 17.
3 GUERRERO Orozco, Omar. Introduccion a la Administracion Piblica. Pg. 123.
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El siglo XX se caracteriza por un gran desarrollo tecnoldgico e
industrial 'y, consecuentemente, por la consolidacion de la
Administracion Cientifica, siendo Frederick Winslow Taylor su
iniciador; de ahi en adelante, multitud de autores se dedican al estudio
de esta disciplina.

Las contribuciones a la Administracion surgieron desde el afio 5000 a
de J.C. por un grupo étnico (Sumerios) quienes la iniciaron con la
escritura al empezar a conservar registros. Desde entonces se ha
venido reconociendo la necesidad de planear, organizar, dirigir,
coordinar, asesorar, informar, presupuestar, controlar y evaluar
cualquier accion social o institucional.

Asi con el pasar de nuestra historia se han venido desarrollando
diferentes concepciones de la ciencia de la Administracion por
distintos portadores o tratadistas de la misma, asi como diferentes
grupos étnicos.

Comunmente se dice que: Administracion es hacer algo a través de
otros.

Es conveniente , emitir una definicion de la Administracion como
disciplina, para tener un concepto mas formal de la misma. Se
analizan las definiciones de los tratadistas mas prestigiados, asi como
los mas recientes, a fin de concluir con la definicion propia de los
autores.

Objetivo.

Eficacia.

Eficiencia.

Grupo social.
Coordinaciéon de recursos.
Productividad”.*

ok E

* |dem. pp. 25 a 26.
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La Administracion, a pesar de su importancia para el hombre, esta
presente a un tiempo en varias partes y aplicada en diferentes
acciones en toda la sociedad, encontrandose en los hogares, iglesias,
gobierno y empresas de todos los pueblos. Y se considera como la
herramienta mas poderosa de los lideres. En si se puede decir que la
Administracion es un proceso de coordinar e integrar actividades de
trabajo para que se lleven a cabo eficiente y eficazmente con otras
personas y por medio de ellas lograr los objetivos y metas
establecidas a nivel individual e institucional o grupal.

“Sus caracteristicas la pueden diferenciar de otras disciplinas:

Universalidad.

Valor Instrumental.
Unidad Temporal.

Amplitud de Ejercicio.
Especificidad.
Interdisciplinariedad.

. Flexibilidad”>

NO O A WNE

Llegamos a la conclusion de que: LA ADMINISTRACION ES UN
ESFUERZO COORDINADO DE UN GRUPO SOCIAL PARA
OBTENER UN FIN CON LA MAYOR EFICIENCIA Y EL MENOR
ESFUERZO POSIBLES, APLICADA EN CUALQUIER COSA,
SITUACION U ORGANIZACION DE NUESTRA SOCIEDAD.

ADMINISTRADOR

La administracion cientifica plantea, en términos generales, que el
desarrollo del proceso administrativo se efectia por medio de cinco
fases:

1. Planeacion,
2. Organizacion,

® [dem. Pg. 27.



3. Integracion,
4. Direcciony
5. Control.

Estas etapas se encuentran de manera sistematica y estan orientadas
por normas Yy lineamientos, cuya finalidad es posibilitar el mejor
funcionamiento de una institucién o unidad administrativa. Establece
también que al frente de toda organizacion existe un responsable o
lider, encargado de guiar, integrar y controlar las acciones que realicen
los componentes de la misma.

En consecuencia, al administrador se le concibe como la persona cuya
funcidbn basica consiste en asegurar el logro de los objetivos
preestablecidos, considerando la minima cantidad de esfuerzo,
recursos y tiempo; asi como mantener un ambiente en el cual los
individuos que trabajan dentro de la organizacion puedan alcanzar
plenamente las metas planteadas.

El administrador es una persona que debe actuar de manera racional
ante una situacion o circunstancia que se presente en la organizacion,
dando solucion oportuna y correcta a los problemas que estas
originen.

UN ADMINISTRADOR ES:

1. “Un Administrador es la persona que resuelve problemas bajo
presion; debe ser eficaz y discreto en el cumplimiento de sus
obligaciones basicas.

2. Al tener una mente clara y creativa, el administrador se hace
eficiente y adquiere la capacidad de presentar opciones para la

toma de decisiones.

3. Para decidirse a iniciar el estudio es necesario tener una clara
necesidad o intencion de cambios. Para esto no es suficiente
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una accion unilateral, sino que conviene obtener la participacion
activa de las personas comprometidas en el proceso.

4. Los datos e informaciones se deben verificar antes de
analizarse. En este aspecto, el cabal conocimiento de causa es
basico a la hora del analisis para el cambio en la organizacion.

5. Cuanto mas participacion y responsabilidad se obtenga de
quienes estan directamente implicados en el cambio, mayor
beneficio se obtendra para la institucion, lo cual se reflejara en la
moral de la organizacion si se logra la conciencia y la conviccion
del personal para que se interese en la transformacion; asi, el

proceso de cambio ser4 mas rapido” .

El Administrador “es una persona que maneja los bienes de otra.
Persona que, en los establecimientos comerciales o industriales,
administra por cuenta del duefio, sea éste una persona 0 una
sociedad”.

Se dice que el administrador puede ser el gerente que participa en
forma laboral en cualquier organizacion.

“Un gerente es un miembro de una organizacion que integra y
coordina el trabajo de otros. Esto puede significar la responsabilidad
directa sobre un grupo de personas en un departamento, o bien, tener
que supervisar a una sola persona. También podria representar la
coordinacion de las actividades de trabajo en un equipo formado por
personas de varios departamentos diferentes, o incluso a personas de
otras organizaciones. Sin embargo, los gerentes suelen tener otras
responsabilidades de trabajo no relacionadas con la integracion del
trabajo de otros.

® MARTINEZ Chévez, Victor M. Diagnéstico... op. cit. Pg. 16.
" CAMPILLO Cuautli, H. Enciclopédico... op. cit. Pg. 23.
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Las organizaciones clasifican a los gerentes dentro de la misma, y
pueden ser:

Gerentes de primera linea. Supervisores; el nivel de administracion
mas bajo.

Gerente de nivel medio. Todos los niveles de administracién entre el
nivel de supervisor y el nivel mas alto de la organizacion.

Gerentes de alto nivel. Gerentes localizados en la cumbre de la
organizacion, o cerca de ella, responsables de tomar las decisiones y
establecer las politicas y estrategias que afectan a toda la
organizacion.

Las actividades de trabajo de los gerentes consiste en la planificacion,
la organizacion, la direccion y el control; las cuales son funciones

administrativas”.®

El 4rea de la administracion educativa es hoy objeto de una intensa
produccion y debate, originados en muchos casos en los procesos de
reforma educativa. Sin embargo, han permanecido soslayados o no
han surgido fuertes interrogantes acerca de los rasgos distintivos del
perfil del administrador de la educacion. Desde la perspectiva de los
sujetos, se advierte que la diversidad de ambitos de procedencia,
trayectorias, saberes y experiencias de quienes ocupan este rol, ilustra
la dificultad de definir un perfil. A la vez - y ahora considerada la
perspectiva institucional- los marcos normativos, laborales,
académicos y de control, que delimitan una profesion diferenciada de
otras, son producto de procesos no siempre convergentes y de
formulaciones heterogéneas.

La progresiva profesionalizacién del administrador de la educacion se
ha desarrollado en el marco de complejas elaciones de oposicion,
complementariedad y alianza con los perfiles existentes en los

8 ROBBINS, Stephen P. Y COUTLER, Mary. Administracion. Pg. 7 all.
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sistemas educativos: el politico de la educacién, el docente, el
académico de la educacion y el funcionario administrativo.

GESTION

En concreto podemos decir que la gestion es una actividad para rendir
informes, tramitar documentacion ante autoridades inmediatas y en
representacion de sus comparieros dentro de cualquier organizacion.

Generalmente la gestion se conoce como la accién y efecto de
administrar, también conceptualizado como diligencia o delegacion.

La gestion es herramienta importante para lograr una transformacion
educativa pensando en la organizacién de la escuela, no como una
administracion de recursos, sino a partir de un modelo de gestidon
integral.

Una solucion mas adecuada para el tipo de escuela que se intenta
lograr con la transformacion educativa, consiste en abordar la gestion
escolar en forma integral pensando la institucion como un todo
complejo e integrado y no como una sumatoria de partes.

Dentro del contexto de una gestion integral, la gestion educativa es
entendida como el conjunto de procesos necesarios para tomar las
decisiones acerca de las acciones que potencian las practicas
administrativas, ejecutarlas y evaluarlas. Se orientara a generar
procesos de transformacion de la realidad, para ello se debe operar
conjuntamente en las diferentes dimensiones institucionales.

La diferencia entre gestionar y administrar tiene mucho que ver con
decidir si se debe tratar de mejorar lo que se tiene 0 si se debe intentar
armar algo diferente. Lo deseable seria proponerse armar algo nuevo,
a partir de lo que hay de la identidad de la escuela.

16



Se debe pensar entonces una gestién que tenga mas que ver con la
iIdea de transformar y no de conservar todo lo que tenemos.

Cuando se plantea una gestion integral, se necesita pensar un estilo
que pueda transformar esta situacion tradicional, que pueda cuestionar
el tema de la administracion entendida segun el criterio de conservar
intacto lo que se tiene y hacerlo mejor.

Es importante tener siempre en cuenta la importancia que en este
proceso tienen los contenidos basicos comunes. Puede considerarse
que en esta tarea tanto los contenidos como los modelos de
organizacion y gestion aporten su parte, ambas necesarias para hacer
una escuela distinta. Sin una escuela organizada de otra manera y sin
un modelo de gestidn diferente no resultaria posible llevar adelante los
nuevos contenidos.

GESTOR

El gestor es una persona como miembro de una organizacion y bien
podria serlo de una institucion educativa el cual participa en su
direccion o administracion. ElI gestor administrativo es quien
habitualmente se dedica a promover y a activar toda clase de asuntos
particulares, de sociedades o corporaciones en las oficinas publicas
mediante la percepcion de honorarios, lleva a cabo funciones
inherentes a su cargo.

En si, el gestor es una persona encargada de llevar a la practica todo
lo que corresponde a la actividad de los tramites ya mencionados
anteriormente, en donde nosotras consideramos que esa es la funcion
principal de un gestor y se puede implantar en una sociedad educativa
ya establecida en nuestro caso como son en las escuelas secundarias
diurnas del D.F.

Al analizar las caracteristicas antes citadas llegamos a la conclusion
de la diferencia y semejanza entre administracion y gestion.

17



1.2. CONCEPTOS Y PROPOSITOS DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

Es muy importante conocer el fin de todos y cada uno de los
elementos que conforman el proceso administrativo ya que de estos
dependen el buen funcionamiento y el claro camino para llegar a los
fines y propdésitos que se plantean en una organizacion.

PLANEACION:

Es la fase en la cual se realiza un diagnostico de la realidad existente
y un pronéstico de la transformacion que habra de sufrir ésta, en un
tiempo determinado con base en un propdésito.

PROPOSITO:

Establecer objetivos, metas, politicas, programas, presupuestos
factibles y viables que guien el desarrollo de las actividades del
proceso administrativo y que regulen la adquisicion, uso y disposicion
de los recursos.

ORGANIZACION:

Es la fase en la cual se crean, ordenan o disponen los elementos que
habran de intervenir durante todo el proceso administrativo.

PROPOSITO:

Determinar las estructuras y niveles jerarquicos de los organos del
plantel, y de las comisiones de trabajo, asi como, los horarios para
desarrollar las funciones asignadas a cada miembro del personal de
acuerdo con los objetivos trazados y medios disponibles.
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INTEGRACION:

Es la fase en la cual se determinan y asignan los recursos humanos y
financieros, y se abastece de los recursos materiales, a fin de alcanzar
los propositos de la planeacion de acuerdo a la organizacion
establecida.

PROPOSITO:

Determinar a los elementos del personal que habran de encargarse de
las funciones de cada 6rgano o comision especifica de trabajo, asi
como, abastecer de los recursos materiales y financieros requeridos
para el adecuado funcionamiento del plantel educativo.

DIRECCION:

Es la fase en la cual se ponen en marcha las acciones para el logro de
los objetivos propuestos, mediante una orientacion y desarrollo de los
recursos humanos y una canalizacion programada de los recursos
materiales y financieros.

PROPOSITO:

Lograr los objetivos y metas propuestos mediante el ejercicio de la
autoridad conferida por el puesto y la adecuada asignacion de los
recursos materiales y financieros y el desarrollo eficaz de las
actividades en el plantel escolar.
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CONTROL:

Es la fase del proceso administrativo que incluye acciones
sistematicas de evaluacion y correccion de desviaciones que se
encuentra inmerso durante todo el proceso administrativo.

PROPOSITO:

Proporciona informacion valida y confiable que oriente la toma de
decisiones en las diversas etapas del proceso administrativo.

Estos conceptos y propdsitos son lo mas importante que cualquier
organizacion o institucion educativa puede llevar a cabo, para llegar a
objetivos y metas de los mismos; siendo esto asi y poniéndolas en
practica correctamente en las Escuelas Secundarias Diurnas nos
garantizardn una administracion educativa de calidad y sobre todo
eficiente y eficaz, que responderia a una necesidad de
reestructuracion educativa.

A lo largo de la Licenciatura en Administracion Educativa en esta
Universidad, hemos identificado los puntos u objetivos principales que
tiene cada uno de los elementos del Proceso Administrativo, ya que
con base a estos que son los ya mencionados al principio de este
punto, se basa nuestra funcion como Administradoras Educativas.

Cabe mencionar, que la gestidon es mas amplia que la administracion,
ya que la primera involucra a toda la comunidad escolar y a los padres
de familia, es decir, se vincula con el exterior, mientras que la
segunda, se enfoca al proceso administrativo en la institucion
educativa.
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1.3. GESTION PUBLICA

Ya distinguimos la administracién de la gestion, ahora explicaremos
con detalle que es la gestidon publica.

El lugar para empezar es el principio aun si éste es turbio y esta
envuelto en bruma. Lo turbio de los origenes de la gestién publica
contrasta con los de la administracion publica y la teoria burocratica.
Como campo de estudio auto consciente, la administracion publica se
remonta a Woodrow Wilson y a sus conceptos acerca de la dicotomia
entre politica y administracion. El estudio de la burocracia en toda
forma parece empezar con Max Weber y su arquetipo.

Los origenes de la gestion publica quedan oscurecidos por el hecho
de que esta técnica es producto de la evolucion institucional mas que
del desarrollo intelectual. Es mas facil identificar el lugar de origen que
reconocer las causas primigenias de la época en que aparecio. La
gestion publica como campo de estudio y empresa educativa parece
haber brotado a finales de los afios setenta y comienzo de los ochenta
en dos instituciones muy distintas: las escuelas comerciales y las
escuelas}s de politicas publicas, y las primeras mas a su sustancia
inicial”.

Ya se habia comentado que la gestion publica es vista como una
técnica, es decir orientada a una accion, con una solucion creativa, en
el sector publico, por su parte, la gestion educativa la entendemos
como aguella que se ve a nivel macro, es decir, a nivel nacional, como
todas aquellas politicas educativas que un gobierno considera para
regir la educacion, la cual define el proyecto educativo para toda la
nacion, asi como para las regiones en los paises que permiten que en
sus provincias o entidades federativas se gobiernen autbnomamente.
Por su parte, la gestion escolar se entiende como la capacidad de la
comunidad escolar para reflexionar y tomar decisiones; en la forma de
organizarse, con el objeto de lograr un mejoramiento constante.

® BOZEMAN, Barry, La Gestion Publica...op. cit. Pg. 37.
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Al revisar algunos autores como a Lynn Laurence, Barry Bozeman,
Juan Carlos Aguirre, entre otros; entendemos la gestion publica como
aguellas tareas que con responsabilidad debe realizar un Gobierno,
como son: Educacién, Seguridad, Salud, Vivienda, entre otras,
mismas que se encuentran establecidas en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, que afectan y/o benefician la vida
cotidiana de cada uno de los ciudadanos, retomando leyes, normas y
tradiciones publicas.

“Hay muchas senales reveladoras de la “inmadurez” y la “ineficiencia”
de la investigacién sobre gestién publica™°

Por lo cual es dificil entender el verdadero concepto de Gestion
Pulblica; pero con la teoria existente se pudieron encontrar algunas
definiciones que son de gran utilidad para entenderlo mejor.

El papel de la teoria en el ambito profesional de la gestion publica
consiste en ayudar a los administradores y a sus asesores a hacer que
una inteligencia critica y analitica se involucre en el disefio y la
eleccion de las disposiciones institucionales necesarias para alcanzar
las metas de las politicas publicas. La teoria de la gestion publica dara
buen uso a la experiencia de los administradores publicos, y que
existen cinco conceptos interrelacionados siguientes se encuentran
entre los fundamentos tedéricos esenciales del estudio y la practica de
la gestion publica.

“El primer término connota una orientacion tradicional centrada en la
aplicacion de las funciones administrativas genéricas con cierto grado
de pasividad y orientacién. Este se asocia con una concepcién de la
administracion como disciplina aplicada, y basada en la utilizacion
mecanicista de conceptos administrativos tradicionales. El segundo
término tiene una orientacion mas agresiva, orientada a la accion y a
la solucion creativa de los problemas de la administracion dentro de un
contexto de innovacién y con la ayuda de instrumentos racionales.

10 BOZEMAN, Barry. La Gestién Publica, su situacion actual. Pg. 73.
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Esta es una concepcion mas globalizante e integral, basada en la
aplicacion de conocimientos y técnicas modernas y apoyadas por
ejercicios de reflexion sistemética de la practica profesional en el
contexto del trabajo”**

Es decir, que la administracion publica se ve como una disciplinay
la gestion publica como una técnica.

En clase, de Administracion Publica, el profesor Carlos Fontes nos
hablo sobre un investigador Norteamericano Illamado Charles
Goodsell, quién dice “que es posible contraponer diez principios
propuestos con otros que no recuerdan las bases democraticas que
enmarcan la gestion publica que determinan los pilares de la
administraciéon publica con objeto propio, ellos son:

1. A través de sus representantes elegidos, los ciudadanos, no los
empresarios, deben estar a cargo del gobierno.

2. La funcion del gobierno es servir al interés publico, no crear
reservas econdmicas o alimentar egos empresariales.

3. El gobierno tiene que operar bajo las reglas de la Constitucion y la
ley, no bajo misiones enunciadas por particulares.

4. El gobierno puede entrar en asociaciones con entidades privadas,
siempre y cuando sea el socio principal.

5. El gobierno debe ser flexible e innovador, pero también debe ser
susceptible de rendir cuentas al publico.

6. El gobierno debe buscar resultados, pero sin atropellar a quienes
van a desempefar esta tarea, o sea, los empleados publicos.

1 STILLMAN, Richard, Prefacio dela Administracién Pablica. Pg. 212.
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7. En el gobierno la conducta privada de los gerentes debe someterse
a los ideales publicos de la igualdad de oportunidades y del
escrutinio publico.

8. Estad bien simplificar las reglas, pero no a costa del tratamiento
equitativo y de la integridad de los procesos legales.

9. La reduccion de limitaciones fiscales es aceptable, pero no lo es la
reduccion de requerimientos para proteger los dineros publicos.

10. Los problemas publicos deben ser solucionados con creatividad,
pero sin darle ventajas a quienes se pueden beneficiar de ésta”.

En esta misma clase, se nombré que es necesario hablar de la
naturaleza politica y normativa de la gestion, y para ello, dos
investigadores también norteamericanos Harmon y Mayer, clasifican
los valores que operan en la esfera de la gestion publica dentro de tres
grandes vectores relacionados con la funcion social y politica de las
burocracias. Los autores subrayan que la distribucion de bienes y
servicios no es la unica responsabilidad de la burocracia. Ella tiene
que proteger también los derechos ciudadanos vy la integridad de la
ley. Finalmente, la burocracia tiene la obligacién de ser representativa,
tanto en términos de su capacidad como en términos de su obligacion
de incluir entre sus participantes a un grupo diverso y representativo
de los distintos tipos de ciudadanos que participan en el proceso
democratico.

La gestion publica, se desempeia dentro de un contexto politico que
se caracteriza por la existencia de mdultiples valores que hacen presion
sobre quien se encarga de tomar decisiones.

Muchos estudios plantean la posibilidad de conceptualizar la gestion
publica como parte del proceso de produccion de politicas publicas
gue se ubican dentro de un universo amplio donde el desarrollo social
cobra un puesto central; y formulan el problema del objeto de estudio
dentro de la administracion publica dentro de una agenda que integre
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los diversos niveles de la gestién publica y que establezca una clara
relacion entre ésta y otras disciplinas de las ciencias sociales.

Como ya vimos la administracion y la gestion van de la mano; en el
libro de estrategias para la ensefianza de la gestion publica, se
comenta que “el papel de la teoria en el ambito profesional de la
gestion publica consiste en ayudar a los administradores y a sus
asesores a hacer que una inteligencia critica y analitica se involucre
en el disefio y la eleccion de las disposiciones institucionales
necesarias para alcanzar las metas de las politicas publicas dara buen
uso a la experiencia de los administradores publicos, y que existen
cinco conceptos interrelacionados siguientes se encuentran entre los
fundamentos teoricos esenciales del estudio y la practica de la gestion
publica

1. Dependencia.
2. Mercados, jerarquias y clanes.
3. Racionalidad limitada y estilo cognoscitivo.

4. Discrecion ejecutiva y abasto burocratico.

5. La légica de la accion colectiva y la teorfa del juego.”*

Ahora bien, tenemos que definir, la relacion que existe entre la gestion
publica y las politicas publicas.

En una de las clases de la materia Planeacion, Politicas Publicas y
Prospectiva, con el Doctor Victor Manuel Martinez, se menciono que
la creacion de las politicas publicas en un contexto democrético se
puede conceptualizar como un proceso ciclico que incluye las
siguientes etapas:

121 AURENCE E. Lynn, Jr. Estrategias para |a Ensefianza de |a Gestién Publica. pp. 49 a 50.
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Problema® Generacién de ideas —¥ Discusion politica % Programa
de accion

T /

Evaluacion €— Impactos logrados <—  Puesta en practica del
programa programa

Como se observa en el recuadro; el proceso comienza con la
generacion de una idea para después resolver un problema que afecta
al bien comun; sigue con la discusion de esta idea en un contexto
politico hasta que se define como proyecto de accion; la siguiente
etapa consiste en asignar responsabilidad a organismos particulares
para que pongan en practica estos proyectos, logrando los efectos
deseados; y finalmente la Ultima etapa que consiste en la evaluacion
del grado y direccion de los efectos, la cual se utilizara como fuente
para refinar o generar nuevas ideas, repitiendo asi el ciclo.

Entender el papel complementario de la gestion como técnica y la
administracion como disciplina, en la produccion de politicas publicas
que son disefladas para impulsar o emprender tareas hacia el
desarrollo, representan un paso muy importante en la
profesionalizacion de la gestion publica. Considerando que la gestion
publica sirve para impulsar las tareas necesarias para promover el
desarrollo social y econémico.

Como es de apreciarse, la gestion publica es aun un concepto dificil
de definir, que si bien, va muy ligado a la administracion publica, como
una técnica de apoyo, y por otro lado, ligado a las politicas publicas,
como disposiciones o lineamientos institucionales. Aun asi, este tema
es de vital importancia, por lo cual, es necesario definir que es la
gestion educativa y que es la gestion escolar, por lo que dentro de
este capitulo incluimos estos dos términos.
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“La Ecologia de la Gestion Publica:

Una perspectiva ecoldgica nos invita a imaginar la gestion publica
enmarcada dentro de varios circulos concéntricos que producen
efectos importantes de afuera hacia adentro y de adentro hacia fuera.
Cuatro circulos concéntricos que representa distintos niveles de la
ecologia de la gestion.

En el centro se encuentra el quehacer administrativo con sus reglas y
procesos internos. En primer ambito ecoldgico incluye el marco
organizacional de estas actividades. El administrador esta inmerso en
una organizacion cuyas dinamicas propias influyen claramente en su
desempefio administrativo. La teoria organizacional genérica es de
gran utilidad para entender este ambito. El segundo ambito ecoldgico
consiste en el anillo que representa el marco politico del quehacer
organizativo. La organizacion publica estd inmersa en un sistema
politico en el que las politicas publicas son el resultado de un proceso
democratico que influye claramente en las dinamicas organizativas. En
este ambito, el caracter politico del entorno de la organizacion publica
especifica el quehacer administrativo y lo diferencia del caso privado.

El tercer ambito consiste en el marco socioecondmico regional y
nacional. La accién politica se enmarca dentro de una unidad territorial
y cultural (nacién), cimentada en estructuras econémicas y politicas
resultantes de proceso histéricos particulares y conformada por
diversos grupos con intereses economicos y sociales que participan en
mayor o0 menor medida en la direccion del pais. Y por ultimo, un cuarto
ambito consiste en el marco internacional, tanto regional como
mundial, dentro del cual se da el acontecer nacional”.”®

La atencidon a estos cuatro ambitos nos permiten empezar a ligar los
procesos que se dan en el ambito mas micro con los que ocurren en el
ambito mas macro, estableciendo asi una clara relacién entre gestion

13 ECHEVERRY, Romero, Rubén D. A manera de epilogo, En Echeverry Chantat y Davila, En busca de una
Administracién para América Latina. pp. 387 a397 .
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y desarrollo. Esta relacion gestion y desarrollo es representado por el
ambito de las politicas publicas.

1.4. GESTION EDUCATIVA

La gestidn educativa, la entendemos como la conduccion y direccion
del Sistema Educativo hacia el logro de procesos educativos de
calidad; en donde la Administracién Escolar, la Gestion Escolar y los
directivos; son implicados para la realizacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje, con el objetivo de mejorar la equidad de la
oferta educativa del pais en un contexto de descentralizacion.

Como ya mencionamos las politicas educativas, son pilares basicos
para la formacion de la gestibn educativa en el ambito nacional;
mediante el diagndstico de fortalezas y debilidades del Sistema
Educativo Mexicano, para definir las prioridades de asignacion de
recursos Yy la identificacion para las oportunidades de diversificacion
en el sector educativo. Es decir, que la Gestion Educativa la vemos a
nivel macro; es decir, en el &mbito nacional, y la Gestion Escolar a
nivel micro; ahondando en un plantel escolar.

Entendemos también que la gestion educativa se realiza a través de
procesos racionales, que permitan anticipar consecuencias evaluables
en el comportamiento organizacional educativo.

A nuestra consideracion, la gestion educativa se relaciona con los
siguientes procesos que conocimos a lo largo de la Licenciatura:

1. PLANIFICACION:

La idea central de la planificacion es la de racionalidad. Este principio
supone que, dada la multitud de posibilidades de accion de los
hombres, de las empresas y hasta de las familias.
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La planificacion lleva consigo el andlisis de las fortalezas y debilidades
gque emanan de un estudio interno, en un desglose de las
oportunidades y amenazas que son derivados del andlisis del
ambiente y de la misidon de cada actividad educativa. La metodologia
para llevar a cabo este tipo de articulacion se llama planificacion
estrategia. Existe otro tipo de planificacion como la de la asignacion
de tareas a escala funcional, que bien sabemos que son los que se
encuentran a veces en ciertos manuales de procedimientos.

Hablemos en términos mas conocidos para los Administradores
Educativos; como ya lo habiamos comentado, es un conjunto
articulado de planes y programas de accion para cada una de las
unidades de planificacion, comprometiendo asi a todas y cada una de
las autoridades jerarquicas de la institucion.

Como administradoras educativas reconocemos la formacion de una
estrategia en tres procesos:

» El primer proceso, es el proceso de conocimiento de los
individuos, en los que se estanca la comprension del entorno y
las capacidades internas de la organizacion, es decir, el factor
humano.

» El segundo es el de los procesos sociales y organizacionales,
que contribuyen a la comunicacion y el desarrollo de una opinion
de consenso, que es un requisito fundamental en la planificacion
estratégica, y

> El tercero que son los procesos politicos, que se dirigen a la
creacion y trasferencia del poder dentro de la organizacion.

El proceso de planeacion funciona como enlace entre el pensamiento
intuitivo y el analitico. La planeacion es un proceso dinamico y nunca
estatico. La estrategia sefala la direccion en la que debe desplazarse
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la institucibn o empresa, su fuerza motriz, y otros factores que
ayudaran a determinar que productos o servicios futuros deben
tenerse y que mercados muestran mayores potenciales.

2. CONTROL DE GESTION:

El control de gestion es un conjunto de procedimientos cualitativos y
cuantitativos que permite evaluar a las instituciones En las
instituciones educativas se suelen agregar mecanismos de control
académico de la gestion, que son relativos como por ejemplo; los
antecedentes académicos de los alumnos, antecedentes profesionales
de los académicos, etcétera.

El control de la gestion es requisito indispensable de la planificacion
estratégica y un componente de la gestion formal. Antes de seguir es
necesario, dar el concepto del mismo. Un maestro de la Universidad
Valparaiso-Chile en un seminario sobre control de gestion llamado
Walker G., donde menciona que la gestion “tiene por finalidad la
prediccion de la conducta organizacional sobre la base de un conjunto
de actividades racionales, que predicen reacciones calculadas y
evaluables.”™

El proceso de control de gestion es por naturaleza contable, y permite
asegurar que la puesta en marcha de los objetivos institucionales se
desarrolle de acuerdo a la planificacion, o bien, que se ajusten los
procesos a aquellas variables que no pudieron ser previstas durante
el periodo de planificacion, esto lo dice Walker, en el mismo seminario.
De acuerdo con Juan Carlos Aguirre, hace distincion a seis etapas de
los procedimientos cualitativos del control de gestion:

a) “Definicibn de los estandares o normas de desempefio
esperado por los programas. Estas normas debieran ser tanto de
naturaleza cuantitativa como cualitativa y ser explicitas en el

14 Administracion Universitariaen AméricaLatina Pg. 161.
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conjunto de objetivos organizacionales. Ademas, los estandares
cualitativos también debieran encontrarse incorporadas a las
estrategias planificadas;

b) Métodos para medir el nivel en que los objetivos se alcanzan;

c) Definicibn de margenes aceptables de tolerancia a la
desviacién de las normas. Parte de estos margenes se
encuentran relacionados con la prediccion del error, pero también
se asocian a la puesta en marcha de los planes;

d) Medicion del rendimiento de los programas o0 proyectos
efectivamente ejecutados. Conviene, a este respecto, que el
namero de mediciones sea limitado por cuanto, a medida que el
namero de controles aumenta los responsables pierden autonomia
y libertad para juzgar como se evaluara su desempefio. Para evitar
el problema de sobrecontrol es necesario centrarse en los objetivos
cruciales o principales.

e) Comparacion del rendimiento logrado con las normas
previamente definidas.

f) Accion correctiva para encauzar las desviaciones de los
resultados hacia aquellos esperados, asi como para incorporar las
modificaciones a la futura planeacion”.*

5 1bid, pg. 36
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“La articulacion de estos pasos se muestra en el siguiente diagrama
que fue adaptado por Stoner y Freemann.”*®

Definicién de Estandares
Y

Margenes de Tolerancia

Medicion de desempefio
Y

Comparacion

.Sé
observara

d una , Puesta en marcha de
_es_v .'aC'.O n Una accion correctiva
significativa

No es necesario
introducir

modificaciones

16 STONER y FREEMANN. Revistagestion. New Y ork. 1989. Pg. 19.
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3. LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

Esta es una de las tareas prioritarias en la formacion de la estrategia
en una organizacion, en el caso de la gestion educativa en el nivel
secundaria, la administracion de recursos humanos incluye ademas,
de los profesores normalistas, o profesores profesionistas, a los
auxiliares, contralores y alumnado, etcétera. Aunque digamos que el
gobierno federal tiene como obligacion darle educacion a quien asi lo
solicite como se menciona en el articulo tercero de la Constitucion
Politica de los Estado Unidos Mexicanos, es decir, que no existe tan
seleccion.

La administracion de recursos, hablando de manera general, para
todas las Entidades Federativas, consideramos que implica las
siguientes areas de decision (hablando desde la gestion educativa):

a) Reclutamiento y seleccion de alumnos, profesores y administrativos

b) Evaluacion de los cargos administrativos, o también conocido como
analisis de puestos, de docentes, superiores con rango de
autoridad (coordinadores, supervisores, jefes de ensefanza,
directores y subdirectores).

c) Evaluacion del desempefio de los directores, subdirectores,
docentes y administrativos del rendimiento acadeémico de los

alumnos.

d) Motivacion, recompensa, incluyendo en esta Ultima la
compensacion econémica,

e) Desarrollo de las politicas de capacitacion;
f) Relaciones laborales y participacion.

La administracion de recursos humanos en todo caso comprende la
integracion de las personas a la gestion estratégica, el compromiso de



éstas con el éxito de los planes formulados y su orientacion hacia la
calidad del desempefio académico y funcionario.

También consideramos algunos componentes de la administracion de
recursos que son principalmente cuatro:

El liderazgo y la delegacion de funciones;
La participacion, o bien, motivacion;

La gestion y

La comunicacion

Estos componentes y otros mas, con la misma importancia seran
explicados en el tercer capitulo de esta tesis.

4. COMUNICACION E INFORMACION

El acceso a la informacion es considerado como fuente de poder.
Cuando alguien encargado para poner en marcha acciones no tiene
acceso a toda la informacion que sirve para dar pie a cualquier plan,
Su resistencia a éste puede resultar mas dificil de defender, porque
carecen de acceso a la informacion. En la medida que no todos tienen
el mismo grado de informacion acerca de los beneficios potenciales de
todas las opciones y, por tanto, no pueden ejercer control sobre éstas,
por falta de informacién, termina por imponerse la frase, de acuerdo
con la informacién proporcionada.

La comunicacion es un aspecto que impregna todos los procesos de
gestion, entendiéndose la comunicacion como la trasferencia de
informacion por distintos canales, en ambos sentidos.

A través de la jerarquia, en forma descendente, se comunican las
expectativas institucionales y, en forma ascendente, se recogen las
expectativas personales asi como los logros alcanzados por la gestion.



5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Las estructuras constituyen el modo en que una organizacion
establece las relaciones entre sus componentes y que este patron de
relaciones no puede ser concebido en forma independiente de la
estrategia.

En toda organizacion se distingue entre la estructura formal e informa,
en la primera se establece un marco de referencia general de la
organizacion y la segunda, menciona la relacién con las relaciones de
todas las unidades e individuos de la organizacion

“Se plantea un conjunto de areas que deben ser tomadas en cuenta
en el disefio de la estructura organizacional:

1) el disefio de los cargos
2) el diseio de la superestructura

3) el diseio de los enlaces laterales

4) el disefio del sistema de toma de decisiones”.”

Con esto nos referimos a él conjunto de personas que comparten una
filosofia y vision acerca de los propdsitos de una institucion y que
procuran lograr un conjunto bien articulado de objetivos, para lo cual
adoptan una determinada estructura a fin de dividir las tareas y lograr
su integracion por medio de nuevas formas de coordinacion.

7 Mintzberg, H. La Estructuracién de Organizaciones. Pg. 14.
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1.5. GESTION ESCOLAR

La Gestion Escolar tiene diversos significados y estos dependen de los
enfoques teodrico-metodologicos que la sustenten y del contenido
axiologico que se le otorgue. Recurrimos a distintos autores tales
como Jiménez y Coria, Patrick Whitaker, Aurora Elizondo, entre otros,
gue nos dejaron mas claro este concepto que es moderno en el &mbito
educativo.

Un primer uso del término gestion es aquel que se refiere a ésta como
sindnimo de administracion de una organizacion. La administracion se
entiende como una actividad gerencial que sigue el proposito
fundamental de racionalizar recursos, que perfila la imagen de la
institucion y resalta b figura de los directivos y responsables que se
requieren para que la institucion funcione adecuadamente.

En este contexto, resulta conveniente leer o que algunos autores han
sefialado en torno a la Gestién Escolar:

- De acuerdo con la autora Elizondo Huerta “ la gestion escolar es
uno de los elementos presentes en la politica educativa, la cual
define el proyecto educativo para toda la nacion, asi como para las
regiones en los paises que permiten que en sus provincias o

entidades federativas se gobiernen autbnomamente”.*®

- Por otra parte la Antologia de Gestion Educativa editada por la SEP
la define “ como el conjunto de acciones relacionadas entre si, que
emprende el EQUIPO DIRECTIVO de una escuela para promover y
posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica en-con-

para la comunidad educativa”.*

18 EL1ZONDO Huerta, Aurora. La Nueva Escuela l.. Pg. 50.
19 SEP. Antologia de Gestion Educativa. Pg. 8



- “Por Gestion Escolar se entiende la capacidad de la comunidad
escolar para reflexionar y tomar decisiones colectivas vy
democraticas sobre la propia realidad de las escuelas; en la forma
de organizarse y en la manera en que las acciones de todos los
involucrados las conviertan en centros donde el mejoramiento
educativo sea la meta de todos los dias”*°

Gestion es el campo de la gerencia, es decir, aquel que se ocupa de
poner en practica los mecanismos necesarios para lograr los objetivos
de la institucion y resguardar su cumplimiento.

Gestionar es entonces saber hacer, que hacer y poder hacer, el
comun denominador es el hacer.

Ahora bien el concepto de Gestion Escolar se esta construyendo, ya
que tiene que ver con la reestructuracion de los sistemas educativos,
para esto se requiere un equipo directivo participativo con liderazgo y
qgue dicho liderazgo se vincule con adecuadas decisiones en su nivel
local y escolar, para llegar al quehacer central de la escuela que es el
de formar a los alumnos.

Asi entendemos la gestion escolar, como la accion que desempefia
una institucién educativa y entra en ello:

La Organizacion Escolar: “Es el conjunto de medios de que se
dispone la institucion para encauzar y llevar a feliz término la obra
educativa, conduciendo a la comunidad toda hacia planos de
superacion constante en los diversos aspectos de la vida.“**

20 Coordinacion de Investigacion y Desarrollo Académico, Chihuahua. Diagnéstico de la Gestion Escolar. Pg.
7.
21 IMENEZ y CORIA L. Organizacién escolar. Pg.12.
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Estrategias: Es un complemento natural para la misién y vision de
una institucion. Es pues un proceso para determinar la direccion en
la que una empresa necesita avanzar para cumplir su mision.

Planeacion: Antes mencionada como Planificacion, forma parte de
las actividades que desempeiia una escuela “Es entendido como el
conjunto sistematizado de acciones que provienen de una
estructura racional de andlisis que contiene los elementos
informativos y de juicios suficientes y necesarios para fijar
prioridades, elegir entre opciones, establecer objetivos y metas en
el tiempo y espacio para poder introducir con oportunidad los
cambios necesarios.”*

Analisis: Lo definimos como el acto de separar y examinar las
partes de un todo, hasta conocer los principios o elementos de que
se forma; examen detallado de los hechos para conocer sus
elementos constitutivos, sus caracteristicas representativas, asi
como las relaciones de cada elemento con el todo.

Coordinacion: Entendido como un proceso de integracion de
acciones administrativas de una o varias instituciones, que tiene
como finalidad obtener las distintas areas de trabajo para contribuir
al mejor logro de objetivos, asi como armonizar la actuacion de los
recursos y la produccion de bienes y servicios para lograr las metas
preestablecidas.

De acuerdo con Leonor Pastrana y Aurora Elizondo se observa que la
gestion escolar es visualizada desde tres ambitos, que son:

ADMINISTRATIVO: Este contiene y configura el quehacer
didactico- aulico a la vez que sostiene operativamente la gestion del
plantel. A lo que Pastrana sefala: “ Esta dimension es el conjunto
de aspectos estructurales que toman cuerpo en cada

22 MARTINEZ C. Diagnostico... op cit. pp. 298 a299.
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establecimiento  educativo determinando un estilo de
funcionamiento. Pueden considerarse dentro de esta dimension las
cuestiones relativas a la estructura formal: los organigramas, la
distribucion de tareas y la division de trabajo, los multiples objetivos
presentes, los canales de comunicacion formal, el uso del tiempo y
de los espacios. También deben incluirse los aspectos relativos a la
estructura informal, es decir al modo en que los actores encarnan

las estructuras formales”.®

PROFESIONAL: En el que va implicita la calidad de la educacion y
el impacto de la ensefianza. A lo que la misma autora antes citada
marca “ Esta dimension esta constituida por la jerarquia que las
tareas inherentes a las practicas pedagoégicas de los docentes
reciben dentro de la estructura local que regula la operacién del
plantel. Por esto, crear un clima institucional altamente educativo
como esfuerzo basico del director y atender a la ensefianza como
tarea sustantiva de los maestros debieran alimentar ordinariamente
la toma de decisiones a la hora de distribuir el trabajo de caracter
operativo y sobre todo profesional “.**

En este aspecto se observa la importancia del director y del
supervisor ya que coordinan y orientan académicamente las
diversas actividades escolares o de zona, en incentivar y estimular
el esfuerzo docente.

POLITICO: Aqui es el servicio de calidad que se le brindara a la
sociedad. En el que se presentan dos tipos de conducta en el
director, son: el antagonista, que tienden a disfrutar de la discusion
y el enfrentamiento para mantener el control, mientras que los
autoritarios evitan y sofocan las discusiones para favorecer el
mando.

23 PASTRANA, Leonor E. La gestion escolar un acercamiento conceptual. Pg. 126.
24 |bid. Pg. 125.
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Consideramos gue el desempefio de la gestion escolar se realiza en
funcion de cinco ejes de trabajo que son:

v’ Participacion

v’ Liderazgo

v' Comunicacion

v Trabajo en Equipo
v Proyecto Escolar

Los cuatro primeros ejes seran explicados posteriormente. Nos
detendremos a explicar la importancia que tiene el Proyecto Escolar
o Proyecto Pedagdgico Institucional.

Es trascendente la elaboracion de un proyecto en la institucion, que
determine la orientacion del proceso administrativo y pedagodgico y
este sera la herramienta intelectual fundamental que orientara a toda
la institucion.

El proyecto escolar (PE) tiene diversas caracteristicas y modalidades
segun las necesidades y estilos de administracion educativa de los
paises y regiones donde es aplicado.

En el D.F., las caracteristicas esenciales del PE lo llevan a impulsar el
trabajo colegiado, para que éste, acorde con la condicion de los
alumnos, asi como con la experiencia y posibilidades de la escuela,
permita identificar aspectos concretos del aprendizaje y formacion del
alumnado, a fin de superarlo.

En la escuela el Proyecto Pedagogico Institucional ( PPl ) como
también es conocido el PE, es una herramienta de la gestidon escolar
que define- en el contexto de cada unidad educativa y de acuerdo con
el proyecto anual- la opcion de determinados valores, intenciones,
objetivos y medios.



“El PPI es el espacio en que se redefinen las orientaciones nacionales,
regionales y locales, en funcidn de un contexto social y una coyuntura
especifica, que se expresa en particulares situaciones y problemas. Es
una propuesta global e integral con miras a coordinar las
intervenciones educativas en cada establecimiento escolar. Abarca
todos los d&mbitos y dimensiones de las practicas institucionales, es de
caracter, esencialmente, prospectivo y anticipador de la accion

pedagogica”.”®

“El proyecto escolar es un proceso participativo que permite alcanzar
mejores logros formativos; académicos y de vinculacion con la
comunidad a patrtir del analisis de la situacion escolar y de la definicion

de propésitos y actividades”.*®

“El PE se define como un instrumento vertebral de participacion
colegiada que se utiliza para cambiar la escuela desde la escuela
misma; es decir, es la forma en que la comunidad escolar plasma
como pretende ir accediendo al logro de los propdésitos con una vision
de futuro, que conlleva a saber hacia donde nos encaminamos, qué
queremos lograr en el mediano o largo plazo y en esta forma se
asume una realidad determinada con aciertos y problemas que se
deben de enfrentar de manera sistematica.”’

Asi se establecen metas para favorecer la equidad y mejorar la calidad
del servicio educativo que ofrece el plantel, elevar los indices de
permanencia y egreso, disminuir la reprobacion y mejorar el
aprovechamiento de todos los alumnos. En esta forma la escuela es
una organizacion de aprendizaje que responde a la diversidad de su
entorno, trabaja con autonomia y rendir cuentas sobre la calidad de su
servicio.

%5 SEP. Antologfa... op. cit. pp. 14 a15.
%6 SEP. Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F. Pg. 17.
27 SEP. Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F. Lineamientos parala Organizacion y

Funcionamiento de las Escuel as de Educacion Secundaria. Pp. 7a 8.
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Lo que orienta el proyecto escolar es el mejoramiento de la calidad de
la educacidén que imparte la escuela; en su elaboracion consideramos
los siguientes aspectos:

a) Una vision de futuro,

b) Un diagndstico de los problemas que la escuela tiene para
lograr una educacion de calidad y una aproximacion a sus
causas,

c) La precision de sus objetivos,

d) La definicién de los compromisos,

e) La definicion de estrategias,

f) Laidentificacion de los recursos necesarios,
g) Seguimiento y evaluacion sistematicos, y

h) Realizar reuniones de intercambio de experiencias, para
aumentar el impacto en el aprendizaje.

El director, con base en lo anterior orientara a los maestros a cerca de
la realizacion de su plan anual de trabajo, en esta forma la planeacion
que realicen los docentes servira de apoyo al trabajo escolar y a su
practica cotidiana. Por ello el director de la escuela es pieza clave; en
él descansa la coordinacion de las acciones definidas por todos los
participantes.

El proyecto escolar se convierte en la herramienta organizativo-
formativa mediante la cual, la escuela define sus objetivos, establece
Sus metas y genera compromisos compartidos. En este sentido,
implica una mayor responsabilidad de todos los actores del proceso
educativo sobre lo que ocurre en la escuela. Se deben proporcionar
apoyos oportunos y pertinentes para que sobre la base del proyecto
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escolar, se forme mejor a los alumnos al tiempo que se evita la
reprobacion y desercion.

Entonces el PE siempre se esta construyendo en equipo ( por
maestros, alumnos, directivos, personal administrativo, padres de
familia, entre otros ) y esta en constante cambio, no es transferible con
otras instituciones educativas, ya que se define a partir de su vision
institucional.

Se realiza mediante diagnosticos para conocer la realidad y las
necesidades educativas en la comunidad, el PE desarrolla acciones
pedagogicas, cientificas, tecnologicas, culturales, ociales, artisticas,
ecologicas, con una perspectiva integral que abarque los diferentes
ambitos de la gestion escolar y formar asi una identidad institucional.

Segun Aurora Elizondo Huerta, “las caracteristicas del Proyecto
Escolar son:

0 La integracion de los docentes y directivos es un equipo de
trabajo que, partiendo del reconocimiento de que sus
responsabilidades apunten a prop0sitos comunes, propone y
asume tareas Yy responsabilidades en funcion de las
potencialidades de cada participante.

0 El desarrollo de un trabajo sistematizado que optimiza los
espacios instituidos (consejo técnico) y promueve la
comunicacion bidireccional para fortalecer vinculos de
pertinencia grupal.

o La identificacion de problemas que afectan los ambitos de
ensefianza-aprendizaje, organizacion y administracion, asi como
la vinculacion con la comunidad que matiza particularmente la
vida de cada escuela. Diagnosticar y dar cuenta del estado
actual de la practica educativa es so6lo una de las formas con las
que se puede iniciar el diseio de un proyecto escolar.



o El impulso a la participacion de los padres de familia y la
comunidad, a través de sus representantes, en el fortalecimiento
de los propdsitos escolares.

o La consideracion del alumno como sujeto participativo y centro
de atencion en la tarea educativa, que sabe, piensa, anhela,
produce y tiene opiniones propias.

0 La promocion de actividades formativas para los maestros en el
mismo centro de trabajo, en el que se reconstruyen los papeles
en funcion de la comprension de las politicas educativas.

0 La planeacion de propésitos, metas, actividades y estrategias de
seguimiento que conjuntas las decisiones derivadas de las
politicas educativas con las aspiraciones de los sectores de la
comunidad, permitiendo la renovacion permanente de los

esquemas de participacion colectiva”.?®

La gestion esta siempre matizada por el estilo de autoridad ejercido
por el director, por el caracter que adoptan sus relaciones con el
supervisor de zona, las autoridades del D.F. y los lideres sindicales.

La participacion es una clave muy trascendental para el buen
funcionamiento de cualquier organizacion asi es que dentro de la
gestion escolar no puede faltar y se observara la importancia de la
misma.

La participacion puede ser definida como la parte de poder o de
influencia ejercida por los subordinados en una organizacion y
considerada como legitima por ellos mismos y por sus superiores.

De acuerdo con J. Sanchez se “ entiende la participacion en la gestion
escolar como el poder real de tomar parte activa en la elaboracion y

28 EL1ZONDO, H. Aurora. La nueva... op. cit. pp. 163 a 164.
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desarrollo del proceso escolar, tanto a nivel microsocial como
macrosocial, de todos los que intervienen en el proceso educativo:

Alumnos.
Padres de alumnos.
Personal docente.

Poderes organizadores y de direccion.

Grupos de interés en la ensefianza .“*°

Entonces se entiende que la participacion implica que estos agentes
del medio educativo puedan tener un rol a jugar en las decisiones que
conciernen en la elaboracion de proyectos escolares o plan anual de
trabajo, que colaboren en su ejecucién y compartan el control de su
aplicacion.

La participacidon en la gestion de la ensefianza admite una gran
variedad de posibilidades tanto en la integracion a la gestion de uno,
varios o todos los grupos que participan en la ensefianza o el grado de
participacién de cada uno de esos mismos grupos.

Asi puede darse la incorporacion de los padres a la gestion y no
admitirse la participacion de los alumnos. Puede concederse a estos el
poder de consulta, mientras que los padres y ensefantes tienen el
poder de elegir o rechazar un plan de accion y asi sucesivamente se
puede establecer una combinacion de participantes y sus respectivos
grados de patrticipacion.

De acuerdo con Sanchez J. Se marca la necesidad de crear una
gestion escolar participativa... “Para un “ideal tipo” de modelo de

29 SANCHEZ de Horcajo. Gestidn participativa en |a ensefianza. Pg. 107.
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gestion participativa, debe considerarse paritaria para todos los grupos
y personas que intervienen en la enseianza, abarcando todas las
formas posibles (directa, indirecta, formal e informal), llegando a ser
posible en el continuo proceso decisional hasta el grado de codesiciéon
(ejercer una influencia efectiva y directa en la eleccion o rechazo de
un plan de accién y toma de decision) en la elaboracion y desarrollo

del proyecto educativo tanto a nivel macrosocial como microsocial”.*°

La introduccién de la gestion participativa en la educacion ha de incidir
paralelamente en la organizacion participativa social. Es decir, que el
cambio operado con el modo participativo en la ensefianza exige que
se posibilite en la vida extraescolar con pautas de conducta social y
cauces de participacion.

Otro factor indispensable es la politica educativa de participacion ya
gue se extiende a todas las esferas de la sociedad para lograr una
acumulacion de efectos educativos.

Ante esto se ve la necesidad de que exista una autonomia en los
planteles educativos, en donde los participantes de los mismos sean
capaces de generar proyectos educativos propios, realicen su
seguimiento y evalten sus resultados.

Ya que se podra elaborar un proyecto escolar acorde a las
necesidades y caracteristicas del plantel, el cual otorgara unidad a los
directivos y docentes sobre tareas comunes, al mismo tiempo que se
pone en juego un conjunto de valores y actitudes de quienes
participan, necesario para el desarrollo del mismo.

La claridad de objetivos a seguir, la mayor disposicion de tiempo
dedicado a la ensefianza, una atmosfera ordenada y orientada para el
trabajo, la existencia de un soporte técnico y metodos de capacitacion
focalizados en el programa educativo y en las estrategias de

30 1pid. Pg. 117.



organizacion en el salén de clases, son aspectos que se consideran
necesarios para promover en las escuelas la elaboracion de sus
proyectos.

“En condiciones generales dentro de la gestion escolar se deben
buscar las herramientas que aseguren el manejo de las siguientes
funciones de gestoria que el director debe desarrollar y son:

Analizar — Sintetizar: El Director realiza el andlisis como etapa del
diagndstico, pero requiere llegar a una sintesis, a la reconstruccion
de la realidad bajo un esquema, modelo, analogia, todos los
instrumentos conceptuales que posibiliten luego disednar
alternativas.

Anticipar — Proyectar: EIl Director investiga sistematicamente las
condiciones particulares de las realidades en que trabaja, para
anticipar y predecir posibles desarrollos de accion.

Concertar — Asociar: Los procesos de negociacion, las sesiones
de delegacion y la generacion de amplias redes de trabajo
posibilitaran el cambio de los multiples actores y su participacion.
Esto exigird argumentaciones y visiones capaces de motivar la
asociaciéon en busca de mejoramiento de la calidad de la educacion.

Decidir — Desarrollar: El Director toma decisiones, asume
responsabilidades en organizaciones complejas que involucran a
toda la comunidad escolar para la elaboraciéon de decisiones a
corto, mediano y largo plazo.

Comunicar — Coordinar: Las funciones de comunicacion y
coordinacion son ala vez fundamentales y permanentes, se
vinculan con la orientacion y la informacion relevante para el
mejoramiento de la calidad de los aprendizajes escolares.
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Lidear — Animar: El liderazgo representa las actividades del
director orientadas a unir permanentemente a la comunidad
educativa con la mision y los objetivos de la organizacion, aspectos
gue cotidianamente se separan y dispersan.

Evaluar - Reenfocar: El director desarrolla funciones de evaluacion
en etapas intermedias y finales de los diferentes programas y
proyectos realizados; de esta forma esta en condiciones de
retroalimentar al sistema, estimulando paso a paso los procesos de
innovacion y de transformacion de largo plazo en el sistema
educativo.”

Consideramos que estas funciones son las adecuadas para que el
directivo aplique y lleve a cabo la gestoria, pues forman parte del
proceso administrativo.

En el siguiente capitulo se hace mencion sobre los antecedentes
historicos, la politica educativa, la normatividad de las escuelas
secundarias diurnas, asi como las funciones que realiza el personal de
la institucion educativa.

31 UNESCO. Gestion Educativa Estratégica. pp. 31 a 32.
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CAPITULO 2

LA EDUCACION SECUNDARIA DIURNA EN EL D.F.

En él presente capitulo se desarrollan los antecedentes historicos de
la educacién secundaria para conocer que necesidades atienden las
secundarias diurnas desde su creacion, también veremos desde el
punto de vista juridico como se encuentra estructurada.

Ya que la toda politica educativa es la base de la gestion educativa, es
conveniente sefalar cuales son las que esta llevando nuestro actual
gobierno y de ahi desprender lo que opera dentro de las secundarias
diurnas del D. F.

Para saber cOmo operan estas escuelas es necesario conocer el
Manual de Organizacion, en donde se delimitan las funciones que
deben realizar tanto el personal académico como administrativo, este
con la finalidad de evitar la duplicidad de funciones y actividades, que
son mencionadas en este capitulo.

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

La instruccién secundaria funcion6 en México durante el Imperio de
Maximiliano, la Educacion Secundaria fue organizada al estilo de los
liceos franceses de esa época, se detallaba el Plan de Estudios que
deberia cubrirse en siete u ocho afos vy, al igual que la instruccion
primaria, se establecia el control del Estado a este nivel educativo.

“A raiz del triunfo de la Republica en 1867, se plantearon nuevas
perspectivas en el Sistema de Ensefianza Nacional, destacando la
organizacion de la Escuela Nacional Preparatoria, que inicid sus
labores el primero de febrero de 1868, en el edificio que ocupo el
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Colegio de San lldefonso, inspirada en las ideas filosoficas de Don
Gabino Barreda, que en cierta forma constituyeron en este plano un
vestigio importantisimo en la formacién posterior de las escuelas
secundarias. Hasta el aiio de 1925, la Escuela Nacional Preparatoria,
de la que era en ese momento Director Moisés Saenz Garza, atendia
la ensefianza secundaria y preparatoria en cinco afios, y a raiz del
Decreto Presidencial del 29 de agosto del citado afio, que organizé
legalmente el Sistema de Ensefianza Secundaria, se asignaron tres
afios a ésta y dos a las preparatorias”.!

“El 29 de agosto de 1925 se decretd la creacion de dos escuelas
secundarias y, mas tarde, el 22 de diciembre del mismo afio, se dio
vida independiente al llamado ciclo secundario de la Escuela Nacional
Preparatoria. El ciclo secundario nocturno quedé también bajo el
control de esa Direccion General y el ciclo de esta categoria de la
Escuela Nacional de Maestros; la nueva oficina comenz6 a funcionar
el 27 de febrero de 1926, teniendo bajo su control cuatro escuelas
secundarias, el ciclo secundario nocturno de la escuela Niamero 1 en
el edificio de la antigua Escuela Nacional Preparatoria y el ciclo

secundario nocturno de la Escuela Nacional de Maestros”?

Desde la gestion educativa de Moisés Saenz, la educacion secundaria
se separo de la educacion preparatoria y desde entonces el proyecto
educativo de secundaria es de tres afnos, a la fecha, obligatorios. La
educacién emerge como un derecho universal del pueblo y como una
necesidad para consolidar el Estado.

2.2. OBJETIVOS DE LA ESCUELA SECUNDARIA DIURNA

La escuela secundaria es una institucion educativa dedicada a la
adolescencia, y podemos decir que cuyos objetivos pueden
concentrarse de manera siguiente:

1 GAMEZ Jiménez, Luis. La escuela secundaria mexicana. Pag. 25
2 | bid. Pag. 53



“Promover el desenvolvimiento de la personalidad del educando,
estimulando sus aptitudes a fin de que participe en su propia
formacion, merced a la experiencia concreta del trabajo en las
aulas, los laboratorios y los talleres escolares.

Despertar y conducir, en su conjunto y en cada uno de los anos
que la integran, la inclinacién hacia ocupaciones de la region, si
es posible hacia el trabajo calificado.

Proporcionar el cimulo de conocimientos indispensables que la
conviertan en el mejor antecedente de la vocacional técnica
industrial y agricola.

Capacitar para el ingreso al bachillerato universitario.

Despertar el interés por el aprovechamiento de los recursos
naturales de nuestro pais en forma técnica y cientifica, a fin de
lograr el robustecimiento de la economia nacional.

Formar en el educando un claro concepto de la democracia y
capacitarlo para vivir dentro de ella.

Fomentar el amor a la patria y la conciencia de solidaridad con
los pueblos y hombres que luchan por la justicia social.”®

La escuela secundaria, conjuntamente con las escuelas de preescolar
y primaria, constituyen la unidad de servicio publico que ofrece
educacién general basica, esencialmente formativa.

El objetivo primordial de la escuela secundaria es promover el
desarrollo integral del educando como un ser individual y social, en
beneficio propio y de su comunidad, y adquiera la formacion que le
permita continuar sus estudios del nivel inmediato superior o,
Incorporarse a la vida productiva.

3 Ibid. Pp. 59 a 60.
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Una de las finalidades que persigue la educacion que imparte el
Estado es promover el desarrollo arménico de la personalidad del
individuo para que ejerza con plenitud todas sus capacidades, creando
y fortaleciendo en él, su conciencia nacional, asi como el conocimiento
y el respeto a las instituciones.

Para lograr estos objetivos es necesario obtener la excelencia de la
educacion, la Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito
Federal, debe encaminarse a generar las condiciones necesarias para
impartir una educaciéon tendiente a la equidad en la calidad, a fin de
garantizar que todos los jévenes tengan acceso a la escuela
secundaria, que les otorgue las herramientas necesarias para una
integracion social. Dos aspectos determinantes para lograr lo anterior
son la organizacién y el funcionamiento cotidiano de las escuelas y el
compromiso y participacion de los integrantes de la comunidad
escolar: autoridades escolares, maestros, alumnos y padres de familia,
que tendran una significativa importancia para alcanzar una educacion
que responda a la realidad de México en el presente y en el futuro
inmediato y sobre esta base construir su propio proyecto de desarrollo
educativo.

2.3. NORMATIVIDAD

Las normas juridicas relativas a lo educativo cambiaron, evolucion que
va desde la formulacién de las primeras leyes de educacion en el siglo
XIX, hasta la legislacion educativa contemporanea, actualmente
constituida por una compleja red de disposiciones juridicas que, en
sus diversas modalidades y niveles, regulan hasta el detalle lo
educativo. Este conjunto de disposiciones juridicas que inciden en la
educacién basica se denomina normatividad educativa, o simplemente
normatividad.

“Las disposiciones juridicas aplicables a la educacion basica integran
en su conjunto la normatividad educativa, compuesta por normas
juridicas de diversas jerarquias, que pueden ser constitucionales,
legales o administrativas. Las normas que regulan lo educativo son
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creadas por el Estado mediante diversos organos y procedimientos
formales, y son por lo tanto obligatorias para las instituciones y
personas involucradas en los diversos niveles y modalidades de la
educacion basica. En el caso de México existe la Ley General de
Educacion. Esta, de caracter federal, es el marco general que regula y
define la educacion impartida por el Estado, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacidon o reconocimiento
oficial de estudios, salvo en lo que respecta a las instituciones de
educacion superior, las cuales se rigen de acuerdo con sus leyes
especiales. Su creacion es consecuencia del Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacién Bésica, suscrito por el Ejecutivo
Federal con los gobernadores de los estados en mayo de 1992. esta
ley define la concurrencia en materia de educacion entre la federacion,
los estados y los municipios, definiendo las atribuciones que le
corresponden a cada nivel de gobierno, como expresion del
federalismo en el campo de lo educativo. La educacion basica no
necesariamente se regula por medio de una ley Unica, ya que algunos
aspectos educativos generales o concretos pueden ser objeto de leyes
educativas generales o especificas que se complementan entre si.”

La Secretaria de Educacion Publica es la responsable de normar a la
educacion basica de una manera eficiente en su organizacion y
funcionamiento a través de la Coordinacion Sectorial de Educacion
Secundaria en el distrito Federal, dicha Coordinacion es responsable
de supervisar la observancia de la Ley General de Educacion.

El Estado ha fortalecido su papel como regulador, en materia
educativa, con normas, 6rganos y acciones que han dinamizado y
diversificado al sistema educativo nacional. Asi como la elaboracién de
Planes y programas; y supervisar que los profesores tengan el perfil
adecuado para impartir las materias que estan el plan de estudios
actual.

* ELIZONDO Huerta, Aurora. La nueva Escuela |. Pp. 49 a 59.
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PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION EDUCATIVA 1989 - 1994

El Programa plantea el establecimiento de un sistema nacional de
evaluacion educativa que centre su atencion en cinco lineas de
evaluacion: del desempefio escolar, del proceso educativo, de la
administracion educativa, de la politica educativa y del impacto de la
educacion en el entorno socioeconémico.

El objetivo prioritario de la modernizacion de la educacion
especificamente de la basica, debe ser el de elevar la calidad de la
educacion que ofrece el sistema educativo nacional. “Pero esta calidad
debe ser entendida de una forma precisa, comprendiendo los
siguientes aspectos:

RELEVANCIA: Los objetivos y contenidos educativos deben ser
evaluados en funcion de su aportacion para la vida de los educandos.

EFICACIA: Suponiendo que los objetivos y contenidos sean
relevantes, la educacion sera tanto mas eficaz cuanto mayor sea el
namero de alumnos que alcance un dominio adecuado de tales
objetivos y contenidos; es facil ver que este concepto de eficacia
comprende los de cobertura educacional (acceso y permanencia) y
nivel de aprendizaje (logro de objetivos), y que esta estrechamente
ligado con el siguiente.

EQUIDAD: Se trata de la caracteristica del sistema educativo
consistente en atender diferenciadamente a sus alumnos,
ofreciéndoles los elementos necesarios segun las caracteristicas
individuales y del entorno social de cada uno, para dar a todos las
maximas oportunidades del alcanzar las metas de aprendizaje
relevante que correspondan; se opone a cualquier tipo de
discriminacion por accion o por omisién; supone un enfoque
compensatorio en el que de mas al que necesita mas.



EFICIENCIA: Una dimension diferente de la calidad educativa se
refiere a la relacion entre los resultados obtenidos por la educacion y
los insumos requeridos para ellos; si dos sistemas logran los mismos
resultados- cualitativa y cuantitativamente- sera de mejor calidad aquel
que lo consiga en una forma mAas econdmica usando menos

recursos”.’

Una educacion de calidad tendra que ser, segun este concepto, una
que establezca objetivos socialmente relevantes, logre que estos sean
alcanzables adecuadamente por todos los educandos.

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA SECUNDARIA

“Considerando que es preocupacion del Estado Mexicano
proporcionar educaciéon a todos los habitantes del pais, a fin de
propiciar su desenvolvimiento integral; que es un imperativo nacional
lograr mayor eficiencia en todos los aspectos de la vida social v,
esencialmente, en la prestacion del servicio educativo.

Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 3°., Fraccion I, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el criterio que
orientara la educacion secundaria se mantendra por completo ajeno a
cualquier doctrina religiosa y, basado en los resultados del progreso
cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, la servidumbre y
los perjuicios.

Que corresponde incorporar a la legislacion educativa vigente los
criterios actuales acerca de la operacion de los planteles de educacion
secundaria cuenten con un ordenamiento juridico que regule su

° DE Sierra, Teresa. Cambio Estructural y Moder nizacién Educativa. Pg. 156.
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funcionamiento, a los efectos de lograr mayor eficiencia en el
desarrollo de la labor a su cargo”.?

Al observar que dentro de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, mas especificamente el Articulo 3°, Fraccion |;
podemos observar que la extensibn de la obligatoriedad a la
ensefianza secundaria propicia el ejercicio de las libertades del
individuo para desarrollar sus facultades, para decidir por si mismo y
ser sujeto de su propio destino y de expresion.

La obligatoriedad de la Secundaria es un propésito de calidad
educativa y de universalidad de la cobertura, por lo que la actual
politica debe atender, igualmente, a la mejor formacion de los
maestros, a su actualizacion y a la calidad de los conocimientos que
se imparten.

Ademas que el Articulo 3°, regula la educacion como funcién publica y
respeta la garantia individual de los padres que consiste en su
derecho a inculcar a sus hijos los valores que consideren convenientes
y a darles la educacion y a impartirles la religion que ellos también
consideren adecuada.

LEY GENERAL DE EDUCACION

Los articulos a los que se refiere esta Ley, son los postulados con que
México aspira a modernizar su educacién, fueron concebidos
conforme a los cambios operados en nuestra realidad por espacio de
dos décadas. De cara al porvenir existen ahora nuevos desafios.

® SEP. Acuerdo por el que se reglamenta la organizacion y el funcionamiento de las escuel as de educacion
secundaria. México. Pg. 1



Se le confiere a la SEP determinar los planes y programas de estudio,
asi como el calendario escolar y los lineamientos que deben seguir
los planteles de educacion Secundaria. También se le otorga la
capacidad de revalidar y otorgar equivalencias de estudio de este
nivel educativo. Los nuevos planes y programas de estudio de
educacion basica, nuevos libros de texto gratuito, carrera magisterial y
mas dias de clase, son medidas que, junto a la ley general de
educacion, configuran el momento educativo de México como punto
de partida para grandes realizaciones

Por su parte el Estado sera el encargado de prestar el servicio
educativo a nivel basico (educacion secundaria), de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 3°, Fraccion 1, como se explico
anteriormente.

ANALISIS DEL ACUERDO No. 98

Este acuerdo hace alusion a que en las escuelas secundarias diurnas,
para trabajadores y particulares deben impartir educacion que lleve a
lograr los objetivos para elevar la cultura de los educandos.

Las escuelas secundarias deben de estar en comunicacion continua
con la CSES; que desconcentran funciones en siete coordinaciones
regionales en el D. F. Supervisando el cumplimiento de los
ordenamientos en los planteles, a través de los supervisores de zona,
cuya funcion es explicada en el siguiente capitulo.

El personal con el que deben de contar las escuelas secundarias es:
un director, un subdirector, personal docente, de asistencia educativa,
administrativo y de intendencia. En el manual de organizacion estan
contenidas los deberes, funciones y responsabilidades que debe
desempenar cada funcionario.
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La SEP a través de dependencias correspondientes hara la
designacion y adscripcion del personal escolar conforme al reglamento
de las condiciones generales de trabajo del personal de la SEP vy
el reglamento de escalafon.

En cada plantel se constituye una academia local por cada
especialidad con el fin de promover la investigacion cientifica evaluar
los resultados y de orientacion pedagogica para los asuntos de cada
especialidad.

Las escuelas de educacién secundaria manejaran documentacion
relacionada con los alumnos, personal en servicio, recibir material,
informes y gestiones.

REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO
DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

En este reglamento se establecen las condiciones generales de
trabajo del personal que labora en la Secretaria de Educacion Publica
con el fin de que quede a su conocimiento sus derechos vy
obligaciones en su trabajo.

Consta de XIV Capitulos en donde se enmarcan aspectos importantes
en la vida laboral de los trabajadores, tales como los suelos, los dias
de descanso, nombramientos, vacaciones, licencias, cambios,
suspensiones, destituciones y los riegos de trabajo principalmente.

En los anexos se muestra este reglamento a modo de sintesis.



PROPUESTAS PARA LA EDUCACION SECUNDARIA DEL
PROGRAMA DE DESARROLLO EDUCATIVO 2001 - 2006

En el Programa Nacional de Educacion 2001-2006, el gobierno se
propone lograr que en los proximos afios el ambito de la educacion
basica nacional se transforme en un sistema abierto y dinamico,
orientado a lograr con el apoyo de los padres de familia y la sociedad,
los propositos que animan a la funcién de educar.

Los objetivos estratégicos de la educacion basica Nacional que se
mencionan en el Programa Nacional de Educacion son:

Justicia educativa y equidad. Garantizar el derecho a la educacion
expresando como laigualdad de oportunidades para el acceso, la
permanenciay el logro educativo de todos los nifios y jovenes del
pais en la educacion basica.

» Politica de compensacion educativa. Se refiere a promover los
programas compensatorios para atender a las poblaciones
vulnerables para poder igual las oportunidades y garantizar el
derecho a la educacion.

» Politica de expansion de la cobertura educativa y diversificacion de
la oferta. Esté politica promovera modelos flexibles de atencion a
grupos vulnerables y garantizar los servicios educativos basicos.

» Politica de educacion intercultural para todos. Impulsara el
desarrollo de enfoques pedagodgicos para reconocer la diversidad
cultural y linguistica de nuestro pais.

Calidad del proceso y el logro educativos. Garantizar que todos lo
niflos y jovenes que cursen educacion basica adquieran conocimientos
fundamentales, desarrollen las habilidades intelectuales, los valores y
las actitudes necesarias para alcanzar una vida personal y familiar
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plena, ejercer una ciudadania competente y comprometida, participar
en el trabajo productivo y continuar aprendiendo a lo largo de la vida.

» Politica de articulacion de la educacion basica. Impulsar una
revision y adecuacion curricular de materiales y préacticas
educativas desde preescolar hasta la ensefianza secundaria.

» Politica de transformacion de la gestion escolar. Promover la
transformacion de la organizacion y funcionamiento de las escuelas
de educacion basica, mediante la participacion corresponsable de
alumnos, docentes, directivos y padres de familia.

» Politica de fomento al uso educativo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la educacion basica. Impulsar el uso
y desarrollo de las tecnologias de la comunicacién, ademas de la
produccion de materiales audiovisuales para favorecer el
aprendizaje.

» Politica de fomento a la investigacion y la innovacion educativas.
Impulsar la investigacion educativa para la toma de decisiones en
materia de educacion basica para beneficio de los alumnos.

» Politicas de formacion inicial, continua y desarrollo profesional de
los maestros. Refortalecer y reorientar la formacion de los maestros
de educacion basica.

Reforma de la gestion institucional. Reformar el funcionamiento del
sistema educativo con el fin de asegurar la eficacia en el disefio y
puesta en marcha de las politicas, su evaluacion continua, la eficiencia
y transparencia en el uso de los recursos y la rendicién de cuentas,
para garantizar una politica centrada en el aula y la escuela.

» Politica para el funcionamiento eficaz de las escuelas. Impulsar la
transformacion de las estructuras administrativas de la educacion
basica en los diversos niveles de gestion, para asegurar el
funcionamiento eficaz de las escuelas.



> Politica de evaluacién y seguimiento. Promover la aplicacion de
instrumentos de evaluacién y el desarrollo de investigaciones sobre
el desempeio de los alumnos, con el fin de utilizar los resultados
para mejorar la calidad de la ensefianza y el funcionamiento de las
escuelas.

> Politica de participacion social en la educacion basica. Impulsar la
participacion social, especialmente de las madres y padres de
familia de cada alumno, para apoyar integracion de comunidades
escolares orientadas a la continuidad de los objetivos educativos.

Como podemos darnos cuenta, el Plan Nacional de Educacion, 2001-
2006 abarca diversos aspectos que son de vital importancia para la
calidad de la educacion.

Lo importante no es solamente hacer lo que el plan con cada uno de
Sus proyectos y programas marca, sino que seria importante resaltar
gue en cada sexenio, se toman medidas necesarias para la educacion,
que al concluir, no se les da la continuidad necesaria, no se evaltan
las mediadas tomas por el anterior presidente y en vez de sequir las
mismas lineas que funcionaron y cambiar aquellas que no lo hicieron,
vuelven a realizar nuevos meétodos; dejando asi lagunas que pudieron
ser el paso para mejorar la calidad de la educacion en nuestro pais.

2.4. POLITICA EDUCATIVA EN LAS ESCUELAS SECUNDARIAS
DIURNAS

En el capitulo anterior hicimos comentario breve de lo que eran las
politicas publicas y la importancia para la misma. Ahora, hablaremos
mas especificamente de las politicas educativas.

Anteriormente s mencion6 que las politicas publicas son exclusivas
del gobierno, que atienden cuestiones como la salud, agricultura y en
nuestro caso la educacién, ayudan a tomar decisiones. Interactian
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grupos privados y sociedades civiles. Las politicas publicas son
respuestas de una campafia politica (lineas de compromiso) donde se
forman plataformas de estudio para conformar el plan de gobierno,
donde las politicas publicas son hechas por los politicos, los
administradores las llevan a cabo y los economistas se encargan del
impacto, es decir, de la evaluacion con el cual se sabe si hubo aciertos
y errores para mejoratr.

Las politicas equivalen a un sexenio, o bien de 1 a 5 afios si es que no
dan resultado, para poder modificar o cambiar la politica.

En tanto, las politicas educativas en la gestion de Limén Rojas como
Secretario de Educacion publica, se establecen en el programa de
desarrollo educativo, estrategias y acciones que son las lineas de la
SEP para ejercer las atribuciones que le confiere la Ley General de
Educacion.

Los diversos aspectos de la educacion basica se trataron con un
enfoque integral, de tal manera que las estrategias y acciones se
reforzarian y complementarian unas a otras. Todas se articulan en
cinco ambitos fundamentales del quehacer en educacion basica:

1. La organizacion y el funcionamiento del sistema de educacion
basica;
2. Los métodos, contenidos y recursos de la ensefianza;

3. La formacion, actualizacion y superacion de maestros y directivos
escolares;

4. La equidad educativa.

5. Los medios electronicos en apoyo a la educacion.
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Seria interesante hacer una distincion entre las politicas de los
sexenios pasado y del actual, pero para eso necesitariamos todo un
capitulo, asi como s6lo mencionaremos lo mas relevante.

Ahora bien, en la campafa del actual presidente de la Republica
Vicente Fox, (2000-2006), Se argumentd por medio de la television y
la radio; que de no atender la mejoria de la educacion, la plataforma
electoral de Alianza por el Cambio, estaria arriesgando su futuro. Este
es el gran anuncio de un cambio importante para la educacion, se
habl6é de hacer una revolucién educativa.

Conviene sefalar que este discurso de revolucion educativa, lo
conocimos en el periodo de Miguel de la Madrid 1982 — 1988. Pero
también con Echeverria Alvarez en su reforma educativa o
modernizacion reformista, e incluso con Salinas de Gortari (1988-
1994) y su modernizacion de educativa.

La propuesta de Fox es impulsar la educacion publica, laica y gratuita,
pero también moderna, de calidad y con valores que dignifiquen a los
individuos. Una educacion que no sea privilegio de unos cuantos, sino
de todos los mexicanos.

Los valores orientadores de la educacion difundidos principalmente
son:

igualdad de oportunidades
equidad

movilidad social

gratuidad

laicidad

calidad de la educacion.

VVVYVYVY

Ya en el poder, Vicente Fox y Reyes Taméz Guerra como secretario
de educacion publica, hizo mencién de la Revolucién educativa que ha
sido bandera de este gobierno en su primer informe de actividades,



afirmo que su dependencia tiene una mision bien definida y la politica
de educacion un rumbo claro.

“Sefiald también estar convencido que la educacion debe seguir
siendo laica y gratuita. Los ejes de su politica 7 a diferencia del
sexenio pasado que fueron 6. Son los siguientes:

equidad

calidad

incremento en la inversion educativa
fortalecimiento del sistema publico
federalismo y participacion social
planeacion y coordinacion institucional
rendicion de cuentas”™

VVVVVYVYY

El propdsito central y prioritario del Plan Nacional de Desarrollo
(2001-2006) es hacer de la educacion el gran proyecto nacional.
Lograrlo implica contar con programas, proyectos y acciones que
permitan tener:

Educacién para todos:

A nivel secundaria, que todos los jovenes que hoy estan en las aulas
completen la educacién secundaria y abrirles oportunidades en la
educacion media superior, que como veremos mas adelante es un
nivel de mucha desercion.

Educacién de calidad:

Que significa atender el desarrollo de las capacidades y habilidades
individuales.

" SEP, Indicador Noviembre 23, 2000.



Educacién de vanguardia:

Requiere contar con la infraestructura cientifica y tecnolégica y con los
acervos de informacion digitalizada que permitan a la poblacion estar
en contacto con la informacion y los conocimientos necesarios para su
desarrollo.

Es necesario recordar que para una politica educativa sea exitosa
debe sincronizarse con las demas, ademas de saber que antes de
hacer una politica es necesario saber y conocer cuanta gente vive en
una entidad, un municipio, delegacién, etcétera; analizar las fuerzas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), y reconocer que
alrededor del principal beneficiado (el alumno) existe una infinidad de
factores tales como:

padres de familia
alimentacion
Salud

Deporte

Recreo

Escuela
Maestros
Ambiente escolar
Ente econdmico
Ente social y
Ente familiar.

VVVVVYVVVVYVYY

Recordar también que las politicas educativas deben ser plurales, es
decir, se deben dar a conocer a todos los involucrados; tanto a
maestros, como a directores, personal administrativo, operativo,
inspecciones, coordinaciones regionales, y coordinacion sectorial de
educacion Secundaria, para que sea un evento democratico.



2.5. ESTRUCTURA, ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL
PERSONAL DE LAS ESCUELAS SECUNDARIAS DIURNAS

DIAGRAMA DE ORGANIZACION
ESCUELA SECUNDARIA

DIRECCION

CONSEJO
TECNICO
ESCOLAR

COOPERATIVA
----- ESCOLAR

SUBDIRECCION

SERVICIOS DE
ASISTENCIA
EDUCATIVA

SERVICIOS SERVICIOS
DOCENTES GENERALES'Y
ADMINISTRATIVOS




2.6. FUNCIONES DEL PERSONAL DENTRO DE LA ESCUELA
SECUNDARIA DIURNA

Las siguientes funciones fueron tomadas del manual de
organizacion y del director de las escuelas secundarias diurnas; y se
presentan a modo de sintesis:

1) DIRECCION:

1. Planear, organizar, dirigir y evaluar las actividades académicas
de asistencia educativa, administrativa y de intendencia del
plantel, de acuerdo con los objetivos, normas, leyes,
reglamentos y manuales establecidos para la educacion
secundaria, conforme a las disposiciones de las autoridades
educativas correspondientes.

2. Determinar y establecer la politica de operacion para el logro de
los objetivos del plantel.

3. Vigilar el cumplimiento del plan, programas de estudio,
reglamentos y disposiciones que rijan el servicio.

4. Realizar, ante los organismos o0 autoridades correspondientes,
las gestiones conducentes que permitan dotar al plantel tanto del
personal y recursos materiales, como de los servicios necesarios
para el cumplimiento de sus labores.

5. Proponer ante la Coordinacion Sectorial de Educacion
Secundaria, cuando se trate de planteles del Distrito Federal, el
presupuesto estimado de ingreso al plantel.

6. Vigilar la aplicacion del presupuesto y presentar ante las
autoridades educativas correspondientes, la documentacion
comprobatoria de los gastos.

7. Proporcionar un ambiente agradable de trabajo para el mejor
desarrollo de las labores del plantel.
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1.

8. Establecer y mantener comunicacion permanente con la
comunidad escolar, con el propdsito de que este informada de
las disposiciones que normen las labores del plantel y de lograr
su participacion consiente y responsable en las tareas
educativas.

9. Asistir a las reuniones de las academias regionales y supervisar
gue estas cumplan sus objetivos.

10. Promover la construccion de la cooperativa escolar de
consumo, tramitar su registro ante el area de cooperativa
correspondiente y vigilar que su funcionamiento este de acuerdo
con las normas especificas.

11. Vigilar la actualizacién, aprovechamiento y conservacion de
todos los recursos con que cuenta el plantel.

12. Facilitar la realizacion de las supervisiones de caracter técnico—
pedagodgico y las auditorias que se determinen y atender a las
recomendaciones y disposiciones que sefialen las autoridades
correspondientes.

13. Promover la realizaciéon de actividades culturales, deportivas
y recreativas que coadyuven al desarrollo integral de los
educandos.

14. Autorizar la documentacion oficial que expida el plantel.
15. Evaluar permanentemente las distintas actividades escolares

y mantener informadas a las autoridades educativas a cerca del
funcionamiento del plantel.

2) CONSEJO TECNICO ESCOLAR.

Auxiliar a la direccion de la escuela en la planificacion,
programacion y mantener informadas a las autoridades de las
actividades educativas que se desarrollen durante el afio escolar.



2. Proponer opciones convenientes para mejorar el servicio educativo.

. Sugerir a la Direccion estrategias para resolver problemas
educativos de la comunidad escolar.

. Auxiliar a la Direccién en la evaluacion periédica del trabajo escolar,
con la finalidad de reforzar o reorientar el proceso educativo.

3) COOPERATIVA ESCOLAR.

Proporcionar el desenvolvimiento psico - social del educando,
promoviendo el desarrollo de actividades de solidaridad, ayuda
mutua, cooperacion y responsabilidad en tareas de beneficio
individual y colectivo.

Facilitar la asimilacion tedrica y experimentacion practica de
principios basicos de convivencia social, igualdad, democratica,
comunidad de esfuerzos y espiritu de iniciativa.

Desarrollar habitos de cooperacion, prevision, orden y disciplina.
Coordinar sus actividades con los contenidos, planes y programas
escolares de cada rama de la ensefanza, contribuyendo a la
adquisicion de conocimientos integrados.

Favorecer el proceso de autoaprendizaje funcional del educando.

Propiciar la aplicaciéon de técnicas participativas, métodos activos
de aprendizaje y otros que coadyuven al proceso educativo.

Vincular al educando con la realidad de su ambiente mediante
actividades productivas.

Ejercer las deméas funciones que le confieren los demas
reglamentos en vigor.
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4) SUBDIRECCION.

. Colaborar con la Direccion del plantel en la planeacion,
programacion, organizacion, realizacion y evaluacion de las
actividades escolares.

. Auxiliar a la Direccion en la administracion de personal, los recursos
materiales y financieros con que cuenta el plantel, conforme a las
normas y a los procedimientos que dicten las autoridades
correspondientes; informarle de las necesidades que existan al
respecto y proponerle las medidas para subsanarlas.

. Organizar, dirigir y evaluar las actividades referentes al control
escolar de los alumnos del plantel, de acuerdo con los lineamientos
establecidos.

. Definir los horarios de trabajo de todo el personal adscrito al turno
correspondiente y presentarlos a la Direccion para su aprobacion.

. Controlar la asistencia, la puntualidad y el comportamiento del
personal escolar e informarlo permanentemente a la Direccion.

. Proponer la realizacion de actividades culturales, deportivas y
recreativas.

. Organizar y supervisar el funcionamiento de los laboratorios,
talleres, bibliotecas y demas servicio escolares.

. Supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades que se
encomiendan al personal y al alumnado de la escuela.

5) SERVICIOS DOCENTES.

. Impartir la educacion secundaria conforme a los objetivos de la
misma, al plan y programas de estudio, asi como a las leyes,
normas y disposiciones educativas vigentes.
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. Colaborar con las autoridades de la escuela en la observancia de
las disposiciones que se dicten para cumplir con la tarea de
formacion de los educandos y para el buen funcionamiento del
plantel.

. Planear técnicamente la labor docente de acuerdo con los avances
educativos, propiciando la iniciativa de los educandos para que,
junto a la adquisicion de conocimientos, desarrollen sus
capacidades, habitos y aptitudes.

. Planear las labores docentes de acuerdo con la academia del area
O asignatura a que pertenezcan y coordinarlas tanto con las
academias de las demas areas o asignaturas, como con el personal
encargado de los servicios de asistencia educativa con que cuente
el plantel.

. Presentar a la Subdireccion de la escuela el programa anual de
actividades extraescolares, requeridas para el cumplimiento del
plan y de los programas de estudio.

. Integrar los registros e informes necesarios para informar acerca
del aprovechamiento y de la conducta de los educandos a la
Subdireccion.

. Solicitar ante la subdireccion de la escuela los recursos materiales y
financieros necesarios para el cumplimiento de su labor.

. Participar en las diversas comisiones que le sean asignadas por la
Direccién de la escuela.

6) SERVICIOS DE ASISTENCIA EDUCATIVA.

. Proporcionar en forma integrada los servicios de orientacion
educativa, medicina escolar, trabajo social y prefectura, conforme a
los objetivos de la educacion secundaria y a las normas y
disposiciones emitidas por la Coordinacion Sectorial de Educacion
Secundaria.
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. Coadyuvar en las labores docentes para alcanzar en forma optima
los objetivos de la educacion secundaria.

. Atender al alumnado con el objeto de orientarlo, considerando sus
intereses y necesidades y proporcionando el desarrollo de sus
aptitudes y capacidades.

. Realizar estudios orientados a identificar las causas que afectan el
aprovechamiento y el comportamiento de los alumnos y proponer
las soluciones pedagdgicas convenientes.

. Promover la realizacion de las actividades extraescolares que
apoyen la labor educativa.

. Planear, desarrollar y evaluar programas de educacién para la
salud en la comunidad escolar.

. Auxiliar al personal directivo en todas las labores tendentes a vigilar
tanto la asistencia y la puntualidad, como el orden en la realizacién
de las tareas educativas y la conservacion de instalaciones,
mobiliario y equipo.

. Solicitar a la subdireccién de la escuela los recursos materiales y
financieros necesarios para el mejor cumplimiento de su labor.

. Informar periddicamente a la Subdireccion sobre el desarrollo de las
actividades de servicios asistenciales que se realicen en el plantel.

10. Desempefar las comisiones que le sean asignadas por la

Direccion de la escuela.

7) SERVICIOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS.

1. Realizar el registro y control de personal, recursos materiales y

financieros con que cuente el plantel, conforme a las normas y los
procedimientos establecidos, asi como a las instrucciones y a las
disposiciones de las autoridades correspondientes.
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2. Formular conjuntamente con la Direccion y de acuerdo con las
normas emitidas por la Direccion General de Recursos
Financieros, las estimaciones de ingresos y egresos del plantel y la
documentacion comprobatoria del gasto escolar.

3. Realizar los tramites conducentes para dotar al plantel de los
recursos requeridos para su funcionamiento y desarrollo,
controlando la recepcion, almacenaje, conservacion, distribucion y
empleo de los mismos.

4. Elaborar y mantener actualizado el inventario de los bienes de
activo fijo del plantel, de acuerdo con los lineamientos establecido
por la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios.

5. Llevar a cabo el registro administrativo del personal de la escuela y
las tareas relacionadas con el control escolar del alumnado.

6. Proporcionar los servicios de intendencia, aseo, mantenimiento,
vigilancia, mensajeria y correspondencia.

7. Informar periodicamente a las autoridades educativas sobre el
desarrollo de las actividades que hayan sido encomendadas a esta
area.

8. Desempenfiar las diversas comisiones que le sean asignadas.

Cada funcion, es determinante en el buen desarrollo de la actividad
escolar, pues todos forman parte integral de un equipo de trabajo, que
debe coordinarse, para que las funciones no se dupliquen y se
realicen eficientemente; es por eso que se delegan y delimitan las
funciones, que deben ser realizadas en una escuela secundaria
diurna.
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2.7. DESCRIFfCI(')N DE FUNCIONES QUE REALIZA EL PERSONAL
DE LAS AREAS ACADEMICO Y ADMINISTRATIVAS DE LA

ESCUELA SECUNDARIA DIURNA

La descripcidon de las siguientes funciones sirve para identificar las
actividades mas importantes dentro de un plantel de educacion
secundaria, para una buena gestion escolar. El propésito de la
descripcién, es ademas, identificar cada puesto vigente, con el nombre
del puesto, el propdsito del mismo y la descripcion de las actividades a

realizar.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Nombre del Puesto

Propositos del Puesto

Funciones y/o
Responsabilidades del
Puesto

ACADEMICAS
Profesor de materia

Contribuir a la formacion
integral del educando,
mediante su actualizacion,
mejoramiento  profesional
permanentes, que le
permitan adquirir y aplicar
la metodologia mas
avanzada en el proceso de
Ensefanza — Aprendizaje
y consolidar su profesion
para ejercerla con la mas
alta responsabilidad social.

. Coordinar

Sus acciones
con la jefatura local de
clase para elaborar el plan
anual de trabajo que se
debe desarrollar con los
grupos que le sean
asignados, y presentarlo a
la subdireccion en el inicio
del periodo escolar.

. Solicitar oportunamente los

materiales que
para realizar
actividades docentes.

requiera
sus

. Adecuar el desarrollo de

sus actividades docentes a
las caracteristicas de cada
grupo que atienda.

. Evaluar el aprendizaje de

los alumnos a su cargo
conforme a las normas
establecidas al respecto, e
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. Mantener al

. Preparar

. Intervenir

informar sobre el resultado
de ésta.

corriente 'y
presentar oportunamente a
la subdireccion del plantel
los registros de control de
asistencia y evaluacion del
aprovechamiento de los
alumnos a su cargo.
oportunamente,
de acuerdo con los
lineamientos establecidos,
tanto los instrumentos de
evaluacion inicial, parcial y
final como los cuestionarios
para los examenes
extraordinarios de
regularizacion y, en su
caso, para los examenes a
titulo de suficiencia.

como gqula vy
consejero en el proceso de
formacion de los alumnos
fomentando el espiritu
civico y social.

. Colaborar con el personal

directivo y el resto del
personal escolar para
promover la cooperacion
de los padres o tutores de
los alumnos en el proceso
educativo.

Ayudante
laboratorio.

de

Colaborar con los
profesores que impartan
biologia, fisica, quimica,

ciencias naturales, para
favorecer que el educando
adquiera las bases de una
formacion cientifica que le

1. Preparar, distribuir y
controlar los equipos,
materiales y sustancias
gue se requieran para la
realizacion de los
experimentos.

2. Efectuar el
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permita conocer,
comprender y valorar su
estructura, funcionamiento
y cuidado corporal, asi
como el medio ambiente
gue le rodea, propiciando
el aprovechamiento
racional de los recursos
del mismo.

mantenimiento
preventivo o informar al
subdirector acerca de
las reparaciones que
requieran los aparatos.

. Prever las necesidades

de materiales de
acuerdo con las
practicas que se deben
realizar.

. Solicitar los materiales

necesarios para el
desarrollo de las
practicas.

. Vigilar el uso adecuado

de los aparatos,
materiales y sustancias
del laboratorio.

. Verificar que se

observen las normas de
seguridad e higiene en
el laboratorio.

. coadyuvar en la
organizacion de las
actividades de
demostracion que
realice la escuela vy
promover la

participacion de los
alumnos.

. Participar en las

practicas de laboratorio,
asesorando a los
alumnos en las técnicas
sobre el uso del material
conforme a lo dispuesto
por el profesor.
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ADMINISTRATIVAS
Director de Escuela
de Educacion
Secundaria.

Planear, organizar, dirigir y
evaluar la prestacion del
servicio de educacion
secundaria, conforme a las
normas y a los
lineamientos establecidos
por las leyes, reglamentos
y disposiciones dictadas
por las autoridades de la
Secretaria de Educacion
Publica.

8.

9.

10. Atender

. Dirigir el

. Verificar

funcionamiento
del plantel hacia el logro de
los objetivos del sistema
educativo nacional,
conforme a las normas y a

los procedimientos
establecidos.
Aplicar la estructura

organica autorizada.

. Coordinar a los integrantes

de Ila escuela en el
desempeno de sus
funciones para el logro de
los objetivos del plantel.

que las
actividades del plantel se
realicen conforme al
calendario escolar vigente.

. Promover actividades que

permitan  proyectar la
accion educativa de la
escuela hacia la

comunidad.

. Estimular el desarrollo de

valores civicos y sociales
entre los miembros de la
comunidad escolar.

. Participar, conjuntamente
con los cuerpos de
supervision, en la

organizacion y desarrollo
de las juntas de academia,
cuya realizacion
promuevan las autoridades
educativas.

Fungir como presidente del
Consejo Técnico Escolar.
Custodiar del libro de
visitas de supervision.
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Instrucciones y aplicar las
medidas pertinentes que
resulten de las
supervisiones o auditorias
efectuadas en el plantel.

11. Cuidar de la integridad
fisica vy moral del
educando.

12. Estudiar los casos de
alumnos que infrinjan las
disposiciones y aplicar las
sanciones pedagogicas
que procedan, conforme a
las disposiciones vigentes.

13. Denunciar ante las
autoridades  civiles  los
hechos delictuosos que se
cometan en el interior de la
escuela y comunicarlo a las
autoridades educativas.

14. Permanecer en el
plantel el tiempo que le
seflale su nombramiento,
con excepcion de la que
requiera la tramitacion de
asuntos oficiales.

15. Ser el enlace inmediato
entre el personal a sus
ordenes y las autoridades
educativas.

16. Informar al personal de
la  escuela de las
disposiciones técnico -
pedagogicas y
administrativas que dicten
las autoridades educativas.

17. Enviar la informacién
requerida por las
autoridades superiores
conforme a las
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18

19.

disposiciones que  se
sefnalen.
. Ser responsable del

patrimonio escolar.

Cuidar el uso debido de
sellos oficiales de Ila
escuela y del edificio
escolar.

Subdirector

Colaborar con el director

en la planeacion,
organizacion, direccion y
evaluacion de las
actividades pedagdgicas,

técnicas y administrativas
del plantel, encaminadas a
prestar el servicio de
educacion secundaria.

Sustituir al director en sus
ausencias eventuales,
asumiendo sus
responsabilidades.
Proporcionar al director la
informacion y
documentacion escolar
gue le sean solicitadas.
Concurrir a las juntas del
personal escolar y vigilar
gue se levanten las actas
correspondientes.
Mantenerse  actualizado
en las innovaciones que
se presenten en materia
técnico — pedagodgicas y
administrativas que
normen la operacion del
plantel.
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Médico escolar

Cuidar y fortalecer la salud
de los educandos con
objeto de favorecer su
aprovechamiento escolar,
su integracion con los
deméas y en general su
desarrollo integral.

. planear,

. coordinar Sus

actividades con el
personal docente y el
area de asistencia de
asistencia educativa.
organizar,
realizar y evaluar los
servicios de medicina
preventiva y de higiene
escolar que se
proporcionen en el
plantel.

. efectuar el examen

médico a todos los
alumnos del plantel y
elaborar el fichero
clinico y las tarjetas de
registro
correspondientes.

. atender casos de

accidentes dentro del
plantel tanto de los
alumnos como  del
personal escolar que lo

requiera.
control 'y vigilancia
sanitaria de las

instalaciones del plantel

. expedir justificante a los

alumnos por motivo de
salud deban retirarse
del plantel dentro de las
horas de clase con
previa autorizacion del
director.

. participar con

instituciones que sean
relacionadas con salud
en las campafias de
salud y erradicacion de




enfermedades, de

acuerdo con las
disposiciones que
marquen las

autoridades.

. promover y coordinar

actividades de
orientacion a los
miembros de la
comunidad escolar en
aspectos como:

conservacion de la
salud, educacion fisica,
educacion sexual,
seguridad e higiene,
etcétera.

Trabajo social

Contribuir al desarrollo
integral del educando con
su proceso de adaptacion
al medio ambiente escolar,
social y econémico en que
se desenvuelve.

. coordinar sus

actividades con el
personal directivo,
docente y el area de
asistencia educativa.

. solicitar a la

subdireccion de la
escuela, los materiales y
equipos que necesite
para desempefar sus
actividades.

. participar en la

promocion, organizacion
y desarrollo de
agrupaciones de
alumnos, campanas,
actividades y eventos
que contribuyan a la
formacion integral de los
alumnos.

. realizar estudios

socioeconémicos de la
comunidad escolar para
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seleccionar candidatos
para becas y en su caso
efectuar los tramites
correspondientes.

. colaborar en la

organizacion y
funcionamiento de Ia
cooperativa escolar.

. realizar las visitas

domiciliarias que sean
necesarias para la
prestacion eficiente de
Sus servicios, previa
autorizacion de la
direccion.

. proporcionar al médico

escolar la informacion
que tenga de los
alumnos a fin de que
este seleccione el
tratamiento  adecuado
en cada caso.

. analizar las causas que

influyen en los
educandos del mal
comportamiento o0 con
problemas de
adaptacion, reprobacion
y  desercion, para
orientarlos de tal
manera que puedan
superar sus deficiencias
0 bien canalizarlos a
otras instituciones.

Prefecto

Vigilar y orientar a los
alumnos para que cumplan
con responsabilidad vy
convencimiento tanto con
el reglamento escolar,

. participar en el

desarrollo de los
programas de estudio
dirigido, de acuerdo con
las indicaciones del
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como con las
disposiciones y medidas
gue sefalen las
autoridades y que

desarrollen actitudes vy
habitos que contribuyan a
su formacion integral.

personal directivo vy
docente.

2. auxiliar a los profesores

tanto en las actividades
relacionadas con el

desarrollo de los
programas de estudio,
como en las

extraescolares.

3. Colaborar con los

maestros, asesores de
grupo, meédico escolar,
orientador y trabajador
social, en el desarrollo
de los programas de
area de servicios de
asistencia educativa,
con el objeto de que
éstos se ofrezcan a los
alumnos en forma
integrada.

4. Alentar a la participacion

de los alumnos en los
eventos civicos y
sociales que realice la
comunidad y
acompafar a los que
tengan que concurrir a
actos oficiales fuera de
la escuela, previa
autorizacion de la
direccion.

informar oportunamente al

personal directivo, las faltas y

retardos de los maestros

Contralor

Lograr el optimo
aprovechamiento de los
recursos materiales vy
financieros con que cuente
el plantel mediante Ila

1. Promover a la direccién
al programa de
utilizacion de los
recursos materiales vy
financieros disponibles




aplicacion de sistemas de
administracion acordes
con las politicas, normas,
procedimientos y
disposiciones de las
autoridades.

en el plantel.

. Informar acerca de los

materiales que  se
requieren y promover la
adquisicion  de  los
mMismos.

. Levantar

periddicamente el
inventario de los bienes
del plantel, de acuerdo
con las normas
especificas vigentes vy
con las disposiciones
establecidas por la
direccidn de la escuela.

. Elaborar conjuntamente

con el subdirector el
anteproyecto del
presupuesto de le
escuela y someterlo a
consideracion.

. Elaborar las

conciliaciones de la
cuenta bancaria del
plantel y los reportes
mensuales de los
INngresos propios.

. Presentar a las
autoridades del plantel
la documentacion
comprobatoria del
ejercicio del
presupuesto.

. Recoger en la
pagaduria que
correspondan los

cheques del personal
del plantel para efectuar
el pago, asi como
controlar las ndéminas




correspondientes.

Apoyo administrativo

Facilitar la labor educativa
mediante la prestacion de
los servicios secretariales
pertenecientes a las
funciones administrativas
de la institucion.

2. operar

3. Atender

4. Operar

6. atender

1. Auxiliar a la recepcion y

archivo de
correspondencia o]
cualquier otro
documento bajo los

sistemas adoptados por
la institucion.

catdlogos vy
equipos de registro.
llamadas
telefénicas o concertar
entrevistas.

maquinas,
aparatos y equipos de
oficina y comunicacion.

5. Cumplir las
instrucciones 0
solicitudes de trabajo

especiales que se le
encomienden.

los servicios
inherentes al puesto y al
superior jerarquico al
que se la reporta.

Realizar todas las funciones
gue se le encomienden
realizadas por su actividad.

Auxiliar de servicios y
mantenimiento del
plantel

Lograr que las actividades
escolares se realicen
dentro de un ambiente
Optimo sé seguridad e
higiene.

1. desempenar

guardias que

las
por

necesidades de servicio

le encomienda
director de la escuela.

el

2. Realizar la limpieza en
aulas, oficinas, bafos,

pisos, escaleras,
ventanas, muros,
mobiliario, equipos,
puertas del plantel vy




aceras de las calles
adyacentes al edificio.
3. Realizar actividades de

reparacion y
mantenimiento que
atiendan a la

conservacion de las
instalaciones y  del
equipo del plantel como
por ejemplo: plomeria,
carpinteria, electricidad,
pintura, etc. De acuerdo
con sus habilidades y
las instrucciones del
personal directivo.

4. vigilar de acuerdo con
las instrucciones de las
autoridades la entrada y
salida del personal
escolar y de los
alumnos del plantel;
Controlar la admision de
personas ajenas a la
escuela y cuidar que no
sustraigan del edificio el
material y equipo
escolar.

Atender las disposiciones del
personal directivo para ayudar
en los tramites que puedan
realizarse fuera del edificio

escolar.

Conserje. Coordinar las actividades| 1. Vigilar en forma
necesarias de acuerdo en permanente el edificio
su funcién para que en la escolar, cuidar de él y lo
escuela exista un ambiente gue en él exista tanto
optimo de seguridad e para su seguridad como
higiene. para su conservacion.

2. Ejercer la jefatura del
personal de aseo,




mantenimiento y
vigilancia de la escuela.

. Distribuir los trabajos y

comisiones que exija el
servicio, entre el
personal
correspondiente, con la
aprobacion del personal
directivo.

. Designar las guardias

del servicio para los
dias festivos y los
periodos de vacaciones,
con previa autorizacion
del director.

. Desempenar los

servicios escolares,
acordes a su puesto,
que le asigne el
personal directivo.

. Permanecer en el

plantel el tiempo que
sea necesario para
cumplir con sus
funciones de vigilancia y
coordinacién.  Si el
edificio no tuviera casa
para el conserje, se
sefialaran los turnos
necesarios para que
haya vigilancia
permanente  en la
escuela.

. Programar el servicio de

vigilancia de los bienes
y valores de la escuela
que deba atender el
personal de intendencia,
semanalmente,

previendo el dia de
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DE GESTORIA

Involucrar a la comunidad
escolar y a los padres de
familia a llevar a cabo el

descanso reglamentario
que corresponda a
quién desempefie esa
funcion y a quién realice
las suplencias, en caso
de ausencia del
responsable.

. Las mismas funciones y

responsabilidades que
el director del plantel

Proyecto  Escolar, en debe desempeiiar.
busca de una educacion
con calidad.

En este cuadro mostramos, el propdsito de cada puesto asi como las
funciones o responsabilidades del mismo. Dentro de las escuelas
secundarias diurnas el personal se divide en académico vy
administrativo y de gestoria. La primera se refiere a los profesores de
materia y ayudantes de laboratorio; la segunda involucra al director,
subdirector, médico escolar, trabajo social, prefecto, contralor, apoyo
administrativo, auxiliar de servicios y mantenimiento del plantel y al
conserje, pues ellos son los encargados de tramites en sus
respectivas areas; y el tercero, es un puesto que como tal no existe,
pero es realizado por el director del plantel, apoyado por el subdirector
de una forma indirecta.

Nuestro siguiente capitulo marca la importancia de la figura Directiva
en la Escuela Secundaria, asi como todos aquellos problemas con los
que se tiene que enfrentar tanto internos como externos, tanto
sociales, politicos como culturales.




CAPITULO 3

EL DIRECTOR COMO ADMINISTRADOR Y GESTOR EN
LAS ESCUELAS SECUNDARIAS DIURNAS EN EL D.F. Y
LOS PROBLEMAS QUE ENFRENTA

Considerando la importancia que juega el papel del director en las
escuelas secundarias diurnas en el D.F., es necesario analizar su
funcion como administrador y gestor, ya que en el momento de ejercer
determinada accion como una funcion que le corresponde, tal vez,
exista confusion entre si los procedimientos o procesos que utiliza, le
corresponden al gestor y hacia quien debe dirigirse (personal de la
institucion o a autoridades que intervienen fuera de la misma. Se
menciona la importancia de las habilidades de un director dentro del
plantel educativo

También se sefala la importancia que tiene el plantel escolar con la
Administracion, asi como el apoyo que le brinda la supervisién de zona
a este sector.

Conoceremos la situacion actual que enfrentan las escuelas
secundarias diurnas tanto del interior como del exterior, como son: los
programas de apoyo a la ensefianza, vistos desde el ambito
administrativo, asi como los problemas, los cuales se manifiestan
constantemente.

3.1. CARACTERISTICAS DE LOS DIRECTIVOS DE LAS ESCUELAS
SECUNDARIAS

“El directivo escolar es el lider formal, y como tal es considerado el
intermediario entre las autoridades y los grupos, sin embargo, su
verdadera capacidad de influencia debe descansar en algo mas que
en la autoridad formal que le confiere la institucion. El directivo, en
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primer lugar debe tener informacion sobre los grupos existentes; en
segundo lugar, el directivo debe saber lo que el grupo espera de él y
procurar no enfrentarse abiertamente a las normas del grupo informal;
debe procurar ganarse la aceptacion del grupo y desempefiar en cierta
medida la funcién de lider informal.

El directivo debe establecer entonces compromisos (reglas) y hacer
exigencias gustas al grupo, haciendo hincapié en el cumplimiento de
las responsabilidades.

En caso de oposicién, una alternativa seria brindarle al grupo la
oportunidad de participar en el analisis de los problemas y en la toma

de decisiones”?

Los directivos se deben interesar por cuestiones como son:

v’ Estructuras metédicas

v' Mantener las funciones diarias

v’ La eficiencia

v Controlar resultados y consecuencias
v Asegurar que el trabajo se haga.

La funcidbn del director es necesaria para poder desarrollar
eficientemente el funcionamiento de la organizacién, de manera que
los planes se realicen, los procesos funcionen y se logren los
objetivos. Es decir, que la direccion eficaz es capaz de integrar de
forma clara los objetivos y aspiraciones del plantel educativo, tanto
para sus propios fines como para promover un trabajo y una actividad
con sentido. Ademas es capaz de construir y desarrollar estructuras
flexibles.

L ELIZONDO Huerta, Aurora, La nueva escuelall. Pp. 21 a22
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“ El directivo escolar ocupa un lugar primordial en la estructura del
sistema educativo. Su papel es principalmente de articulador y enlace
entre las diversas instancias para el cabal cumplimiento de estas
funciones debe ser un comunicador eficiente, favorecer al analisis y la
discusion critica de los problemas y establecer el dialogo en la
comunidad. Es decir, el director debe ser animador y gestor de nuevos

procesos de interrelacion humana”?

Como se menciona a continuacion, las habilidades directivas, deben
ser las caracteristicas primordiales que un directivo debe cumplir para
gue su plantel escolar culmine satisfactoriamente con sus expectativas
en cada ciclo escolar. Y concluimos que el director de escuela
secundaria debe poseer esas caracteristicas.

3.1.1. HABILIDADES QUE DEBE TENER EL GESTOR ESCOLAR

Es bien sabido que tanto las personas responsables de la gestion ya
sean publica, educativa o escolar y los administradores, deben
conocer las diferentes habilidades como los son el liderazgo, y otras
MAs que son requisitos indispensables para llevar a una organizacion
al éxito tanto interno como externo, sea cual fuere su funcion, y esto
se lograra solo si ponemos estas habilidades en préactica, es por eso,
gue en este apartado, definiremos las habilidades que debe tener el
gestor escolar que consideramos importantes para que la organizacion
cumpla sus metas de la mejor manera. Y de después de haber
revisando algunos autores como: Mauro Rodriguez Estrada, Alberto
Block, Patrick Whitaker, entre otros entendemos que las
caracteristicas del gestor son:

v’ Liderazgo

v' Toma de decisiones

v Delegacion de funciones
v" Manejo de conflictos

v Motivacion

2 fdem, Pag. 31
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v' Manejo del tiempo
v' Comunicacion

v Calidad

v Trabajo en equipo
v’ Creatividad

3.1.1.1. LIDERAZGO

Es necesario definir el concepto de liderazgo. Dentro de esta linea
etimoldgica de guiar se propone esta definicion; liderazgo es: cualquier
intento expresado de influenciar e impactar la conducta de otras

personas.
El liderazgo es una accion sobre personas, no sobre maquinas o

aparatos. Indica rejuegos de sentimientos, intereses, aspiraciones,
valores, actitudes y todo tipo de reacciones humanas.

“Un estudio serio del liderazgo exige tomar en cuenta estos
componentes de la relacion. Aqui nos limitamos a los mas obvios:

El lider hace que los otros hagan. Entonces debe tener la
capacidad de entender por qué la gente actia y sabe manejar con
destreza estos “resortes”, es decir, las motivaciones.

También ha de tener la capacidad de predecir en alguna forma las
reacciones de la gente.”®

Toda conducta de liderazgo, por definicion, mira al futuro, por que
el lider pretende que se haga, aun no esta hecho. Y nadie predice
conductas si no conduce a la gente.

3 RODRIGUEZ Estrada, Mauro. Liderazgo, Desarrollo de Habilidades Directivas. Pg. 12.
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Asi mismo, se involucra la capacidad de controlar las actividades
hacia los objetivos propuestos: lider no es solo quien inicia el
movimiento, sino quien lo dirige, y si es el caso, lo detiene.

Por ultimo el lider requiere autoridad y poder, al menos aparente.

Algunos otros autores comentan que existen multiples procesos del
liderazgo; y uno trascendente es éste que establece tres formas de
dirigir un grupo:

1) El ejercicio de la autoridad.
2) La manipulacion.
3) La colaboracion.

Un lider eficaz es aquel que esta claramente consciente de las fuerzas
que ejercen en un momento dado mayor influencia en su
comportamiento, aquel que se entiende en si mismo y entiende a los
demas.

El liderazgo puede ser ejecutado en todos los niveles dentro de las
organizaciones y todos los involucrados son capaces de realizarlo de
un modo u otro.

El liderazgo se interesa por:
El comportamiento personal e interpersonal.
Un enfoque hacia el futuro.
El cambio y el desarrollo.
La calidad.

La eficiencia.
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En la gestion escolar es indispensable considerar el liderazgo como
habilidad directiva ya que la actividad de la direccidn es necesaria para
mantener de forma eficiente, el buen funcionamiento de la
organizacion de modo que los planes lleguen a realizarse, los
procedimie ntos funcionen y se consiga alcanzar los objetivos. Mientras
que el liderazgo se ocupa de crear condiciones en la que todos los
miembros de la organizacion puedan dar lo mejor de si mismos en un
clima de compromiso y desafio. La direccion permite que una
organizacion funcione: el liderazgo ayuda a que funcione bien.

Las habilidades directivas se caracterizaran por ligarse unas con otras,
en el caso del liderazgo y la calidad, en las escuelas de educacién
secundaria, pensamos que el poder del lider en los programas de
calidad dentro de sus funciones mas representativas, los lideres, que
estén dentro de estos programas de calidad deben seguir una serie de
estrategias, como son:

Utilizar la direccion participativa para descentralizar la toma de
decisiones

Alentar el trabajo en equipo para superar las rigidas barreras que
separan a la gente en las instituciones jerarquicas.

Nombrar defensores institucionales para proteger a quienes, dentro
de la organizacion, usan su nueva autoridad para innovar.

El poder del lider debe concentrarse a tener el deseo de estar
dispuesto para el bienestar de la escuela, operando en servicio de la
gente, en lugar de los empleados que estan alrededor de nosotros.

Un lider tiene que fomentar la diversidad; tiene que entender la
naturaleza humana; tiene que saber como es la gente y entenderla.



3.1.1.2. TOMA DE DECISIONES

La decision se puede manejar como la capacidad intelectual que tiene
una persona para la resolucion que se toma o se da entre un problema
de cualquier indole y en la cual pueden existir una o varias
alternativas, sobre todo debe contar con una firmeza bien establecida
de caracter. Asi mismo la toma de decisiones es clave para cualquier
actividad humana, por ello hace que los seres racionales en general
son tomadores de decisiones. Tomar una buena decision empieza con
un proceso de razonamiento consecutivo y centrado que incluye
muchas disciplinas.

“Casi no es posible imaginar un campo de mayor trascendencia para
el humano que el de la toma de decisiones. Tenemos un problema
cuando no sabemos como conseguir, una vez que tenemos un
problema, hay que tomar una decision (incluyendo la de no hacer
nada). Un topico bastante poco conocido es el papel de la inteligencia
en la resolucion de problemas, de la toma de decisiones, del
planteamiento de un control™

La toma de decisiones es también una ciencia politica que ha
adquirido notable importancia y es el tema béasico de la investigacion
operativa.

Entonces Von Der Becke, expone que la medida de uso acumulativo
de un alto nivel de conciencia es el retardo en tomar decisiones. Si nos
demoramos en dada toma de decisiones en situaciones no
alarmantes, ello es debido al debate entre modulos mentales que
analizan y botan por diferentes resoluciones en conflicto frente al
problema a resolver,

Los mecanismos de liberacion para la toma de decisiones nunca son
rapidos. El retardo tiene un limite, nadie busca la solucién perfecta,

* Glosario de Von Der Becke, Carlos. Toma de decisiones. Decisién Making Process. Pg. 25.
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sino alguna suficientemente buena entre las experimentadas o
imaginadas que sean aptas para los fines practicos; cuando mayor la
alarma y nuestro entrenamiento, mas conscientes de ella logramos
estar y mas rapido decidimos que hacer.

“El modelo del sistema de la toma de decisiones indica el modo en el
gue un ejecutivo, director, gerente e incluso padre de familia puede
proceder para resolver un problema determinado. La dificultad radica,
no solo en saber como se han de resolver determinados problemas,
sino también en contar con tiempo para tratar todos los problemas que

surgen”.’

Es decir que se deben prever las dificultades que se presenten para
resolverlas satisfactoriamente y que las decisiones no alteren la eficaz
realizacion del trabajo.

“PROCESO DE TOMA DE DECISIONES DE UN ADMINISTRADOR:

1. Conocimiento de la realidad. Se refiere al hecho de investigar que
es lo que esta sucediendo. Se necesita informacion para conocer
exactamente que es lo que ocurre (indicadores).

2. Diagnostico. Se divide en dos etapas: la definicion del problemay la
busqueda de las causas que lo provocan.

3. Determinacién, andlisis y evaluacion de alternativas. En esta etapa
se propone, analizan, y evaltuan posibles soluciones del problema:
a) precisar los objetivos que se desean alcanzar con la toma de esa
decision y b) elaborar un estudio de viabilidad en la que se planteen
las diversas alternativas.

4. Seleccion de la mejor solucion. Después de que se evaluaran las
diversas alternativas, se comparan los beneficios y costos de cada
una de ellas; estas comparaciones pueden ser a traves de gréficas,

> BLOCK, Alberto, Desarrollo de capacidades administrativas. Pg. 107.
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nameros, indices; la mejor técnica dependera del problema y de la
habilidad de la persona que toma la decision.

5. Implementacion de la decision. Una vez que se ha seleccionado la
alternativa, se procede a planearle e implementarla: a) planear la

implementacioén de la decisién, b) ejecutar y controlar la decisién”.?

El concepto de centralizacion o descentralizacion de los sistemas
educativos esta en relacion directa con la cuestion de la toma de
decisiones. Se trata de la division de responsabilidades entre el nivel
central o estatal, el regional, el local y el de los propios centros
educativos.

Desde la década de los ochenta, en muchos paises se estan
produciendo reformas educativas que, entre otras finalidades, han
perseguido otorgar mayor responsabilidad o autonomia en las
decisiones a los niveles inferiores del sistema educativo, lo que han
llamando proceso de descentralizacion. En otro, se considera que el
poder esta excesivamente disperso, se promueve, un cambio, un
proceso de descentralizacion o traspaso de poderes a las autoridades
de nivel superior. La principal motivaciéon que movié a otros sistemas
hacia la descentralizacion y el aumento de las autonomias de las
escuelas fue la mejora de la calidad a ajustar la oferta educativa a las
necesidades peculiares de cada ambito y tipo de alumnado. La
equidad de este proceso, sin embargo, ha sido puesta en cuestion,
puesto que supone generalmente poner en marcha mecanismo de
eleccidon de centro que favorece a los centros y a los alumnos que ya
contaban con mayores recursos.

Este indicador se define operativamente como el porcentaje de
decisiones educativas que se toman en cada nivel especifico: las
decisiones son ordenadas en cuatro grandes ambitos:

® [dem. Pg. 83.
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Organizacion de la ensefianza.
Gestion del personal.
Planificacion y estructuras.
Recursos.

Se parte del supuesto de que todos los tipos de decisiones dentro de
cada ambito son aproximadamente de la misma importancia por lo
tanto hay que interpretar que el porcentaje de decisiones tomadas en
un determinado nivel es una medida de la importancia de dicho nivel
en la toma de decisiones en la educacion.

La toma de decisiones es un ejercicio que lo ponemos en practica
todos los dias de nuestra vida desde las cosas mas elementales hasta
las mas dificiles y en las cuales no tenemos una experiencia previa, es
por ello que debemos tener un conocimiento real de las cosas que si
dominamos y a la vez saber cuales verdaderamente nos resultan
ajenas a nuestro saber.

“Es posible distinguir tres niveles en la Toma de Decisiones, en primer
lugar, el que corresponde a aquellas decisiones que son resueltas por
académicos individuales, basados en su criterio como especialistas,
categoria que es denominada toma de decisiones por juicio académico
o profesional. En segundo término, se consideran las decisiones que
caen bajo el control directo o corresponden al a&mbito exclusivo de
accion de los administradores, llamada toma de decisiones por
mandato administrativo. Por dltimo, esta el nivel de decisiones que
agrupa a las que se adoptan o emergen como resultado de procesos
colectivos e interactivos que se denomina toma de decisiones
colegiadas. Estos tres niveles tienen también relacion con las
agrupaciones estructurales en que suele dividirse una organizacion
educativa: estructura académica, administrativa y de gobierno o

conduccién”.’

La decision se entiende la capacidad intelectual que tiene una persona
para la resolucion que se toma o se da entre un problema de cualquier
indole y en la cual pueden existir una o varias alternativas, sobre todo

" AGUIRRE, Juan C. Administracién Universitaria en América Latina. Pg. 155.
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debe contar con una firmeza bien establecida de caracter. Asi mismo
la toma de decisiones es clave para cualquier actividad humana, por
ello hace que los seres racionales en general son tomadores de
decisiones. Tomar una buena decision empieza con un proceso de
razonamiento consecutivo y centrado que incluye muchas disciplinas.

3.1.1.3. DELEGACION DE FUNCIONES

Las autoridades administrativas, podran mediante acto de delegacion,
transferir el ejercicio de funciones a sus colaboradores o a otras
autoridades, con funciones afines o complementarias.

Sin perjuicio de las delegaciones previstas en leyes organicas, en todo
caso, los ministros, directores de departamento administrativo,
superintendentes, representantes legales de organismos y entidades
que posean una estructura independiente y autonomia administrativa,
podran delegar la atencion y decision de los asuntos a ellos confiados.

En la mayoria de las organizaciones la gente se encuentra dentro de
una estructura jerarquica en las que existen diferentes funciones y
responsabilidades. El trabajo se distribuye por niveles a través de un
proceso de delegacion. La mayoria de los directores estan implicados
en este proceso y frecuentemente trabajan en dos sentidos: hacia
arriba, con los colegas que ocupan posiciones superiores y hacia
abajo, con aquellos de quienes son responsables. Un componente
clave de la eficacia personal en la funcion directiva es, precisamente,
manejar bien la delegacion.

Concluimos que la direccion es el proceso de conseguir que se hagan
cosas con y a través de otras personas. Esto exige compartir, la
elaboracion del trabajo para que todos los involucrados sean capaces
de rendir en su area de responsabilidad al maximo de sus
capacidades. La delegacion sirve a dos objetivos: uno es que permita
a un director compartir tareas y actividades con otros, y el otro es que
ayuda a aquellos a quienes delega el trabajo al desarrollo de nuevas



técnicas y habilidades, permitiéndoles a cometer progresivamente un
trabajo mas complejo y desafiante. Con frecuencia, surge cierta
confusion sobre lo que implica el proceso de delegacion, siendo esta
algo mas que una simple distribucidbn de obligaciones. Exige la
creacion y el desarrollo de relaciones de confianza para lograr
resultados eficaces y proporcionar a cada individuo un reto y un apoyo
adecuados.

Cuanto mas se delega dentro de los Ilimites precisos de
responsabilidad, tanta mas libertad tienen los individuos para
interpretar y gestionar el trabajo por si mismos, requiriendo menos
tiempo de la direccion para supervisarlos. La libertad que ofrece la
delegacion también permite que la gente disponga de los beneficios de
la autodireccion: mayor satisfaccion en el trabajo, mas energia, moral
mas alta y mayor autorespeto.

El costo de la delegacion es el riesgo que supone la mayor libertad.
Cuanta mas libertad se da a la gente o miembros de cualquier
organizacion, mayor posibilidad habra de errores. “La capacidad de
delegar exige la seguridad de pensar que dichos errores son
abordables y necesarios para el desarrollo de competencias y
habilidades. Una delegacion eficaz implica no pedir a los demas que
acepten mas responsabilidad de la que se requiere en su nivel de

trabajo y no dando més autoridad de la apropiada”.?

Es decir que cada miembro de la organizacién o de la institucion
educativa realice sus actividades de acuerdo a sus actitudes y
aptitudes.

“Se puede decir que la delegacion de funciones es el acto bilateral
mediante el cual un superior jerarquico confiere funciones especificas
y responsabilidades aun subalterno y en algunos casos le da la

autoridad que necesita cuando va a desempefiar tales funciones” *

8 WHITAKER, Patrick, Como gestionar el cambio en contextos educativos. Pp. 174 a 178.
32 MARTINEZ Chéavez, Victor M. Diagnéstico... op. cit. Pg. 286.
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Como habiamos comentado anteriormente, las habilidades que debe
poseer un director se ligan unas con otras, en el caso de la delegacion
de funciones y el liderazgo, podriamos decir que requieren ser
ejercidas en toda la jerarquia administrativa para el logro de los
objetivos institucionales.

En tanto, el liderazgo se refiere a la influencia desplegada sobre las
personas para que lleven a cabo determinadas actividades, la
delegacion concierne a la direccion formal para que personales
especificas desarrollen esta actividad.

3.1.1.4. MANEJO DE CONFLICTOS

Resulta conveniente entender qué es un conflicto, para esto,
necesitamos conocer algunas definiciones:

“Choque, lucha o antagonismo. Sinénimos: de contestacion.”

“Es la frustracion producida en un grupo como resultado de la
oposicion u obstruccién en el logro de un objetivo por parte de otra
persona u otro grupo.”10

El conflicto no es del todo malo, sino que mas bien pude derivar en
resultados productivos 0 no productivos. Asi pues, una vision mas
positiva del conflicto es concebirlo como inevitable y buscar la manera
en que pueda ofrecer resultados constructivos.

Consideramos las ventajas y desventajas segun nuestra postura como
administradoras educativas y son:

® Pequefio Larousse | lustrado. Pg. 260.
10 RIVAS Tovar, Luis Arturo. Gestion Integral de Recursos Humanos. Py. 243.
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Ventajas:

»

»

»

»

las personas se ven estimuladas a buscar mejores métodos que
conduzcan a mejores resultados.

Les da energia para ser mas creativos y para experimentar nuevas
ideas.

La salida a la superficie de problemas hasta entonces ocultos, lo
gue permite confrontarlos y resolverlos.

Una vez resuelto el conflicto, los individuos pueden comprometerse
mas intensamente con el resultado, gracias al hecho de haber
intervenido en su resolucion.

Desventajas:

»

»

»

Si el conflicto es prolongado, se vuelve muy intenso o se le permite
girar en torno a asuntos personales.

En el nivel interpersonal, la cooperacion y el trabajo en equipo
puede deteriorarse.

Algunos sujetos pueden sentirse vencidos mientras que la identidad
de otros se resistirq, lo que incrementara los niveles de tension
personal.

Causas del conflicto:

»

»

»

Cambio organizacional.
Choques de personalidad.

Diferentes sistemas de valores.
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»

»

»

Amenazas al estatus.
Percepciones contrastantes.

Falta de confianza.

“Las estrategias de resolucibn mas simples se basan en los
contrastes, enfoques de cooperacion 0 competencia, pero una
tipologia de amplio uso propone la existencia de al menos cuatro
estrategias y una adicional combinacion llamada de negociacion:

Evitacion: distanciamiento fisico y mental del conflicto. Esta
estrategia refleja escaso interés en los resultados de cualquiera de
las partes y suele desembocar en una situacion perder — perder.

Suavizamiento. Adaptacion de los intereses de otra parte. Esta
estrategia hace énfasis en los intereses de los demas, a menudo en
detrimento, lo que se deriva en el resultado perder- ganar.

Forzamiento: uso de tacticas de poder para obtener beneficios.
Esta estrategia se apoya en la agresividad y el predominio para la
consecucion de metas personales 0 expensas del interés en la otra
parte. El resultado probable es una situacion ganar- perder.

Negociacién: busqueda de un punto medio o disposicion de
renunciar a algo a cambio de obtener otra cosa. Esta estrategia
refleja un grado moderado de interés en uno mismo y los demas,
sin resultado definido.

Confrontacion: enfrentamiento directo del conflicto en busca de
una solucién mutuamente satisfactoria, esta tactica busca optimizar
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el cumplimiento de las metas de ambas partes, lo que deriva de un
resultado ganar — ganar.” **

Los conflictos en ocasiones llegan a ser un desequilibrio grave para la
organizacion, pero también puede llegar a ser un factor muy
importante de cambio. Si primero comenzamos con una
reestructuracion interna, donde cada integrante tenga participacion y
se sienta motivado, dara lo mejor de si, por lo tanto los conflictos se
omitiran y ese bien interno, dara a los demas un buen aspecto, esto al
exterior por lo tanto, se sentira la confianza por nuestra organizacion.

3.1.1.5. MOTIVACION

El concepto de motivacion es dificil de definir y ha sido utilizado en
diferentes contextos teoricos, pero podemos decir que la motivacion es
todo aquello que impulsa a la persona a actuar en determinada forma
0, por lo menos, que da origen a un nuevo comportamiento.

La motivacion del personal debe ser lograda tanto durante la
formulacion de la estrategia como en la fase de puesta en marcha.

Este tema de la motivacion se relaciona con el de la organizacion; ya
que al organizar, el maximo interés reside en crear una estructura
susceptible de alentar al personal a hacer completo uso de sus
talentos y habilidades. Si existe una linea entre organizacion y
motivacion, veremos como la primera esta relacionada con el trato
entre individuos, mientras que la segunda presta mas atencion a las
aptitudes y esfuerzos de cada individuo por separado.

“Hay que considerar la motivacion de dos maneras. Decimos que los
dirigentes motivan a sus subordinados o fracasan en el intento de

hacerlo. Visto desde ese angulo, implica la cuestidon que hemos de

1 \bid. Pag 247
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considerar como influyen los superiores administrativos sobre los
inferiores”.*?

Las necesidades basicas del individuo, dan como resultado su lucha;
el problema que corresponde a los 6rganos de gestion reside en el
descubrimiento de esas necesidades.

La atencion a los factores de motivacion es un punto de partida
importante para la seleccién de estilos apropiados de organizacion.
Este proceso requiere un entendimiento de las necesidades y
aspiraciones de los trabajadores; ya que en cualquier grupo
encontraremos la necesidad de ser:

= Apreciado,

» Respaldado,

= Estimulado,

= |nformado,

» Apoyado,

= Escuchado, entre otros.

Cuando la organizacion llega a satisfacer esta y otras necesidades,
entonces la gente tiende a trabajar mas, con mayor compromiso y con
la sensacion de saber a donde va.

En cuanto a la gestion escolar, los directores se deben dedicar a la
tarea de ayudar a satisfacer necesidades de los diferentes grupos que
interactian en la institucion educativa, y esto requiere dedicar atencion
sensible a los pensamientos y sentimientos de los trabajadores
implicados, en especial a los profesores que son quienes se
desenvuelven frente a grupo y necesitan la motivacion para
proyectarla a su grupo. Los directivos eficaces son los que tienen
capacidades para percibir cuales son las necesidades de aquellos con

12\W. WARREN y JOSEPH |. Massie. Direccién: principios, andlisis. Pg. 156.
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los que trabaja, ya sean maestros, administrativos o personal en
general.

En resumen, la motivacion es una habilidad clave en la direccion y en
la gestion por lo tanto, resaltaremos tres componentes basicos:

» Las necesidades que deben ser satisfechas.

» Las aspiraciones que deben ser alcanzadas.

= La autoestima.

3.1.1.6. MANEJO DEL TIEMPO

Mauro Rodriguez Estrada define la administracion del tiempo como “el
arte de hacer que sirva para el beneficio de las personas y de las
sociedades. Como el tiempo no es la administracion de si mismo; el
manejo adecuado de los recursos de todo orden ya que no hay solo
una realidad que se sustraiga al tiempo.”*?

La administracion del tiempo no es mas que un reflejo de la
personalidad: como dice el dicho: dime cédmo gastas tu tiempo y te diré
quien eres.

El uso del tiempo exige planear, tomar en la mano las prioridades y
ejecutar, es decir, seguir el proceso administrativo:

1. Planeacion.

2. Organizacion.

13 RODRIGUEZ Estrada, Mauro. Administracion del Tiempo. Pg. 28.
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3. Operacion.

4. Control.

El tiempo disponible debe ser asignado en orden de prioridades. En la
gestion escolar el directivo es el responsable de que el tiempo no se
pierda y se hagan las acciones adecuadas para aprovechar al maximo
cada minuto. El directivo maneja tiempo especialmente disefiado para
la eficiencia y obtencion de resultados, es responsable, no solo de su
propio tiempo, sino también del tiempo de otros.

Si la planeacion del director es deficiente, entonces es tiempo perdido.
Y es lo mas légico, pues la planeacion es el primer paso que el buen
administrador debe dar y si no lo hacemos o no lo hacemos como
debe ser, perdemos el tiempo por que las cosas sin planearse salen
mal y si lo hacemos pero deficientemente se pierde el tiempo en vano.

Para que el trabajo sea realizado con el menor tiempo posible y con
eficiencia, es necesario que el director, realice un cronograma de
actividades semanal, para optimizar todos los recursos con que cuenta
la institucion educativa.

3.1.1.7. COMUNICACION

La administracion moderna tiene como base la comunicacion en
cualquiera de sus formas, esto es lo que ha motivado a diferentes
autores para escribir tratados acerca de ella. La buena comunicacion
hace cada vez mas eficiente la administracion de cualquier
organizacion, pues la marcha de los grupos, esta en funcion de la
informacion que posean acerca de los motivos que los mueven como
tales; ya que los que no estan enterados de las causas de grupo,
tienden a imaginarse y a hacer cierta desorientacion en los demas, de
hecho si la comunicacion pierde sus objetivos, puede llegar a ser
factor de desintegracion de grupos.
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De acuerdo con lo visto en la clase de creatividad del profesor Juan
Carlos Vara Alvarado entendimos que la COMUNICACION es el
conjunto de procesos segun los cuales se transmiten y se reciben
diversas ideas, opiniones, datos y actitudes que constituyen la base
para el entendimiento. La comunicacion es indispensable para lograr
la necesaria coordinacion de esfuerzos a fin de alcanzar los objetivos
perseguidos por una organizacion.

Y también se vio en la misma clase que los elementos basicos para
lograr una comunicacion efectiva son:

a) Emisor: es la fuente de la informacion o el medio por el cual se va a
exteriorizar la comunicacion.

b) Mensaje: una vez establecido el primer elemento de la
comunicacion, conviene definir con precision lo que se tiene que
decir; conocerlo bien, para poder transmitir la idea con diferentes
palabras. Son seis las partes principales que debe contener el
mensaje:

» Credibilidad.

= Contenido.

» Claridad.

» Continuidad y consistencia.
= Canales.

= Disposicion del auditorio.

c) Canal: por canal de comunicacion se entiende el vehiculo o medio
por el cual se transporta los mensajes: memoranda, cartas, radio,
teléfono, peliculas, periddicos, etc.

d) Receptor: esta es la persona que recibe y capta la informacion

transmitida; por tanto se debe tener en cuenta, que existe en toda
recepcion la tenencia a desarrollar mecanismos de defensa.
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El Doctor Victor Manuel Martinez Chavez, en su libro de Diagndstico
Administrativo, define “la comunicacién como la accion por la cual el
ser humano transmite y recibe opiniones, ideas, pensamientos,
informes, instrucciones, ordenes y sefales, ya sea en forma individual
o colectiva.”™ En términos administrativos, es la transmision y
recepcion de informacion que se desarrolla en cada una de las
diferentes fases de la actividad administrativa y que tiene como
finalidad establecer canales o conductos de transmision de mensajes,
los que pueden ser orales o escritos.

Es decir, que es de vital importancia llevar a cabo una buena
comunicacion en la organizacion para resolver problemas, tomar
decisiones, delegar funciones y lo mas importante, para que toda
aguella persona involucrada en la institucion se sienta parte de la
misma.

3.1.1.8. CALIDAD

La calidad puede atribuirse a la forma de ser o actuar de una persona
0 cosa, que puede contar u obtener un caracter, genio o indole, y asi
dar a conocer el estado de una persona, su naturaleza, su edad,
circunstancias o condiciones que se requieren para un determinado
cargo o dignidad; y por otro lado, se puede conocer la importancia de
una cosa.

La calidad ha existido desde tiempos de los jefes tribales, de los reyes,
faraones; podemos partir de una calidad artesanal y cultural, misma
que tiene sus antecedentes mas remotos en el Cédigo de Hammurabi,
donde se fundamentaba aspectos de la calidad que variaban, entre
otras cosas sobre el aspecto estético y prestigio de los artesanos o
personas que elaboraban un producto o servicio. Esta primera etapa
se sucede hasta mediados del siglo XIX.

4 MARTINEZ Chéavez. Victor M. Diagnéstico... op. cit. Pg. 283.
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Los estudios de la calidad en el tiempo de los jefes tribales, de los
reyes, faraones, coinciden en sefalar que tanto el concepto de calidad
como proceso ha ido modificandose a lo largo del tiempo.

La calidad industrial o de inspeccion surge a partir de la Revolucion
Industrial (los talleres artesanales se transforman en fabricas de
producciéon masiva), que fundamenta los cambios verificados en
nuestro siglo hasta la década de 1950.

Durante la década de 1950, la calidad se fundamenta en la
comprobacion de las especificaciones con el fin de controlar las
variables de origen, cumpliendo para ello con tres condiciones:

a) Que los operarios comprendan las especificaciones;
b) Que puedan medirlas, y

c) Que al comprobar lo deseado con lo realizado, tomen la decision
de aceptar o rechazar.

En la década de 1970 se inicia la etapa de la calidad total y el reinado
del consumidor, como una vision aportada por los japoneses; se inicia
un movimiento encaminado a difundir los conceptos que sobre calidad
se venian experimentado en los paises desarrollados; se integra al
consumidor como fundamento esencial para el logro de los objetivos
de la calidad, y sé amplia su responsabilidad por la calidad, que
estaba en manos de la funcion de produccion, a todos los integrantes
de la organizacion.

Para 1980, se ve a la calidad como una estrategia de perspectiva,
uniéndose a esto la necesidad de desarrollar una filosofia participativa
como estrategia general. Se establece el imperativo de que los
trabajadores participen en la toma de decisiones y, quizd lo mas
importante, que la toma de decisiones y la participacion estén
respaldadas por la calidad.
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La internacionalizacion de la economia y el establecimiento de una
nueva competencia basada en la cooperacion entre el Estado y la
Empresa, el beneficio social de las utilidades, el empresario innovador,
el gerente participativo y la economia del mercado cimentada en la
calidad y productividad cambiaran los rumbos del desarrollo
empresarial, social, politico, cultural y sobre todo educativo.

CALIDAD es:

o “Cumplir especificaciones, calidad es cero defectos, hacer bien
las cosas desde la primera vez."™®

o “Adecuacion al uso, satisfaccion de las necesidades del
cliente.”*®

0 “Un conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o
servicio que le confiere la aptitud para satisfacer las necesidades
preestablecidas.”"’

0 “Conjunto de principios y de métodos organizados como parte de
una estrategia integral que pretende movilizar toda la
organizacion para una mejor satisfaccion de las expectativas del
cliente a un menor costo.”*®

Para el logro de la calidad total es necesario visualizar a la
organizacion como un sistema donde sé interrelacionan todos los
elementos para mejorar la calidad en una forma integral y poder asi
satisfacer los requerimientos del cliente.

La definicion de calidad debe implicar las caracteristicas reales que
interesan al consumidor y estas se obtienen mediante la investigacion.

15 CROSBY, Philip. Pasos para Mejorar la Calidad. Pg. 125.
16 {dem. Pg. 85.

17 Norma Oficial Mexicana. SECOFI. NOMCCI-1990. Pg. 50.
18 {dem. Pg. 101.
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Dichas caracteristicas se convierten en especificaciones técnicas, es
decir en valores cuantitativos o cualitativos con un grado de error
minimo. La especificacion debe responder a las necesidades del
cliente y se toma como una reaccion de la capacidad cualitativa del
sistema de produccion.

En la clase de Creatividad, con el Profesor Juan Carlos Vara Alvarado,
conocimos diferentes conceptos de calidad y mencionaron que
generalmente existen tres tipos de la misma:

1. Calidad de Disefio.- se refiere a la respuesta que la empresa
ofrece al consumidor, con el fin de satisfacer una necesidad
especifica, partiendo de la investigacion, lo que le conduce a un
concepto de producto / servicio que cumpla con las
especificaciones determinadas para las necesidades de los
consumidores.

2. Calidad de Conformidad.- se refiere al punto en que la empresa
y sus proveedores sobrepasan las especificaciones de disefio
requeridas para servir las necesidades del cliente. La empresa
debe ir mas alla de las especificaciones determinadas por el
cliente, debe basarse en:

a) Calidad de Administracion.
b) Calidad de Comercializacion.
c) Calidad de Uso.

d) Calidad de Servicio.

e) Calidad del Cliente.
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3. Calidad de la Actividad Humana.-

a) Calidad del ser humano y el entorno natural,

cimentado por los valores culturales,
antropoldgicos, sociales y psicolégicos de un
pueblo.

b) Calidad del Estado en las diferentes
representaciones del poder publico, asi como de las
leyes que conforman la base juridica del Estado y la
calidad de las empresas como unidades
econémicas de produccion de los bienes vy
servicios.

“Se ha encontrado que la gran mayoria de la gente, considera que la
calidad es valiosa y necesaria en cualquier ambito ya sea personal,
familiar, institucional o social, tanto al proporcionarla como al
recibirla”®

En las organizaciones de trabajo el problema de la calidad muchas
veces no radica en que las personas no se sientan motivadas, sino en
como superar los diferentes obstaculos que impiden alcanzarla vy
mantenerla, asi como en crear las condiciones que promuevan la
participacion de los trabajadores en sus areas de accidon como parte
de un proceso de mejora continua de los diversos sistemas
administrativos, de produccion, de servicio y de interaccion.

Se dice que la calidad y la mejora continua de los procesos
constituyen un reto para el ser humano de tipo cultural tanto en el
ambito individual como social y en donde todos debemos participar o
colaborar para lograr en si una vida con calidad al mismo tiempo.

19 JURAN, J. M., Juranyy el liderazgo para la calidad. Un manual para directivos. Pg. 33.
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El objetivo principal de la calidad en cualquier ramo, es satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente. La garantia de calidad se
concibié como un medio de subrayar la relacion contractual entre las
organizaciones y sus clientes.

“ La calidad dentro de la educacion es la relacion con los padres y la
comunidad, la puesta en comun de las metas y aspiraciones que se
fijan para los alumnos y su aprendizaje, y la presentacion y explicacion
de los resultados obtenidos. Una formulacion mas sutil del concepto
de calidad la daria la idea de que las organizaciones tienen también
una red interna de clientes y proveedores, y de que es precisamente a
éstos a los que debe aplicarse la idea de calidad.” *°

La calidad en si, tiene que darse en el proceso mas que en el
producto.

El proceso de gestion es el aspecto central, y la calidad se alcanza
presentando atencion a las relaciones internas entre aquellos que dan
y aquellos que reciben, se cuenta con aspectos particulares, calidad
del compromiso, calidad de comunicacion, calidad de las
interacciones, calidad de la iniciativa y calidad de las respuestas a los
desafios.

Podemos decir que la calidad es el estado particular de cualquier bien
0 servicio que adquirimos como individuos en una sociedad.

3.1.1.9. TRABAJO EN EQUIPO

Los individuos somos por naturaleza un ente social, y las relaciones
entre la sociedad se originan a través de grupos ya sea como familia,
escuela, amigo, trabajo, etcétera; por medio de los cuales logramos
satisfacer nuestras necesidades de supervivencia y desarrollo.

20 WHITAKER, Patrick. Como Gestionar... op. cit. Pg. 186.
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“El grupo es una formacion social organizada, compuesta casi siempre
por un namero reducido de individuos estrechamente relacionados
entre si, que cuenta con metas y necesidades comunes, sus
caracteristicas para el funcionamiento del trabajo en equipo son la
comunicacion y la definicion de roles o papeles sociales asignados a
los integrantes del grupo o equipo. Un equipo de trabajo es una
entidad social altamente organizada y orientada hacia la consecucion
de una tarea comdn. Lo compone un numero reducido de personas
que adaptan e intercambian roles y funciones, con flexibilidad, de
acuerdo con un procedimiento y que disponen de habilidades para
manejar su proceso socio — afectivo, en un clima de respeto y
confianza.”**

Al organizarse en grupo para el trabajo, a menudo encuentra que es
mas efectivo especializar las tareas de los miembros para llegar a los
propositos o fines establecidos en la organizacion de trabajo.

No esta de mas mencionar la relacion existente entre las ya
mencionadas habilidades directivas, es por ello que incluimos aqui un
cuadro que define nos define claramente que estas habilidades nos
llevan al logro de los objetivos institucionales.

Liderazgoy
Delegacion
de
Funciones

Integracion y Logros de
Comunicacion Objetivos

Institucionale

Participacion,
Motivacion y
Recompensa

Gestion
del
Cambio

21 HERNANDEZ Puente, Adriana. Administraciony desarrollo de personal ptblico. Pp. 60 a62.
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3.1.1.10. CREATIVIDAD

La creatividad consiste en generar ideas nuevas y comunicarlas. Es la
energia potencial para llevar a cabo cambios en nuestro entorno
cotidiano. La creatividad es la proyeccion de la persona entera con sus
tendencias, inclinaciones, tensiones, temores, creencias, expectativas
y toda la carga emocional en ella contenida.

Toda creatividad implica transformar el conocimiento, es decir, llegar a
conclusiones nuevas en relacion con la realidad, a partir de ubicar al
personal de una institucién en nuevas relaciones.

La relacion de la creatividad con la gestion escolar se ve desde el
punto, en el cual la escuela debe establecer un compromiso
permanente con la innovacidon educativa (recursos materiales,
humanos, financieros, planes y actividades), lo cual conllevaria a
plantear éste entres momentos:

Pasado,
Presente, y

Futuro.

Pasado, en el sentido de realizar un analisis retrospectivo de lo que ha
hecho la institucion educativa en cuanto a innovacion.

Presente, para sensibilizar a los directivos, administrativos y maestros,
con nuevas estrategias y actitudes en cuanto a su practica educativa.

Futuro, porque implantar en cada una de nuestras instituciones

educativas el desarrollo de esta serie de recursos administrativos,
pedagogicos y psicolégicos, requiere de generaciones y de una
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conciencia que comprenda su necesidad, por parte de aquellas
autoridades politicas y educativas que deban apoyar tales propuestas.

La importancia de desarrollar actitudes y habilidades creativas desde

la educacion, viene urgido por la necesidad de una mejora social
continua.

Mauro Rodriguez Estrada, en su libro Manual de la Creatividad,
menciona algunas caracteristicas propias de la administracion creativa
qgue por ende aluden a la gestion escolar:

Apertura a la colectividad.

Abundante comunicacion.

Intensa comunicacion en todos los sentidos.
Espontaneidad.

Flexibilidad.

Clima democratico.

Aprovechamiento integral del ser humano.
Controles intra grupales; autocontroles.
Motivaciones internas al trabajo mismo.
Confianza y apertura.

Interés de los jefes por las necesidades humanas.
Libertad de expresion.

Blusqueda, experimento, innovacion.
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Crecimiento personal a través del trabajo.

Los hechos pesan mas que el poder.

Satisfaccion general en el trabajo.”?

En la actualidad las empresas modernas viven en un mundo de
innovaciones administrativas mas que tecnologicas, porque las
innovaciones de produccion estan inmersas en las de organizacion y
administracion.

En sintesis podemos decir que la creatividad engloba cada una de las
habilidades directivas mencionadas en este apartado, ya que son
herramientas necesarias para el mejor desarrollo de una institucion
educativa a nivel secundaria.

3.2. EL PLANTEL ESCOLARY SU VINCU,LACION EXTERNA
CON LA ADMINISTRACION

Tanto en el Distrito Federal como en los Estados, la escuela de
educacion secundaria cuenta con el apoyo de un conjunto de unidades
administrativas que le facilitan el manejo de los recursos humanos,
materiales y financieros. Ademas de las relaciones con estas
unidades, el director del plantel establece vinculos con las
asociaciones de padres de familia para favorecer las tareas educativas
gue se lleva a cabo en el centro de trabajo a su cargo.

La vinculacion externa en la cual interactia el plantel escolar son
basicamente las unidades de servicio dependientes de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), las escuelas secundarias se encargan de
la prestacion de la educacion media basica que proporciona la

22 RODRIGUEZ Estrada, Mauro. Manual de Creatividad. Pp. 105 a 109.
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Federacion para atender la demanda educativa de este nivel en todo
el pais.

Dentro de la estructura general de la Secretaria, y como o6rgano
dependiente de la Subsecretaria de Educacion Media, la Coordinacion
Sectorial de Educacion Secundaria establece las normas, lineamientos
y criterios generales sobre la organizacion y funcionamiento del
subsistema de educacion secundaria, asi como la evaluacion del
subsistema en el ambito nacional, ademas de que dirige y controla su
operacion en el Distrito Federal.

En los tres departamentos escolares se encuentran adscritos los
Inspectores Generales encargados de la supervision técnico
administrativa de los planteles y los Jefes de Ensefianza que llevan a
cabo la supervision técnico pedagogica. Otros departamentos con los
que tratara el director de escuela son los de control escolar, de
personal, de recursos financieros y de recursos materiales y servicios.

En los Estados, y como resultado de la descentralizacion educativa,
este subsistema educativo opera en el ambito federal por medio de los
Servicios Coordinados de Educacion Publica (SCEP), 6rganos en los
cuales se ubica la Subdireccion General de Educacion Basica de la
cual depende el Departamento de Educacion Secundaria, cuya funcion
fundamental es organizar, coordinar y controlar el funcionamiento de la
Educacion Secundaria.

Los servicios coordinados de educacion publica cuentan con unidades
administrativas que se encargan de apoyar el desarrollo de la tarea
educativa que se lleva a cabo en el plantel.

De acuerdo con la politica para la descentralizacion del sector, la
Secretaria de Educacion Publica establece los servicios coordinados
de educacion publica en cada estado de la Republica.
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Las Unidades de Servicios Educativos a Descentralizar se encargaba
de dirigir y controlar los servicios educativos que proporcionaba la
institucion en las entidades del pais, tuvieron las facultades necesarias
para planear y coordinar las acciones educativas en la entidad, asi
como promover y dar congruencia a la participacion de los érganos de
la Secretaria y de las entidades del sector, para cumplir con las
funciones citadas, orientadas a satisfacer las necesidades de la
demanda educativa que se presentaba en su entidad federativa.

La descentralizacion educativa avanza en todo el pais, a través de la
creacion de los servicios coordinados de educacion publica en los
estados, mediante convenios de coordinacibn con los gobiernos
estatales, sustituyendo a las unidades de servicios educativos a
descentralizar, como una medida en materia de coordinacion para dar
sustento a la administracion descentralizada de los servicios de
educacion basica y normal.

“Los Servicios Coordinados de Educacion Publica se encargan de
efectuar, entre otras, las siguientes funciones:

a) La direccion, operacion y supervision de los servicios de
educacion basica y normal, de acuerdo con los programas
aprobados.

b) La administracion de los recursos materiales y financieros,
federales y estatales, destinados a la educacién basica y normal
en la entidad, con apego a las disposiciones juridicas vigentes

para los dos niveles”.*?

Estos servicios coordinados también tienen facultades legales para
programar las acciones concretas que deban emprenderse con el fin
de dar el impulso necesario a los servicios educativos.

22 SEP. Manual del Director del Plantel de Educacion Secundaria, pag. 78
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En cuanto a los canales de enlace en ambas estructuras, los
directores de los planteles de educacidon secundaria mantienen
comunicacion, por conducto del visitador general y los asesores
técnico pedagogicos, con el Departamento de Educacion Secundaria
y, en su caso, con la Subdireccion General de Servicios Regionales,
asi como con la subdireccion General de Servicios Administrativos
dependientes de los Servicios Coordinados de Educacién Publica,
dentro de los términos definidos en la estructura organica aprobada
por la Secretaria de Educaciéon Publica para el plantel mismo y el flujo
respectivo.

“Descripcion de las subdependencias mencionadas:

1. Departamento de Educacion Secundaria: tiene como
finalidad organizar, coordinar y controlar el funcionamiento
del sistema de educacion secundaria en los SCEP, a
efecto de elevar la eficiencia en la prestacion de este
servicio y en general la del Sistema Educativo Nacional. De
este Departamento dependen directamente los visitadores
generales y cuenta con dos subjefaturas: la técnico-
pedagogica, de la cual dependen los asesores y la de
tramite y control.

Los visitadores generales tienen como funcion, supervisar
el funcionamiento de los planteles en el aspecto Técnico-
Administrativos, los asesores técnico-pedagogicos tienen
como funcion asesorar al personal directivo y docente en el
desarrollo de las actividades técnico-pedagdgica
inherentes a su especialidad.

2. Subdireccién General de Servicios Regionales®™: Se trata
de wuna wunidad administrativa que apoya a los
departamentos de Servicios Regionales en el desarrollo de
sus funciones, propicia la adecuada comunicacion de los
departamentos entre si y con los deméas 6rganos de los

23 Existen en aquellos Servicios Coordinados de Educacién Publica que cuentan con varios
departamentos de Servicios Regionales
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Servicios Coordinados de Educacion Publica. También se
encarga de agilizar los tramites que realizan los centros de
trabajo ante los departamentos mencionados, en materia
de recursos humanos, materiales y financieros; ademas
comunica a éstos las disposiciones que emiten las
dependencias centrales de la Secretaria.

3. Departamento de Servicios Regionales: Su funcion es
propiciar el desarrollo equilibrado de los servicios
educativos en una zona determinada, asi como servir de
conducto para el otorgamiento de los apoyos y servicios
técnicos y administrativos a los planteles, a fin de mejorar
la comunicacion y coordinacion de éstos con las areas
correspondientes de los Servicios Coordinados de
Educacion Publica.

Para cumplir con estos objetivos, cuentan con facultades
de coordinacion, supervision y tramite, en materia de
programacion, estadistica, control escolar, personal,
recursos financieros, materiales y servicios.

4. Subdireccién General de Servicios Administrativos: Como
organo de los Servicios Coordinados de Educacion
Plblica, esta subdireccion vigila, por conducto de sus
departamentos de recursos humanos, financieros,
materiales y servicios, la correcta difusion y aplicacion de
las politicas y procedimientos concernientes a esta area,

emitidos por los érganos centrales”.*

En los departamentos mencionados, el director del plantel puede
realizar tramites como por ejemplo:

En el de recursos humanos se tramitan los asuntos relacionados con
los movimientos de personal, pagos, certificacion de documentos,

24 |bid.. Pag. 78 -79
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expedicion de las constancias de servicio del personal docente y
administrativo que desempenia sus funciones en el estado, etc.

Es aqui en donde creemos que la gestidn es la via mas adecuada
para analizar todos estos aspectos, que como vinculacion externa del
plantel es interesante diferenciar entre una escuela en particular y su
relacion con el exterior y que ambos tienen un fin distinto pero que
llevan a la vez a mejorar la educacion.

Todo esto es para dar inicio al conocimiento de la situacion actual de
las escuelas secundarias diurnas, y detectar la problematica que en
ellas existen y que es lo que provoca dicha problematica.

3.3. EL PLANTEL Y LA SUPERVISION DE ZONA

Para coadyuvar al logro de los objetivos educativos referentes a la
escuela secundaria, existe un organo de apoyo denominado
supervision de zona, el cual funciona como enlace, para facilitar las
relaciones entre el plantel y los servicios coordinados de educacion
publica en los Estados.

Los propdsitos principales de la supervision de zona es vigilar que las
acciones que se ejecuten en el plantel estén dirigidas a alcanzar los
objetivos de la educacion secundaria dentro del sistema educativo
Nacional.

Para cumplir con los propdsitos educativos, la supervision de zona
desarrolla una serie de actividades de asesoria y orientacidon con
relacion al interior del plantel, en los aspectos que son susceptibles de
supervisar y que involucran tanto al director de éste como al personal
a su cargo.
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Cada uno de los miembros de la escuela tiene responsabilidades
especificas y corresponden a las funciones del puesto que les han
sido encomendadas:

El supervisor y director son de gran importancia para el desarrollo de
las tareas docentes. Se reconocen como los promotores y
coordinadores del trabajo pedagdgico del equipo docente al igual el
delegar funciones y responsabilidades como una practica importante
en el trabajo colegiado.

Preguntamos a algunos supervisores de zona, cuales son las
funciones principales que llevan a cabo de acuerdo con la SEP. Son
las siguientes:

o Elaborar el programa de supervision, orientacion y evaluacion de
los planteles, a partir de las propuestas de los inspectores
generales y conforme a los lineamientos establecidos.

o Verificar, a través de los inspectores generales, la aplicacion de
las normas técnico — administrativas para la educacion
secundaria.

0 Analizar y evaluar los resultados de las visitas de supervision
realizadas a las escuelas y proponer las medidas correctivas que
procedan.

o Verificar, a través de los cuerpos de supervision, el
establecimiento y funcionamiento de los programas de
orientacion a las asociaciones de padres de familia.

o Orientar y apoyar a la supervision en la aplicacion de las normas
y lineamientos y, en su caso, analizar y turnar a la Subdireccion
de Operacion las propuestas de modificacion que resulten.

o Difundir entre los supervisores el desarrollo e implantacion de

programas socio — culturales destinados a elevar el nivel cultural
de la poblacion escolar.
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Proponer a la Subdireccion de Operacion, medidas que propicien
la participacion de la comunidad escolar en el desarrollo de las
tareas educativas y asistenciales.

Detectar, a través de los inspectores generales, las necesidades
de actualizacion y asesoria del personal directivo, docente y no
docente en planteles e informar a la Subdireccion de Operacion
para lo conducente.

Verificar el establecimiento, organizacion e instalacion de los
consejos técnicos escolares e informar a cerca de su
funcionamiento, asi como orientar a los inspectores generales la
formacion de sus asociaciones de padres de familia en los
planteles, con base en los lineamientos establecidos.

Verificar el desarrollo y avance de los planes de trabajo anual de
los planteles, a través de los cuerpos de supervision, proponer
medidas de ajuste y correccion en el cumplimiento de las
acciones.

Proporcionar informacion, orientacion y asesoria a los
particulares que pretendan incorporarse al servicio educativo y
verificar, a través de los inspectores generales, las condiciones
higiénico — pedagogicas de infraestructura para su operacion.

Coordinar sus acciones con otros 6rganos de supervision a fin
de que exista enlace e integracion en las actividades inherentes
a la funcion.

Coordinar la participacion de los planteles en el desarrollo de los
eventos que promueven los programas del catadlogo de
proyectos y servicios de fortalecimiento y de instancias de la
SEP.

Realizar las funciones adicionales, a fines a las anteriores, que le

encomiende la subdireccion de operacion e informarles las
actividades desarrolladas”.
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A continuacion se presentan dos cuadros con los aspectos
susceptibles de supervisar (en la direccion de la escuela y en el grupo
escolar, respectivamente), junto con una serie de acciones que el
director debe realizar dentro del plantel, con el fin de dar una
respuesta positiva y congruente a la supervision de zona, tales
aspectos fueron sugeridos en el manual del director creados para las
escuelas secundarias. Las siguiente sugerencias, también forman

parte de la problematica, que explicamos en el capitulo cuatro:

SUPERVISION EN LA DIRECCION DE LA ESCUELA

“ASPECTOS SUSCEPTIBLES
DE SUPERVISAR EN LA
DIRECCION DE LA ESCUELA

ACCIONES SUGERIDAS AL
DIRECTOR DEL PLANTEL

1.- Aplicaciéon de las normas para
la organizacion y funcionamiento
de la escuela.

Establecer la organizacion vy
funcionamiento del plantel de
conformidad con lo sefialado en
el acuerdo 98, asi como
implantar la estructura organica
autorizada en el Manual de
organizaciéon de la Escuela de
Educacién Secundaria.

2.- Comprobacion de que existen
en el plantel todos los documentos
juridicos y normativos sobre el
subsistema de secundaria.

Mantener actualizado su archivo
de documentos juridicos 'y
normativos.

3.- Comprobacion del desarrollo
del plan de trabajo.

Ajustar las actividades escolares
al plan de trabajo.

4.- Verificar la aplicacion de las
normas de evaluacion del
aprendizaje.

Promover que los docentes se
ajusten a la normatividad vigente
relativa a la evaluacion del
aprendizaje.

5.- Verificacion de la asistencia del
director y el personal docente a
las juntas de academia.

Motivar al personal docente para
que asista a las juntas de
academia, asi como reportar
inasistencias.

6.- Organizacion de la Sociedad
de Alumnos.

Promover la organizacion de la

Sociedad de Alumnos entre los
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educandos del plantel.

7.- Integracion del

Técnico Escolar.

Consejo

Constituir el Consejo Técnico
Escolar de acuerdo con los
lineamientos establecidos.

8.- Integracion y funcionamiento

Constituir, coordinar y supervisar

de la Cooperativa Escolar. la  Cooperativa Escolar de
acuerdo con la normatividad
vigente.

9.- Integracion y funcionamiento

Constituir, coordinar y supervisar

de la Asociacion de Padres de|la organizacion de las

Familia. Asociaciones de Padres de
Familia de acuerdo con los
lineamientos establecidos.

10.- Aplicacibn de examenes|Revisar que los examenes

extraordinarios y a titulo de|extraordinarios y a titulo de

suficiencia. suficiencia se realicen en los
periodos establecidos y de
acuerdo con la normatividad
vigente.

11.- Realizacion de las | Vigilar que la operacion se realice

Inscripciones y reinscripciones.

de acuerdo con las normas y
lineamientos establecidos.

12.- Clasificacion de alumnos en
Actividades Tecnoldgicas.

Verificar que la clasificacion de
los alumnos para ubicarlos en la
especialidad de educacion
tecnoldgica, se haya realizado de
acuerdo con las normas
establecidas.

13.- Elaboracion de los horarios
escolares.

Verificar que la elaboracion de
horarios escolares, se realice dé

acuerdo con los lineamientos
vigentes.

14.- Clasificacion de alumnos por |Verificar que la clasificacion de

turno, grado y grupo. los alumnos se realice dé
acuerdo con los lineamientos
vigentes.

15.- Verificacion de la|Realizar las ceremonias de

organizacion y realizacion del
homenaje a los simbolos patrios.

homenaje a los simbolos patrios
de acuerdo con la normatividad

establecida.
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16.- Aprobacion de la plantilla de
personal.

Mantener actualizada la plantilla
de personal.

17.- Integracion del archivo de la
escuela.

Mantener el archivo actualizado
con la documentaciéon escolar
que se genere en el plantel, de
acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Departamento
de Control Escolar.

18.- Comprobacion del uso vy
manejo adecuado de los bienes
del activo fijo.

Tener actualizado el inventario de
los bienes del activo fijo del
plantel, de acuerdo con las
disposiciones vigentes vy vigilar el
uso y manejo adecuado de los
Mismos.

19.-  Corroboracion de la
existencia del registro de control
de asistencia del personal.

Mantener actualizado el registro
de control de personal y efectuar
los reportes de incidencias de
acuerdo con la normatividad
establecida por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP).

20.- Ejercicio y comprobacion de
los ingresos.

Manejar los ingresos propios del
plantel, de acuerdo con las
normas y lineamientos
establecidos.

21.- Comprobacion de que las
becas fueron entregadas a los

Vigilar que las becas se otorguen
a los alumnos que cubran los

alumnos correspondientes. requisitos que sefiala el
instructivo.

22.- Alta y baja de bienes|Revisar periodicamente el

muebles. mobiliario, equipo y material de

apoyo didactico, y tramitar la alta
y baja de bienes muebles de
acuerdo con la normatividad
establecida.

23.- Cuadro de concentracion de
calificaciones, kardex y boletas.

Comprobar que los documentos
de acreditacion hayan sido
elaborados y entregados en los
periodos establecidos y de
acuerdo con las normas vy

lineamientos vigentes.
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24.- Realizacion de la certificacion
de grado y de ciclo en el plantel.

Verificar que los documentos
relacionados con la certificacion
de los alumnos cuenten con la
informacion necesaria para su
tramite, asi como corroborar que
estén completos y correctamente
llenados, y devolverlos en los
periodos establecidos.

25 .- Elaboracion de las

estadisticas escolares.

Verificar que las estadisticas se
elaboren dé acuerdo con los
lineamientos vigentes y en los
periodos sefialados.

26.- Ejecucion de actividades para
promover el servicio educativo.

Informar a la comunidad respecto
a las convocatorias para la
recepcion de solicitudes de los
aspirantes de nuevo ingreso.

27 .- Verificacion de que los bienes
muebles e inmuebles reunan las
condiciones de  higiene vy
seguridad.

Vigilar periodicamente que los
bienes muebles e inmuebles
estén en condiciones 6ptimas de
uso” 25

En el cuadro anterior se explica como se lleva a cabo la organizacion
en la direccibn de la escuela; ademas sugiere como mejorar la
capacidad del director para lograr un control eficiente de la misma,
dentro del plantel.

SUPERVISION FRENTE AL GRUPO ESCOLAR

“ASPECTOS SUSCEPTIBLES
DE SUPERVISAR EN EL
GRUPO ESCOLAR
1.- Integracion de la
documentacion oficial en cada
grado y grupo que manejan los

profesores.

ACCIONES SUGERIDAS AL
DIRECTOR DEL PLANTEL

Vigilar que el personal docente a
Su cargo mantenga actualizada la
informacion relacionada con los
educandos de su grupo.

25 |bid., Pég 81‘83
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2.- Designacion de los asesores
por grupo.

Nombrar a los asesores de
acuerdo a la capacidad de los
maestros y a las caracteristicas
del grupo.

3.- Avances en el desarrollo del
programa anual de trabajo de

Verificar, en forma periodica, de
acuerdo con la normatividad
establecida, el cumplimiento de
los objetivos y metas de los
planes de estudio, asi como de
las actividades realizadas por el
profesor de grupo.

acuerdo con los objetivos
planteados.
4.- Revision  del avance

programatico de acuerdo con el
programa de estudios.

Apoyar a los docentes en el
desarrollo de las actividades, de
acuerdo con las orientaciones
recibidas en lo académico.

5.- Elaboraciéon y uso de los
apoyos didacticos. Aplicacion de
la metodologia establecida en los
programas de estudio.

Acudir en forma periddica a los
salones de clase, para verificar
que los docentes a su cargo
utilicen todos los materiales de
apoyo con que cuenta el plantel,
asi como las metodologias
didacticas de acuerdo con su
area o asignatura.

6.- Integracion constante entre la
teoria y la practica escolar.

Corroborar que en el desarrollo
del proceso de ensefanza-
aprendizaje se realicen
actividades que permitan aplicar
los conocimientos adquiridos.

7.- Realizacion de actividades de
nivelacion y motivacion
pedagogica.

Procurar que el personal docente
a su cargo, detecte a los alumnos
gue tengan problema con su area
0 asignatura y lo canalicen al
orientador del plantel, al servicio

de trabajo social o médico
escolar.
8.- Avances en el desarrollo de|Visitar periddicamente los

habitos, habilidades y actitudes
en el educando.

salones de clases, para verificar
los avances alcanzados por los
alumnos en el desarrollo de

habitos, habilidades y actitudes.
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9.- Aplicacion de las normas y

Efectuar las juntas de evaluacion

lineamientos en la evaluacion del |del aprendizaje de los

aprendizaje. educandos, de acuerdo con las
normas y lineamientos
establecidos.

10.- Ejecucion de actividades|Planear y programar con los

escolares que vinculan a la|docentes a su cargo, la

escuela con la comunidad.

realizacion de eventos civicos-

culturales en los que participen
los miembros de la comunidad en

general.
11.- Realizacion de actividades|Promover la planeaciéon vy
extraescolares para el apoyo de |programacion de visitas a
los programas de estudio. museos 0 instalaciones

culturales, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la
Direccion General de Educacion
Secundaria.

12.- Realizacion de

investigaciones educativas.

Orientar y promover la realizacion
de investigaciones, por parte de
los educandos, en relacion con
algun tema del programa de

estudios.
13.- Desarrollo del proceso de|Verificar que los docentes
evaluacion de alumnos en cada|mantengan actualizados los

documentos relacionados con la

evaluacion y orientacion de sus

grupos”.?®

grupo.

Una vez descrita la funcion de la supervision de zona hacia el interior
del plantel, se puede determinar que es el 6rgano que se encarga de
entregar a la direccion del plantel, la normatividad (leyes, acuerdos,
decretos, circulares), asi como de verificar que su organizacion y
funcionamiento estén de acuerdo con dicha normatividad.

Es necesario conocer las condiciones actuales en que se encuentra
nuestro objeto de estudio, en este caso las escuelas secundarias

26 |hid. Pag. 84- 85
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diurnas del D. F., saber cuales son los programas y actividades que se
realizan para mejorar la calidad educativa; la ensefnanza en las aulas;
estimular en los alumnos la creatividad y la innovacién de como dar
una mejor educaciéon y por ultimo dar la vinculacion entre lo aprendido
y la vida cotidiana.

Los programas que se realizan en la Coordinacion Sectorial de
Educacion Secundaria (CSES) son orientados para combatir los
problemas que aquejan a este nivel educativo:

3.4. SITUACION ACTUAL DE LAS ESCUELAS SECUNDARIA
DIURNA DEL D.F.

A continuacion se presenta el esquema de algunos de los programas
que elabora la Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria que
son llevados a cabo en las escuelas secundarias diurnas del D. F., que
se realizan con la finalidad de darle un giro a la forma de impartir la
ensefanza a los alumnos conforme a sus necesidades y lograr los
retos educativos nacionales.

Esta informacion fue obtenida, por medio del cuestionamiento al
personal encargado de realizar dichos programas.

a) ESCUELA SECUNDARIA PUBLICA DE CALIDAD.

La coordinacion sectorial de educacion secundaria ha emprendido un
programa denominado:

Escuela Secundaria Publica de Calidad, que consiste en un conjunto
de acciones concertadas que son llevadas a cabo en la escuela para
lograr el tan esperado cambio cualitativo en la educacion secundaria.

Alguna de las acciones estan dirigidas a recuperar y aprovechar al
maximo los recursos para la ensefianza de naturaleza electronica con
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los que ya cuenta le escuela en el uso intensivo de red escolar y la
videoteca.

Otras rescatan potencialidades didacticas de las asignaturas de gran
alcance formativo como: El fomento del uso generalizado de la lectura
y la organizacion de los laboratorios de matematicas e idiomas, otras
mas implican modificaciones a la rigida organizacion escolar que ha
permanecido practicamente sin cambio desde la creacion de la
escuela secundaria en nuestro pais, como son, la ampliacion del
horario de cada turno y el incremento del trabajo colegiado en todas
las actividades escolares.

Asi mismo dos figuras incrementan el trabajo colegiado en todas las
actividades escolares, el coordinador académico y el coordinador de
los servicios de asistencia educativa.

En los distintos proyectos en los que se desglosa la escuela
secundaria publica de calidad se incluyen acciones o propositos que
llenan espacios vacios de la funcion formativa de la escuela
secundaria, como la canalizacion de las potencialidades de los
alumnos y alumnas en actividades artisticas, ludicas y deportivas,
ademas el rescate y aprovechamiento de nstalaciones de alto valor
para cumplir con la funcion mencionada - que quiza sea descuidado
por una errénea postura académica de educacion secundaria - como
son los gimnasios con los que cuentan algunos planteles.

Los proyectos que comprende la escuela secundaria publica de
calidad, forman parte del proyecto escolar que enriquece la oferta
educativa de las escuelas secundarias.
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b) PROGRAMA CIRCULO DE ESTUDIO

El personal directivo apoyado con maestros de asignaturas y de
educacion tecnoldgica, diseid y puso en practica el programa
denominado Circulo de estudio.

Este programa se creo con el proposito de apoyar a los alumnos de la

escuela secundaria diurna numero 160, turno matutino, quienes
debido a su irregular desempefio escolar, son considerados alumnos
con necesidades educativas especiales.

El objetivo principal del circulo de estudio es tratar de rescatar a los
alumnos que la misma escuela selecciona durante el proceso de
captacion de los mismos y conservar su poblacion escolar. La idea es
ofrecer a los educandos la oportunidad de que desarrollen aptitudes
positivas, fortalecer su autoestima y contribuir a mejorar su
aprovechamiento escolar.

Al inicio de cada periodo educativo, durante la inauguracion de
labores del circulo de estudio, se cuenta con la participacion de
directivos, padres de familia, personal de servicio de asistencia
educativa, maestros tutores del circulo y algun conferencista invitado
para dar la bienvenida a los alumnos inscritos en el programa.

Dentro del horario normal de clases, se destina una hora a la semana
para el desarrollo de las actividades programadas. Un profesor
denominado tutor del circulo de estudio se encarga de guiar el trabajo.

Los temas a tratar son: la autoestima, la administracion del tiempo, la

técnica de estudio y el resumen. En cada grupo existe un alumno
denominado monitor, que se encarga de proporcionar a los

compafieros del circulo los apuntes, tareas e informes sobre los
temas vistos en las sesiones correspondientes.
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Al finalizar el periodo escolar, como reconocimiento al esfuerzo
desarrollado por los alumnos que integran el circulo, al aprobar la
totalidad de las materias, se otorga un diploma. La entrega de este
documento se hace publicamente ante la comunidad escolar.

c) PROGRAMA ESCUELA PARA PADRES DE LA COORDINACION
SECTORIAL DE EDUCACION SECUNDARIA.

La coordinacion sectorial en apoyo al proyecto escolar ha propuesto
unificar los dos programas de Escuela para Padres y Si, para Nuestros
Hijos con el proposito fundamental de que todas las acciones,
beneficien ala comunidad educativa con calidad.

Este programa en vinculacion al proyecto escolar propone alternativas
para la participacion de los padres, docentes y alumnos en el nivel de
educacion secundaria para obtener una Escuela de Calidad.

Atiende a la familia como la primera escuela, como nucleo
fundamental en el aprendizaje de valores, sobre los cuales se
despliega nuestra cultura e identidad nacional, mismos que se
refuerzan en los planteles educativos.

Retoma las situaciones que viven los alumnos de la Ciudad de México,
mas alla de la escuela, y a través de una serie de trabajos tendientes a
fomentar la reflexién, la comunicacion y la convivencia entre padres e
hijos, pretende mejorar la calidad de vida.

Ante la necesidad de fortalecer las relaciones familiares, la vinculacion
familia-escuela y los valores universales, se programan diversas
acciones dentro del proyecto escuela para padres. Es un espacio en el
cual el padre de familia recibe apoyos técnicos pedagdgicos y
psicolégicos para desarrollar la funcion de ser mejores padres o
madres en beneficio de sus hijos y por ende mejores alumnos. Este
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proyecto que pertenece al Departamento de Operacion del Servicio
dentro de la Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria.

d) PROGRAMAS DE APOYO PARA PROMOVER EL RENDIMIENTO
ESCOLAR.

Al inicio de este milenio la perspectiva del mundo global nos lleva a
reflexionar en los logros alcanzados y en apuntar la mirada hacia
nuevos horizontes.

Los problemas de deterioro del entono requieren la promocion de
acciones que nos permitan contrarrestar los efectos compartidos
producidos por la contaminacion ambiental.

La apertura de las fronteras locales en los ambitos comercial y cultural
tiene el acierto de situarnos en lo que algun momento fue denominado
el concierto de las naciones, las ventajas son innumerables, en este
marco, el fortalecimiento de la propia conciencia histérica coadyuva a
consolidar nuestra conciencia como nacion.

La época actual se caracteriza por un avance vertiginoso en ciertos
campos cientificos y tecnoldgicos, debemos seguir promoviendo de
igual manera los aspectos ético- sociales.

Es por ello que a la par de los procesos de aprendizaje que se
resuelven en el contexto curricular, es de vital importancia impulsar
acciones curriculares, que coadyuven a la formacién de los alumnos
mediante su participacion, apoyada por sus profesores y todas las
instancias educativas que integran la estructura de la Coordinacion
Sectorial de Educacion Secundaria.

Por tal motivo esta Coordinacion crea los programas de apoyo para
promover el rendimiento escolar, en el ciclo escolar 2001- 2002 y son:
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1. Fortalecimiento de la identidad nacional.

2. Encuentros literarios.

3. Aprendamos matematicas.

4. Cruzada escolar para la preservacion y cuidado
del ambiente.

5. Ciencia y tecnologia

Los programas referidos ofrecen la oportunidad de apoyar a maestros
y alumnos, sin constituir una carga, permitiéndoles rebasar los limites
tradicionales que imponen el aula y la escuela. A continuacion se
detalla de que trata cada programa:

1. FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD NACIONAL.

Este programa se desarrolla durante el transcurso del ciclo escolar
2001-2002 con la participacion de todas las escuelas, que se
encuentran en las diferentes regiones escolares; bajo la supervision y
asesoria de los colegios de formacidén civica y ética, historia y
expresion y apreciacion artisticas.

PROPOSITO: Que los alumnos de educacién secundaria:
o Comprendan el concepto de identidad nacional y su

trascendencia.

0 Reafirmen sus conocimientos respecto a los factores que
favorecen la integracion de la Nacionalidad Mexicana.
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o Profundicen en el estudio del Escudo, la Bandera y el Himno
Nacional.

o Valoreny fomenten nuestras tradiciones y costumbres.
o Conozcan la estructura de la escolta de acuerdo con el

reglamento.

2. ENCUENTROS LITERARIOS

Considerando la necesidad béasica de todo ser humano de
comunicarse con sus semejante, este programa pretende que los
alumnos de secundaria enriquezcan las cuatro habilidades
fundamentales relacionadas con la lengua: escuchar, hablar, leer,
escribir y la capacidad para usar con eficacia y eficiencia el lenguaje
en sus funciones centrales de representar, expresar y comunicar.

La difusién de encuentros literarios pretende que de manera optativa
se realicen las actividades de: ortografia, donde el alumno superara
sus deficiencias ortogréaficas, a través del conocimiento y ejercitacion;
lengua escrita, “Carta a un amigo”, la comunicacion que se da en
forma escrita con el compromiso de comunicar sentimientos,
necesidades y experiencias personales; cuentos, el alcance que
tengan los alumnos para llevar acabo su creacion literaria; guiones
radiofonicos, desarrollar el gusto por las lecturas y que los alumnos
descubran sus propias aptitudes creativas, logrando llevar acabo esta
actividad en conjunto

3. APRENDAMOS MATEMATICAS

Tomando en cuenta el papel instrumental de la Matematicas como
eslabon en los aprendizajes de diversas asignaturas, surge la
necesidad de crear espacios y actividades impulsoras de innovadoras
inquietudes.
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Las actividades disefiadas brindan oportunidades para promover las
Iniciativas de los docentes en el desarrollo de los contenidos vigentes,
lo que no son motivo de desviaciones en el uso del tiempo destinado
oficialmente al estudio de la asignatura.

La finalidad de las actividades del programa, es motivar en el alumno
el desarrollo de sus capacidades de razonamiento tedrico- practico e
intelectual, en el ambito matematico, estimulando con ello la facilidad
de expresar sus ideas de manera clara y concreta.

Para fortalecer los vinculos de amistad y superacion entre alumnos y
maestros, este programa favorece la participacion grupal en sus
actividades, alentando con ello la ayuda mutua entre comparieros y
propiciando una mejor integracién social, sin perder la ubicaciéon de los
elementos que permiten elevar de manera considerable los indices de
aprovechamiento en los educandos.

Con el propésito de coadyuvar a la participacion de los alumnos y
maestros, en la expresion de los diferentes trabajos, se impulsan
actividades a desarrollar con la creatividad del alumno de educacion
secundaria, utilizando temas incluidos en los objetivos de los planes y
programas de estudio vigentes.

4. CIENCIAY TECNOLOGIA

Este programa, tiene como finalidad coadyuvar a estimular el interés
por el estudio de los contenidos cientificos en las asignaturas de los
programas vigentes relacionadas con la ciencia, asi como la aplicacion
practica (tecnologia) que se hace de los mismos.

Para lograr este propdsito se convoca a participar en distintas
actividades en las que el alumno puede demostrar el grado de
comprension que ha logrado, asi como su creatividad e ingenio.
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5. CRUZADA ESCOLAR PARA LA PRESERVACION Y CUIDADO
DEL AMBIENTE.

Los propdositos, metas y estrategias contempladas en los planes de
estudio de educacion secundaria, son de tipo propedéutico,
informativo y formativo e incorporar contenidos y metodologias
basadas en experiencias personales de los estudiantes con la
naturaleza, orientadas a consolidar entre ellos, valores de
responsabilidad, actitud critica y sensibilidad participativa e integradora
que permitan formar individuos comprometidos con el cuidado de los
recursos de manera sustentable.

Las actividades de cruzada escolar deben atender oportunamente las
situaciones de impacto ambiental, organizando equipos de trabajo
para realizar ejercicios prospectivos que permitan anticipar
necesidades de porvenir y estructuras organizativas que empiecen a
preparar soluciones a los problemas ambientales que sean capaces
de vislumbrar.

La planificacion de los programas ambientales, se fundamenta en la
constitucion y actualizacion de clubes y brigadas ambientales, asi
como la sensibilizacion de multiplicadores capaces de disefiar,
construir y aportar proyectos para la recuperacion del entorno,
involucrando en sus propuestas a todos los miembros de la poblacion.

b) PROYECTO ESCOLAR.

En el primer capitulo hablamos ya de este tema, y es de importancia
enmarcarlo en este punto, ya que este proyecto forma parte de la
situacion actual de las Escuelas Secundarias Diurnas. Este proyecto
tiene como objetivo principal promover una forma de funcionamiento
de la escuela que favorezca la formacion integral de todos los alumnos
en sus tres afnos previstos para cursar la secundaria, la cual consiste
fundamentalmente en que los directivos y maestros:
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o lIdentifiguen y asuman profesionalmente los principales
problemas que se enfrentan en cada plantel escolar, para
cumplir con los propositos educativos de la educacion
secundaria.

o Tomen decisiones de manera colegiada respecto a la labor
fundamental de la escuela, es decir, la ensenanza.

o Establecer metas y estrategias comunes para alcanzarlas.

0 Realicen acciones especificas, adecuadas y pertinentes para
solucionar los problemas detectados.

o Evalien permanentemente las acciones realizadas y con esa
base, las fortalezcan o reformulen para lograr mejores
resultados.

Esta forma de funcionamiento en un plantel escolar beneficia a cada
uno de sus miembros: a los directivos los orienta y fortalece su funciéon
pedagogica al promover el trabajo colegiado y colocar en el centro de
las actividades de la escuela a la enseianza; a los maestros, porque
les permite compartir con sus colegas los problemas y obstaculos que
enfrentan en su practica diaria y buscar soluciones conjuntas, lo que
significa en dltima instancia asumir como equipo docente la
responsabilidad de la educacion de los alumnos que atienden; a los
ninos y nifias, porque sin duda el establecimiento de acuerdos
respecto a la ensefianza y el trabajo coordinado de los profesores de
la escuela ofrece continuidad en su aprendizaje y facilita su transito de
un grado a otro, creando mejores condiciones para el logro de los
propositos educativos; a los padres y madres de familia, porque les
abre la posibilidad de conocer las metas educativas que se propone la
escuela y de participar mas activamente en la educacion que sus hijos
reciben.
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3.5. PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA EDUCACION
SECUNDARIA EN LA ACTUALIDAD

Nuestra estancia en la Coordinacion Sectorial de Educacion
Secundaria por motivo de la prestacion del servicio social, nos llevo a
concluir en seis problemas graves ya conocidos y al parecer
comunes, que obstaculizan el mejoramiento en la calidad del servicio
educativo ofrecido:

1. Obsolescencia de planes.

2. Burocratizacion en la educacion

3. Desercién escolar

4. No-actualizacién docente

5. Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion

6. Resistencia a la transformacion educativa de los profesores

Para todos los problemas nos situamos en la realidad social. Podemos
decir que el primer problema es mas que nada a nivel institucional; en
el segundo observamos que no se trabaja por motivacién, sino por
compromiso; en el tercero que se da por varios aspectos, uno de ellos
es porgue los nifios estan en edad de trabajar y ayudar a sus padres
por la necesidad economica, otro es la mala alimentacion, entre otros
problemas tanto sociales, como politicos, culturales y econdémico; en el
cuarto se observa que los profesores no acuden con regularidad a los
cursos que se imparten y si lo hacen es para ganar puntos por
escalafébn o carrera magisterial; en el quinto es un grave problema,
llamado Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion ( SNTE)
que trabajan solo por intereses politicos; y el ultimo se observa como
el miedo al cambio.
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Es asi como damos paso a los siguientes problemas en los que
ahondaremos mas.

3.5.1. OBSOLESCENCIA DE PLANES

A lo largo de la historia de la educacion en México, se han efectuado
numerosas modificaciones a los planes de estudio de los cinco niveles
de ensefanza: preescolar, primaria, secundaria, media superior y
normal. Ahora bien, la prudencia hace varias recomendaciones antes
de modificar los planes:

1. ¢Se realizd una evaluacion satisfactoria de los planes que
desean modificarse?
2. ¢ Se preparo a los maestros suficientemente antes de implantar

los planes?

Nuestra experiencia en la Coordinacion Sectorial de Educacion
Secundaria (CSES), nos dimos cuenta de que en la tarea de reformar
los planes de estudio, se debe distinguir entre distintos aspectos, en
cualquier nivel:

1. Suprimir total o parcial de asignaturas;

2. Adicionar nuevas asignaturas 0 nuevos contenidos a las
antiguas;

3. Tiempo suficiente para probar el nuevo plan de estudios.

Parece gque en las decisiones de cambios en los planes de estudio no
se han tenido en cuenta ninguna de estas recomendaciones.

143



Por lo menos, no hay constancia de que se hayan efectuado
evaluaciones. Esto causa varios problemas y unos de ellos es la
formacion del magisterio, ya que hay que recordar que planes
anteriores formaban a los maestros, con la modalidad de estructuras
curriculares por areas, por lo tanto el cambio a asignaturas afecta a la
mayoria de las escuelas y de los maestros; y que los planes y
programas no son adecuados a las necesidades de que esta
requiriendo la vida cotidiana.

En esta situacion se pueden vislumbrar dos tipos de problemas:
organizativos y académicos; unos influyen sobre los otros. Entre los
organizativos esta la reasignacion de materias, gupos y horas de
clase entre los maestros, y las académicas por que no es lo mismo
atender a cuatro grupos, que atender a dos grupos, 600 estudiantes y
2400 evaluaciones.

Para explicarnos mejor pondremos un ejemplo: Los docentes que
anteriormente impartian ciencias naturales, tenian 7 horas asignadas a
una asignatura en un solo grupo; con el cambio, esas 7 horas tendran
que repartirse entre 3 materias y, quiza, entre varios grupos.

La consecuencia fundamental de este cambio es que los maestros que
antes trabajaban por areas (ciencias naturales y sociales),
fragmentaran mas su labor y su tiempo entre diferentes materias,
grupos y alumnos.

Como ya habiamos mencionado no podemos comprobar que se haya
preparado a los profesores, o bien, que dicha preparacion consista
s6lo en que los maestros conozcan el plan, sinceramente es ayuda
insuficiente para ponerlo en practica.

Pensemos también que los cambios de planes y programas de
estudio:
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1. Es tarea costosa en términos de los maestros.

2. La inteligencia colectiva suele ser menor que la inteligencia
media de los maestros.

3. Cuentan poco la racionalidad y objetividad en los cambios de los
planes.

En secundarias ha habido varios cambios, de hecho a escasos tres
afos de su creacion (1928), luego en 1936 y 1937. los siguientes
cambios fueron en 1945, 1953, 1974 y 1993.

Los nuevos cambios a los planes y programas de estudio, tienden a un
cambio de enfoque respecto de los programas anteriores, lo que
origina una reordenacion de los contenidos escolares; sin embargo, no
sucede lo mismo con la seleccién de contenidos. Una comparacion de
los programas anteriores con los actuales, muestra que la selecciéon de
contenidos no sufre grandes variaciones.

La tendencia de poca variacion en la seleccion de contenidos
probablemente repercute en la elaboracion de los nuevos libros de
texto, en los que, seguramente, habra algunas reordenaciones, de
acuerdo con los programas, pero los contenidos, en si mismos, quiza
sufrirdn poco cambio.

Consideremos algunos aspectos que seguramente cualquier
Administrador Educativo consideraria:

» No se puede disefar planes educativos si por lo menos la
mayoria de los problemas que existen en el sistema educativo
no son saneados.

» Los planes educativos han sido fallidos por tres aspectos:
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1. Vision.- debe ser dinamica; entender que todos los
problemas evolucionan para resolver o se agraven, ya que
los problemas representan un nudo al sistema educativo
nacional.

2. Instrumentos.- ruptura: no existe continuidad; informacion
errénea: los datos equivocos, que surgen de las malas
estadisticas.

3. Recursos.- no se pueden hacer planes con datos irreales.
Se deben modificar los recursos tanto materiales como
financieros y de personal, ya que no se puede planear con
los mismos recursos.

4. Por ultimo sabemos también que el primer insumo de un
plan es la informacion, después de ser recopilada se
planea.

Existen algunas propuestas de parte del equipo de trabajo de esta
tesis; pero seran analizadas y explicadas en el quinto capitulo.

3.5.2. BUROCRATIZACION EN LA EDUCACION

Aunque Burocracia es una palabra familiar, no es facil definir su

significado. Esto es particularmente cierto en una época en la que nos
sentimos rodeados de burocracias.

La definicion de burocracia segun el diccionario Larousse es *“
aumentar la importancia excesiva a los poderes de los servicios
administrativos publicos”* Y por su parte Michael Marmon nos
menciona que “ una caracteristica importante de este bureau u
oficina es que separa el lugar de trabajo del hogar y la vida publica del

funcionario de su vida privada”.*®

2" GAECIA Pelayo y Gross, Ramén. Pequefio Larousse ilustrado. Pg. 167.
28 MARMON, Michael. Teoria de la organizacion para la Administracion Publica. Pg. 105.
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Para conocer mas a fondo esta burocracia comenzaremos por
enfatizar lo que podemos considerar como caracteristicas destacadas
de la burocratizacion:

1. “Las actividades reguladas, necesarias para cumplir las finalidades
de una organizacion, son distribuidas de manera fija, como deberes
oficiales.

2. La organizacion de los cargos sigue el principio de la jerarquia, esto
es, todo cargo esta sometido al control ya la supervision de otro
mas elevado.

3. El ejercicio del cargo sigue normas generales exhaustivas y que
pueden aprenderse. El conocimiento de estas normas representa
un saber técnico especial que posee el funcionario.

4. El funcionario ideal desempefia su cargo con espiritu de
impersonalidad formalista y por lo tanto sin entusiasmo.

5. El empleo en la organizacion se basa en calificaciones técnicas y

esta protegido de la destruccion arbitraria “.2°

Ahora bien si observamos la organizacion de los sistemas escolares
modernos verificaremos como su estructura se asemeja con bastante
fidelidad, a la estructura burocratica conforme a las caracteristicas que
acabamos de seialar.

“La complejidad burocratica de los sistemas escolares surge de la que
es propia de las sociedades modernas, que aumentando
extraordinariamente su volumen y densidad, provocaron la division de
trabajo social y la multiplicacién de tareas y necesidades especificas.
El desarrollo que adquirieron los sistemas escolares en el sentido
vertical y horizontal, y que tiende a aumentar a causa de la explosion
de la demanda educativa y la necesidad de adaptacion a las nuevas
exigencias de la vida social, explican la formacion de estructuras

29 SANCHEZ de Horcajo. Op. Cit. Pg. 73
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educacionales organizadas, jerarquizadas y centralizadas segun los
modelos burocréaticos”.*

Para mejorar las relaciones que plantea la burocratizacion dentro del
sistema educativo conviene que se introduzcan nuevas formas de
relaciones y conexion entre los participantes en la gestion y en la
misma configuracion de la organizacion educativa, tales como:

Cambio progresivo de las estructuras piramidales de poder y
control hacia estructuras de poder y control circulatorio.

Introduccion de elementos o mecanismos de distribuciéon de
poder y funciones.

Predominio de relaciones horizontales, que sean personales.
Reglamentacién vivencial, flexible y motivacional.
Descentralizacion y autonomia creciente en diversos niveles.

Blusqueda de relaciones administrativas y pedagodgicas que
aunque encaminadas a conseguir mayor eficacia en los
resultados de la ensefianza, promuevan, al mismo tiempo, la
vertiente de relaciones humanas y satisfaccion personal de todos
los que trabajan en el sistema educativo.

El sistema de educacion de una sociedad refleja el sistema social de
esta sociedad y constituye al mismo tiempo, un medio esencial gracias
al cual este sistema se perpetia. Se le puede considerar, en cierta
manera, como el principal aparato de control social al que deben
someterse los individuos y como uno de los modelos mas
determinantes al que ellos se referiran en la vida de adultos.

30 1hid. Pg. 74
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Podemos, suponer que la gestidn de la educacion, en la mayor parte
de los paises, sigue paralelamente la evoluciéon en las formas que
toma la gestion y administracion de la sociedad en los diferentes
sistemas politicos, econdmicos, etc.

3.5.3. DESERCION ESCOLAR

Aungue es cierto que en este tipo de problema influyen factores
externos a la escuela ( como el ambiente cultural y familiar o las
condiciones socioeconomicas), varios estudios han demostrado que
también contribuyen las formas de trabajo en el aula, la organizacion
de la escuela, el trato y la relacion de los maestros con los nifios y con
la familia, entre otros. En palabras de Sylvia Schmelkes, “ el hecho de
que un nifio repruebe o abandone la escuela es consecuencia del
rezago escolar progresivo que el alumno va experimentando a lo largo

de todo el afio escolar’*!

A continuacion se hacen cuadros comparativos con datos del INEGI,
con la finalidad de observar si la educacién secundaria ha sabido
retener a la matricula y que expectativas tendra para el futuro.

( CUADRO 1)

ALUMNOS, PERSONAL DOCENTE Y ESCUELAS AL INICIO DE
CURSOS DE EDUCACION SECUNDARIA (MILES)*.

ANO ALUMNOS |PERSONAL ESCUELAS
DOCENTE

1998-1999 [494, 094 34, 976 1,317

1999-2000 (489, 594 34,743 1, 339

31 SCHMELKES, Sylvia. Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas. Pg. 78
32 ANUARIO ESTADISTICO 2000. INEGI. Pg. 102
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(CUADRO 2)

INSCRIPCION TOTAL, BAJAS, EXISTENCIA Y
APROBADOS EN SECUNDARIAS A FIN DE CURSO %

ANO INSCRIPCI[BAJAS EXISTENCIJAPROBADOS
ON TOTAL AS

1098-1999  |503, 597 |29, 023 474,574 |394, 122

19992000 |511,896 |41, 503 470,391 |383, 938

(CUADRO 3)

ABSORCION, DESERCION, REPROBACION Y
EFICIENCIA TERMINAL EN SECUNDARIAS (POR

CIENTO)*

ANO ABSORCION |DESERCION REPROBA |EFICIENCIA
CION TERMINAL

1998- [103.5 5.8 17 74.1

1999

1999- [103.5 8.9 17 78

2000

La cantidad de alumnos atendidos por cada docente, es un indicador
que permite valorar la capacidad de gestion dentro de un sistema
educativo; ya que a través de este se puede cuantificar la cantidad de
recursos asignados al logro de las metas educativas; entre ellos, el
principal recuso humano.

El promedio de alumnos por escuela también evidencia los recursos
destinados a la educacion. ( CUADRO 1)

33 |bid. Pg. 103
34 Ibid. Pg. 120
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Se puede observar que en los afios de 1999- 2000, la matricula
disminuyo considerablemente al igual que los profesores designados
para atender a los alumnos. Y la cantidad de escuelas crecio muy
poco en relacion con los afos anteriores.

Cuantificar la cantidad de alumnos que abandonaron los planteles
educativos antes de concluir el ciclo escolar, permite valorar la
eficiencia del sistema educativo, en términos de la capacidad que tiene
de mantener al alumnado dentro de él.

El porcentaje de alumnos aprobados durante el ciclo escolar, permite
valorar el grado de eficiencia en el aprovechamiento de los recursos
para el logro de las metas educativas. En contra parte, el numero de
alumnos reprobados por cada cien que concluyen un ciclo escolar
evidencia posibles fallas del sistema educativo. ( CUADRO 2)

Observamos que la inscripcion de alumnos en los afios 1999- 2000
aumento considerablemente, pero el numero de bajas fue de casi la
mitad con respecto a los afios anteriores. Ademas de que se observa
gue la cantidad de alumnos que siguieron sus estudios disminuyo en
los afios 1999- 2000, en comparacion con los afios anteriores.

El indicador de absorcién describe la capacidad de las instituciones
educativas para captar a los egresados de los niveles anteriores.

La eficiencia terminal es la relacion porcentual entre los egresados de
un nivel educativo y el nUmero de estudiantes que ingresaron a primer
grado del mismo determinados afos antes. ( CUADRO 3)

Se observa que en los afios 1999- 2000, la desercion aumentd en un 3
% con relacion a los dos afos pasados, teniendo la misma cantidad de
absorcion.
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Aun cuando distintas escuelas identifiqguen la reprobacién o la
desercion como su problema principal, con seguridad habra causas
diversas en cada una de ellas. El analisis de estas causas es
iImportante en todo proyecto escolar que pretenda abordar este
problema, ya que las estrategias y actividades que se propongan
deberan ocuparse de los distintos factores que lo originan.

3.5.4. No-ACTUALIZACION DOCENTE

La actualizacion de los profesores es de suma importancia para el
aprendizaje de los adolescentes que cursan la secundaria, por tal
motivo abordaremos las posibles causas por las que no se lleva
acabo la actualizacion.

FACTORES QUE INFLUYEN PARA QUE NO SE ACTUALICEN LOS
PROFESORES, DE ACUERDO A ALGUNAS AUTORIDADES Y CON
LA EXPERIENCIA AL REALIZAR NUESTRO SERVICIO SOCIAL.
LOS COMENTARIOS SON:

o Los profesores desarrollan generalmente una labor
automatizada, rutinaria y monotona.

o Tienen exceso de actividades de tipo administrativo.

o Los profesores estan cansados y no desarrollan lo suficiente por
la necesidad de atender a dos escuelas o quiza otro tipo de

trabajo.

o Se habla de que una cierta cantidad de ellos son muy
responsables y profesionales.

o Hay maestros que se interesan en los problemas de sus
alumnos.

o Tienen libertad en accion pedagogica pero limitada por
disposiciones oficiales.
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Para su trabajo al interior de clase se concretan al libro de texto.

No trabajan en forma colegiada, puesto que cada quien realiza
un trabajo aislado y solitario.

En la mayoria de los casos hay buena disposicion al trabajo y al
cambio pedagadgico.

Su trabajo se centra en cumplir con normas, circulares y
CONCUrSOS.

No tiene capacitacion suficiente y actualizada.
No tienen reconocimiento a las tareas bien realizadas.

Una cierta cantidad de maestros abusan y son autoritarios con
los alumnos.

No pueden desarrollar de forma excelente su trabajo por falta de
instalaciones adecuadas y recursos suficientes.

Algunos asisten por cumplir con su trabajo, sin un verdadero
propdsito de mejorar la educacion.

Sus salarios no corresponden al trabajo que realizan.
Planean en forma rutinaria sus clases.

No existe intercambio de experiencias de ensefanza
aprendizaje.

Son tradicionalistas en sus técnicas de ensefanza.

No participan en la toma de decisiones de la escuela.

Los maestros son factor decisivo de la calidad de la educacion. Como
la investigacion y la experiencia han mostrado una y otra vez, los
propositos educativos se cumplen si los profesores los practican en su
trabajo cotidiano y los recursos para la ensefianza son utiles sélo
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como instrumento de trabajo en manos de los educadores. Se sabe
también que muchos problemas que suelen agobiar a los sistemas
escolares son menos graves en donde existe un buen maestro.

Al destacar la funcion del maestro no pretendemos manejarlo como si
fuera una responsabilidad Unica, pues esta es compartida por las
autoridades, los directivos escolares, los padres y los propios alumnos.

Para realizar su labor el maestro requiere de condiciones dignas de
vida, de una situacion profesional estable y de apoyos materiales y
técnicos adecuados a la naturaleza de sus tareas. En un contexto
favorable, la funcion de los profesores seguira siendo insustituible, aun
en la perspectiva de avances notables en el uso de la informatica y la
comunicacion a distancia como medios de educacion.

Entre los factores con mayor influencia en el desempefio de los
educadores se encuentra una formacion inicial solida y congruente con
las necesidades del trabajo y un sistema que ofrezca oportunidades
permanentes para la actualizacion y el perfeccionamiento profesional
de los maestros en servicio.

En ambos aspectos, la situacion en general no ha sido satisfactoria,
por lo que su transformacion en el futuro inmediato constituye una de
las altas prioridades de la politica educativa del gobierno federal.

Las necesidades de desarrollo profesional que presenta el sector
educativo son muy variadas: actualizacion frente a los cambios de los
curriculos y los avances de las ciencias de la educacion; capacitacion
para los profesores que realizan una valiosa labor en regiones
apartadas, pero carecen de preparacion sistematica; nivelacion para
profesores en servicio que tienen un titulo de normalistas, pero que
egresaron antes de que fuera establecido el grado de licenciatura;
superacion profesional para quienes desean especializar sus tareas o
alcanzar un nivel mas alto de competencia. A continuacion se explica
cada uno de los aspectos antes citados:
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= ACTUALIZACION: la actividad mas amplia debe concentrarse en la
operacion de un programa de actualizacion destinado al personal
en servicio. La funcion inicial del programa es facilitar el
conocimiento de los contenidos y enfoques de los nuevos planes de
estudio, asi como promover la utilizacion de nuevos métodos,
formas y recursos didacticos congruentes con los propdésitos
formativos del curriculo. Esta actividad debe crear una plataforma
comun de competencia didactica, sobre la cual y en fases
posteriores del programa, se establecen opciones mas avanzadas
de actualizacion. Asimismo, el programa contempla opciones
destinadas a los directores y supervisores, tanto para los que ya
desempefian esas labores, como para los que son docentes.

= NIVELACION: una alta proporcion de los maestros que prestan sus
servicios en la educacion primaria curso los estudios cuando estos
no tenian el nivel de licenciatura. El sector educativo ha
denominado oportunidades de nivelacion académica que han sido
atendidas por la Universidad Pedagogica Nacional. Los estudios de
licenciatura ofrecidos han representado una valiosa aportacion para
la formacion de los maestros en servicio, aunque el niumero de
quienes han culminado esos programas académicos constituye una
minoria del profesorado.

= CAPACITACION: son mecanismos de capacitacion continGa para
fortalecer la formacion de miles de profesores que teniendo una
preparacion insuficiente realizan su labor en las comunidades
rurales mas aisladas y en las zonas indigenas, a pesar de trabajar
en condiciones dificiles. Una necesidad de capacitacion de otra
naturaleza la presentan los maestros de educacion secundaria que
no se forman en las escuelas normales superiores; muchos de ellos
tienen una formacion adecuada en las disciplinas que ensefian,
pero su conocimiento de los problemas de la ensefianza y del
desarrollo de los alumnos suele ser insuficiente. En este caso se
disefian médulos de estudio a fin de que los maestros obtengan
una formacion mas completa para el desarrollo de su trabajo.
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= SUPERACION PROFESIONAL: existe un gran interés de los
maestros por prepararse para tareas mas complejas y elevar su
competencia profesional, mediante la obtencion de grados
académicos y especializaciones posteriores a la licenciatura.

3.5.5. SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA
EDUCACION.

Sindicato, sindnimo de federacion, gremio o sociedad. Ha sido definido
como un grupo secundario de lucha, integrado por obreros, jornaleros,
asalariados y organizado con arreglo a directrices economicas, con el
fin de mejorar y proteger su estatus inmediato y sus condiciones vida.

Obviamente, el sindicato defiende los derechos e intereses de los
trabajadores, en particular atencion a las horas, salarios y condiciones
de trabajo, eficiencia, seguridad, enseianza, etc., el sindicato obtiene
estos beneficios en forma inmediata por medio del contrato colectivo
del que es titular. Los sindicatos han ampliado sus actividades a las de
caracter politico, tratando de colocar a sus representantes dentro de
los sistemas legislativos, para orientar directamente la legislacion
social que los favorezca.

Todo sindicato supone una empresa, con la cual establece el contrato
colectivo. Esta fija — naturalmente como propietaria del negocio - los
sueldos, las prestaciones, las condiciones de trabajo, los puestos, el
escalafon, etc.,

En el caso de la educacion nacional, la empresa es la SEP con la cual
contrata el SNTE.

“De ese modo el magisterio se consolida como una profesion de
estado, pasa a ser un grupo profesional predominante al servicio del
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gobierno federal vy, lo qsue es mas novedoso, permeado, por el
sindicalismo magisterial”.?

En adelante, la suerte laboral, econémica y profesional del magisterio
gueda estrechamente ligada a la del sindicalismo magisterial. Por eso,
en estos afos adquirio el caracter de una profesion no solo del estado
y al servicio del gobierno federal, sino también sindical.

Dadas las caracteristicas del sistema politico mexicano, unido por el
control corporativista de los grupos de interés, el SNTE, desde su
fundacion en 1943, se convirti6 en poderoso instrumento del poder
politico.

Arnaut describe las funciones del SNTE:
1. “Interviene en el reclutamiento, la permanencia y la movilidad del
maestro;

2. Monopoliza su formacion;

3. Asume la representacion de los intereses laborales, politicos y
administrativos, etc.;

4. Defiende el salario y el empleo asi como las condiciones de trabajo;
5. Asigna las plazas y el escalafon;
6. Ejerce supervision sobre los sindicalizados, al mismo tiempo que

vigila a los supervisores, quienes también estan sindicalizados”.

Por otro lado, Arnaut enumera las caracteristicas del sindicato
emanadas de sus funciones:

35 ARNAUT, A. Historia de una profesién, CIDE. Pg. 26
38 |pid. Pag. 210 - 211
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1. “Representan intereses y ser parte de la burocracia gubernamental
2. Ser figura hibrida

3. Expropiar los derechos profesionales;

4. Confundir los asuntos educativos con los laborales y sindicales;

5. Intervenir en la reforma de los planes de estudio y la formacion y
capacitacion del maestro;

6. Controlar los estimulos profesionales”®’

El resultado es una confusién dificil de deshacer de los asuntos
pedagogicos, laborales y administrativos. El sindicato practicamente
tiene el gobierno de la educacion en el pais o al menos tiene un poder
de voto; mientras la SEP se contenta con suavizar las medidas
extremas, el SNTE parece no atender el bien presente y el futuro de
los nifios y jovenes a los cuales educa; si no sus propias ventajas
administrativas, politicas y sindicales. Asi, se opuso al proyecto de
descentralizacion, destinado a mejorar la educacion nacional aunque
segun el destructor de la unidad sindical y también se ha opuesto a
varias innovaciones a favor de la calidad de la enseianza.

Ante esta situacion, cabe preguntarse ¢ A quién elige el pueblo en los
comicios: al SNTE o al gobierno para dirigir la educacion publica,

como responsable?

Otras practicas del SNTE han sido las siguientes:

1) “Apoyar la desconcentracion de los cursos intensivos de la Normal
Superior de Meéxico, favoreciendo la instalacion de ellos en

37 |bid. Pag 213 - 218
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ciudades fieles a la Vanguardia Revolucionaria (VR);"°™ favorecer
a VR en el conflicto ocurrido en la UPN en contra de la
Coordinadora nacional de los trabajadores de la ensefianza.

2) Crear el esquema de educacion basica en 1987, para establecer
sueldo por hora- semana- mes;

3) Convertirse entre el Unico interlocutor del gobierno en casos que
competen a toda la sociedad, sin permitir la participacion de los
maestros en asuntos educativos;

4) Usar la representacion sindical para bloquear, reorientar o cancelar
proyectos de cambio en el sistema educativo;

5) Consolidar las relaciones bilaterales SEP-SNTE sobre asuntos
educativos, con el resultado de una fuerte injerencia sindical en el
reclutamiento, la permanencia y la movilidad del maestro — al
sindicato se le entrega la mitad de las nuevas plazas -;

6) Monopolizar formacion docente, la cual representa los intereses
laborales y politicos del magisterio, directivos, empleados técnicos,

administrativos y manuales de la SEP y gobiernos estatales™®.

Por lo tanto, el SNTE interviene en la defensa salarial y el empleo,
controla las condiciones de trabajo del maestro y su pertinencia; la
asignacion de las plazas los movimie ntos escalafonarios (al controlar
al personal que evalla), los cambios de adscripcion y la distribucion de
las prestaciones sociales.

Necesariamente, el maestro debe mantener una continua y estrecha
relacion con el sindicato, pues este depende, desde su ingreso, su
permanencia y asensos, la posibilidad de recibir créditos hasta su
jubilacion.

NOTA: Este fue un grupo numeroso y agresivo de maestros que surgié durante los 17 afios de caciquismo (1972
—1989) de Carlos Jongitud Barrios a frente del SNTE. Hacia 1974 se form6 la Coordinadora Nacional de

Trabajadores de la Ensefianza (CNTE) paralalucha contralaVanguardia Revolucionaria.
38 |bid. Pag 168 - 170
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Los supervisores, obviamente sindicalizados, aseguran la disciplina
politica y sindical del magisterio, dirigen la orientacion de las
asambleas estatuarias y convocan a manifestaciones publicas,
etcétera. De esa suerte se logra la impermeabilidad del magisterio y su
oposicion al cambio, especialmente el propuesto por autoridades de la
SEP. Ademas se engendra una confusion de asuntos administrativos,
laborales, técnicos y pedagoégicos con los intereses politicos y
sindicales.

“Paradojicamente, las autoridades educativas experimentan mayores
limitaciones en su campo de actuacion que el mismo sindicato. El
SNTE se convirti6 asi en el representante casi monopodlico de
intereses laborales y profesionales del magisterio y también se ha
apropiado de nuevos instrumentos para aumentar su control como es
la profesionalizacién de los maestros, donde extiende los programas,
sin atender a su calidad” *°

Ante esta relacion tan peculiar entre la SEP y el SNTE cabe
preguntarse si no conviene que el Congreso de la Union recibe y en su
caso modifique el contrato entre la SEP y el SNTE, parece paraddjico
gue la sociedad tenga una eficaz defensa contra el mal gobierno — el
voto- pero ninguna ante el sindicato.

3.5.6. LA RESISTENCIA A LA TRANSFORMACION EDUCATIVA DE
LOS PROFESORES

Dado que los proyectos de reformas educativas han sido cosa
corriente en México, los profesores sienten que la gestion escolar
representa otra mas, con las implicaciones que esto tiene.

Las reformas educativas propuestas por el gobierno federal, a lo largo
de la historia de México se han sucedido sin orden y coherencia, sin

39 |bid. Pag 217 -221
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una planificaciéon adecuada y sin una vision clara de las metas de la
educacion a mediano y largo plazo.

En México las sucesiones presidenciales siempre han abortado con
los planes de desarrollo educativo propuestos por la administracion
anterior.

Con este panorama:

¢, Qué esperan los protagonistas de la educacion de las planificaciones
educativas y las propuestas de gestion escolar?

Los profesores y la comunidad en general sienten una natural
desconfianza cuando escuchan que los planificadores y especialistas
del centro o de los gobiernos de los estados, estan preparando el
terreno para implementar macro reformas o reformas parciales de
diferentes tipos. Esto explica en parte el hecho de que la gestidon
escolar a través de los proyectos colectivos escolares se prejuzgue
como parte de un plan previamente armado por un grupo de personas,
es decir otra simulacion mas, con el fin de reestructurar la educacion a
conveniencia de quienes se ubican en el poder publico.

Sin embargo, cabe argumentar en contra de esta posicion, que la
gestion escolar no es una reforma educativa en el sentido tradicional
de la frase y tampoco se enmarca dentro de un plan que este
elaborado, acabado y que solamente sé este esperando el momento
mMas oportuno para presentarlo a la sociedad y a los profesores.

La gestidn escolar pretende la recuperacion de politicas educativas
desde las fuentes mismas del trabajo educativo, es decir, desde las
escuelas, de sus maestros, alumnos y la comunidad escolar
involucrada, quienes se conforman como los genuinos actores que
fielmente pueden reflejar las condiciones de la educacion y de sus
metas.
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Lo que los profesores en general esperan en este sentido es que se
transformen en realidad estas propuestas de desarrollo educativo y
gue no sea este proceso una parte de otro engafio.

De esta manera podemos observar cual es la problematica que
atraviesan las escuelas secundarias diurnas del D. F., que son antes
gue nada problemas para los directores que son quienes representan
a sus instituciones educativas, ademas vemos como la CSES ha
buscado diversos mecanismos para contrarrestarlas, a partir de esto
podemos ver mas detalladamente lo que sucede en las Delegaciones
de Coyoacan y Tlalpan, para observar las deficiencias y poder llegar a
una propuesta.
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CAPITULO 4

LA GESTION ESCOLAR EN LAS ESCUELAS
SECUNDARIAS DIURNAS EN EL D.F.
INVESTIGACION DE CAMPO

4.1. ANTECEDENTES Y ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA

El tema central de nuestra investigacion es la gestion escolar en
Escuelas Secundarias Diurnas en el D. F.

El motivo de la investigacion es apreciar y definir la funcion de la
gestion escolar en Escuelas Secundarias Diurnas en el D. F. ya que
no es clara y por ende se cree que la gestion es solamente la
dedicacion a la conduccion de los tramites burocraticos que deberian
llevarse a cabo en una accion dentro de los planes especificos de la
Escuela Secundaria Diurna en el D. F. Pero en realidad la gestion
escolar no solo pretende llevar a cabo la tramitacion, ya que la gestion
es también sindnima de administracion; que no se cumplen en la
practica y ha provocado conflictos institucionales como son la
obsolescencia de los planes, desercion, burocratizacion y la no -
actualizacion docente.

El método que utilizaremos para nuestra investigacion es de tipo
descriptivo — exploratorio, debido que investigamos las caracteristicas
principales de la gestion escolar en escuelas Secundarias Diurnas en
el D.F.

La investigacion se llevo a cabo mediante la aplicacion de encuestas,
dirigidas a directores y/o subdirectores de las ESD, para
posteriormente sistematizas la informacion y presentar resultados.
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Se realiz6 un estudio donde se detecté si los Directores y/o
Subdirectores conocian y ponian en practica el concepto de gestion en
Su proyecto escolar.

Se encuestaron a 36 directores y 24 subdirectores; de 60 escuelas
pertenecientes a la Coordinacion Regional IV, correspondiente a las
Delegaciones Cuauhtémoc y Azcapotzalco, integrando asi un total de
60 directivos.

4.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se efectla por considerar que las perspectivas del
siglo XXI son un marco de planeacion para integrar los recursos y
esfuerzos educativos en la construccion de una institucion capaz de
responder oportuna y cercanamente a la gran diversidad de

necesidades y expectativas de las Escuelas Secundarias Diurnas del
D.F.

Si bien la gestidn escolar son aquellas acciones que se realizan dentro
de las Escuelas Secundarias Diurnas en el D.F., tanto académicas
como administrativas; en este caso particular ahondaremos en las
funciones administrativas. Debido a que la gestion dentro de la
institucion debe ser precisa y definida para evitar la duplicidad de
funciones; asi se coordina y vigila el trabajo global de la institucion.

Ahora bien, para que se cumplan las funciones de manera eficaz, se
debe conocer hasta qué punto se encuentra involucrada la
burocratizacion, el sindicalismo, la obsolescencia de planes
institucionales, la desercion de los alumnos de éste nivel educativo y la
actualizacion docente; por eso se realiza una investigacion de campo
en las escuelas secundarias diurnas en el D.F.

Otro motivo es que encontramos que las instituciones educativas se
nos presenta con una duplicidad en cuanto a su estructura sistémica;
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dicha duplicidad es la parte de la estructura y el proceso
respectivamente. Ya que la estructura es la parte que conforma los
aspectos normativos, la especializacion de funciones y tareas, niveles
jerarquicos, etcétera. Y el proceso es la esencia organizativa que da
sentido a la estructura, pues regula el funcionamiento de la institucion.
Para ello, se centra en las personas que intervienen como conjunto, ya
gue se ocupa de los niveles de comunicacién, el modo de resolucion
de conflictos, el liderazgo, el tipo de coordinacion, el ejercicio del
control, la motivacion, el trabajo en equipo y la calidad con que se
realizan las actividades administrativas.

4.3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

» OBJETIVO GENERAL:

Investigar la gestion escolar, como un conjunto de habilidades del uso
efectivo del liderazgo, la toma de decisiones, la delegacion de
funciones, la motivacion, el uso del tiempo, la comunicacion, la
calidad, el trabajo en equipo, la creatividad y la resolucién de
conflictos. Involucrando a toda la comunidad escolar. Destacando la
organizacion y funcionamiento del personal que labora; y la
problematica que viven actualmente las escuelas secundarias diurnas
enel D. F.

> OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer gque es la gestion escolar y sus elementos para su
aplicacion en las escuelas secundarias diurnas.

2. Resaltar la importancia de aplicar la normatividad oficial emanada
de las instituciones administrativas correspondientes para seguir
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3.

los instrumentos vigentes y evitar que afecten el funcionamiento de
la gestion escolar en las ESD en el D.F.

Abordar sobre el papel del director como administrador y del
gestor en las ESD en el D.F.

Plantear la problemética a la que se enfrenta la educacion
secundaria diurna en el D.F.

Resaltar la importancia de aplicar la normatividad oficial emanada
de las instituciones administrativas correspondientes; para seguir
los lineamientos vigentes y evitar que afecten el funcionamiento de
la gestidén escolar en las ESD del D.F.

4.4. HIPOTESIS

La burocratizacion, el sindicalismo, la obsolescencia de planes
institucionales, la desercion de los alumnos y la no-actualizaciéon
docente trae como consecuencia el incumplimiento de la gestion
escolar.

La aplicacion del proceso administrativo, que conlleva al liderazgo,
modo de resolucion de conflictos, comunicacién, motivacion, y
trabajo en equipo trae consigo la eficiencia de la gestion escolar.

La gestion escolar permite la deteccion de problemas y la
sistematizacion del trabajo cotidiano para llevar un trabajo
pertinente en las escuelas secundarias diurnas del D.F.

Se debe ejercer un control escolar, tomando en cuenta que los
procesos institucionales que se aplican actualmente en las Escuelas
Secundarias Diurnas, tal vez no son los adecuados debido al posible
mal manejo que se le ha dado a la gestion escolar.
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4.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La técnica que se utilizd para llevar a cabo la informacion fue la encuesta. Los instrumentos utilizados
fueron los cuestionarios.

Nuestro servicio social fue realizado en la Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria, contando
asi con un directorio de las ESD existentes y con el apoyo de las autoridades competentes que
proporcionaron los permisos necesarios para la aplicacion de las encuestas.

4.6. CONCENTRADO DE INFORMACION

GESTION ESCOLAR

Pregunta No. 1

¢ Esta de acuerdo en que el director de este plantel debe ser un lider

académico?
OPCIONES Definitivamente si | Preferentemente si | Indeciso | No necesariamente | Definitivamente no
FRECUENCIAS 47 10 0 3 3
PORCENTAJES 78.33 16.66 0 5.01 0
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Pregunta No. 2 ¢ Esta de acuerdo en que la gestion escolar es una actividad para rendir
informes, tramitar documentacion ante autoridades inmediatas y en
representacion de sus compafieros dentro de cualquier institucion educativa?

OPCIONES Si No
FRECUENCIAS 30 30
PORCENTAJES 50 50
Pregunta No. 3 ¢, Sabe usted que es Gestion escolar?

OPCIONES Si No
FRECUENCIAS 50 10
PORCENTAJES 83 17

Mencione queé es

1 Tener claro cuales son las necesidades del plantel y como cubrir las necesidades

2 Tramites para cualquier institucion

3 Programacion ante la Secretaria de Educacion Publica, con el fin de realizar y llevar a cabo
un control permanente

4 Planeacion y realizacion de actividades que se centran en las necesidades de los alumnos

5 Actividades que realiza la comunidad escolar en beneficio de la escuela para mejorar la
ensefianza

6 Actitud gue debe asumir el director en todos los ambitos

7 Analizar toda la problematica

8 Herramienta para detectar necesidades

9 Resolver problemas con autoridades que se requieran

10 Ambiente de trabajo
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11 Serie de actividades pedagogicas y administrativas que benefician el rendimiento académico
y mejora las condiciones materiales y ambientales de la institucion

12 Administrar

13 Acciones para llevar a cabo el buen funcionamiento

14 No es burocracia

15 Estrategias para transformar una escuela, construccion de proyecto escolar colectivo, toman

de decisiones para el desempefio del plantel y lograr autonomia.

Pregunta No. 4

¢,Cree usted que en la gestidon escolar se pueden detectar las necesidades y
problemas de su plantel escolar?

OPCIONES Definitivamente si | Preferentemente si | Indeciso | No necesariamente | Definitivamente no
FRECUENCIAS 45 5 0 9 1
PORCENTAJES 75 8.33 0 15 1.67

Pregunta No. 5

¢ En su plantel escolar lleva algin modelo de gestion escolar?

OPCIONES Si No
FRECUENCIAS 41 19
PORCENTAJES 68 32
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Pregunta No. 6

Desde su punto de vista, ¢ cuales son las caracteristicas de la gestion escolar?
(Puede escoger mas de una opcion)

OPCIONES Control Asesoramiento Coordinaciéon Evaluaciéon Dependencia
FRECUENCIAS 32 38 52 36 9
PORCENTAJES 53 63 86 60 15

Pregunta No. 7

¢,Cree usted que la gestion escolar puede ser una herramienta importante para
lograr una transformacion educ ativa?

OPCIONES Si No
FRECUENCIAS 54 6
PORCENTAJES 90 10

PROYECTO ESCOLAR

Pregunta No. 8

¢ Realiz6 algun diagndstico para elaboracion del proyecto escolar?

OPCIONES Si No
FRECUENCIAS 57 3
PORCENTAJES 95 5

Pregunta No. 9

El proyecto escolar es evaluado:

OPCIONES Bimestralmente Semestralmente
FRECUENCIAS 50 10
PORCENTAJES 84 16
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Pregunta No. 10

¢ Elaboré su proyecto escolar con algun equipo de trabajo?

OPCIONES Si No
FRECUENCIAS 58 2
PORCENTAJES 96 4

¢ Por qué?

Por que incluye a alumnos, docentes y padres de familia

Por gue en conjunto se obtienen mejores conclusiones y propuestas

Cada miembro tiene sus propias necesidades y propone las formas de solucionarlos

Pregunta No. 11

¢, Su plantel educativo se encuentra participando en algun proyecto de la Coordinacién
Sectorial de Educacién Secundaria? (puede escoger mas de una opcion)

OPCIONES *ELP.C.| *P.E. | *E.P. | *A.M. [*C. Y T. *E. 1L N. *E. L. *C.E.P.C.A.
FRECUENCIAS 15 47 21 36 33 30 35 34
PORCENTAJES 25 78 35 60 55 50 58 56

*E.P.C. = Escuela Publica de Calidad

*P.E. = Proyecto Escolar

*E.P.= Escuela para Padres

*A.M.= Aprendamos Matematicas

*C.y T. = Ciencia Y tecnologia

*F.I.N= Fortalecimiento de la Identidad Nacional

*E.L.= Encuentros Literarios

*C.E.P.C.A= Cruzada escolar para la preservacion y cuidado del ambiente.
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FUNCION DIRECTIVA

Pregunta No. 12

¢ El director del plantel, establece vinculos con la Asociacion de Padres de
Familia para favorecer las tareas educativas que se llevan a cabo en su centro

de trabajo?

OPCIONES Si No
FRECUENCIAS 57 3
PORCENTAJES 95 5

Pregunta No. 13

¢, Considera que la funcidn del director debe ser apoyada por un gestor escolar

a su cargo?
OPCIONES Definitivamente si | Preferentemente si | Indeciso | No necesariamente | Definitivamente no
FRECUENCIAS 21 10 2 22 5
PORCENTAJES 35 18 3 36 8

Pregunta No. 14

¢, Cuadles de estas funciones de gestoria cree que son las adecuadas en una
Escuela Secundaria Diurna? (puede escoger mas de una opcion)

OPCIONES *A-S *A-P *C-A *D-D *C-C *L-A *E-R
FRECUENCIAS 23 40 25 39 48 30 39
PORCENTAJES 38 66 43 65 80 50 65

*A — S = Analizar — Sintetizar
*A — P = Anticipar — Proyectar
*C — A = Concertar — Asociar
*D — D = Decidir — Desarrollar

*C — C = Comunicar — Coordinar

*L — A = Lidear — Animar
*E — R = Evaluar — Reenfocar
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Pregunta No. 15

¢,Cuales son las funciones que cumple en su labor directiva como gestor?

1

Todas las anteriores

Sugerir las necesidades apremiantes

Sustituir al profesor gue no asiste a clases

Controlar la asistencia

Representar a la escuela en actos civicos

Tener al personal completo

N[O~ [W]IN

Garantizar que la escuela funciones regularmente, programar y coordinar actividades para
satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje de los estudiantes

Dar seguimiento a proyectos

0|00

Solicitar ante autoridades la dotaciéon de mobiliario, material de oficina, aseo, didactico y
personal faltante

10

Comisionar a los profesores

11

Realizar las funciones que establece el Manual del Director

12

Diagnosticar y proyectar resultados

DATOS DE LA ESCUELA

DELEGACION CUAUHTEMOC AZCAPOTZALCO
TURNO Matutino Vespertino Matutino Vespertino
FRECUENCIA 15 15 15 15
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DATOS LABORALES

ANOS DE SERVICIO DE SERVICIO COMO DIRECTIVO
0-10 1 43
11-20 2 14
21-30 23 2
31-40 26 1
41 - 50 6 0
51 -60 2 0

PERFIL ACADEMICO

NORMAL | NORMAL |[LICENCIATURA| MAESTRIA | DOCTORADO OTROS
BASICA | SUPERIOR ESTUDIOS
SI | NO| SI | NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
35 | 25 | 53 7 45 15 14 | 46 7 53 2 58
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4.7. ANALISIS DE LA INFORMACION

GESTION ESCOLAR

17% 0%5%0%

Pregunta No. 1

78%

O Definitivamente si
Preferentemente si
O Indeciso

0O No necesariamente
Definitivamente no

¢Estade acuerdo en qué el director del plantel debe ser un lider
académico?

El 78 % de los directivos encuestados respondio definitivamente si.

El 17% contesto preferentemente si.
Nadie consider6 indeciso y definitivamente no.
El 5% contesto no necesariamente.

Como sabemos, los directores, antes de llegar a este puesto, fueron
maestros ante grupo, y de acuerdo con la respuesta de los mismos,
podemos concluir que deben ser un lider académico, ya que deben
conocer los procesos pedagogicos y administrativos, estos ultimos son

los que nos atafien.

El ser un lider académico implica el fomentar el interés en el personal
docente, para que este de lo mejor de si frente a sus alumnos y lograr

asi, llegar a ser una escuela de calidad.
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Algunos de los directores nos dieron su opinién, comentando que no
simplemente debian ser lideres académicos, sino lideres en todos los
ambitos concernientes al plantel.

Como referencia, consulte el Capitulo 1 de esta tesis

Pregunta No. 2

@ Si
50% No

50%

¢Estade acuerdo en que la gestién escolar es una actividad para
rendir informes, tramitar documentacion ante autoridades
inmediatas y en representacion de sus comparieros dentro de
cualquier institucién educativa?

El 50% de los encuestados contesto que si estaba de acuerdo.
El otro 50% contesto que no estaba de acuerdo.

De acuerdo con los directivos encuestados se llego a la conclusion
que la gestion escolar no es sélo para rendir informes.
Se tienen distintas ideas de lo que es la gestidn escolar, que se
nombraran mas ampliamente en la siguiente pregunta
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Pregunta No. 3

17%

@ Si
@ No

83%

¢, Sabe usted que es gestion escolar?

El 83% de los encuestados contestaron que si sabian que es la
Gestion escolar.

El 17% contesto que no sabia lo que es la gestion escolar.

Los directivos al contestar esta pregunta, no lo hacian inmediatamente
ya que acudian a consultar su Antologia de Gestion Educativa, editada
por la Secretaria de Educacion Publica.

Y los conceptos de Gestion Escolar fueron los siguientes:

v

D N NI NN

AN

v
v

Tener claro cuales son las necesidades del plantel y como cubrir las
necesidades

Tramites para cualquier institucion

Programacion ante la Secretaria de Educacion Publica, con el fin de
realizar y llevar a cabo un control permanente

Planeacién y realizacion de actividades que se centran en las
necesidades de los alumnos

Actividades que realiza la comunidad escolar en beneficio de la
escuela para mejorar la ensenanza

Actitud que debe asumir el director en todos los ambitos

Analizar toda la problematica

Herramienta para detectar necesidades

Resolver problemas con autoridades que se requieran
Ambiente de trabajo
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v’ Serie de actividades pedagodgicas y administrativas que benefician
el rendimiento académico y mejora las condiciones materiales y
ambientales de la institucion

v' Administrar

v Acciones para llevar a cabo el buen funcionamiento

v No es burocracia

v’ Estrategias para transformar una escuela, construcciéon de proyecto
escolar colectivo, toma de decisiones para el desempefio del plantel
y lograr autonomia.

Algunos de los directivos no fueron muy honestos al momento de
contestar la pregunta, ya que contestaron de una manera dudosa y
procedieron a consultar la Antologia de Gestion Educativa; no tienen
claro el concepto de Gestion Escolar y por lo tanto concluimos que no
es facil para ellos poder asumir las actividades que a este involucra.

Pregunta No. 4

15% 2% O Definitivamente si
8% Preferentemente si
O Indeciso
O No necesariamente
Definitivamente no

75%

¢,Cree usted que en la gestidon escolar se puedan detectar las
necesidades y problemas de su plantel escolar?

El 75% de los encuestados contesto definitivamente si
El 8% contesto preferentemente si

Nadie contesto indeciso

El 15% contesto no necesariamente

El 2% contesto definitivamente no
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Se constaté que mediante la eficiente utilizacion de la gestidén escolar,
se pueden detectar las necesidades y problemas de cada Escuela
Secundaria Diurna en el D.F., pero otra parte de los encuestados
contestd que la gestion escolar se hace a partir de las necesidades y
problemas que existen.

Pregunta No. 5

32%

O Si
® No

68%

¢En su plantel escolar lleva algin modelo de gestidon escolar?

El 68% de los encuestados contestd que si llevan un modelo de
gestion escolar.

El 32 % de los encuestados contestdé que no llevan un modelo de
gestion como tal.

Como podemos observar, la mayoria de los encuestados contestaron
que si se lleva un modelo de gestion escolar, pero existe una gran
confusion; ya que consideran que la carpeta Unica, la antologia de
gestidon y los formatos de oficios en general, o bien la tramitacion, son
el modelo a seguir.

El concepto de gestidon escolar lo definiremos en el Capitulo VI.
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Pregunta No. 6

5% 19% = Control
Asesoramiento
O Coordinacién
O Evaluacion
31% Dependencia

22%

Desde su punto de vista, ¢cuéles son las caracteristicas de la
gestién escolar?

En esta pregunta, de las cinco opciones se pudieron escoger mas de
una, motivo por el cual el concentrado de la informacion aparece en
porcentajes mas altas dichas opciones, teniendo entonces:

El 19% de los encuestados respondio control
El 23% contestd asesoramiento

El 31% contesto coordinacion

El 22% contest6 evaluacion y

El 5% contesté dependencia.

Como se menciono en el Capitulo 1ll, las opciones para esta pregunta
son las caracteristicas de la gestidon escolar, pero comparando con la
realidad, se constatd que no todos los directivos conocen todas las
caracteristicas, dandole mayor importancia a las mas conocidas como
son la coordinacion, el asesoramiento y la evaluacion de las tareas que
se realizan en los planteles de las Escuelas Secundarias Diurnas en el
D. F.
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Pregunta No. 7

10%

@ Si
E No

90%

¢Cree usted que la gestion escolar puede ser una herramienta
importante para lograr una transfor macion educativa?

El 90% de los encuestados contestd si
El 10% contesto no

Al detectarse las necesidades y problemas que existen en cada uno de
los planteles de las Escuelas Secundarias Diurnas, lleva a la
implantacién de una gestion escolar la cual engloba el trabajo de los
alumnos, maestros, padres de familia y directivos, concentrando todas
sus ideas en un plan de trabajo o proyecto escolar, que lograra la
transformacion educativa.
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PROYECTO ESCOLAR

Pregunta No. 8

5%

) o
B No

95%

¢ Realizé algun diagndstico para la elaboracion del proyecto
escolar?

El 95% de los encuestados contesto si.
El 5% contesté no.

El proyecto escolar es la forma en que la comunidad escolar plasma
como pretende ir accediendo al logro de los propdésitos con una vision
de futuro, que conlleva a saber hacia donde nos encaminamos, qué
queremos lograr en el mediano o largo plazo y en esta forma se
asume una realidad determinada con aciertos y problemas. Por lo
tanto es indispensable para conocer las deficiencias y eficiencias del
mismo, ya sea para continuar con el mismo proyecto, mejorarlo o
cambiarlo.
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Pregunta No. 9

16%

@ Bimestralmente
Semestralmente

84%

El proyecto escolar es evaluado:

El 84% de los encuestados contest6 cada bimestres
El 16% contestd cada semestre

En las Escuelas Secundarias Diurnas el proyecto escolar, es evaluado
cada bimestre, para conocer los logros alcanzados y poder reforzarlo
durante el ciclo escolar para que a fin de cursos sea nuevamente
evaluado.

Esta evaluacion es necesaria para llevar una continuidad que de paso
a la mejora de la implantacion del proyecto, mismo que los directores
de las Escuelas Secundarias Diurnas deben tener en consideracion
para que su plantel escolar (y esto incluye a toda la comunidad) llegue
a las metas fijadas desde el inicio del mismo.
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Pregunta No. 10

4%

osi
B No

96%

¢ Elabord su proyecto escolar con algun equipo de trabajo?

El 96% de los encuestados respondio si
El 4% respondio no

Los directivos concluyeron que en el proyecto escolar es
indispensable elaborarlo con un equipo de trabajo, ya que cada
miembro de la comunidad educativa (alumnos, docentes, directivos y
padres de familia), tiene sus propias necesidades, y por ende se
obtienen mejores propuestas y conclusiones.
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Pregunta No. 11 O+

m*pP.

O-*E.

0,

13% 6% 0% O+*A.
|+C.

O*F. I. N.

8% B+E. L.

139% 14% O*C.E.P.C. A.

<z 3mMD

14%

12%

¢, Su plantel educativo se encuentra participando en algun
proyecto de la Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria?

En esta pregunta, de las ocho opciones, se pudieron escoger mas de
una, motivo por el cual el concentrado de la informacion aparece en
porcentajes mas altos dichas opciones, teniendo entonces:

Se encuentran participando:

6% en Escuela Publica de Calidad

20% en Proyecto Escolar

8% en Escuela para padres

14% en Aprendamos Matematicas

13% en Ciencia y Tecnologia

12% en Fortalecimiento de la Identidad Nacional

14% en Encuentros Literarios y

13% en Cruzada escolar para la preservacion y cuidado del ambiente.

Los proyectos de la Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria,
son explicados en el Capitulo 1V, todos de vital importancia para el
mejor desarrollo de las Escuelas Secundarias Diurnas en el D. F.

De acuerdo con las encuestas, los proyectos mas demandados, son:
Proyecto Escolar

Aprendamos matematicas

Ciencia y Tecnologia y

Encuentros Literarios.
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Debido a que son apoyo para €l refuerzo de las materias de mayor
dificultad para el aprendizaje.

FUNCION DIRECTIVA

Pregunta No. 12

5%

asi
B No

95%

¢El director del plantel, establece vinculos con la Asociacion de
Padres de Familia para favorecer las tareas educativas que se
llevan a cabo en su centro de trabajo?

El 95% respondio si
El 5% respondio no

Como Administradoras Educativas, consideramos que la Asociacion
de Padres de Familia sera indispensable para la recaudacion de
recursos materiales y financieros que seran utilizados como soporte
para el funcionamiento del plantel.

De acuerdo con esta postura, se observo por medio de las encuestas,
qgue los directivos si establecen vinculos con dicha asociacion, para
esta y mas actividades.
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Pregunta No. 13|83 Definitivamente si

@ Preferentemente
si

8%

O Indeciso

36%

O No

3% 18% necesariamente

B Definitivamente
no

¢Considera que la funcién del director debe ser apoyada por un
gestor escolar asu cargo?

El 35% de los encuestados respondio definitivamente si
El 18% respondio preferentemente si

El 3% respondio indeciso

El 36% respondié no necesariamente

El 8% respondio definitivamente no.

Como se observa en la grafica una de las posturas que los directivos,
consideran necesaria que su labor debe ser apoyada por un gestor
escolar, el cual fungird como el responsable Unico de la tramitacion
correspondiente del plantel.

La otra postura es que, no es necesario que exista dicho puesto, ya
que opacaria y /o desplazaria su funcion como representante de la
institucion ante la Secretaria de Educacion Publica.
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Pregunta No. 14

O*A-S
16% 9% B*A-P
16% O*C-A
0*D-D
11% |@*C-C
20% 16% O*L-A
B+E-R

12%

¢, Cuales de estas funciones de gestoria cree que son las
adecuadas en una Escuela Secundaria Diurna?

En estd pregunta, de las siete opciones, se pudieron escoger mas de
una, motivo por el cual el concentrado de la informacion aparece en
porcentajes mas altos dichas opciones, teniendo entonces:

El 9% de los encuestados respondié Analizar - sintetizar
El 16% respondio Anticipar - proyectar

El 11% respondié Concertar — asociar

El 16% respondio Decidir — desarrollar

El 20% respondiéo Comunicar — coordinar

El 12% respondio Lidear — animar

El 16% respondié Evaluar —reenfocar.

Es necesario saber, que la aplicacién de estas funciones de gestoria
llevard a los directivos de las Escuelas Secundarias diurnas a
visualizarse estratégicamente.

Ellos consideran como funciones prioritarias el de Comunicar —
Coordinar, Anticipar — Proyectar, Decidir - Desarrollar y Evaluar —
Reenfocar. De esta forma, los directivos estaran en condiciones de
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retroalimentar al sistema, estimulando paso a paso los procesos de
innovacion y de transformacién a largo plazo en el sistema educativo.

Pregunta No. 15

¢,Cuales son las funciones que cumple en su labor directiva como
gestor?

Las funciones directivas que cumplen como gestores, son muy
variadas por lo que se pudo captar en las encuestas, los directivos
consideran que las funciones son:

Todas las anteriores

Sugerir las necesidades apremiantes

Sustituir al profesor que no asiste a clases

Controlar la asistencia

Representar a la escuela en actos civicos

Tener al personal completo

Garantizar que la escuela funcione regularmente, programar y
coordinar actividades para satisfaccion de las necesidades
basicas de aprendizaje de los estudiantes

Dar seguimiento a proyectos

Solicitar ante autoridades la dotacion de mobiliario, material de
oficina, aseo, didactico y personal faltante

Comisionar a los profesores

Realizar las funciones que establece el Manual del Director
Diagnosticar y proyectar resultados

ANANANA NANA NN

AN

AN

Al momento de que los directivos contestaron esta pregunta estuvieron
de acuerdo que las funciones que cumplen en su labor directiva son
exactamente las mencionadas en la pregunta anterior; ademas de que
tienen diversas actividades mas que cumplir o llevar a cabo y de las
cuales son los unicos responsables del cumplimiento de las mismas.
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ESCUELAS ENCUESTADAS

@ CUAUHTEMOC
Matutino

CUAUHTEMOC
Vespertino

0O AZCAPOTZALC
O Matutino

0O AZCAPOTZALC
O Vespertino

Turnos de las escuelas encuestadas

Se encuestaron 60 escuelas, de las cuales 30 fueron del turno
matutino y 30 del vespertino por delegacion.

Se encuesto asi, por que los turnos vespertinos no tienen las misma
necesidades que los matutinos, sabemos que las condiciones para
cada turno son diferentes.

Encontramos escuelas con poco menos de 15 alumnos de un solo
grado, lo que nos da la idea de que la gestidn escolar para ese tipo de
escuelas, debe ser distinta a la que se aplica para las escuelas de
mas de 500 alumnos.

Para la realizacion de nuestro Capitulo V, era necesario, contar con la

debida informacion, pues asi sabremos como adaptar mejor nuestra
propuesta de modelo de gestion.
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ANOS DE SERVICIO

m 0-10

11-20
38% 021-30
0 31-40
440% m 4150
E51-60

10% 3% 2% 3%

La edad promedio de servicio es de 28 afios.

Como habiamos dicho anteriormente, los directores y subdirectores,
en su mayoria, antes de llegar a este puesto, pasaron por las aulas, es
decir, fueron maestros, Yy es de suponerse que conocen las
necesidades mas importantes en una Escuela Secundaria, mucho
sobrepasan la edad promedio, por lo cual se espera que quienes
dirigen las escuelas, con esa experiencia conozcan muy bien su
trabajo, pero como hemos hasta el momento hemos visto, pareceria
ser lo contrario.

ANOS DE SERVICIO COMO
DIRECTIVO

@0-10

R0 _
% m11-20
021-30
0O31-40
2% W 41-50
E51-60

La edad promedio de servicio como director es de 19 afos.
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Los directivos, en su mayoria, no sobrepasan esa edad, pero aun asi
han tenido mucha experiencia en el puesto. Aunque de esto se
menciono en el Capitulo IV, es necesario recalcar, que los directivos
si tienen la experiencia como sefialamos anteriormente, pero no se
actualizan y bien sabemos que las cosas cambian dia con dia. Y asi
como las necesidades cambian, es indispensable dar un vuelco en las
estrategias para cumplir las metas marcadas al inicié de cada curso.

PERFIL ACADEMICO

@ NORMAL BASICA S
NORMAL BASICA NO
0 NORMAL SUPERIOR S
15% 10% 4oy O NORMAL SUPERIOR NO
LICENCIATURA S|
14% @ LICENCIATURA NO
MAESTRIA S
O MAESTRIA NO
2% 2% DOCTORADO Sl
13% 404 49 13% DOCTORADO NO
0 OTROS ESTUDIOS S
H OTROS ESTUDIOS NO

1%
15%

El 10% de los encuestados, si tienen la Normal Basica
El 7% no tienen la Normal Basica

El 14% si tienen la Normal Superior

El 2% no tienen la Normal Superior

El 13% si tienen Licenciatura

El 4% no tienen Licenciatura

Otro 4% si tienen Maestria

Un 13% no tiene Maestria

So6lo un 2% si tiene Doctorado

El 15% no tienen Doctorado

El 1% si tiene otros estudios y

El 15% restante no tiene otros estudios

Como podemos observar en la gréfica, 33 de los directivos cuentan
con Licenciatura entre las mas relevantes estan:
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Ciencias Sociales
Biologia

Derecho

Dibujo Técnico
Economia
Educacion Civica
Educacion Primaria
Fisica

Geografia

Historia

Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Bioquimica
Ingenieria Quimica
Ingles

Lengua y Literatura
Matematicas
Medicina

Musica

Orientacién
Pedagogia
Psicologia
Quimico, Farmaco - Biélogo

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYY

Destaca la ausencia, de personal preparado para ser directivo, a pesar
de como se habia mencionado, la experiencia no es un arma muy
fuerte, cuando no se tienen los elementos administrativos necesarios
para cumplir con un cargo de tal magnitud.

En cuanto a las Maestrias, estas deberian ser encaminadas a lo
administrativo, pero como veremos a continuacion, no se le da la
prioridad a este aspecto de vital relevancia en cualquier tipo de
organizacion, ya sea publica o privada, empresarial, industrial o
administrativa, se necesita la administracion para que funcione como
se debe, consideramos que si no existe administracion, simplemente
no existe la organizacion.
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Las Maestrias tomadas por algunos directivos son:
Lengua y Literatura
Ensefianza Superior
Ciencias Sociales

Administracion Escolar

>

>

>

>

» Planeacion Educativa
» Pedagogia

» Educacion Civica

» Investigacion Educativa
>

Literatura

Para los Doctorados, es minima la poblacion de directivos
especializados y se dividen asi:

> 5 de los 60 directivos tienen el Doctorado en Pedagogia,
Administracion Escolar

» Tan solo 1 directivo en Docencia Superior.

En Otros estudios, soOlo un director cuenta con el diplomado en
Liderazgo en la Gestion Educativa, impartido por la Universidad de las
Américas.

Es muy poco el interés que se le toma a la labor directiva, para poder
dar un buen ejemplo de superacién, debiesen empezar quienes
encabezan cada plantel escolar. Pero no hay que hacer de lado a
aquellas personas que si se preocupan, pues un nuestro recorrido por
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la Coordinacion Regional No. V, conocimos directivos con muchas
ganas de superarse, tal es el caso de un director que cuenta con su
Maestria y Doctorado, otros mas como un directivo que cuenta con 4
Licenciaturas, otros 2 directivo que tienen 2 Licenciaturas.

Se pudo llegar a la conclusiéon que los directivos deben ser lideres
académicos ya que deben fomentar el interés del trabajo en el
personal docente, para que den lo mejor de si frente a sus alumnos y
logren una escuela de calidad, asi trabajando conjuntamente se
pueden detectar las necesidades y problemas con la elaboracién de
un diagndstico que sera el apoyo del Proyecto Escolar.

La intencidon primordial de las 15 preguntas aplicadas a los directivos
en el cuestionario, fue conocer los principales conceptos de la gestion
escolar, el proyecto escolar y la funcién directiva, los cuales serian
determinantes para dar una mejor propuesta de solucion a los
problemas con los que dia con dia se enfrentan los directivos de los
planteles escolares de Educacion Secundaria Diurna en el D.F.

En el siguiente capitulo se propone un Modelo de Gestidon Escolar,
pues consideramos que no se tiene en claro el concepto de Gestion
Escolar.
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CAPITULO 5

PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION ESCOLAR
PARA LAS ESCUELAS SECUNDARIAS
DIURNAS EN EL D.F.

Este ultimo capitulo es la razon de ser toda la investigacion teérica y
practica. Es aqui donde damos una propuesta para solucionar, sino
todos, por lo menos los problemas mas relevantes a los que se
enfrentan los directivos de las escuelas secundarias diurnas en el
D.F.; los cuales ya conocimos a lo largo de los capitulos anteriores,
puedan tener alternativas de solucion.

En el capitulo anterior se hace referencia de que los directivos no
tienen claro lo que es gestion escolar y que todos aplican esta desde
Sus propias necesidades.

Nuestra propuesta es la creacion de un modelo de gestion basado en
el modelo de gestidon llamado GESEDUCA, este se inscribe en la
busqueda de una nueva forma de gestion para las organizaciones,
acordes con los desafios de la actual dinamica economica y social, y
de soluciones concretas a los problemas de una gestion para la
calidad en los servicios y productos. Y en el modelo emergente que
propone Elizondo Huerta, en su libro “La Nueva Escuela II". Para
aplicarlo en la Coordinacion Regional No. [V, Delegaciones
Azcapotzalco y Cuauhtémoc como prueba piloto en el D.F.

Pues consideramos que si el modelo de gestion se lleva a cabo
adecuadamente, desapareceran paulatinamente, la burocratizacién, la
obsolescencia de planes institucionales, la desercion de los alumnos y

L EL1ZONDO Huerta, La nueva escuelall. Pg. 35
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la no - actualizacion docente y porque no, algunos otros problemas
gue se dan dia con dia en cada plantel escolar.

El motivo por el cual creimos importante la creacion de este modelo,
fue precisamente porque al aplicar las encuestas, nos percatamos que
lo que los directivos consideran un modelo son los manuales que les
imparte la Secretaria de Educacion Puablica, que en ocasiones solo es
parte de su inventario.

Para entender que es un modelo y como puede servirnos es necesario
conocer antes que nada su concepto; y de acuerdo con el diccionario
un modelo es: Objeto que se reproduce imitandole.

Concluimos que un modelo es una representacion de la realidad que
se construye con un proposito determinado, en este caso la gestion
escolar.

A continuacion presentamos la adaptacion del modelo GESEDUCA
para las escuelas secundarias diurnas en el D.F.
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propuesta de un Modelo de Gestion Escolar
oara las Escuelas Secundarias Diurnas en el D.F.

& | CARACTERISTICAS

* El punto de partida son las demandas del alumnado

La interaccion de los componentes del modelo potencia y mantiene en tension la
inteligencia de la comunidad educativa.

* Los instrumentos y técnicas se utilizan como herramientas de comunicacion y
participacion

* La creacion de redes de informacién activas garantiza la autogestion y retroalimentacion
sobre los resultados.

* Los directores y subdirectores se concentran mas en los proceso de coordinacion y
menos en planes estratégicos.
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ACROPROCESO DE LAGES]

VISION

CULTURA

INSTITUCIONAL
*Mision
*Objetivos

*Valores

PLANIFICACION

» Organizacion
Escolar

*Proyecto Escolar y

Evaluacion Escolar

CALIDAD DE PROCESOS

Escuela Publica de
Calidad

Excelencia
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ES UNA REPRESENTACION DE COMO CREEMOS QUE
DEBERA SER EL FUTURO PARA LA INSTITUCION ANTE LOS
0OJOS DE LA SOCIEDAD.

LA VISION ES INDISPENSABLE COMO PRIMER ELEMENTO
PARA PROYECTAR Y POSTERIORMENTE PLANIFICAR .
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PLANIFICACION

ES EL ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMAS DE ORGANIZACION Y DE
PROYECTO ESCOLAR DE LAS DIVERSAS ETAPAS QUE HAY QUE
SEGUIR PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

DE LA PLANIFICACION SE DERIVAN LA ORGANIZACION ESCOLAR, LA
CUAL SE ENCARGA DE DAR LOS CAMBIOS EN LOS PROCESOS
EDUCATIVOS EN DONDE SE IMPLICA UNA REORGANIZACION DE LAS
ACTIVIDADES; UNA NUEVA FORMA DE CONCEBIR LA CULTURA
ADMINISTRATIVA. AL IGUAL QUE EL PROYECTO ESCOLAR DE CADA
PLANTEL.

ESTOS ELEMENTOS DEBEN SER EVALUADOS, YA QUE LA EVALUACION
ES LA PARTE FINAL DEL PROCESO QUE FUNCIONA COMO UN
MECANISMO DE CONTROL PARA DETERMINAR LOS RESULTADOS
ALCANZADOS, ASI SE CONCENTRAN LAS OPCIONES DE CAMBIO Y
MEJORAMIENTO DE LA VIDA ESCOLAR.
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SON TODAS LAS ACTIVIDADES QUE GENERAN VALOR AGREGADO.

SE DEBE INCLUIR LA CALIDAD DE PROCESOS PARA ASI SABER COMO
SE IDENTIFICAN, REVISAN Y CORRIGEN LOS PROCESOS CON EL FIN DE
GARANTIZAR LA MEJORA PERMANENTE DE LAS ACTIVIDADES DEL
PLANTEL.

EN EL CASO DE LAS ESCUELAS SECUNDARIAS DIURNAS SE LLEVA A
CABO UN PROGRAMA DENOMINADO “ ESCUELA SECUNDARIA PUBLICA
DE CALIDAD “; LA CUAL CONSISTE EN ACCIONES DIRIGIDAS A
RECUPERAR Y APPROVECHAR AL MAXIMO LOS RECURSOS PARA LA
ENSENANZA DE LA NATURALEZA ELECTRONICA CON LOS QUE CUENTA
LA ESCUELA, ASI COMO EL USO DE LA LECTURA, DE LABORATORIO DE
MATEMATICAS E IDIOMAS, LA AMPLIACION DEL HORARIO DE CADA
TURNO Y EL INCREMENTO DE LA CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE
LOS MAESTROS EN GENERAL.

EL OBJETIVO PRINCIPAL ES LOGRAR LA EXCELENCIA EN EL SISTEMA

EDUCATIVO.
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ES LA CLAVE PARA MANEJARSE EN EL CAMBIO Y LOGRAR EL EQUILIBRIO
DINAMICO EN EL MODELO DE GESTION. EL PERMANENTE ACERCAMIENTO
AL ALUMNO ES UNA LLAVE DEL APRENDIZAJE Y DE LA INNOVACION EN LA

GESTION.

DENTRO DE LA CULTURA INSTITUCIONAL SE MANEJARAN TRES ELEMENTOS
FUNDAMENTALES QUE CONSTITUYEN LA FILOSOFIA DE GESTION Y SON:

« MISION
« OBJETIVOS INSTITUCIONALES
« VALORES INSTITUCIONALES.
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MISION

SE PLANTEA PARA PROPORCIONAR UNA FIRME GUIA EN LA TOMA DE
DECISIONES ADMINISTRATIVAS IMPORTANTES. ES DECIR, DESCRIBE LA
RAZON DE SER DE LA INSTITUCION.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

NOS LLEVAN A ESTABLECER LOS PROPOSITOS ESPECIFICOS HACIA
DONDE SE DIRIGEN TODOS LOS ESFUERZOS DEL PLANTEL, PARA
LOGRAR LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL.

VALORES

PERMITEN ACLARAR EL SISTEMA DE CREENCIAS COMPARTIDAS
SOBRE LAS CUALES SE DEBEN BASAR LAS ACCIONES.
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CONTINUACION...

SE DEBE TENER CLARO CUAL ES LA MISION DE LA INSTITUCION PARA
DEFINIR LAS CARACTERISTICAS DEL PERSONAL QUE DEBERA LABORAR

EN EL PLANTEL, PARA QUE ESTOS SE SIENTAN IDENTIFICADOS CON LOS
OBJETIVOS A ALCANZAR SIEMPRE TOMANDO EN CONSIDERACION LOS
VALORES INSTITUCIONALES Y LOGRAR EL EQUILIBRIO DINAMICO EN EL
MODELO DE GESTION.

196



[ [

VISION

SEREMOS VISTOS COMO LA INSTITUCION DE MAXIMO VALOR EN EL
SISTEMA EDUCATIVO A NIVEL BASICO, FORMAREMOS ALUMNOS QUE SE
INTEGRARAN A UNA SOCIEDAD EN VIAS DE DESARROLLO. SEREMOS LA
MEJOR INSTITUCION EN NUESTRO RAMO EN TERMINOS DE EXCELENCIA

EDUCATIVA.
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PLANIFIGAGION

1. ORGANIZACION ESCOLAR:

ACTIVIDADES DE APOYO
INFRAESCTRUCTURA: Edificio, computadoras y laboratorios.
AREA DE DESARROLLO HUMANO: Directivos, profesores de materia, personal

de apoyo e intendentes.

DESARROLLO TECNOLOGICO: Medios audiovisuales, programas
computacionales.

APROVISIONAMIENTO: Disponibilidad de materiales para los diversos taller que

se imparten.
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2. PROYECTO ESCOLAR:

FUNCIONA COMO DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA ESCUELA YA QUE EN
EL SE IDENTIFICAN EL O LOS PROBLEMAS PRINCIPALES RELACIONADOS CON
LOS RESULTADOS EDUCATIVOS QUE OBTIENEN LOS ALUMNOS DEL PLANTEL;
ESO O ESOS PROBLEMAS SE CONVIERTEN EN PRIORIDADES PARA LOS
MAESTROS Y DIRECTIVOS.

LA EVALUACION SE IRA PRESENTANDO MEDIANTE EL DESARROLLO DEL
MODELDO.
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RESULTADOS OBTENIDOS:
* Calidad del Compromiso

* Calidad de Comunicacion

* Calidad de las Interacciones

* Calidad de la Iniciativa

* Calidad a las Respuestas de los Desafios
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ON

LA ESCUELA DE EDUCACION SECUNDARIA ES UNA INSTITUCION EN EL D.F.,
DE ALTA CALIDAD QUE REPRESENTA, PROMUEVE E IMPULSA LOS
INTERESES DE TODOS LOS EDUCANDOS, PARA QUE ADQUIERA LA
FORMACION QUE LE PERMITA CONTINUAR SUS ESTUDIOS EN EL NIVEL
MEDIO SUPERIOR.

MISION
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. GARANTIZAR LA OPERATIVIDAD DEL PLANTEL EDUCATIVO

2. MEJORAR CONTINUAMENTE LA COMPRENSION DE LAS NECESIDADES DEL
PLANTEL ESCOLAR

3. GENERAR EQUIPOS DEL SERVICIOS EDUCATIVO Y CAMPEONES INTERNOS

4. PROMOVER EL ESTILO DE VIDA DEL CAMBIO, PARA BRINDAR UN MEJOR
SERVICIO
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CONCLUSIONES

La gestion publica aun es un concepto con cierta confusion, pues
es comparada con la administracion publica. Ya que la
administracion publica es tomada como una disciplina y la
gestion publica como una técnica. La gestion publica esta
orientada a la accion y a la solucion creativa de los problemas de
la administracion publica, es decir, abarca mas aspectos.

La gestion educativa por su parte, se refiere a la conducciéon y
direccion del sistema educativo nacional, involucrando a las
politicas educativas como parte fundamental del desarrollo de la
educacion. La gestion educativa, es vista a nivel macro, es decir,
todo aquello que toma en cuenta el gobierno federal, para
impulsar la educacion en el pais.

La gestion escolar es un concepto moderno, tiene que ver con la
reestructuracion de los sistemas de educacion. Para esto
requiere un equipo directivo que sea participativo, con liderazgo
y que se vincule con la toma adecuada de decisiones en su nivel
tanto local como escolar para llegar al quehacer central que es el
de formar a los alumnos. Estas acciones se llevan a cabo por
medio del llamado Proyecto Escolar que es aplicada en toda y
cada una de las escuelas secundarias diurnas en el D.F.,
tomando en cuenta que cada plantel escolar implementa sus
propias misiones y visiones.

El Proyecto Escolar es pues, un instrumento de organizacion del
trabajo de la Escuelas, mediante el cual, maestros, personal de
los servicios de asistencia educativa y el director con apoyo de la
supervision escolar, define objetivos, establecen acuerdos y
disefian estrategias y actividades para combatir las causas de
los problemas educativos.
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Los objetivos principales de la educacion secundaria diurna en el
D.F. son aquellos orientados a la preparacion de los
adolescentes para la vida productiva, promoviendo del
desenvolvimiento de su personalidad, por ende, para el
cumplimiento de los deberes ciudadanos. Esto objetivos se dan
a traveés de la organizacion y el funcionamiento cotidiano de las
escuelas secundarias diurnas y el compromiso y participacion de
los integrantes de la comunidad escolar.

La Secretaria de Educacion Publica es la responsable de normar
a la Educacion Basica, por medio de la Coordinacion Sectorial
de la Educaciéon Secundaria, donde intervienen personal de la
supervision escolar. Las acciones tomadas por parte del
gobierno federal en cuanto a educacion son parte fundamental
del desarrollo de la misma, haciendo referencia a las politicas
educativas y a los programas de desarrollo educativo.

Para identificar las actividades dentro de un plantel de educacion
secundaria, estan delimitadas las funciones o responsabilidades
de todo el personal que labora en la institucion educativa, para
evitar la duplicidad de funciones y para optimizar los recursos
con los que cuentan las escuelas secundarias diurnas, con el fin
de preparar mejores alumnos, para el nivel medio superior.

El directivo escolar es un lider formal, debe poseer distintas
habilidades directivas; ademas de tener informacion sobre los
grupos existentes en la comunidad escolar, asi como ganarse la
aceptacion de la misma. Su papel principal es el de articulador y
enlace entre las diversas instancias, como lo es la Secretaria de
Educacion Publica por medio de la Coordinacion Sectorial de
Educacion Secundaria.

Los programas que elabora la Coordinacion Sectorial de
Educacion Secundaria, son llevados a cabo en las escuelas
secundarias diurnas en el D.F., realizadas con la finalidad de dar
un giro a la enseflanza conforme a las necesidades y retos
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educativos nacionales, tal como: “La Escuela Secundaria Publica
de Calidad” y los distintos programas que este abarca.

Durante nuestra estancia en la Coordinacion Sectorial de
Educacion Secundaria, nos percatamos de los distintos
problemas que aquejan la educacion secundaria, por lo tanto
concluimos que la probleméatica que se vive actualmente,
obstruye el logro de los retos educativos. Nos dimos cuenta que
la gestion escolar podria ser la solucién a los problemas tanto
internos como externos de la educacion secundaria diurna en el
D.F., haciendo menos pesado la carga de trabajo de los
directivos; pero con excelentes resultados.

La aplicacion de las encuestas a los directivos de escuelas
secundarias diurnas, dio como resultado la mdaltiple
conceptualizacion a cerca de la gestion escolar, el proyecto
escolar y la funcién directiva.

La conclusion del resultado de las encuestas fue que los
directivos en general, no cuentan con una formacion adecuada
para la funciébn que desempefian y por ende, no se cumple el
objetivo primordial de la educacion secundaria.

Como Administradoras Educativas, creemos que es importante
la aplicacién de la gestién escolar, ya que por medio e ésta
podemos estratégicamente establecer y alcanzar objetivos
Institucionales que tengan como resultado eficientar el servicio
educativo. Por lo cual el modelo propuesto contiene los
elementos necesarios para lograr lo anterior.

Desde la perspectiva de nuestra formacion profesional,
concebimos que la finalidad del modelo de gestion escolar
propuesto, es destacar la importancia de la gestion escolar en la
educacion secundaria, como una herramienta para solucionar
problemas a los que se enfrentan diariamente los directivos de
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las escuelas secundarias diurnas. Este modelo pretende la
reestructuracion del macroproceso de la gestion, dado por fases,
para obtener la necesaria retroalimentacion.

Los puntos centrales del modelo de gestion escolar son las
demandas de la comunidad escolar, a través de instrumentos y
técnicas y de la creacion de redes de informacion que permitan
la participacion y la retroalimentacion sobre los resultados
obtenidos.
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La gestion publica aun es un concepto con cierta confusion, pues
es comparada con la administracion publica. Ya que la
administracion publica es tomada como una disciplina y la
gestion publica como una técnica. La gestion publica esta
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reestructuracion de los sistemas de educacion. Para esto
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Los objetivos principales de la educacion secundaria diurna en el
D.F. son aquellos orientados a la preparacion de los
adolescentes para la vida productiva, promoviendo del
desenvolvimiento de su personalidad, por ende, para el
cumplimiento de los deberes ciudadanos. Esto objetivos se dan
a traveés de la organizacion y el funcionamiento cotidiano de las
escuelas secundarias diurnas y el compromiso y participacion de
los integrantes de la comunidad escolar.
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de la Educaciéon Secundaria, donde intervienen personal de la
supervision escolar. Las acciones tomadas por parte del
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educativas y a los programas de desarrollo educativo.

Para identificar las actividades dentro de un plantel de educacion
secundaria, estan delimitadas las funciones o responsabilidades
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evitar la duplicidad de funciones y para optimizar los recursos
con los que cuentan las escuelas secundarias diurnas, con el fin
de preparar mejores alumnos, para el nivel medio superior.

El directivo escolar es un lider formal, debe poseer distintas
habilidades directivas; ademas de tener informacion sobre los
grupos existentes en la comunidad escolar, asi como ganarse la
aceptacion de la misma. Su papel principal es el de articulador y
enlace entre las diversas instancias, como lo es la Secretaria de
Educacion Publica por medio de la Coordinacion Sectorial de
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educativos nacionales, tal como: “La Escuela Secundaria Publica
de Calidad” y los distintos programas que este abarca.

Durante nuestra estancia en la Coordinacion Sectorial de
Educacion Secundaria, nos percatamos de los distintos
problemas que aquejan la educacion secundaria, por lo tanto
concluimos que la problematica que se vive actualmente,
obstruye el logro de los retos educativos. Nos dimos cuenta que
la gestion escolar podria ser la solucion a los problemas tanto
internos como externos de la educacion secundaria diurna en el
D.F., haciendo menos pesado la carga de trabajo de los
directivos; pero con excelentes resultados.

La aplicacion de las encuestas a los directivos de escuelas
secundarias diurnas, dio como resultado la mdaltiple
conceptualizacion a cerca de la gestion escolar, el proyecto
escolar y la funcién directiva.

La conclusion del resultado de las encuestas fue que los
directivos en general, no cuentan con una formacion adecuada
para la funciébn que desempefian y por ende, no se cumple el
objetivo primordial de la educacién secundaria.

Como Administradoras Educativas, creemos que es importante
la aplicacion de la gestion escolar, ya que por medio de ésta
podemos estratégicamente establecer y alcanzar objetivos
Institucionales que tengan como resultado eficientar el servicio
educativo. Por lo cual el modelo propuesto contiene los
elementos necesarios para lograr lo anterior.

Desde la perspectiva de nuestra formacion profesional,
concebimos que la finalidad del modelo de gestion escolar
propuesto, es destacar la importancia de la gestién escolar en la
educacion secundaria, como una herramienta para solucionar
problemas a los que se enfrentan diariamente los directivos de
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las escuelas secundarias diurnas. Este modelo pretende la
reestructuracion del macroproceso de la gestion, dado por fases,
para obtener la necesaria retroalimentacion.

Los puntos centrales del modelo de gestion escolar son las
demandas de la comunidad escolar, a través de instrumentos y
técnicas y de la creacion de redes de informacion que permitan
la participacion y la retroalimentacion sobre los resultados
obtenidos.
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ANEXO 1

ACUERDO No. 98

CAPITULO |

CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES:

ART. 1. Disposiciones obligatorias en las escuelas de educacion
secundaria.

ART. 2. Las escuelas de educaciéon secundaria deben
proporcionar

Educacion general

basica.

ART. 3. Propiciar que se logren los objetivos; ampliar y elevar la cultura
del
educando; preparar al alumno para el ejercicio de derechos
y él
Cumplimiento de deberes civico sociales.

ART. 4. Este Acuerdo se aplicara a escuelas secundarias diurnas;
escuela de
educacion secundaria para trabajadores y escuelas de
educacion
Secundaria particulares
incorporadas.

ART. 5. Las escuelas de educaciéon secundaria, deberan dar las
facilidades
para aportar a las autoridades la informacion y
documentacién
Requeridas para la Direccién General de Educaciéon
Secundaria.

ART. 6. Padres de familia, cooperativas escolares y parcelas escolares.
ART. 7. Le compete a la SEP, a través de la Direccion General de
Educacion
Secundaria vigilar el cumplimiento del presente
ordenamiento.

DESCONCENTRACION:

ART. 8. Organizacion, operacion, desarrollo y supervision.
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CAPITULO Il

ART. 9. La educacion secundaria impartida en los planteles
dependientes de
la SEP sera organizada por la Delegacion General de la
Secretaria
de Educacion Secundaria correspondiente.

ART. 10. Las escuelas secundarias particulares se sujetaran a los
procesos
de supervision.

PERSONAL ESCOLAR:
SECCION I. DISPOSICIONES COMUNES.

ART. 11. Personal escolar.

ART. 12. El personal escolar de cada escuela se integrara por el
Director.

ART. 13. Las escuelas secundarias particulares adoptaran la estructura
organica a que se refiere el
acuerdo.

ART. 14. Actividades, obligaciones, desempefio, responsabilidades de
los
bienes y servicios, participacion, contribucion, horario,
comisiones
escolares, eficiencia, evaluacion, orden y decoro,
renovacion y
mejoramiento, abstenerse de pedir cuotas o aportaciones,
colaboracion, justificar, solicitudes de licencias, informes y
recursos
necesarios, cursos y eventos, actualizacion de la
documentacion,
cumplir con las funciones, son funciones y
responsabilidades del
personal escolar.

ART. 15. Designacion y adscripcion del personal oficial.
ART. 16. Descripcion detallada de cada uno de los puestos del personal.

SECCION II. PERSONAL
DIRECTIVO.

ART. 17. El personal directivo de las escuelas estara constituido por un
Director y un
Subdirector.
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ART. 18. El Director es la maxima autoridad de la escuela.

ART. 19. Corresponde al director, representar a la escuela, organizar,
dirigir y
evaluar el conjunto de las actividades que debe desarrollar
el plantel.

ART. 20. El Subdirector auxiliara al Director.

ART. 21. Corresponde al Subdirector, colaborar con el Director, acordar
con el
mismo, asi como suplirlo, orientar y controlar el trabajo,
supervisatr,
vigilar a los maestros, coordinar los servicios, firmar por
acuerdo
del Director, comunicar al personal, concurrir a las juntas,
formar
parte del Consejo Técnico, formular horarios y cumplir con
las
demaés funciones.

SECCION IIl. PERSONAL
DOCENTE.

ART. 22 y 23. El personal docente de las escuelas es el responsable de
conducir
en los grupos de alumnos en su cargo, el proceso de
ensefianza
Aprendizaje del area o asignatura que imparta, de acuerdo
con el
plan y los programas de estudio, los contenidos y métodos
aprobados.

ART. 24. Maestros con horas de servicio escolar deberan cumplir para el
desarrollo de las
escuelas.

SECCION IV. PERSONAL DE SERVICIOS DE ASISTENCIA
EDUCATIVA.

ART. 25. El personal de servicios, es el encargado de proporcionar los
servicios de orientacién educativa.

ART. 26. Personal de servicios de asistencia educativa.

SECCION V. PERSONAL ADMINISTRATIVO.
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CAPITULO IV

ART. 27 y 28. El personal administrativo es responsable de prestar los
servicios
de contraloria, mecanografia, archivo y control escolar, de
acuerdo
con las normas y disposiciones aplicables.

SECCION VI. PERSONAL DE INTENDENCIA.

ART. 29 Y 30. El personal de intendencia es responsable de
proporcionar los
servicios de consejeria, aseo, mantenimiento y vigilancia
que
requiera el plantel para su funcionamiento de acuerdo con
las
normar y disposiciones aplicables.

CONSEJO TECNICO ESCOLAR:

ART. 31y 32. En cada escuela de educacion secundaria funcionara un
organo
de consulta y colaboracion denominado Consejo Técnico
Escolar.

ART. 33. Con excepcion del Director y el Subdirector o los Subdirectores,
los demas miembros duraran en su cargo un afio escolar.

ART. 34. El Consejo Técnico Escolar debera, colaborar con el Director,
presentar iniciativas, estudiar los problemas educativos,
evaluar el
desarrollo y desempefiar las comisiones de
estudio.

ART. 35. El Consejo Técnico Escolar quedara instalado en el segundo
mes
de iniciadas las labores de cada afio escolar.

ART. 36. El Consejo Técnico Escolar celebrara sesiones ordinarias al
final de
cada periodo de integracion de evaluaciones.

ART. 37. De cada una de las sesiones se levantara un acta para los
fines.

ART. 38. Quorum.
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CAPITULOV  ACADEMIAS LOCALES:

ART. 39. Academia local por cada especialidad o area de trabajo que
labore en
el plantel.

ART. 41. La presidencia de cada una de las academias recaera en el jefe
local
de la especialidad respectiva.

ART. 42. Designacion de los jefes locales.

ART. 43y 44. Corresponde a las academias actuar como 6rganos de
investigacion,
proponer, estudiar, sugerir, emitir, procurar, propiciar e
informar al
Director las conclusiones de sus reuniones al igual que
celebraran
sesiones ordinarias y
extraordinarias.

CAPITULO VI ALUMNOS:

ART. 45 Y46. Son alumnos de las escuelas secundarias, quienes para
ingresar hayan cumplido con todos los requisitos, tienen
iguales
oportunidades, deben participar activa y conscientemente,
acatar y
cumplir las disposiciones reglamentarias, guardar decoro,
uso de
bienes y servicios del plantel, asistir regular y
puntualmente, entre
otras.

ART. 47. Se pierde la condicién de alumno cuando se causa baja en el
plantel
a gque asiste.

ART. 48. La baja debe ser solicitada.

CAPITULO VIl  SOCIEDAD DE ALUMNOS:
ART. 49 y 50. Las sociedades de alumnos estaran integradas por
guienes asistan

al plantel y deben desempeniar bien sus funciones y
responsabilidades.
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ART. 51. El domicilio de cada sociedad de alumnos sera el mismo de la
escuela
en que funcione.

ART. 52. Sera 6rgano de gobierno de la sociedad de alumnos, la mesa
directiva.

ART. 53. Mesa Directiva.

ART. 54. Para ser miembro de la Mesa Directiva se requiere ser alumno
regular.

ART. 55. Convocatoria para la Mesa Directiva.

ART. 56. Los alumnos gozaran de amplia
libertad.

ART. 57. Estatutos y reglamentos de la sociedad de alumnos.
ART. 58. Fondos que recauda la sociedad de alumnos.
CAPITULO VIl EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

ART. 59 Y 60. Evaluacion del aprendizaje por conocimientos, habitos,
habilidades,
actitudes, etc.

ART. 61. La evaluacién se realizara dentro de la labor
escolar.

ART. 62. Aprovechamiento de los educandos.

ART. 63. Resultados de la
evaluacion.

CAPITULOIX DOCUMENTACION ESCOLAR:

ART. 64, 65, 66 y 67. Las escuelas manejaran documentacion de los
alumnos,
el personal en servicio, recursos materiales, informes,
gestiones y
con los deméas aspectos que pudieran derivarse de su
funcionamiento.

ART. 68. Clasificacion, conservacion, mantenimiento actualizado y
resguardo de
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la documentacion que constituye el archivo del plantel.
ART. 69y 70. Sanciones y faltas a la disciplina escolar.

ART. 71. Sanciones aplicables a los alumnos, de acuerdo con la
gravedad.

ART. 72. Las sanciones deben estar en razén directa de la necesidad
que haya

de salvaguardar el ambiente de

armonia.

ART. 73. Sanciones al personal
escolar.

TRANSITORIOS

PRIMERO: El presente acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO: Se derogan las disposiciones que se opongan a las
consignadas
en el presente acuerdo.

ANEXO 2

ANALISIS DEL REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE
TRABAJO DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

CAPITULO |  DISPOSIC IONES PRELIMINARES:
ART.1.  Objeto del reglamento.

TRABAJADORES DE BASE Y TRABAJADORES DE
CAPITULO Il CONFIANZA:

Quienes adquieren el caracter de empleados
ART.9. debase
y en que tiempo y condiciones.

CAPITULO Il DE LOS NOMBRAMIENTOS Y PROMOCIONES:
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CAPITULO IV

CAPITULOV

CAPITULO VI

CAPITULO VII

CAPITULO VI

CAPITULO IX

Las vacantes pueden ser definitivas o
ART. 15. temporales.

Remocién de los trabajadores de nuevo
ART. 18. ingreso.

ART. 20. Movimientos escalafénarios .

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
TRABAJADORES:

ART. 24. Son derechos de los trabajadores.
ART. 25. Son obligaciones de los trabajadores.
ART. 26. Queda prohibido a los trabajadores.

DE LAS JORNADAS DE TRABAJO:

Jornada Diurna, Nocturna y

Mixta.

ASISTENCIA AL TRABAJO

ART. 36. Se establecen 10 minutos de tolerancia.

Se faculta para disculpar 2 retrasos
ART. 37. quincenales.

INTENSIDAD Y CALIDAD DEL TRABAJO:
ART.38. ART.39. ART. 40.

DE LOS SALARIOS:

Relacionado a un habilitado dentro de cada

ART. 43. dependencia.

DE LAS VACACIONES:

ART.45. ART.46. ART.47. ART.48. ART.49.
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CAPITULO X  DE LAS LICENCIAS:

Las licencias son: sin goce o con goce de
ART.50. sueldo.

CAPITULO XI DE LOS CAMBIOS:

Los cambios de los trabajadores solo se
ART. 55. efectuaran:

1.- Por necesidades del servicio:
Cuentan con 5 dias para su inconformidad.

2.- Por Permuta.

3.- Por enfermedad, peligro de vida y seguridad personal.
CAPITULO XII DE LAS SUSPENSIONES Y DESTITUCIONES:

ART. 60. Abandono de empleo.
CAPITULO Xlll DE LOS RIESGOS PROFESIONALES:

ART.61. a ART. 69.
CAPITULO XIV DE LAS INFRACCIONES Y RECOMPENSAS:

ART.71 a ART. 85.
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DATOS GENERALES

DATOS DE LA ESCUELA:
Coordinacion Regional No.

Delegacion Politica:

Turno: Matutino

Vespertino

Nombre de la Escuela:

DATOS LABORALES
ANos de servicio:

Anos de ejercicio como director:

PERFIL ACADEMICO
Normal Basica Si
Normal Superior Si

Licenciatura en:

No

No

Maestria en:

Doctorado en:

Otros estudios (especifique):
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CUESTIONARIO
GESTION ESCOLAR

1. ¢Esta de acuerdo que el director de este plantel debe ser un
lider académico?

Definitivamente si
Preferentemente si
Jindeciso

No necesariamente
Definitivamente no

2. ¢Esta de acuerdo en que la gestion escolar es una actividad
para rendir informes, tramitar documentacion ante autoridades
inmediatas y en representacion de sus compafieros dentro de
cualquier institucién educativa?

si
o

3. ¢ Sabe usted gque es gestion escolar?

si
No

Mencione gue es:

4. ¢ Cree usted que en la gestidon escolar se puedan detectar las
necesidades y problemas de su plantel escolar?
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Definitivamente si
Preferentemente si
indeciso

No necesariamente
Definitivamente no

5. ¢En su plantel escolar lleva algun modelo de gestion escolar?

si
LNo

6. Desde su punto de vista, ¢ Cudles son las caracteristicas de la
gestion escolar?

control

[ Asesoramiento
U coordinacion
JEvaluacion
DDependencia

7. ¢Cree usted que la gestion escolar pueda ser una herramienta
importante para lograr una transformacion educativa?

si
o

PROYECTO ESCOLAR

8. ¢Realiz6 algun diagnodstico para la elaboracion del proyecto
escolar?

si
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No

9. El proyecto escolar es evaluado:

10.

11.
proyecto de la Coordinacion Sectorial de Educacién Secundaria?
(puede escoger mas de una)

Jcada bimestre

U cada trimestre

Jcada semestre
JAnualmente

¢ Elaboro su proyecto escolar con algun equipo de trabajo?

Usi
o
Por qué

¢, Su plantel educativo se encuentra participando en algun

Escuela publica de calidad

d Proyecto escolar

Escuela para padres

DAprendamos matematicas

Uciencia y tecnologia

Fortalecimiento de la identidad nacional
L Encuentros literarios

cruzada escolar para la preservacion y cuidado del
ambiente
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FUNCION DIRECTIVA

12.
Asociacion de Padres de Familia para favorecer las tareas
educativas que se llevan a cabo en su centro de trabajo?

13.
por un gestor escolar a su cargo?

14.
adecuadas en una escuela secundaria diurna?

15.
como gestor?

¢El director del plantel, establece vinculos con Ila

si
No

¢,Considera que la funcion del director debe ser apoyada

JDefinitivamente si
preferentemente si
Jindeciso

No necesariamente
[ Definitivamente no

¢ Cudles de estas funciones de gestoria cree que son las

L Analizar — Sintetizar
DAnticipar — Proyector
W concertar — Asociar

U Decidir — Desarrollar

L comunicar — Coordinar
WLidear — Animar

U Evaluar — Reenfocar

¢,Cuales son las funciones que cumple en su labor directiva
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