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PRESENTACION.

El interés que me lleva a la realizacidn de esta investigacion, es principalmente
poner en practica los conocimientos adquiridos en el proceso de aprendizaje en

los cuatro afios que conforman la Licenciatura en Administraciéon Educativa.

El objetivo principal es dar a conocer el proceso administrativo en la educacién
primaria, presentando los elementos tedricos que conforman las vertientes que se
tienen en teoria, con la realidad educativa que se vive actualmente en el pais.

Asi como resaltar las responsabilidades que tiene cada uno de los que intervienen
en el proceso de ensefanza para la transformaciéon del educando, desde la

perspectiva de su formacién como seres individuales inmersos en sociedad.

Ante la problematica general de la planeacion de las actividades y su desarrollo,
se requiere de personas altamente capacitadas y con gran profesionalismo ya que
como en empresas de transformacion, el educando viene a ser nuestra materia
prima, que debera tener un proceso de transformacion, de alta calidad y de mejora
continua. Y que muy acertadamente tomamos el lema de nuestra Universidad

“Educar para Transformar”

Es por todo ello que el realizar un trabajo como este, se requiere la participacion
activa dentro de la practica de la educacion primaria, para poder tener una
perspectiva de lo que se esta investigando por ser parte de este proceso.

Y asi analizar la problematica que existe en la educacién primaria, asi como
conocer las necesidades que se presentan en el paradigma de la calidad

educativa y que estos puedan ser reales en la teoria sobre la practica.



INTRODUCCION.

En cada uno de los capitulos, se analiza una gama de conceptos que mediante la
reflexion analitica permita concebir la perspectiva de cada autor. Desde cualquier
punto de vista, se dice que la administracion es una actividad publica y es
concebida como un instrumento dinamico para una politica de objetivos sociales y
econdmicos, apoyandose en conceptos y técnicas modernas.

Desde un punto de vista general, la administracién escolar constituye uno de los
escalones del sistema, cuya justificacion radica en la realizacion de los grandes
principios de la politica educativa de un pais.

Es por ello, que la administracion de la educacion se ocupa del sistema educativo,
que este es un subsistema limitado a la educacién formal. Cuando se hace un
planteamiento de la educacion pone de relieve la necesidad de introducir
innovaciones en los objetivos, las estructuras, asi como en los contenidos,
métodos y medios.

Se dice entonces, que la administracion de la educacion abarca la gestion
orientada de promover el mejoramiento de la calidad de la educacion, lo que
implica una accion interdisciplinaria por medio del aspecto técnico — pedagdgico,
econdmicos, sociales y politicos, asi como los problemas de orden cuantitativo y
cualitativo que plantea todo sistema educativo.

El estudio y analisis de los conceptos responden a la gestion que se realiza en la
planeacién y organizacién de las escuelas primarias, asi como el funcionamiento
de cada una de sus actividades. La educacion escolar se desarrolla en el seno de

una organizacion la cual sera el objeto de estudio.

En el capitulo primero se lleva acabo una recopilacion conceptual de aquellos
aspectos relevantes en el quehacer de todo profesional de la educacion y que esta
obligado a conocer eficientemente para que los resultados que se obtengan sean
los mas apropiados, por ello se analizaron las corrientes tedricas de el proceso

administrativo, partiendo de las teorias mas remotas hasta las mas actuales,



tratando de ubicarlas en el contexto social en el cual se desarrolla el trabajo
educativo. Conocer el desarrollo de cada uno de los conceptos nos permitira
visualizar hacia el pasado ubicandonos en el presente para posibilitar la
proyeccion de un futuro de retos, como es el que nos plantea el presente milenio
con todas las expectativas y problemas propios de nuestros dias.

Sin dejar de considerar la influencia que el Estado tiene en la administracion
educativa, ya que se considera como una parte de la administracion publica, cosa
que resulta un tanto incomoda de realizar pues desde esa perspectiva no se
confiere libertad para el ejercicio de la misma, sino a través propiamente de los

organos gubernamentales.

En el capitulo segundo, se hace un analisis reflexivo sobre las partes importantes
con respecto al ambito legal de la educacion considerando las leyes que de una u
otra forma tienen que ver con la educacién. Con la finalidad de establecer las
relaciones legales en el entorno educativo, desde el origen de las obligatoriedad

de proporcionar la educacion.

En el capitulo tercero se establece la importancia del proceso administrativo
aplicado a la estructuracion y puesta en marcha de un organismo educativo, en el
cual se resalta la importancia que tiene el que los egresados de esta carrera
tengan un adecuado conocimiento de los elementos, fases y etapas especificas
que componen el proceso administrativo para que partiendo de ese conocimiento,

puedan ofrecer soluciones al problema educativo del presente siglo.

En el capitulo cuarto se aborda el aspecto de la calidad, considerando los
elementos necesarios para que una organizacion esté en posibilidades de ofrecer
calidad, es indispensable que cuente con los diversos recursos que requiere para
su 6ptimo funcionamiento. Asi como cada aspecto que conforma el proceso
administrativo, resaltando la administracién de los recursos humanos ya que esté
es el principal elemento de interés que conlleva a un desarrollo innovador y

motivacional para el proceso en la calidad educativa.



CAPITULO .
MARCO TEORICO CONCEPTUAL DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA.

1.1 CONCEPTO DE ADMINISTRACION

La definicion etimoldgica de la palabra administracion, se forma del prefijo “ad”
hacia, y de “ministratio” viene de la palabra “minister” vocablo compuesto de
“‘minus” comparativo de inferioridad y del sufijo “ter” que sirve como término de
comparacion, lo cual expresa subordinacion u obediencia. La etimologia nos dice
que la administracion se refiere a una funcion que se desarrolla bajo el mando de

otro; de un servicio que se presta, servicio-subordinacion.

Es el cumplimiento de una funcién bajo el mando de otro; la tarea actual de la
administracién es interpretar los objetivos propuestos para la organizacion, y
transformarlos en accion organizacional a través de la planeacion, la organizacion,
la direccion y el control de todos los esfuerzos realizados en todas las areas y
niveles de la organizacion, con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera mas

adecuada a la situacion.

E.F.L.Brech sefiala que “la administracion es un proceso social, que lleva consigo
la responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las operaciones de una

»1

empresa, para lograr un propésito dado” Se dice entonces que la administracion

planea y regula de manera eficiente los propositos de una empresa.

J.D. Mooney sefala que “la administracion es el arte o técnica de dirigir e inspirar
a los demas, con base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza

humana” y contrapone esta definicion con “la técnica de relacionar los deberes o

"E,F.L Brench Diccionario de managements .Barcelona 1972 Apud Reyes Ponce Agustin “Administracion
de empresas” LIMUSA México 1980 p.16



»2

funciones especificas en un todo coordinado”. La administracion es un arte o una

técnica la cual dirige a los demas dentro de un proceso social.

Peterson and Plowman menciona que “la administracion es una técnica por medio
de la cual se determinan, clarifican y realizan los propdsitos y objetivos de un

"3 También nos define a la administracion como una

grupo humano particular
técnica, la cual esta encaminada a determinar clara y realmente los propdsitos y

objetivos de un grupo en particular.

Koontz and O’Donnell consideran la administracién como: “la direccién de un
organismo social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la
habilidad de conducir a sus integrantes™. Ellos consideran a la administracion
como la habilidad de dirigir a un organismo social y de alcanzar los objetivos de

manera efectiva.

G.P. Terry menciona que “la administracion consiste en lograr un objetivo
predeterminado mediante el esfuerzo ajeno”.’.Por lo que la administracion dice

que es el logro de objetivos mediante el esfuerzo de otros.

F.Tannenbaum dice que la administracion es el empleo de la autoridad para
organizar, dirigir y controlar a subordinados responsables y por consiguiente a los
grupos que ellos comandan, con el fin de que todos los servicios que se prestan

sean debidamente coordinados en el logro del fin de la empresa”.’

La administracion la define como el ejercicio de la autoridad para organizar, dirigir
y controlar a subordinados, para que sean alcanzados los fines de la empresa,

debiendo ser estos debidamente coordinados para su eficiencia.

2 Mooney.J.D Los elementos de la administracién 1944 Apud idem

3 Peterson and powrnan Chronicle of higher education Issn 1992 Apud. idem
* Koontz and O'Donnell Motivacién Mc.Grow-Hill Méx.1979 Apud.idem

> Terry G.P. Principios de administracion CECSA Méx.1971 Apud.idem

S Tannenbaum.f Filosofia del trabajo Santiago de Chile 1955 Apud.idem



Henry Fayol considerado por muchos como el verdadero padre de la moderna
administracién, dice que “administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y
controlar.

Es el conjunto de las operaciones que realiza la empresa y puede dividirse en seis
grupos que son: la operacion técnica (produccion, fabricacién y transformacion),
operacion comercial (compras, ventas y permutas), operacion financiera
(busqueda y administracion de capitales), operacién de seguridad (proteccion de
bienes y de personas), operacién de contabilidad (inventario, balance, precio de
costo, estadisticas etc), y operaciones administrativas (prevision, organizacion,
mando, coordinacion y control). Estos seis grupos de operaciones o funciones
esenciales existen siempre en toda empresa sea esta simple o compleja, pequena

o grande.”’

A partir de su concepto, Fayol define a la administracion como prever, organizar,
dirigir, coordinar y controlar; la prevision la conceptua como la programacion de la
accion, la organizacion la entiende como constituir lo material y social dentro de la
empresa, la direccion como hacer que funcione el personal, la coordinacién como
la relacién armoénica de todos los esfuerzos, el control como el desarrollo de las

reglas establecidas.

Es conducir a la empresa hacia su objetivo, aprovechando todos los recursos de
que dispone, asegurando asi la marcha de las seis funciones que se dan en todo

organismo social.

Esta definicién que hoy parece un tanto simple, tiene sin embargo, el gran valor de
mostrar desde un principio la generalidad de las funciones de administracion y su
caracter inherente a la existencia de una actividad humana organizada, cualquiera
que sea la naturaleza de esa actividad, asi como la intima conexion que existe

entre las funciones de administracion y la direccion en sentido amplio.

" Henry Fayol principios de administracion industrial y general. E1 Ateneo Buenos Aires 1979 p.107
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Los estudios sociologicos senalan que el hombre se agrupa en sociedad,
principalmente por su insuficiencia de lograr todos sus fines por si sélo. Y diremos,
que la sociedad es la union moral de hombres que en forma sistematica

coordinan sus medios para lograr un bien comun.

Por ello podriamos definir que la administracion es la funcion de lograr que las
cosas se realicen por medio de otros u obtener resultados a través de otros.

Se denomina administracién al conjunto de principios, reglas y técnicas que
permiten alcanzar eficazmente los objetivos establecidos, por una persona o
institucion en benéfico de la comunidad a la que pertenecen y del medio del uso

adecuado de los recursos de que disponen.

Es el conjunto sistematico de reglas, para lograr la maxima eficiencia en las
formas de coordinar un érgano social, y que se busca en forma directa la
obtencion de resultados de maxima eficiencia, o sea el aprovechamiento de todos

los recursos, dentro de las funciones sociales.

Por lo que no hay ni puede haber administracion fuera de una sociedad, y que al
mismo tiempo, necesita toda sociedad de los medios técnicos de la administracion

para el correcto desarrollo de sus funciones.

Desde el punto de vista etimolégico tiene una visidon deformada y empequefiecida
de las funciones administrativas, “subordinado, de servicio” independientemente
de sus funciones econdmicas, obras publicas o en educacion y que esta orientada

radicalmente al hombre, para el cumplimiento de fines determinados.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, define la administracion en el sector

publico como “la accion del gobierno al dictar y aplicar las disposiciones

11



necesarias para el cumplimiento de las leyes y para la conservacion y fomento de
los intereses publicos y a resolver las reclamaciones a que da lugar lo mandado™

“La funcion administrativa al servicio de la funcion politica o directiva del gobierno,
depura ejecucion aplica y cumple leyes, y que ademas tiene capacidad para dictar
disposiciones (actividades reglamentarias) y que resuelve reclamaciones

(funciones jurisdiccionales)”

La funcion administrativa aparece en el sector publico, que no se limita a
actividades de gestion y ejecucion sino a actos materiales y formales, y constituye
tanto interna como externamente un todo organico y el conocimiento de este
hecho y su afirmacion, que la ciencia de la administracion tiene que servirse de las
demas ciencias sin estar al servicio de ellas. Para muchos autores organizacion y
administracién son términos equivalentes, pero se trata de palabras con

significados muy precisos y diferentes.

La organizacion es la estructura de servicios o funciones que se han de realizar
para conseguir los fines u objetivos. La administracién es la tarea concreta del
acto organizativo, y ha sido considerada en términos generales como un conjunto
de tareas que deben ser llevadas a cabo y la conducta del administrador ser
juzgada en base a las funciones esenciales para la realizacion de tales tareas, con
base en planeacion organizacion, coordinacion, control y evaluacién mediante la
técnica o procedimiento, para alcanzar los propésitos y objetivos de un grupo en

particular.

Es un todo para lograr los objetivos con la mayor eficiencia y efectividad en los
procesos de organizacion de una empresa o cualquier ente social. El principal
proposito de la administracion debe asegurar la maxima prosperidad y desarrollo

dentro de cualquier empresa independientemente cual sea el giro de ésta.

¥ Diccionario de la Lengua real Academia Espafiola” Tomo II Madrid 1986 p.29.
? Medina, Rubio Rogelio Las ciencias administrativas y las ciencias de la educacion p.130
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La administracién se encarga de la capacitacién y del desarrollo de las facultades
de cada individuo, para que pueda efectuar su trabajo de manera eficaz y
eficientemente, para poder asi obtener la prosperidad maxima de productividad y

alcanzar las metas y objetivos que se fijen en la empresa.

Guzman Valdivia en cuanto a “la administracion de personal y como técnica en
relacion la administracion de cosas, que frecuentemente se piensa en la
administracion de personal enfocadas y llevadas a cabo como si fueran cosas,
que por esto se generaliza la connotacién técnica.”’® Hace referencia a la
administracién de personal en la cual difiere en el enfoque que es llevado como

cosa, la cual debe ser tomada en cuenta como técnica.

Manuel Ortiz Zuhiga la cataloga como “la parte de autoridad publica que cuida de
las personas en su relacién con el Estado, haciéndolos concurrir al bien comun y

"1 Es la relacion del Estado con las

ejecutando las leyes de interés general.
personas que encaminan sus metas al bien comun ejecutando las leyes de

manera justa.

Pedro Muioz A. menciona que “la administracion es en gran medida la ordenacién
racional de medios, para la realizacién de fines determinados.”’? Por lo que la
administraciébn se concibe como una ciencia social, compuesta de principios
técnicos y practicos cuya aplicacién a un conjunto humano, permite establecer
sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se pueden

alcanzar propositos comunes que individualmente no se logran con facilidad.

Por lo tanto siempre que se piensa en administracién se debe remontar a los
inicios del hombre por su entorno social y su dinamismo, no s6lo como medio o
proceso sino como el instrumento de organizacion que permite obtener maximos

resultados en el desarrollo de toda administracion.

19 Ortiz Zuiliga Manuel; Administracion de personal. México. Editorial LIMUSA 1969 p. 98
"' Tbid. P 98
12 Amato Mufioz, Pedro Introduccion a la Administracion Piblica. México Editorial LIMUSA 1975 p. 249
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Concluyendo, después de esta revision de conceptos, podemos afirmar que es
importante el conocimiento de lo que se concibe como administracion; pero que no
debemos perder de vista que no representara importancia alguna, si no se concibe
como un proceso, que se ejerce en forma sistematica para la obtencion de los

mejores resultados en una entidad econdmica.

Para ello debemos recordar, que precisamente los mismos tedricos, establecen
una serie de propuestas sobre la conformacién de un proceso administrativo, el
cual satisfaga las necesidades de el funcionamiento de la entidad econdmica,
siendo La American Management Association, quienes proponen por medio de su
presidente Appley, la propuesta de crear un proceso que consistia en tres
elementos, planeacién, organizacion, supervision, y este fue el inicio del cédmo

aplicar el proceso administrativo en las funciones especificas de la institucion.

Tuvieron que pasar muchas propuestas y, con ellas los afios hasta que, Henry
Fayol, concebido por muchos como el verdadero padre de la administracion
moderna, realiza una propuesta de cinco elementos, misma que fue aceptada por
las facilidades que en su tiempo ofrecia, para la aplicacion de un sistema
administrativo que diera la puntualizacion de los aspectos propios del ejercicio

administrativo.

Cabe hacer notar que no qued¢ libre de objeciones, pero le concierne todo el
mérito de la creacion, a la cual se le hicieron adiciones y cambios que el tiempo
exigia, por la diversidad de actividades a las que la administraciéon tenia que
responder, con acciones que propiciaran resultados concretos que eficientaran las

labores de una institucidn, pudiendo ser educativa, empresarial o de cualquier tipo.
Después de las criticas y adiciones de que fue objeto, la propuesta de Fayol

quedaria de la forma siguiente, con la cual se estructura un proceso consistente

en: fases, elementos y etapas especificas, que responden a las necesidades de la

14



empresa actual, en el mundo entero pudiendo ser empresa educativa o

economica.
Esquema que muestra el proceso administrativo en sus aspectos genéricos.
FASE ELEMENTO Etapa Especifica
/*Objetivos
*Investigaciones

* PREVISION <
*Cursos Alternativos

\~
*Politicas

) ’ *Procedimientos
MECANICA * PLANEACION
*Programas, pronosticos,

presupuestos.

] *Funciones
* ORGANIZACION *Jerarquias
*Obligaciones

—

/ *Seleccion

* INTEGRACION ~ “Introduccion
*Desarrollo
(__ "Integracion de las cosas

~— *Autoridad

) ) —< *Comunicacién
DINAMICA * DIRECCION

(_*Supervision
/_ . .
*Su establecimiento

* CONTROL —< *Su operacion

\ *Su importancia
N—
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Esta divisiébn corresponde a un analisis critico de lo propuesto por Fayol, en
su division en cinco elementos, solo que L.. Urwick, descompone la planeacion en
dos elementos que son: previsidn y planeacion, primer elemento propuesto por
este autor, en su esquema de lo que debe ser el proceso administrativo, aplicable
a cualquier entidad social, privada o publica, justificando esto diciendo que en los
tiempos de Fayol, la prevision técnica apenas consistia en una mera adivinacion,

de lo que pudiera suceder en una institucion cualesquiera que esta fuese.

Considerando que las diferentes definiciones presentadas, son el sentir de autores
de distintas nacionalidades y por ende diferentes culturas, que en lo general son
tratadas de adaptar al nivel cultural de nuestra sociedad, quizas algunas de ellas
resulten discordantes con nuestra realidad y es por ello, que trataremos de
ensayar una definicion de la administracion, en funcion de sus relaciones vy
procesos reales en nuestra cultura pudiendo quedar de la forma siguiente:
Administrar “es buscar resultados de maxima eficiencia y con el minimo de
esfuerzo y recursos” en la coordinacion de las actividades, de una entidad
econdmica pudiendo ser esta, una institucion educativa o una empresa de

cualquier indole.

Esto estara basicamente en relacidon del tipo de administracion que este
ejerciéndose, que puede ser administracion publica o privada y darle una
contextualizacion diferente como las que se anexan: administracion, “Es el
conjunto de sistemas, de reglas para lograr la maxima eficiencia, en las
formas de estructurar y manejar un organismo social” o bien administrar, “Es
la técnica que busca lograr resultados de maxima eficiencia en Ia

coordinacion de las cosas y personas que integran una empresa’.

16



1.2 CONCEPTO DE EDUCACION.

Educacién proviene fonética y morfologicamente de educare que significa
conducir, guiar, orientar. Pero semanticamente proviene de educare que significa
hacer, salir, extraer, dar a luz, esto permite dos modelos conceptuales basicos que
son un modelo directo y un modelo de extraccion.

‘La educacién se define como un proceso de inculcacion — asimilacion de la
cultura y la moral, es el proceso por el cual las generaciones se incorporan o
asimilan el patrimonio cultural de los adultos, y adquieren patrones conductuales
grupal o colectivo. También se dice que es un proceso activo del sujeto que se
educa, y es la accion de la persona la que genera el proceso educativo y se
identifica con la vida. Es un proceso integral que vincula a la persona como unidad

y no dimensiones o sectores de ella.”"

Se dice entonces que la educacion es un proceso, mediante el cual se inculca la
cultura y la moral, siendo la accién de la persona la que genera un proceso
integral, vinculando a las personas como unidad. Es un derecho social, mediante
el cual los nifios y jovenes se apropian de los conocimientos y bienes culturales de
la sociedad y se preparan para integrarse en las actividades productivas. Entre
todas las empresas humanas es la que actua a mas largo plazo, por que tiene
como objetivo esencial preparar al nifio de hoy para que se convierta en el hombre

del manana, prepararlo para la vida y sociedad.

Este se considera como una transmision de conocimientos, a través de distintas
instituciones como lo son la familia, la escuela, la sociedad entre otras. La
educacion consiste en desarrollar integralmente las facultades de las personas,
fomentar el amor a la patria, evitar la ignorancia, la servidumbre, los fanatismos y

los prejuicios.

" Diccionario de las ciencias de la educacién vol I Santillana México 1984 p.475
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La educacion tiene su origen desde las épocas prehispanicas, en las cuales se les

daba educacion a la clase noble y a la plebeya desde diferentes perspectivas.

En el marco general del articulo segundo de la Ley General de Educacién se
define como: “Educacién es un medio fundamental para adquirir, transmitir o
acrecentar la cultura. Es un proceso permanente que contribuye al desarrollo del
individuo y a la transformacion de la sociedad y es factor determinante para la
adquisiciéon de conocimientos y para formar al hombre de manera que tenga
sentido la solidaridad social.”™ Es la educacién el factor fundamental por el cual el
hombre se provee de conocimientos que le permitan tener un desarrollo de

manera integral dentro de un sistema que determina su vida en sociedad.

“La educacién es un compromiso del Estado para con la sociedad, no sélo se
encarga de su formulacion, sino también de su correcta y eficaz puesta en marcha
para que esta pueda ser posible, se requiere de una estrecha relacién entre
educacion, politica y administracion, y se caracteriza por que su contenido es de
orden cultural y esta referida en los proyectos de la vida que la sociedad tiene. La
riqueza de la educacién deriva de la complejidad de la sociedad y de las distintas

relaciones dadas entre los individuos.”"®

Por medio de la educacion es posible tener una éptima relacién entre la politica y
la administracién y esta rige los proyectos de vida de una sociedad y las

relaciones individuales del ser humano.

‘La educacién como proceso de gran alcance, no sélo contiene elementos
formativos, de aprendizaje, de destreza y de asimilacién del sistema cultural. Se
encuentra insertada en una red de intereses y poderes que alientan el progreso y
el cambio positivo, o bien luchan para impedirlo o retenerlo. La educacién es un

indicador clave para situar lo que una sociedad quiere alcanzar. Y como tiene

' Ley General de Educacion. Articulo segundo
15 Uvalle, Berrones Ricardo “perfil y orientacion del Lic.en admén. Educ.” en revista IAPEM #10 1991 p.40
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potencias y potencialidades para modificar estructuras y relaciones de vida, se
erige un proceso de naturaleza politica que con apoyo administrativo contribuye a

que los individuos accedan a una mejor condicién de vida.”'

La misidon de la escuela es educar al pueblo, no solo proporcionarle habilidades y
destrezas y producir el conocimiento sino de educarlo en el sentido profundo de
formar a una persona culta, apta para vivir en la sociedad y ser productiva. En la
Constitucion politica en su articulo 3° “sefiala como debe de impartir la educacion

el Estado”."”

La educacion es proveedora de potencialidades que modifican las relaciones de
vida influyendo en el individuo a una mejor calidad de vida, en la apropiacion de
conocimientos y en su formacién ética y moral. Lo hace apto para el desarrollo de
sus destrezas y habilidades dentro de cualquier ente social en el que se

desenvuelva.

Los objetivos de la educacién son: Desarrollar las capacidades y las aptitudes de
las personas, fomentar el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad
internacional en la independencia y en la justicia, luchar contra la ignorancia, la
servidumbre, los fanatismos y prejuicios, y orientar la educacion hacia el progreso

cientifico.

“Educacion es una accion y efecto de informar e instruir conocimientos de las
costumbres y buenos modales de la sociedad; ensefar doctrinas instruir;
desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales, morales o fisicas”'®

La educacién es una de las instancias que competen a la administracion publica, y
que es una parte de la superestructura que el Estado utiliza como un medio

ideoldgico a su favor y lo constituye la educacion.

1 ibid p.41
17 Vease. Constitucion Politica, articulo 3°, fraccion II
'8 Diccionario LAROUSSE p. 238
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La educacion es, en una sociedad de clases, un proceso de socializacién e
interrelacion de ideas y valores, esto se da a través del sistema educativo de la
ideologia dominante en la sociedad, por lo tanto, la educacion funciona como un
instrumento productor de la ideologia y del control social de la clase dominante,

para mantener el sistema mediante los aparatos represivos del Estado.

De acuerdo con Carlos Ornelas nos dice que “la escuela como institucion tiene
tres papeles y estas son: proveer las habilidades y destrezas que son usadas en
el proceso productivo; la reproduccion de la estructura jerarquica de la sociedad y
proveer a los trabajadores los atributos necesarios para el trabajo; y el mas
importante del sistema educativo es reproducir la ideologia dominante de la

sociedad”"®

El papel que juega la escuela en la formacién del ser humano, se dice que es
proveedora de habilidades y destrezas, que le permiten ser productivo asi como la

preproduccion de la ideologia de la sociedad preponderante.

“Los discursos del Estado presentan, a la politica educativa como nacida de la
sociedad, pero la realidad demuestra que la politica de la educacion tiene por
objeto promover la dominacion de la fraccion hegemonica y el ejercicio de esta

hegemonia en la sociedad civil’®

“El sistema educativo es un sistema estrecho que se limita a los establecimientos
publicos y a los privados bajo contrato y a un sistema amplio, ademas el primero
engloba a las familias los centros de formacion, las empresas y los medios de

comunicacion”?’

Es entonces un sistema complejo por la naturaleza de sus
objetivos, por su tamano, por la abundancia de sus reglas formales, por la

variedad de sus practicas. La tarea principal de la educacién, es transformar a

' Ornelas, Carlos consenso o conflicto? En Sociologia de la Educacién .en revista Coleccion de Estudios
educativos. Educacion y Sociedad México 1981 p.51

2 ibid p 43

2! Lesourne Jacques. Educacion y Sociedad Los desafios del afio 2000 GEDISA Espaiia 1993 p.18
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seres humanos para engrandecer a una nacidon en sus sistemas politicos,
economicos, sociales y culturales asi como la valoracion del ser humano como

individuo.

La importancia de la educacion que se imparta en México, busca mantener viva la
cultura formada por las generaciones, a través de su historia y también tiene como
objetivo, incorporarse en el conocimiento de los avances y descubrimientos
cientificos y tecnolégicos mas importantes de la actualidad con la finalidad de

aplicarlos en benéfico de la sociedad.

‘La educacion contribuye a fortalecer la identidad nacional, es decir el
conocimiento de que se pertenece a un pais que posee una historia, una cultura y
ciertas tradiciones. Contribuye a fortalecer la democracia e impulsar los principios
de autonomia, autodeterminacion de los pueblos y convivencia pacifica

internacional”®?

La educacion es un elemento central, para el progreso de la sociedad que
proporciona a las personas, los conocimientos necesarios para enfrentarse a la
vida. Esto facilita el desarrollo de la autonomia individual, para que sea capaz de
tomar decisiones y formular juicios asi como para actuar con independencia y

libertad, y fortalecer asi los valores y principios de la identidad nacional.

Una de las fuerzas creativas de la sociedad, es sin duda la educacion. Es creativa
porque forja en los individuos, no solo una conciencia social sino que le
proporciona elementos formativos para que pueda desenvolverse en la vida
econdmica y social la educacion, es una tarea que tiene una diversidad de
elementos. Los mismos relacionan al individuo con el medio social y econémico

que lo rodean.

*2 Tarango, Reyes Eduardo, José¢ Juan Garcia Lecciones de civismo Santillana México 1997 p.45
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“La educacioén permite una toma de conciencia frente al individuo, el medio en el
que viven los individuos coadyuva a identificar talentos y capacidades que bien
puedan aprovecharse y desarrollarse. Educar es sembrar, es recoger frutos con
un alcance individual y social. Es incorporar a la vida productiva fuerza de trabajo
real y potencial para transformar condiciones y relaciones de vida, es potenciar lo
que en la sociedad existe para acceder a un desarrollo pleno de capacidades para

que al vivir bien se pueda vivir mejor.”

La educacion por lo tanto, es el elemento clave en la formacién de los individuos y
este es un proceso que no se agota, unicamente en el seno familiar o en la
escuela, sino que, es un proceso de aprendizaje continuo, en el cual el ser
humano se desenvuelva, la educacién tiene una gama de valores culturales

institucionalizados para que el sistema social viva y asi mismo se reproduzca.

La educacion se rige por leyes emanadas de la Constitucion Politica, en la cual se
citan los siguientes articulos.

3° establece los fundamentos que deben orientar a la educacion

5° sefala la libertad de elegir profesién

27° establece el uso y lugares para la difusion de la ensefianza e investigacion
cientifica

31° la obligacion de los mexicanos que sus hijos menores de quince afios acudan
a la escuela primaria y secundaria

73° dispone el Congreso de la Union la facultad de establecer, sostener y
organizar asi como legislar en toda la republica escuelas rurales, elementales y

profesionales.

3 Uvalle, Berrones Ricardo Op.cit. p.48
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La Ley General de Educacion, es el documento que establece las disposiciones y
formas en las que se ha de llevar a cabo la educacion.

La sociedad por lo tanto por medio de instituciones publicas o privadas contribuye
a satisfacer las necesidades basicas de la ensefianza asi como las necesidades

de la escuela desarrollando funciones claves dentro del proceso de educacion.

Es entonces, cuando la sociedad en su conjunto trabaja activamente en la
participacion y el desarrollo de la educacién. Se eleva la calidad de la educacion y
esto conlleva al desarrollo de todo el sistema educativo por el cual se difunde el

enriquecimiento cultural de toda una sociedad.

En cada uno de estos conceptos se denotan dos corriente o teorias tendentes la
Reproductora y la Positivista, dentro de las cuales se diferencian las tendencias de
estas, para definir el concepto de educacion y que establecen fundamentos en la
educacion en Meéxico. Sélo, han sido mencionadas por las vertientes que
presentan en los enfoques que le dan a la educacion y que conllevan al

enriquecimiento del concepto.
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1.3 CONCEPTO DE ADMINISTRACION EDUCATIVA.

‘La Administracion Educativa, es una disciplina de conocimiento social que
privilegia los aspectos administrativos de la practica educativa, en los procesos de
construccion de conocimientos referentes a la ensefanza, los recursos técnicos, el
personal, los sistemas de informacioén, los recursos financieros, la ubicacion
territorial geografica de los centros educativos, la planeacion de la practica
educativa, el control del proceso de ensefianza-aprendizaje, la armonia de los

recursos y proceso etc.”?*

Es decir, la Administraciéon Educativa estudia la realidad social bajo la 6ptica del
desarrollo eficiente y eficaz de la practica educativa, esto es independiente del tipo
de institucién, organizacién o proceso social de que se trate y de los objetivos

especificos que cada practica se proponga.

La Administracion Educativa consiste en planificar, disefiar e implementar un
sistema eficiente y eficaz de aprendizaje que responda a las necesidades de los
alumnos y de la sociedad en su conjunto. El éxito de la administracién requiere

responsabilidad en el resultado del sistema.

Es decir, implica la determinacién de las necesidades de los estudiantes la
identificaciéon de problemas y luego la implementacion de un proceso y de cierto
numero de procedimientos para elaborar un sistema educativo que responda a los

requerimientos y necesidades de esta.

Se dice entonces que “La Administracién Educativa, es una parte del gobierno o
de la administracion publica encargada de crear las condiciones fisicas, sociales,
culturales y econdémicas que faciliten el desarrollo de las politicas del Estado, a

través de la educacion, esta administracion educativa se constituye como una

24 Covarrubias, Villa Francisco EI problema del objeto de estudio de la administracién piiblica en revista
IAPEM nam. 10 1999 p. 67

24



asistencia técnica, que elabora sus propios criterios rectores a cualquier
institucion, nivel o sector que se considere educativo. La Administracién Educativa
es la encargada de estructurar todos los elementos del sistema educativo

Nacional, para que este cumpla con los objetivos propuestos”®

La Administracion Educativa y la administracidon publica se vinculan con el Estado
y la sociedad, para lograr cada uno de los objetivos de cubrir y satisfacer
necesidades sociales. Y que de esta forma sean atendidas las demandas del
Estado y la sociedad. Teniendo la administracion educativa una funcidon muy
especifica dentro de las politicas, siendo esta determinante para el cumplimiento
de las funciones suministradora y gobernadora de los organismos necesarios de

una sociedad.

Por otra parte la Administracion Educativa puede construir discursos tedricos
asimilables por la teoria administrativa y por la pedagogia y establecer con ello un
eje de articulacion tedrico real en el que ambas se conjuguen sin perder su
identidad especifica. Y se encuentra en el punto de enlace entre la administracion
y la pedagogia. A la administracion le preocupan los procesos sociales en general,
incluyendo los momentos y aspectos educativos; a la pedagogia le interesan los
procesos sociales en su aspecto y momento de socializacion de conocimiento. Los
aspectos educativos de los procesos sociales y puede constituirse en

herramientas especializadas de optimacién del proceso educativo.

La esencia de la administracion de la educacion es social, por que el Estado

moderno se encarga de garantizarla cuando la ha definido a partir del laicismo y la

secularizacion en el articulo tercero Constitucional”.?®

2 Pallan, Carlos ensayo sobre educacién. Universidad Auténoma de Querétaro. México, 1881, p.98
26 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 3°, fraccion II
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Administrar la educacién, es una tarea de interés general y por tanto de interés
nacional, implicando esto la distincién de las esferas publica y privada para que
las mismas, tengas efectos favorables cuando se encuentren a cargo del Estado.

La administracion de la educacién no debe entenderse como un problema de
gestion, por el contrario es la actividad externa del Estado en la sociedad misma
que esta dada por su administracion, la cual puede garantizarse, cuando los
valores culturales se trasmitan cualitativamente a través del proceso educativo.
La administracion de la educacion es una labor politica de mayor relevancia por

que exige no solo legitimidad sino apoyo y consenso.

“Con la educacion se influye para que el poder se redistribuya y toca a la
administracién involucrarse en la redistribucion del poder con base en valores,
ideologia y modelos de la conducta social e individual.”?’

Aunque en la actualidad existe una gran colaboracién de los particulares, esta no
es suficiente para crear y fomentar una conciencia nacional, que permita la
seguridad y conservacion efectiva del Estado, entre la idea privada de la

educacion y los programas de caracter publico.

Por otra parte el concepto de administracion educativa “es la construccion y
equipamiento de los centros, el mantenimiento del sistema en su conjunto, la
provision de puestos docentes y la remuneracion del profesor’?®

Se encarga de cada uno de los recursos tanto materiales, humanos, técnicos y
financieros dentro del ente educativo. También es concebida, como una actividad
que se encarga de la formulacion de politicas educativas, estudios vy
planteamientos dentro de cada institucién educativa, asi como la organizacion de
los niveles de responsabilidad, la coordinacion de las actividades y evaluacién de
los resultados de los sistemas educativos, por lo que todo esto conlleva a una

accion eficaz y eficiente de la misma.

27 Uvalle,Berrones Ricardo Op.cit p.50
% Diccionario Pedagogico Ediplesa México 1981 p.11
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“La administracién educativa es la gestion tendente a promover el mejoramiento
de la calidad de la educacién, lo que implica una accion interdisciplinaria que
abarca aspectos técnicos y pedagodgicos, fundamentalmente técnicos,
socioldgicos, politicos, asi como problemas de orden cuantitativo que plantea todo

sistema educativo.”®®

La administracion educativa, es una herramienta que define la formacién de toda
actividad educativa asi como el desarrollo social y econémico, la administracion de
recursos, como un compromiso que asume el Estado hacia las necesidades que

exige la sociedad, garantizando todo el proceso educativo.

Se ensefa la administracién educativa en general dentro del marco de la facultad
de educacion, abarcando un departamento de la misma, pero estructurado con
menos formalidad. También se dice que es la disciplina que desarrolla de manera
eficiente y eficaz el proceso educativo, que responde a las necesidades de los
alumnos y en su conjunto al de la sociedad, siendo esta una parte fundamental de
la administracion publica, que crea las condiciones fisicas, econdémicas, sociales y

culturales del desarrollo de las politicas del Estado.

Desde otra perspectiva, la administracion educativa se encuentra estrechamente
vinculada con la pedagogia ya que esta se encarga de los procesos sociales que
incluyen los aspectos educativos y la socializaciéon de conocimientos. Con la
educacion, se influye para que el poder se distribuya con base en los valores,

ideologias y modelos de la conducta individual de una sociedad.

Se encarga de analizar las politicas publicas en educacion, legislacion y
organizacion de la educacion. Asi como planificar, organizar, dirigir y evaluar
proyectos que permitan la optima utilizacion de los recursos humanos vy

financieros.

% Mabel. Susana. Diccionario de Administracion y ciencias afines. LIMUSA México 1995 p.237.
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Se entiende como administracion de la educaciéon o administracién educativa a la
actividad esencial publica, que dentro de la administracion general de cada
estado, se ocupa del sector educativo en diversos niveles y en distintos aspectos

de la responsabilidad politica territorial e institucional.

“La administracion de la educacion es el conjunto de la administracion del Estado,
los 6érganos que tienen a su cargo, la direccion y el control de los sistemas
educativos que constituyen a la administracién educativa.”

Las funciones principales de la administracion educativa es la formulacién de
politicas educativas, estudios y planeamientos de las necesidades de centros
escolares, de profesores etc, organizaciones y graduaciones de niveles de
responsabilidad, de coordinacion de actividades y de evaluacion de resultados de

los sistemas educativos y de sus instituciones.

“La administracion de la educacion abarca la gestion tendente de promover el
mejoramiento de la calidad de la educacidén, lo que implica una accidn
interdisciplinaria que abarca aspectos técnico-pedagodgicos, econdmicos, sociales
y politicos asi como los problemas de orden cuantitativo que plantea todo sistema
educativo.”’

La administracion educativa entonces, es concebida como una gestion que no se
limita a aspectos burocraticos, sino que es un instrumento dinamico que sirve para
el desarrollo de las politicas educativas y el logro de los objetivos sociales y

econdmicos.

La misma que se encarga de la administracién de recursos materiales, humanos y
financieros de los centros educativos y le da un seguimiento a cada una de las
actividades, con la finalidad de detectar el funcionamiento de todo ente educativo,
para definir la eficacia de todos los que intervienen en el proceso educativo y

proponer alternativas de solucion viables.

3% Diccionario de las ciencias de la educacion “ Vol II Santillana México 1984 p.49
31
Idem.

28



1.4 ORIGENES DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA.

“La administracion publica en el Estado absolutista en Alemania y Austria su
desarrollo, es en la ciencia de la policia en la cual establece que el florecimiento
del sistema fiscal del Estado descansa en cuatro pilares la policia, el fisco, el
comercio y los impuestos. La policia se relaciona con la organizacion interior y
exterior del Estado, la organizacion interior comprende como proposito
fundamental la promocién de una sociedad vigorosa, esta es posible si el estado
por medio de la policia auspicia la crecimiento de la sociedad, si consigue alentar
una conducta virtuosa de los subditos, si establece una educacion eficiente, si
crea abundancia de bienes utiles e incluso superfluos y si mantiene una salud
permanente entre la poblacion y la organizacién exterior esta fundada en el orden

publico y en el ornato de las ciudades y el campo.”?

La administracion publica constituye uno de los elementos del Estado para que
toda actividad humana, se encamine a propiciar el progreso humano y que esto no
solo compete a los citadinos y campesinos, sino a todos en general entre ellos a
los sabios y que a través de la historia y las experiencias puedan construir la
ciencia que nos ensefie razonablemente la preservacion y la creaciéon de

tecnologias administrativas para hacer aplicables los conocimientos.

“La ‘técnica cameralista’ consiste en encontrar medios capaces de hacer aumentar
la riqueza del Estado, en captar impuestos anuales, en determinar montos,
finalmente la ciencia cameralista se divide en economia rural, en economia urbana
y en ciencia de la policia esta tiene como objeto de estudio a la poblacion, las
escuelas y universidades, el establecimiento politico de las iglesias, el fomento de
las actividades de los subditos, la salud, el ornato del pais y la seguridad

publica.”?

32 Guerrero, Omar Las ciencias de la administracion en el Estado absolutista Fontamara México 1988 p.126
33
ibid. p.135
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El cameralismo es una doctrina sistematica capaz de ensenar el progreso material
de los subditos y para proveer las arcas del principe, por lo que el cameralista es
el funcionario de la administracion publica cuya tarea primordial es la de
compatibilizar a ambos objetivos. La policia tiene la tarea de dirigir y promover los
medios de vida y las direcciones de un pueblo, por lo que la ensehanza de la

economia y la policia estan en estrecha relacion.

“‘José von Sonnenfels en ‘el tratado de policia, comercio y finanzas’ define a la
policia como una de las cuatro ciencias estatales y agrega a ella la moral, la
educacioén, las ordenanzas de la policia y las relaciones entre los poderes del
Estado y los de la sociedad, asi como la seguridad publica de las personas y de

los bienes, las instituciones de seguridad y los organismos asistenciales.

La organizacion de la administracién publica, sostiene que la policia tiene dos
funciones generales la de legislar y la de ejecutar las leyes, ‘la administracion
suprema’ es la guia que dirige al Estado donde las leyes y ordenanzas son
elaboradas, prolongando asi Sonnenfels las ciencias camerales hasta su muerte
en 1727, esta es la etapa final del cameralismo. Después de este momento fue el

punto de arranque de la ciencia de la administracién como ciencia.”*

La ciencia de la policia es la actividad del Estado desde el angulo especifico de la
recreacion de las condiciones que garantizan el dominio politico y la direccién

[T

administrativa de la sociedad. “ “La policia es un conjunto de acciones, técnicas y
procesos preventivos, estimulantes, correctivos, organizativos y represivos
encaminados a fortalecer al Estado por la via de la nutricibn material, moral e
intelectual de la sociedad civil, y dentro de esta ultima es la educacion, el trabajo,
las profesiones, el desempleo, la pobreza, la orfandad, la ancianidad, salubridad,

accidentes, calamidades etc.”®

3* Sonnenfels, von José el tratado de policia ,comercio y finanzas Apud. Guerrero, Omar La ciencia de la
administracion en el Estado absolutista .p.147-149
3 ibid. p.215.
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“El Estado de policia desarrollo el concepto de administracion publica como la
gestion de todo aquello que tocaba a la interaccion social y formaba un espacio de
relaciones publicas. Estas relaciones implicaban la salud, la cultura, el trabajo, la
economia y la educacion.”®

Aqui se analiza que, la policia era el poder que regia a la administracién publica y
esta se encargaba de las gestiones de interés social y las relaciones publicas que

comprendian la salud, la cultura, el trabajo, la economia y la educacion.

“La creacion de la Secretaria de Camara del Virreinato, significo un paso decisivo
a la modernizacion administrativa de la Nueva Espafia antes de 1756, fue la
secretaria la que estandarizo las politicas de personal, de lo que hoy se conoce
como carrera administrativa del servicio civil. En 1979 la secretaria habia

alcanzado plena madurez.”’

Es entonces que la carrera administrativa, es una parte importante del sistema
dentro del servicio publico, en el cual se tenian requisitos especiales como el
ingreso, la permanencia, la estabilidad y la promocién las cuales se verificaban por
medio de examenes de idoneidad, con capacitacion permanente de calidad para
el desarrollo profesional para la formacién de servidores publicos dedicados por

completo al servicio civil administrativo.

“La reforma borbodnica desarrollo los elementos basicos del servicio civil en la
Nueva Espafia: carrera administrativa, sueldos fijos, procedimientos de promocion,
permanencia, seguridad de empleo y un montepio que servia para sustentar la
profesionalizacion.”®

Es entonces que cuando comienza la Guerra de Independencia la reforma
borbonica habia organizado una administracion gubernamental institucionalizada y
profesional, integrada por organismos de servicios empresas publicas y entes de

cultura y arte ademas de centros educativos.

3% Guerrero, Omar, Las raices Borbénicas del Estado Mexicano UNAM México 1994 p.247
37 1y

Ibid. P.251
¥ Ibid.p.258
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Por lo que la transformacién econdmica, politica y administrativa provocé
desajustes sociales y contradicciones del sistema dando paso a la via

revolucionaria en 1810 en el pais.

“Luis de la Rosa fundador de la ciencia de la administracion en México comento
en 1853 sobre el régimen virreinal, que aquel gobierno no empezé a manifestar
ideas exactas de administracion, hasta que sancion6 a fines del siglo anterior las
ordenanzas de intendentes. A partir de entonces se comenzaron a abandonar los

errores econdmicos y administrativos que habian perdurado por tantos afios.”®

La administracién publica, constituye entonces uno de los elementos del estado
moderno, desde los origenes del feudalismo durante la época de la monarquia
absoluta, que transforma un Estado de policia de la educacion, el cual constituyo
un rubro muy importante que permitié la promocién de valores, simbolos, actitudes

y destrezas afines a los intereses politicos y econdmicos del Estado.

La administracion publica desarrolla las fuerzas productivas, materiales e
intelectuales ocupando un lugar fundamental en el espacio publico y privado, el

cual define una vinculo entre los fines del Estado y la conciencia del individuo.

“En 1867 cuando el presidente Benito Juarez introdujo la obligatoriedad de la
primaria, esta correspondia a la llamada educacién primaria elemental, consiste
en solo tres afos de estudio y a la que seguia la llamada primaria superior y mas
tarde la obligatoriedad comprendié una educacion elemental de 4 afios.

Y en 1905 Justo Sierra pugno a que se extendiera a 5 afios, la Ley Organica de
Educacién, promulgada en febrero de 1940 fij6 que la educacién primaria

abarcaria un periodo de seis afios” *°

3% De la Rosa Luis “la administraciéon piblica en México y medios de mejorarla” México 1953 p.10
¥ Vazquez, Josefina”El vigor de nuestra educacion” Una zancada histérica. México 1982 p.198
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Al establecer el Constituyente de 1917, se da la obligatoriedad de la primaria,
generando un avance histérico durante los siguientes afos, sobretodo a partir de
la creacion de la Secretaria de Instruccion Publica, que comprometié a los

maestros y padres de familia a ver resultados.

“En el surgimiento del pais como nacién independiente y libre, la reforma politica
de 1933 tiene lugar a la creacion de la Direccion General de Instruccion Publica,
creando esta instancia especifica de la administraciéon publica de la educacion
integrada como administracion publica descentralizada o paraestatal como hoy se
conoce.

A la creacion de la Secretaria de Instruccion Publica y Bellas Artes, desde la
perspectiva de la administracidon publica centralizada, mediante el conflicto
revolucionario de 1910, continua la creacion de la actual Secretaria de educacién
Publica, lo cual dio lugar a la primera Gran Reforma Constitucional de la tercera
Constitucion Federal de México. A partir de 1921 se abre un espacio de siete

décadas de centralizacion de la educacion en México “4'

“A la llegada del siglo XX y el cierre del anterior fueron testigos de una especie de
sintesis historica, en cuanto a la politica y administracion de la educacién se
refiere y correspondié a Justo Sierra, a Joaquin Baranda y Justino Fernandez ser
los protagonistas de tal glosa. El primero de ellos estuvo al frente de la Secretaria
de Estado y del despacho de Justicia e Instruccion Publica (13—sept 1884 a 10-
abril-1901) Y de la de Fernandez (18-abril-1901 a 16-mayo-1905).

Es nombrado Justo Sierra titular de la novisima Secretaria de Estado y del
despacho de Instruccion publica y Bellas Artes, marcando a nivel de la politica y
administracion de la educacion la conclusion de lo que inauguraron los congresos
Nacionales de Instruccion Publica y anuncia ya la federalizacion de la ensefanza,

centralizandose en la Secretaria de educacién Publica.”*?

* Garcia, Martinez Ma. De los Angeles, Roberto Moreno espinosa Elementos para un estudio de la
administracion de la educacion en México p.82-83
2 Garcia, Martinez Ma. De los Angeles Op. Cit p. 105.
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“Vasconcelos veia con claridad el problema educativo el cual lo seccionaba en:
educacidon indigena para la poblacion marginal, la educacién rural para la
poblacion del campo, educacion técnica para elevar el nivel de vida de las
ciudades, la creacion de bibliotecas, la publicacion de libros y la popularizacién de
la cultura, la educacion urbana en la cual se emprendia la tarea de multiplicar las

escuelas para el mejoramiento de la ensefianza.”*?

Una vez establecida la Secretaria de Educacion Publica, el presidente Obregén la
puso en manos de José Vasconcelos el 10 de octubre de 1921, quien no solo
logro elevar el rengldn educativo sino que también logré conmover y movilizar al
pueblo mexicano en la alfabetizacion, logrando convertir casi a toda persona que
sabia leer en un maestro y como estimulo cada persona que acreditaba haber
ensenado a escribir a cinco analfabetas recibia un diploma de buen mexicano. En

1924 Vasconcelos deja la cartera de educacion.

El gobierno de Calles también se preocupo por la educacién el 30 de diciembre de
1925, firma el decreto que creaba la escuela secundaria tomando en cuenta que
“la doctrina democratica implica la mayor amplitud, de oportunidades educativas
para todos los nifos y jovenes del pais”, la Secretaria de educacion quedd
autorizada para crear escuelas secundarias. La escuela Nacional de Maestros fue

reorganizada el mismo afio por el profesor Lauro Aguirre.

“La educacion se convertia en un instrumento de progreso y desarrollo econémico,
la escuela callista decia que mientras no hubiera paz y progreso material los
ideales humanistas resultarian inadecuados, por lo que la modernizacion se habia
convertido en estos afos en una especie de mito, que embebia a politicos y

educadores.

# Vazquez, Josefina En busca de una educacion revolucionaria, en Nacionalismo y educacion en México
México COLMES 1982 p.54
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Desde la escuela racionalista hasta la escuela socialista fue precisamente su afan
modernizado. El Estado empieza a ejercer dominio en el campo educativo y esta
es una parte fundamental de la trama educativa de la época. Las reformas que se
le hicieron al articulo tercero Constitucional, tuvo un conflicto con la iglesia catdlica
en el terreno educativo, las leyes reglamentarias, la preocupaciéon por producir

maestros para toda la Republica, el crecimiento institucional de la SEP”*

Por lo que la Constitucion de 1917 adopta los principios de laicismo en la
educacion, limitando asi a la iglesia catdlica en la formacién de los ciudadanos,
teniendo el Estado el control absoluto de la educacién y la fuerza, monopolizando
la educacion primaria, el contenido de la ensefianza y la seleccion de maestros.

La escuela debia contribuir a la formacién social, escolar y a la produccion.

Lombardo Toledano como Secretario de Educacion, confirma la educacién
socialista, en La Ley Organica de la Educaciéon Publica de 1942, Octavio Vejar
Vazquez un militar anticomunista y antisindicalista, estimula las divisiones en el

magisterio y eliminé de la administracion de la SEP toda influencia progresista.

La educacion y la instruccidn transforman los cometidos fundamentales del estado
dando lugar al desarrollo de politicas publicas y de la administracion como un
México independiente. Fundamentandose en la Constitucién y en la Ley federal de

educacion que se convino el 18 de mayo de 1992.

* Arce, Gurza francisco En busca de una educacion revolucionaria en ensayos sobre educacion en México
COLMES p.77
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1.5 DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

“La administracién de la educacion en México forma parte de la administracion
publica, esta premisa explica la interdependencia entre educacion y sociedad, a
este respecto la practica educativa y de la gestion de escuelas, desempefan una

funcién central en las decisiones de la educacion.

De aqui se deriva una interpretacion estableciendo un paralelo estricto entre el
desarrollo de la administracién publica y la administracion de la educacién, en
ciertos momentos se ha visto influenciado por las perspectivas teéricas generales
de la administracién publica originadas en los paises industrializados “* La
orientacion de la educacién, responde a diferentes grupos e intereses sociales por
su parte el gobierno federal ofrece en la Constitucion y en el discurso de sus

gobernantes una educacién amplia y suficiente para todos los mexicanos.

El Estado de derecho de nuestro pais, tiene como finalidades y objetivos en la
educacion establecidos en la Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos,
emanan legislaciones complementarias como la Ley Federal de Educacion,
conformando asi la estructura juridica del sistema educativo mexicano.

En el sexenio del presidente José Lopez Portillo en materia politica educativa, el
Secretario de Educaciéon Fernando Solana Morales, sintetiza el cumplimiento de
los principios, finalidades y objetivos de la educacion en relacion de los recursos y

prioridades del pais.

“Proponiendo el Programa Nacional de Educaciéon con los siguientes objetivos:
proporcionar la educacién a todos los mexicanos, vincular la educacion con la
produccion, elevar la calidad de la ensefianza, fortalecer la atmadsfera cultural y
promover la eficiencia del sistema educativo, estableciendo ademas la Direccidn

General de Ensefianza Inicial.”*®

* Castafieda, Viveros Arnulfo” los nuevos paradigmas de la administracion y planificacion educativa” en
revista IAPEM no.10 1991 p. 124
# Ulloa, Maunel “el sistema educativo” CONACULTA. P. 45
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En México el sistema educativo situa al hombre como sujeto con la finalidad del
proceso de desarrollo, como superacion permanente de la persona, por lo que la
politica educativa de Fernando Solana se describe como “el arte de abrir nuevas

posibilidades adquiriendo su intencion, contenido y trascendencia™’

En el sexenio de Miguel de La Madrid Hurtado el Secretario de Educacién Publica
fue Jesus Reyes Heroles, se publico el Programa Nacional de Educacion, Cultura
y Recreacion y sus objetivos fueron: elevar la calidad de la educacion, racionalizar
el empleo de los recursos, ampliar el acceso a la educacién y vincular esta con la
investigacion, produccion y promover el deporte. En este sexenio disminuyo el
presupuesto para educacion y se suprime la Direccion General de Educacion

Inicial.

“‘En 1982, se inicia la gran crisis de la educacion superior y los problemas
economicos del pais, impactaron negativamente en el desarrollo y expansiéon de la
educacion, del crecimiento de alumnos, el personal académico y administrativo se
paso a un gran estancamiento, en 1984, el gobierno accedié a una peticién de la
Academia de Investigacién Cientifica, con la cual se beneficiarian los

investigadores al recibir varios salarios minimos por su actividad™*®

Durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari el secretario de Educacién fue
Manuel Bartlett y en 1992 Ernesto Zedillo Ponce de Ledn asume la Secretaria de
Educacién. Se da la Modernizacion Educativa y la reforma del Estado que
requeria de dos profundas transformaciones ya que era necesario establecer una
nueva relacion entre la sociedad y los tres niveles de gobierno. Para ser moderna
la educacién en México, debia ser mas participativa, integrar a la escuela a los
maestros, alumnos y directivos a la vida de la comunidad y reciprocamente a los

padres de familia y a la sociedad en general en el quehacer escolar.

*" Solana Fernando “La politica educativa de México en la UNESCO” SEP, México 1980 p.54
* Malo, Salvador “El sistema Nacional de Investigacion” en revista Ciencia y Desarrollo num. 67 1986. p.56
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“Salinas firma el Acuerdo Nacional Para la Modernizacién Educativa, que sintetiza
la politica de la educacion federal en el cual declara que el gobierno apoyara a las
Universidades publicas en su proceso de descentralizacion y regionalizacion, se
compromete a simplificar los procedimientos de su administracion publica
respectiva de las Universidades Tecnoldgicas publicas. Se amplia el gasto en
inversion y finalmente se incrementan las aportaciones a las universidades.

Asi nace el Fondo para la Modernizacién de la Educacion Superior (FOMES)
realiza evaluaciones programaticas que son sometidas a dictaminacion vy

evaluacion externa.”*®

En el sexenio de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn y como Secretario de Educacién
Miguel Limén Rojas dice que “la decision de federalizar la educacion fue de gran
importancia para impulsar el desarrollo, donde la autoridad ha podido multiplicar
su presencia en las escuelas brindandoles mayor apoyo.

Los estados asumieron la funcién educativa como propia y la Secretaria de
educacion Publica, ejerce de manera mas provechosa sus funciones como
incrementar la equidad y la calidad de la educacién asi como velar por la
observancia de los principios generales sobre los que se construyen la unidad

esencial de la educacion nacional “*°

“Se prevé inyectar mas recursos federales a la educacion, sostener una dinamica
favorable en el sector educativo, la SEP y el SNTE trabajaran para determinar las
modalidades de incremento a las percepciones de los maestros con base a los

recursos autorizados en la Camara de Diputados.

Se avanza hacia la consolidacion del proceso de federalizacion del CAPFCE,
CONALEP y del INEA. El gobierno seguira impulsando, la universalidad de la

educacion basica e impulsara los servicios de educacion secundaria, dara apoyos

* Salinas de Gortari Carlos “Cronica de Gobierno” 1988-1994 Presidencia de la Republica.
%0 Limén, Rojas Miguel “comunicado ante la H. Camara de Diputados” 27 sept. 2000 Sep comunicacion soc.
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a la funcidbn magisterial, renovara los contenidos curriculares, producira y
distribuira nuevos materiales, continuara con las acciones para el crecimiento

fisico y equipamiento de planteles”"

Los principios generales del sistema y del proceso educativo, se rige en los
principios fundamentales del articulo tercero constitucional, en el cual la educacion
se establece como integral, nacionalista, humanista, democratica, laica,
obligatoria, gratuita y sus objetivos son en relacion a las posibilidades e intereses

y necesidades sociales y culturales de la poblacion.

“El sistema educativo se desarrolla en base a programas y metas, en las cuales se
asegura la educacion basica para toda la poblacion, se vincula la educacion
terminal con el sistema productivo, eleva la calidad de la educacion, mejora la
atmosfera cultural del pais y aumenta la eficiencia del sistema educativo”?

Dentro de la organizacion interna la Secretaria de Educacion Publica determiné a
partir de 1978 cuatro etapas a cumplir como proceso adecuado en su estructura y

organizacion interna:

La primera etapa, inicia en 1978, y tuvo como objetivo central actualizar y adecuar
las unidades administrativas, desarrollar las areas de planeacion, programacion,

organizacion y métodos.

La segunda etapa, inicia a fines de 1978, teniendo por objeto estimular el proceso
de inicio de la desconcentracién, asi como programas prioritarios de la primaria
completa a todos los nifios y fomentar educacién profesional de nivel medio

superior.

La tercera etapa, se inicia en febrero de 1980, buscd consolidar el proceso de

desconcentracién y apoyar los programas prioritarios del sector encaminados a

3! México SEP Programa educativo 1999
52 México. Secretaria de Educacion Publica “Programas y metas del sector educativo” 1979-1982 p. 12
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elevar la calidad de la educacion, propone normas pedagodgicas, contenidos,
planes y programas de estudio y métodos para la educacion, la formulacion y
disposicion de técnicas administrativas y busca también dar congruencia a los

programas de superacion académica del personal docente.

La cuarta etapa, se inicia en enero de 1981, busco fortalecer la educacion media y
el deporte. Se da el proceso de desconcentracion administrativa en el sector
educativo, que permite al Gobierno Federal ofrecer un mejor servicio en educacion
a todo el pais, asi como la administracion de recursos humanos, financieros y
materiales buscando adecuar los sistemas de planeacion, programacién y
presupuestacion al controlar y organizar escuelas de servicio asistencial y

extension educativa en cada estado.

Concluyendo la administracion educativa tiene en la politica institucional del
estado y en concreto en el gobierno federal, sus bases y por ello se puede
considerar que todas las propuestas que desde la posrevolucidon se hicieron hasta
nuestros dias has quedado inconclusas debido a que éstas estan sujetas a los

cambios de quien dirige las rienda del pais.

Por todo esto mejorar las condiciones educativas y la eficiencia que la
administracidon propone es menester considerar que la administracion educativa no
se conciba como una actividad politica sujeta a cambios de ideologia y que en lo
sucesivo esta funcion sea obligacion del gobierno pero que se le de la continuidad
que requiere para poder salir del atraso educativo que hasta la actualidad el pais

tiene.

Si consideramos que la administracion busca resultados de maxima eficiencia al
vincularla con la educacion tendremos por entendido que la eficiencia va
encaminada al mejoramiento de los procesos educativos, los cuales en la
actualidad debido a las condiciones en que se han venido estableciendo, no se

pueden lograr por la falta de continuidad en los programas educativos que se
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establecen a criterio del ejecutivo en turno, sin retomar los objetivos de quien le
antecedio ocasionando atrasos y perjuicios a la poblacion en general sin dejar de
lado el que la administracion educativa tiene como funcion el procurar que las
salarios de los docentes sean remuneradores y permitan una subsistencia digna,
cosa que en ultimas fechas se esta descuidando considerablemente ubicando al
profesor como un empleado de nivel bajo llevandolo al chambismo, con lo cual
desmerita su funcion y le impide realmente lograr resultados positivos en su

trabajo como formador de nuevas generaciones.

Es imposible concebir que en una sociedad como la nuestra, al docente se le
considere como un trabajador mas sin colocarlo en la escala que le corresponde,
pues basta con observar comparativamente las percepciones de un diputado y las
de un profesor para preguntarse donde esta la equidad y la justicia social que
debiera existir en un marco de administracion publica con un gobierno federal que
se supone, representa a un grupo social que lo legitima en el poder mediante el

voto.

No podemos hablar de una administracion educativa justa cuando no se reconoce
el trabajo de quienes sirven a la sociedad en la imparticibn de conocimientos y
trasmision de cultura para formar sujetos sociales que sean utiles a la comunidad
y soOlo se les retribuye como un asalariado mas. Es aqui donde surgen
cuestionamientos tales como ;de qué han servido los postulados juaristas?,
¢ dénde quedo el espiritu de la educacion y el reconocimiento social del maestro?,
quizas solo en los recuerdos de nuestra historia y, que los mandatarios actuales
se niegan a ver lo que es inminente; brindar un verdadero apoyo a la educacion

para poder hacer de nuestro pais un México mejor.
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CAPITULO I
MARCO NORMATIVO Y JURIDICO DE LA EDUCACION PRIMARIA

El proceso educativo como otros tantos tiene que apegarse a reglas y normas las
cuales hay que respetar. Existen acuerdos, leyes, reformas, y tratados que
cumplir, estos sefialan lo que se debe y puede hacer, asi como lo que no esta
permitido segun la ley.

También se encuentran sefalados los parametros que deben cumplir los

proyectos educativos que se establecen en momentos estratégicos.

La Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos encabeza el marco
normativo y juridico que rige la educacién. Para continuar el desarrollo del mismo
nos tomaremos la tarea de revisar las siguientes leyes:

» Ley General de Educacion.

» Ley Federal del Trabajo.

» Ley Federal de Responsabilidades de Los Servidores Publicos.

» Ley Organica de La Administracion Publica Federal

Empezamos por describir la Constitucion Politica de Los Estados Unidos

Mexicanos.

2.1. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

La Constitucién Politica de Los Estados Unidos Mexicanos como ley suprema de
nuestro sistema juridico y normativo, es el vértice del que dimanan todas las
disposiciones legales que regulan la vida del pais, en cuanto a la educacion

estipula los preceptos que habran de regirla.
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Mismos que todo educador debe tomar como orientacion fundamental para el
ejercicio de sus funciones, dichas normas se encuentran en los articulos 3°, 31,
73, 115, y 123. Los cuales.®®> Expresan la filosofia que en materia educativa

orienta las acciones del Estado.

El articulo 3° Constitucional.
En su caracter normativo y rector de la educacion, este articulo, hace referencia a
la educacion que imparte el Estado federacién, estados y municipios y sefiala que
por medio de ella propiciara el desarrollo armoénico del ser humano, el amor a la
patria y una conciencia de solidaridad internacional en la independencia y en la
justicia, este articulo esta compuesto por 8 fracciones, las cuales nos hablan de
lo siguiente:
l. La educacion debe ser laica, manteniéndose al margen de cualquier
creencia religiosa.
Il. La educacion debe mejorar las condiciones sociales culturales y
econdmicas del pais.
II. El ejecutivo federal determinara los planes y programas de la educacion
primaria, secundaria y Normal.
V. La educacion sera gratuita
V. El Estado apoyara la educacion en todos los niveles desde el preescolar
hasta el nivel superior, asi como las investigaciones cientificas.
VI. Los particulares pueden impartir educacién apegandose a la norma y
condiciones que establezca la ley.
VII.  Las universidades y otras instituciones de educacién superior a las que la
ley les otorgue autonomia se pueden gobernar por si solas, apegandose a la ley
normandose por el apartado A del articulo 123.

VIIl. La educacién se unificara en toda la republica entre los estados, la

federacion y los municipios.

53 Véase: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulos: 3°, 31°, 73°, 115°y 123°.
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La educacion es un derecho de todo individuo y es obligacion del Estado en
coordinacion con todos los componentes de la nacidon, hacer llegar este derecho
en forma gratuita, laica y uniforme a todos los ciudadanos en edad escolar y dar
oportunidad a los particulares impartir educacion a quienes estén en condiciones

de solicitarla, apegandose a las reglas que la ley establece.

Articulo 31, Fraccion |

Este articulo en su primera fraccion establece la obligacion que tienen los
mexicanos de hacer que sus hijos menores de 15 afos concurran a la escuela
primaria, secundaria y reciban la militar en los términos que establezca la ley.

Asi como es obligacién del estado proporcionar educacion a todo individuo, es
obligacion de los padres de familia y tutores dar los elementos basicos para que

sus pupilos asistan a la escuela y hacer que estos acepten este beneficio.

Articulo 73, Fraccion XXV.-

La fraccion XXV de este articulo se refiere a la facultad del congreso para
establecer, organizar y sostener escuelas o institutos concernientes a la cultura
general de los habitantes de la nacion y legislar todo lo que se refiere a dichas
instituciones, legislar sobre la conservacion de monumentos arqueoldgicos,
artisticos e histéricos y leyes encaminadas a distribuir entre la federacion, estado y
municipios el ejercicio de la funcion educativa.

El Estado esta obligado a mantener reglamentado el cuidado de los monumentos
culturales para que al tener el individuo ensefanza, educacion e instruccion, se
mantenga con una cultura general de los elementos que apoyan su cultura los

cuales son considerados patrimonios de la nacion.

Articulo 115.

En este articulo se determina la facultad que se otorga a los estados de la
Federacion para celebrar convenios con sus municipios, para que estos asuman la
prestacion de servicios publicos. Los estados pueden abastecer las necesidades

que demanden los municipios en el ambito educativo.
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La Constitucién Politica de Los Estados Unidos Mexicanos se encarga de regir la
vida de todos los mexicanos apoyando al cumplimiento de reglas normas y leyes
que garantizan la seguridad, proteccion y dignidad de los individuos.

Con esto se logra el cumplimiento de los derechos humanos cubriendo
necesidades que todo individuo requiere para alcanzar un nivel de vida adecuado.
Dentro de estas necesidades tenemos a la educacion, siendo ésta la columna

vertebral del desarrollo de cualquier pais.

Por lo tanto, en materia educativa la Constitucion Politica de Los Estados Unidos
Mexicanos establece que todos los mexicanos tienen derecho a la educacion,
siendo esta gratuita y laica, es obligacion de los padres o tutores apoyar este

derecho.

Es el Estado el encargado de solventar econdmicamente las necesidades
educativas del pais a través de un proceso administrativo manteniendo en pie las
escuelas del sector publico, sin dejar de lado el sector privado en los estados
como entidad federativa y sus respectivos municipios con sus comunidades sin

omitir el Distrito Federal.

2.1.1 LEY GENERAL DE EDUCACION

La Ley General de Educacién es la encargada de mantener en regla el proceso
educativo. En ella se encuentran plasmados los reglamentos que han de normar
los planes y programas educativos, asi como la organizacion de todo lo que
constituye el sistema educativo.

Esta ley esta constituida de 8 capitulos y cada uno tiene sus fracciones y articulos

correspondientes. **

> Véase: Arroyo Herrera Juan Francisco. Legislacion Educativa Comentada, Ed. Porrua.
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A continuacion se describen elementos sobresalientes de esta ley:

CAPITULO | Disposiciones generales

Articulo 3°.

El Estado esta obligado a prestar servicios educativos para que toda la poblacién
pueda cursar la educacion preescolar, primaria y la secundaria. Estos servicios se
prestaran en el marco del federalismo y la concurrencia previstos en La
Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos y conforme a la
distribucion de la funcion social educativa establecida en la presente ley.

El Estado esta obligado a dar educacion a la comunidad en general, cumpliendo
ciertas normas y reglamentos encabezados por La Constitucion Politica de Los

Estados Politicos Mexicanos, seguidos de La Ley General de Educacion.

Articulo 9

Ademas de impartir educacion preescolar, primaria y secundaria el estado
promovera y atendera mediante sus organismos descentralizados, a través de
apoyos financieros y otros medios todos los tipos y modalidades educativos
incluyendo la educacién superior, necesaria para el desarrollo de la nacion,
apoyara la investigacion cientifica y tecnoldgica y alentara el fortalecimiento y la
difusion de la cultura nacional y universal.

El Estado abastecera de medios a todos los niveles educativos para que estos se
desarrollen como debe ser desde el nivel preescolar hasta las grandes

investigaciones cientificas y tecnolégicas.

Articulo 10
La educacion que imparta el estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios

es un servicio publico.

Ley General de Educacion, Pag. 237 a 265.
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Constituyen el sistema educativo nacional.

l. Los educandos.

Il. Las autoridades educativas.

. Los planes, programas, métodos y materiales educativos.

V. Las instituciones educativas del Estado y de sus organismos
descentralizados.

V. Las instituciones de los particulares con autorizacién o con reconocimiento
de validez oficial de estudios y

VI. Las instituciones de educacion superior a las que la ley otorga autonomia.
El sistema educativo esta constituido por los recursos basicos para llevar acabo el
mejor proceso educativo estos recursos son los recursos humanos, materiales,
econdmicos, pedagodgicos y la infraestructura necesaria para el mejor desarrollo

de la educacion.

Articulo — 11
La revision y vigilancia del cumplimiento de esta ley corresponde a las autoridades
educativas de la federacién de las entidades federativas y de los municipios en los

términos que la propia ley establece.

Para efectos de la presente ley se entendera por:

l. Autoridad educativa federal o secretaria, a la Secretaria de Educacién
Publica de la administraciéon publica federal.

Il. Autoridad educativa local al ejecutivo de cada uno de los estados de la
federacion, asi como a las entidades que en su caso establezcan para el ejercicio
de la funcion social educativa.

. Autoridad educativa municipal del ayuntamiento de cada municipio.

La vigilancia del cumplimiento de esta ley estara encabezada por La Secretaria
de Educacion Publica seguida de las autoridades educativas de cada estado hasta

llegar a cada municipio.
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CAPITULO II Del Federalismo Educativo.

Articulo 12

Corresponde de manera exclusiva a las autoridades educativas las atribuciones
siguientes:

l. Determinar para toda la republica los planes y programas de estudio para la
educacion primaria, secundaria, normal y demas para la formacion de los
maestros de educacion basica a cuyo efecto se considerara la opinion de las
autoridades locales y de los diversos sectores sociales involucrados en la
educacion en los términos del articulo 48.

Il. Establecer el calendario escolar aplicable en toda la republica para cada
ciclo lectivo de la educacion primaria, secundaria, normal y demas para la
formacion de maestros de la educacién basica.

. Elaborar y mantener actualizado los libros de textos gratuitos.

IV.  Autorizar el uso de libros de texto para la educacién primaria y la
secundaria.

V. Fijar lineamientos generales para el uso de material educativo para la
educacion primaria y secundaria.

VI. Regular un sistema nacional de formacion, actualizacion, capacitacion y
superacion profesional para maestros de educacion basica.

VII.  Fijar los requisitos pedagogicos de los planes y programas de educacion
inicial y preescolar que en su caso formulen los particulares.

VIIl.  Regular un sistema nacional de créditos de revalidacion y de equivalencia
que faciliten el transito de educados de un tipo o modalidad educativa a otra.

IX.  Llevar un registro de instituciones pertenecientes al sistema educativo
nacional.

X. Fijar lineamientos generales a los que se veran sometidos los consejos de
participacion social.

XI. Realizar la planeacion y programacion global del sistema educativo nacional
evaluar a este, y fijar lineamientos generales de la evaluacion que las autoridades

educativas locales deban realizar.
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Xll.  Fomentar en coordinacion con las demas autoridades competentes del
ejecutivo federal las relaciones de orden cultural con otros paises e intervenir en la
formulacion de programas de cooperacion internacional en materia educativa,

cientifica, tecnoldgica, artistica, cultural y de educacion fisica.

Existen actividades dentro del ambito educativo que soélo le competen a las
autoridades educativas en donde no puede tomar partida otras personas aun
cuando se desempefien en el campo educativo entre las mas importantes
tenemos la elaboracion del calendario escolar, la actualizacion de los libros de
texto, y la elaboracion de los planes y programas de estudio que se aplicaran de

manera uniforme en toda la republica.

Articulo 14

Adicionalmente de las actividades sefialadas anteriormente corresponde a las
autoridades educativas federal y locales de manera concurrente las siguientes
atribuciones.

l. Determinar y formular planes y programas de estudio distintos de los
previstos en la fraccion | del articulo 12.

Il. Prestar servicios bibliotecarios a través de bibliotecas publicas a fin de
apoyar el sistema educativo nacional a la innovacion educativa y a la
investigacién cientifica, tecnolégica y humanista.

Ademas de las funciones ya mencionadas las autoridades educativas tienen la
obligacion de establecer bibliotecas publicas que apoyen la educacién de la

comunidad.
Articulo 16

El gobierno del Distrito Federal concurrira al financiamiento de los servicios

educativos en el propio distrito en términos de los articulos 25 y 27.
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Articulo 18.

El establecimiento de instituciones educativas que realice el poder ejecutivo
federal por conducto de otras dependencias de la administracion publica federal,
asi como la formulacién de planes y programas de estudio para dichas
instituciones se hara en coordinacion con la secretaria, estas dependencias
expediran constancias certificadas, diplomas y titulos que tengan la validez
correspondiente a los estudios realizados.

Cuando se dé la apertura de alguna institucion educativa se revisaran
minuciosamente todos sus componentes para que se encuentren apegados a las

condiciones que la ley establece.

Articulo 19.
Sera responsabilidad de las autoridades educativas locales realizar una
distribucion oportuna de los libros de texto gratuitos y demas materiales

educativos complementarios que la secretaria les proporcione.

Articulo 21.

El educador es promotor, coordinador y agente directo del proceso educativo, se
le deben proporcionar los medios necesarios que le permitan realizar
eficientemente su labor y que contribuyan a su constante perfeccionamiento, para
ejercer la docencia los educadores deben cubrir los requisitos que la ley establece.
Las autoridades educativas otorgaran reconocimiento, distinciones, estimulos y
recompensas a los educadores que se destaquen en el funcionamiento de su

profesion.

Articulo 22.

Las autoridades educativas en sus respectivas competencias revisaran
permanentemente las disposiciones, los tramites y procedimientos, con el objetivo
de simplificarlos, de reducir las cargas administrativas de los maestros, de
alcanzar mas horas efectivas de clase y en general de lograr la prestacion del

servicio educativo con mayor pertinencia y de manera mas eficiente.
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En las actividades de supervision las autoridades educativas daran preferencia,
respecto de los aspectos administrativos a los apoyos técnicos, didacticos y

demas para el adecuado desempefio de la funcidon docente.

Se limitara la responsabilidad de los docentes en las cuestiones administrativas y
se tomara en cuenta para estas funciones al personal de apoyo técnico con el fin

de que los docentes desempefien de manera mas optima sus funciones.

Articulo 25.

El ejecutivo federal y el gobierno de cada entidad federativa con sujecion a las
correspondientes disposiciones de ingresos y gasto publico que resulten
aplicables concurriran al financiamiento de los servicios educativos.

El financiamiento de la educacion corresponde al Estado y a las autoridades

locales de cada entidad federativa.

CAPITULO Il Del Financiamiento De La Educacién

Articulo 27.

El ejecutivo federal y el gobierno de cada entidad federativa procuraran fortalecer
las fuentes de financiamiento a la tarea educativa y destinar recursos
presupuestarios crecientes en términos reales para la educacion publica.

Los recursos que las autoridades destinen a la educacién seran apegados a la

realidad existente de acuerdo con las necesidades de cada momento.

CAPITULO IV Del Proceso Educativo.

Articulo 37.

La educacion de tipo basico esta compuesta por el nivel preescolar, el de primaria
y el de secundaria. La educacion preescolar no constituye requisito previo para la

primaria.
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Articulo 47.

Los contenidos de la educacion seran definidos en planes y programas de
estudios.

En los planes de estudios deberan establecerse:

l. Propésitos de formacion.

Il. Contenidos fundamentales.

II. Secuencia a seguir entre asignaturas.

IV.  Criterios y procedimientos de evaluacion y acreditacion.

Articulo 48

La Secretaria determinara los planes y programas de estudios aplicables y
obligatorios en toda la republica de la educacion primaria, secundaria, la
educacion normal y demas para la formacion de maestros de educacion basica.

La Secretaria realizara revisiones y evaluaciones sistematicas y continuas de los
planes y programas a que se refiere el presente articulo para mantenerlos

permanentemente actualizados.

CAPITULO VI De La Validez Oficial De Estudios y De La Certificacion De
Conocimientos.

Articulo 60

La Secretaria promovera que los estudios con validez oficial de la republica sean

reconocidos en el extranjero.

Articulo 64

La Secretaria por acuerdo de su titular podra establecer procedimientos por medio
de los cuales se expidan certificados, constancias diplomas o titulos a quienes
acrediten conocimientos terminales que correspondan a cierto nivel educativo o
grado escolar adquiridos en forma autodidacta o a través de la experiencia laboral.
La Ley General de Educacion en su estructura organiza el proceso educativo a

través de las disposiciones contenidas en ella.
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Esta ley sefiala la estructura del sistema educativo nacional, las funciones que
tienen las autoridades educativas y la organizacién de los recursos materiales,
humanos y técnicos con los que cuenta el proceso educativo para su desarrollo.

Las disposiciones de esta ley norman los procesos administrativos del conjunto del

sistema educativo nacional particularmente a la educacién basica.

Las autoridades educativas se encargan de cumplir estas normas aplicando un
proceso administrativo realizando funciones como, organizar el calendario escolar
supervisan la estructura y distribucion de los libros de texto gratuito, asi como las

actividades y desempefio del personal en el campo educativo.

En general realizan tramites administrativos apoyados de los lineamientos
sefalados en La Ley General de Educacién, con la finalidad de disminuir
responsabilidades administrativas a los maestros y que ellos se desempefien en
su actividad docente en las horas que se les asignen.

De esta informacion se desprende que La Ley General de Educacion norma el
proceso administrativo para el desarrollo de la educacion fortaleciendo el sistema

educativo nacional.

2.1.2. - LEY FEDERAL DEL TRABAJO

La ley federal del trabajo es la encargada de regir el proceso laboral y todos los
elementos que contiene este proceso, dando a conocer los derechos y deberes
del trabajador.

Dentro del proceso educativo tenemos recursos humanos los cuales estan
contemplados dentro de La Ley Federal del Trabajo>® de la cual se describen

puntos importantes en las siguientes lineas:

> Véase: Ley Federal del Trabajo Comentada. Trueba Barrera Jorge. Trueba Urbina Alberto. Ed. Porrua,
1992; en los capitulos citados
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Articulo 3°

El trabajo es un derecho y un deber social, no es un articulo de comercio, exige
respeto para las libertades vy dignidad de quién lo presta y debe efectuarse en
condiciones que aseguren la vida, salud y un nivel econédmico decoroso para el
trabajador y su familia.

No hay distincion por raza, sexo, edad, religion etc., etc.

Articulo 11

Los directores, administradores, gerentes y demas personas que ejerzan
funciones de direccion o administracion en la empresa o establecimiento seran
considerados representantes del patron y en tal concepto lo obligan en sus
relaciones con sus trabajadores.

Quien esté a cargo de la empresa en cualquier sentido se puede considerar

responsable de la misma y de sus empleados.

Articulo 153 - C

Las instituciones o escuelas que deseen impartir capacitacion o adiestramiento,
asi como su personal docente deberan estar autorizadas y registradas por la
secretaria del trabajo y prevision social.

Los cursos que se impartan en las empresas para capacitacion y adiestramiento
de los trabajadores por parte de las dependencias educativas deberan ser

registrados por la Secretaria del Trabajo y prevision Social.

Articulo 153. -W.

Los diplomas, certificados, titulos y grados que expida el estado, sus 6rganos
descentralizados o los particulares con reconocimiento de validez oficial de
estudios a quienes hayan concluido un tipo de educacion con caracter terminal
seran inscritos en los registros que trata el articulo 539 fracciéon IV cuando él
puesto y categoria correspondientes figuren en él catalogo nacional de

ocupaciones o sean similares a los incluidos en él.
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Las profesiones de todo nivel desde el técnico terminal hasta los niveles mas altos

se encuentran registrados dentro del catalogo de ocupaciones o similares.

Articulo 526

Compete a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la intervencion que le
senala el titulo tercero capitulo VIII y a la Secretaria de Educacién Publica la
vigilancia del cumplimiento de las obligaciones que esta ley impone a los patrones
en materia educativa e intervenir coordinadamente con la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social en la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores de

acuerdo con lo dispuesto en el capitulo IV de este titulo.

La Secretaria de Educacion Publica, La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
y La Secretaria del Trabajo y Prevision Social se coordinaran entre si para
disponer las sanciones de los empleados del sistema educativo en el
incumplimiento de sus funciones. Asi mismo, son estas dependencias las
encargadas de establecer las normas de capacitacion y adiestramiento de este

rubro.

Articulo 539

De conformidad con lo que dispone el articulo anterior y para los efectos del

articulo 537 a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social corresponden las

siguientes actividades:

l. En materia de promocién de empleos.

A) Practicar estudios para determinar las causas del desempleo, del subempleo,
de la mano de obra rural y urbana.

B) Analizar el mercado de trabajo estimando el volumen y crecimiento.

C) Formular y actualizar permanentemente el catalogo nacional de ocupaciones

en coordinacion con la Secretaria de Educacion Publica.
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CAPITULO lIl.- Bis del titulo cuarto.

) Establecer coordinacion con la Secretaria de Educacion Publica para
implantar planes o programas sobre capacitacién y adiestramiento para el trabajo
y en su caso para la expedicion de certificados conforme a lo dispuesto en esta ley
en los ordenamientos educativos y demas disposiciones en vigor.

En esta ley se encuentran sefaladas las obligaciones y derechos que deben
atender los trabajadores y patrones, consideramos que es de suma importancia
ser atendidas al pie de la letra ya que esto seria de gran validez para el pais por
que permitiria seguir adelante con su desarrollo y cubrir en este caso de manera
mas Optima las demandas del sistema educativo que es uno de los puntos de gran

interés para la realizacion de este trabajo

Como se observa La Ley Federal del Trabajo en materia educativa sefala que los
documentos con validez oficial como diplomas, certificados constancias y demas
documentos escolares, deben ser registrados de acuerdo a las disposiciones que
marca esta ley.

Asi mismo nos da a conocer las diferentes competencias que tienen algunas
dependencias del gobierno que apoyan con sus reglas el proceso educativo y
laboral logrando en conjunto dar forma a estos dos procesos Desde la formacion
de los alumnos en sus diferentes niveles educativos hasta el momento que llegan
a los centros de trabajo donde se desempefian de acuerdo a su preparacion y

que siguen siendo preparados y capacitados a través de cursos, todo esto con el

fin de continuar el desarrollo del pais.
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2.1.3. LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS

Ahora corresponde analizar la Ley Federal de Responsabilidades de Los
Servidores Publicos®®. Esta ley contiene entre otros aspectos las sanciones
administrativas a las que se someteran los servidores publicos en caso de no
cumplir con sus funciones o violar las reglas de trabajo dentro de los cuales se

encuentran los trabajadores de La Secretaria de Educacion Publica.

A continuacion tenemos los puntos resultantes de esta ley:

Articulo 1°.

Esta ley tiene por objeto reglamentar el titulo cuarto constitucional en materia de.

l. Los sujetos de responsabilidad en el servicio publico.

Il. Las obligaciones en el servicio publico.

[l. Las responsabilidades y sanciones en el servicio publico.

V. Las autoridades competentes y los procedimientos para aplicar dichas
sanciones.

V. Las autoridades competentes y los procedimientos para llevar acabo el
proceso penal de los servidores publicos.

VI.  El registro patrimonial de los servidores publicos.

Los servidores publicos son todos aquellos empleados que se desempefian en las
diferentes dependencias del gobierno en esta ley se encuentran numeradas las
sanciones a las que se someteran estos servidores y las responsabilidades

administrativas que deben cumplir dichos trabajadores

%6 yéase: Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
En los articulos citados.
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TITULO TERCERO.

Responsabilidades Administrativas.

CAPITULO I

Sujetos y Obligaciones Del Servidor Publico.

Articulo 46.

Incurren en responsabilidades administrativas los servidores publicos a que se

refiere el articulo 2° de esta ley.

Articulo 47.

Todo servidor publico tendra las siguientes responsabilidades, para salvaguardar
la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser
observadas en el desempefio de su empleo, cargo o comision y cuyo
incumplimiento dara lugar al procedimiento y a las sanciones que correspondan,
sin perjuicio a sus derechos laborales asi como de las normas especificas en su
caso.

l. Formular y ejecutar legalmente en su caso los planes programas y
presupuestos correspondientes a su competencia y cumplir las leyes y otras
normas que determinen el manejo de recursos econdmicos publicos.

Il. Utilizar recursos que se tengan destinados para su desempeno en el
empleo.

II. Custodiar y cuidar los documentos que tenga a su cargo.

V. Observar buena conducta en su empleo, cargo o comisién demostrando

imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relacion con motivo de

este.

V. Someterse a las reglas de su direccion.

VI. Observar respeto y subordinacién con sus superiores.

VII.  Abstenerse de aceptar o solicitar algun bien en beneficio como donativo o

comisiones en beneficio propio.
VIIl. Proporcionar en forma clara y precisa la informacion que le solicite la

Secretaria en la que trabaja.
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Es indispensable que el servidor publico realice sus funciones al pie de la letra
como se lo marcan sus superiores sin permitirse asi mismo faltar a la ética y
dedicacion de su funcion cuidando celosamente la informacion y documentacion
que tiene bajo su cuidado manteniéndola confidencialmente, asi como abstenerse

de cualquier acto que ensucie su imagen laboral.

CAPITULO II. Sanciones Administrativas Y Procedimientos Para Aplicarlas.
Articulo 52.

Los servidores publicos de la secretaria que incurra en responsabilidades por
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 47 seran
sancionados conforme al presente capitulo por la contraloria interna de su

secretaria.

Articulo 53.

Las sanciones por falta administrativa consistiran en:

l. Apercibimiento privado o publico.

Il. Amonestacioén privada o publica.

. Destitucion del puesto.

IV.  Suspension.

V. Sancién econdmica e.

VI. Inhabilitacion temporal para desempenar empleos, cargos o, comisiones en
el servicio publico.

Las sanciones mencionadas anteriormente se aplicaran a los servidores publicos

que no se desempefien de acuerdo a lo estipulado por la ley.

Articulo 58.
La Secretaria aplicara las sanciones correspondientes a los contralores internos
de las dependencias cuando estos incurran en actos u omisiones que impliquen

en responsabilidad administrativa.
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Es responsabilidad de cada Secretaria aplicar las sanciones a sus empleados de

acuerdo a la responsabilidad de cada falta.

Articulo 63.

Las dependencias y Secretarias podran suspender las infracciones a servidores
publicos cuando estas faltas tengan causa justificada.

Esta ley nos sefiala las sanciones administrativas a las que son sometidos los
servidores publicos que no cumplen con sus funciones o que violan las normas

que tienen sefaladas en las dependencias donde laboran.

Dentro de las mas importantes esta el uso adecuado de los recursos que se les
otorga para el desempefio de sus funciones, mantener en forma confidencial la
informacion que tienen a su cargo y la realizacion de los planes y programas que

les corresponde.

En el Area educativa los administrativos superiores tienen a su cargo la
distribucion y coordinacién de los recursos que se les otorgan a los docentes para
realizar de manera eficiente su labor y que los alumnos se vean beneficiados con

el buen uso y manejo de estos recursos.

Es indispensable que todo servidor publico en el area educativa realice sus
funciones al pie de la letra tomando en cuenta los parametros de esta ley ya que
tiene bajo su responsabilidad un proceso indispensable para el desarrollo de todo
individuo que es el proceso educativo y con el buen manejo de estas funciones se

logran mejoras en el sistema educativo nacional.

60



2.1.4. LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

La Ley Organica de La Administracién Publica Federal®’ tiene como finalidad
establecer las bases de organizacién de la administracién publica federal,
centralizada y paraestatal.

Esta ley indica las funciones que tienen las diferentes dependencias del gobierno
sin omitir a La Secretaria de Educacion Publica, que es la que nos interesa en

este momento.

Articulo 26.
Para el despacho de los asuntos del orden administrativo el poder ejecutivo de la

unioén contara con las siguientes dependencias:

Secretaria de Gobernacién

Secretaria de Relaciones Exteriores.

Secretaria de La Defensa Nacional

Secretaria de Marina.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales.
Secretaria de Energia.

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentos.
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.
Secretaria de Educacion Publica.

Secretaria de Salud.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

> Véase: Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
En los articulos citados.
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Secretaria de La Reforma Agraria.

Secretaria de Turismo.

Secretaria de Economia.

Secretaria de La Contraloria y Desarrollo Administrativo.
Secretaria de Seguridad Publica y Servicios a la Justicia.

Secretaria Particular.

El poder ejecutivo se apoya de diversas dependencias para el cumplimiento de
sus funciones. Dentro de estas tenemos a la Secretaria de Educaciéon Publica la
cual se encarga ademas de otras responsabilidades de mantener de pie el sistema

educativo logrando como resultado el proceso educativo.

Articulo 38.
A la Secretaria de Educacion Publica corresponde el despacho de los siguientes
asuntos:

l. Organizar, vigilar y desarrollar en las escuelas oficiales incorporadas o

reconocidas.
A. La ensefianza preescolar, primaria, secundaria y normal, urbana rural.
B. La ensefanza que se imparta en las escuelas a que refiere la fraccion Xll

del articulo 123 constitucional.

Il. Crear y mantener las escuelas oficiales en el Distrito Federal excluidas las
que dependen de otras dependencias.

Il. Crear y mantener en su caso escuelas de todas clases que funcionen en la
republica dependientes de la federacion exceptuando las que por ley estén
adscriptas a otras dependencias del gobierno federal.

IV.  Vigilar que se observen y cumplan las disposiciones relacionadas con las
educaciones preescolares, primarias, secundarias, técnicas y normales
establecidas en la constitucion y prescribir las normas a que debe ajustarse la

incorporacion de las escuelas particulares al sistema educativo nacional.
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V. Ejercer la supervision vy vigilancia que procedan en los planteles que
imparten educacion en la republica conforme a lo prescrito en el articulo 3°
constitucional.

VI. Mantener al corriente el escalafén del magisterio y el seguro del maestro vy
crear un sistema de compensaciones y estimulos para el profesorado atendiendo
las directrices que omita La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sobre el

sistema general de administracién y desarrollo de persona.

Como lo observamos con anterioridad a la Secretaria de Educaciéon Publica le
corresponde un listado amplio de funciones.
Entre las mas importantes es el administrar todos los recursos con los que se

cuenta para el desarrollo de la educacion.

En cuanto a los recursos humanos las autoridades educativas vigilaran que los
maestros cumplan con los requisitos establecidos por la ley para poder ejercer la
docencia, y que al mismo tiempo realicen sus funciones con estricto apego a lo
dispuesto por los planes y programas vigentes

Esta Secretaria se encargara de la capacitacion y actualizacién del personal
docente de educacidon basica, implementando las actividades de los centros de
actualizacion del magisterio dependientes de la direccion general de normales,
asi también la puesta en marcha de programas, como lo es el de carrera
magisterial que ademas representa un incentivo econémico para el docente y un
medio de superacion, a través de los cursos que se ponen a su disposicidn en
cada ciclo escolar, por medio de los centros de maestro que se han creado anexos

a las escuelas normales.

En la administracion de los recursos materiales tenemos que los libros de texto y
el material pedagodgico asi como el material didactico, que se utiliza en los
planteles educativos se distribuyen bajo la supervision de las autoridades

correspondientes.
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Las autoridades educativas también supervisan la incorporacion, mantenimiento y
evaluacion de las escuelas de nueva creacidn. Asi mismo realizan la revision
minuciosa de las escuelas particulares que se integran al sistema educativo con la

finalidad de que estos centros se inicien con los requisitos establecidos segun la

ley.

Al mismo tiempo esta Secretaria tiene a su cargo los planes y programas de la
educacién, otros recursos mas con que se cuenta para el abastecimiento de la

educacion en el ambito nacional.

En el proceso educativo, la Secretaria de Educacién Publica como parte de el
ejecutivo, determina los planes y programas de educacion preescolar, primaria,
secundaria y normal, ademas tiene como funcion la estructuracién del calendario

escolar, asi como prever lo necesario en la dotacion de los libros de texto gratuito.

Las autoridades educativas tienen a su cargo la supervision y evaluacion de los
planes y programas que se imparten en la educacién primaria dichos programas
deben cumplir ciertos requisitos aplicables y obligatorios en toda la republica esto

con la finalidad de mantenerlos actualizados.

La Secretaria de Educacion Publica establece los lineamientos para la expediciéon
de certificados, diplomas y demas documentos de validez oficial.

Asi mismo esta Secretaria administra el presupuesto destinado a su competencia
cumpliendo las leyes y otras normas que determinen el manejo de recursos

econdmicos publicos.

Corresponde Uunicamente a las autoridades educativas de acuerdo a su
competencia evaluar constantemente los tramites y procedimientos administrativos
con la finalidad de simplificar las tareas administrativas de los maestros para
conseguir que el personal docente solo atienda sus labores educativas logrando la

eficiencia del sistema educativo.
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De esta informacién se desprende que el sistema educativo es un conjunto que
tiene su normatividad, la cual no solo es aplicable la educacion publica sino
también, al sector privado para un funcionamiento homogéneo de la educacion

nacional.

La normatividad de nuestro sistema educativo esta compuesta por leyes y normas
a cumplir, que nos van a dar como resultado las politicas educativas, las cuales
nos sefalan lo que se puede y no se debe realizar dentro del campo educativo de

acuerdo a lo que la ley establece.

A la Administracion Educativa le corresponde vigilar que se cumplan estas
politicas educativas, dentro de cada institucion, ya sea del sector publico o del

privado, pues como ya se indico a este también le son aplicables las normas.

Si todos estos elementos se mezclan, se da un proceso educativo para lo cual
debe también existir un proyecto educativo. Este proyecto se guia de un proceso
administrativo sin dejar de lado que todo esto tiene objetivos que se rigen por

leyes, normas y reglamentos algunos de ellos ya analizado anteriormente.

Como podemos ver cada uno de los elementos del proceso educativo, tiene su
razon de ser y una politica que los rige y que todo en conjunto siguiendo y
cumpliendo paso por paso apoyados en la administracion educativa, nos llevara a
mejorar el sistema educativo nacional, abasteciendo las necesidades de la

comunidad en el campo educativo.
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CAPITULO Il
EL PROCESO ADMINISTRATIVO APLICADO EN LA EDUCACION PRIMARIA.

3.1 LA PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES EN LA EDUCACION PRIMARIA

la administracion es un proceso complejo cuyos elementos son la prevision, la
planeacion, la organizacioén, la integracién, la direccion y el control, con los cuales
si se emplean adecuadamente lograremos resultados eficientes en el

funcionamiento de cualquier organismo social o ente econémico.

La previsién: como primer elemento del proceso administrativo tiene gran
importancia pues de ella depende la fijacion de los objetivos que la empresa
pretenda lograr y en la medida en que estos se fijen adecuadamente el resultado
sera mas positivos para la empresa; y cuando se habla de empresa es en el
sentido mas amplio pues toda actividad que lleva acabo el hombre se considera
como tal y por ello una institucion educativa es considerada una empresa del ser
humano; ademas de fijar los objetivos se deben realizar las investigaciones
pertinentes en torno a las posibilidades con que se cuenta para lograrlos o bien las
posibles dificultades que habra que afrontar en el logro o consecucion de los
objetivos, asi también a este elemento del proceso administrativo corresponde el
plantear las alternativas de solucion si se presenta algun problema para el logro

de los objetivos de la institucion.

Ejemplo: supongamos un caso hipotético en el cual pretendemos poner en
funcionamiento una institucion educativa en el ambito de la educacion privada,
iniciaremos por fijar los objetivos de la escuela como organismo social,
considerando que previamente ya se constituyo legalmente bajo cualquier régimen
o forma de las ya existentes, luego entonces nuestro objetivo sera brindar en los
niveles de preescolar, primaria y secundaria, partiendo inicialmente con un grupo

por grado en preescolar y primaria y uno en primer grado de secundaria.
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El siguiente paso sera realizar las investigaciones de campo, también llamadas
estudio de mercado para establecer cual es la verdadera demanda potencial de la
zona en la cual pretendemos ubicar nuestra empresa; asi también realizar un
analisis real de las condiciones socio econdmicas de la comunidad a la que se
pretende dar servicio para que esto nos marque las referencias que permitan
realizar los pronosticos y presupuestos de la empresa, actividades que pertenecen

propiamente a la planeacion.

De la investigacion anterior, se desprenderan factores favorables o desfavorables
para lo cual habra que prever las alternativas con que contamos para el logro de
los objetivos que previamente nos trazamos; pues si la colonia no ofrece una
demanda potencial, por estar cubiertas sus necesidades educativas por la parte
oficial que alternativa tendremos para poder lograr nuestro objetivo, analizar el
ambito econémico de la comunidad para poder determinar su nivel y estabilidad
para determinar que quizas un poco de publicidad convenza a los posibles clientes
de las bondades de la educacion privada, con lo cual nos encaminariamos a la

solucién de nuestro problema en el logro de los objetivos.

La planeaciéon: como elemento del proceso administrativo, comprende una serie
de pasos llamados etapas especificas las cuales en la medida en que se lleven
acabo adecuadamente garantizaran con un mayor rango de eficiencia el logro de
los objetivos de la institucion y estas etapas son:

e Las politicas

e Los procedimientos

e Los programas, los prondsticos, los presupuestos.
Las politicas de una institucion o empresa son: “criterios generales que sirven
para orientar la accién, al mismo tiempo que se les fijan limites y enfoques bajo los

cuales aquella habra de realizarse™®

¥ Agustin Reyes Ponce. Administracion de Recursos Humanos p.39
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Podemos decir que la planeacién es aplicable a todas las actividades y que es un
conjunto de reglas para desarrollar estas actividades, nos permite alcanzar los
objetivos propuestos, formular planes y programas para enfrentar cualquier
cambio social.

La planeacion debe siempre partir de las politicas establecidas, de los objetivos,

sus fines y funciones.

En el desarrollo de cada una de las actividades se deben establecer acciones
correctivas que permitan tener eficiencia y eficacia para lograr el tiempo de

cumplimiento de los objetivos.

Por lo tanto, al planear se debera establecer documentalmente y mantener al dia
los procedimientos para:
a) Analizar todos los procesos como las operaciones y registros con el fin de
detectar causas potenciales que originan la mal planeacion.
b) Iniciar las medidas preventivas, para tratar los problemas que puedan
originarse.
c) Realizar controles, para tener la seguridad que se llevan a cabo cada una
de las acciones correctivas y que estas sean eficaces.
d) Poner en practica y registrar los cambios de los procedimientos que se

deriven de las acciones correctivas.

Es decir, en todo proceso de planeacién se requiere de un sistema que permita
analizar los resultados y sucesos, para rectificar y mejorar constantemente los
procedimientos.

Evaluar cada programa a fin de capitalizar experiencias y que estas sean
aplicables a la solucion de los problemas que puedan suscitarse o de aquellos que

ya hayan sido ejecutados.
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De tal manera que el establecimiento de acciones correctivas, nos establezca un
criterio de analisis constante en los resultados obtenidos durante la ejecucion de

los procedimientos.

3.1.1. PLANEACION ADMINISTRATIVA

La planeacion consiste, en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de numeros necesarios para su

realizacion.

El planear es anticiparse con la mayor aproximacion posible a situaciones futuras,
analizando las posibles oportunidades y amenazas inherentes a estas situaciones,

en conjunto con las fortalezas, debilidades y la misma filosofia institucional.

La planeacion, en si, no es la palabra magica que automaticamente mejora la
eficiencia y la efectividad, sino que cubre algunos aspectos de un proceso integral:
que optimice el uso de los recursos que dispone, que busque nuevas y mejores
maneras de hacer las cosas apoyandose en investigaciones, y por ultimo que se
hace con base en un cuestionamiento de una profunda reflexién sobre los fines

qgue se persiguen para que sus esfuerzos tengan sentido.

3.1.2. FUNCIONES GENERALES DE LA PLANEACION

e Adaptativas: debe ser adaptable para efectuar ajustes mayores a condiciones
del medio ambiente, por ejemplo el de crear nuevos métodos, técnicas,
programas, etc.

e De relaciones con el medio ambiente: para mantener y/o mejorar las
relaciones en grupos y/o sectores del medio ambiente y asegurar el flujo de
recursos.

e De efectividad y eficiencia: para mejorar y optimizar la distribucion y el uso

de los recursos organizacionales
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e Mantenimiento y/o desarrollo del recurso humano: para mantener y/o
mejorar el compromiso, el desempefio moral, y satisfaccion de los miembros
de la organizacién

e Mejora de la toma de decisiones: para mejoras las estructuras de actualidad,
responsabilidad, participacion y toma de decisiones

La planeacion se caracteriza por:

a) Por la elaboracion de los planes

b) La originalidad organizacional en su disefio

c) Ser un proceso claro y simple

d) Tener expectativas realistas, se considera como un instrumento y

NO una panacea

El secreto magico de la planeacion estratégica, es de contar con el apoyo de los
directivos y de la participacidn activa, realista y significativa de todos los miembros
de la organizacion y de que se ejecuten todos los planes para lograr los cambios

demostrables

3.1.2.1. TIPOS DE PLANEACION
Estatica: se encarga de:
a) El desarrollo de un plan
b) La creacion de una ruta critica
¢) La creacion de un sentido de la direccién futura de la institucion
Dinamica: es el proceso que debe implementarse como:
a) Un proceso participativo continuo e integral de personas y
actividades
b) Una estructura formal de linea o staff con responsabilidades,
obligaciones y ejercicio de influencia y autoridad
¢) Es un proceso que requiere de apoyo que incluya:
1. La obtencién, manejo y flujo de informacién
2. Sistemas para el procesamiento de datos y recursos
3. Técnicas analiticas
4

Instrumentos para evaluaciones
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Externa (estratégica):

a)
b)

f)

g)

h)

i)

k)

Se dirige el desarrollo de planes a largo plazo

La perspectiva en que se ubica el proceso de planeacién
estratégica, es integral, abarca todos los ambitos de la
organizacion

Define tanto objetivos, fines y metas como medios por utilizar
Implica un proceso continuo totalmente dinamico adaptable a las
condiciones cambiantes del entorno conforme se vaya haciendo
necesario

Se vuelve a corto plazo cuando la relevancia de una situacion
determinada, afecta integralmente a la organizacion

Se circunscribe a las areas de mayor referencia jerarquica de una
organizacion

El proceso de formulacién es continuo, pero su ejecucion esta
vinculada al analisis de oportunidades, riesgos, problemas,
fuerzas y debilidades, tanto internas como externas

Implica un alto nivel de creatividad, analisis critico y reflexion-
prevision

El manejo del factor incertidumbre desempefia un papel
importante en la elaboracién de este tipo de planes

La informacién requerida para planes estratégicos se refiere a
situaciones futuras de la institucién, de caracter privado, a su
mercado y a su medio ambiente circundante. Esto es los cambios
que se registren en el mercado al cual sirve, la contraccién o
expansion de la demanda o bien la disminucion o aumento en los
indicios de calidad de vida, obligaran a una modificacion
estratégica en nuestros planes.

Constituye la pauta bajo la cual habra de realizarse la planeacion
tactica subsecuente

Requiere que el personal responsable del desarrollo, tenga un

perfil de conocimiento bastante diversificado
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Interna (tactica):
Esta enfocada a la clarificacion de objetivos instruccionales y a la solucion de

problemas por medio de un analisis racional.

Aprovecha los grupos y estructuras existentes en la institucion orientando a la
planeacion interna, para:
a) Eficientar las operaciones

b) Promover el crecimiento y desarrollo institucional

Planeacion de la practica administrativa en la escuela primaria.

La planeacion que se da en los centros educativos se realiza de acuerdo a las
condiciones que muestra cada institucion, con su entorno, poblacion y exigencias.
A lo largo del tiempo se dan innovaciones que pretenden mejorar las condiciones
de los educandos y los centros educativos, los cuales se apoyan solo dentro de

las situaciones y condiciones de las aulas.

Y por lo general son acciones aisladas que solo surten efecto para un caso
especifico cuando se debiera realizar en forma generalizada y haciendo las
adecuaciones pertinentes segun el entorno en el que se aplique, pero que el

objetivo sea general para toda la educacion en México.

Estas innovaciones no surten efecto si no se toma en cuenta la totalidad de las
escuelas con sus condiciones, atributos y deficiencias, ademas de esto es
indispensable para el fracaso o éxito de la planeacion administrativa el disefio de
la misma.

Los componentes del centro escolar son basicos para el desarrollo de la
educacion y son principalmente algunos de los recursos que se administran en el

propio proceso, asi tenemos:
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o Objetivos.

o Recursos.

o Estructura.

o Tecnologia.

o Cultura.

o Entorno.
Dentro de los objetivos, tenemos que son los propdsitos institucionales de la
escuela; es a donde pretende llegar, y es la razén de ser de la institucion.
Los recursos son los elementos con los que cuenta, para cumplir con sus objetivos
en ellos tenemos desde la infraestructura, los recursos materiales, humanos y
financieros.
La estructura es el conjunto de elementos que se mezclan para que la institucidon
inicie sus funciones.
La tecnologia es el equipo necesario, para la realizacion de las funciones dentro
de la institucidn en el campo educativo,
La cultura es el elemento que representa la parte oculta de la institucién de
trabajo, en donde tenemos algo asi como los secretos de la institucién.
El entorno, en esto tenemos los elementos externos que vienen dados de fuera de

la institucion y que sin querer influyen en el funcionamiento de las instituciones.

Todos estos elementos son basicos en una institucion de cualquier campo que es
necesario analizar para conseguir mejoras dentro de la educacion y que nuestras
instituciones den un servicio educativo al nivel y necesidad de la sociedad.

Ademas de tener elementos y componentes los centros educativos, representan

ciertos ambitos para su desarrollo y complemento, en ellos tenemos:

o El ambito curricular.

o El ambito de gobierno institucional.
o El ambito administrativo.

o El ambito de los recursos humanos.

o El ambito de los servicios.
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Dentro del ambito curricular, estan todas aquellas técnicas y didacticas
organizativas, para propiciar el conocimiento. En este punto también se

encuentran los contenidos de ensefianza y las formas de evaluacion.

En el ambito de gobierno institucional esta la toma de decisiones, la participacion,
la metodologia de trabajo. Esta la proyeccion externa, las relaciones con la
administraciéon educativa, aqui se dan las relaciones entre las diferentes
dependencias e instituciones educativas, con el fin de compartir metas, funciones,

y objetivos en conjunto.

El ambito administrativo acumula las tareas que competen a la financiacion de los
recursos de toda indole con los que cuentan las instituciones para el desarrollo de

sus funciones™®

El ambito de los recursos humanos, aqui se da importancia a las relaciones
interpersonales, apoyando el ambiente que se pretende dentro de cada instituciéon

educativa para lograr la mejor motivacion del propio personal.

El ambito de los servicios se da el analisis a la presentacion veridica de los
servicios en el caso del campo educativo, tenemos los servicios psicopedagdgicos
y educativos, que todo educando demanda y amerita.

Como se puede observar, para la planeacién del proceso administrativo dentro de
los centros educativos, es indispensable valorar, conocer, analizar y mezclar todos
los elementos ambitos, recursos y medidas con los cuales se pretende estructurar,
planear, organizar y esquematizar las fases del proceso administrativo en su

conjunto.

% Profra Acosta, Julieta. Lara Trinidad “El proceso de enseiianza-aprendizaje” Uruguay.
www.Geocities.com
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3.2 ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES EN LA EDUCACION PRIMARIA

Dentro de la administracion, la organizacion es el conjunto de métodos,
procedimientos o técnicas, relacionadas con el objeto de formar un todo
organizado.

“Para que una funcién organizacional exista y para que esta sea significativa
deben incorporarse. Objetivos cuantificables: esto es tener un concepto claro de
los deberes y actividades. Un area clara y concisa de decision, o autoridad para
que la persona que ocupe el cargo sepa que es lo que puede hacer para lograr

resultados”®

“La organizacion administrativa se define como la estructura administrativa global,
consistente en departamentos o secciones de distintas categorias a través de las
cuales se llevan acabo las operaciones de control de personal”®’

Para lograr cada uno de los objetivos de una institucidon es necesario de una
efectiva organizacion basada en la planeacion de todas las actividades, asi como
la asignacion de los apoyos a las autoridades para que estos lleven a cabo el

control de las actividades.

Agustin Reyes Ponce, define a la organizacion como: “La estructura de las
relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de una organizacion social, con el fin de lograr
su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados”®?

Es la relaciéon que existe entre cada uno de los elementos que integran una
organizacion para lograr la maxima eficiencia de los objetivos y metas planeados

por la institucion.

“HAROLD . koontz. Curso de administracion Moderna. Pag. 302

! JERRY M. Rosenberg. Diccionario de Administracion y Finanzas. Pag. 290
2 REYES, Ponce Agustin Administracion de empresas. Pag. 211
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Isaac Guzman V. “dice que la organizacién es la coordinacién de las actividades
de todos los individuos que integran una empresa con el proposito de obtener al
maximo de aprovechamiento posible de los elementos materiales, técnicos vy
humanos, en la realizacién de los fines que la propia empresa persiga”63

Es entonces coordinar todas las actividades del individuo como parte integral de
una empresa para asi obtener el maximo aprovechamiento de todos los elementos

que conforman los fines que persigue la empresa.

Harold Koontz y Cyril O’Donnell definen a la organizacién como “El agrupar las
actividades necesarias para alcanzar ciertos objetivos, asignar a cada grupo un
administrador con la autoridad necesaria para supervisarlo y coordinar, tanto en
sentido horizontal como vertical toda la estructura de la empresa.”®*

Por lo tanto la organizacién es la base fundamental donde se establecen las
disposiciones y la correlacion de las funciones, las jerarquias y las actividades
para lograr los objetivos. Siendo entonces la organizaciéon un proceso mediante el
cual el administrador transforma, evita conflictos y designa responsabilidades

estableciendo métodos para la realizacién del trabajo.

3.2.1. DIFERENTES TIPOS DE ORGANIZACION:

o La Organizaciéon Formal. Se concibe en el sentido de una estructura de

funciones, se denomina a la organizacion social como el agrupamiento de
las actividades necesarias para lograr objetivos, la asignacién de cada
grupo a un administrador con autoridad para supervisarlo y el
establecimiento de las medidas necesarias para establecer una
coordinacion horizontal y vertical de la estructura de la empresa. La
estructura debera planearse para ver claro el medio ambiente, para que
cada uno sepa las responsabilidades para obtener resultados, para quitar

obstaculos que causen confusion en la asignacion de responsabilidades.

% FERNANDEZ.Arena Jose A. El Proceso Administrativo. Pag. 45

% _HAROLD. Koontz y Cyril O’Donnell Curso de Administracién Moderna. Pag. 8
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“Una organizacion formal es una estructura disefiada para conseguir las

"85 por lo tanto la organizacién formal

metas y objetivos de una organizacién
debe ser flexible, proporcionar un ambiente que este contribuya a la
realizacion de las metas y objetivos que sean propuestos.

o La organizacién Informal. Es “una red de comunicacion y modelos de

interaccion de trabajadores, supervisores, grupos informales complicados o
nebulosos. Los fendbmenos generalmente surgen de manera espontanea
para: a) aumentar, interpretar, activar o cambiar el sistema de
comunicacion formal o la falta de el. b) regula el flujo, extension, forma y
manera de imponerse de las autoridades formales. c) humaniza la
organizacion formal, intentando mantener un sentido de individualidad entre
los miembros, suministrando algo de seguridad, unidad, integridad y
sentimiento de pertenencia. d) Satisfacer necesidades psicologicas y
sociales, relacionadas hasta el punto como para dar la impresion de ser la

organizacion”®

Segun esta definicidn la organizacién informal es aquella que forma parte de la
regulacion de la formal, es decir, lleva al trabajador a desempefiar sus
actividades de manera segura, satisfaciendo todas sus areas y necesidades

para el desarrollo de objetivos de la empresa.

La organizacion escolar. La importancia que tiene es complejo en el esquema de

la educacion actual. La organizacion escolar constituye uno de los escalones del
sistema, cuya justificacién radica en la realizacién de los grandes principios de la
politica educativa de un pais.

La politica general de la educacién pone en relieve la necesidad de introducir

innovaciones en los objetivos, la estructura, el contenido los métodos y los

% Ibid. Pag. 305
6 ROSEMBERG, Jerry M. Diccionario DE Administracion y Finanzas. Pag. 291
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medios. El sistema educativo surge cuando se coordinan las tareas y se
establecen niveles de responsabilidad en funcion de objetivos generales.

El sistema educativo se establece “mediante una ley organica de educacion que
engloba todas las instituciones educativas pertenecientes al estado, con las que

surge al amparo de la iniciativa privada”®’

En la organizacion escolar se realizan las politicas educacionales, que toman la
legitimidad de la organizacion empresarial y sus grandes principios reguladores.
Siendo la organizacidén escolar la estructura de servicios o funciones que se

realizan para conseguir los fines y objetivos.

La organizacién escolar se establece de la siguiente manera:

“La determinacion de una serie de fines y objetivos, la estructura de los servicios
de acuerdo con su importancia e interés dentro del planteamiento general de la
empresa, la distribucién de las diversas funciones entre los elementos personales

que han de ejecutarse y la coordinacién de los grupos y niveles de trabajo™®

El sistema educativo moderno, es comprendido como empresa, toma los
principios cientificos de la organizacion para aplicarlos a la realidad escolar de

acuerdo con la importancia e interés que se planteen en los objetivos.

Tipos Generales de Organizacion.

a) Estructura lineal o Jerarquica. Corresponde a una organizacion apoyada
en las ordenes de una autoridad superior a otra y que estas, transmiten a
su vez a mandos y niveles subordinados.

[A. Dirigente (altas autoridades), B. Supervisores, C. Ejecutivos (directores

escolares) y D. realizadores (maestros)]

” MARTINEZ, Rodriguez Emiliano. Enciclopedia Técnica de la Educacion. Pag. 31
% MARTINEZ, Rodriguez Emiliano. Op. Cit. Pag. 40
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Caracteristicas: existe una sola responsabilidad el mando superior es el que
decide, las funciones estan graduadas en mandos sucesivos, las decisiones son
transmitidas y colocadas hasta los mandos mas bajos, que estos son los

encargados de ejecutarlas.

Ventajas: es facil ejercer el control, por que existe delegacion de funciones y un

jefe responsable en cada nivel.
Inconvenientes: Reduce la oportunidad de iniciativa, limita excesivamente la

promocién a puestos superiores y no tienen autonomia los subordinados.

b) Estructura Funcional o Staff. Atiende a las actividades o tareas y valora las
zonas de relacion entre los servicios.
[A (altas autoridades), B (inspectores y supervisores), C (directores

escolares), D (maestros, realizadores)]
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Caracteristicas: esta estructurada teniendo en cuenta las funciones, hay un
mando unitario central, se estudia cada funcion y se busca a la persona
mas idénea para realizarlas, en los puntos criticos se establece un equipo

que analiza y realiza las funciones, las funciones estan coordinadas.

Ventajas: cada funcion es muy especializada, se conoce profundamente las
caracteristicas de cada problema, se manejan habilmente los medios
funcionales, existe un amplio campo de iniciativa y existe la oportunidad
para la formacion de expertos. Inconvenientes: al multiplicar las funciones
surgen muchos jefes, la responsabilidad se diluye, se produce confusion e

indecision, hay peligro de ineficiencia y lentitud.®

Estructura mixta: en este tipo de estructura, la linea mantiene la autoridad y
los equipos de apoyo o staff, aportando los elementos técnicos para poder
llevar a cabo las funciones. Es por esto que casi la mayoria de los paises
se toma en este tipo de estructura.

[A (altas autoridades), B (inspectores y supervisores), C (directores
escolares o ejecutivos), D (maestros o realizadores), E (staff, servicios de

caracter técnico)

% MARTINEZ, Rodriguez Emiliano Op. Cit. pag 41
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Caracteristicas: esta integrada por dos 6rganos

Organo Lineal (mantiene la autoridad, ejecuta el mando, se reserva la
decision y se estructura jerarquicamente).

Organo apoyo (aporta la técnica o staff, su misién es la investigacion, el
control y la evaluacion, ambos 6rganos estan coordinados, los grados
jerarquicos son paralelos, la ramificacion de las lineas de mando también

es paralela y coinciden en el jefe supremo que es el promotor).

Ventajas: de la estructura lineal toma (la estabilidad, la linéa de autoridad,
la facil coordinacion de funciones y la eficacia operativa) y de la estructura
funcional toma (la especializacién, la agilidad del procedimiento, el mayor

horizonte de iniciativa, la seguridad en la investigacion y el analisis)”

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES EN LA EDUCACION PRIMARIA.

Las finalidades concretas que se persiguen mediante la evaluacion escolar

pueden reducirse a los siguientes aspectos:

Control del trabajo: es en cada uno de los niveles, alumnos, maestros,
directores y supervisores. Para evaluarlos eficazmente es preciso

considerar previamente los elementos condicionantes del trabajo y estas

""MARTINEZ, Rodriguez Emiliano Op. Cit. pag 42
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pueden ser (las diferencias ambientales en que se mueve cada nivel, los
medios especificos con que cuenta cada uno de ellos, las capacidades
reales, el grado instructivo inicial etc.).

2. Diagnostico: la evaluacion se utiliza otras veces para diagnosticar
determinados problemas escolares. En este sentido un estudio continuo,
dinamico y verdaderamente sistematico, permitira conocer las causas que

hayan originado cada problema.

3. Fin correctivo: a consecuencia de un diagnostico realizado previamente, la
evaluacion puede tener una finalidad correctiva, como por ejemplo, la
rectificacion de determinados programas educativos o el establecimiento de

nuevas coordinaciones entre organizacion y administracion.

4. Investigacion: para investigar cualquier aspecto de la realidad escolar, es
necesario contar con la evaluaciéon. Asi, se desea lograr la aplicacion del
mejor método de ensefianza, habra que comparar resultados de varios de
ellos es decir, se aplican sucesivamente distintos métodos; se evalua
después el rendimiento de cada uno de ellos; y finalmente se comparan los
resultados lo que permitira establecer una escala valorativa de eficacia

entre los diferentes métodos aplicados.

5. Informacion: la evaluacion se reduce a expresiones cuantitativos todos los
aspectos del quehacer escolar, facilita una informacion precisa de la
realidad educativa a los padres, a los alumnos, a la sociedad, a los

planificadores etc.”

La evaluacibn de cada uno de los trabajos que se realizan dentro de la

administracion escolar permite mejorar el funcionamiento del sistema y aporta

" MARTINEZ, Rodriguez Emiliano Op. Cit. pag 161
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medios que son necesarios. Permiten diferenciar los condicionamientos que
afectan a la realidad escolar.
Por lo que se debe tomar en cuenta los factores geograficos, socioculturales,

econdmicos para la evaluacion del sistema educativo en cualquiera de los niveles.

Evaluacion del condicionamiento.

EVALUACION
ESCOLAR
|
! !
Evaluacion del Evaluacion del funcionamiento
condicionamiento del sistema educativo
Estructuras Estructuras Vertiente Vertiente
socioeconomicas socioescolares didactica organizativa
; Niveles:
Materiales Personales Maestros
Directores
Inspectores

También existen factores de caracter personal (nUmero de maestros, directores,

médicos, psicologos, indices de especialidades docentes, etc.) o de indole

material (mobiliario, material didactico, instalaciones diversas, etc.).

De aqui que sea necesario una evaluacion del condicionamiento extraescolar que

ayuda y complementa los datos de la evaluaciéon del funcionamiento del sistema
n 72

educativo como tal”.

Por otra parte el Secretario de Educacién Publica Reyes Taméz Guerra sefiala

> MARTINEZ, Rodriguez Emiliano Op. Cit. pag 162
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“La evaluacion es la herramienta clave para conocer la calidad del sistema
educativo, desde sus egresados y programas de estudio hasta sus profesores y
planteles.

Es la mejor carta de presentacién ante los estudiantes, sus padres, la sociedad y
otras instituciones del extranjero con quienes se desea establecer cambios mas
constantes.

Es también un elemento de rendicidn de cuentas que preocupa tanto a los
responsables de vigilar la aplicacion del buen uso de los recursos publicos como a
las propias escuelas o instituciones educativas y cada vez mas a la sociedad en
general.

Ademas establece el compromiso de que este sistema difunda sus resultados de
manera permanente y aporte indicadores de facil acceso y comprension para la

sociedad en general””®

De acuerdo con el Programa Nacional de Educacion 2001 — 2006 se propone la
creacion de un Sistema Nacional de Evaluacion Autonomo, cuyo objetivo central
es la utilizacion de las evaluaciones para mejorar la calidad de los institutos y
escuelas a evaluar. Es decir se evaluara cada uno de las partes que conforman o

integran un sistema educativo.

3.4 LA TOMA DE DECISIONES EN LA ESCUELA PRIMARIA.

“La autoridad de todo administrador escolar, puede entenderse en primer término
como una consecuencia de un status, en cuanto que una persona ejerce unas
funciones que estan predeterminadas por el lugar que ocupa dentro del esquema

organizativo, se dice que es una autoridad.

Una de las caracteristicas de la autoridad, es dada por un mando superior con

facultad de conferirla, es formal y estructurada desde arriba. La autoridad puede

3 REYES, Carlos. “Reforma” “Seiiala titular de la SEP. Que el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa
aplicard examenes a estudiantes y maestros” Juev. 1°nov. 2001. primera plana.
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entenderse de un modo funcional, es decir, cuando se deriva directamente de la
aptitud o disposiciéon de un individuo para ejercer una determinada autoridad y
procurar que los miembros del grupo deseen ser dirigidos por él.

Esta facultad que se confiere a la persona influencia y domina dentro del grupo y
que va ligada a la competencia en las tareas de dirigir, no puede delegarse ya que

surge de caracteristicas personales y profesionales.

Este ultimo modo de ejercer la autoridad es el que respeta en el mas alto grado a
cada hombre y al que atiende de manera mas eficaz a los rendimientos que se
puedan obtener del grupo. Conoce las actitudes que pueden suscitarse en sus
subordinados, que no se sirve, de un modo coactivo y rigido de la autoridad que le
ha sido conferida y que crea un clima de tranquilidad y seguridad. El cual se ejerce

la autoridad de un modo correcto las atribuciones y competencias de su rango””*

La autoridad que se ejerce para la toma de decisiones en el sistema educativo se
deriva del esquema organizativo, dentro del cual se le confiere la facultad a una
persona, por el status o rango que se tiene dentro del grupo. Es necesario que
exista un equilibrio entre los derechos y responsabilidades que correspondan a

cada individuo en la planificacién de las actividades escolares.

La toma de decisiones se da en forma piramidal, es decir, dentro de las
actividades que se llevan acabo, el director puede trabajar de modo que la
direccion de su escuela surja de la coordinacion entre él mismo y todos los
maestros a su cargo; el inspector por su parte habra de contar con los directores

de su zona, etc.

También el maestro trabaja estableciendo relaciones con sus alumnos, con la
comunidad, con sus comparieros de otras escuelas y con sus superiores.

“Existen diferentes sistemas de autoridad:

" MARTINEZ, Rodriguez Emiliano Op. Cit. pag 214
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El mando autocratico o autoritario: el jefe espera de cada uno de los
subordinados, el maximo rendimiento y los controla con rigor y eficiencia, a
fin de transmitir a sus superiores los datos relativos del funcionamiento.

El sistema de trabajo se desarrolla en un ambiente inflexible que permite
una escasa iniciativa. Las tareas se asignan por partes y no se estimulan
las capacidades personales. Es necesario cumplir estrictamente las

ordenes y la evaluacion esta sujeta al dictado del jefe.

El mando permisivo: tiene cierta pasividad o inhibicion del jefe, y
generalmente este asigna tareas a cada individuo aunque sin aclararles
demasiado mediante sugerencias u orientaciones. De este tipo de mando
los ejecutivos no tienen seguridad en su propio valer y no sienten
satisfaccion con respecto a los resultados obtenidos en sus tareas y esto

causa confusioén e incertidumbre.

El mando democratico: busca el equilibrio entre los derechos y las
responsabilidades que competen a cada una de las personas. En este
sistema corresponde al grupo, la planificacion de los programas de
actividades, y al jefe aclarar todas las perspectivas, motivar las discusiones
que lleven a la decisidn y aconsejar técnicas de trabajo. La figura del jefe se
dibuja en este sistema como la de una persona que tiende a identificarse y
a cooperar activamente con todo el grupo. Su deseo es que cada miembro
desarrolle al maximo sus capacidades y se sienta parte integrante del grupo
creando situaciones positivas, que tienden a producir una gran

satisfaccion.””®

Por su parte Reyes Taméz Guerra Secretario de Educacion Publica, dice
“Estamos buscando que toda la sociedad se incorpore en la toma de decisiones
educativas, estamos convencidos de la importancia de conocer de manera

permanente cuales son los avances que tenemos, sobre todo como podemos

 MARTINEZ, Rodriguez Emiliano Op. Cit. Pag. 215
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apoyar a las dependencias del sistema educativo. El Instituto seria un instrumento
de retroalimentacion entre la sociedad y el sistema educativo”®

CAPITULO IV.
LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS Y SU IMPACTO EN EL PROCESO

EDUCATIVO.

41 LA CALIDAD EN LA EDUCACION PRIMARIA.

La calidad toma un lugar muy importante en las actividades de las organizaciones
es uno de los factores que permite alcanzar las metas deseadas, en una escuela
se puede hablar de calidad institucional, calidad de planes y programas de
estudio, calidad en el servicio, calidad del maestro o del alumno etc. Existe un sin

fin de actividades en donde es viable aplicar el concepto de calidad.

El concepto de calidad tiene un significado especial enfocado en un principio a los
procesos de produccion y la industria, sin embargo, la calidad es “Conformidad
con las especificaciones. Légicamente, aun mas alta conformidad acompafara un
menor numero de procesos y desechos con lo que el costo del producto se
reducira, lo que puede traducirse en mayor margen comercial 0 en un precio

menor con el siguiente aumento de competitividad”’”’

Es entonces que la calidad como proceso tiene como objetivo alcanzar la
competitividad y la excelencia, abarcando un mundo global en donde se desea

lograr un desarrollo de instituciones sean estas publicas o privadas.

“La calidad es un valor que requiere definirse en cada situacion y no puede
atenderse como un valor absoluto. Los significados que se le atribuyen a la
calidad de la educacion dependeran de la perspectiva social desde la cual se

hace, de los sujetos que la enuncian (profesores o padres de familia o agencias de

"8 REYES, Carlos. “Reforma” “Seiiala titular de la SEP. Que el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa
aplicard examenes a estudiantes y maestros” Juev. 1°nov. 2001. primera plana.
77 www.americas.summit.org/mejorar.htm
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planificacién educativa etc.) y desde el lugar en que se hace (practica educativa o

planificacion educativa, o planificacién ministerial).

El concepto de calidad no puede definirse en términos esenciales ni absolutos por
lo tanto, tampoco es un concepto neutro, calidad no tiene una sola definicién
subyace en ella las que se adopten acerca de sujeto, sociedad, vida y

educacion”’®

El concepto de calidad por lo tanto no tiene un solo término este se adopta a
través de la perspectiva que se dé. Este concepto se emite de manera directa
mediante un juicio de valor, que determina un proceso de evaluacion para la

accion que se da con respecto a la educacion.

Las estrategias del gobierno por superar los rezagos educativos han sido
insuficientes y los esfuerzos por combatir este problema. “el origen del problema
de la calidad educativa esta en su base, que es la educacion basica, afecta

consecutiva y determinantemente al resto de los niveles””®

La ensefanza es deficiente y esta es una de las causas principales que influyen
para elevar la calidad educativa, una de las causas principales por las cuales el
proceso de ensefianza-aprendizaje sea deficiente es la falta de capacitacion en la
aplicaciéon de las reformas en los planes y programas y otra no menos importante

son los medios de comunicacion.

La calidad contempla el producto y el servicio (en la escuela el producto es el
alumno) por lo tanto la calidad busca alcanzar formas de evaluacion en donde los
parametros determinen la calidad del alumno en: el indice de desercion, la

eficiencia terminal, el promedio por alumno, por grupo, por grado, por institucion.

® EDWARDS, Risopatron Veronica El concepto de la calidad de la educacion. Pag. 15
" TREJO, Guillermo Educacién para una economia competitiva: alternativas para el futuro. Pag. 14
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Asi como el desarrollo péstumo del alumno, ya sea en el campo laboral o

académico.

“La calidad de la educacion sélo podra mejorarse en forma real, en la medida en
que se generen desde cada plantel educativo, de manera participativa vy
compartida las condiciones que se necesitan para lograr resultados de calidad y

condiciones especificas de la comunidad en la que presta sus servicios”®

La calidad sera aplicable en cada escuela en la medida en que se den condiciones
participativas con la comunidad, partiendo de los niveles jerarquicos alumnos y

padres de familia.

4.2 ESTRATEGIAS QUE PERMITAN ELEVAR LA CALIDAD DEL PROCESO
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.

La educacion como toda practica social, es compleja, el gran objetivo es potenciar
a las personas para que se hagan cargo de si mismas para que puedan obtener la
mejor calidad de vida.

Es fundamental sintonizar las verdaderas necesidades, de la gente para ofrecerle
lo adecuado, y tener siempre presente que la realidad actual, es la prioridad de
cdmo aprender a desarrollar sus aptitudes y potencialidades, por medio de un
aprendizaje innovador.

Es entonces utilizar la tecnologia de punta, la cual permitira en el nifio un interés
por descubrir y asi desarrollar sus aptitudes, para saber crear y construir su

aprendizaje.

El proceso de ensefanza-aprendizaje constituye un acto intencionado de
formacion. La modificaciéon de conductas que se pretende es un acto interno,

voluntario y conciente. Requiere de un trabajo técnico-profesional y necesita de un

% SCHEMELERKS, Sylvia Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas. Pag. 14
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cierto tiempo para su desarrollo, gran parte de el existe y depende de si se logra
entusiasmar a la persona en su propia formacion.

Es necesario guiarlo para que supere él mismo los obstaculos que se le
presenten, para conquistar conocimientos nuevos, por lo que nadie olvida lo que
ha aprendido por su cuenta, con un método adecuado a su interés y su ritmo de

aprendizaje.

Se debe propiciar la iniciativa, la inquietud y la creatividad, evitando la
centralizacion y obsesion por los contenidos y las reglas rigidas, que lo unico que
logran es desvirtuar los fines educativos. Se fomentara entonces por medio de la
motivacion en el niflo proporcionandole material didactico suficiente y adecuado,

para que por medio de cual el nifio pueda construir su aprendizaje.

El nifio aprende por medio de la observacion, la imitacion y la practica, es por ello
que el docente debera ser el modelo de motivacion, se debe tener siempre
presente que es prioritaria la formacion sobre la informacién por que el gran
objetivo del proceso de ensefaza-aprendizaje busca crear al ser humano y no

domesticarlo.

Un aprendizaje eficiente, esta intimamente ligado con la realidad y con los
intereses concretos de los estudiantes. “La vida real es el objetivo ultimo al que
apunta el conocimiento”, porque saber es una forma de encontrarse con el mundo,
es por ello que se considera que se debe evitar una ensefianza pura y liberesca.

Se dice entonces que la ensefanza es liberesca cuando se le imparte al nifio sin

bases éticas y morales, y solo él es receptor de conocimiento cientifico.

Es por ello que los libros deben ser utilizados como instrumentos que faciliten un
encuentro con la realidad, y le permita comprenderla y actuarla de acuerdo con
sus intereses para transformarla.

“‘Debemos convencernos que sin un proceso adecuado de aprendizaje, es tan solo

aparente, superficial y no es factor del desarrollo humano. El educando debe
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aprender a aprender, a adaptarse y a cambiar, y que solo el proceso de la
busqueda del conocimiento da una base para la seguridad.

También debe desarrollar la habilidad de hacer el mejor uso de su personalidad,
del medio ambiente y de las circunstancias como instrumento de su crecimiento

personal. Nunca es tarde para comenzar a enfocar mejor las cosas.”®’

Uno de los principales problemas que sufre nuestro pais es la deficiencia en la
educacion. “Segun la Declaracion de los Derechos Humanos, existen tres
principios claves al respecto:

1. el de la libertad de la ensefanza

2. el derecho a la educacion

3. la opcion prioritaria de los padres en la educacién de sus hijos.

Este documento también formula el principio de calidad de ensefanza que
contempla los sistemas, medios e iniciativas sociales de la educacion.”®

La familia es el nucleo social por excelencia en donde el hombre nace, crece y se
desarrolla como persona. Es ahi donde el individuo se forma y recibe ayuda, para
realizar el proyecto de su existencia e incorporarse posteriormente a la sociedad.
En la familia el nifio y el joven reciben todo tipo de informacion negativa o positiva

que los afectara en su vida adulta.

“Nuestra Constitucion afirma que: Es facultad del Congreso Federal promover la
ensefianza como origen de todo bienestar individual y social”. 3*Esta afirmacion
sin duda nos lleva a pensar en que la calidad de la educacién es fundamental para
el desarrollo armoénico del individuo desde sus primeros afos de vida y que la
educacion escolar que reciba posteriormente, sera complementaria en su

formacion profesional.

#! Profra. Acosta, Julieta. Lara Trinidad “El proceso de enseiianza-aprendizaje” Uruguay.
www.Geocities.com

82 Lopez Medel Jesus “Libertad y calidad de ensefianza” en seminario El Pilar. Espaiia, 1992
% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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“Por otra parte la Ley General de Educacion promulgada el 23 de junio de 1993”.3

Considera que la educacién es el soporte primordial de las grandes
transformaciones nacionales, transformaciones que se inician desde los primeros

anos en el ambiente familiar.

4.2.1 INNOVACION ADMINISTRATIVA COMO PROCESO

Innovacion es convertir las ideas y el conocimiento, en productos, procesos o
servicios nuevos o mejorados que el mercado reconozca y valore. Es entonces

convertir el conocimiento y las ideas en ventas, en riqueza y calidad de vida.

La innovacion es indispensable, por que nos permite satisfacer mejor las
necesidades individuales y colectivas. Las empresas nacen de la actuacion de una
innovaciéon esto permite conservar su crecimientos, competitividad y buen

desarrollo de las metas propuestas.

Por lo que también podriamos decir que para hacer una conversion de informacién
en conocimiento, requiere que el administrador sepa utilizar las herramientas que
tiene como lo serian su equipo, su formacién y sus experiencias, para que él

pueda analizar e interpretar los problemas administrativos

Desde el nuevo escenario que se tiene dentro del avance tecnoldgico es cada vez
mas global y complejo, plantea nuevas exigencias de innovacion y competitividad
para toda empresa en general, es por ello que debemos estar siempre a la

vanguardia de los avances tecnolégicos.

Para mantener un producto competitivo es preciso innovar permanentemente,
mejorando la calidad de los servicios, asi como los recursos que se emplean en el

desarrollo administrativo. Adaptarse al cambio y permitir la mejora continua.

% Ley General de Educacion, suplemento especial. La Jornada México, 23-07-1993.
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Existen obstaculos y desventajas, que hacen tropezar la innovacion por el miedo
que se tiene al cambio, por los insuficientes esfuerzos de investigacion o cierta

miopia a las bazas de las tecnologias y del mercado.

Por lo que ha de fomentarse la educacién, la formacién permanente, la
creatividad, la explotacion de los resultados de las investigaciones y la
anticipacion de las evoluciones técnicas y comerciales.

También hace falta una mejor gestion para crear un entorno que favorezca la
innovacion en lo referente a la financiacion, la utilizacion eficaz de los derechos de

la propiedad intelectual, los reglamentos y las normas administrativas.

La innovacidon exige que la educacion primaria sea eficiente, eficaz, equitativa y
relevante para asi obtener como resultado una ensenanza de calidad, es por ello
que la educacion debe ser flexible y abierta a los cambios, por medio de un

proceso constante y permanente.

“El innovar va a traer como impacto en la educaciéon un proceso de ensenanza de
calidad en la cual se denotan los diferentes aspectos en los alumnos:

o La capacidad de emprender

o El mejoramiento de la calidad de vida

o La modificacion de la participacion en sociedad tanto civica como politica”®

8 VILLE, Jean Pierre. La educacion basica en la perspectiva del financiamiento. “financiar la escuela desafio
o dilema” Pag. 26
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4.2.2 MOTIVACION COMO FACTOR DE DESEMPENO

La motivacién es una actitud positiva que permite elevar el desempefio en el
personal por medio de incentivos econdmicos, escritos, o verbales que elevan el

autoestima del trabajador.

“La motivacion es:
e Es la necesidad o impulso interno de un individuo que lo mueve hacia una
accion orientada a un objetivo, el grado de impulso dependera del nivel

percibido de satisfaccion que pueda lograrse por el objetivo.

e Cuando los empleados disfrutan en sus trabajos, encuentran el trabajo
retador y les agrada el entorno de trabajo, por lo comun ponen el mayor
empefo en sus tareas y las ejecutan con entusiasmo, por lo que estan
motivados para rendir una produccién Optima, por otra parte si los
empleados no pueden esperar el fin de la jornada de trabajo, estan alejados
del resultado de sus fuerzas y consideran que su trabajo es terriblemente

aburrido por lo que no rendiran su mejor esfuerzo.

e Para crear un entorno motivacional todo lo que se puede hacer es crear un
entorno en el cual cualquier motivacién innata que insista en el individuo
pueda expresarse en la forma de trabajo efectivo. Por lo que el director va a
ser un creador de entorno, por medio de los siguientes diez conceptos que

los debe considerar:

Enriquecimiento de puesto y rotacion
Participacion.

Administracion por resultados
Gerente multiplicador

Poder mental

2 T

Relaciones humanitarias realistas
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7. Entorno para el desemperio del trabajo
8. Horarios flexibles de trabajo
9. Criticas efectivas

10. Cero defectos"®®

Debe considerarse siempre un factor muy importante la Comunicacion, que es
uno de los facilitadores mas importantes de las actividades administrativas y

motivacionales.

“La comunicacion es necesaria en todas las relaciones humanas y esta conlleva a
enfrentarse con las influencias e importancias del comportamiento humano, por lo
que puede llegarse el caso de que la comunicacién es dificil entre dos personas

que no se respeten o agradan la una a la otra.

Sin ella no se pueden intercambiar ideas y experiencias por lo que un gerente o
director, transmite ideas e informacion de sus metas, lo que piensa, cree y sabe, lo

transmite y condiciona las realizaciones administrativas.

La comunicacion permite saber que las personas estan influenciadas por muchos
factores y los toma en cuenta al interactuar con ellos, la comunicacion capacita al
gerente o director para obtener datos para la toma de decisiones, para ayudarse a
identificar problemas y saber que acciones son necesarias, por lo que la

comunicacion es un medio, no un fin hace posible el proceso administrativo.

Ayuda a que la planeacion administrativa sea bien eficazmente y seguida con

diligencia, para que el control administrativo sea aplicado con efectividad.”®’

% www.unamosapuntes.com profra. Ana Elisa y Omar Flores.

87 Idem.

95


http://www.unamosapuntes.com/

Las bases de la comunicacion nos permiten alcanzar estandares de motivacion
con propositos bien determinados:
1. propiciar la toma de decisiones mas acertadas
2. la determinacién de objetivos comunes
3. aumentar la aceptacién de las reglas organizacionales de los subordinados
a. clasificar las responsabilidades de tareas
b. identificar los puestos de autoridad

c. fincar responsabilidades para el desempefio

La comunicacién debe ser eficiente y efectiva:

1. la eficiente intenta minimizar el costo. Es el esfuerzo total de intercambios
de informacién, se hacen eficientes la toma de decisiones y se aprovecha al
maximo el desarrollo y la madurez de los empleados

2. La efectiva es la mejor forma de recibir por ambas partes en el intercambio

de informacién, para desempefar al maximo las actividades laborales

4.3 LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LA ESCUELA
PRIMARIA.

La administracion de los recursos, sefiala tres elementos que son los bienes
materiales, los hombres y los sistemas. Estos requieren de una administracion,
para lograr asi una buena estructura en un sistema. Se dice entonces que toda

organizacion cuenta con estos recursos, pero que varia la calidad de la estructura.

Estos elementos facilitan la toma oportuna de decisiones adecuadas, que son
destinados a tomar mas eficientes y sustentables los procesos productivos y a
mejorar las condiciones de vida, destinados a crear, consolidar o reforzar los

procesos de organizacion participativa.
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Nos referiremos a los recursos humanos, ya que en toda empresa, deben
conocerse con claridad cuales son los lineamientos a seguir, su relacion hacia los
demas y el grado de responsabilidad u autoridad que tienen, es por ello que debe

haber una valorizacién del trabajo de acuerdo al puesto.

“La importancia real radica en que aunque exista una estructura bien delineada, si
no hay integracion en los sujetos que van a ocupar posiciones estratégicas solo
habra tropiezos.”®® Es por ello que debe haber una seleccién que nos permita
obtener fuentes fidedignas del perfil de los aspirantes para que garanticen un

desempenio eficaz dentro del ente educativo.

4.3.1 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

“El objetivo general de la administracion de recursos humanos es el
mejoramiento del desempefio y de las aportaciones del personal a la organizacion,

en el marco de una actividad ética y socialmente responsable.

Este objetivo guia el estudio de la Administracion de recursos humanos, el cual
describe las acciones que pueden y deben llevar a cabo los administradores de

esta area. De aqui se derivan los siguientes objetivos especificos:

Objetivos sociales: La contribucion de la Administracion de Recursos Humanos a
la sociedad se basa en principios éticos y socialmente responsables. Cuando las
organizaciones pierden de vista su relacion fundamental con la sociedad, no sélo
faltan gravemente a su compromiso ético, sino que generan también tendencias
que repercuten en su contra en forma inevitable. Una de sus responsabilidades es
el hecho de brindar fuentes de empleo a la sociedad, donde las personas se

puedan desarrollar y contribuir al crecimiento de la organizacion.

% FERNANDEZ, Arena José Antonio. EI proceso administrativo. Edit. LIMUSA México 1977. P. 138.
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Objetivos corporativos: El administrador de recursos humanos debe reconocer que
su actividad no es un fin en si mismo; solamente un instrumento para que la
organizacion logre sus metas fundamentales. El departamento de recursos
humanos existe para servir a la organizacién proporcionandole y administrando el

personal que apoye a la organizacion para cumplir con sus objetivos.

Objetivos funcionales: Mantener la contribucién de los recursos humanos en un
nivel adecuado a las necesidades de la compafiia es otro de los objetivos
fundamentales de la Administracion de Recursos Humanos. Cuando las
necesidades de la organizacidon se cubren insuficientemente o cuando se cubren

en exceso, se incurre en dispendio de recursos.

Objetivos personales: La Administracion de Recursos Humanos es un poderoso
medio para permitir a cada integrante lograr sus objetivos personales en la medida
en que son compatibles y coinciden con los de la organizacién. Para que la fuerza
de trabajo se pueda mantener, retener y motivar es necesario satisfacer las
necesidades individuales de sus integrantes. De otra manera es posible que la
organizacion empiece a perderlos o que se reduzcan los niveles de desempefio y

satisfaccion.”®®

4.3.2 FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

“El departamento de Administracion de recursos humanos cumple con diversas
funciones dentro de la organizacién dependiendo de su tamafio y complejidad.

El objetivo de las funciones consiste en desarrollar y administrar politicas,
programas y procedimientos para proveer una estructura administrativa eficiente,

empleados capaces, trato equitativo, oportunidades de progreso, satisfaccion en el

% www.unamosapuntestripod.com
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trabajo y una adecuada seguridad en el mismo, cuidando el cumplimiento de sus
objetivos que redundara en beneficio de la organizacién, los trabajadores y la

colectividad.

A continuacion se enuncian las principales funciones que cumple el departamento
de Administracion de recursos humanos:

Funcién:Empleo

Objetivo: Lograr que todos los puestos sean cubiertos por personal idéneo, de

acuerdo a una adecuada planeacién de recursos humanos.

Subfunciones: Reclutamiento.

Objetivo: Buscar y atraer solicitantes capaces para cubrir las vacantes que se
presenten.

Politica: Siempre que se registre una vacante, antes de recurrir a fuentes
externas, debera procurarse cubrirla, en igualdad de circunstancias, con personas
que ya estén laborando en la organizacion y para quienes esto signifique un

ascenso.

Sunfuncién:Seleccion.

Objetivo: Analizar las habilidades y capacidades de los solicitantes a fin de
decidir, sobre bases objetivas, cuales tienen mayor potencial para el desempefio
de un puesto y posibilidades de desarrollo futuro, tanto personal como de la
organizacion.

Politica: Para efectos de una seleccion objetiva, debera recurrirse al uso de
técnicas, psicotécnicas, encuestas socioeconémicas, etc., a fin de eliminar hasta
donde sea posible la subjetividad en las decisiones.

NOTESE QUE El departamento de recursos humanos auxilia a cada entidad
administrativa presentandole varios candidatos idéneos, pero la decisién final

corresponde al jefe de esta unidad.
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Subfuncién:Contratacion.

Objetivo: Llegar a acuerdos con las personas, que satisfagan en la mejor forma
posible los intereses del trabajador y de la  organizacion.
Politica: Establecer un clima de cordialidad y esfuerzo coordinado entre la

empresa y el trabajador.

Subfuncién:Induccion.

Objetivo: Dar la informacién necesaria al nuevo trabajador y realizar todas las
actividades pertinentes para lograr su rapida incorporacion a los grupos sociales
que existan en su medio de trabajo, a fin de lograr una identificacion entre el
nuevo miembro y la organizacién y viceversa.

Politica: Publicar y difundir los objetivos y politicas de la organizacion asi como
todos aquellos aspectos que la caracterizan, aceptando las criticas y sugerencias
como una forma de lograr la constante superacion y hacer verdaderamente
participes de esta a los diferentes sectores que la componen o se relacionan con

ella.

Subfuncioén: Integracién, promocién y transferencia.

Objetivo: Asignar los trabajadores a los puestos en que mejor utilicen sus
habilidades. Buscar su desarrollo integral y estar pendiente de aquellos
movimientos que le permitan la mejor posicidbn para su desarrollo, el de la
organizacion y el de una colectividad.

Politica: Siempre que exista una vacante, antes de recurrir a fuentes externas,
debera procurarse cubrirla, en igualdad de circunstancias, con personas que ya

estén laborando en la organizacién y para quiénes esto signifique un ascenso.

Subfuncién: Checar el vencimiento de contratos de trabajo.
Objetivo: Llegado el caso de término de contratos de trabajo, esto debera
hacerse en la forma mas conveniente tanto para la organizacion, como para el

trabajador de acuerdo a la ley.

100



Politica: Cuando se produzca la terminacion de la relacion de trabajo, deberan
practicarse una entrevista final a efecto de conocer los puntos de vista del que se
retira y aprovechar la informacion y ascensos, considerando los resultados
obtenidos por cada persona en relacion con los objetivos de su puesto y

departamento.

Subfuncién: compensacion complementaria

Objetivo: Proveer incentivos monetarios adicionales a los sueldos basicos para
motivar la iniciativa y el mejor logro de los objetivos.
Politica: Estas sumas deben otorgarse sobre las bases objetivas y ser

proporcionales al esfuerzo realizado.

Subfuncién: Control de asistencias

Objetivo: Establecer horarios de trabajo y periodos de ausencia con y sin
percepcion de sueldo, que sean justos tanto para los empleados como para la
organizacion, asi como sistemas eficientes que permitan su control.
Politica: Ajustarse en los dispuesto a la Ley en el contrato colectivo, asi como en

el reglamento interior de trabajo.

Funcidén : Relaciones internas

Objetivo: Lograr que tanto las relaciones establecidas entre la direccion y el
personal, como la satisfaccién en el trabajo y las oportunidades de progreso del
trabajador, sean desarrolladas y mantenidas, conciliando los intereses de ambas

partes.

Subfunciones:.Comunicacion.

Objetivo: Promover los sistemas, medios y clima apropiados para desarrollar
ideas e intercambiar informacion a través de toda la organizacion.
Politica:. La informacion confidencial no existe entre la direccion y el personal.

Contratacion colectiva.
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Objetivo: Llegar a acuerdos con organizaciones reconocidas oficialmente y
legalmente establecidas que satisfagan en la mejor forma posible los intereses de
de los trabajadores y de la organizacion

Politica: La representacion laboral se concibe como un factor necesario y de gran
importancia para la marcha de la organizacién y no como una fuerza antagénica;
por ello la relacidon debera ser realizada en un clima de cordialidad y esfuerzo

coordinado en un trabajo comun.

Subfuncioén: Disciplina

Objetivo: Desarrollar y mantener reglamentos de trabajo efectivos y crear y
promover relaciones de trabajo armoénicas  con el personal.
Politica: La forma de impulsar y mantener la disciplina debera ser siempre
positiva; es decir, mediante estimulos y premios, recurriendo excepcionalmente y
el ultimo extremo a castigos y despidos. En estos casos se seguira lo dispuesto en

la ley, el contrato colectivo y el reglamento interior de trabajo.

Subfuncién: Motivacion del personal

Objetivo: Desarrollar formas de mejorar las actitudes del personal, las
condiciones de trabajo, las relaciones obrero-patronales y la calidad del personal.
Politica: El trabajo es un medio para lograr satisfacciéon y permitir el maximo
desarrollo personal y social. Todo lo que propicie este tal auge debera ser

estimulado.

Subfuncién: Desarrollo del personal

Objetivo: Brindar oportunidades para el desarrollo integral de los trabajadores, a
fin de que logren satisfacer sus diferentes tipos de necesidades, y para que en lo
referente al trabajo pueden ocupar puestos superiores.

Politica: Identificar aquellas areas en las que las personas puedan aspirar a su
promocién. Determinando los puestos sujetos a ella, a fin de definir los planes de

desarrollo.
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Subfuncién: Capacitacion

Objetivo: Brindar la oportunidad a los trabajadores de adquirir conocimientos, ya
sea de caracter técnico, cientifico o administrativo.

Politica: Impulsar los planes de capacitacion, observando lo dispuesto en la Ley

Federal del trabajo.

Subfuncién: Entrenamiento

Objetivo: Dar al trabajador las oportunidades para desarrollar su capacidad, a fin
de que alcance las normas de rendimiento que se establezcan, asi como para
lograr que desarrolle todas sus potencialidades, en bien de él mismo y de la
organizacion.

Politica: Impulsar los planes de entrenamiento, incorporando en ellos la

capacitaciéon sobre funciones administrativas en todos los niveles.

Funcién: Servicio al personal.

Objetivo: Satisfacer las necesidades de los trabajadores que laboran en la
organizacion y tratar de ayudarles en los problemas relacionados a su seguridad y
bienestar personal.

Politica: En la resolucién de problemas de tipo personal se debera tener una
actitud de madurez y respeto a la vida privada del elemento humano, a fin de
evitar caer en una situacion paternalista. Coordinar, publicar y difundir los
derechos y las prestaciones sociales y econdémicas, que otorgan tanto la
organizacion como los organismos externos y disposiciones legales, para que sus

beneficios lleguen en igualdad de oportunidad a los trabajadores.

Subfunciones. Actividades recreativas.
Objetivo. Estudiar y resolver las peticiones que hagan los trabajadores sobre
programas y/o instalaciones para su esparcimiento.

Politica: La iniciativa en este sentido corresponde a todo el personal.
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Objetivo. Desarrollar y mantener instalaciones y procedimientos para prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Politica. Dar oportunidad
para la difusion de medidas de higiene y seguridad, extensivas al hogar y la

comunidad.

Subfuncioén: proteccion y vigilancia

Objetivo: Tener adecuados meétodos precautorios para salvaguardad a la
organizacion, a su personal y a sus pertenencias de robo, fuego y riesgos
similares.

Politica. Nunca menoscabar la dignidad humana registrando a los obreros al salir
del establecimiento. Dotar a la organizacion contra equipos de incendios y robo y

mantener estos siempre en buenas condiciones.

Funcioén: Planeacién de recursos humanos.

Objetivo. Realizar estudios tendientes a la proyeccion de la estructura de la
organizacion en lo futuro, incluyendo analisis de puestos proyectados y estudio de
las posibilidades de desarrollo de los trabajadores para ocupar estas, a fin de
determinar programas de capacitacion y desarrollo, llegado el caso de
reclutamiento y seleccion.

Politica. Mantener al dia las proyecciones tecnoldgicas y economicas de la
organizacion y del pais, con objeto de planear adecuadamente los recursos

humanos.”®

4.3.3 CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOS HUMANOS

A) No pueden ser propiedad de la organizacién, a diferencia de los otros recursos.
Los conocimientos, la experiencia, las habilidades, etc., son parte del patrimonio

personal. Los recursos humanos implican una disposicion voluntaria de la

2 1bid.
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persona. No existe la esclavitud, nadie podra ser obligado a prestar trabajos
personales sin la justa retribucion y sin su pleno consentimiento (salvo la pena
impuesta por autoridad judicial, las funciones censales y electorales, el servicio de
las armas y el jurado y los puestos de eleccion popular de acuerdo a las leyes
respectivas) y a nadie podra impedirsele que se dedique a la profesioén, industria,
comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos (articulos 2, 4, y 5

constitucionales).

B) Las actividades de las personas en las organizaciones son, como se apunto
voluntarias; pero, no por el hecho de existir un contrato de trabajo, la organizacién
va a contar con el mejor esfuerzo de sus miembros; por el contrario, solamente
contara con él si perciben que esa actividad va a ser provechosa en alguna forma,
ya que los objetivos de la organizacién son valiosos y concuerdan con los
objetivos personales, los individuos pondran a disposicién de la organizacion, los
recursos humanos que poseen y su maximo esfuerzo. Entonces aparte de un
contrato legal, existe también un contrato psicolégico cuya existencia esta

condicionada a lo anterior.

C) Las experiencias, los conocimientos, las habilidades, etc., son intangibles; se
manifiestan solamente a través del comportamiento de las personas en las
organizaciones. Los miembros de ellas prestan un servicio a cambio de una
remuneracion econdmica y afectiva. La intensidad de tal servicio depende
generalmente de lo apuntado en el inciso anterior. Esta intangibilidad ha causado
serios trastornos. Generalmente se ha pensado que los recursos humanos no
cuestan nada y que no tienen connotacion econdémica alguna; por tanto, han sido
los que menos atencion y dedicacion han recibido en comparacién a los otros
tipos de recursos; sin embargo, la situacion empieza a cambiar. Asi, los
economistas hablan ya de ‘capital humano’ y algunos contadores empiezan a
realizar esfuerzos a fin de que sus estados financieros, que tradicionalmente se
ocupan de los recursos materiales, reflejen también las inversiones y los costos en

los recursos humanos.
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D) El total de recursos de un pais o de una organizacién en un momento dado
puede ser incrementado. Basicamente existen dos formas para tal fin:
descubrimiento y mejoramiento. En el primer caso se trata de poner de manifiesto
aquellas habilidades e intereses desconocidos o poco conocidos por las personas;
para ello, un auxiliar valioso son las pruebas psicolégicas y la orientacidon
profesional. En la segunda situacion se trata de proporcionar mayores
conocimientos, experiencias, nuevas ideas, etc., a través de la educacion, la
capacitacion y el desarrollo. Desafortunadamente, los recursos humanos también
pueden ser disminuidos por las enfermedades, los accidentes y la mala

alimentacion.

E) Los recursos humanos son escasos; no todo el mundo posee las mismas
habilidades, conocimientos, etc. El conjunto de caracteristicas que hacen destacar
a la persona en estas actividades, solo es poseido por un namero inferior al total.
En este sentido se dice que los recursos humanos son escasos, entonces hay
personas u organizaciones dispuestas a cambiar dinero u otros bienes por el
servicio de otros, surgiendo asi los mercados de trabajo. En términos generales
entre mas escaso resulte un recurso, mas solicitado sera, estableciéndose asi una
competencia entre los que conforman la demanda, que se traduce en mayores

ofertas de bienes o dinero a cambio del servicio.”’

1 bid.
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CONCLUSIONES.

Después de haber hecho esta investigacion de lo que en verdad debiera ser el
proceso administrativo, se hace la reflexion de que la educacion primaria, se
conforma con cada una de las vertientes que se presentan con la realidad del
quehacer administrativo que se vive actualmente en el pais, y que no solo es a
nivel educacién basica, va mas alla de una institucion, esto seria, con todo los
modelos que se implementan en cada sexenio por mencionar algunos
como”Programa Nacional de Educacion, Programa Nacional de Cultura y
Recreacion, Acuerdo Nacional para la Modernizacion Educativa, una Escuela de

Calidad, Educacién de Calidad para Todos etc.”

El proceso administrativo conduce al aprovechamiento de todos los recursos de
que dispone la educacién primaria y principalmente de sus recursos humanos, ya
que de ellos depende la calidad en la educacion, debiendo asegurar la
prosperidad y el desarrollo, buscando resultados de maxima eficiencia y con el

minimo de esfuerzos y recursos.

Por lo que el objetivo principal del proceso administrativo en la educacion primaria
es preparar al nifo de hoy, para que se convierta en el hombre del mahana
inculcando en él, la cultura y la moral, esto es la interrelacién de ideas y valores
que se dan a través del sistema educativo, para su integracién en la sociedad de
este mundo globalizado, y que dependera de las herramientas necesarias para

situar los cambios positivos que la sociedad quiera alcanzar.

Asi como el incorporarse en el conocimiento de los avances y descubrimientos
cientificos y tecnoldgicos con la finalidad de aplicarlos en beneficio de la sociedad.
La administracion de la educacién no debe entenderse como un problema de
gestion, sino como la actividad externa del Estado en la sociedad, es de interés

Nacional, y esta implicito en las distintas esferas publica y privada.
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No existe una gran interrelacion entre las instituciones privadas de la educacion y
las de caracter publico, fundamentalmente dentro de la calidad de la educacion,
existen problemas de orden cualitativo y cuantitativo, respondiendo a las
necesidades de los alumnos y en su conjunto a los de la sociedad.

Y por si fuera poco en el momento que aflora la crisis de valores y las rasgaduras

en el tejido social, se descarga en los sistemas escolares y en sus instituciones.

Luego entonces el proceso administrativo es el instrumento dinamico que sirve
para poner en practica las politicas educativas, logrando los objetivos sociales y
economicos y proponer alternativas viables en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

El propdsito de la educacion es mejorar las condiciones sociales, culturales y
econdmicas del pais, el Estado se encarga de solventar econémicamente las
necesidades educativas del pais, a través de un proceso administrativo
manteniendo en pie las escuelas del sector publico y el apoyo que le brinda al

sector privado.

Por otra parte la organizacién de todo lo que constituye el sistema educativo esta
a cargo de la Ley General de Educacion donde estan plasmados los reglamentos
que han de normar los planes y programas educativos, asi como los apoyos
técnicos, y didacticos para que los docentes desempefien de manera mas éptima

sus funciones

Todo esto se desprende de la realidad que en la practica docente puede
apreciarse como es el caso del desconocimiento de los procesos administrativos,
por parte de quienes dirigen una institucion educativa, o bien de la improvisacion
en el manejo de los recursos con que cuenta una escuela, sin que exista una
planeacion adecuada para obtener mejores resultados, y lo peor de todo es el
caso de que no se da una administracién de los recursos humanos en forma

adecuada y solo se atiende a viejas practicas de trafico de influencias y
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encontramos que en las instituciones existen personas sin ningun conocimiento de
los procesos administrativos, pero éste es recomendado por algun influyente de el
sector educativo, sin que en ningun momento les preocupe realmente los
resultados que se obtengan o pisotear los derechos de los trabajadores, que por

capacidad podrian hacer y obtener mejores resultados al frente de una institucion.

Por otra parte, las expectativas que se han dado en la busqueda de politicas
educativas se ajustan a las nuevas realidades y dichas reformas han dejado de
ser excepcionales y se han convertido en procesos continuos de revision, ajustes
y mejoras, para atender asi a los nuevos paradigmas que se presentan en la
realidad educativa. Como lo es el logro que se da en la Reforma de la educacién

de calidad para todos, que actualmente se gestiona en nuestro pais.

El proceso administrativo que se aplica en la educacion primaria, debiera seguir
una serie de pasos continuos pero de innovaciones y mejoras y que desde la
planeacion se permita analizar los resultados y sucesos para rectificar y tener una
mejora continua en los procedimientos. Una efectiva organizacion basada en la
planeacién de todas las actividades, asi como la asignacién de apoyos reales

cualitativos del sistema educativo SEP.

Manteniendo una estructura jerarquica para el desarrollo de las funciones
propiciando la iniciativa y la creatividad e innovando, para que de esta manera nos
permita satisfacer las necesidades individuales y colectivas, permitiendo su
crecimiento, competitividad y buen desarrollo de las metas propuestas.

Para que la educacion sea eficiente, eficaz y equitativa y poder obtener una

educacion de calidad y por ende un proceso administrativo eficiente.
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