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INTRODUCCION.

Los cambios que se originan en el mundo, de todo contexto, necesariamente
repercuten en las organizaciones, sean publicas o privadas, por ello con el afan
de seguir compitiendo y/o sobrevivir en esta era de globalizacion, incluyen
cambios 0 mejoras en las organizaciones continuamente.

Por todo lo anterior, el presente trabajo de Planeacion Estratégica en el
Redisefio Organizacional caso: Escuela Auxiliar de Enfermeria “Mercedes
Bravo”, se desarrolla la investigacion bajo la premisa del método cientifico y
con las técnicas metodoldgicas de investigacion documental y campo, en la
que su contenido se basa, en el planteamiento de la problematica de nuestro
objeto de estudio, cuya mision es la formaciéon de recursos humanos
(enfermeria) por ello, su importancia en nuestra sociedad es vital, pues es parte
del equipo médico y éste, contribuye en el sistema nacional de salud.
Asimismo, la problemadtica principal es su estructura organizacional, ademas
de la indebida constitucion y formalizacion, origina la necesidad de replantear
su mision, objetivos, politicas, organograma, etcétera. Esta ausencia de todos
estos elementos importantes y necesarios para la correcta funcionalidad de
toda organizacion, lo que da como resultado entre otras cosas, la inexistencia
de lineas de mando formal, no hay nada por escrito sobre funciones,
atribuciones, facultades, decisiones, reportes, etcétera, pudiendo decir, que es
una forma de organizacién casera, en la cual, la administracion no esta
definida formalmente, trayendo como consecuencia la duplicidad de funciones
¢ indebida atribucién, todo ello, por no estar nada estipulado y/o escrito en
formatos o manuales de organizacion. Por todo esto, en su organizacioén no se
han implantado politicas estratégicas que contribuyan al mejoramiento y/o
competitividad de la misma.

Asi, la propuesta de nuestro objeto de estudio, estd disefiada con la finalidad,
de que la organizacion tenga un Optimo funcionamiento administrativo,
ademas de plantear una serie de estrategias para su crecimiento.

Dicha investigacién se muestra en los capitulos siguientes: en el primero:
marco historico y conceptual de la administracion; antecedentes historicos de
la administracidon publica, asi como su relacion con los diversos campos de
estudios; los antecedentes de la enfermeria asi como su formalizacion y sus
primeras formas de organizacion. Ademads, la razén o mision de la enfermeria,
con la definicion de ésta y finalmente como surgen las primeras escuelas de
enfermeria en México.



En el segundo capitulo: los niveles de enfermeria, asi como la contribucion de
la administracion en la formacién de enfermeria y sobre como conciben la
administracion dentro de sus programas de estudio y cuales son los resultados
de ésta.

En el tercer capitulo: la conceptualizacion de planeacion estratégica, el
diagndstico administrativo, reflexion y/o comentarios del diagnostico y
analisis del (FODA) y Estrategias.

Asimismo, la planeacion estratégica en el Redisefio Organizacional es mas que
una propuesta. Primero se debe entender el significado de dicha palabra, asi
como su mision o finalidad; por ello es importante sefialar que la
Conceptualizacion de Planeacion Estratégica, es una referencia de
aproximacion de su significado y razén de ser en las organizaciones, y como
¢sta influye en los cambios de las organizaciones, y cuya finalidad es la
mejora y/o transformacion integral, tal como el caso, de propuesta de rediseiio
a nuestro objeto de estudio.

Por lo anterior, para que una organizacidon mejore y/o se transforme, es
importante conocer su estado actual, y para tal caso se empleara el diagnostico
administrativo, que es una herramienta de la administracion, para conocer lo
mas integralmente posible a la organizacion, y saber cuales son las
deficiencias que estan sucediendo y de donde se originan. La razon y
finalidad. Es entender o comprender el funcionamiento administrativo de la
organizacion, para poder plantear un propuesta coherente y que sirva a la
mejora y cambio sustancial por medio del Redisefio Organizacional.

Una vez analizado el diagnostico administrativo de la organizacion, partiremos
de la Reflexion y/o Comentarios sobre dicho diagnéstico y en el cual
observamos los problemas y, como éstos llevan a disfuncionalidad de una
organizacion, en lo que podriamos decir, una especie de atrofiamiento (no-
crecimiento) para la organizacién, por innumerables circunstancias; por
ejemplo; la nula implantacion de politicas estratégicas. Por tales
circunstancias, la propuesta desarrolla una serie de estrategias con base al
analisis del diagndstico administrativo de la organizacién y, es por medio de:
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) dentro del
mismo se contemplan las Estrategias.

En el cuarto capitulo: el administrador educativo como innovador, el cddigo
de ética para los administradores educativos, la planeacion y estructura
organica, la direccion como gerencia, propuesta de rediseio y conclusiones.
Por lo anterior, consideramos que el administrador educativo es un agente de
cambio e innovacion para todo tipo de organizaciones, y por ello se le ha de
catalogar, como innovador, que es precisamente uno de nuestras temas en la



propuesta del presente trabajo, como debe ser y las cualidades que debera
tener el administrador educativo, con base al profesionalismo y principios,
como base para afrontar retos y/o amenazas en las organizaciones. Ademas, el
administrador educativo como funcionario publico, deberd concebir desde su
formacion, una serie de valores afines a su formacidén profesional, que se
reflejaran y actuaran posteriormente en el correcto desempefio laboral. Por
ello, muchas dependencias tienen sus propios cddigos de ética, pero son pocos
sus agremiados que los conciben, debido muchas veces a vicios de su
entorno. Por ello, es necesario que desde la formacion profesional, sea
ensefiado y difundido un codigo de ética a fin a su profesion, entendiéndolo
como su razon de ser y su mision en la sociedad.

La Planeacion y la Estructura Organica, tendran participacion en los cambios
de las organizaciones, ya que la planeacion tiene directa relacion con los
cambios y transformaciones de organizaciones, asimismo la planeacion
disefiara modelos estructurales acordes a los cambios y/o necesidades de la
organizacion, anteponiendo siempre la mision que ésta tenga con la sociedad o
mercado segln sea el caso.

En el tema, la Estrategia de Calidad en la Organizacidn, cuya aportacion en la
organizacion sera determinante para la competitividad en el mercado, con base
en ello, se derivaran las decisiones o politicas estratégicas a implantar a corto
o mediano plazo, para tal efecto la Estrategia de Calidad, en la organizacion,
fomenta continuamente los cambios que hayan de tomarse, en torno a las
nuevas y continuas exigencias del mercado.

Por lo anterior, la Direccion como Gerencia, tendrd el compromiso y
responsabilidad de dirigir debidamente a la organizacidén, sobre como
fomentar e implantar continuamente politicas estratégicas, asi como
innovaciones de toda indole que contribuyan al mejoramiento y
competitividad de la organizacion; Asimismo debera fomentar la participacion
en la organizacion, para la correcta y oportuna toma de decisiones. La
Propuesta de Redisefio esta disefiada de acuerdo al tamafio y mision de la
organizacion, dando asi, una serie de procedimientos para la constitucion y
normalizacion de la nueva estructura organica, tales como: base legal,
objetivos, politicas, organograma, funciones sustantivas y de apoyo
administrativo, esto, con la finalidad del mejoramiento y correcto
funcionamiento de la organizacion.

Por ultimo las conclusiones, que reflejaran el cumplimiento y logro de la
propuesta de Redisefio Organizacional de nuestro objeto de estudio, dando asi



conclusiones particulares sobre los logros alcanzados y como éstos
contribuyen en el mejoramiento de la organizacion.

CAPITULO 1.

MARCO HISTORICO Y CONCEPTUAL DE LA ADMINISTRACION
Y LA ENFERMERIA.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

El siguiente tema sitia ¢l marco tedrico e historico de la Administracion
Publica, para sustentar la interrelacion existente de ésta con la Enfermeria y la
Planeacion Estratégica en el Redisefio Organizacional.

José Antonio Ferndndez A., es de la opinidn que “los procesos administrativos
existen desde que aparece el hombre, ya que al ser animal social requeria del
logro de metas a través de esfuerzos coordinado, de ahi que uno de los
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primeros ejemplos que utiliza es el de la caceria de un mamut”.

Hasta llegar a “los viajes espaciales, haciendo referencia a la importancia que,
en cada caso, ha tenido la aplicacion de racionales de trabajo”.

Esto conlleva a las etapas evolutivas de la administraciéon y como a través del
tiempo ha habido aportaciones, de diversa indole, para que llegara a ser una
disciplina importante en toda organizacion social.

Desde tiempos de la Prehistoria, surgieron hechos en las diversas culturas, que
fueron parte importante en la contribucion hacia la administracion y que
sentaron bases para su desarrollo, esto originado ante las necesidades del
hombre, en su afan de subsistir en su entorno social.

A partir de la necesidad de que el hombre pudiera coordinar sus propdsitos y
esfuerzos, en el momento en que entr6é en sociedad con otro ser humano para
realizar alguna tarea rudimentaria, pero vital, que ninguno de los dos pudo

' RIOS Szalay, Adalberto y Paniagua Anduna, Andrés, Origenes y Perspectivas de la Administracién, pp.
184-

185.
% Ibidem, p. 185.




hacer por si solo, surgi6 esa unidon de propositos y acciones que fue la base de
la organizacion.

Los Sumerios, una de las civilizaciones mas antiguas, en el que los sacerdotes
de los templos sumerios, a raiz de la variedad de riqueza acumulada, tuvieron
problemas para rendir informes de su gestion a su superior, ya que no podian
confiar en su memoria o peor aun si éste pereciera, no habria forma de probar
que dicha deuda seria pagada. Por ello desarrollaron un sistema de escritura o
registro de datos, de todas las transacciones sentadas en cuenta por los
numerosos sacerdotes de la corporacidn religiosa.

Los sacerdotes “a través de su vasto sistema tributario, recogieron y
administraron considerables cantidades de bienes materiales, incluyendo
rebafios, rentas y propiedades”.’

Debido a la necesidad de control administrativo, el primer uso de la escritura
fue para este fin de control y no de fines litargicos.

En Egipto, la administracién tiene como principal prueba la construccion de
las piramides, que es un mudo testigo de las habilidades administrativas y de
su organizacion. Los medios maritimos y fluviales y el uso comunal de la
tierra, origind que los servicios y bienes fueran administrados de manera
publica y colectiva, a través de un gobierno central con gran poder. En el
nuevo imperio la autoridad descansé en manos del faradén, quien delegd
autoridad local a los territorios a través de gobernadores. Los egipcios fueron
una civilizacion avanzada, como lo demuestra el uso de documentos en
negocios y asuntos de gobierno, ademds de control de cuando se recibia y de
quién. Ademads reconocieron la especialidad en la organizacién total, como
muestra la expulsion de los mercaderes en asuntos politicos.

En Babilonia, el Codigo de Hammurabi promulga leyes que regulan toda
propiedad privada y actividad comercial, documentacion en tablillas sobre
operaciones mercantiles como medio de control. Establece salario minimo,
reconocimiento de que la responsabilidad no debe transferirse.

3 CLAUDE 8. George Jr., Historia del Pensamiento Administrativo, p. 3.



Los Hebreos, un pueblo tan pequefio pero sin duda ha ejercido tanta influencia
en la civilizacion. Moisés es una representatividad de ello, lider y
administrador habilidoso en gobierno, legislacion y relaciones humanas,
practicd un concepto administrativo fundamental: la delegacion de autoridad
en la asignacion de tareas en; “La preparacion , organizacion y ejecucion del
¢xodo de los hebreos que los libro de la servidumbre con los egipcios fue una
tremenda empresa administrativa”.*

Se sabe que los chinos estuvieron enterados de algunos principios de
comportamiento sobre organizacion, planeacion, direccion y control. Esto lo
demuestra el Uso de Junta de Consejo, que el Emperador consultaba para
decisiones importantes. Otro dato importante del pensamiento administrativo
es “El arte de la guerra”, escrito por Sun Tsu, que contiene:

“Planificacion: El general victorioso hace muchos célculos mentales antes que
la batalla se pierda. El general que pierde una batalla hace pocos célculos antes
de manejarla. Teniendo en cuanta este punto, yo puedo ver quien es probable
el que gane o pierda. Direccion: si las palabras de mando no son claras ni
precisas, si las ordenes no son completamente comprendidas, el general es
culpable. Pero si sus ordenes son claras, y, sin embargo, los soldados
desobedecen, entonces el fallo es de sus oficiales™.’

Estos datos dan muestra del desarrollo en la administracion, de la cultura

china.

Grecia contribuyd con aportaciones en la administracion en un gobierno
democratico con todas las complicaciones administrativas que conlleva un
gobierno. En Grecia se da el origen del “método cientifico”, que tiempos
después llego a ser meta ultima de Frederick W. Taylor, Henrry Fayol, en el
campo de la administracion.

* Ibidem, p. 10.
> Ibidem, p. 13.



El Imperio Romano tuvo el espiritu del orden administrativo, muestra de ello
fue su necesidad temprana de pensar en la forma mas efectiva de organizar y
controlar su imperio logrado con guerras y conquistas, asi como la
organizacion de las instituciones y de territorios conquistados; fue el primer
experimento del mundo en organizar un imperio. El Emperador Diocleciano
“instituyd un nuevo sistema de organizacion en el que se ponia énfasis en la
delegacion sucesiva de autoridad”.’ La razon era la lejania de los territorios
conquistados por Roma, esta forma fue organizacion descentralizada romana.

En la Edad Media se da muestra de la organizacion, por medio de la Iglesia
Catodlica Apostolica Romana. Emplea la jerarquia y delegacion de funciones
para su organizacion, debido a la propagacion de la doctrina catdlica tanto
funcional como demografica, entre ellas la coordinacion de didcesis por medio
de obispos, con poderes propios, pero sujetos a la subordinacion del poder
central. Los cardenales constituyen el senado del romano pontifice. El Papa
Gregorio X, organizo el “Conclave”, en el que los cardenales se retinen para la
eleccion del nuevo Papa.

“El Papa, su autoridad central es poderosa y Unica, por cuanto a diferencia de
lo que sucede con otras formas administrativas, en donde conforme la
organizacion crece se van estableciendo niveles intermedios e inferiores de
autoridad, en la Iglesia Catolica existe un proceso inverso, no de delegacion,
sino de superposicion a niveles superiores”.’

En relacion a lo anterior la organizacion eclesidstica, no puede pasar
desapercibida por todo administrador, en la que sienta bases de organizacion y
prueba de ello es que ha subsistido a lo largo de la historia...a lo que

podriamos llamar imperio eclesiastico organizado.

% Ibidem, p. 23.
7 JIMENEZ Castro, Wilburg. Introduccién al Estudio de la Teoria Administrativa, pp. 59-60.



En la Edad Moderna la administracion alcanza un florecimiento con los
Cameralistas, estos son un grupo de administradores puiblicos e intelectuales
germanos y austriacos cuyo interés fundamental son los asuntos econdmicos,
asimismo enfatizar la bondad de un estado rico, lo cual dio a la prioridad de
reformas a la economia y sistema fiscal nacional. Ademéas de proponer una
forma sistematica a la administracion y que ésta sirviera al campo de la
administracion publica como la especializacion de funciones en la
administracion, y la simplificacion de procesos administrativos.

“El cameralismo era la forma rutinaria con que los empleados administrativos
del gobierno, sobre todo en los departamentos fiscales, hacian su trabajo. Era
el procedimiento gubernamental sistematizado, la aplicacion de la cual se
hacia en la oficina administrativa. El cameralismo era una tecnologia
administrativa.”.® Los cameralistas surgieron en la Prusia hoy Alemania,
emplearon la administracion en la recaudacion de impuestos.

Carlos Sécondat Montesquieu, fue uno de los personajes que contribuyd en la
administracion publica, aplicada hasta hoy en dia. Con la division de los
organos del Estado, en el sentido de que los 6rganos no debian estar juntos ya
que eso provocaria arbitrariedad. Lo correcto es que cada uno pensara y
actuara en base a las necesidades de la poblacion siendo “unipersonales”, con
coherencia de sus funciones y, asi el Estado actu¢ con unidad. En su misma
teoria funcionalista, menciona como deberia ser la empresa privada, de
acuerdo a su tamano, como las sociedades andnimas, etcétera; y el deslinde de
funciones, desde los quehaceres de los accionistas y de los departamentos
directivos y/o gerenciales. “Para Montesquieu el Estado tiene tres clases de
organos: el legislativo, el ejecutivo y el judicial (que ¢l llama también el
“poder ejecutivo de las cosas que dependen del derecho civil”). Segun su

8 GALVAN Escobedo, José, Tratado de Administracién General : desarrollo de la teoria administrativa, p.
89.



teoria, el primer poder es el que hace las leyes o deroga las existentes. El
segundo tiene la responsabilidad de aplicarlas y el tercero es el poder que
castiga los delitos y tiene a su cargo la interpretacion de las diferencias entre

9
las personas”.

El Contemporaneo Woodrow Wilson, pensador administrativo, contribuy6 en
la administracion de su época. Expuso que la administracion fue fruto
cientifico del estudio de la ciencia politica y, que la ciencia administrativa era
practica y por ello es indispensable su conocimiento, por lo que debia ser
ensefiada en universidades y llevarla a la practica para mejorar la organizacion
y métodos laborales de las oficinas publicas. Abogd por una administracion
desarrollada cientifica para gobiernos descentralizados constitucionalistas,
haciendo referencia del cambio que se daba en Estados Unidos.

Asimismo creia en la preparacion del pueblo y de su opinidon publica como
medio de control democratico, a través de critica autorizada, asi como la
capacitacion de los funcionarios, como sucede en

todo gobierno constitucional. Por ello fue Wilson “Cuando propuso mejorar
la opinion publica que es el poder motriz del gobierno, debemos preparar

., . . . . 10
también mejores funcionarios, como aparato de gobierno”.

Frederick W. Taylor, considerado por muchos como el padre de la
Administracion cientifica, hizo importantes aportaciones e innovaciones a la
administracion clasica cuando desarrolla su concepto integral de
administracion, sustituyendo el método empirico por el método cientifico,
entre sus aportaciones y principios fueron: cooperacion entre trabajadores y
administracidon; especializaciéon y seleccion del personal y puestos;
responsabilidad compartida entre trabajadores y gerencia; estudio de tiempos;
énfasis en el concepto de investigaciéon; uso de normas en cada ciclo de la
administracion. Taylor creia que era necesaria una revolucion mental de
trabajadores y gerencia, para asimilar estos principios antes mencionados y
poder asi obtener un salario alto el trabajador, a su vez un aumento en la
produccién, a menor costo por la gerencia. “Taylor introdujo el principio de
cooperacion, sefialando que so6lo a través del entendimiento mutuo y de la
cooperacion podrian satisfacerse las necesidades y deseos bésicos tanto de la

? IMENEZ Castro, Wilburg, Op. Cit. p. 64.
' Ibidem, p. 68.
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gerencia como de los trabajadores. Destaco que la administracion debia estar
fundamentada en estos cinco conceptos: investigacion, normas, planificacion,
control y cooperacion”.!" Por lo anterior, Taylor con su administracion
Cientifica contribuye a la especializacion en el trabajo, con principios de
administracion ya antes mencionados, por ello es uno de los pensadores

administrativos que mas ha contribuido a la administracion moderna.

En el siglo XX el pensador administrativo Henry Fayol, fue el primer
pensador que dio una teoria completa de la administracion, con principios,
elementos, procedimientos y técnicas, basadas en su experiencia practica. Su
¢xito no lo atribuia a su capacidad, sino al sistema administrativo. Fayol creia
que la administracion era comprensible y que su conocimiento general
beneficiaria al mundo, por ello sentd las bases con su teoria completa, para
que su fuese ensefiada en escuelas y universidades.

Por lo anterior, dedicé la mayor parte de su obra al estudio de las cualidades
del administrador y su preparacion; de los principios generales de la
administracion y los elementos de la administracion. “En el esquema de Fayol,
el trabajo del administrador incluia cinco facetas: planificar, organizar,
mandar, coordinar y controlar”.'> Sento y dio las bases para saber administrar
en las organizaciones.

En la época de Fayol y Taylor, se dan importantes investigaciones con
valiosas contribuciones de los administradores publicos, de los conductistas:
Elton Mayo trato a la gente, experimento de Hawthorne “la administracion,
pues por primera vez se analizd en forma intensiva y sistematica, el factor
humano. Los estudios manifestaron y asi lo comprobaron las controversias
durante los afos posteriores a los resultados, la complejidad de la conducta
humana en el seno de las empresas”."> En este época y con las aportaciones a
la administraciéon de Taylor y Fayol, el factor humano adquiere un papel
importante dentro de las organizaciones, como fuerza u factor determinante en
el proceso de trabajo y por primera vez se realizan estudios sobre la conducta

del trabajador.

Agustin Reyes Ponce, pensador mexicano hacia la administracion, cred
escuelas de administracion en México, participando activamente. En su

' GALVAN Escobedo, José, Op. Cit. pp. 106-107.
2 CLAUDE S. George Jr., Op. Cit. p. 108.

13 LUTHANS, Fred, Introduccién a la Administraciéon: un Enfoque de Contingencias, p. 15.
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opinidon el proceso administrativo consta de dos fases: en la Estética; se
relacionan la prevision, la planeacion y la organizacion; y en la Dinamica la
integracion, direccion y el control. La administracion del personal, la
valuacion y andlisis de puestos, la evaluacion de meritos y la administracion
de salarios y sueldos, son otras de sus consideraciones.

Para Reyes Ponce los rasgos de la administracion son: “Su universalidad; el
fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo social,
porque en €l tiene que existir siempre coordinacion sistemadtica de medios.

Su especificidad; aunque la administracion va siempre acompafiada de otros
fenomenos de indole distinta, el fendmeno administrativo es especifico y
distinto de los que lo acompanan. Su unidad temporal; aunque se distingan
etapas, fases y elementos del fendmeno administrativo, éste es unico por lo
que en todo momento de la vida de una empresa se estan dando en mayor o
menor grados todos o la mayor parte de los elementos administrativos. Su -
unidad jerarquica; todos cuanto tienen caracter de jefes en un organismo
social, participan en distintos grados y modalidades de la misma
organizacion”."* En conclusion Reyes Ponce, es uno de los pensadores
administrativos mexicanos contemporaneo que han hecho aportaciones hacia
la administracion.

La Administracion Publica adquiere una normalizacion, a través del desarrollo
preponderante de €sta, a finales del siglo XIX. Entre las causas de ello son: la
revolucion  industrial; la  revolucion  democratica y/o  gobiernos
constitucionales; la revolucion socialista, etcétera. Es muy acertada Ila
afirmacion de José R. Castelazo: “La Administracion Publica adquiere un
desarrollo sin precedente desde el ultimo tercio del siglo XIX. Y puede
afirmarse sin temor a equivocaciones, que la Administracion Publica es,
principalmente, un producto de nuestro siglo”."” En este caso el autor plantea
el siglo XX, como el desarrollo de la administracion publica, como una

¥ FERNANDEZ Arenas, José Antonio, El proceso Administrativo, p. 103.
'S CASTELAZO R. José, Apuntes sobre Teoria de la Administracion Pablica, p. 21.
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disciplina formal y de vastas formas, que mdas adelante relacionaremos con
otras ciencias, entre ellas la Enfermeria.

1.2 LA RELACION DE LA ADMINISTRACION CON OTRAS
CIENCIAS.

Daremos una breve referencia de la relacion que existe entre la
Administracion y la Enfermeria y, como ésta tiene directa vinculacion con la
medicina. La medicina es una ciencia enfocada al tratamiento y prevencion de
enfermedades y, tiene como mision la sanacion del ser humano. Entre ese
equipo disciplinario de la medicina esta el médico, que es la persona indicada
y facultada por las instituciones educativas y de salud para desempefiarse en
las tareas de medicina legal como: diagnostico del paciente, prescripcion
médica, operaciones, etcétera. Estas labores no las desempena soélo y se rodea
de un equipo multidisciplinario como son; Enfermeria, Técnicos de
Laboratorio, Rayos x, Quimicos y muchos mas.

La enfermera parte del equipo multidisciplinario antes mencionado, tiene
estrecha colaboracion con el médico y el paciente, con €l primero atiende
ordenes directas en sus tareas senaladas, ademas de dar un informe detallado,
de como fue la reaccion y evolucion del paciente ante lo ordenado por el
médico, de esta forma demuestra las aptitudes. Con el segundo emplea la
atencion de cuidados, en forma eficaz y oportuna, ademas de tener la actitud
de servicio con el paciente y/o los pacientes. Por lo anterior debemos
comprender que la funcion de la enfermera en el campo médico es importante
ya que en ella descargan funciones vitales, como la atencion y rehabilitacion
de pacientes; por ello debemos considerar que la enfermeria esta directamente
vinculada y/o relacionada con el area de la salud, en la cual desarrolla
actitudes y aptitudes. Lo antes mencionado demuestra la estrecha colaboracion
de la enfermeria en el campo médico y como este tiene directa relacion con la
administracion, pues con base en la misma es que se dan todos los procesos de
coordinacion entre el médico y su grupo interdisciplinario de trabajo entre
ellos la enfermeria.
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Por lo anterior cabe destacar, que ante la incapacidad del Estado por cubrir el
total de atencion en salud a la poblacion, ha facultado y promovido la
participacion de iniciativa privada y de otras organizaciones entre ellas;
ONGS vy Instituciones de Asociaciéon Civil, etcétera, esta Ultima similar a
nuestro objeto de estudio de investigacion.

Una de las caracteristicas de la Administracion a través de su historia, del
como surgid y por que surgid, nos dice que fue de la necesidad del hombre por
cohabitar con otros y colaborar en las necesidades colectivas que eran
necesarias para todos y que no podia hacerlo una sola persona.

Por lo anterior es como nace la enfermeria bajo la premisa de la
administracion, pues desde sus origenes la enfermeria ha tenido participacion
en el equipo médico ya sea en; guerras, desastres naturales, etcétera, y es por
medio de cuidados y/o prevenciones epidemioldgicas en las que ha
contribuido.

Por ello para Reyes Ponce uno de los rasgos de la administracion es: “su
Universalidad; el fenomeno administrativo se da donde quiera que existe un
organismo social, porque en €l tiene que existir siempre coordinacion

. ;. . 1
sistematica de medios”.'®

1.2.1 ADMINISTRACION Y SOCIOLOGIA.

La Sociologia tiene importantes contribuciones con la administracion, ya que
da el conocimiento de los comportamientos y evolucion de los grupos sociales
de las diferentes sociedades. Como podria ser por mencionar un ejemplo; Los
modos y costumbres de produccion agricola en la etnia indigena de los
huicholes, Por lo tanto la Sociologia establece analisis y leyes del
comportamiento social, mismos que la administracion aprovecha para lograr
su fin especifico, lo cual es la coordinacion dptima de personas y cosas, para el
buen desempefio en los modos de produccidn, ya sea en la rama agricola,
industrial, maquila, etcétera., A su vez la administracion contribuye con la
sociologia con técnicas y experiencias logradas en la coordinacion.

' FERNANDEZ Arena, José Antonio, Op. Cit. p. 103.
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“una especializacion de la sociologia, una rama que es la Sociologia Industrial,
la que por su importancia practica analiza los fendmenos que se dan en el seno

.. .y 1
de la empresa, aportando con ello una gran ayuda a la administracion”."”

1.2.2 ADMINISTRACION Y DERECHO.

El Derecho es una base estructural de justicia, establecida por el mismo
derecho, en el que establecen derechos y obligaciones de las personas y las
instituciones, resuelven debates y controversias mediante procedimientos
establecidos. El derecho es unipersonal y aplica a todos sin distincién alguna.
Una sociedad sin derecho es inconcebible, establece el orden y por ello su
finalidad es el bienestar social. Cuando la norma administrativa busca la
eficiencia en un organismo social, emplea, por exigirlo el bien comun, el
derecho y lo traduce a ley, como sucede con las normas del derecho
administrativo. Por lo que la norma funge en doble aspecto, juridico y
administrativo, el primero con la finalidad de realizar la justicia y el segundo
por la eficacia en la actuacion social.

“el Derecho proporciona a la Administracion la estructura juridica
indispensable para cualquier organismo social pueda ser administrado. La
Administracion ofrece a su vez al Derecho Publico la eficacia juridica de sus
normas, sobre todo de aquellas que directamente tienden a la organizacion de
la sociedad”."®

1.2.3 ADMINISTRACION Y PSICOLOGIA.

La Psicologia industrial es una ciencia que contribuye directamente en los
modos y 6ptimo desarrollo en la produccion, por lo cual, la psicologia evalia
las actitudes y aptitudes del trabajador, ademds lo reposiciona en el puesto
segun sus habilidades y destrezas medidas, al estudiar la conducta humana la
psicologia da recursos (trabajadores) dptimos al administrador y, a su vez este

7 REYES Ponce, Agustin, Administracién Moderna , p. 49.
'8 Ibidem, pp. 52-53.
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los coordina para el optimo desempefio laboral. Algunas de las formas que la
Psicologia ayuda al Administrador son: "

a) ofreciéndole algunos principios, andlisis y técnicas de caracter
esencialmente psicoldgico, pero que son de gran utilidad para el
administrador, como un instrumento para prever, controlar, dirigir y sobre
todo coordinar, la aplicacion de pruebas psicologicas, los estudios sobre la
personalidad, etc.

b) analizando los aspectos psicologicos que ofrecen algunas técnicas cuya
naturaleza es propiamente administrativa, el estudio del “efecto-halo” o la
“tendencia central” para la calificacion de los trabajadores y supervisores, las
bases psicologicas de la capacitacion o el desarrollo de ejecutivos.

c¢) proporcionando al administrador una serie de conocimientos de indole
psicolodgica que lo ayuden a comprender mejor a sus subordinados, motivarlos
orientarlos, resolver sus problemas y, en una palabra, lograr su cooperacion
como un medio para coordinarlos mas adecuadamente.

1.2.4 ADMINISTRACION Y ECONOMIA.

La Economia tiene relacion con la Administracion, desde el momento en que
se dan planes o proyectos econdmicos, esto desde el punto de vista tedrico. La
administracion emplea las herramientas necesarias, planeacidn, coordinacion,
evaluacion, direccion y control, etcétera. En lo practico, la administracion
sirve para la distribucion y recaudacion de impuestos y/o de los dineros,
etcétera. Esto como el proceso administrativo econdmico.

1.2.5 ADMINISTRACION Y ENFERMERIA.

La Enfermeria tiene relacion con la Administracion, desde el momento en que
auxilia al paciente y, se integra con el equipo médico, “Integrar es obtener y
articular los elementos materiales y humanos que la organizacion y la
planeacion sefialan como necesarios para adecuado funcionamiento de un
organismo social”.** Cabe mencionar que la Enfermeria desde su historia, ha
pertenecido a un grupo interdisciplinario, lo cual necesariamente da como
resultado, coordinacion y control, como primeras fases de administracion.

" Ibidem, p. 54.
2 Ibidem, p. 336.
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Podriamos ahondar mas en esta explicacion y/o sustentacion con la
Administracion, pero el punto final, es que la Enfermeria pertenece a un grupo
interdisciplinario, dentro de una organizacién, “la organizacién esta
compuesta de seres humanos y depende de la participacion que ellos den para
el logro del cumplimiento de sus responsabilidades sociales, y por ello se
puede concluir que el principal factor dentro de toda estructura administrativa
es el mismo hombre”.*!

José A. Fernandez Arena, en su definicion sobre la Administracion, dice; “La
administracidon es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de un mecanismo de operacion y a través del
esfuerzo humano”.”> Razon por la cual la administracion tiene injerencia en la
enfermeria como organizacion social cuya mision es prestar servicios de salud
a la poblacion y dentro del proceso se emplean sistemas y modelos
administrativos como herramientas para dar mejor la atencion a los pacientes,
con la finalidad de hacer mas eficiente este servicio. La organizacion debe
contar con; coordinacion, planeacidon, direccion y control, para apoyar a la
poblacion en desastres o contingencias de salud, locales y nacionales, ademas
de apoyo logistico.

1.3 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ENFERMERIA.

Este apartado proporciona los antecedentes historicos de la enfermeria de
como surge y como a través del tiempo se ha desarrollado en el mundo y en
particular, en nuestro pais.

Por lo anterior, la finalidad es conocer el origen y formacion de la enfermeria
y de cdémo sirve a la sociedad y atin mas...el como se interrelaciona con la
administracion y esta a su vez con la administracion educativa; por ello al
final del capitulo daremos una explicacion formal, de como se da relacion a
nuestro caso: Planeacion Estratégica en el Redisefio Organizacional de la
Escuela Auxiliar de Enfermeria “Mercedes Bravo”.

“Desde la Prehistoria, el hombre, por su instinto de permanencia o
conservacion de vida, se di6 a la tarea de agruparse en grupos para protegerse
de las agresiones de otros, asi como del medio ambiente. El hombre primitivo

! JIMENEZ Castro, Wilburg, Op. Cit. p. 231.

22 BALSEIRO Almario, Lasty, Principios de Administracién : En apoyo a los planes y programas de estudios
de enfermeria, México, p. 40.
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creia que las enfermedades no provenian de causas naturales, sino
sobrenaturales, es decir que eran producto de espiritus fuertes y malignos.
Asimismo practicaron la trepanacion en la creencia de que el mal debia salir
por el orificio; con la aplicacion de los bafos pretendian lavar la enfermedad y
ahuyentar a los demonios que la provocaban.

Los “brujos” eran figuras de gran prestigio en las aldeas y seglin sus creencias,
habia espiritus buenos y malos, lo que dio origen a una separacion de la
“magia negra” y la “magia blanca”, siendo estas practicas hereditarias,
principalmente a sus aprendices, que se encargaban de seguirla practicando.

Mas tarde los “brujos” fueron relevados por los “magos”, que finalmente se
convirtieron en ‘“meédicos-sacerdotes”, se erigieron muchos templos de
adoracion de dioses en los cuales se adoraban, por medio de ritos y también
acudian personas en busca de “cura”.

Los sacerdotes reunieron sus conocimientos comprobados y los escribieron en
rollos de papiro. El “Papiro Ebers” es el que se considera el mas completo en
asuntos de medicina, comprendiendo una clasificacion y descripcion de
enfermedades, asi como muchas prescripciones al respecto.

Una de las cosas que influy6 en la conservacién del hombre, fue la religion,
por la creencia de la inmortalidad. Se embalsamaban los cuerpos
principalmente de los gobernantes, tales como en Egipto con sus faraones, lo
que permitid obtener conocimientos de anatomia y fisiologia. Los tratamientos
a los enfermos estaban proscritos en los libros sagrados y cuando un paciente
moria por la aplicacion incorrecta a la indicada el “sacerdote-médico” pagaba
con su vida.

En Egipto, la clasificacion de muchas enfermedades y ciertas intervenciones
quirurgicas, practicadas aun en la actualidad, eran ya conocidas en dicha
época. La utilizacion de la farmacopea fue caracteristica de la época, se
calcula que més de 700 drogas fueron clasificadas y empleadas. En el arte de
embalsamar y vendar, como lo demuestran sus momias, eran unos verdaderos
artistas.
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En la India, el tratamiento general de las enfermedades consistia en dietas,
bafos, inhalaciones, sangrias. Conocian antidotos para algunos venenos y
usaban plantas medicinales.

La medicina tuvo desarrollo en el reinado de Osaka, en el afio 225 de la era
precristiana, este sabio monarca mando a construir 18 edificios para la
atencion de enfermos e invalidos, bajo la direccidon de los médicos y cirujanos,
que no eran sacerdotes como ocurria en Egipto y Grecia.

Estas instituciones son las primeras que hallamos en la verdadera historia de
los hospitales en el mundo.

Los hospitales del Rey Osaka eran también escuelas de medicina y los
aspirantes a médicos fueron los primeros enfermeros que menciona la historia
y a los que se les exigia ciertas habilidades y conocimientos.

A los Babilonios y Asirios, conquistadores de la Mesopotamia y herederos de
sus costumbres, leyes y doctrinas, se debe el gran desarrollo de las ciencias y
las artes. El ejercicio de la medicina fue confiado a una casta de profesionales,
como lo demuestran algunos sellos de médicos que se han conservado.
Asimismo el indicio del médico cirujano en esa €poca, esta expuesta en el
Codice de Hammurabi; rey de Babilonia (1900 a. C.) que fue grabado en
piedra y que contiene disposiciones legales relacionadas al meédico
profesional, y demuestran cuan frecuentes eran las intervenciones quirurgicas
que ellos practicaban.

Los Hebreos, ejercian la higiene, sanidad y prevencion de las enfermedades.
Reglamentaban la vida en campafias, inspeccion de los alimentos, la dieta , el
diagndstico y denuncia de las enfermedades contagiosas; el aislamiento y la
cuarentena; la desinfeccion de la ropa y la vivienda.

Los Griegos eran los precursores del hospital moderno y de las clinicas. Al
ingresar el paciente, lo bafaban, lo vestian y le asignaban una cama. Los
tratamientos consistieron en bafios calientes, masajes, purgas y sangrias, con
reglamentacion de dietas y medidas higiénicas.

En China, el arte de curar tenia una tradicion y disposicion, eran la moralidad
y el saber requisitos o condiciones necesarias para ejercer profesiones. De ahi
que la medicina eran confiados por lo regular a ancianos de moral intachable y
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de principios de la mas pura tradicion. El texto de medicina mas antiguo que
se conoce en China data de 4,000 afios Shon-ming(siglo. XXVII a. C.) quien
descubre el empleo de las plantas medicinales. La prohibicion de la diseccion
de cadaveres hizo que la cirugia se estacionara. Dejaron una farmacopea
donde se registran mas de 2,000 medicamentos, entre ellos el mercurio, el
hierro, que prescribian para las anemias, el arsénico, para la dermatosis. Etc.

Hipocrates, llamado “padre de la medicina cientifica”, forzé el paso de la
magia a la ciencia; paso mucho tiempo observando sintomas y reunid
conocimientos considerables acerca de los males de pacientes que le
solicitaban tratamiento. Investigd los sintomas de cada paciente y el
tratamiento individual dependiente del diagnostico. Su obra hizo posible que
la medicina cientifica reemplazara a la empirica. Los médicos de la escuela de
Hipocrates introdujeron la medicina en Roma, donde se practicaba la medicina
militar en sus hospitales; es decir, los soldados romanos eran bien atendidos en
ellos, no asi en los dispensarios donde la atencion al publico era deficiente.

Roma al surgir el Cristianismo, se da importante atencion a los desamparados
y huérfanos, por parte de sus seguidores, que ofrecian sus riquezas para la
atencion de gente pobre, convirtiendo sus palacios en hospitales.

Asi como la personal atencion de los médicos a los pacientes que lo
necesitaran, haciendo visitas a domicilio de los enfermos, encargandose de su
atencion y aseo de estos. Por lo general eran mujeres de alto rango
aristocratico en Roma, que contribuyeron a la atencion, por medio de
donaciones materiales y servicios personales.

Fabiola, miembro conspicuo de la patricia familia Fabian, convertida al
cristianismo, dedic6 toda su fortuna y energias en la atencion y cuidado de los
enfermos. En el afio 300 fundo en Roma el primer hospital general, fungiendo
en el como enfermera.

Marcela, mujer romana aristocrata, abandon¢ el tipo de vida que llevaba (lujos
y comodidades) y, destin6 su palacio a la instalacion del primer monasterio.
Estas casas se conocen en Roma como las casas de Marcela, éstas se
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extendieron por toda Europa y, estaban dirigidas por Abadesas y Protectores
que constituian una orden garantizada por la iglesia.

Paula y Olimpa, fueron otras de las matronas romanas que se distinguieron. La
primera don6 su fortuna para la construccion de hospitales, mientras que
Olimpa, esposa del prefecto de Constantinopla, se ordend Diaconisa,
dedicando su vida y fortuna al bien de los enfermos, bajo la direccion de San
Crisoéstomo.

“Febe”, viuda , de origen griego y una de las primeras “diaconisas”, dedico su
labor a la atencidén de los pacientes pobres en sus hogares, por lo que se le
confirmd el nombre de “Primera Diaconisa Enfermera de Distrito”.

En la Edad Media, surgio en Monte Cassino la Unidad Monastica que fue el
primer lugar donde se paso ‘“visita médica”. Los monjes se dedicaron a
estudiar manuscritos de Galileo e Hipocrates y asistieron a la Universidad de
Paris. Se estudio la fisiologia y la higiene y se comenzaron a usar los
anestésicos.

Las escuelas Arabes introdujeron en la medicina las drogas, las hierbas y
algunos elementos quimicos.

Las Cruzadas, el gran idealismo de la época queda de manifiesto con la
organizacion de estas ordenes de enfermeria, mezcla religiosa y militar y en la
que entraban a servir hombres y mujeres de la més alta aristocracia.

La mas antigua y celebre de estas ordenes fue la de los Caballeros de San Juan
de Jerusalén, con el objeto de atender los hospitales en los que se auxiliaba a
peregrinos que llegaban a Tierra Santa. Las mujeres de esta orden tomaron a
su cargo el hospital de Maria Magdalena. La fama, de la orden de los
Caballeros de San Juan fue tan grande como los resultados de la excelente
atencion que prodigaban a los enfermos; por ello recibieron valiosas
donaciones de tierras y dinero, convirtiéndose en una orden poderosa.

La orden de los Caballeros de San Lazaro fue fundada en Palestina por los
franceses y se especializd en el cuidado de los leprosos, siendo el primer
grupo humano registrado por la historia en la atencion de estos enfermos.
Durante dos siglos fundaron leprosarios en diversas regiones de Europa.

Francisco Bernabé de Asis (1182-1226), fundador de la famosa Orden
Franciscana que significé una verdadera renovacion del espiritu cristiano. Sin
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estar muy seguro de su vocacion (cristianismo), comenzO a Servir con
(consuelo espiritual y materialmente) a los leprosos que los consideraba los
mas desamparados de los enfermos. Cada vez fue interesandose mas en los
leprosos hasta que por fin se instalo entre ellos. Pasaron asi tres afios y lo cual
decidi6 dedicar su vida al cuidado de estos imitando a Cristo y ayudar de los
desamparados. Dicho ejemplo fue seguido por Clara de Soffi de 17 afios
abandono su hogar para refugiarse en un convento benedictino, conocida
después con el nombre de clarisa, también se uni6 a esta labor, formo la orden
de las Clarisas.

Una de las obras de San Francisco que mas ha perpetuado su espiritu es la
fundacion de la orden de los Terciarios. Muchos de esos terciarios pertenecian
a la Nobleza, como San Luis, Rey de Francia.

La Reina Isabel de Hungria construyd hospitales e iba a la casa de los
campesinos a realizar labores de enfermeria y asistencia social. Se le considera
como precursora de las “enfermeras visitadoras y sanitarias” de los tiempos
modernos.

Catalina de Siena, sirvio como enfermera voluntaria domiciliaria y
hospitalaria; contaba con un cuerpo de voluntarias que proporcionaba servicio
de ambulancia y camilleros.

En Tiempos Modernos, hacia 1576, surgié San Vicente de Paul, un francés

de gran humildad, abnegacion y altruismo que cuidaba, curaba y protegia al
desvalido; recorria las casas y ayudaba a los pobres y necesitados. En esta
labor fue auxiliado por Santa Luisa de Marillac y, entre ambos formaron la
congregacion de las Hermanas de la Caridad, iniciando lo que actualmente se
llama Servicio Social; atender al enfermo y al pobre, educar y ensenar y
rehabilitar.

En Alemania, se crea una escuela para preparar diaconisas, es Gertrudis de
Richard (hija de un médico), la primera enfermera europea titulada.

Florence Nightingale, en 1854 organizd y prestd servicios en la guerra de
crimea, creo la primera escuela laica de enfermeria. El juramento que toda
enfermera presta al finalizar su carrera es a Florence Nightingale.



22

En 1863 nace en Ginebra Suiza, la Cruz Roja, su creador, Jean Henri Dunant
(1828-19109).

En 1864 dieciséis naciones firman el “Tratado de Ginebra”, en que se convino
que todos los hospitales militares debian ser respetados sin importar la
nacionalidad en la zona de seguridad, considerando al personal de auxilio
entre ellos médicos y enfermeras como neutrales, de cualquier conflicto
bélico.

Siendo asi que la Cruz Roja se considerara “Cruz Roja Internacional”.
Atendiendo asi sin perjuicio de nacionalidad a todos a aquellos heridos que
requieran la atencion médica.

En México, también encontramos antecedentes de la medicina y la enfermeria,
en la €poca precortesiana las culturas indigenas habian alcanzado un gran
desarrollo aplicando la boténica a la medicina. La terapéutica azteca utilizaba
mas de 1,200 plantas medicinales.

Entre sus practicas medicas ademds del uso de las plantas médicas, reducian
luxaciones y fracturas, inmovilizaban miembros, practicaban curaciones,
abrian flemones o abscesos con sus bisturis de obsidiana, saturaban heridas
utilizando el pelo o cabello como hilo por su resistencia y flexibilidad, hacian
trepanaciones de craneo e incrustaciones dentarias.

EL oficio de curar se encontraba subdividido y, entre otros, existia la Tlamat-
Quiticit, que era la comadrona y Tecitl, enfermera o enfermero.

En 1524 Hernan Cortes funda el Gran Hospital de América, al que llamo de la
Inmaculada Concepcion, que sigue funcionando en la actualidad, en su
comienzo era para hombres y estaba atendido por una orden de hermanos
enfermeros.

En 1535 se inaugur6 en México el primer hospital para atencion de enfermos
infecciosos.

En 1531 se construyo en la ciudad de Santa Fe (México) donde tuvo su origen
la primera hermandad indigena dedicada a los trabajos de la iglesia y al
cuidado de los enfermos.

De 1810 a 1910 vienen a México las Hermanas de la Caridad, entre ellas
Micaela Ayans, quien dirigio este grupo de religiosas a prestar sus servicios en
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el hospital de San Juan de Dios, San Andrés y Divino Salvador. En 1847
durante la invasion americana a nuestro pais, improvisaron un hospital en el
Colegio de San Pablo, hoy Hospital Juarez.

A partir del siglo XIX se impartian cursos de capacitacion para la atencion de
enfermos en una clinica de Consulta Externa en las calles de Revillagigedo y
Avenida Judrez, asi como un hospital para madres solteras, especial para
espaioles, donde se atendian partos ocultos causas de Desliz de algunas
mujeres, tanto casadas, viudas, solteras, etc.

Asimismo este hospital fue Fundado por la Emperatriz Carlota. En esta época
se destacé la Madre Cuca, Refugio Estévez Reyes, reconocida como la
primera enfermera militar mexicana y, en 1939, se gradiio como Enfermera en
el grado de Teniente Coronel a los 57 afios de edad.

En el Hospital Juarez las enfermeras atendian a los heridos y hay inclinada
tendencia al desarrollo de la cirugia; surgen notables cirujanos y nace la
Sociedad de Cirugia del Hospital Juarez, primera agrupacion médica en
Meéxico. Esta practica hace que las enfermeras también se especialicen para
responder a las nuevas necesidades médicas, la mayoria de estas
especializaciones las imparten los nuevos hospitales, formando asi su propio
personal especializado de enfermeria.

Entre las enfermeras conocidas a través de la historia mexicana, figuran sin
duda, Josefa Ortiz de Dominguez ya que ésta contribuyd en la atencion de los
necesitados en épocas de la revolucion de 1810. Otra figura notable es Leona
Vicario, que se preocup6 por los enfermos pobres. No se menciona a ninguna
otra figura indigena, serd por que estos trabajaban en hospitales percibiendo
un sueldo o por no ser personajes de la historia mexicana.

A partir de la creacion del Hospital General, se crearon ‘“pabellones”
dedicados a diversas especialidades, como padecimientos infecto-contagiosos,
enfermedades gastrointestinales, nutricionales, cirugia, etc. todo esto con
personal médico especializado asi también la enfermera se desarrolla en las

. . g 2
diferentes especialidades”.”

2 Sintesis de la Historia de Enfermeria, Instituto Mexicano del Seguro Social, Coordinaciéon de Educacion
Medica.
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En relacion a la sintesis, podemos observar que la enfermeria es tan antigua
como el hombre y, que en sus diferentes €pocas tiene una participacion
importante en la preservacion del hombre ya sea (por guerras, epidemias,
etcétera), por medio de la prestacion de servicios en los cuidados del enfermo,
es importante también sefialar de como esta prestacion de servicios fue
adquiriendo relevancia en todas las culturas, razéon por la cual se fue
desarrollando y fue reconocida por las autoridades en el poder. Podemos
observar hoy en dia la contribucidn e importancia que ésta tiene, en el sistema
nacional de salud.

1.4 DEFINICION DE LA ENFERMERIA.
Bertha Harmer define a la funcidon de enfermeria como:

“Ayudar al individuo enfermo o sano, en la ejecucion de aquellas actividades
que contribuyen al mantenimiento de la salud, a su recuperacién, o a alcanzar
una muerte tranquila; funcion que puede llevarse a cabo sin ayuda extrafia , si
quien la practica posee suficiente fuerza, voluntad y conocimiento. Es también
funcion de la enfermeria ayudar al individuo sometido a su cuidado, a

. . , . . 24
recuperar su independencia tan rdpidamente como sea posible”.

En 1937, la Asociacion Americana de Enfermeras definid la enfermeria como:
“Una combinacion de conocimientos intelectuales, actitudes y habilidades
mentales basados en los principios de la medicina cientifica y adquiridos por
medio de cursos regulares en una escuela de enfermeria afiliada a un hospital,
reconocidos por el estado y practicados al mismo tiempo que la medicina

curativa y preventiva por un individuo facultado por el estado para hacerlo”. *°

Definiciéon de la enfermera profesional: “La enfermera profesional es un
servicio dedicado a lograr el bienestar humano y social. Ayuda a la realizacién
de esto aplicando sus conocimientos y habilidades cientificas, al cuidado de
los enfermos, al mejoramiento y restauracidén de la salud y a la prevencion de

2 HARMER, Bertha, Tratado de Enfermeria; teoria y practica, p- 4.

2 Tbidem, p. 1.
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las enfermedades. Estos servicios se llevan a cabo en cooperacion con la
carrera médica y otros grupos afines que se ocupan en el cuidado de salud. Los
servicios profesionales de enfermeria ayudan a alcanzar los requerimientos

. . . .. )
sociales, fisicos, emocionales y espirituales de los seres humanos”.*

Por las anteriores definiciones, la finalidad de la enfermeria es el cuidado y
prevencion de enfermedades en el paciente, también tiene las habilidades y
conocimientos para dar solucion a problemas de salud, por lo que su inclusion
dentro del equipo médico es una necesidad.

La enfermeria es cuidar, aplicar las prescripciones dictadas por el médico, asi
como ensefar los sistemas de cuidado y prevencion de problemas de salud, es
asi como se puede concebir la definicion de enfermeria.

1.5 FORMALIZACION DE LA ENFERMERIA.

Como se ha visto en el apartado anterior, la evolucidén de ésta ha sido muy
importante, no solo por su mision, que es el dar atencidén a quien lo necesite,
sino también por su visién, que es el de desarrollarse como disciplina
reconocida dentro del campo de la salud. Por lo tanto se dard una referencia
breve, de la evolucion de la enfermeria como disciplina formativa, y de como
y cuando inicio en México.

La situacidén educativa en México a fines del siglo XIX, segin el censo de
1895, de doce y medio millones de habitantes, de los cuales mas de 10
millones eran analfabetas. En el que las mujeres de clase alta y media, ocupaba
el 9.3%, y el restante 90.7%, integrado por las clases populares quedaba fuera
de la formacién educativa, dando como resultado, posibilidades minimas de
ascenso social.”’

6 FUERST, Elinor V. y Wolff, Lu Verne, Principios Fundamentales de Enfermeria, p. 2.

>’ UNAM-Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia Material Bibliografico para la Asignatura, ”Historia
de la Enfermeria en México”, p. 165.
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La mujer tenia s6lo como opciones educativas, ser maestra o partera. La
primera habia iniciado en 1890 y cuyo requisito para ingreso era la instruccion
primaria, dicha carrera magisterial tenia tal demanda que en 1905 cerro su
inscripcion en el D.F. por falta de cupo. La carrera de partera, su formalidad
no era muy apreciada como la de maestra, aunque en el siglo XIX era ofrecida
por la mayoria de las universidades del pais. Puede decirse que en siglo XIX
fue el inicio de la instruccion formal de las parteras por parte de las
universidades en nuestro pais.

Asimismo La partera tenia un lugar social distinguido, con una practica sin
fines de lucro y con un grupo destinatario propio, ademas que su situacion
educativa era privilegiada a pesar de una instruccion primaria incompleta. El
hecho de tener formacion de parteras en la universidad, era algo que no todas
las mujeres tenian el privilegio, pues en esos tiempos se consideraba a la mujer
incapaz de estudiar una carrera universitaria.

La formacién de partera era muy heterogénea, como heterogéneas eran las
universidades, en la diversidad de sus planes y programas de estudio. Una de
las causas de diversidad de planes, reglamentacion y cobertura educativa en el
pais hasta principio del siglo XX, era la constitucion de 1857, que daba
autonomia a los estados para dictar sus leyes educativas.

“Mientras que en el estado de San Luis Potosi se les pedia ingresar con la
instruccion primaria, cursar la carrera en 3 afos y presentar tesis y examen
profesional para titularse. En otros estados no se requeria que fueran alfabetas,
se les capacitaba solo para la practica y la universidad les otorgaba el titulo
por (merito distinguido)”.*® Lo del merito lo daban como reconocimiento al
concluir la carrera, asimismo las autoridades de salud, reconocian esta
profesion de servicios como util y necesaria para la atencion de demanda en la
poblacion.

Por lo tanto la partera tenia mas consideraciones y privilegios que la enfermera
y en su caso su salario era tres veces mayor que el de ésta. Estas ultimas
durante mucho tiempo desarrollaron actividades de limpieza y mensajeria en

% Ibidem, p. 166.
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los hospitales, clasificindolas como enfermeras cocineras, enfermeras
lavanderas, etc. Y dependian jerdrquicamente de médicos y de religiosas,
seguin la caracteristica de administracion del hospital. Es de mencionar que la
relacion partera-médico, eran desfavorables, pues éste la consideraba
“denigrante”.

Por lo anterior, La finalidad de la presentacion de la partera y sus antecedentes
académicos, asi como las condiciones de la enfermera durante el siglo XIX, es
enunciar en qué situacion se inicia la ensefianza formal de la enfermera, y por
tal circunstancia se logra el proyecto médico de incorporar a las parteras a la
naciente carrera de enfermeria.

Al empezar el siglo XX el grupo médico necesitd formar enfermeras
29
porque:

1°. Ya no disponia como antes de religiosas que prodigaran atencion cristiana
y gratuita a sus enfermos.

2°. No podia utilizar a las parteras para atender a sus enfermos puesto que ellas
tenian bien definidas sus funciones y nivel jerarquico y el trato con pacientes
no obstétricas se hacia a través de las enfermeras.

3°. Las enfermeras que habia no estaban acorde con las enormes posibilidades
de desarrollo médico que el siglo nuevo prometia ; desarrollo que no podia
frenarse atendiendo las necesidades del enfermo.

Lo anterior fue, con la finalidad de asegurar la obra de diagnostico y
terapéutica del médico y la cual debia cuidarla una enfermera., teniendo
aseado y distraido al paciente, asi como, el orden y resguardo de los recursos
fisicos.

En el ambito educativo en 1900 en el Hospital de San Andrés México, inician
intentos por capacitar a las enfermeras que laboran ahi mismo.

* Ibidem, p. 1.
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De 1900 a 1905 en que se inaugura el Hospital General, el grupo médico
plantea estrategias, para que aspirantes a enfermeras (os), poniendo cualidades
previas de haber cursado la normal obstetricia, fue un fracaso, pues los
maestros (as) y parteras, tenian un buen nivel social y laboral como para
dedicarse a la enfermeria. La desorganizacion imperaba, no habia cierto nivel
escolar para ingreso, por lo que ingresaban sin tener concluida la primaria,
esta situacion continud, incluso después de la inauguracion oficial de la
escuela de enfermeria en 1907.

La Escuela de Enfermeria que se mantenia dentro de las instalaciones del
Hospital General, paso a la Escuela de Medicina de la Universidad Nacional
de México, en 1911, exigiendo la primaria para ingreso a la carrera de
enfermeria. Una de las de mayor demanda era la carrera de obstetricia, ya que
del total de titulos que otorgaba la universidad a mujeres de diferentes
carreras, un 82% eran titulos de parteras. Por lo que la universidad sugiri6 que
para ser partera, debian cursarse 2 afos de enfermeria y posterior a ello 4 afios
para partera, con dicha estrategia, se logré indirectamente personal de
enfermeria y a la vez disminuir el egreso de parteras.

“En 1912 se publica el primer plan de estudios para la carrera de enfermeria,
los contenidos estaban orientados eminentemente a actividades de ayudantia
con una carga horaria de 10% , aproximadamente, para teoria y 90% para

préctica hospitalaria”.*

1.6 ENFERMERIA Y ORGANIZACION.

En este tema daremos una breve referencia de la importancia de la
organizacion en la disciplina de la enfermeria. La administracion tiene
injerencia en todo organismo social, directa o indirectamente, desde el

3 Ibidem, p. 170.
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momento que se constituye como tal, en el que los diversos actores
involucrados tienen una responsabilidad dentro del organismo y a su vez
delegan y/o encomiendan responsabilidades a otros. Hay diferentes modos de
organizacion como las constituidas profesionalmente (cientificamente) y las de
gestion convencional (caseras), es importante mencionar esto ya que la
finalidad de este proyecto es la: Planeacion Estratégica en el Redisefio
Organizacional de una Escuela de Enfermeria. Razon por la cual,
mencionaremos como la organizacion entra como primera necesidad en la
constitucidn de la primera escuela de enfermeria.

Por lo anterior, durante los primeros afios de operacion de la primera escuela
de enfermeria en México, tuvo una gran desorganizacion, como no tener nivel
educativo establecido para el ingreso a la carrera de enfermeria, ademas de no
tener los mecanismos para logra el control ideoldgico de la enfermeras. Todos
estos referentes entre otros no menos importantes, fueron grandes problemas.

Asimismo “para que este proyecto educativo e ideologico se consolidara se
requerian también modificaciones administrativas tales como; asignar personal
médico que se encargara de dar las clases, disponer de un espacio fisico para
este fin, designar personal de enfermeria para que vigilara el trabajo de las
estudiantes y establecer coordinacion con la Secretaria de Instruccion Publica
y Bellas Artes para suprimir los estudios que se cursaban en el Hospital
General y validar los de las alumnas que se incorporaron a la Escuela de
Medicina”.’!

Lo anterior refleja como, la organizacion dentro de un organismo social de
diversa indole, modifica y valora las politicas no solo tedricas si no también de
operacion tal y como se describe textualmente arriba. Esto demuestra en su
inicio la importancia que tiene la organizacidon para una buena operacion de
toda organizacidn , en este caso trataremos el de una escuela.

31 bidem. P. 169.
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1.7 HISTORIA DE LAS ESCUELAS DE ENFERMERIA EN
MEXICO.

De las primeras escuelas de enfermeria en México y particularmente en el
Distrito Federal, se tiene el dato mas remoto: “El afio de 1854, cuando ¢l Lic.
Jos¢ Urbano Fonseca consiguid del juez del Seminario Conciliar, la compra
de la casa de la Antigua Inquisicion (casa chata) en Santo Domingo,
albergandose ahi la escuela tantas veces desalojada y desde entonces fue este
hermoso edificio en donde estudiaron y se graduaron miles de médicos,

2
parteras y enfermeras”.’

A 1nicios del siglo XIX en Michoacan habia tres Hospitales en; Valladolid,
Pazcuaro y Zamora, dirigidos por religiosos de San Juan de Dios. En 1847 al
restablecer el Colegio de San Nicolas, se le anexo el Establecimiento de
Ciencias Médicas, en el por primera vez se ensefiaba la Obstetricia.

Para estudiar Obstetricia en el estado de Michoacan, no se les pedia ninguna
instruccion, ni siquiera que fueran alfabetas. Con la Ley de Mayo de 1852 se
reglamenta el ejercicio de la Obstetricia.”

Del Estado de Campeche, se tienen datos de que en 1859 fue creado el
Instituto Campechano en reemplazo del antiguo Colegio Clerical de San
Miguel de Estrada y que en el Instituto se daba instruccion a las parteras.”*

Uno de los estados donde se dio acentuada diferencia con la instruccidon
formal de la Obstetricia, fue San Luis Potosi, estado en el que la partera

2 BRAVO Peiia, Federico, Nociones de Historia de Enfermeria, p. 87.
33 ROBLES, Martha, Educacién y Sociedad en la Historia de México, p. 527.
3 Ibidem, p. 538.
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instruida goza de gran prestigio y reconocimiento. Los primeros datos del
origen de la ensefianza parteras datan de 1863, se cursaban en la Escuela de
Medicina del Instituto Cientifico. Al inaugurarse en 1879 el Hospital Civil que
se dan las clases tedricas y pré cticas para las parteras.”

En el Estado de Nuevo Ledn se sabe que con la fundacion del Hospital de
Nuestra Senora del Rosario en 1853, se creo también una catedra de
Obstetricia para parteras.

Sobre el Estado de Hidalgo, los datos parten de 1875 a 1877, en que el Dr.
Ramoéon Mancera da clases particulares a sefioras de buena posicion 'y
reputacion. De 1877 a 1907 “no habia vuelto a ensefiar Obstetricia a

36
parteras”.

El 29 de junio de 1889 se inaugura el Departamento de Maternidad en el
Hospital Civil del Estado de Morelos, quedando bajo la administracion de una
partera, entre el personal de servidumbre se encontraba una enfermera, que
debia lavar toda la ropa sucia del hospital ayudada de los demas criados.”’

En el Estado de México, se inician en la ciudad de Toluca, en 1893, de manera
informal, y el 15 de septiembre se inaugura la Escuela
teorico-practica de Obstetricia del Estado”, la Casa de Maternidad Y Hospital

de Infancia “Concepcion Cardoso de Ullada”.®

El 5 de febrero de 1905 se inaugura el Hospital General de Ciudad de México
y se clausura la Maternidad. Ya en el nuevo Hospital, la partera sigue
ocupando un lugar importante y se inicia la educacion formal del personal de
enfermeria.*

Asi, se inicia en 1902 la instruccion formal para las enfermeras. Partiendo de
la necesidad de adiestrar, para posteriormente hacerse cargo de los hospitales

35 Cfr. Ibidem, p. 565.

3 Ibidem, p. 576.

37 Ibidem, p. 603.

3 Ibidem, pp. 593-599.

3 Cfr. COSSIO Villegas, Daniel, “El tramo moderno”, en Historia Minima de México, p. 117.
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de nueva creacion y, de la necesidad cada vez mayor de contar con ayudantes
y estos se encargaran del trabajo sucio.

Para el ano de 1907 se establece formalmente la Escuela de Enfermeria del
Hospital General, dependiente de la beneficencia publica, y a su vez de la
Secretaria de Gobernacion.

En 1911 pasa la Escuela de Enfermeria a depender de la Escuela de Medicina;
ya antes de esta fecha habia sufrido un cambio de dependencia al pasar de la
Secretaria de Gobernacion a la Secretaria de Educacion Publica. La Escuela de
Medicina se aboca entonces a elaborar el primer plan de estudios para las
carreras de enfermeria y de obstetricia, que fue publicado en el Boletin de
Instruccion Publica, articulos 10, 17y 18.%

El progresivo desarrollo que iba dandose en México, favorece el desarrollo,
aunque lento de la enfermeria. Ya en 1927 se amplian los requisitos
académicos de las aspirantes a enfermeras, quienes debian cursar un afio
preparatorio llevando las materias de Castellano, Fisica, Quimica y Ciencias
Biologicas y para 1935 se exigia ya la instruccion secundaria en la Escuela de
Enfermeria del Hospital General. *'

También en la década de los sesentas se iria dando avance en las
especialidades, como el caso de la cardiologia, que a partir de la creacion del
Instituto Nacional de Cardiologia en 1944, adquiria reconocimiento mundial.
Se requiere entonces preparar enfermeras con esta especialidad y, en 1964 se
origina el curso de Especializacion en Enfermeria en cardiologia.*

De 1966 a 1977 se crean las principales Instituciones Psiquiatras y, en ellas se
ubican las principales enfermeras psiquiatras; especialidad que se inicia en
1964.

“ ALATORRE W., Edda, Antecedentes Historicos de la Ensefianza de la Enfermeria en la UNAM, p- 6.
“ EIBERNSCHUTZ, Catalina, Hegemonia y Salud en el Estado Mexicano (1910-1940, p- 25.
“2 ALATORRE W., Edda, Op.Cit p. 26.
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Cada dia surgian nuevas escuelas, la mayoria de ellas apoyadas por una
institucion de salud que aseguraba asi contar con personal de servicio.

1928. Escuela de Enfermeria y Obstetricia de la Escuela Libre de Homeopatia,
que pasaria después al Instituto Politécnico Nacional.

1937. Escuela Militar de Enfermeras.

1945. Escuela de Enfermeria del Instituto Nacional de Cardiologia.

1947. Escuela de Enfermeria del Instituto Mexicano del Seguro Social.
1950. Escuela de Enfermeria del Colegio Marillac.

1955. Escuela de enfermeria del Hospital Ingles.

1958. Escuela de Enfermeria del Instituto Nacional de Nutricion.
1960. Escuela de Enfermeria del Hospital de Comunicaciones.

1965. Escuela de Enfermeria del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
para los Trabajadores del Estado.”

1967. Escuela de Enfermeria del Hospital Espafiol.
Para 1955. Ya habia 83 Escuelas de Enfermeria en México y en 1980 se

contaba con 132 en el Pais.*

Quedaba entonces formar otra especialidad de enfermeria, aquella que
asegurara la empresa de salud, la maxima productividad de las enfermeras.

# Cfr. BRAVO Pefa, Federico, Nociones de Historia en Enfermeria, pp. 130-131.
* Directorio de Escuelas de Enfermeria de la Repuiblica Mexicana, S.S.A.




34

Se crea asi, en 1967, el curso de especializacion en Administracion y
Supervision de los Servicios de Enfermeria.

Asi las nuevas Enfermeras Administradoras ocupaban puestos claves en las
instituciones de salud, convirtiéndose, aun sin proponérselo, en elementos de
control y dominio al servicio de la clase en el poder, pensando en esta
especialidad era un importante logro de la evolucién profesional.*’

CAPITULO 2.

MARCO DE REFERENCIA: LOS NIVELES DE ENFERMERIA
ANTE LOS PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION.

Este capitulo, tiene como objetivo conocer los planes de estudio de las
escuelas de enfermeria en sus diversas modalidades, en el cual incluiremos el
plan de estudios de la Escuela Mercedes Bravo, en su modalidad de Auxiliar
de Enfermeria, que es nuestro objeto de estudio, asi como a las otras de mas
elevado nivel.

Y por otro lado, justificar la necesidad de integrar la carrera de la enfermeria
en la administracidon, especialmente en la administracion educativa, como
disciplina de formacion de los egresados.

2.1 EVOLUCION ACADEMICA.

Se comprende la evolucion académica, como la preparacion del personal de
enfermeria en la atencién de la salud, como personal responsable de esa
especialidad, en sus diferentes modalidades.

Este campo de estudio esta conformado por tres niveles que son:

El primero corresponde al de Auxiliar de Enfermeria. Esta educacion recae en
instituciones educativas publicas y privadas, asi como de salud, como es el
caso de la que tratamos en nuestro objeto de estudio.

* CHACON, Lutecia, “Organizacion y funcionamiento de los servicios de enfermeria en los institutos de
seguridad social”, p. 5.
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El segundo es el de pregrado o Enfermeria Técnica. Estas dependen de
instituciones docentes como: Universidades e Instituciones de Salud, tanto
publicas como privadas.

El tercero, es el universitario, que es la Licenciatura de Enfermeria, que
imparten las instituciones de educacion superior.

2.2 PRIMER NIVEL: AUXILIAR DE ENFERMERIA.

La formacion de la Enfermeria Auxiliar la dan las Instituciones de Salud, que
a su vez responden al auxilio y/o necesidad del profesional médico en la
atencion directa al paciente. Dentro de estas Instituciones se llevan también las
practicas, que generalmente son en Instituciones de Salud, con una escuela de
enfermeria. Y su preparacion responde a las necesidades de esta. La duracién
de la carrera de enfermeria es de entre seis meses a un y medio afio. Algunas
estan reconocidas por la Secretaria de Educacion Publica y otras no, pero que
a su vez carecen de validez dichos estudios para el trabajo principalmente en
el sector publico.

Al término de sus estudios se les otorga una constancia que los acredita como
Auxiliares de Enfermeria y pueden laborar bajo la responsabilidad del
personal de Enfermeria Profesional.

Cabe senalar que los planes de estudio son uniformes y deberan estar sujetos a
las normas de la Secretaria de Educacion Publica o en su caso por alguna
Institucién de Educacion Superior, que de validez para poder continuar con
sus estudios en dichas instancias.

Este el caso de la Escuela Auxiliar de Enfermeria “Mercedes Bravo”, objeto
de nuestra Investigacion, que esta reconocida por la SEP.
La carrera comprende tres semestres y su programa es:

Primer Semestre:
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Atencion personal de primeros auxilios, anatomia y fisiologia, propedéutica de
enfermeria, terminologia médica, atencion ambulatoria, salud publica,
enfermeria sanitaria, microbiologia, €tica.

Con un total de 470 horas al semestre.

Segundo Semestre:

Atencion a adolescentes y adultos, propedéutica de enfermeria, patologia,
farmacologia, atencion a la tercera edad, gerontologia.

Con un total de 530 horas al semestre.

Tercer semestre:

Atenciéon materno infantil, pediatria, nutricion, psiquiatria, psicologia,
atencion en area de concentracion, enfermeria. Médico quirurgico.

Con un total de 540 horas al semestre.

2.3 SEGUNDO NIVEL: ENFERMERIA GENERAL.

En este nivel de estudios se requiere la secundaria terminada, asi como otros
requisitos segln lo estipulen las instituciones que lo impartan.

El programa de estudios deberd estar reconocido por las Instituciones que lo
impartan o en su caso por la Secretaria de Educacion Publica, de no cumplir
con lo anterior, las escuelas que imparten careceran de validez oficial y por lo
tanto no se registrara en el Registro General de Profesiones.

En su mayoria las Instituciones de Salud, imparten en sus escuelas de
enfermeria materias complementarias, segiin las necesidades de la Institucioén
y/o instituciones de salud; de ahi la formacidn integral de sus enfermeras, para
después integrarlas a sus propias unidades médicas, y poner en practica lo
aprendido en una area especifica.

La formacién de la enfermera general se fundamenta, en base a su programa
de estudios y cuyo proposito es preparar formal y profesionalmente al
alumno, para que participe de forma eficaz en la atencion de los pacientes, asi
como su promocion, prevencion, diagnéstico, rehabilitacion, ensefianza y
investigacion, orientadas a dar solucién a los problemas de salud de la
poblacion, y tener énfasis en que su aportacion es fundamental ante los
cambios en la medicina que se exige cada vez la mayor preparacion y hacer
frente a los retos de ésta en beneficio de la salud.
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La duracion de esta carrera es de seis semestres, y se forma de tres grandes
areas:

1.- El Hombre y su Ambiente con duracion de dos semestres.
Las materias que se imparten en el primer semestre son:
Anatomia y fisiologia, Ecologia y Salud, Antropologia Social, Método
Cientifico y Proceso de Atencion de Enfermeria, Estadistica e
Introduccion a la Salud.

Las materias del Segundo Semestre son:
Nutricion Basica Aplicada, Sociologia, Etica, Etimologias Técnicas
Medicas, Fundamentos de Enfermeria y Psicologia General.

Los conocimientos que adquiere en este primer semestre, son fundamentales
ya que hace uso del método cientifico en la aplicacioén de los cuidados dentro
del proceso de atencion de enfermeria, considerando el entorno de éste
individuo, familia, comunidad. Asi como las relaciones del paciente con su
entorno y la aplicacion de la psicologia para posible ayuda al paciente.

Todo esto le proporciona bases fundamentales para el conocimiento del
cuerpo humano y su funcionamiento. Ademas del estudio de los requisitos
nutricionales, disponibilidad, consumo y utilizacidon de los alimentos.

2.- Crecimiento y Desarrollo, con duracion de un Semestre.
Que es el tercero de la carrera, y se imparten las siguientes materias:
Comunicacion, Técnicas de la Ensefianza, Crecimiento y Desarrollo, y
Psicologia Educativa.

En este apartado, se le proporcionan elementos, que llevara a la practica en la
difusion y promocion de la salud, para el cuidado de las enfermedades, como
es el caso de platicas con los menores, de como comer sus alimentos con
higiene, asi como las constantes campafias de enfermedades que estan en la
etapa de desarrollo de los nifios en el cual las madres tendran el papel
primordial de llevar a cabo las recomendaciones.

3.- Historia Natural de las Enfermedades.
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Con duracion de tres semestres, que son el cuarto, quinto y sexto, de la
carrera.

Cuarto Semestre son:

Farmacologia, Patologia I y Diatoterapia.

Quinto Semestre son:

Patologia II, Etica Profesional y Legislacién, y Principios de Administracion.
Sexto Semestre:

Patologia III, Patologia IV, y Administracion en Instituciones de Salud.

En esta etapa, el estudiante adquiere conocimientos sobre patologia de
aparatos, asi como tratamientos terapcuticos de los padecimientos mas
frecuentes de nuestro medio.

Asi como le proporciona conocimientos sobre la administracion de las
instituciones de salud, desde una perspectiva muy general.

Al termino de la carrera, reciben el titulo profesional con reconocimiento de la
Institucidén Superior, o en su caso de la Secretaria de Educacion Publica, que le
da validez para el libre ejercicio de su profesion tanto en Instituciones publicas
como privadas.

2.4 TERCER NIVEL: LICENCIATURA EN ENFERMERIA.

Ante la evolucidon de la Ciencia y Tecnologia, se ha planteado una serie de
interrogantes en materia de salud, dado que éste necesita personal mas
capacitado, apto para manejar las técnicas y adelantos tecnologicos en materia
de salud.

Es por lo consiguiente que se ha cuestionado la profesionalizacion de la
Enfermeria como profesion principal en este sector de salud, dado que los
Técnicos en Enfermeria han tenido inquietudes en que la enfermeria sea una
carrera o disciplina de mas alto nivel, para responder a las nuevas exigencias
de la modernidad en el &rea de la salud.
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Por ello, hace pocos afios surgio la Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia,
que corresponde al Tercer Nivel de Enfermeria, ya que este es considerado
Universitario y por lo cual se requiere el Bachillerato para su ingreso en
modalidad con otras carreras, lo que hace que las acciones que realiza este
profesional estan encaminadas hacia los aspectos administrativos, docentes,
investigacion y atencion materno-infantil.

El estudio de la Administracion en la profesion de Enfermeria, se inicia en el
5to. Y 6to. Semestre de la carrera, y la especializacion de Administracion de

los Servicios de Enfermeria se adquiere en el 7mo. Y 8vo. Semestres que
corresponden a la licenciatura.

Este Estudio Abarca Cuatro Areas:

En la primera, en el 5to. Semestre, se imparten principios de Administracion y
su contenido es:

1.- Generalidades.
2.- Evolucion de la Administracion Cientifica.
3.- Proceso Administrativo.
4.- Teoria General de Sistemas;
. Conceptualizacion.
. Tipos de Sistemas.
. Aplicacion de la Teoria General de Sistemas a los Sistemas de Salud.
5.- Instrumentos Administrativos.
La Segunda, en el 6to. Semestre y las materias son consecuentes, estas son:

1.- Planificacion del Sector Salud en México.

2.- Organizacion de atencion a la Salud.
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3.- Instituciones de Salud.

4.- Evaluacion de Instituciones de Salud.

La Tercera, en el 7mo. Semestre, y su contenido programatico es:

1.- Organizacion Administrativa en el Servicio de Enfermeria en México.

2.- La estructura organizativa en el Servicio de Enfermeria, en una unidad
aplicativa de atencion de a la salud.

3.- Administracion del personal de Enfermeria.

La Cuarta y Ultima, en el 8vo. Semestre, su contenido programatico es:
1.- Teoria General de Sistemas.
2.- Proceso de Planificacion.

3.- Sistema de Enfermeria, ( Sistemas de Servicios de Salud, Enfermeria
como Sistema y Subsistema, Subsistema de Servicios, Subsistema de
Educacion).

La finalidad de esta preparacion académica por parte de la Universidad, es que
los alumnos con estos conocimientos adquiridos puedan administrar
eficientemente la atencién de la enfermeria, puesto que las reglas de la
Administracion proporcionan:

1.- “Los lineamientos y Principios del Proceso Administrativo, que se

. . . 46
requieren para el buen Funcionamiento de una Gran Empresa”.

2.- “ Los conocimientos necesarios para la aplicacion de los Principios
.. ., . . 4
Generales de la Administracién en Instituciones de Salud”.*’

% UNAM, Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia, Plan de Estudios de la Carrera de Enfermeria y
Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia, México, Teoria y Practica. p. 36.
7 Ibidem p. 37.
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3.- “ Da a conocer al estudiante la integracion del Proceso Administrativo

L 4 4
de los Servicios de Enfermeria”.*

Valdria hacer mencidn, que algunas de las materias impartidas en la Carrera de
Enfermeria, son de Principios de Administracion y Sistemas de Organizacion,
en la que como Administrador Educativo tendré la prioridad de desarrollar en
el esquema de Administrativo y no de Plan de Estudios, en el que la
Planeacion, Direccion, Control y Evaluacion, seran las Herramientas para
desarrollarse, por medio de la Planeacion Estratégica.

CAPITULO 3.

EL DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO COMO SUSTENTO PARA
LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LA ESCUELA AUXILIAR DE
ENFERMERIA “MERCEDES BRAVO”.

3.1 CONCEPTUALIZACION DE PLANEACION ESTRATEGICA.

En el antiguo modelo de administracion, el éxito dependia de conseguir por
completo la iniciativa del trabajador. En la administracion cientifica de
Taylor, existe una divisidon del trabajo, por especializaciones, y en el que el
¢éxito depende tanto de directores, administradores y trabajadores.

La creacion de una ciencia implica el establecimiento de reglas, leyes y
formulas, que pueden emplearse una vez registradas y enumeradas,
sistematicamente. El uso practico de datos cientificos exige un espacio en el
que se puedan llevar registros, libros, etc., asi como un escritorio para quien
trabaja el plan. En el sistema antiguo el planeamiento era hecho por el
trabajador, sobre la base de su experiencia laboral. Aunque éste estuviera
dotado para utilizar conocimientos cientificos y desarrollarlos, le seria
practicamente imposible trabajar al mismo tiempo, en su escritorio y maquina

* Ibidem, p. 38.
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respectivamente. Lo cual deja claro que debe haber una persona con ciertas
caracteristicas, quien formule el plan y otro muy distinto, quien ejecute el
trabajo. Con la administracion cientifica, se da un paso importante en la
division de responsabilidades, y por primera vez la creacion de un
departamento de planeamiento especializado.”

La prevision tiene infinidad de manifestaciones, pero uno de su signo mas
sensibles es; el programa de accion, éste el resultado de los lineamientos a
seguir, como franquear etapas, asi como recursos que hayan de emplearse, es
preparar los acontecimientos del futuro, vistos con cierta realidad, de acuerdo
a la idea que nos hemos hecho de ellos, y en el que posibles fendmenos
parecen mas alejados, es el curso de la empresa prevista y preparada, para
cierto ciclo o tiempo.

Este programa se basa en todos sus recursos, tanto materiales, comerciales,
financieros, humanos, etc., Una de sus caracteristicas del buen programa de
accion se antepone antes de actuar, lo que se quiere y se puede.

La ausencia de programa provoca que incurran intempestivos cambios de
orientacion, complejidad de maniobras, dudas, etc., lo que pueden propiciar el
atrofiamiento de la empresa y en algunos casos su ruina.

Por ello el programa debe ser flexible, para ajustarse alas necesidades de la
misma, ante los fenomenos de diversa indole. En tal caso, de principio a fin es
la ley a la cual hay que sujetarse.

Es sabido que cuando la incognita es de gran tamafo, el programa no puede
tener precision alguna, por lo que la empresa se le denomina de aventura.
“Unidad, continuidad, flexibilidad y precision”, son los caracteres generales
de un buen programa de accién.”

El tema relevante aqui, es que en el procedimiento de planeacion, facilita a
toda clase de especialidades sean parte en la decision, sin que las lineas de
autoridad impongan trabas. Durante todo el proceso de formulacion, todas las
partes de la organizacion se aportan con toda libertad ideas, sugerencias y
recomendaciones.

Sin plantear la unidad de mando, * siguiese de esto que donde se emplean los
procesos de planificaciéon en la toma de decisiones, la organizacién formal
solo adquiere importancia en las etapas finales del proceso “. En tanto sean

* TAYLOR, Frederick W, y Fayol, Henry, Principios de la Administracion Cientifica y Administracién
General y Industrial, pp. 40-43.
> Ibidem, pp. 185-188.
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consultados los especialistas en materia, su situacion en la jerarquia de
autoridad no afecta mucho a la decision. Este pronunciamiento es bajo
reservas, ya que los factores organizativos pueden ser de gran importancia, si
la decision exige un compromiso entre cierta cantidad de valores
competidores, que son incompatibles entre si. En tal caso, la atencion e
identificacion de la persona que verdaderamente toma la decision, pueden
perjudicar el grado en que influye en ¢él, las sugerencias de personas de otros
lugares de la organizacion.

El ejemplo que da es; el de la construccion del barco bélico, que durante el
proceso de planeacion, todos los departamentos especializados, actuaron
libremente en propuestas para la formulacion, pero al final fue aprobado
autoritariamente por la organizacion formal. El plan controla hasta los detalles
mas pequefios y da tarea minuciosamente especificado al constructor, para
que la realice.”!

La planeacion estratégica trata el porvenir de las decisiones actuales, esto es,
que observa la cadena de consecuencias de causas y efectos, por cierto tiempo.
Ademas analiza posibles alternativas de los cursos de accion en el futuro que
al escoger alternativas, se vuelven en la base de toma de decisiones presentes.
Se puede decir que es la identificacion sistemadtica de oportunidades y peligros
de una empresa.

Su proceso de planeacion, deriva en establecer metas organizacionales, define
politicas y estrategias, a si como planes detallados, que aseguren la
implantacion de estrategias, para obtener dicho fin.

Su filosofia representa un * proceso metal, ejercicio intelectual, mas que una
serie de procesos, procedimientos, estructuras o técnicas prescritos.”

Su estructura es, el esfuerzo sistematico formal de una compaiiia, para
establecer los fines, objetivos, politicas y estrategias bdsicos, con ello
desarrollar planes detallados, cuyo fin sea poner en practica, las politicas y
estrategias y lograr los objetivos deseados de la empresa.

“Planear significa diseflar un futuro deseado e identificar las formas para
lograrlo.””?

51 SIMON, Herbert A, El Comportamiento Administrativo, pp. 218-219.
52 STEINER, George A, Planeacion Estratégica: Lo que todo director debe saber, pp. 20-21.
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La planeacion es en esencia, un ejercicio de sentido comun, por medio del cual
se pretende entender, en primer lugar, los aspectos cruciales de una realidad
actual y posteriormente proyectarla, disefiando escenarios cuya finalidad es
tener el mayor beneficio. “ De ahi el caracter de estratégico de planeacion: no
se trata solo de prever solo el cual habremos de transitar, si no que se busca
anticipar su rumbo y, si es posible cambiar su destino”.

Por el contrario seria un error suponer que con el disefio de escenarios, la
planeacion esta limitada a prever el futuro. Por el contrario, sus alcances van
mas halla; no solo planear, si no realizar un sin fin de actividades en forma
ordenada, lo cual implica el uso de recursos humanos y materiales. Por ello se
debe tener claridad, de cual es la mision y lo que se desea alcanzar, para que el
ciclo de repeticién de la planeacion nos acerque gradualmente al fin deseado.™

Para Bonnin la administracion nace del seno mismo de la sociedad, del pacto
social (de la concepcion rousseaneana), en el sentido de concebir los interés
generales, por encima de los intereses particulares, es la separacion Estado-
sociedad civil. Luego bonnin se refiere a los convenios humanos de la
expresion juridica del pacto social, en que la geneneralidad se da por el pacto
social y la particularidad por la ley.

En este sentido la administracion, se llega a la concepcion como orden social y
garante de las personas y propiedades. En sentido tedrico es el medio para
garantizar el nuevo orden juridico burgués, cuyo objetivo la busqueda
incesante de racionalidad sobre la irracionalidad.

La administracion para Bonnin es; establece que es una potencia y esta
adquiere varios significados. Primero como virtud para ejecutar una cosa o
producir un efecto; segundo como imperio y dominacion; tercero como virtud
generativa; cuarto como poder y fuerza de un estado y, por ultimo como, como
entendimiento voluntad y memoria.

33 ACLE Tomasini, Alfredo, Planeacion Estratégica y Control de Calidad, p. 45.
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En cuanto a sujeto (potencia) tiene su predicado que arregla, corrige y mejora
cuanto existe, y da una direccion mas conveniente, a los seres humanos y las
cosas. Por lo tanto es una potencia constructiva y positiva, con alto sentido
¢ético-historico.

Solo en este momento el autor, ofrece los atributos de la administracién como
ciencia, establecimiento social y como gobierno civil.

Por lo tanto los principios que establece Bonnin son de explicacion y no de
aplicacion.™

3.2 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DEL OBJETO DE
ESTUDIO.

ESCUELA DE ENFERMERIA MERCEDES BRAVO EN NIVEL
AUXILIAR DE ENFERMERIA INCORPORADA A LA SEP.

PRESENTACION.

Desde su creacion e incorporacion a la Secretaria de Educacién Publica,
acuerdo: No. 003031, clave: No. 09-PBT-0251-J, en el afio de 1956, la
Institucion no ha sufrido cambios, esto en cuanto a su nivel de ensefianza y
estructura orgénica.

Cabe mencionar que la Institucion se encuentra dentro de las instalaciones del
Hospitalito Gustavo Guerrero que pertenece a la misma orden religiosa

( Congregacion de Misioneras Eucaristicas de Jesus Infante y Nuestra Sefora
de Fatima ) cumpliendo con la Filosofia de “formar auxiliares de enfermeria
de escasos recursos”, destacando que uno de los grandes objetivos a mediano
plazo es continuar con la enfermeria general.

> FLORES Cruz, Cipriano, Bonnin y la Ciencia Administrativa, pp. 548, 549, 553, 555.
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Actualmente cuenta con una matricula total de 54 alumnas.

Se puede inferir que existe la tendencia de formar recursos en enfermeria
general a corto plazo y ser el puente entre las alumnas y su formacion
profesional en enfermeria, dado el entorno de cambios, sociales, politicos,
econdmicos, tecnoldgicos, cientificos, etc., que se generan continuamente en
el pais y el mundo, esto exige la méxima preparacion de recursos para poder
estar a la vanguardia.

Cabe mencionar que es importante que los cambios de toda indole, no influyan
negativamente en la formacion integral de las alumnas, tales como; conservar
e inculcar los valores propios de la enfermeria con un enfoque humanistico.

3.2.1 UBICACION

La Escuela Auxiliar de Enfermeria “Mercedes Bravo™ se localiza en la calle de
Herreros No.45 Colonia: Morelos

Delegacion: Venustiano Carranza.

( se anexa croquis)

Avenida Eduardo Molinja

A3

Hospitalito Gustavo Guerrero Callg
Anexo. Esc. Aux. Enf. “Mercedes Bravp” Herretos

Calle Tapiceria
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nnn Morelos

Avenida Congreso de la Unién

3.2.2 ANTECEDENTES DE LA ESCUELA AUXILIARES DE
ENFERMERIA “MERCEDES BRAVO”.

DATOS HISTORICOS.

La escuela fue fundada en el afio de 1956 por el Pbro. Jesus Ramirez
Lazcano con la aprobacion de la SEP.

En su genero, es la primera escuela que se fundo en la Republica
Mexicana.

Su nombre corresponde a la primera enfermera graduada en México
“Mercedes Bravo”.

Su primer Director Técnico fue el Dr. Jos¢ Acosta Ontiveros.

Su primer plan de estudios fue elaborado por los maestros médicos del
Hospitalito Gustavo Guerrero, Plan aprobado por la Secretaria de
Educacion Puablica y por la misma escuela.
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Su Proveccion Inmediata:

- Esdar el primer paso a la enfermeria general.

- Facilitar y hacer posible una carrera corta a quienes no pueden, por
f alta de recursos, continuar una carrera larga.

- Abrir una nueva fuente de trabajo.

- Preparar a las futuras esposas y madres de familia en la atencion y
solucidn en la variada problematica de la salud dentro del propio hogar,
con proyeccion a la comunidad.

- Poder contar con personal capacitado en los momentos de calamidades
Y desastres locales y nacionales.’

3.2.3 FILOSOFIA.

La Institucion Titular de la Escuela (Congregaciéon de Misioneras
Eucaristicas de Jesus Infante y Nuestra Sefiora de Fatima) es responsable
de la definicion, puesta en practica y continuidad de los principios y
criterios que garanticen la calidad de educacion que se quiere impartir.

- Pretendemos formar partiendo de la realidad del medio en que vivimos,
uniendo los aspectos académico, social, psicologico, cultural, moral y
espiritual de la joven, dando asi una respuesta a las necesidades de nuestra
sociedad contemporanea.

- Queremos formar enfermeras con verdadera calidad humana, haciendo de
ellas personas responsables y eficientes en el ejercicio de su profesion,
apoyadas en la ética profesional de la enfermera y en la dimension
trascendente de la persona.

- La Escuela de Auxiliares de Enfermera Mercedes Bravo: Es una escuela
para sefioritas, principalmente de escasos recursos. Es una escuela libre y

> Ideario de la Escuela para Auxiliares de Enfermeria “ Mercedes Bravo .
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abierta, defiende los derechos de la persona humana (vida) y acoge a
cuantos estan dispuestos a emprender este camino de lucha, verdad y
justicia.

Es una escuela en la que el personal docente idoneo, acepta y comulga con
los principios de la escuela para la formacion integral de la alumna,
formando asi enfermeras con espiritu de superacion y servicio, para
beneficio de si mismas, de la sociedad y la profesion.

Es una escuela de tiempo completo, donde se alterna el trabajo con el
estudio, ademas de otras actividades artisticas, recreativas, culturales,
religiosas, sociales, etc.

El profesorado desarrolla su accion docente con libertad, de acuerdo a las
caracteristicas propias del Centro.

La constitucion y las Leyes reconocen el derecho de todos a la educacion y
la libertad de ensenanza.

Los poderes politicos, como responsables del bien comun y garantes de los
derechos y libertades de los ciudadanos, deben hacer posible el ejercicio
préactico del derecho de todos a la educacion y a la libertad de ensefianza.>®

3.2.4 ORGANIZACION DE LA ESCUELA DE ENFERMERIA

AUXILIAR “MERCEDES BRAVO”.

La Escuela de Enfermeria Auxiliar “Mercedes Bravo” tiene una Organizacion
Lineal que se caracteriza por tener una autoridad que se trasmite por una sola
persona y asi sucesivamente, no existe flexibilidad para que el personal tome
decisiones anticipadas, sin previa consulta, esto da como resultado una
administracion lenta, en el que la sistematizacion no esta ni siquiera
contemplada para hacer mas eficiente el proceso de trabajo; la necesidad de
transformar a la organizacion para que haya mas canales de comunicacion y
delegacion de funciones que conlleven a la sistematizacion continua de la
institucion.

3.2.5 DESCRIPCION DE LA PLANTA FiSICA DE LA ESCUELA DE

ENFERMERIA AUXILIAR “MERCEDES BRAVO”.

%% Ideario de la Escuela para Auxiliares de Enfermeria “Mercedes Bravo™ .
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La Escuela de Enfermeria Auxiliar “Mercedes Bravo” cuenta con el primer
piso y parte de la planta baja del inmueble del Hospitalito Gustavo Guerrero,
ya antes mencionado.

. Cuenta con 4 aulas acondicionadas, en forma Optima, con (pupitres,
pizarron, escritorio y silla para el profesor etc.), asi como buena iluminacion,
para la imparticion de las clases, como lo exigen las autoridades educativas.

Tiene una sala de proyecciones, una utileria, vestibulo, roperia, bodega,
biblioteca y material didactico, bafios, recibidor y un cubiculo que sirve de
direccion.

. En la planta baja se encuentra el laboratorio, Diototerapia, Propedéutica.

3.2.6 DESCRIPCION DE PUESTOS DE ESCUELA DE
ENFERMERIA AUXILIAR “MERCEDES BRAVO”.

Toda organizacién requiere de elementos administrativos que guien las
acciones que realiza cada uno de sus miembros, a fin de evitar duplicidad de
funciones, y asi lograr el maximo rendimiento administrativo en beneficio de
la organizacion y de todos sus elementos en conjunto.

A continuacion se detallan los puestos administrativos y las funciones que
desempena el personal administrativo en la organizacion.

La organizacion esta integrada de la siguiente manera (fuente: la directora de
la escuela), cabe sefialar que no existe un Manual de Organizacién, las
funciones se desempefian segin ordenes centrales, pero no hay algo por
escrito.



. Directora.
. Sub-directora.

. Supervisora de Practicas Hospitalarias.

. Secretaria.

. Equipo de Proteccion Civil (integrado por las alumnas).

51
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ESCUELA PARA AUXILIARES DE ENFERMERIA “MERCEDES BRAVO”
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PLAN DE ESTUDIO
PRIMER SEMESTRE
MATERIAS. HORAS HORAS HORAS TOTAL. TOTAL.
TOTALES. TEORIA. PRACTICA. SEMANA. SEMESTRE.
ATENCION PERSONAL
DE PRIMEROS AUXILIOS. 200
| ANATOMIA Y FISIOLOGIA. 4 4 80
PROPEDEUTICA DE ENFERMERIA. 4 4 80
TERMINOLOGIA MEDICA. 2 2 |40
- 10 200
AFENCION-AMBUEATORA- 270
SALUD PUBLICA. 7 I3 33 70
ENFERMERIA SANITARIA. 2 2 4 80
MICROBIOLOGIA. | 7 30
FHHEA > 2 —40
13.5 270

TOTAL HORAS SEMANA 235
TOTAL HORAS SEMANA 470




ESCUELA PARA AUXILIARES DE ENFERMERIA “MERCEDES BRAVO”

PLAN DE ESTUDIOS
SEGUNDO SEMESTRE

52

MATERIAS. HORAS HORAS HORAS [OTAL. TOTAL.
TOTALES. TEORIA. PRACTICA. SEMANA. 4EMESTRE.

ATENCION A ADOLESCENTES

Y ADULTOS. 400

PROPEDEUTICA DE ENFERMERIA. 4 10 14 280

PATOLOGIA. 4 4 80

FARMACOLOGIA. 2 2 1 40
20 400

ATENCIONATATERCERA-

EDAD. 130

GERONTOLCOGIA: 2 475 5.5 130

TOTAL HORAS SEMANA 26.5
TOTAL HORAS SEMANA 530




ESCUELA PARA AUXILIARES DE ENFERMERIA “MERCEDES BRAVO”
PLAN DE ESTUDIOS
TERCER SEMESTRE

53

MATERIAS. HORAS HORAS HORAS TOTAL. OTAL.
TOTALES. TEORIA. PRACTICA. SEMANA. SEMESTRE.
ATENCION MATERNO
INFANTIL. 340
MATERNO INFANTIL. 2 4 6 120
PEDIATRA. 2 3 5 100
NUTRICION. 2 2 40
PSIQUIATRIA. 7 7 20
PSICOLEOGHA- 2 ——> —149
17 340
ATENCION EN AREA
DE CONCENTRACION. 200
ENE-MEPICO-QUIRURGICA 4 6 10 200
TOTAL HORAS SEMANA 2/

TOTAL HORAS SEMANA 540

Fuente: Escuela Auxiliares de Enfermeria «Mercedes Bravo ».
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REQUISITOS
NOMBRE | NUMERO
DE DE | DEPENDENCIA [HORARIO| FUNCIONES | FUNCIONES DE
PUESTO PLAZAS GENERICAS | ESPECIFICAS | OCUPACION
: DE PUESTO
AUTORIZAR Y SER ENFERMERA
DIRECTORA DE 1 ESCUELA DE 7:30 AM. AUTORIZAR TODO |FIRMAR TODOSLOS | GENERAL.
DIRECTORA LA ESCUELA DE ENFERMERIA a PROCEDIMIEN-TO | DOCUMENTOS
ENFERMER{A AUXILIAR 18:00P.M, | ADMINISTRATIVO. | OFICIALES. CEDULA
PROFESIONAL.
ORGANIZACION DE | PROPONER
HORARIOS PARA | MEJORAMIENTOS | HABER TOMADO
LAS CLASES. DENTRO DE LA CURSOS DE
ESCUELA. ACTUALIZACION.
ENTREVISTAR AL
PERSONAL ELABORAR
ASPIRANTE A LAS | AVANCES
PLAZAS PROGRAMATICOS.
VACANTES.
PAGO DE
HONORARIOS A
MAESTROS.
ORGANIZAR
FINANZAS DE LA
ESCUELA.
ORGANIZAR
EVENTOS CULTURAS
Y SOCIALES.
SUB-DIRECTORA EVALUAR Y TITULO DE
DE ESCUELA DE 1 ESCUELA AUXILIAR | VARIABLE | APROBAR TODA |AUTORIZAR TODO | PROFESION
SUB- ENFERMERIA DE ENFERMERIA MODIFICACION O | CAMBIO EN LA RELACIONADO AL
DIRECTORA ORGANIZACION | ESCUELA. AREA DE SALUD.

DE LA ESCUELA
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EN SU CALIDAD

DE MADRE
SUPERIORA DE
LA ORDEN.
SUPERVISORA DE SUPERVISION PRACTICAS ENFERMERA
PRACTICAS 1 ESCUELA AUXILIAR |7:30 A.M. GENERAL A LAS |HOSPITALARIAS DE | GENERAL.
SUPERVISORA | 4ospITALARIAS DE ENFERMERIA a ALUMNAS EN RAYOS X,
DE ESCUELA DE 15:30 P.M. SERVICIOS QUIROFANO, EXPERIENCIA.
ENFERMERIA ULTRASONIDO,
ETCETERA. CURSO DE )
ACTUALIZACION.
SECRETARIA DE ELABORAR ELABORAR LISTA DE | BUENA ,
ESCUELA DE 1 ESCUELA AUXILIAR |13:00 P.M. DISTINTOS ASISTENCIA, PRESENTACION.
SECRETARIA | gNpERMER{A DE ENFERMERIA a DOCUMENTOS 8?1%%?&3\%1{ ISPONIBILIDAD DE
18:00 P.M. Ei&gﬁﬁ;igg INFORME A LA S.E.P. | TIEMPO.
LLENAR CONTROL DE
ARCHIVOS. CONOCIMIENTOS
FORMATOS DE PRESTAMO DE BASICOS.
LA SEP. LIBROS. ETC.
PROFR (A) DE LA ESCUELA AUXILIAR IMPARTIR LAS CUMPLIR CON LO "SER
ESCUELA VARIABLE | DE ENFERMER{A VARIABLE | MATERIAS INDICADO EN LOS PROFESIONAL
PROFESORES | suxiLiar DE RELACIONADAS ?gggg&mmos TESNSE/;LUD-
ENFERMERIA AL AREA RELACIONADOS A EXPERIENCIA.
SU MATERIA HABER SIDO
APROBADO POR
LA SEP.
EQUIPO DE EQUIPO DE ESCUELA AUXILIAR SE ORGANIZAN | REVISAR _DISPONIBILIDAD DE
: PROTECCION DE ENFERMERIA VARIABLE | PARA EXTINGUIDORES, |ALUMNAS.
PROTECCION | cvir pE LA 1 ACTIVIDADES E | VERIFICAR
CIVIL ESCUELA SIMULACROS SALIDAS Y - RESPONSABILIDAD.
AUXILIAR DE EN CASO DE SENALAMIENTOS
ENFERMERI{A DESASTRES DE EVACUACION

Fuente: Escuela Auxiliar de Enfermeria “Mercedes Bravo”.
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3.2.7 REQUISITOS DE ADMISION.
1.- Hacer solicitud de ingreso.

2.- Acta de nacimiento (que comprenda una edad minima de 15y
maxima de 30 afios).

3.- Certificado de secundaria.

4.- 2 cartas de recomendacion.

5.- 4 fotografias tamafio infantil.

6.- Tener salud fisica comprobada.

7.- Aprobar examen psicoldgico y de salud.
8.- Cubrir el costo de inscripcion.

9.- Entrevista previa de alumnas y padres de familia, con la
Directora.

SERVICIO SOCIAL.

1.- Consta de 2 semestres dentro del hospitalito anexo.

2.- Las practicas de servicio social, son revisadas, por la coordinadora.

3.- El control para prestadoras, a las diferentes areas del hospital, son
asignadas por la coordinadora.

4.- Los horarios de servicios, son asignados por la coordinadora.

5.- La falta de prestadoras, implica una sancidon que consta en cubrir 2 turnos.
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3.28 REGLAMENTO INTERNO DE LA ESCUELA PARA
AUXILIARES DE ENFERMERIA “MERCEDES BRAVO” ANEXA A
HOSPITALITO “GUSTAVO GUERRERO”.

Asistencia a Clase.

1.- La alumna debera asistir puntual y regularmente a la escuela.

2.- Se concede una tolerancia de 10 minutos de retraso, después de la hora de
entrada a clase.

3.- Si la alumna no llega a su clase pese a la tolerancia de 10 minutos, debera
esperar fuera del aula y no fuera del plantel, hasta su siguiente hora de
clase.

4.- Con 2 faltas al mes, con justificacion o sin ella, la alumna pierde el
derecho a presentar su evaluacion mensual.

5.- Toda falta de asistencia a la escuela deberd ser notificada personalmente
en la direccion del plantel.

Asistencia a Practicas Hospitalarias.

6.- Toda alumna a quien se le asigne un servicio o guardia en el hospital,
debera de presentarse en el dia y hora sefialada correctamente uniformada.

7.- Por una falta al servicio o la practica hospitalaria, se debera de compensar
con otra guardia, misma que le sera asignada por la direccion.

8.- 3 retardos a la practica hospitalaria, serdn equivalente a una falta, la cual
se repondra con una guardia en el dia y hora que la direccion de la escuela
senale.

9.- Con 3 faltas consecutivas a la Practica Hospitalaria, se considera a la
alumna fuera de la escuela.

10.- Si por alguna razon la alumna tuviera 1 o 2 faltas al hospital, esta
obligada a pagarlas con guardias en el dia y hora que la direccion de la escuela
senale.
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Evaluacion.

11.- La alumna esta obligada a presentar una evaluacién mensual, por cada
materia que curse, de no aprobar dichas evaluaciones, presentara un examen
de nivelacion por cada materia reprobada del mes

correspondiente.

12.- Todos los exdmenes mensuales, asi como los de nivelacion, se realizaran
en coordinacion de la escuela y SEP.

13.- Toda alumna en servicio o practica hospitalaria, esta sujeta a
evaluaciones practicas.

14.- La calificacion final de las alumnas regulares se obtendrd promediando
las calificaciones mensuales, que obtuvo durante el semestre.

15.- La alumna que tenga pendiente una calificacion mensual reprobatoria,
debera de presentar un examen de nivelacion.

16.- El padre y/o tutor de la alumna, deberd de presentarse en la escuela en la
hora y fecha que la direccion de la misma sefiale, para conocer los resultados
de las evaluaciones presentadas por la alumna.

17.- No se entregaran las calificaciones de la alumna a ninguna persona que no
sea el padre o tutor, registrado en la ficha de inscripcion.

Uniforme.

18.- La alumna deberé de presentarse a la escuela debidamente uniformada, de
lo contrario se le negara la entrada y no se justificara su falta por este motivo.
19.- Antes de entrar al servicio, la alumna debera de pasar a revision.

20.- La alumna que no se presente debidamente uniformada, no podra entrar
al servicio.

Inscripcion vy Pago de Colegiaturas.

21.- No se admiten alumnas irregulares en la escuela.
22.- La colegiatura debera cubrirse dentro de la primera quincena de cada
mes.
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Disciplina.

23.- La alumna no podra salir de la escuela durante las horas de clase por
ningin motivo. En caso de que se trate de un asunto verdaderamente urgente,
debera de notificarlo a la direccion de la escuela, quien decidira en todo caso
si la alumna puede o no salir del plantel.

24.- Queda estrictamente prohibido introducir a la escuela, publicaciones
(libros revistas, novelas, etc.) ajenos a los textos que requieren sus estudios,
asi como radios, grabadoras y/o cualquier otro aparato o objeto, cuya
presencia en la escuela no este debidamente justificada. De encontrarse
cualquiera de los articulos arriba mencionados en poder de la alumna, la
direccion los recogeréd y no los devolvera.

25.- La alumna debera de ser sumamente cuidadosa con sus utiles, prendas y
objetos personales, ya que la direccidbn no se hace responsable por robo,
extravid o dano, de objetos olvidados dentro de las aulas, direccion, bafios o
pasillos y demas instalaciones del plantel.

26.- La alumna deberd de comportarse en todo momento con educacion,
dirigirse al personal docente y administrativo, asi como a sus compaifieras, con
respeto y amabilidad.

27.- La alumna debera de poner completa atencion a sus clases, tener el libro
de texto indicado y llevar sus apuntes en orden y limpieza.

28.- Al termino de sus clases las alumnas deberan, desocupar el aula lo mas
rapido posible, con orden y silencio, en atencion al area donde se ubica el aula.
29.- La alumna debera cooperar con la direccion al mejoramiento de la
escuela, y participar activa y entusiastamente, en los actos civicos, sociales,
culturales y religiosos que la escuela organice.

30.- Las alumnas que a juicio de la direccion, ya sea por negligencia, falta de
interés, irresponsabilidad o mala conducta, vengan a la escuela a perder el
tiempo a maestros y compaifieras y no le concedan la debida atencion a sus
estudios, seran separadas de la escuela, previo aviso al padre o tutor.
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Aseo.

31.- Las alumnas deberdn de conservar limpias las instalaciones de la escuela
(aulas, direccion, bafios, pasillos, etc.) depositando la basura en los botes
designados para este fin.

32.- Queda debidamente prohibido tomar alimentos o bebidas dentro del salon
de clases.

33.- Queda estrictamente prohibido fumar en aulas, bafios, pasillos de la
escuela.

34.- Las alumnas se abstendran de destruir el mobiliario de la escuela, asi
como escribir o rayar paredes y papeleras, todo dafo a mobiliario o
instalaciones sera reparado por la alumna.

35.- La alumna se hace responsable del buen uso y cuidado de los libros o
revistas, que le sean prestados por la biblioteca de la escuela, entendiéndose
que deberan de responder por dafio o perdida parcial o total del libro o revista.

Sanciones.

36.- Toda infraccion a cualquiera de los puntos contenidos en este reglamento,
serd castigada con una sancion que determina la direccion de la escuela, la
cual puede o no disminuir las calificaciones de la alumna. Las sanciones
pueden ser de tipo econdémico (por dafio a mobiliario y/o instalaciones de la
escuela), pueden ser reportes por mala conducta, falta de interés a sus clases,
falta de respeto o de educacion para con sus maestros, compaifieras o demas
personal de la escuela, o algun otro tipo de sanciones, que un determinado
caso pueden contribuir a la expulsion definitiva de la alumna.

3.3 REFLEXION Y/O COMENTARIOS DEL DIAGNOSTICO
ADMINISTRATIVO.
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Desde su fundacion la escuela en 1956 hasta la fecha 2001, ha carecido de
proyeccion para su transformacion, se ha mantenido como (enfermeria
auxiliar), no ha elevado el nivel de profesion, (aunque en su filosofia
contempla a corto plazo, ser escuela de enfermeria general).

Por lo que se refiere a su organizacion se ha observado, basado en el
diagndstico administrativo, que no ha sucedido ninguna mejora que sea digna
de reconocer. El elemento humano con que cuenta en su organizacion, cubre el
perfil para las funciones, pero no estan definidas por un organograma las
obligaciones y atribuciones que tienen con la institucion, es decir, existe la
ausencia de una estructura organica definida profesionalmente.

No hay datos que relacionen de alguna forma su historia o dicho propiamente
su génesis, de como opero organizacionalmente al inicio de su creacién. No
existe fuente alguna que describa una posible transformacion y/o cambio
organizacional a través de su historia, solo hay datos muy genéricos, tales
como cuando se creo, en donde se creo, el por qué se creo, como se puede
observar en el diagndstico de Antecedentes historicos, filosofia y proyeccion.

El Diagnostico de referencia de la “estructura organizacional” actual es de
como opera, donde opera y con los elementos que opera, en relacidén con las
funciones administrativas.

Es de mencionar que las funciones y/o facultades no estan atribuidas acorde
al perfil, por ejemplo: la secretaria realiza funciones de gestora, cuando lleva a
cabo tramites directamente ante la SEP al mismo tiempo hace tramites
escolares propios de una secretaria, se ve claramente la dualidad y
extralimitacion de funciones.

El ¢énfasis aqui es la existencia de una estructura organizacional no
profesional, es claro en el ejemplo citado (la secretaria), lo que genera una
complejidad de atribuciones, y por ende una mala organizacion, asi como las
respectivas repercusiones que esto acarrea, los vicios en la duplicidad de
funciones; aunado a esto no existen indicadores de calidad en los procesos
administrativos.

No hay trabajo en equipo entre directivos y administrativos, esto dificulta
realizar la evaluacion del desempefio, asi como conocer deficiencias o
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necesidades en el plantel, que pudieran ser corregidas o replanteadas por un
equipo de evaluacion, la no existencia de ésta origina un rumbo incierto de la
institucion. (Como un barco que navega sin timoén.)

Todos estos indicadores de la falta de coordinacion del trabajo, repercuten en
los servicios que da la institucién y ademds ocasiona en forma indirecta los
siguientes puntos:

. Una alta rotacion de profesores, quienes buscan nuevas oportunidades en el
sector salud, donde les proporcionan mas prestaciones laborales.

. La inexistencia de convenios con instituciones de enfermeria, que pudieran
contribuir en el intercambio de experiencias y/o apoyo tecnologico,
organizacional, académico, etc.

. La falta de promocion de cursos de capacitacion de su personal
administrativo y/o académico.

. La falta de estudios relacionados con el seguimiento de las egresadas.
. No cuenta con una bolsa de trabajo.

Todos estos problemas y/o carencias, son resultado de la mala organizacion de
la institucion, la cual involucra a los directivos quienes pareciera no tienen una
vision prospectiva.

La prospectiva es “preparar el camino” para el futuro, adaptdndolo como
objetivo (deseable y posible). La prospectiva guia las acciones presentes y el
campo de lo “posible” del mafiana. >’

La prospectiva es algo que surge de la imaginacion, es crear disefios
imaginables, para afrontar los problemas del mafiana, como una medida
anticipada de los hechos actuales. La prospectiva va relacionada con la
planeacion, pues a ambas les interesa estar preparadas para afrontar el futuro.

7 MIKLOS, Tomas y Tello, Ma. Elena, Planeacién Prospectiva, Una estrategia para el disefio

del futuro, p. 57.
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Ante estas vertientes negativas en que se encuentra la institucion, se genera un
clima de incertidumbre del contexto actual en que opera. No podemos dejar
pasar su ideologia de orden religioso, los directivos de la institucion (directora
y sub-directora), son religiosas, pertenecientes a la congregacion de
misioneras eucaristicas de Jesus infante y nuestra sefiora de Fatima de la cual,
depende la organizacion.

En la orden que la Sub-directora funge como directora administrativa, por
consiguiente las decisiones finales las aprueba ella, tales como: el
nombramiento de la directora de la escuela y la autorizacion de todo tipo de
contratos que la institucion aprueba, por ejemplo: el de personal, equipo
tecnologico, etc.

Senalar la organizacion y los actores que influyen en él, es para dar constancia
de como opera organizacionalmente y quiénes tienen las facultades de dar o
iniciar un cambio de reorganizacion, asi como la toma de decisiones.

Por ello, la interrogante aqui es si valdria la posibilidad de incorporar a
profesionales en los cargos directivos, o si éstos estan reservados para los
integrantes de la orden religiosa.

Por lo anterior, son los directivos los que tienen facultad para iniciar el
cambio, pero dadas las circunstancias, no dan sefial o intencion de cambio
alguno y/o plan de mejora. La organizacion ha carecido de proyeccion a corto
plazo, asi como de vision de los cambios continuos de todo tipo que se
pudieran generar.

Por lo antes mencionado, la organizacién es un prototipo de organizacion
casera, el cual ha subsistido, pero no ha crecido en ningtin aspecto.

Asimismo se puede decir, que la escuela auxiliar de enfermeria “mercedes
bravo”, tiene una organizacion de Gestion Convencional que, “se caracteriza,
entre otras cosas, por una falta de claridad a seguir, escasa delegacion de
facultades, ausencia de indicadores de calidad y productividad, normas y
sistemas operativos asi como perfiles profesionales inadecuados” . **

% ARGUELLES, Antonio y Gémez, José Antonio, Hacia la Reingenieria Educativa caso Conalep, p. 81.
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Por lo anterior, la carencia de indicadores como los ya mencionados, ademas
de otros factores no menos importantes, hace que la organizacién haya
quedado estancada en su evolucion académica y se encuentre posicionada en
un nivel no profesional de enfermeria, ya que en la actualidad en el Instituto
Politécnico Nacional se ofrece una maestria a partir de 1999, en la modalidad
escolarizada y abierta tal como consta en las convocatorias. Estos factores
externos inciden en nuestro objeto de estudio, por la competitividad existente
en el &mbito laboral, asi la propuesta de realizar una Planeacion Estratégica en
el Redisefio Organizacional de la Escuela Auxiliar de Enfermeria “Mercedes
Bravo”, podria sentar las bases para que ello contribuya, a corto plazo, a dar el
primer paso para implantar los estudios de enfermeria general, tal y como se
menciona en su filosofia, crecer al nivel de licenciatura y dar asi a sus
egresadas una expectativa mas favorable para cubrir sus necesidades, tanto de
formacion de recursos optimos y de calidad, para un mejor desempefio laboral
en instituciones de salud y con la comunidad misma.

Todos los indicadores antes mencionados, los retoma el Administrador
Educativo para proponer el Redisefio Organizacional, como una solucion en
donde interactiian todos los miembros de la institucion con el fin de lograr un
crecimiento a corto plazo y dar una perspectiva con la vision de, donde se
quiere llegar y los medios que se habran de utilizar. Es importante mencionar
que el aspecto organizacional es la espina dorsal de toda institucidn, por lo
tanto, es la directriz a seguir.

Simoén, Smithburg y Thompson establecen cinco postulados centrales
alrededor de los cuales gira la teoria del equilibrio. Estos son: >’

1. Una organizacion es un sistema de comportamientos sociales, relacionados
entre si, de cierto numero de personas las que llamaremos participantes en
la organizacion...

2. Cada participante y cada grupo de participantes recibe de la organizacion
alicientes a cambio de los cuales el participante o grupo da su
contribucion a la organizacion. ..

3. Cada participante continuara su participacion en la organizacion sélo
mientras los alicientes que le ofrezcan sean tan grandes o mayores

59 IBARRA, Eduardo y Montatfio, Luis, Mito y Poder, p. 110.



65

(medidos en proporcion a sus valores y en proporcion a las alternativas que
tenga ante ¢€l) de las contribuciones que se le pida que haga...

4. Las contribuciones aportadas por los varios grupos de participantes son la
fuente de donde la organizacion elabora los alicientes ofrecidos a los
participantes...

5. Por lo tanto, una organizacion es “solvente” y seguird en existencia sélo
mientras las contribuciones sean suficientes para proporcionar lo bastante
grandes para obtener estas contribuciones.

En relacion a lo mencionado en dichos planteamientos, observamos una
organizacion con vida propia, la cual interactia con las personas
(trabajadores), por medio de alicientes—contribuciones. Como lo describen los
cinco postulados arriba mencionados, la organizacion somos todos, en la cual
las satisfacciones deben ser para todos y en la que no existe asimilacion para
una clase determinada, lo que se intenta ocultar es la materializacion
organizada de la explotacion y el poder.

Se hace énfasis que la fuente de los alicientes ofrecidos esta sujeto en la
medida en que el participante o grupo de participantes den su maxima
contribucidn; lo que se ve aqui es, trabajo=mercancia=valor, se ha visto a lo
largo del tiempo de que el unico que recibe mas de lo que da es el accionista.
Lo demas son utopias hechas ciencias, pues el trabajador nunca recibe mas de
lo que da.

Acerca del diagnostico de esta investigacion, se concluye que la posible
delegacion de funciones, a personas que cubran el perfil para los cargos
administrativos y el proponer un sistema administrativo alterno, con
caracteristicas afines a la institucion y actualizado, capaz de responder a las
necesidades que se presenten, esto apoyard para desarrollar el 6ptimo y buen
funcionamiento administrativo de la institucion. Para que esto se logre, la
cultura institucional existente, debera adaptarse al cambio integral de la
propuesta, dando asi sustentabilidad a la operalizacion organizacional de €sta
propuesta.

La division del trabajo; que menciona Emile Durkheim, es la forma mas
organizada de coaccion social. Comparando las sociedades arcaicas y actuales,
la solidaridad mecanica tiene sus raices en la similaridad de los miembros
individuales de una sociedad y la solidaridad organica en su disimilaridad.
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Por ello “esta distincion es analoga al concepto que Spencer tenia de la
evolucion como paso de la Homogeneidad a la Heterogeneidad”. *°

La solidaridad Mecanica, donde hay fuertes estados de conciencia colectiva.
La solidaridad Organica, que se desarrolla con la division del trabajo, que
producen una gran interdependencia en la sociedad, mental, moral humana,
que disminuye la conciencia colectiva.

Dicho por Durkheim, las sociedades a través de la historia han evolucionado
en sus formas de trabajo, ¢l las llama “conciencias colectivas”, esto es muy
significativo ya que ¢l comparaba a la Solidaridad arcaica=mecanica, con el
modelo de produccion artesanal y la Solidaridad Orgénica a raiz de la division
del trabajo, como el trabajo de especializaciones, que rompia casi totalmente
con la colectividad.

En relacion al tema de la propuesta, para la Planeacion Estratégica del
Redisefio Organizacional de la Escuela Auxiliar de Enfermeria, en esta
organizacion las personas deben cubrir el perfil, tanto en sus actitudes como
sus aptitudes, segun el puesto que vayan a ocupar, esto mejorard y alentard el
crecimiento de la productividad en el trabajo y dejara atras actitudes de
colectividad (dicho propiamente por ser escuela de orden religiosa), como
sefiala Durkeim no debe ser impedimento para que las organizaciones sean
eficientes, atn respetando siempre la Filosofia de la Institucion.

Segin Durkheim la religion en si misma puede definirse como un sistema
unificado de creencias y de practicas relativas a las cosas sagradas que
unifican al pueblo en una comunidad moral. Para Durkheim la funcion
esencial de la religion es la creacion, esfuerzo y conservacion de la solidaridad
social. Mientras haya sociedad habra religion. °'

La Filosofia (en la que se incluye a la religion), en la institucion, esta
meramente relacionada con la formacion integral de las alumnas, pero ello no
es un obstaculo para la mejora, puesto que uno de los lemas es la libre
enseflanza y las actividades (religiosas, culturales, recreativas, etc.,) son
complementarias. Esto se menciona como referencia ya que dentro del
Redisefio Organizacional no estd contemplado modificar dichas actividades.

3.4 ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,

% TIMASHEFF, Nicolas S, La Teoria Sociolégica, pp. 144-145.
' Tbidem, p. 150




DEBILIDADES Y AMENAZAS (FODA) Y ESTRATEGIAS.

Con el diagnostico administrativo de nuestro objeto de estudio, se
determind y analizd el FODA vy Estrategias, para la escuela auxiliar de
enfermeria “Mercedes Bravo”, mismas que se detallan en el siguiente

cuadro:

Cuadro No. 1

ANALISIS-FODA-ESCUELA.

Fuerzas

Debilidades

. Formacién integral de las alumnas.

de la institucion.

. El Hospitalito anexo a la escuela que,
retroalimenta por medio de practicas a las
alumnas.

. Su economia se mantiene por medio de
cuotas de recuperacion y aportaciones del
hospitalito.

. Cuenta con instalaciones adecuadas.

. Su eficiencia terminal es del 80%

. Su planta laboral es disciplinada a las labores

. Dificultad de adaptacion a las normas y
principios de la escuela, por el entorno

de donde proceden.

. Poca colaboracion entre docentes.

. Falta de equipo de practicas para
uso exclusivo de la escuela.

. No cuentan con financiamiento
definido.

. Mantenimiento inadecuado.
. No hay seguimiento de egresadas.

. No hay tabulador de salario minimo
profesional en enfermeria.

Amenazas

Oportunidades

. La globalizacion hace que los modelos
educativos se modifiquen.

. Las crisis econodmicas, traen consigo la
disminucién de la matricula.

. El aumento de la violencia intra familiar,
desintegra a las familias de nuestra
sociedad.

. La escuela se ubica en una colonia de alto
indice de delincuencia y ambulantaje.

. Los accesibles costos de colegiaturas,
genera la culminacién de la carrera e
incrementa la demanda.

. Es una escuela para alumnas de escasos
recursos, que busquen superarse.

. Fomentar en la alumna, la superacién,
proporcionandole las bases de su
formacion.

. Continuar con la formacion de
Auxiliares de Enfermeria.

. Sus egresadas se logran insertar en el
mercado laboral.

Cuadro No.2 TABLA-FODA-ESCUELA. Y ESTRATEGIAS
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FUERZAS-F

1. Formacion integral de la
alumnas.

. Su planta laboral es disciplinada
a la labores de la institucion.

. Hospitalito anexo que retro-
alimenta en practicas a la
alumnas.

Su economia se mantiene por
medio de cuotas de recuperacion
aportaciones del hospitalito.

5. Cuenta con instalaciones

adecuadas.

6. Su proceso terminal es del 80%.

4.

DEBILIDADES-D
1. Personal no capacitado.
2. Alta rotacion de docentes.
3. Falta de equipo propio para practicas.
4. No hay convenios con instituciones de
salud.
No cuenta con financiamiento definido.
Mantenimiento inadecuado.
La atribucion de funciones es compleja.
9. No hay seguimiento de egresadas.
10. No hay servicio social externo.

5.
7.
8.

OPORTUNIDADES-O
1. Costos accesibles de
colegiaturas.
Escuela para alumnas de
€SCasos recursos.
Aportacion de bases para
la superacion.
Facil acceso por su
localizacion geografica.
5. Continuar con la formacion
de Auxiliares de enfermeria.
6. Por la solida formacion las
alumnas se insertan en el
campo laboral.

2.

3.

4.

ESTRATEGIAS-FO
1. Crear bolsa de trabajo.

2. Proponer cursos de
actualizacion en enfermeria.

ESTRATEGIAS-DO
1. Crear convenios de prestacion social,
con

instituciones publicas y privadas.

2. Capacitar al personal administrativo
y docente.

3. Asegurar programas de incentivos.

AMENAZAS-A
1. Con la Globalizacion los
modelos educativos se
modifican.
Los servicios que ofrece la
competencia.
3. Las turbulencias
economicas,
hace que posibles aspirantes
no accedan a la institucion.
4. La escuela se ubica en
colonia de alto indice de
delincuencia.
5. Publicidad y promocion.

2.

ESTRATEGIAS-FA

1. Actualizar programas de estudio
acorde a las necesidades del
mercado.

ESTRATEGIAS-DA

1. Incluir materias optativas, tales como;
computacion , ingles, etc., que mejoren la
formacion del alumnado.

Fuente: estos cuadros 1y 2 fueron elaborados, por el autor que sustenta esta tesis profesional.

CAPITULO 4.
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PROPUESTAS.
4.1 EL ADMINISTRADOR EDUCATIVO COMO INNOVADOR.

Una vez realizado el diagnostico administrativo se presenta la propuesta, que
es el tema principal de este trabajo. Todo administrador educativo trata y/o
propone alternativas, en este caso sera el de Redisefio Organizacional para la
escuela auxiliar de enfermeria “Mercedes Bravo™.

A continuacién se describe, en forma detallada y de acuerdo al método
cientifico, el proceso de toma de decisiones de un administrador en
educacion.”

ETAPAS

Hemos dividido en cinco etapas el proceso de decision de un administrador de
la educacion:

p—

Conocimiento de la realidad

2. Diagnostico (definicion del problema e investigacion de las causas que lo
provocaron)

Determinaciodn, analisis y evaluacion de alternativas

Seleccion de la mejor solucion

Implementacion de la Solucion.

noh W

Esto es la determinacion y justificacion que un administrador tiene para
desarrollar y ejecutar un proyecto, dadas las bases mediante el diagnostico
administrativo y una vez comprendido los problemas existentes dentro de una
organizacion.

Se dice tedricamente que los problemas que aquejan a toda organizacion
tienen su origen en las politicas adoptadas tiempo atrds y aunado a esto su
estructura organica y las formas de rigidez que imperan en algunas
organizaciones existentes todavia. Esto es veridico, la actualizacion es una
forma de supervivencia y crecimiento para toda organizacion, sin embargo,
existen otros elementos que debiéramos tomar en consideracion, tales como: el
modelo de estructura orgénica idoneo a las caracteristicas de la organizacion;
la cultura de consumo, ya sea en productos o servicios, este tltimo es el objeto

2 BLOCK, Alberto, Aguilar, José A. y Gémez, Maria E., Desarrollo de Capacidades Administrativas.
p. 95.
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de nuestro tema: el mercado de la salud y por ende la formacion de recursos
hacia la salud, cuya demanda actual es la atencion en la calidad, tanto en el
sector publico como en el privado. Y esto sélo se obtendrd a partir de una
buena organizacion dentro de la misma escuela que sentara las bases para la
Optima formacion de sus alumnos.

Por lo anterior un administrador educativo, debe tener la creatividad para
proponer un modelo adecuado en el Redisefio Organizacional, acorde al
tamano y necesidad de la escuela, para lograr su 6ptimo funcionamiento.

“Es el valor de las ideas lo que distingue la creatividad del concepto mas
amplio: imaginacion”. ® Se dice que todos tenemos imaginacion y anhelo de
cosas imaginarias, asi como suefios de un mundo imaginativo, en la
creatividad se da el orden de las ideas, que llevan a la realizacion de las
mismas. “ King Camp Gillette concibié la hoja de afeitar en 1899, pero
pasarén cinco afnos en intentos, antes de que estuviera en posibilidad de
fabricar una hoja con éxito”. ® Es importante identificar la diferencia entre
imaginacion y la creatividad como lo abstracto de lo concreto.

Alex F. Osborn es el padre del “torbellino cerebral” y, quizas, el
contemporaneo que mas haya hecho por demostrar la forma en que las
personas pueden estimular su creatividad latente.

Propone la solucion creativa a los problemas a través de aplicar ciertas fases,
consideramos que éstas pueden ser aplicables por el administrador educativo,
son las siguientes:®

1. Determinacion de hechos

a) Definicion del problema: identificar y sefialar el problema
b) Preparacion: recoleccion y andlisis de los datos pertinentes

2. Determinacion de la idea

a) Produccion de la idea: pensar ideas momentaneas como posibles
hilos orientadores

b) Desarrollo de la idea: escoger entre las ideas resultantes, afadir otras y
reelaborarlas por medio de la modificacidn, la combinacidn, etcétera

% Ibidem, p. 102.
% Ibidem, p. 104.
% Ibidem, p. 105.
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3. Determinacion de la solucion

a) Evaluacion: comprobar las soluciones provisionales, sometiéndolas a
prueba o en alguna otra forma

b) Adopcién: decidir la solucidn final y llevarla a la practica.
Lo anterior, trata de darnos el procedimiento de como ir ordenando las ideas y
¢stas sirvan para el desarrollo y/o combinacion con otras, para después evaluar
las més factibles que se adecuen a nuestro objeto de estudio o problema a
resolver; es decir tomar las mas apropiadas y llevarlas finalmente a la practica.
Todo esto habla de una generacion o produccidon de ideas generadas de la
creatividad, que finalmente han de contribuir a creaciones e innovaciones y
que han de tener un valor o uso para un grupo grande de personas.

Por todo lo anterior, el uso, que tendra la creatividad, en la propuesta de
Planeacion Estratégica en el Redisefio Organizacional de nuestro objeto de
estudio, sera la originalidad y la creatividad innovadora, a fin de contribuir o
mejorar continuamente la organizacién, de acuerdo a las necesidades y
limitaciones de todo tipo (econdémicas, recursos humanos, etc.) la idea es
justificar su funcionalidad, Por ello la propuesta de nuestro objeto de estudio
es sencilla pero funcional, contemplando una explicacién exhaustiva de como
debera operar.

4.2 CODIGO DE ETICA PARA LOS ADMINISTRADORES
EDUCATIVOS.

Ya hemos mencionado de las cualidades, que deberd poseer un buen
administrador educativo, en el proceso de toma de decisiones y la importancia
de la creatividad en dicho proceso. Otro punto de importancia, que es muy
importante a considerar es, la ética, como otra herramienta u cualidad para el
administrador educativo. Por consiguiente, trataremos de comprender que es la
ética.

Para Vargas Machuca “La ética o la moral es el conjunto de intuiciones y
concepciones de las que se valen los distintos grupos humanos e individuos
para identificar lo que esta bien y lo que esta mal, lo que se debe hacer y lo

.95 66
que se debe evitar”.

% DIEGO Bautista, Oscar, La Etica en los Servidores Publicos, p. 20.
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Con relacion a lo anterior, partimos de que el individuo actiia sobre la base de
normas establecidas, como referencias de comportamiento, pero que a su vez
elige subconscientemente segun sean sus intereses, su comportamiento y/o
juicio moral ante los demas individuos.

La importancia de los valores o €tica en el administrador educativo, parte de
principios profesionales, por ello, el énfasis de resaltarlos, como, mision de
formacion y aplicacion en beneficio de la organizacion u sociedad. El
administrador educativo como agente dependiente e independiente, prestara
sus servicios a aquellas organizaciones que lo requieran sean publicas y/o
privadas y, este, tendra la capacidad y la voluntad de aplicar sus
conocimientos en beneficio de la organizacion.

Para Diego Bautista “Son los cimientos de la educacion encaminada a lograr
un desarrollo humano integral que busca formal al individuo de forma
correcta”.”’
De lo anterior la formacidn integral, serd a partir de principios y valores en el
administrador educativo y estos valores como moral, deberdn resaltar en el
obrar correctamente.

La prestacion de un servicio adquiere relevancia, en virtud de las
transformaciones, sean para un individuo y/o grupo de individuos, tal como el
caso de nuestro objeto de estudio y propuesta de rediseiio organizacional,
cuya propuesta esta enfocada a las necesidades de dicha organizacion, y por
ende el administrador educativo tomara en consideracion, lo siguiente; segin
Diego Bautista “Para la prestacion de un servicio a otro individuo por sencillo
o simple que sea se requieren dos cosas: compromiso con el trabajo respeto a
la persona que sirve. Cuando el servicio no es a una persona Si no a una
comunidad, el compromiso es obviamente mayor , y lo es a un mas, si este
servicio es publico y proviene del estado”.®®

Por ello, la ética en este caso, del administrador educativo, debera ser con base
a sus principios y formacion, y por medio de su injerencia de transformacion
en las organizaciones, sea bajo los criterios y normas establecidas y/o
convenidas previamente, esta sera una forma é€tica de prestacion de servicios
profesionales del administrador educativo hacia las organizaciones de
individuos que lo requieran, actuando siempre con valores y profesionalismo
en su desempefio laboral, de esta forma habra de tener corresponsabilidad en
los logros de dicha transformacion.

7 Tbidem, p. 57.
% Ibidem, p. 61.
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Asi plantearemos un Codigo de Etica para el administrador educativo, el cual
contempla, lo siguiente:

Cuadro. No. 3 CODIGO DE ETICA PARA EL ADMINISTRADOR
EDUCATIVO.

. El presente codigo, tendra el objetivo principal de asumir un compromiso personal en
los administradores educativos como servidores publicos.

. El presente codigo, evaluara el comportamiento en el desempefio del cargo del
administrador educativo como funcionario.

. Los administradores educativos como servidores publicos, ejerceran sus deberes con
base a las disposiciones legales vigentes y aplicables, asimismo acatando el estado de

derecho.

. Conocer la naturaleza y amplitud de facultades del cargo conferido. Asimismo
informarme y capacitarme continuamente para cumplir con eficacia el cargo asignado.

. Me guiaré con justicia, dando y/o reconociendo a aquellos que lo merecen.

. Daré un trato igual hacia todos sin discriminacién o preferencia alguna.

. Me guiare por el bien comun, sin intereses que se antepongan en mis decisiones asi
como no involucrarme en situaciones o actividades que signifiquen un conflicto de

intereses, personales o familiares, en mi labor como servidor publico.

. En mi funcion conferida, actuaré en beneficio del bien comun, con atencion agilizada
y expedita, asi como, respetuosa y cordial.

. No daré ni utilizaré informacion para fines ajenos a mi responsabilidad conferida.




. No actuaré ni fomentar¢ practicas desleales, como, favores, dinero, dadivas o
congratulaciones, que pueda dafiar mi responsabilidad publica.

. Aplicaré debidamente los recursos asignados a mi responsabilidad publica, evitando
cualquier desvio y/o ocultamiento de informacién. Asimismo percibiré un salario justo
y equitativo acorde a mi funcion y circunstancias de mi comunidad.

. No incluiré en nomina a personas que no laboren en la dependencia a mi cargo.

. Cuidaré y vigilaré que las personas que laboren en la dependencia a mi cargo cubran el
perfil profesional y ética para desempefiarlo.

. Cuidar¢ y vigilare el pago oportuno de impuestos y obligaciones, tanto de mi persona
como de la dependencia a mi cargo.

. Fomentaré y difundiré la informacion necesaria de mi gestion, asi como darla a
conocer a la sociedad.

. Respetar¢ la diversidad de ideologias de politicas publicas, asimismo propiciaré que
en la toma de decisiones sean tomadas en consideracion los aspectos éticos del caso.

. Ejerceré en todo momento mi autoridad con base a la legalidad y raciocinio para
beneficio del bien comun, dando todo mi esfuerzo y voluntad, con la finalidad de
dignificar el trabajo del servidor publico.

. Fomentaré y difundiré la importancia y necesidad de la profesion del administrador
educativo y, como este, contribuye en las soluciones de problemas de la sociedad.

. Manifestaré mi respeto y orgullo de la profesion del administrador educativo, asi como
la importancia que este, adquiere en la vida social, poniendo en alto, el nombre de la
disciplina.

. Fomentaré¢ el fortalecimiento de la profesion del administrador educativo, propiciando
y participando en congresos, seminarios, simposios, tanto nacionales como
internacionales, con la finalidad de intercambio de conocimiento e ideas, que
enriquezcan a la profesion.

Fuente: Este Cuadro fue elaborado por el sustentante de la Tesis Profesional.

* Estas ideas de €tica para el administrador educativo, fueron inspiradas en
las lecturas de varios documentos de ética, los cuales se mencionan en la
bibliografia y hemerografia.
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Con relacion al codigo de ética, adquiere importancia en el administrador
educativo no solo como funcionario publico, sino que es el protocolo o
lineamientos por los que habrd de regirse en su desempefio laboral. Es de
mencionar ademas, “el articulo 64 de la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos”,” que contempla sanciones administrativas y penales
para los servidores publicos infractores; dichas sanciones se aplican en
relacion a la gravedad del delito cometido en agravio de la dependencia, por
ello es indispensable y necesario que el administrador educativo conciba la
ética como un valor mas de formacion profesional lo que ha de demostrar en

la practica de su desempeiio laboral.

4.3 LA PLANEACION Y LA ESTRUCTURA ORGANICA.

Dada la importancia que tiene la planeacion en toda organizacion y cuyo fin es
lograr una buena administracion. Observemos el siguiente ejemplo:

FiguraNo.1 CON PARTICIPACION DE PRIMER NIVEL.

% Instituto de Investigaciones Juridicas, Cédigo Etico de Conducta de los Servidores Publicos, p. 254.
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Fuente: Llarena T. Rocié, la Organizacion de la Planeacion, p. 1.

Con relacion a la figura arriba observada se puede apreciar que se propone la
participacion de un comité, de primer nivel jerarquico integrado por el director
y los responsables de las divisiones académicas y administrativa,

en el que cada responsable presenta su plan de trabajo y problematicas que
enfrenta su division; buscando que la interaccion de los jefes de division, en el
comité, permita conocer la clara realidad de la dependencia ya que al estar
mejor informados se permitira que la toma de decisiones sea mas racional.
Este tipo de comité (de primer nivel jerarquico) facilita conocer, analizar y
clasificar los problemas en conjunto, de acuerdo a su importancia y urgencia,
dando como resultado la planeacion integral y evitando los protagonismos
personales y posibles coyunturas en la dependencia.

Actualmente toda escuela organizada cuenta con unidad de planeacién, ya que
es una area de apoyo para la direccion, que sirve para enfrentar aquellos retos
y/o problemas que haya que resolver; podriamos pensar que implicaria mucho
presupuesto y personal capacitado o especialista en planeacion esta propuesta,
pero no siempre asi, hoy en dia dada la diversidad interdisciplinaria,
encontramos ingenieros, psicologos, matematicos, etc., en el drea de
planeacion de las escuelas y facultades, que por lo general no poseen una
formacion en cuanto a la planeacion y mucho menos que manejen métodos y
técnicas propias de la misma, pero surge la necesidad de plantear y desarrollar
planes ante el deseo y necesidad que su trabajo les exige para la resolucion de
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problemas, y en los que su mejor herramienta es su creatividad y
conocimiento de la realidad. Como ya se ha mencionado antes, la creatividad
es una arma del ser humano y se adapta a las necesidades de toda organizacion
y por lo mismo, Alex F. Osborn “habla de produccion de ideas, lo que implica
engendrar cuantas sea posible, para que asi se obtengan unas pocas ideas
inspiradas”.” Esto quiere decir que el hombre puede producir infinidad de
ideas y que finalmente aplicara las més viables para resolver su problema, a
esto se le llama creatividad en la organizacidn, en la que lo mas importante es
ser creativo para generar soluciones a los diversos problemas que se enfrentan
cotidianamente.

Por la importancia de lo antes mencionado, con relacion a la planeacion y los
efectos que trae consigo para toda organizacion, se hace necesaria la inclusion
de ésta en la estructura orgédnica de la institucion, como ya se ha visto
anteriormente, la planeacion adquiere importancia dentro de la organizaciéon y
de ella se derivan las decisiones, que en un momento determinado deberan
tomar los directivos, la planeacion debera ser vista como una estrategia mas en
la organizacion, como generadora de las estrategias, por ello, es la fuerza
motriz de la organizacion y sus funciones son bésicas para la subsistencia y/o
competitividad de la organizacion.

Ademas de esto, los titulares de planeacion y/o comité de planeacion junto con
las demas coordinaciones, deberan rendir informes sobre sus actividades en
funcion de los logros y fracasos, de sus proyectos que habran de presentar a
consideracion de todos para su aprobacion o rechazo de los mismos, cabe
sefialar que el comité estard integrado por los coordinadores y directivos de la
organizacion, de esta forma las propuestas y/o estrategias se generaran como
un trabajo de interaccion de todos. Llarena considera que existen tres
funcignes basicas e integradas que debe ejecutar el grupo de planeacion. Estas
son:

1.- Funcion de informacion
2.- Funcion de integracion al contexto

3.- Funcion de investigacion y disefio.

" BLOCK, Alberto, Aguilar, José¢ A. y Goémez, Maria E., Op. Cit., pp. 105-106.
" LLARENA T, Rocio, La Organizacion de la Planeacion en Facultades y Escuelas de la UNAM, p- 20.
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Asi, la propuesta definird y debera sefialar como avanzara la organizacion en
funcion de los puestos y las responsabilidades, asimismo mencionara,
enfaticamente, la necesidad de la integraciéon de la planeacién como una
Unidad o Comité dentro de la estructura orgénica.

Seria muy grave omitir que todo administrador debe dar una explicacion o
justificacion de como y por cual via ha de implantar la Unidad y/o Comité de
planeacion, en razén de las limitantes (economicas, fisicas, humanas, etc.); por
ello la propuesta del Comité y/o Unidad de planeacion debera ser del prototipo
ambulante (instalar y desalojar), que no tenga un espacio definido pero si se
contemple cuando halla que trabajar en la planeacion, por lo que los
responsables deberan ser los coordinadores y los directivos de la escuela.

4.4 LA ESTRATEGIA DE CALIDAD EN LA ORGANIZACION.

Un factor clave dentro de una organizacién no sélo es un buen proceso de
trabajo, sea de equipo o individual, las necesidades van mas all4, en virtud de
las nuevas exigencias de los consumidores, ya sean de productos y/o servicios,
dentro de un mercado que continuamente ofrece productos o servicios de
mayor calidad, hace que la palabra calidad esté inserta en toda organizacion
que desee crecer, por ello la necesidad de analizar el concepto de calidad en la
propuesta de nuestro objeto de estudio.

Trataremos de definir el concepto de calidad, segin algunos autores y
organismos, es conveniente mencionar que existen un sinfin de definiciones de
calidad, es un término, me atrevo a decir, cultural dentro de toda organizacion,
como la musica que todos entendemos pero cada quien le da su definicion. Por
ejemplo los estandares japoneses la definen como: “el conjunto de
caracteristicas especificas y funciones, que pueden ser objetos de valuacion,
para determinar si un articulo o servicio esta satisfaciendo su proposito”.”” Es
muy interesante esta definicion de los japoneses, con relacion a la
determinacion de si el articulo o servicio cumple con el propdsito o objetivo
para el cual fue creado y, sobretodo, que la valoracion final la determinaré el
efecto social que cause el articulo o servicio.

72 VALDES, Luigi, Conocimiento es Futuro: Hacia la sexta generacion de los procesos de calidad,
p. 119.
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La Norma Mexicana de Sistemas de Calidad NMX CC-1, la define como el
“conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le
confieren la aptitud para satisfacer las necesidades explicitas o implicitas
preestablecidas”. " Esta definicion proviene de los estandares internacionales
de calidad ISO-9000. Podemos decir que la calidad tiene la finalidad de
ajustarse a las necesidades de los consumidores, segun las exigencias de este.
La calidad no es estatica y continuamente esta cambiando, acorde a los
tiempos y exigencias del mercado global, tal como lo demuestra la
certificacion de calidad ISO-9002, y cada vez es mas exigente con los
estandares de calidad que certifica a las empresas.

Por lo tanto calidad, se definiria como el conjunto de especifidades y
caracteristicas de un producto o servicio, al cual le damos un valor
determinado.

Habiendo dado las definiciones de calidad, tenemos una comprension de este
concepto en su aplicacion que se debe ajustar al contexto y momento en que se
observe y analice. Toda organizacion requiere de mejoras para subsistir, como
ya hemos mencionado antes, pero partiremos de quien o quienes son los
directos relacionados para que esto se de (calidad), en toda organizacion la
estructura juega el papel principal, en el mayor de los casos de modo vertical
y, en el cual el director o directivos llevan la direccion de la organizacion, por
ello la responsabilidad de toda tipo de mejora para la organizacion la tienen
los directivos.

Entre las responsabilidades de los directivos se contemplan las siguientes: "

- Desarrollar y apoyar una politica de calidad.

- Tomar las medidas correctivas que solo la direccion tiene el poder para
tomar.

- Dar ejemplos de cumplimiento de calidad.

- Apoyar a los directores de niveles inferiores en su busqueda de la mejora
de la calidad.

7 Ibidem, p. 119.
A.C., Rosander, La Basqueda de la Calidad en los Servicios, p. 397.
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- Apoyar a los supervisores de primera linea en sus objetivos para alcanzar
una calidad mejor.

- Animar a los directores para realizar paseos de observacion para llevar el
mensaje de la calidad a los supervisores y empleados de niveles inferiores.
Enfatizar el papel del director que pasea.

- Propiciar un ambiente de trabajo que facilite el rendimiento de buena
calidad.

- Verificar que la combinacion de materiales, equipos, maquinaria,
procedimientos, instrucciones y supervision son capaces de satisfacer los
requerimientos.

Observando todas estas responsabilidades que debe asumir la direccion, la
conclusidon es: que como direccion debe estimular, proponer, fomentar y
verificar que todas las politicas de calidad se cumplan, para ello debe de
insertarse directamente en la planeacion de calidad, de esta forma ser lider, no
solo desarrollando teorias de calidad, sino también llevandolas a su aplicacion
para que éstas tengan €xito en la organizacion.

Asimismo, habiendo comprendido la funcion que tiene un director dentro de la
organizacion, es importante diferenciar entre programa y proceso de calidad,
para su posible aplicacion. Segun Luigi Valdés “un programa, tiene un inicio y
un final, en cambio un proceso tiene un inicio pero no un final”. 7 Asi el
proceso de calidad no tiene fin y por lo tanto debe estar renovandose
continuamente, acorde a los fendmenos que se presenten.

Aunque también hay que enfatizar que la calidad, se ha venido modificando
continuamente, nuestra inclusion de calidad en el presente trabajo es entrelazar
la estrategia de calidad dentro del funcionamiento de la organizacion en la
propuesta. La razon es alcanzar no-solo la calidad de areas u coordinaciones
sino tener una vision mas integral de calidad total, que cubra a todos los
sectores de la organizacion para el 6ptimo funcionamiento de ésta.

Ante las continuas renovaciones de la calidad, muchas organizaciones la
contemplan como una estrategia mas en la organizacidon que a su vez se
entrelace conjuntamente con las demas estrategias de la organizacion.

” VALDES, Luigi, Op, Cit., p. 193.
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Por ello, la estrategia de calidad se divide en tres grandes estrategias
operativas o campos de accion ligadas entre si y éstas estan sustentadas por el
liderazgo del director general o grupo directivo, y son las siguientes: °

1.- La creacion continua de valor para el cliente.
2.- La optimizacién del proceso productivo.
3.- El desarrollo del potencial humano de la empresa.

Esto significa que la organizacion dard o tratard de mantener satisfecho al
cliente con el producto o servicio de calidad y el valor de éste sera
determinado por el cliente, ademas la direccion implementada en Ila
organizacion, por medio de sus directivos, una vez aplicadas las estrategias,
debera enfatizar su interés en los procesos de trabajo; el desarrollo del
personal con un enfoque hacia la calidad y la continua capacitacion, para el
desarrollo de habilidades y comunicacion, para que sean empleadas en el
proceso de trabajo.

% Tbidem, p. 135.
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Asi también, la finalidad sera mantener satisfecho al cliente, con la calidad del
producto o servicio y el valor de éste lo determinara el cliente. Asi,
observemos lo siguiente:

Figura No. 2 ESTRUCUTURA ORGANIZACIONAL ENFOCADA AL
MERCADO.

CLIENTE

PERSONAL OPERATIVO

GERENCIAS




&3

Fuente: Haime Levy, Luis, Reestructuracion Integral de Empresas, p. 36.

En la figura se observa coémo debieran responder las organizaciones,
basdndose en las politicas adoptadas para satisfacer al cliente como unico
objetivo. Esto lo habran de concebir, las organizaciones en sus politicas, para
que la mision u objetivo esté encaminado, siempre, a responder a las
necesidades del cliente como adquirente del servicio o producto.

Asi, la calidad o calidad total y la reingenieria que tiene relacion con el
redisefio organizacional, que es el tema de nuestra investigacion. Es
importante analizar el siguiente cuadro:

Cuadro No. 4 SIMILITUDES Y DIFERENCIAS.
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Calidad total Reingemeria

CONCEPTUALIZACION Estrategia Herramicnta
ESTRUCTURA Pirimide con pocos niveles Procesos completos.
EMPRESARIAL e inveruda.
BUROCRACIA “Pegamento’ necesario Dhsminuye y tiende a

entre depariamentos para -

que la operacidn fluya.
ESTRUCTURA DEL Paulatino y constante Abrupto y discontinuo
CAMBIO (cambios graduales). (cambios radicales).
PARTICIPACION DE LA Liderazgo, responsabilidad y | Sélo autariza el proyecto y
ALTA DIRECCION icipa.ida directa en el espera resuitados parciales y
TIPO DE Administracién vertical y Administracién horizontal y
ADMINISTRACION procesos horizontales. procesos horizontales.
TIPO DE CONTROL Resultado de actividades y Resultados finales del

tareas. proceso.
PARTICIPACION La estrategia de calidad es la | La reingenieria es una
EN LA PLANEACION estrategia de la empresa. herramienta que apoya a la
ESTRATEGICA estrategia de la empresa.
ENFOQUE Creacita coatinua de vnlc: Rediseiio de procesos

para el cliente. (Directo).

Optimizacion de procesos. Cliente y desarrolio humano

Desarrollo del potencial (Indirecto).

humano de la empresa
PROCESO Proceso bajo coatrol y en Proceso redisciiado.

mejora continua.
PARTICIPACION DEL Total y activa. Sélo los equipos de
PERSONAL ' reingenieria y, ea segundo

érmino, el demnds personal.

EFECTO EN LOS Se mantienen los sistemas Cambio completo en los
SISTEMAS DE TRABAJO de trabajo y se mejoran sistemas de trabhajo y del

conunuamente, ordenamiento de tarcas

Estructuras constantes. hacia procesos completos.
FLUJIODELA Importante Fundamental.
INFORMACION
COSTOS Se mejoran paulatinamente. Se mejoran draméticamente.
ENFOQUE AL CLIENTE Creacion ~ootinua de valory | Sélo cumplir con
EXTERNO manejo e necesidades no expectativas.

percibidas,
RESULTADOS Largo plazo Coarto plazo.
ESPERADOS

Fuente: Valdes, Luigi, Conocimiento es Futuro, p. 312.

En el cuadro anterior podemos apreciar las oportunidades que ofrecen cada
uno de los enfoques mencionados (calidad y reingenieria), pero se considera
que es mejor la aplicacion de ambas en una organizacion, de esta forma la



85

concepcidn de cambio seria mas aceptada por el personal, pues se ha visto en
el analisis de la cultura organizacional la resistencia a éste , por miedo a que
determinados intereses se vean afectados. La reingenieria (redisefio) junto con
la calidad total, generarian mayor productividad en la organizacién y de esta
forma el personal concebiria el cambio como mejora para la organizacion,
anteponiendo los intereses personales que pudieran tener, en mi opinion la
base de una organizacion es su personal y, si €sta fracasa la organizacion sufre
las consecuencias.

Con relacion a lo anterior, de calidad total mas reingenieria, que sustenta ésta
propuesta. Veamos la combinacion o fusion de ambas y su contribucion hacia
la organizacion, es lo siguiente:

Figura No.3 LA FUSION DE CALIDAD TOTAL MAS REINGENIERIA.

RESULTADOS
Mejora continua

+
- Reingenieria

;———-————_
| - TIEMPO

Fuente: Valdes, Luigi, Conocimiento es Futuro, p. 316.

Podemos observar la mejora de la productividad en la organizacion,
combinando las dos estrategias, calidad total y reingenieria (redisefio) y, lo
favorable que es conjuntar las dos fuerzas, siendo estas aprovechadas para el
maximo rendimiento.
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El objetivo de este andlisis es dar la vision de como la calidad juega un papel
primordial en todo tipo de organizacion y sobre todo en la funcion del director
o directores como directos generadores de estrategias de calidad en la
organizacion, de ello depende la funcionalidad y competitividad de la misma,
por lo que debera responder a las exigencias de calidad, enfilando asi su éxito
en el mercado de consumo.

Asi, en el caso de nuestra propuesta, una organizacion cuya mision es formar y
ofrecer un servicio (de enfermeria), y cuyo objetivo sera ofrecer servicios de
calidad para que sean considerados de valor en el mercado de la salud.
Asimismo atender los nuevos requerimientos en base a la formacion de
servicios calidad, por esto el administrador educativo tendra como objetivo, la
continua mejora de los procesos de calidad sobre la base de la estrategia de
calidad.

4.5 LA DIRECCION COMO GERENCIA.

Ya hemos hablado de las funciones del administrador y de propuesta de una
serie de pasos e ideas para la mejora y/o competitividad de la organizacion,
pero todo lo antes mencionado, no serviria de nada si el ejecutor o ejecutores,
ya sea el director y/o directivos no contemplaran esta serie de propuestas.
Primero los canales de informacion que deban darse dentro de la organizacion,
seran de vital importancia pues “en una organizacion, no puede haber personas
que no sean subordinadas de nadie (excepto el presidente); en un circuito de
informacién no puede nunca haber un puesto o persona que no reciba ni envie
informacion, pues tal persona seria ajena al circuito”.”’

Por ello, la comunicacién en las diversas areas o coordinaciones segiin sea el
caso, debera darse en tiempo y forma para, interactuando generar la solucion a
los problemas de la organizacidn y asi implementar las estrategias pertinentes
que permitan anticipar y afrontar las posibles amenazas a la organizacion.

También se considera que, el nuevo gerente exitoso, es aquel que se dedica a
conversar con todo tipo de gente, en todas las lineas de la organizacion y fuera
de ella, para conocer el contexto que permea la organizacion y a partir de ahi
formula sus estrategias; Kotter dice “alguien que se dedica a conversar del

. . 78
modo descrito es altamente eficiente”.

77 FRISCHKNECHT, Federico, La Gerencia y la Empresa, p. 125.
® KLIKSBERG, Bernardo, (Doc. WEB) p. 9.
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Entonces, el gerente exitoso se caracteriza por su forma de comunicacién oral
y directa con todos los canales de informacion en la organizacion.

La direccion considerada como la gerencia de la organizacion debera fomentar
la especializacion en el trabajo y elegir el personal adecuado para realizar
aquellas tareas o funciones de trabajo que requieran un conocimiento
especifico para dicho puesto de trabajo. “Las evidencias de todo orden indican
que en este mundo de complejidad e incertidumbre, la organizacion no puede
progresar sin una buena dotacion en recursos humanos”. ” Lo que se busca es
no improvisar con personal cuyo perfil y conocimientos no sea acorde al
puesto de trabajo, esto traeria como consecuencia un atraso o, peor aun, la
desaparicion de la organizacion. veamos el siguiente cuadro:

Cuadro No. 5 LA ORGANIZACION EN EL TRABAJO.
T ModordevtganecloR | o ganzacion| | o
| clemifica del | - Trabajo . | Retacion | Trabajo .| = Grupé semk-
 trabajo agrandado’ | detareas - | enriquecido .| polivalente | 5 yanaoee |
Caracteristicas fosT ) ) ‘ i
Parcelacion sl no no no no no
Especializacion st i st . no st | no
_ &
Tiempo impuesto st sl . si no no no ;
= 3
Individualizacion st oot sl sl no no \E
3
Separacién controk-ejecucion i st ) sl st no sl no é
Separacién concepcion, i : ' ‘ 2
coordinacion y decisién-ejecucion . o sl sl s ne g
- Formas de organizacion Forma de organizacion . bF‘:;?: acdieOn g :
tayloriana y derivadas intermedia ;% Tuptura k-]
con el
taylorismo

Fuente: Guiot, Jeans M. y Beaufils Alain, Disefio de la Organizacién,‘p. 47.

Aqui podemos observar los modos de organizacion para el trabajo, en los que
existe division en los procesos de trabajo y el de la especializacion, para
aquellas areas de trabajos especiales y que estdn reservados para el o los
especialistas con dicho perfil ya que en este caso no se puede suplantar al
especialista, ademas las responsabilidades se reparten entre los diversos
niveles jerarquicos de la organizacion, en los que cada grupo y/o individuo
ejecuta su trabajo de acuerdo a la especificacion y/o sefialamientos previos, asi
como los tiempos para realizar su funcion de trabajo, esto hace que la forma

7 Ibidem, p. 11.
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de trabajo sea confiada y conferida anticipadamente. Podemos decir que son
formas de organizacién que distinguen a las organizaciones u empresas, y que
se dan a partir del taylorismo con su famosa administracion cientifica, en la
que por primera vez la especificacion determina las dreas de trabajo, ademas
de dividir y repartir responsabilidades entre sus niveles jerarquicos, de tal
manera que se puedan distinguir los modos de organizacion de la empresa.
También es necesario sefialar que, lo que se ve en el cuadro, es la ruptura
definitiva del taylorismo con los grupos semi-autonomos de trabajo. Podemos
resumir que, con el surgimiento de la administracion cientifica de Taylor, la
division del trabajo adquiere un papel importante en la organizacion.

Es Luther Gulick precisamente, quien enuncia la concepcion del epigrafe al
manifestar que “la division del trabajo es la base de la organizacion: en

) , 80
realidad es su razon de ser”.

Pero no basta so6lo la especializacion en la organizacion, como parte de la
propuesta, la direccidon, como gerencia de la organizacion en cuestion, debera
propiciar la descentralizacion de las coordinaciones (que mas adelante se
enuncian) con la finalidad, de que éstas trabajen con mayor emotividad y sin la
necesidad de estricto control por parte de la direccidn, las funciones de las
mismas deberan estar enfocadas a la creatividad, la innovacion, etcétera, con
la finalidad de hacer crecer a la organizacion. Fue importante plantear el tema
de la descentralizacion, ya que al analizar el diagnostico constatamos que nada
se mueve en la organizacidon sin la previa autorizacion de la direccion
(gerencia). (Cuales son las razones para que se opere la descentralizacién?
Mintzberg responde que: *'

1- En una organizacion que adquiere cierto crecimiento, todas las decisiones
no pueden ser entendidas o manejadas en un centro, dentro de un cerebro.

2- La descentralizacion permite responder a las condiciones de cada entorno
local.

3- La descentralizacion estimula la motivacion, que es un factor clave del
trabajo gerencial.

8 FRESCO, Juan Carlos, Organizacion y Estructura de la Pequefia y Mediana Empresa , p. 97.
81 Ibidem, p. 107.
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Partiendo de los puntos antes, sefialados por Mintzberg, consideramos que la
nueva gerencia que proponemos debera ser flexible, acorde a los tiempos y
necesidades del contexto actual.

Segtin Kliksberg “el gerente debera negociar en la complejidad, ser un muy
buen negociador y tener un desarrollo muy importante en el liderazgo y la
orientacion de recursos humanos”.*> Con esto, podemos concluir que los
recursos humanos ocupan un lugar muy importante en la organizacion y, como
tal, se deben atender y poner soluciones, todo para beneficio de Ila
organizacion. Ademas, el director, como gerente de la organizacion, fomentara
y aplicard la mejora continua en la organizacion por medio de la planeacion

estratégica. Por ello, observemos lo siguiente:

Figura No. 4 REDEFINICION DE OBJETIVOS.

2 KLIKSBERG, Bernardo, Op. Cit. p. 11.
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PLAN —t

ESTRATEGICO ‘\

REDIMENSIONAMIENTO
DE LA
EMPRESA

Fuente: Haime Levy, Luis, Reestructuracion Integral de Empresas, p. 35.

Con relacién a la figura No. 4, podemos observar una serie de elementos
estratégicos, que han de contribuir al mejoramiento de la organizacidén, van
desde el plan o planeamiento estratégico para la organizacidn, asi como el
achatamiento de la organizacion, en otras palabras, es basicamente el
adelgazamiento y/o la compactaciéon administrativa, ésta es una medida
estratégica para la organizacion, que ha de llevar a la redimencionalizacion de
la empresa, dicho propiamente a los objetivos finales contemplados en la
reestructuracion de la organizacion.
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asi, el director, en su papel de gerente de la organizacion, deberd emplear las
estrategias como politicas estratégicas. A su vez, ¢éstas redefiniran
continuamente los objetivos de la organizacion, con base en las necesidades
que se le presenten. Por todo esto, la planeacion estratégica, teniendo como
mision la mejora continua y/o la transformacion de las organizaciones, dard o
sentard las bases necesarias para toda organizacion en su afan de
transformacion y/o competitividad, segiin sean sus necesidades existentes. Por
todo esto, se concluye que la planeacion estratégica es una herramienta de
trabajo necesaria para todo tipo de organizacion y, por ello, debera ser
concebida por el director, ademas, sustentara la toma de decisiones que habran
de darse para el 6ptimo funcionamiento de la organizacion.
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4.6 LA PROPUESTA DE;

LA PLANEACION ESTRATEGICA EN EL REDISENO
ORGANIZACIONAL DE LA ESCUELA AUXILIAR DE
ENFERMERIA “MERCEDES BRAVO”.

CONTEMPLA LO SIGUIENTE:

. Base Legal

. Objetivo

. Politicas.
Organograma Estructural
. Funciones Sustantivas (Operativas)

. Adjetivas o de apoyo (Admvas)
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4.6.1 BASE LEGAL.

La propuesta del marco juridico para la organizacion y funcionamiento de
la Escuela Auxiliar de Enfermeria “Mercedes Bravo™ tendrd como sustento
legal una serie de leyes, que son las siguientes:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, promulgada el 5
de febrero de 1917.

a). Articulo 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

b). Articulo 123 apartado “A” de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

2. Ley General de Educacion publicado en el Diario Oficial de la
Federacion.

3. Incorporacion a la SEP., No. 003031, Clave No. 09-PBT-0251-J, en el
afio 1956.

4. Ley General de Salud publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el
7 de febrero de 1984.

5. Ley Federal del Trabajo, apartado “A” del Articulo 123, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion, el 1 de abril de 1970.

Estas Leyes son necesarias para la normalizacion de la institucioén, no
descartando otras que pudieran adecuarse como podrian ser: reglamentos,
acuerdos, etcétera, que requieran mas adelante, acorde a sus necesidades de
crecimiento.
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4.6.2 OBJETIVOS.

Una de las prioridades de toda organizacion es la definicion de sus
objetivos, por ello, la propuesta contempla establecer los mismos para darle
continuidad a la misma y para tal efecto habremos de comprender primero
su significado.

“Establecer una mision en un proceso de cambio, que representa el
elemento inicial de la planeacion estratégica; su elaboracion permite fijar
las prioridades de una organizacion y, en términos generales, la forma en
que se intenta lograr esto “.**

Se entiende, entonces, como la acciéon delimitada por las actividades
logicas que presenta el escenario que encauza estas acciones

organizacionales hacia una determinada direccion.

Mision:

Formar integralmente enfermeras auxiliares (técnicas) competentes
nacionales, en la atencion de enfermeria, con un enfoque holistico en el
cuidado de la salud del ser humano, fomentando su autocuidado y que,
como integrante de un equipo multidisciplinario, influya positivamente en
el nivel de salud de la poblacion a través de las practicas, de la docencia,
asistencia e investigacion, desarrollando el espiritu de servicio y la
identidad profesional, asi como la constante actualizacién de programas de
estudio, acordes a los cambios y exigencias de la SEP, del mercado laboral
y de las mismas Instituciones Superiores de Especializacion, para que la
alumna tenga las herramientas y/o conocimientos necesarios, que exige el
mercado laboral y/o en su caso, la continuacion de sus estudios en
instituciones superiores de especializacion.

La visidn, entendida ésta como un logro deseable a corto plazo y como
parte importante de toda organizacion por lo que es considerada en la
propuesta de Planeacion Estratégica del Redisefio Organizacional. Por lo
tanto, la vision es importante a considerar en la propuesta y este inserta en
toda organizacion para su crecimiento continuo.

% ARGUELLES, Antonio y Gémez, José A., Op. Cit. p. 65.
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Es por ello la necesidad de definir lo que es vision, segiin los autores
Arglielles y Gomez “La vision establece lo que la organizacion quiere
llegar a ser en un lapso determinado, y su formulacion debe partir de la
reflexion de la alta administracidon sobre los retos y perspectivas que les
plantea el contexto interno y el externo para dar respuesta a las necesidades
de sus usuarios”. *’

Dicho propiamente, la vision es un objetivo prioritario de toda organizacioén
y esta contemplada por los directivos de la organizacion, como
responsables directos de la toma de decisiones en la organizacion, y habran
de analizar y enfrentar los fendmenos internos y externos, para dirigir a la

organizacion al éxito.

Vision:

El autor de este trabajo, propone como la vision de esta institucion lo
siguiente:

Ser una escuela con acreditacion y reconocimiento nacional, integrada por
personal docente con formacion Psicopedagogica y disciplinaria,
identificado con la filosofia y valores de la profesién y de la seguridad
social; que formen auxiliares profesionales competentes en enfermeria que
respondan a las necesidades de salud de la poblacién y generen cambios
que propicien la satisfaccion en calidad de salud para la poblacion.
También ser una escuela generadora de auxiliares en vias de profesionales,
adecudndose a los requerimientos necesarios, tanto de ensefianza tedrica y
practica.  Asi como  facilitar  esta  carrera corta a
quienes no pueden seguir una carrera larga, por falta de recursos. Poder
contar con personal capacitado en momentos de desastres locales o
nacionales.

% Ibidem, p. 65.
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4.6.3 POLITICAS.

Con base en lo analizado con respecto a las politicas, propongo las
siguientes para su consideracion por parte de la institucion.

. El Contenido integro de este documento sera de aplicacion obligatoria
en la Escuela Auxiliar de Enfermeria “Mercedes Bravo™.

. La Escuela Auxiliar de Enfermeria “Mercedes Bravo”, sera €l
instrumento de formacion, de enfermeras auxiliares, que requiere el
Hospitalito “Gustavo Guerrero” y todo el Sistema Nacional de Salud.

. Promover en los alumnos un espiritu de superacion, por medio del
desarrollo de su sentido critico, enfocado a la busqueda de soluciones
a través del aprendizaje autodirigido.

. El personal académico de la escuela, desarrollara y promovera actitudes
de educacion continua e investigacion, que lleven al enriquecimiento
y calidad de la educacion.

. Actualizar y modificar los planes y programas de estudio, de acuerdo a
los cambios, politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos, para que
estos respondan a los parametros de servicio que requiera el sector salud.

. Llevar una coordinacion con escuelas de formacion de enfermeria, para
mejorar el desarrollo de planes y programas de estudio.

. Promover convenios con instituciones de salud, para que las egresadas
tengan oportunidad de ofrecer sus servicios en dichas instituciones.

. Orientar las acciones del personal de la escuela, en el buen manejo de
recursos que le sean asignados.
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. Formar integramente a la alumna, uniendo aspectos, académicos, social,
psicolégico, cultural y, moral.

. su planta docente, deberd actualizarse en materia de enfermeria, por
medio de cursos, simposios, etc, etc., con el fin de aportar mejoras, en
los planes y programas de estudio, de la institucion.

. Toda modificacion de politicas, debera ser notificada y en su caso
aprobada, por la alta direccién administrativa.

Las politicas antes expuestas, se derivan del analisis y estudio
exhaustivo a la institucion, como parte de €sta investigacion,
partiendo siempre de la realidad interna y externa, asi como de su
filosofia misma, por ello, expongo, sean puestas a consideracion
como propuesta por la institucion.



4.6.4 ORGANOGRAMA DE LA ESCUELA AUXILIAR DE

ENFERMERIA “MERCEDES BRAVO”.

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

DIRECCION
DE LA
ESCUELA

COMITE O AREA

DE PLANEACION

COORDINACION COORDINACION
ACADEMICA ADMINISTRATIVA
SERVICIOS
BIBLIOTECA ESCOLARES
LABORATORIOS SUPERACION
y Y DESARROLLO
AUDIOVISUAL DEL PERSONAT,
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Este organograma fue elaborado por quien sustenta esta tesis profesional,
asi como los formatos, auxiliandome con investigacion de campo a través
de la observacion y la aplicacion de entrevistas y cuestionarios.



4.6.5 FUNCIONES SUSTANTIVAS.

ESCUELA AUXILIAR DE ENFERMERIA “MERCEDES BRAVO”.

Nombre: ' "~ Puesto:
Directora de Escuela Auxiliar de
Enfermeria “Mercedes Bravo”.

Estudios Académicos.

Cargos Desempefiados.

Actividades Docentes.

Actividades Profesionales.

Fuente: Elaborado por el sustentante de la tesis profesional
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DIRECCION DE LA ESCUELA.

FUNCIONES SUSTANTIVAS:

. Tiene la responsabilidad del buen funcionamiento de la institucion ante la
SEP y la directora administrativa.

. Verificar el cumplimiento de los reglamentos, de planes y programas de
trabajo, asi como disposiciones y acuerdos generales que normen la
estructura y funcionamiento de la institucion.

. Verificar que el personal de la institucion cumpla con las funciones
sustantivas.

Fomentar en colaboracién con la (s) coordinacion indicada, el
intercambio técnico y académico con instituciones educativas afines y, de
instituciones de servicios de la salud.

. Verificar el uso de la metodologia educativa indicada, para la formacion
integral de los alumnos.

. Proponer ante la directora administrativa, todo tipo de adquisicion para la
institucion, todo tipo de material y equipo técnico, didacticos o de recursos
humanos.

. Revisar con los responsables directos el material, equipo y todo lo
relacionado con el inventario de la institucion.

. Impartir una cétedra en la institucion.
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. Asistir como maxima autoridad de la institucion, a todo evento que se
realice dentro de la institucion.

. Representar a la institucion a todo evento externo, en el que este
agremiado o invitado.

. Supervisar los procesos administrativos de servicio social y de titulacion.

. Formar parte de la coordinacion de trabajo, para el programa de
ceremonia de graduacion.

. Dar informe de actividades a la directora administrativa, bimestral o
anualmente.

. Solicitar presupuesto a la direccion administrativa.

. Dar atencion personal a alumnos cuando estos lo soliciten.

. Fomentar las buenas relaciones dentro de la institucion.
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Nombre del Puesto:

Ubicacion:

Departamento:

Numero de Empleados que
Laboran en el Puesto:

Puestos Bajo su Mando:

Jefe Inmediato:

Contactos Permanentes Internos:

Contactos Externos.

.Directora de Escuela Auxiliar de
Enfermeria “Mercedes Bravo™.

. Escuela Auxiliar de Enfermeria
“Mercedes Bravo™.

. Direccion.

. Una Persona.

. Coordinacion Académica.
. Coordinacion Administrativa.

. Directora Administrativa.

. Coordinadores.

. Directores de Escuelas de
Enfermeria Publicas y Privadas.

. Directores de Instituciones de
Salud.

Fuente: Elaborado por el sustentante de la tesis profesional.
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COMITE O AREA DE PLANEACION.

FUNCIONES SUSTANTIVAS:

. Realizar reuniones periodicas.

. Discutir y aprobar nuevas estrategias.

. Revisar los planes de los coordinadores.

. Interactuar conjuntamente en las decisiones.

. Promover la creatividad en las diversas coordinaciones.

. Plantear nuevas e innovadas estrategias de mercado.

. Evaluar los rendimientos de los planes implantados.

. Diagnosticar periodicamente la funcionalidad de cada coordinacion.

. Plantear estrategias directivas, etcétera.
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ESCUELA AUXILIAR DE ENFERMERIA “MERCEDES BRAVO”.

Nombre del Puesto: .Comité o Area de Planeacion.
Ubicacion: . Escuela Auxiliar de Enfermeria
“Mercedes Bravo™.
Departamento: . Comité o Area de Planeacién.

Numero de personas que integran . Tres personas.
El comité u area.

. Nombre de los departamentos qu¢ . Direccion.
Lo Integran. . Coordinacion Académica.
. Coordinacion Administrativa.

Jefe Inmediato: . Directora Administrativa.
Contactos Permanentes Internos: . Direccion y Coordinaciones.
Contactos Externos. .

Fuente: Elaborado por el sustentante de la tesis profesional.
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Nombre:

Puesto:

Coordinador (a) Académico, de
Escuela Auxiliar de Enfermeria
“Mercedes Bravo”.

Estudios Académicos.

Cargos Desempetiados.

Actividades Docentes.

Actividades Profesionales.

Fuente: Elaborado por el sustentante de la tesis profesional.
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COORDINACION ACADEMICA.

FUNCIONES SUSTANTIVAS:

. Revision y actualizacion de los planes y programas de estudio de la
carrera en coordinacion con la SEP para su aprobacion y aplicacion.

. Fomentar y actualizar el uso de metodologia educativa, que contribuya al
desarrollo integral del alumno.

Coordinar el intercambio académico y técnico con instituciones
educativas, que favorezca la mejora continua de la carrera de enfermeria.

. Disefiar y aplicar, asignaturas extra-curriculares, de apoyo a la carrera de
enfermeria como (computacion, etcétera).

. Coordinacion con los docentes titulares de asignaturas de mayor indice de
reprobacidon y, proponer cursos de nivelacidon y/o asesorias extras a los
alumnos.

. Dar apoyo en la induccion del puesto a docentes nuevos.

. Planear los espacios fisicos (logistica) para la distribucion de los grupos al
inicio de cada semestre.

. Promover y gestionar visitas a instituciones de salud publicas y privadas,
para dar experiencia laboral a las alumnas.
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. Planear la operacionalizacion de los planes y programas de estudio al
inicio de cada semestre.

. Colaborar conjuntamente con los directivos, en todo tipo de eventos;

culturales, deportivos, sociales, etc., relacionados con la institucion.

. En coordinaciéon con la direccion de la institucion, supervisar y llevar el
control de la plantilla docente.

. Realizar reuniones periodicas, para tratar problemas educativos internos y
externos que afecten a corto o largo plazo a la institucion.

. disenar los procesos con relacidn al servicio social.

. Evaluar los reportes ciclicos de alumnos de servicio social.
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ESCUELA AUXILIAR DE ENFERMERIA “MERCEDES BRAVO”.

Nombre del Puesto: .Coordinador (a) Académico, de
Escuela Auxiliar de Enfermeria
“Mercedes Bravo™.

Ubicacion: . Escuela Auxiliar de Enfermeria
“Mercedes Bravo™.

Departamento: . Coordinacioén Académica.

Numero de Empleados que
Laboran en el Puesto: . Una Persona.

Puestos Bajo su Mando: . Servicios Escolares.
. Biblioteca.
. Laboratorios y Audiovisual.

Jefe Inmediato: . Directora

Contactos Permanentes Internos: . Toda la Escuela.

Contactos Externos. . Titulares de Areas o Coordinaciones
Académicas de Escuelas Publicas y
Privadas.

Fuente: Elaborado por el sustentante de la tesis profesional.
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Nombre:

Puesto:
Responsable de Biblioteca.

Estudios Académicos.

Cargos Desempefiados.

Actividades Docentes.

Actividades Profesionales.

Fuente: Elaborado por el sustentante de la tesis profesional.
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BIBLIOTECA.

FUNCIONES SUSTANTIVAS:

Difundir el material bibliografico y hemerografico de reciente
adquisicion.

. Llevar control de prestamos a domicilio.

. Realizar periddicamente estadistica de préstamos y multas.

Adquirir el material bibliografico y hemerografico, necesario para la
formacion de la carrera.

Actualizar los sistemas de localizacion de libros (ficheros, catalogos,
etcétera).

Realizar continuamente la colocacion en numero de clasificacion
bibliogréfica.

. Orientar al usuario en la busqueda de libros u otro material de consulta.

Establecer reglas, para la procuracion y conservacion del material,
bibliografico y hemerografico.

Realizar visitas a editoriales, con la finalidad de solicitar donaciones
delibros, para la comunidad de la escuela.
. Realizar periddicamente el inventario fisico de coleccion general.

Elaborar una lista de material bibliografico, asi como el presupuesto total
para la compra y entregarlo al jefe inmediato.
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ESCUELA AUXILIAR DE ENFERMERIA “MERCEDES BRAVO”.

Nombre del Puesto: . Responsable de Biblioteca.

Ubicacion: . Escuela Auxiliar de Enfermeria
“Mercedes Bravo”.

Departamento: . Biblioteca.

Numero de Empleados que
Laboran en el Puesto: . Una Persona.

Puestos Bajo su Mando: | seemmmmemmmmmmm e

Jefe Inmediato: . Coordinador (a) Académico.
Contactos Permanentes Internos: . Toda la Escuela.
Contactos Externos: . Editoriales e Imprentas.

Fuente: Elaborado por el sustentante de la tesis profesional.
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Nombre:

Puesto:
Responsable de Laboratorios y
Equipo Audiovisual.

Estudios Académicos.

Cargos Desempetiados.

Actividades Docentes.

Actividades Profesionales.

Fuente: Elaborado por el sustentante de la tesis profesional.
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LABORATORIOS Y EQUIPO AUDIOVISUAL.

FUNCIONES SUSTANTIVAS:

Facilitar el laboratorio y audiovisual a alumnos y docentes.

Elaborar manual de uso para equipo complejo de laboratorio y/o
audiovisual.

. Tener control absoluto sobre sustancias peligrosas y solo entregarselas al
titular de practicas (labotorio).

. Revisar el equipo al termino de practicas, en ambos casos (laboratorio y
audiovisual).

. Evaluar periodicante el 6ptimo funcionamiento de equipos y/o en su caso
notificar a su superior, para la reparacion.

. Realizar inventario fisico de equipo, periddicamente, en ambos casos.

. Realizar continuo mantenimiento a equipos de laboratorio y audiovisual.
En coordinacion con docentes elaborar lista del equipo para su posible

adquisicion, necesario para las asignaturas de practicas de laboratorio, asi

como audiovisual.

Facilitar el equipo necesario para practicas y/o exposiciones, en ambos
casos.

. Fomentar el uso adecuado del equipo o en su caso el causante de mal uso,
se hace acreedor de la reparacion y una sancion.

. Difundir sobre equipo adquirido, para el uso de este.
. Dar asesoria sobre el uso y la finalidad de los equipos.

Fomentar en los usuarios, el orden y disciplina en las practicas y/o
exposiciones, asi como el respeto y cuidado de las instalaciones.



ESCUELA AUXILIAR DE ENFERMERIA “MERCEDES BRAVO”.

Nombre del Puesto: . Responsable de Laboratorios y
Equipo Audiovisual.

Ubicacion: . Escuela Auxiliar de Enfermeria
“Mercedes Bravo”.

Departamento: . Laboratorios y
Equipo Audiovisual.

Numero de Empleados que
Laboran en el Puesto: . Una Persona.

Puestos Bajo su Mando: | —memmmemmmmm e

Jefe Inmediato: . Coordinador (a) Académico.
Contactos Permanentes Internos: . Toda la Escuela.
Contactos Externos: .

Fuente: Elaborado por el sustentante de la tesis profesional.
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ESCUELA AUXILIAR DE ENFERMERIA “MERCEDES BRAVO”.

Nombre:

Puesto:

Coordinador (a) Administrativa de

la Escuela Auxiliar de Enfermeria
“Mercedes Bravo™.

Estudios Académicos.

Cargos Desempefiados.

Actividades Docentes.

Actividades Profesionales.

Fuente: Elaborado por el sustentante de la tesis profesional
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COORDINACION ADMINISTRATIVA.

FUNCIONES SUSTANTIVAS:

. Realizar los procedimientos administrativos de la institucion.

. Tramitar ante la Dependencia (SEP) que avala los estudios que la escuela
imparte, el registro y reconocimiento de los alumnos.

. Efectuar el registro y control escolar de los alumnos inscritos, desde su
ingreso hasta titulacion.

. Coordinar los tramites de titulacion de los alumnos, ante la dependencia
que valida y da reconocimiento a los estudios.

. Realizar la sistematizacion administrativa para el pago de cuotas de
alumnos, asi como todo tipo de pagos relacionados con los ingresos de la
escuela.

. Coordinar los tramites administrativos concernientes a la etapa de servicio
social.

. Verificar el cumplimiento de los procedimientos administrativos de los
alumnos en la etapa de servicio social.

. Participar en la coordinacion, en la organizacion y desarrollo de
actividades o eventos, tecnoldgicos, culturales, académicos, etc., que se
realicen en la escuela.

Participar en la elaboracion del presupuesto y control del mismo,
asignado a la escuela.

. Diagnosticar y efectuar andlisis de variaciones presupuéstales, emergentes
para la escuela.

. Vigilar y controlar los recursos materiales y financieros, asignados a la
escuela.
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. En coordinacion, vigilar y supervisar, se realicen los servicios de
conservacion, mantenimiento y restauracion de las instalaciones y areas
fisicas de la escuela.

. Efectuar los tramites de pago de honorarios a los docentes de tiempo
parcial.

. Controlar los recursos materiales y financieros asignados a la escuela y los
gastos por servicio del personal correspondiente.
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ESCUELA AUXILIAR DE ENFERMERIA “MERCEDES BRAVO”.

Nombre del Puesto:

Ubicacion:

Departamento:

Numero de Empleados que
Laboran en el Puesto:

Puestos Bajo su Mando:

Jefe Inmediato:

Contactos Permanentes Internos:

Contactos Externos:

. Coordinador (a) Administrativa de
la Escuela Auxiliar de Enfermeria
“Mercedes Bravo”.

. Escuela Auxiliar de Enfermeria
“Mercedes Bravo™.

. Coordinacion Administrativa.

. Una Persona.

. Superacién y Desarrollo del Personal.
. Archivo.
. Almacén.

. Directora.

. Toda la Escuela.

. Titulares de Areas o Coordinaciones
Administrativas de Escuelas Publicas
y Privadas.

Fuente: Elaborado por el sustentante de la tesis profesional.
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ESCUELA AUXILIAR DE ENFERMERIA “MERCEDES BRAVO”.

Nombre:

Puesto:
Responsable de Servicios Escolares.

Estudios Académicos.

Cargos Desempefiados.

Actividades Docentes.

Actividades Profesionales.

Fuente: Elaborado por el sustentante de la tesis profesional.
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SERVICIOS ESCOLARES.

FUNCIONES SUSTANTIVAS:

Reportar lo relacionado a altas, bajas temporales o definitivas, de
alumnos.

. Realizar todo tramite referente a inscripciones de nuevo ingreso.

Realizar los tramites para reinscripcion y registro de exdmenes
extraordinarios.

. Actualizar expedientes de alumnos.

. Realizar los tramites para solicitudes de credenciales de alumnos.

. Dar orientacion a alumnos y en general a todo el que lo requiera sobre
asuntos escolares.

. Expedir constancias.

. Expedir certificados de estudios totales y parciales.

. Realizar estudios de equivalencia académica.

Expedir todo tipo de certificaciones por parte de la institucion (diplomas,

reconocimientos, etcétera).

En coordinacién, planear jurados para examenes, sobre la base de los
requisitos académicos.
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ESCUELA AUXILIAR DE ENFERMERIA “MERCEDES BRAVO”.

Nombre del Puesto: . Responsable de Servicios
Escolares.
Ubicacion: . Escuela Auxiliar de Enfermeria

“Mercedes Bravo”.

Departamento: . Servicios Escolares.

Numero de Empleados que
Laboran en el Puesto: . Una Persona.

Puestos Bajo su Mando: | smmmmemmmmmemm e

Jefe Inmediato: . Coordinador (a) Administrativa.

Contactos Permanentes Internos: . Toda la Escuela.

Contactos Externos: | mmmmemmmmmmmmme e

Fuente: Elaborado por el sustentante de la t¢sis profesional.
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Nombre:

Puesto:
Responsable de Superacion y
Desarrollo del Personal.

Estudios Académicos.

Cargos Desempefiados.

Actividades Docentes.

Actividades Profesionales.

Fuente: Elaborado por el sustentante de la tesis profesional.
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SUPERACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL.

FUNCIONES SUSTANTIVAS:

. Fomentar y actualizar al personal (docente-administrativo).

. Llevar a cabo la planeacioén, organizacion y coordinacion de cursos,
talleres, etcétera.,destinados a la formacion y actualizacion del personal.

. Elaborar material sobre eventos a realizar y darles la promocion necesaria.

. Disefiar el itinerario sobre los cursos (participantes, temas, horarios, etc.).

. Elaborar los procedimientos tales como; inscripcion, registro, evaluacion
y control sobre cursos.

. Planear la logistica sobre espacios y materiales disponibles para los
Cursos.

. Gestionar los tramites necesarios para contar oportunamente con los
diplomas y/o constancias que avalen a los participantes de los cursos.

. Realizar la entrega de diplomas o constancias, a los asistentes de los
cursos que hallan cubrido los requisitos establecidos de cada curso.

. Disenar y aplicar tabuladores de evaluacion al personal, como resultado
de los cursos de superacion.
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ESCUELA AUXILIAR DE ENFERMERIA “MERCEDES BRAVO”.

Nombre del Puesto: . Responsable de Superacion y
Desarrollo del Personal.

Ubicacion: . Escuela Auxiliar de Enfermeria
“Mercedes Bravo”.

Departamento: . Superaciéon y Desarrollo de Personal.

Numero de Empleados que
Laboran en el Puesto: . Una Persona.

Puestos Bajo su Mando: | —mmmemmmmme e

Jefe Inmediato: . Coordinador (a) Administrativa.
Contactos Permanentes Internos: . Toda la Escuela.
Contactos Externos: . Centros de Actualizacion y

Capacitacion, publicos y privados.

Fuente: Elaborado por el sustentante de la tesis profesional.
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4.6.6 FUNCIONES ADJETIVAS O DE APOYO
ADMINISTRATIVO.

. Intendencia.

. Vigilancia.

. Mensajeria.

. Mantenimiento y conservacion del inmueble.

Es importante sefalar, que estas funciones de apoyo administrativo,
dependeran directamente de la direccion. Asimismo la Coordinacion
Administrativa colaborara solo de manera de asesoria.
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CONCLUSIONES.

Como dice mi abuela: después de las ventas, vienen las cuentas.
Esta es una forma de expresion, pues muchas veces el orden de las ideas no se plasma debidamente
en las conclusiones. Por ello, esperando que éstas sean comprendidas, doy gracias de antemano.

A través de la historia, el hombre en su afan de convivencia y desarrollo, ha
prevalecido en sociedades organizadas, desde la prehistoria donde el
hombre se juntaba en hordas, para defenderse como grupo de los
depredadores que los amenazaban, hoy en dia las organizaciones han
evolucionado, ya que desde nuestro nacimiento estamos insertos en
organizaciones predispuestas por el Estado, como lo son: el registro civil,
titulos o grados académicos, etcétera. Se puede decir que la organizacion
vive en nosotros, por consiguiente, el hombre ha procurado que éstas
mejoren, a fin de dar un mejor servicio o trato mas armoénico y eficiente a
la sociedad.

Por lo anterior, debemos senalar que una de las disciplinas responsables de
la mejora de las organizaciones, es la administracion y de ésta se derivan
especialidades, tales como; Administracion publica, administraciéon de
empresas, administracion hospitalaria y administracion educativa, etcétera,
¢sta ultima, una de las mas recientes y responsable de esta propuesta de
tesis, Planeacion Estratégica en el Redisefio Organizacional Caso: Escuela
Auxiliar de Enfermeria “Mercedes Bravo™.

En nuestro objeto de estudio se detectaron deficiencias, analizado mediante
el diagnostico administrativo, lo cual corrobora nuestra hipdtesis de inicio,
en la cual se plantea que la organizacion carecia de una estructura organica,
por consiguiente no habia una clara definicion de la organizaciéon desde la
perspectiva de la planeacion estratégica, como la mision, las politicas, los
objetivos, etcétera. Adicional de esto, la ausencia de un organograma
formal, el cual definiera la jerarquizacion estructural dentro de Ia
organizacion y por consiguiente no se cuenta con un manual de
organizacion, en el cual se especifique el perfil de cada puesto, las
funciones, las tareas a desempefiar, los niveles jerdrquicos, etcétera. Por
todo esto, la organizacion se ha mantenido rezagada en su crecimiento, esto
originado principalmente por no contar con una estructura orgéanica formal
(profesional); de ello se deriva la ausencia de politicas estratégicas que
hicieran frente a los embates de los cambios en todo tipo de contexto. Todo
lo anterior trajo consigo deficiencias en su administracion, como se observo
en el diagndstico, las cuales son; duplicidad en funciones, escasa
delegacion de autoridad, nula toma de decisiones por subordinados, una
total centralizacion, etcétera, todo esto originado por desconocimiento de
facultades y responsabilidades en la organizacién, por no estar definidas y
por escrito en los formatos relativos y/o el manual de organizacion.
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Asi también, se detecto nula autoridad o facultad a los subordinados para
tomar decisiones, muchas de ellas que no ameritaban autorizacion, pero al
no estar contempladas por escrito el subordinado no ejecutaba hasta previa
autorizacion de la direccioén, lo cual generaba retraso en lo laboral y
centralizacion excesiva de atribuciones.

Cabe hacer mencion, que la propuesta de Planeacion Estratégica en el
Redisefio Organizacional caso Escuela Auxiliar de Enfermeria “Mercedes
Bravo”, se formuld con base en las caracteristicas propias de la
organizacion y cuya finalidad es dar solucion a los problemas estructurales
de caracter administrativo en la organizacion. Por consiguiente, las
estrategias planteadas, previo andlisis y desarrollo, son las mas coherentes
para la funcionalidad organizacional, asimismo la propuesta abarca
estrategias de cardcter normativo y académico, lo que contribuye alin mas
de lo que se tenia planeado en nuestro objeto de estudio, todas la estrategias
propuestas daran el rumbo a seguir de la organizacion. Estas, de
aportacion relevante para el crecimiento interno y externo de la institucion
y, cuyo fin es la mejora continua y el desarrollo de la competencia en el
mercado de servicios a la salud. Es de mencionar, que la mision de la
organizacion, debera entenderse como la razon de ser y la base primaria de
la organizacion. Por consecuencia, las politicas se definiran con base en la
mision, pues de ellas dependerd el rumbo a seguir y/o estrategias a
considerar, sean a corto o mediano plazo.

La administraciéon publica, desde sus origenes ha dado muestra de la
eficiencia que esta ha tenido en los diversos campos de la sociedad,
llamase; recaudacion de impuestos, militar, salud, educacion, etcétera, esto,
nos lleva a concebir que desde tiempos remotos, el hombre en su afan de
convivencia y sobrevivencia en la sociedad ha desarrollado métodos y
técnicas propias de la administracion, con la finalidad de servir a la
sociedad o en su caso de servirse propiamente. Hoy en dia Ia
administracion publica desempenia un papel relevante y sustentante para
todo gobierno y/o estado, por ello, la gobernabilidad depende del 6ptimo
funcionamiento administrativo hacia la sociedad. Ademas de esto, la
Administracion se ha desarrollado en diversos campos de especialidades,
asimismo, se ha relacionado con Otras Ciencias, tales como; la economia,
psicologia y enfermeria, entre otras mas, dicha relacién con la enfermeria
se deriva de que ésta pertenece al campo médico y por consiguiente la
administracion aporta los procedimientos y técnicas administrativas, que
coadyuvaran en el optimo funcionamiento administrativo de la enfermeria
como parte del equipo médico multidisciplinario y este contribuye en el
sistema nacional de salud. Por lo anterior, podemos decir que la relacion de
la administracion con la enfermeria estan asociadas, asi la finalidad de esto
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es que la enfermeria contribuye en el mejoramiento de la atencion a la
salud como parte del equipo médico; este a su vez contribuye a uno de los
rubros mas importantes (el sistema nacional de salud) de todo gobierno o
estado, por medio de la administracion publica.

Por lo anterior, es importante sefialar el desarrollo evolutivo de la disciplina
de la enfermeria, asi como la incursion de las primeras escuelas en nuestro
pais. A través de la historia, la enfermeria ha tenido aportacién importante
en todos los gobiernos por medio de la prestacion de sus servicios, de
atencion, rehabilitacion etcétera, en; guerras, epidemias, desastres naturales
etcétera, la enfermeria ha generado su contribuciéon por medio de los
cuidados y procuraciones de enfermedades, por ello, es importante sefialar
que es a partir de los tiempos modernos en que se reconoce y valora el
trabajo de la enfermera y su desarrollo mismo, asi como su formalizacion
en la disciplina de enfermeria. Ademads adquiere vital importancia en varios
paises del mundo, entre ellos México, en el que surgen las primeras
escuelas de enfermeria. La importancia de esto es sustentar y mencionar la
razon del por qué el administrador educativo se enfoca hacia esta disciplina
(enfermeria). La razén es por que la enfermeria como disciplina formal, y
en su proceso de formacion, debe contar con calidad, en el que estos
procesos dependeran del éptimo funcionamiento administrativo, por ello el
administrador educativo, como especialista para resolver problemas
educacionales, contribuye al mejoramiento o reestructuracion integral
administrativa segiin sea la necesidad, tal es el caso de nuestra
mvestigacion.

En el desarrollo de nuestro objeto de estudio, mencionamos los niveles de
formacion en la enfermeria y coOmo éstos se relacionan con la
administracion desde un enfoque tedrico practico. La importancia radica en
la concepcion del papel que juega la administracion en la
operacionalizacion de la enfermeria desde el proceso de formacion del
alumno; ademas de como la administracion sera una herramienta necesaria
para la enfermeria, en la practica; por ello, la necesidad e importancia de
incluir los niveles de la Enfermeria bajo los principios de Ia
Administracion.

La Planeacion Estratégica como herramienta del administrador educativo,
contribuyo de modo sustancial en la propuesta de nuestro objeto de estudio,
por medio de los diversos planeamientos idoneos y coherentes a la
propuesta, es de mencionar, que es bajo la premisa de la planeacion
estratégica, la forma en la que se adquieren o se dan todo tipo de cambios o
mejoramientos en las organizaciones, por consiguiente la aportacion de esta
a nuestra propuesta se dio bajo los parametros y objetivos previamente
establecidos por medio de la planeacion estratégica. Asimismo, se
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formularon politicas estratégicas, dando paso con ello, a la vision y
prospectiva de hacia donde debia encaminarse y/o perfilarse la
organizacion, tomando como referencia su estado actual y las estrategias a
implementar para alcanzar los fines o logros deseados en la propuesta.

Es de mencionar que toda planeacidon estratégica no es vitalicia, por
consiguiente el director y/o directores de la organizacion, deberan fomentar
y aplicar la continua mejora en la organizacion con base en la planeacion
estratégica continua. Con el Diagnostico Administrativo hecho a nuestro
objeto de estudio, se pudo conocer y tener una vision mas integral, desde
su estructura organizacional hasta la operacionalizacion administrativa en
la organizacion, una vez detectadas todas las anomalias existentes, entre
ellas; la nula delegacion de autoridad, excesiva concentracion de funciones
por parte de la direccion, duplicidad de funciones, la inexistencia de una
estructura orgénica formal y la nula aplicacion de politicas estratégicas en
la organizacion, entre otras muchas mas anomalias, sent6 las bases para la
reflexion o comentarios del Diagnostico Administrativo y basada en el
analisis de esto se replanteo el por qué la organizacidon nunca se preocupo
por los cambios de todo orden, que a su vez afectaban indirectamente a la
organizacion, estos cuestionamientos a nuestro objeto de estudio, generan
la premisa de formular una serie de estrategias convenientes para la
organizacion y que estas sirvan a mediano plazo al desarrollo continuo de
la organizacidn, esta formulacion estratégica es con base en el diagndstico
administrativo, pero a su vez la participacién conjunta de la planeacion
estratégica da como resultado esta serie de estrategias vistas y analizadas en
el cuadro del FODA vy Estrategias. Debemos comprender que la planeacion
estratégica junto con el diagndstico administrativo dan el sustento y
claridad a seguir en toda organizacion, aportando estrategias, vision y
prospectiva a la organizacion.

En el desarrollo de este escrito se contemplan una serie de propuestas, que
hemos detallado secuencialmente, tales como; que el Administrador
Educativo sea innovador, profesional, cuya misién sea contribuir al
desarrollo y mejoramiento de toda organizacidon, pero especialmente
aquéllas cuya responsabilidad con la sociedad es de caracter educativo que
exige que la profesionalizaciéon de éste se mantenga en continuo
mejoramiento, a través de la capacitacion, los seminarios, mejorando las
cualidades propias y la creatividad, ademas buscando ser innovador,
generando todo tipo de cambios en los que haya que participar; como es el
caso de nuestro objeto de estudio, en el que debera ser lo necesariamente
competente e innovador para lograr promocionar esta disciplina en la
sociedad. Ademas de todo esto, el administrador educativo se basara y/o
regird bajo un codigo de ética, propuesto en nuestro objeto de estudio y
cuya base y razon serd su buen desempefio profesional.
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Asimismo la Planeacion y Estructura Orgéanica, seran necesarias
conjuntamente para el continuo desarrollo y actualizacion de la
organizacion, visto desde un enfoque estructural, acorde a las necesidades y
cambios tanto internos como externos que se generan. Por tal circunstancia
serd necesario que la planeacion sea concebida de forma sustancial para la
organizacion y por ello mismo sea considerada como una politica
estratégica en beneficio de la organizacion, dando asi los elementos y/o
estrategias necesarias a la estructura organica y esta a su vez, se desarrolle
y adquiera mas competencia en el mercado de los servicios hacia la salud
(enfermeria).

Por lo anterior otra de las propuestas a considerar, es la Calidad Total en la
Organizacion, vista desde un enfoque de mejoramiento continuo para la
formacion, en este caso, de recursos para el servicios de enfermeria;

ademas la calidad no solo dard las bases necesarias para la formacion y los
requerimientos del mercado en este rubro (enfermeria), sino ademas,
propiciaria el continuo perfeccionamiento en los procesos administrativos
buscando que éstos sean de calidad, esto sentara las bases para la idonea y
adecuada formacion de recursos de calidad.

Otra propuesta y de mucha importancia a considerar, es la Direccion como
Gerencia, que debera ser asumida por la directora y tendrd a su cargo la
responsabilidad y Optimo funcionamiento administrativo de Ia
organizacion, ademas de fomentar y ejecutar la planeacion estratégica,
concebida como la principal politica estratégica a seguir en la
organizacion. Es digno de mencionar que uno de los planteamientos de
nuestra propuesta para nuestro objeto de estudio, es que la gerencia debera
difundir y vigilar que el personal laboral cumpla con los requisitos minimos
en el puesto a desempefiar, ademas de propiciar el trabajo en equipo y
facilitar la participacion en la toma de decisiones, para beneficio de la
organizacion; el trabajo de la gerencia se enfilara hacia el continuo
mejoramiento de la organizacion, teniendo como sustento una serie de
herramientas propuestas.

La propuesta principal de nuestro objeto de estudio, o sea, la Propuesta de
Redisefio tiene un compendio de elementos que van desde su
normalizacion hasta las funciones sustantivas, por lo que las desglosaremos
brevemente a continuacion:

La Base Legal de nuestra propuesta es con la finalidad de darle la
normalizacion debida y coherente a la institucidon, este tipo de
normalizacion le dard el conocimiento y alcance de la organizacion,
propicidndose mejoras en materia legal salvaguardandose asi de todo tipo
de atropellos legales que pudiesen darse, como el caso de infracciones por
parte de inspectores publicos, ademds de poder realizar convenios en
materia educativa con otras organizaciones, etcétera. Asimismo la
Propuesta de Objetivos que se hace es con base a las caracteristicas de la
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organizacion, ésta sustentara la mision y vision como su razon de ser hacia
la sociedad, por ello deberd ser concebida y tomada en consideracion para
todo tipo de decisiones y cambios en la organizacion. Las Politicas,
deberan ser difundidas y vigiladas por la direccion, para su
implementacion, éstas regiran el modo de proceder al interior de la
organizacion por parte de los trabajadores, generando sanciones en caso de
ser infringidas. Como toda organizacion formal, deberd conducirse bajo la
premisa de sus politicas y éstas deberan instrumentarse en funcion del bien
comun tanto para los trabajadores como para los alumnos. El Organograma
es necesario en toda organizacion formal, por ello lo incluimos en nuestra
propuesta, con el objetivo de definir y facultar los niveles jerarquicos
estructurales en la organizacidn, esto traera como consecuencia el dptimo
funcionamiento administrativo en la organizacidon, dejando atras las
confusiones de autoridad, duplicidad de funciones y atribucion excesiva de
funciones, etcétera. El organograma propuesto es flexible para dar asi una
participacion abierta a los canales de informacion y que ello conlleve a la
adecuada toma de decisiones que habré de darse por parte de los directivos.
Las Funciones Sustantivas estan desarrolladas para cada puesto y deberan
ser desempefiadas por profesionales, que contribuyan al mejoramiento y
perfeccionamiento de dichas funciones, a su vez promoveran y fomentaran,
tanto interna como externamente, convenios ¢ intercambios con otras
organizaciones para el mejoramiento continuo en las respectivas
especialidades. Por todo ello, estas funciones deberan ser concebidas y
asumidas por profesionales afines al puesto, que tengan actitudes y
aptitudes de servicio, para que estos contribuyan, por medio de su 6ptimo
desempefio laboral, en el engrandecimiento de la organizacion en todas sus
modalidades. Por lo anterior, la propuesta incluye una serie de formatos
que deberan ser respetados y asumidos como base de la reglamentacion
laboral en la organizacion, con la finalidad de dar a conocer la delimitacion
del ambito de competencia laboral, asi como el sefialamiento y
conocimiento formal del jefe inmediato y los subordinados. Por todo ello,
la finalidad de las funciones sustantivas es tener un orden con base en la
reglamentacion administrativa de derechos y obligaciones, que el
trabajador debera contraer con la organizacion.

Entre otras funciones se encuentran las de Apoyo Administrativo, éstas
coadyuvaran en el optimo desempefio laboral en la organizacion, aunque no
implican gran responsabilidad, si son necesarias para el funcionamiento
administrativo de toda organizacion.
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Considero que la propuesta para nuestro objeto de estudio cumplio con las
expectativas iniciales, sobre la base de los resultados expuestos, con el
resultado de la transformacion y/o redisefio integral de la organizacion,
acerca de como debe ser una organizaciéon desde su normalizacion,
estructura organica y la misién que tendra con la sociedad. Ademas de ello,
la aportacion de la planeacion estratégica contribuyo no solo a la
transformacion en el Redisefio Organizacional, sino también, se plantea
como una politica estratégica que ha de servir para el continuo
mejoramiento en la organizacion. Por todo esto se considera que la
organizacion adquirird con la propuesta una clara vision de hacia donde ir y
los elementos que habra de emplear para llegar al objetivo deseado.

Asimismo, la sistematizacion administrativa propuesta se considera traera
consigo un alto rendimiento productivo laboral para la organizacion, que
habra de reflejarse a corto plazo. Todos estos factores de la propuesta
enriquecen a la organizacion y deberan contribuir en su desarrollo
continuo. Ejemplo: no se puede caminar sin zapatos, pues el camino al
andar es aspero, lo mismo sucede en una organizacidon, en que su Optimo
funcionamiento y crecimiento continuo, no so6lo depende de las decisiones
o estrategias a tomar por la gerencia, sino también, de la adecuada
implementacion y ejecucion de la sistematizacion administrativa en la
organizacion. Por lo anterior, cabe mencionar que no sélo de propuestas
tedricas depende el desarrollo de una organizacion, sino también de que los
directivos, como directos responsables, sean los encargados de vigilar y
hacer cumplir las estrategias planteadas cimentando la base para el
crecimiento y competitividad en el mercado de los servicios de enfermeria.

La satisfaccion que deja esta propuesta de Planeacion Estratégica en el
Redisefio Organizacional caso Escuela Auxiliar de Enfermeria “Mercedes
Bravo”, es el reto de mostrar la capacidad y los conocimientos adquiridos
con base en la formacion profesional del Administrador Educativo, para dar
solucion a este tipo de problematicas como fue este caso.
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