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PROLOGO

i Predicad con el ejemplo ! sencilla aseveracidn que nos marca un ca-——
mino, asi el director de la escuela debe constituirse en el ej emplo a se-
guir en su presentacidn, puntualidad, honestidad, preparacién, honradez, —-
espiritu de servicio, en sintesis responsabilidad en todos los aspectos.Sa-
bemos que el elemento humano encargado de organizar la escuela, debe contar
con la colaboracién activa y responsable de los mamestros y demds personas —
que con él intervienen, naturalmente la mayor responsabilidad la lleva 41 —-
por ser el encargado de interpretar,llevar a la prdctica y hacer cumplir -
las politicas establecidas y las normas emanadas del servicio educativo.

Con frecuencia escuchamos que algunos maestros gestionan una direccién
porgue quieren descansar, que mentalidad tan pobre, la direccién de escuela
significa proyectarse, poner todo su empefio y conocimiento en favor de la -
educacién. También encontramos elementos tradicionalistas que piensan que -
como trabajaron hace quince o veinte afios, pueden seguir haciéndolo sin --
preocuparse en lo absoluto por actualizarse cayendo en la mis grande de las
rutinas, pero si algin maestro deseoso de trabajar actualizado y cumplido -
realiza una buena labor educativa, piensa que ese maestro lo trata de des-—
tituir y lejos de estimularlo y reconocerlo 1o vulnera. Existen directores—
que proceden como lo hizo su antecesor, menos mal si éste fue wn buen di--
rector aunque las circunstancias y la época no sean las mismas lo que tam—
poco puede operar. Encontramos directores que se dedican a contar y contar-
dinero para lograr los medios y mejorar la obra educativa, olvidando su —-

verdadera funcién.

Situacicnes de esta indole se presentan en la vida cotidiana de la es—



cuela por lo que el problema inherente a la direccién de la misma nos in-
quieté y llevd a la realizacién de esta investigacién que esperamos venga a-
redituar beneficios en la obra educativa.

No queremos finalizar sin antes manifestar nuestro sincero reconocimien
to a las personas que en alguna forma contribuyeron a la integracidn de es—
te trabajo, muy especialmente a los asesores de la Universidad Pedagégica —-
Nacional (UPN) por las orientaciones brindadas y motivaciones que desperta--
ron en nosotras inquietudes encauzadas hacia la investigacidn de un aspecto-
del complejo engranaje que constituye el sistemn educativo y el deseo perma-

nente de seguir realizando investigaciones de este tipo.
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INTRODUCCION

Este trabajo es producto de las experiencias adquiridas como superviso-
ra y directora, a través del trato diario con los directores y maestros de —
la estructura educativa, respectivamente. El problema que detectamos, des——
pertd gran interés en nosotras al observar errores y aciertos en la organi-
zacién de las escuelas primarias de la Zona Escolar No. 32 Pachuca Worte, -
ya que en ella intervienen individuos de diferente sexo, edad, preparacién -
profesional, temperamento, nivel intelectual, social y econdmico, es dicir,—
donde el mensaje no produce las mismas reacciones en cada uno de los inte——
grantes del grupo.

La participacién del director como elemento central es determinante en-—
la labor docente pues el éxito o fracaso depende no solo de é1, sino del —-
apoyo que reciba del personal a su cargo, debido a que no se trata de mane—
jar controles mecdnicos o palancas sino personas vivientes y pensantes que -
actuan en atencidén a las relaciones humanas capaces de crear un ambiente fa-
vorable donde prevalezca la armenia, el trabajo, la organizacién y cada ele-
mento sea igualmente inportante en el engranaje de la commnidad escolar.

Estamos seguras que el trabajo de las escuelas se superard, cuando los—
directores conozcan, dominen y apliquen en sus funciones la administracién —
para que transformen los centros de trabajo en verdaderas erpresas que ope—-—
ren con responsabilidad y profesionalismo. La administracién escolar implica
una gran responsabilidad para el director, la cual solo podrd afrontar con -
acierto, mediante una buena preparacién, actualizacién Permanente, entrega -

absoluta y decisiones oportunas.

Esto nos llevd a establecer como objetivos, conocer la relacién que -~



existe entre la organizacién de los directores de las escuelas prinarias de -
la Zona No. 32, v el funcionamiento de las mismas, asi como detectar la —-
organizacién de los planteles y conocer a través de los docentes el funcio—
nammiento de las escuelas, en el ejercicio escolar 1984-1985.

Al conclul, este trabajo, podemos afirmar que henos descubierto un ca——
mino que, abandonando procedimientos tradicionales e infecundos, nos permi--
tié por medio del método cientifico establecer la relacién que existe entre
la organizacién y el funcionamiento de las escuelas, asi como investigar la-
administracién de cada una de ellas y por consiguiente el de la Zona Escolar.
Como es natural se encuentran fallas y lagunas que neterialmente nos fue -——
imposible subsanar, deficiencias, como la falta de veracidaa de los ciudada-
nos directores que en un momento dado nos nicieron perder el runbo pero que-
lejos de perjudicarnos, fortalecid la investigacidn.

Nuestro trabajo se conforma de seis capitulos, en el primero dada su -
naturaleza nacemos el planteamiento, argumentacidn, enunciacién del problena
y explicacidn de términos. En el apartado dos realizamos la fundamentacién -
y la formulacién de hipdtesis de donde obtuvimos variables e indicadores ——
que nos permitieron darle a este trabajo el caracter de investigacién cien-
tifica. En la parte tres reforzamos la hipdtesis mediante la investigacién -
documental que nos condujc a elaborar un marco tedrico para fundameniar el -
trabajo. En el capitulo cuatro empleamos el misro procedimiento para la ela-
boracidn del marco de referencia v conocer el lugar donde se encuentra el —-
universo de estucio, que contenpla la ciudad de Pachuca y en especial la Zo-
na Jorte en el tiempo y en el espacio, asi como sus aspectos socio-econémico
cultural y educativo. En seguida se trata el capitulo quinto denominado me--

todologfa donde exponemos lo relativo al método ex-post-facto, la técnica de



la encuesta y como instrumento el cuestionario aplicado a directores y mmes—
tros que nos permitié captar la informacién relativa con la organizacién y -
el funcionamiento por medio de los indicadores planeacién, supervisién, de-—
legacién de autoridad y comunicacién, lo que nos 1levd al capitulo final o -
sea concentracién y tabulacién de datos mediante la estadistica descriptiva-
para llegar a la elaboracién de cuadros de resumen aplicando la estadistica-
analitica o inferencial. Se utilizé la prueba estadistica no paramétrica, -
correlacién por rangos de Spearman que nos condujo a la formulacién de con—-
clusiones de donde derivaron proposiciones. y

Al concluir este trabajo estamos conscientes de haber realizado una in-
vestigacién cientifica y deseamos que su contenido sea un apoyo para los ——

maestros que tienen a su cargo funciones directivas.



1. PLANTEAMIZNTO DEL PROBLEMA

Al inciar este trabajo es necesario destacar el elemento bdsico de -—-—
cualquier tipo de investigacién, por lo que nos permitimos presentar el
planteamiento del problema.

A, Argumentacidn

En la labor diaria docente se confrontan diferentes tipos de problenms,
siendo los de mayor incidencia K los generados por la organizacidén. La escuela
primaria requiere de un conjunto de acciones que conjuguen los elementos --
orimordiales para su buena marcha. Estas acciones se manifiestan en la pla—-—
neacién, supervisién, delegacién de autoridad y comunicacién.

La planeacién dentro de la organizacién de la escuela es indispensable-
porque en ella se realiza la estructuracién del programa anual ae trabajo ——
con la participacién de todos los elementos, dando oportunidad al personal -
de exponer sus necesidades, desenvolver sus iniciativas, experiencias y ca--
pacidad. En la planeacién se fundamentan objetivos, establecen politicas, -
fijan procedimientos, disefian prograras, formulan presupuestos, fijan res——
ponsabilidades y establecen obligaciones. Cuando el maestro participa de es-
ta fase tan importante en el trabajo escolar se siente estirulado para par—
ticipar en el desarrollo de toda la diversidad de actividades, aplicando su-
creatividad, ayuda mitua, compafierismo, entusiasmo y responsabilidaa.

Desafortunadamente en materia de planeacidn se incurre en fallas muy -~
graves como la improvisacién, el planear sin considerar al personal para que
otorgue su aportacién tan necesaria. Frecuentemente el director cae en el —-

error de tomar en cuenta a un solo elemento que generalmente es el de toda -

su confianza.



El director como responsable del plantel debe supervisar en forma perma
nente y eficaz, para ello es necesario conocer y manejar los programas de —-
todos los grados, saber de técnicas de trabajo, apoyos diddcticos, estrate——
gias evaluacién, etc., y no serd posible que quien no posea una preparacién-
sblida pueda realizar estas acciones. Como supervisor de la escuela debe —-
comprobar que las cosas se hagan de acuerdo a como fueron planeadas, su pa——
pel en este aspecto es de apoyo, ayuda y participacién de responsabilidades.
Razén por la cual deberd proyectarse en fot-'rra positiva, para desarrollar y -
superar con su ayuda técnica el quehacer educativo asi alentard y estimulard
con sugerencias y demostraciones.

En esta formm el director de la escuela podrd evaluar las actividades —
que se realicen siendo consciente de que en la supervisién, estd involucrada
la evaluacién. El director debe ser el elemento plenamente reconocido por su
preparacién, capacidad, experiencia y relaciones humanas, cualidades indis—-
pensables para el correcto desempefio de su labor.

Delegar es dar a otra persona la autoridad y responsabilidad suficiente
para que realice el trabajo a través de otros. La delegacién de autoridad no
es la facultad de mandar, ni la obligacién de ser obedecido, es la facultad-
‘Para tomar decisiones que proyecten efectos positivos. La distribucidén del -
trabajo en la éscuela es miy importante, pues un buen directivo debe obrar -
con equidad, desgraciadamente se ha observado que a menudo trata de acaparar
funciones aunque no las cunpla satisfactoriamente o bien impone a unos cuan-
tos las actividades permanentes de la escuela.

La commicacién es una actitud proyectiva del que habla, el que comuni-
ca vuelva elementos de su personalidad como cultura y dominio del ambiente.-

El director de la escuela pondrd en juego voz, gesto, ademanes, preparacién-



profesional y cultura para lograr por medio de ésta, el control del ambiente
y la identificacién de sus elementos. La comunicacién no solamente serd del-
director hacia los maestros, sino de éstos al director, a sus conpafieros y -
alumos, es decir , se dard en todos sentidos, lo que creard un anbiente de-
estimulacién social, dado que los intereses son los mismos, lo que traerd -
como consecuencia la superacién del trabajo escolar.

El error mds grave de la corunicacién es creer que dar una orden, pasar
un informe, decir unas palabras o escribir algin mensaje es comunicar. En -
realidad, este problemm es frecuente ya que no sienpre se trasmite empleandc
la motivacidn, la participacidén y el convencimiento.

Los diferentes tipos de directores, responsables o irresponsables,dind-
micos o cansados, actualizados o rutinarios, justos o injustos, arménicos o-
divisionistas, con mentalidad abierta o cerrada, son los responsables de que
los planteles funcionen muy bien, bien, regulvar o mal cuya repercusién re-
dundard en beneficio o perjuicio de la educacién.

Estas observaciones nos llevaron a la reflexién de cuan importante es -
este personaje en la vida de la escuela y de la responsabilidad tan grande -
que adquiere al dirigir un plantel, puesto que es. el elemento recior en la
diffcil tarea educativa.

B. Enunciacién
Todos esos argumentos generaron el deseo de investigar el siguiente —-

problema:

i Qué relacién existe entre la organizacién de los directores de las -

escuelas primarias de la Zona Escolar No. 32, Pachuca Norte, durante el --
ejercicio escolar 1984-1985 con su funcionamiento ?

Una vez presentado el problema consideramos pertinente el andlisis de -



los términos empleados en su redaccién porque de esta ;ra'ner:a se conprenderd-
més claramente su enfoque.

De acuerdo a su derivacién la palabra organizacidn proviene del griego-
"organon' que significa instrumento. As{ tambien organizar es disponer, or—-
denar, arreglar, acomodar, metodizar, uniformar. Uniendo esos conceptos te--
nemos que la organizacién consiste en disponer ordenadamente las partes de -
un todo. Ahora, ; quién es el responsable de esta organizacién ?, ; dénde se
verifica ? a lo que contestamos, el responéable es quien planea, supervisa,-
delega autoridad y commica, teniendo como campo de accién la escuela prima-
ria donde fue asignado.

El término funcionamiento se deriva de funcionar que significa ejecutar
una persona, méquina, etc. Es la etapa dindmica por excelencia producto y -——

consecuencia de la organizacién.



11. HIPOTESIS

Una vez qﬁe hemos argumentado, forrulado y enunciado el problem de in-
vestigacién nos resulta de vital importancia elaborar l1as soluciones tentati-
vas que con el desarrollo del trabajo, llegaremos a comprobar o disprobar.
A. Fundamentacian

Al realizar esta investigacidn hemos procurado reforzarla por medio de-
la tecria, ya que sin ésta nuestro estudio careceria de la solidez necesaria
para su realizacién, hecho que nos permitird ccbtemer conclusiones que con—-
firmen, reformen o anulen el sistema tedrico existente.

Pero, ; cémo se realiza el enlace entre la teo‘ria y la indagacidn enpi-
rica ? a lo que podemos responder : mediante la hipétesis en virtud de que -
esta serd la que haga posible el establecimiento de relacione: :zignificati--
vas entre las variables hasta explicar el fendmeno estudiado.

La hipbétesis segin Rail Rojas Soriano, es ' aquella formulacién que se-
apoya en un sistema de conccimientos organizados y sistematizados que esta—-
blece una relacidén entre dos o mas variables para explicar y predecir en la-
medida de lo posible, los fendmenos que le interesan en caso de que se com—-
pruebe la relacidén establecida .

Por ser el instrumento bdsico en el proceso de la investigacién y en el
desarrollo de la teoria, la hipdtesis debe reunir determinadas caracteristi-
cas entre las cuales destacan : que sea comprobable, esté relacionada con —
otras hipdtesis, responda «l problemn, tenga simplicidad légica, sea suscep-
tible de cuantificacidn y que tenga una gran cantidad de consecuencias.

Por otra parte hemos ce citar que la hipdtesis tiene la funcién de-

guiar u orientar la investigacién en virtud de que a partir de ella se de—



terminan los métodos, las técnicas y los instrumentos de investigacién, asf
camo el procesamiento y el andlisis estadistico de la informacién recopila-
da.

En el presente estudio manejamos la hipdtesis de investigacién (HlNV)’
la cual conceptualizamos camo aquella formlacién tedrica que trata de dar-
una e;plicacién al. fendmeno que estamos indagando y serd la que trataremos—
de aceptar como resultado de nuestro trabajo y las hipétesis estadisticas -
que son, la hipétesis nula (Ho) que es la c.lue contradice a la Hjv y la -
hipétesis alternativa (Hl)’ la cual coincide con la primera.

Debido a que queremos tener la méxima confianza al afirmar que nuestra
HlNV es verdadera, empezaremos didndole mayor credibilidad a la H° que a la-
Hl y solo en el caso de que la infommcién recopilada no nos proporcione —
las evidencias suficientes, consideramos camo verdadera a la H1 y por lo -
tanto a la HINV'

B. Formulacién

De acuerdo a la teoria existente y a las cbservaciones realizadas da-
mos por hecho que entre la organizécién y el funcionamiento existe una re-
lacién positiva ya que cuando el trabajo no se planea en base a determina—- .
dos objetivos, previendo recursos humanos materiales y financieros se cae -
en la inprovisacidn lo que trae consigo una desorganizacién y como conse—-
cuencia los resultados son deficientes.

Consideramos que el director es el téecnico del cual depende en gran —-
parte el resultado del funcionamiento del plantel, por lo que precisan de -
conocimientos, metodologia, técnicas, procedimientos , estrategias, evalua-
cidn, etc., con el objeto de poder realizar una eficiente supervisién que -

controle las acciones y ayude a que el personal las desarrolle Yy ejecute.
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Es de suponer que la escuela como colectividad educativa organizada, -
requiere de una entidad que dirija, coordine y armmonice todos los elementos
que hacen posible su funcicnamiento a través del personal en quien delegard
autoridad y mando por medio de las diversas obligaciones y jerarquias.

Asf{ asentamos que el director mejorard las reldciones humenas en la —
canmida& escolar, si hace uso de la cqnmica.cién- como vinculo de unién,tra-
bajo y bismestarianto. individual .camo social.

En consecuencia formulamos, la siguiente hipdtesis de investigacién:

Existe relacién positiva entre la organizacidn de los directores de —
las escuelas pri.n.arias de la Zona Escolar No. 32 Pachuca Norte, durah/te el-
ejercicio escolar 1984-1985 con su funcionamiento. -

C. Variables

En virtud de que las hipétesis involucran elementos tan indispensables
como son las variables, nos vemos pl.;ecisadas a citar algunos aspectos inhe-
rentes a ellas.

Una variable es una caracteristica, propiedad, evento o fendmeno que -
existe entre los individuos y conjuntos que estd sujeta a ser medida, con—
trolada y estudiada.

Su inportancia radica en que las investigaciones adquieren por sus es-
tudios cardcter explicativo o descriptivo, da a conocer el fenémeno motivo-
de estudio, establece la relacién que puede ser de cau;‘)alidad. dependencia,
asociacién o convariacién-

Segin algunos autores las variables pueden ser independientes cuando -
son las causas, razones, motivos, circunstancias o condiciones que producen
a las dependientes. Las dei:endientes son las que se miden, registran y en -

las que se desea de acuerdo a una hipdtesis, se encuentren diferencias. —
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Dentro de la hipdtesis presentada se encuentra claramente localizadas co—-
mo variable independiente organizacidn que tiene existencia por si mism -
y camovariable dependiente funcionamiento que se encuentra determinada o -
condicionada por el comportamiento de la primera.

Para manejar correctamente las variables nos valimos del nivel de me-
dicién , etapa escencial en la investigacidn, que es el proceso que consis
te en traducir las observaciones en valores, manipulando las variables en-
un nivel de medicién ordinal, que tiene lalpropiedad de determinar la posi
cién de objetos o individuos con relacién a cierto atributo, pero sin in-—-
dicar la distancia que hay entre las posiciones. Su requisito esencial es-
contar con un criterio empirico para ordenar los objetos o eventos respec-—
to al atributo, es decir, se necesita un procedimiento para determinar, en
cada cosa que se mida si tiene una cantidad mayor, igual o menor del atri-
buto en cuestién. En nuestro caso las empleamos unas con respecto a otras—
tamando la escala de bueno, regular o mrlo, desconociendo la magnitud de -
las diferencias entre los elementos. Asi un director que se encuentra ubi-
cado en el nivel alto por encima de otro que se encuentra en el medio, des
conocenos la distancia que existe entre uno y otro.

Posteriormente sometimos la hipdtesis a un proceso de operacionaliza-
cién con el fin de hacer descender el nivel de abstraccién de las varia—-
bles y poder manejar los referentes empiricos, con esto pretendemos expli-
car que cada una de ellas se desglosé de una deduccién légica en los indi-
cadores planeacién, supervisién, delegacién de autoridad y commicacién,-
campos especificos de las variables, se encuentran en un nivel de abstrac—
cibén que nos condujo a los indices como : ; Qué criterio aplicé para la —

integracién de los grupos ?, ; Con qué finalidad realiza las visitas a los
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grupos ?, ; se designaron comisiones al inicio del curso ?, ; cdmo se dan a
conocer las disposiciones superiores ?, los cuales sometimos a un andlisis-
critico, permitiéndonos relacionar las interrogantes de los indicadores in-
dependientes con los dependientes para de esta manera llegar a la  acepta-
cién, eliminacién, reformulacién y formlacién de los items que verdadera—-
mente midieran las variables en cuestién y asf llegar a probar o no la hi—

pétesis de la investigacién.



I11. MARCO. TEORICO

Una vez cumplidas las dos fases anteriores resulta indispensable apo-
yarnos en la teoria formal que exisie en relacién con el problema de inves--
tigacidn.
A. Urganizacién

" Para ubicar el término organizacidn es necesario mencionar que ella se -

encuentra dentro de la administracién, por tal motivo se constituye en la —-
base primordial del funcionamiento. La administracién es un proceso social -
puesto que se produce dentro de la sociedad y para la sociedad; el hombre ——
cano enie superior que es, no improvisa, planea, clasifica, prevé, organiza-
y coordina para lograr en forma eficiente sus propdsitos, para ello utiliza-
" la técnica que busca obtener resultados de mdxima eficiencia por medio de-
la coordinacién de las personas, cosas y sisteras que forman una enpresa' -
(1). En resumen, la administracién es lograr que las cosas se realicen por -
medio de otros; tiene como principal objetivo obtener resuliados &ptimos en-—
la coordinacién de las cosas y personas que integran un organismo social.

El término administracién es cada dia mds usado, no solo a nivel ew——
"presarial como en principio se hizo, en la actualidad es comin aplicarlo en
las instituciones tanto piblicas como privadas donde participan elementos -
materiales y humanos organizados para el logro de resultados; mediante la -
eficiencia proaucto de una buena coordinacidén, el adninistrador gerente o -

director es ¢l instrunento capaz de conjuntar una serie de elementos huma—

(1) Agusiin Reyes Ponce. Administracién por cdjetivos. %a. ed. héxico Zd. —
Lirusa, 1982 (c 1983) p. 13
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nos y técnicos encausados de una manera eficaz para el logro de los resulta-
dos que se pretende investigar, analizar y deteiminar.

Reyes Ponce divide a la administracidé en dos etapas fundamentales, la -
mecdnica y la dindmica. La primera se refiere a investigar, analizar y de—
terminar como debe operar una enpresa. La se;unda fija funciones en forma -
tal que produzcan y pongan en accién eficazmente los planes, programas pre—-
vistos en la primera etapa.

Extrapolando la administracién a la direccién de una escuela primaria,-
amerita de los elementos primordiales de la mecdnica y la dindmica adminis--
trativas donde se prevé, planea, organiza, integra, dirige y controla. Mien-
tras que la administracidén empresarial exige de un gerente, la escuela re-

requiere de un director que es la persona que organiza sus elementos tanto-

humsnos como rateriales. En esas condiciones y dado el plante-micato del —
problema, resultan los términos organizacién y funcionamienio.
1. Concepto

Organizacién se deriva de organismo que significa partes y funciones -
diversas. Los organismos se encuentran formados por diferentes partes y ——
funciones, pero con un mismo fin. Para el logro de ese fin, cada parte -
acciona en forma distinta pero complementaria a las demds, actdan en base -
al fin comin y ayudan a las derds a constituirse ordenadamente a una causa-
especifica. Al respecto Reyes Ponce define a la organizacién como " la es-
tructuracién técnica de las relaciones que deben existir entre las funcio-
nes, niveles y actividades de los elementos rmateriales y humanos de un or-
ganismo social con el fin de lograr su mdxima eficiencia dentro de los -

planes y objetivos sefialados".

El profesor Antonio Ballesteros y Usano dice " organizar es prever por-
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una parte, pero ademds planificar reduciendo al minimo toda improvisaciéon -
que haga perder en tanteds y ensayos estériles el tiempo y los esfuerzos -—-
tanto de los alumos como de los maestros'. Mis adelante el maestro hace —
notar la importancia que tiene la organizacidn no solo en la escuela sino en
la vida misma.

Por nuestra parte consideramos que la organizacidén escolar tiene por -
objeto planear, supervisar, delegar autoridad y commicar con el propdsito —
de aprovechar todos los recursos que intervienen en el hecho educativo con -
economia de tiempo y energia.

2. Importancia

El hombre al realizar sus actividades cotidianas por sencillas que —-
sean, ameritan siempre de determinado grado de organizacién que serd quien-
condicione el éxito o fracaso de sus objetivos. Por medio de ella se orde-
nan , distribuyen y estructuran las funciones, jerarquias y actividades pre-
viendo siempre el factor tienpo; en concreto sefiala cémo y quién va a hacer-
cada cosa, No en persona sino en puesto.

Tan grande es la importancia de la organizacién que se convierte en el
punto de enlace de lo que debe ser y de lo que es. En esas condiciones la -
-comunidad escolar no es la excepcién puesto que estd regida y apoyada por ~-
determinada organizacién, la cual no estd basada en recetas o cartabones, -
qQue si en determinadas cominidades resultan efectivas es posible que para -
otras sean inoperantes. Para que la escuela funcione correctamente es nece——
saria la accién del director, conjuntamente con la de su personal, en la or-
ganizacién del trabajo, basada en principios, nomas, lineamientos y sobre -
-todo en la realidad, orientados con un espiritu renovador ordenado y opti——

mista .
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3. Fines

Para continuar con el estudio, es necesario cenocer leés fines que per—-
sigue la organ‘izacién. De acuerdo al diccionario Quillet, la palabra fines -
se refiere a los objetivos o propdsitos a los que se dirige una accién. Asi,
la organizacién trata de facilitar el trabajo, someter su actividad a normas
para hacer que los elementos materiales y humanos contribuyan eficazmente en
el cumplimiento de su alta funcién, aprovechando al miximo su capacidad con-
economia de energia y tiempo para obtener mejor rendimiento de los miltiples
elementos que lo conforman.
4. Aspectos

Dentro de la organizacién escolar, tradicionalmente se han considerado-
los aspectos: material, social, técnico pedagégico y administrativo que han
sido sustituidos de acuerdo al danual de Organizacién de la Escuela Prima——
ria en vigor, por diez funciones especificas que son : en materia de planea-
cién, recursos humanos, recursos materiales, recursos financieros, control -
escolar,servicios asistenciales, extensién educativa, supervisién, organiza-
cidn escolar y técnico pedagdgico. En estos aspectos se especifica en forma-
clara y precisa lo que debe abarcar y como se debe proceder para lograr un -
mejor funcionamiento. Al analizar detallada y reflexivamente el contenido de
cada uno de éstos, consideramos que no se ajustaban.totalmente en su organi-
zacién a nuestro problema, motivo por el cual consideramos : planeacién, -
supervisién, delegacién de autoridad y comunicacién.

En el trabajo diario de la escuela, es de gran trascendencia ta planea-
cién que permite reflexionar y ordenar previamenie las actividades para evi-
tar tanteos e inmprovisaciones pues en un momento dado pueden hacer perder el

rumbo. La planeacién marca las actividades relacionadas al desarrollp del. ——
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programa de trabajo, buscando el apoyo colateral de los elementos humanos y
materiales que vengan a fortalecer el funcionamiento; dirige, controla e —
integra de manera clara y precisa horarios, grupos, organismos asi como ac-
tividades de tipo social, material y técnico.

La supervisidén se refiere’a la funcidén de ver que las cosas se hagan -
como fueron ordenadas. Quiere decir coordinar, estimular y dirigir. El di—-
rector de la escuela en su tarea diaria se convierte en el elemento activo-
y permanente de la supervisidn, es el factor de unidén entre los diversos —-
entes que conforman el quehacer educativo. Por la diversidad y complejidad-
de las tareas escolares, el director es el elemento bdsico de la estructura
administrativa, sensible a los cambios e impregnado de una actitud critica-
que le permita la renovacidn y adecuacién de resultados. En la supervisién-
el director orienta, estimula dirige y vigila la obra escolar sin regirse -
por gustos y preferencias personales ya que del cumplimiento de estas fun—-—
ciones depende en gran parte el éxito de su trabajo-.

Delegacién de autoridad es la facultad de tomar decisiones en un dmbi-
to democratico, es dar a otra persona la autoridad y responsabilidad para -
que haga sus veces, en concreto es hacer a través de otros. El director de-
be tener la capacidad de dirigir por medio de bases cientificas y pedagdgi-
cas que le permita fomentar las relaciones entre maestros, padres de fami-—
lia y alumos para el mejor desenpefio de sus funciones. Al delegar autori--
dad pone en juego las facultades para tomar decisiones, proponer criterios-
que deriven en cadena organizada sin permitir el rompimiento de eslabones.

El ser humano, como miembro de una colectividad, se encuentra siempre-
ante el problems de la comnicacién para trasmitir sus sentimientos , pen—

samientos y promover acciones. De acuerdo a lo que nos dice ldolina Moguel
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la comunicacién es el cauce a través del cual se desarrolla la vida social,
constituyéndose el lenguaje en el vehiculo por el cual, se realiza ésta.

La commicacién se establece cuando el hablante o emisor, toma de la -
lengua los elementos que necesita, los combina de acuerdo a determinadas re
glas y produce un mensaje {(codifica) que trasmite al oyente o receptor. El-
oyente recibe el mensaje, su cerebro lo interpreta, segin el cédigo que tam
bién le es conocido y lo descifra. A continuacidn el oyente se convierte en
hablante o emisor (descodifica) e.stableciéndose asi, el circuito del habla.

El objetivo de la comunicacién es lograr que el receptor, actlie confor
me el trasmisor previd al formular su mensaje es decir que interprete y —
responda. En estas condiciones, el director como miembro de un grupo, tiene
necesidad de comunicarse en la diaria tarea educativa y amerita de respues-
tas traducidas en ideas y accicnes de parte de los elementos que conforman-—
la comunidad escolar.

El director como instrumento principal de la comunicacién en el plan-
tel, la realizard por medio de un correcto lenguaje nmatizado por entonacidn
modulacién y gesticulaciones adecuadas que lo distinga de los demds por su-
cordialidad, energia, persuacién etc., de ello dependerd en gran parte su-
su éxito o fracaso.

B. El director, responsable de la organizacién de la escuela
'"Direccidn es la funcién ejecutiva de guiar y vigilar a los subordina—-

dos (2} . En el dmbito escolar el director es el encargado de dirigir, —

(2) Agustin Reyes Ponce, Administracién de Empresas, Teoria y Prdctica, 21

ED. México ed. Limusa, 1983 (c 83), p. 305
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orientar y organizar el trabajo diario del plantel, apoyado en los recursos-
humanos y rateriales. Anteriormente, las funciones del director se limitaban
a la responsabilidad de la inscripcidn y la estadistica, asi como también al
control de inscripcién de los alumnos, la asistencia de los profesores vi—-—
gilancia del patrimonio Ge la escuela e informacidn score las fiestas esco-
lares, apertura y clausura ael afio lectivo.

El nuevo concepto de la direccién de escuela se distingue por un wayor-
dinamismo, se relaciona con la interaccién de los individuos que ejercen sus
funciones en una organizacién escolar. Como responsable de esa organizacién,
en ningln momento puede ser sustituido por los adelantos de la cienciz y la
'tecntologl’a, su accién es valiosa no solo por las realizaciones que personal-
mente alcanza, sino por la activicad que genera al dominar la inercia del --
arbiente. Su dinamismo despierta las fuerzas de la comunidad que participan-
en la obra educativa y el entusiasmo conque. desarrolle su labor, animard —-
y estimulard la participacién de todos. En la escuela, gran parte de los lo-
gros dependen del motor que impulsa, de la brijula aue guia, los reglamentos
quedan invalidades cuando no son analizados e interpretacos por el director-
y el personal que con €1 participan. Su importancia es innegaole en la for—-
macidn ce maestros que generalmente egresan de las escuelas normales con un-
bagaje y buenos propdsitos pero al llegar a desarrollar su labor docente se—
enriquecen © diluyen al integrarse en un ambiente propicio o adverso para -
su fomacidi profesional.

E]l director ce la escuela tiene compromiso y' responsapilidad de hacer —
que los naestros superen su acervo cultural y profesional, lo que se hard en
forme funcional, de acuerdo a las necesidades del trapajo. Coiro ccordinador,

procurard que el ambiente escolar sea ae armonia, unién, cooperacién, la —-
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convivencia entre maestros, alumos, pacres de familia, se realicen en un -
medio sano e integrador, lo que implica, aceptar a los individuos como son,-
reconocer sus cualidades, ser discretos con sus defectos, interesarse en sus-—
necesidades, colaborar en su superacién personal y estirularlos oportunamen-—
te.

Para desempefiar con éxito su funcién debe ser profesor titulado en edu-
cacidn bdsica cuando menos, contar ca experiawia docente, permanecer actua-
lizado lo que logrard mediante reuniones de trabajo, cursos de mejoramiento-
profesional y principalmente, aprovechando las facilidades de la UPN para —
adquirir el grado de preparacién de Licenciatura en Educacién Preescolar y -
Primaria.

El director como responsable del plantel debe garantizar que todos los-
elementos del mismo, cumplar con sus responsabilidades y funcicnes en coor-
dinacién con los demds. A él corresponde , dar soluciones justas y oportu—— x
nas en los diferentes tipos de problemas y conflictos que se generen. Al —-
constituirse en el primer grado de la escala organizativa se transforma en -
el nexo que interpreta y aplica las disposiciones oficiales y hace llegar -
a las autoridades educativas las necesidades e inquietudes de la commidad -
que representa.

1. Caracteristicas del director

Para cumplir con responsabilidad y eficiencia, el director de la escue—

la debe contar con salud y buena constitucién fisica, energia y vitalidad —-—

—

para realizar los irabajos drauos y permanentes que exige la actividad dia—-

ria de la escuela. Asi misme, debe contar con la capacidad Ge observacidn -

para percibir los factores positivos y negativos en la realizacién de acti—-

vidades, orientada por una atencién activa y organizaca y que le permita ae-
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tectar aciertos y errores en el trabajo escolar. Poseer una meworia que le -~
ayude a recordar o reconocer experiencias, para transnitirlas, asociarlas y-
utilizarlas en actividades posteriores. Aplicar su capacidad de reflexién, -
para planear y procesos de andlisis y sintesis que lo conduzcan a elaborar -
juicios criticos. lmaginacién e iniciativa para adaptar, modificar, crear —
técnicas, recursos y actividades.

De acuerdo a la psicologia social los proplemas mds dificiles que el -
hobre confronta actualmente, son de cardcter social puesto que no existe —
aislado en el tienpo y en el espacio, es producto de sus relacicnes con los-
demds. E1 término social como lo emplean los psicdlogos se refiere a la in—-
teraccidn entre individuos y grupos, su eficacia depende de la capacidad pa-
ra crear esctructuras funcionales que inaiquen con claridad quien ha de do—
minar, dirigir y quien ocupard las funciones subordinadas. Segun ias inves——
tigaciones realizadas por Smelser, funcionan mejor estas estructuras cuando-
las posiciones principales estdn ocupadas por individuos apropiados de —
acuerdo a sus caracteéisticas personales. Por otra parte, Lewin, Pippitt y -
VWnite indican que las personas =ncargadas de posiciones directivas influyen-
narcadamente en el clima cel grupc lo que a su vez, tiene un efecto signifi-
cativo en la conducta y productividad.

2. El director como lider
De acuerdo al contexto de las organizaciones sociales lider* es la per-

sona que dirige por medios persuasivos con la aceptacién voluntaria de sus -

* Leader, vocablo inglés que significa caudillo, jefe, gufa, director.
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seguidores, esto, cumo consecuencia de sus méritos personales que pueden ser
entre otros presiigioc, posicién, autoridad isoral y autoridad orofesional. £n
sintesis, es la persona que dirige, organiza y regula los esfuerzos del gru-
po como impulsor de la conducta social. La funcién de dirigir en este caso -
se denomina liderazgo y aparece como resultado de las necesicades cel grupo-
y de la naturaleza de la realidad donae se propone funcioner. Asi, el con—-
cepto ae liderazgo se aplica no solo al individuo aislado sino rds bien a la
relacién existente entre una persona Gel grupo y los demds integrantes del -
misno . El lider es el resultaco de la relacidn funcional caro i1ndividuo es-
peciiico en situaciones concretas.

Zl director de la escuela debe ser lider natural de comportamiento -
apierto y equilibraao expuesto a la critica e identificado con el grupo .
Thouas S. Cohn y C.G. Browne, en su obra estudio del liderazgc, seflala tres-—
tipos de lider, el autocrdtico gque se caracteriza por influir sobre los ae--
1ds en forma directa, ejerce poder sobre la comnicad por medio de la inti--
midacidén o sancién, sin tamar en consideracidr las opiniones o reacciones -
del grupo.El deiccrdtico gue corresponde al lider positivo cuya presencia e-
influencia es favorable a la adopcidn de carbios, como resultado del presti-
gio y aceptacidn por parte de sus seguidores. Su autoridac radica en el zra-
do de su saber, ce su comreiencia, respeta ¥y es respetacc, pernite la criti-
ca, para cecidir, toma en cuenfta la meta de los dernds. Por Gltimo tenenocs el
Laissez faire, gue significe dejatr actuar, no iniervenir, dejar pasar. Su —-
caracteristica es iic influir ai tomar cecisicnes, nc estadlecer interaccidn-
entre los mienbros del grupo. El individuc gque cirige es indiferente a tcco
cuanto le rocea v solo rea‘caona cuunac £e Sienve ataceac. on este cdso la -

organizacidn marcha sin runbo deierminado.



23

3. Perfil académico del director

El director de la escuela para cumplir con responsabilidad y eficiencia
la funcién educativa que le ha sido encomendada necesita poseer determinadas
cualidades personales, profesionales y morales que vienen a constituir el ——
perfil académico del elemento a quien se va a encomendar la dificil tarea de
organizar la escuela primaria que garantice un buen funcionamiento. Este ——

perfil se encuentra conformado de la siguiente manera.

El director debe tener la capacidad necesaria para desempefiar con éxito
su misién educativa. No es facil para él reunir todo el saber que su cometi-
do requiere, por esto es recomendable que sienmpre esté dispuesto a recibir -
sugerencias acerca de como resolver los problems. Debe detectar deficien—-
cias en el desarrollo del trabajo que desempefia el personal a su cargo, en -
consecuencia procurard estar capacitado profesionalmente para conocer esas -
deficiencias, especialmente las de caracter pedagégico, para corregirlas --
oportunamente.

El sentido de responsabilidad es una cualidad que el director debe po—
seer en alto grado para el mejor encauzamiento de la labor educativa. Con -
frecuencia se observa que los directores no realizan su funcién con firmeza-
y constancia, consideran que con solo dar indicaciones al iniciarse cada pe-—
riodo escolar es suficiente. Es necesario que el director vigile que las 4r-
denes se cumplan y cuando alguno de los mienbros del personal actie deficien
temente seflalard sus errores y si se presentan deficiencias profesionales —-

orientard adecuadamente.

Una de las cualidades del ser humano es la del orden y para esto, se -~

requiere practicar constantemente este hdbito. El director debe pugnar por -

e
™D
)

~ Yy
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que se adquiera y practique el orden, empezando por él mismo, exigiéndolo --
asi dentro del funcionamiento de la escuela. Por tal motivo, dard a cada una
de las actividades el tiempo necesario, evitando ocasiocnar con su mala orga-
nizacidén personal el desorden intemo en el centro de trabajo.

Es importante en la personal'idad de un director cuidar su aseo y arre—-—
glo, que estard de acuerdo a la altura de su jerarquia, sirviendo de modelo-
para el alumado y el perscnal de la escuela porque el ejemplo educa.

Otra cualidad es la hcnradez que ha de caracterizar todos los actos del
director. La honradez, ademds de ser ensefiada en-teoria se debe implantar --
con el ejenplo. Asi el director serd honrado en los aspectos profesional, —-
econdmico y material.

El director de una escuela estd obligado a observar un lenguaje correc-
to y adecuado en su trato con el personal, alumos, padres ¢z familia y au—-—
toridades. Debe cuidar especialmente expresarse con claridad, propiedad y ——
correccién en cualquier circunstancia y emplear el tono adecuado para que el
trato resulte amable y cordial.

Como conductor debe tener capacidad de convencimiento para desarrollar-
sus funciones en las diferentes actividades por medio de érdenes claras y ——
precisas, expresadas en tono amable, pero denotando seguridad interior y au-
toridad .

No es conveniente que se otorgue el cargo de director a elementos que -
no amen la docencia, la experiencia ha demostrado que cuando se ama a la --
profesién el trabajo resulta mds satisfactorio. El amor a la profesién suple
en ocasiones la falta de c_mocim‘ientos de que carecen algunos profesores, —-
los cuales han demostrado todo lo que se puede alcanzar a pesar de no estar-

preparados convenientemente.
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La justicia es una cualidad bdsica en la personalidad.de quien dirige -
una escuela, la actitud que asuma con los elementos que controla debe ser —
siempre igual, y no establecer diferencias que resulten lesivas. Cons‘ecuen——
temente debe ser imparcial con el personal a su cargo y con el alumado, es-
timilarlos y hacerles observaciones justas y adecuadas.

Por el adecuado manejo de las relaciones humanas tanto el don de mando,
la energia y la justicia deben ser utilizados correctamente por el director,
las disposiciones las dard en base a sus conocimientos psicolégicos utilizan
do para ello su diplomacia en el trato con sus subalternos, amor con los ——
alumnmos y sutileza con las personas con quienes se relacicne ¢c. motivo de-
asuntos de la escuela.

la actuacién del director debe ser sencilla y amable, es desagradable -
para el personal de una escuela tratar con un director petulante y engreido-
generalmente quien adopta este comportamiento, es mediocre en su capacidad y
por medio de esta actitud trata de cubrir sus deficiencias.

C. Funcionamiento

Al inicio de este capitulo se hizo referencia en forma general a la ad-

ministracién, éspecto medular de este trabajo, de las acciones presentadas —
en el campo de esta ciencia como es considerada por algunos autores resulta-
el funcionamiento que corresponde a la etapa final del marco tedrico.

1. Concepto

De acuerdo al diccionaric enciclopédico Quillet, la palabra funciona—-
miento se deriva de funcionar que significa ejecutar una perscna, médquina,—-
etc., por tanto, el funcionamiento se constituye en la etapa cperativa de la
administracién, porque la organizacién marca lo que debe hacerse tedricamen—

te y el funcionamiento interpreta, opera y desarrolla convirtiendo en accién
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Estas dos etapas se encuentran en el proceso de la administracién, ta -
primera corresponde a la etapa estructural o mecdnica, en ella se fija lo —
que debe hacerse, en este campo queda ubicada la variable independiente or——
ganizacidn, aqui se fundamentan objetivos, establecen politicas, disefian —
programes de accién, formilan presupuestos, fijan responsabilidades y dele——
gan autoridad.

La variable dependiente funcionamiento se identifica con la fase dindmi
ca de la administracién donde encontramos la determinacién Gltima de lo que-
cada hombre debe hacer, que funcién ha de ejecutar, como la debe desarrollar
y los requerimientos para su realizacidn.

2. Importancia

Articulados los elementos humanos y materiales y enlazadas las etapas -
estdtica y dindmica, surgen las funciones especificas que vienen a consti-—-
tuirse en un reto a cumplir o a fallar. Los horbres que desarrollan cual—
quier funcién en determinado puesto deben contar con cierto perfil de requi-
sitos para desempefiar adecuadamente su funcién, en otros términos debe pro--
cuarse que la persona se adapte al puesto y no el puesto a las personas, con
esto se consigue llegar a mejores y mayores logros eliminado en gran parte -
conflictos humanos ya sea individuales o de grupo. Por otra parte,se supera-
por medio de la dindmica la etapa pragmdtica para llegar a la profesionaliza
cién.

3. Objetivos

La administracién en su fase dindmica persigue como objetivos, propi--

ciar las funciones y respc-‘nsabilidades asignadas a los elementos que parti—-

cipan en el desempefio de los diferentes puestos con el fin de constatar que-
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las cosas se hagan buscando su médxima eficiencia y valorando los resultados
para determinar si se continda el proceso o se buscan nuevos caminos.
4. Funcionamiento de la escuela primaria

De acuerdo al Manual de Organizacién, la escuela primaria es un érgano-
de servicio de la Secretaria de Educacién Piblica que desarrolla funciones
y acciones operativas para atender, la demanda educativa de la educacién -
infantil del pais. El director como responsable de este érgano, es el ele—-
mento ejecutivo que conjuntamente con el personal docente, planea en una -
reunién inicial las actividades y pondrd todo lo que esté de su parte para-
que se desarrollen durante el afio lectivo. De sus relaciones con el perso——
nal depende en que se constituya como compafiero, se commnique con él para -
conocer mejor los problemas técnico-pedagbgicos, de conducta, de aprendiza-
je, que le permitan otorgar orientacidn oportuna puesio que un director no-
ha de esperar los resultados finales, porque para entonces el perjuicio ya-
se ha consumado, por la deficiencia del profesor y la negligencia del direc
tor.

La planeacidn no solo se realiza al inicio del ejercicio sino de acuer-
do a las necesidades del plantel, haciendose ya sea anual, mensual, semmnal
diaria y serd colectiva e individual, esto obliga a que el director esté —-
siempre atento a las realizaciones.

Al hablar del indicador supervisién nos referimos al director como res-
ponsable de orientar el trabajo que los elementos desarrollen. En esta eta—
pa capta errores y aciertos que le permiten tomar decisiones asi como diri-
gir y estimular a quienes sean merecedores. Dentro de la supervisidn se en-
cuentra también la evaluacién que permite tener un cuadro de alcance y ni—

vel de cumplimiento para aplicar en un momento dado el diagrama de flujo y-



retroalimentacidn.

Durante el primer mes de trabajo se realiza la integracién del Consejo-
Técnico Consultivo que funciona a nivel asesoria de la direccién y tiene —-
competencia para estudiar asuntos relacionados con la elaboracién de planes
de trabajo y métodos de ensefianza, programas de disciplina escolar, evalua-
cién de resultados e iniciativa para actividades que tengan por objeto su--
perar la accién educativa y extraescolar. Reglamentariamente el director -
por ser el responsable del plahtel se constituye en el presidente de este -
consejo. En la reunién de referencia se designan las diferentes comisiones-—
que van a funcionar durante el ejercicio con la participacién de todos, te-
niendo como guia al director. Estas comisiones se ven fortalecidas por los-
consejos de administracidn, vigilancia y educacidén en la administracién de-
la cooperativa escolar.

Para que el funcionamiento de la escuela sea completo se forma una aso-
ciacién de padres de familia integrada por las personas que ejercen la pa-—-
tria potestad o tutela de los menores incritos. Sus objetivos estdn encami-
nados a proteger al nifio, quien tiene derecho a disfrutar de bienestar en -
la escuela, en la familia y en la sociedad. Conviene aclarar que la asocia-
cién de padres de familia no tiene facultad para intervenir en la adminis—-
tracién de las labores directivas y docentes del plantel educativo.

Todos estos organismos debidamente coordinades coadyuvardn en el engra-
naje de la escuela dedonde es responsable el director, quien para lograr ——
éxito en las funciones delegard autoridad en el personal, padres de familia
y alumnado para que participen tcdos los elementcs de acuerdo a la funcién-
encomendada. Es importante hacer notar que el director aprecie y motive las

iniciativas de todos los elementos que concurren en la marcha de la escuela
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resaltanto y elogiando el esfuerzoy los resultados.

La commicacién constituye un elemento muy importante en la administra
cidn educativa, puesto que al desarrollarse en todos sentidos se optimizan-
las relaciones humanas bajo el criterio de cooperacién, ayuda mitua, entu--
siasmo y armonfa en el trabajo. La commicacién se ejerce considerando los—
dmbitos de competencia de cada puesto y las necesidades de coordinacién en-
el desarrollo de las tareas.

En el anbiente escolar, la commnicacién se realiza a través del lengua
je oral, escritoy grifico, los tres igualmente importantes, se practican —
por medic de politicas reglamentos, instrucciones, reflejados en forma con-
creta como graficas, periédicos y revistas internas etc, as{ también se em-
plean reportes, informes, sugerencias, quejas, entrevistas, encuestas, jun-—
tas, asambleas, consejos y mesas redondas.

El funcionamiento en su totalidad estard regido por las acciones opera
tivas a efecto de realizar el control constante y permanente para conocer —
el logro de objetivos en base a mediciones, valoraciones, emisién de jui —-
cios, toma de decisiones que permitan redisefiar, retroalimentar o seguir -
adelante.

La Secretaria de Educacidn Pdblica ha puesto en manos de los maestros—
180,000 ejemplares del Manual de Organizacién de la Escuela de Educa—-
cién Primaria. Este documento tiene por objeto proporcionar un marco des ——
criptivo del esquema orgdnico funcional de la escuela de educacién primaria
para propiciar su mejor funcionamiento y facilitar una adecuada delimita ——
cién de funciones y responsabilidades. El menual de referecia estd inte ——
grado por una introduccién donde explica su objetivo, quienes lo elaboraron

y la importancia que tiene su difusién, interpretacién y aplicacién. Ense—
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guida el diagrama de organizacién, mis adelante el objetivo que es "propor
cionar el servicio de educacién primaria escolarizada a cargo de la Secre—
taria de Educacién Pdblica". (3) Las funciones de la direccién de la escue-
la, consejo técnico consultivo de la misma y personal docente quedan especi
ficadas ampliamente para continuar con el diagrama de puestos que contenpla
la jerarquia organizacional ( Ver anexo A )

Se incluye después la puntualizacién del funcionamiento de la escuela-
de educacién primaria que rige-nuestro nivel educativo nacionalmente . Para
cerrar la grédfica de flujo de commicacién, tan importante en el desempefio-
de las labores. ( Ver anexo B )

Desafortunadamente el contenido de este documento que en mucho mejora-
ria el funcionamiento de los planteles, no ha tenido la difusién anplia y -

decidida para que se analice interprete y aplique.

(3) SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. Manual de Organizacién de la Escuela

de Educacién Primaria, 3a, ed. México. Dir. Gral. de Recursos Materia-
les 1982. p. 9




IV. MARCO DE REFERERCIA

A. Situacién geogrdfica

Hidalgo se erigidé como estado en el afio de 1869, y Pachuca fue designa-
da su capital. Se encuentra situada a 20° 07' 44" de longitud norte y 90° -
43' 55" de longitud oeste del meridiano de Greenwich y a 2 426 metros sobre—
el nivel del mar. Segin Pefiafiel la palabra Pachuca procede del verbo ndhuatl
Pachoa o Pachoaca?, gobernar y significa "En el lugar del Gobierno" ( 4 ) a-
juicio de Isaac Pifia Pérez y Julio Crtega, denota 'lugar esirecho o estre——
chez" ( 5 ), aceptacidn que concuerda con la topografia antigua, alojada en-
la parte sureste de la Sierra de Pachuca, la que se encuentra formada por ro
cas volcdnicas de andesita procedentes del terciario, reposa scbre sedimen—
tos de cretdsico en forma de corrientes, brecha o tobas donde se alojan los-
minerales de oro y plata. Cuenta con una poblacién de 180 000 habitantes.

La parte norte de la ciudad, corresponde a Pachuca Antigua por lo que -
son caracteristicas sus estrechas y empinadas callecitas, propias de las po-
blaciones mineras. En esta parte, de la capital principalmente, dejaron hue-
lla ademds de las espafioles, los ingleses que laboraron en las minas.

Rodean de norte a sureste a la ciudad los cerros de San Bartolo, Cuixi,
San Cristébal, Magdalena, Coronas, Ventosa, y Cubitos. El nonbre del dltimo-
quizd provenga de cués o cubes (monticulos arqueoldgicos) que se supone ahi-
existen. Surca el drea, de norte a su el Rio de las Avenidas. Las Presas Xo—
tol, Jaramillo, Estanzuela y Cedral, surten dé agua a las partes altas de la

ciudad.

(4)  José Rogelio Alvarez, Enciclopedia de México, Tomo X, México, Ed. Mexi-
cara, 1977 (77) p. 45 -
(5) Idem.
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El clima es templado seco, con lluvias en verano. Los vientos daminan—-
tes duran de 8 a 9 meses del afio, son del noreste, con velocidades extremas-
de 60 a 65 ki'émetros por hora de donde le viene la aposicién de " Pachuca,-
la Bella Airosa ". La temperatura anual es de 15°, la mixima 20° y la minima
6°, durante el invierno se han registrado hasta menos de 5°. En el periodo -
de lluvias la nubosidad es abundante en el resto del afio, el cielo es despe-
jado. En promedio el grado de humedad es de 57%. la presidn atmosférica de -
574 y 578 milimetros; la insolacién de 70% y el mimero de heladas 45. En la-
vertiente sureste de la Sierra de Pachuca, la vegetacién es escasa, compues-—
ta de plantas xeréfilas, pero en la opuesta, rumbo al Mineral del Chico se -
encuentran bosques de coniferas. Incluimos el plano donde se encuentra ubi--
cada la Zona Escolar No. 32 Pachuca, Norte, ( Ver anexo C )

B. Antecedentes

No podriamos seguir adelante, sin hacer la referencia a la importancia-
que tuvieron, no solo para Pachuca, sino para el pais, el descubrimiento y -
explotacién de las minas, lo cual ocurrid por el afio de 1552 en que fueron -
descubiertos grandes yacimientos principalmente de plata en Real del Monte -
y Pachuca. El descubrimiento de las minas trajo dparejada la elevacién de —-
Pachuca a rango de alcaldia mayor.

El distrito minero de Pachuca - Real del Monte tiene una extensién —-
aproximada de 8 mil hectdreas y comprende mil kildmetros de laborios subte—-
rraneos que comunican las minas entre si lo cual hace posible el acarreo de-
minerales por el interior. hasta el molino de la Hacienda de Loreto, en San-
Juen Pachuca.

Las principales minas; de las que se ha extraido plata son las siguien--

tes : Camelia, Dolores, Dos Carlos, El Alamo, El Bordo, ElEncinc el Cris-
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to, E1 Lobo, Entrometida, Guat.imozin, Moctezuma, San Cristcdbal, El Rosario,-
San Antonio, San Miguel, San Nicanor, San Rafael, Santa Ger.trudis, Sorpresa,
El Paricutin, y Xacal.

La explotacién de las minas hizo que vinieran un mayor nimero ae espa-
fioles, que ocupaban para el trabajo de ellas a naturales de origen ndhuatl -
y otomi a los que llegaron a transformar casi en esclavos y asi fundaron los
presidios mineros.

Las Haciendas de Beneficio toman gran auge cuando Bartolomé de Medina -
descubre el método de la analgan'lacién, es decir el empleo del mercurio para-
la separacién de la plata de su matriz de cuarzo. Al no existir suficiente -
ganado mular o caballar, se empleaba a esclavos «n los patios de Beneficio,-
los que hacian el trabajo con los pies, y al poco tiempo morian intoxicados—
por el veneno mercurial.

El trabajo de las minas generd mayores requerimientos de la poblacién,-
la que fue extendiéndose hasta el valle inmediato denominado Tlahuelilpan, -
(donde se establecieron las Haciendas de Beneficio), con el fin de situarse-
cerca de los centros de trabajo.

La ciudad de Pachuca empezd un lento canbio de la cafiada hacia el 1la-
no, hasta dejarla casi despoblada. El cambio se inicié a mitad del siglo XVI
y concluyé a principios del siglo XVII desapareciendo la denominacién Tla——
huelilpan, para dar paso a Pachuca. A partir de ese momento, la ciudad tuvo-
un mayor desenvolvimiento econdmico, social y politico e inclusive se decia—
que la plata extraida de Pachuca era una de las mejores del mundo.

C. Aspecto social
En relacion a servicios pﬁblicoé la ciudad cuenta con agua potable, -

alumbrado piblico, linpias, drenaje y alcantarillado, pavimentacién, merca—-
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dos , pantedn,servicios de autobuses urbanos, taxis, bomberos, policias etc.

En cuanto a servicios asistenciales una gran parte de las familias que-

componen la poblacién estdn afiliadas al IMSS o al ISSSTE, donde cada vez es

mayor el nimero de derechohabientes. Algunas otras familias acuden para su -

atencién a médicos del Centro de Salud, Hospital Civil, Hospital General, —-
Hospital del Nifio DIF o dispensarios médicos gratuitos.

También existen asociaciones de beneficencia publica que sostienen cen-
tros tales como Casa de la Buena Madre, Asilo para ancianos, la Casa de Je-—
sis, el Monte de Piedad, la Cruz Roja Mexicana, la Asociacién para evitar la
ceguera etc.

Se encuentran constituidos algunos clubes sociales como son : Club de -
Leones, Rotario, Caballeros de Coldn, etc.

D. Aspecto econémico

Las Industrias estdn cambiando la imagen tradicional de Pachuca, como -
ciudad exclusivamente minera. Actualmente la Conpafiia Real del Monte, es ad-
ministrada por la Nacional Financiera, subsiste como fuente de trabajo para-
mis de 6 000 obreros que se encuentran laborando en las minas de San Juan -
Pachuca y Real del Monte, y desde luego la Hacienda de Beneficio de Loreto.-
También se explotan algunos terremos como son : El Cristo, El Rosario y Ca--
melia, cuya concesidén se ha otorgado a particulares.

La poblacidén econdmicaments activa de la zona norte de la ciudad de Pa-
chuca, estd formada, principalmente por mineros, obreros que desempefian sus-
labores en diferentes fédbricas, ya sea dentro de la ciudad o fuera de ella;-
empleados, comerciantes en pequefio, artesanos y subempleados, cuyos ingresos
son generalmente insuficie;'ltes para atender las necesidades de sus familias-

por lo que muchas veces los nifios se ven obligados a trabajar como vendedo—-
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res ambulantes y faenas domesticas para contribuir al sostenimiento de sus —

«

familias.
E. Aspecto cultural
Nuestros gobiernos estatales y municipales han concedido en los Ultimos
afios gran importancia a este renglén tan determinante en la elevacién cultu-
ral de sus habitantes, por lo que sistemdAticamente organizan en diferentes -
lugares de la ciudad, audiciones y conciertos, recitales, exposiciones de -
pintura y escultura. También se ha multiplicado el nimero de publicaciones -
que mantienen informados a los ciudadanos. Se organizan asi mismo congresos,
convenciones, reuniones de cardcter cientifico, cultural, empresarial, etc.

El Instituo de Bellas Artes cumple con su cometido impartiendo a los -

habitantes que asi lo desean, clases de danza cldsica, folklérica, poesia,
misica, canto, pintura, escultura, etc., que elevan la cultura de la co—
munidad.

Recientemente el ciudadano Presidente de la Reptiblica, Lic. Miguel de -
la Madrid Hurtado inauguré la Biblioteca General del Estado, que se encuen——
tra ricamente dotada de volumenes, los cuales contribuirdn a elevar el acer—
vo cultural.

Para beneficio de propios y extrafios la ciudad de Pachuca se ha erbe—
liecido con parques y jardines, amplias avenidas, asi como enriquecido el -
ndmero de monumentos que muestran en forma objetiva, nuestra historia.

Dentro de ellos destaca en primer lugar el Reloj Monumental de Pachuca—
que fue construido de 1904 a 1910 como monumento conmemorativo en el cente
nario de la Independencia. Este monumento es una elevada torre de estilo -
clasicista que ostenta en su dltimo cuerpo un maravilloso reloj inglés cuyo

carillén es réplica del mindialmente conocido Big Ben de Londres.
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F. Aspecto e&ucativo

En la ciudad de Pachuca el rengldn educativo tiene vital importancia —-
para todos los habitantes cualesquiera que sea su edad, porque sabemos que -
la educacidén se inicia a partir del nacimiento y termina con la muerte. Este
concepto nos lleva a la prdctica de la educacién permanente y asi vemos que-
en todos los sectores sin excepcidir de sexo existe un gran interés en mejo-
rar su preparacién. En tales circunstancias contamos con diferentes tipos de
institucioness Centro de Educacion Inicial (CENDI)}, donde se atiende a nifios
de 45 dias de nacidos hasta 5 afios 11 meses, estos centros dan oportunidad -
a las madres que trabajan a que realicen libremente sus labores en la fdbri-
ca, oficina, instituciones, etc. También se encuentran instituciones de edu-
cacibén especial.

Este tipo elemental compuesto por educacidn preescolar y educacidn pri-
maria. La educacién preescolar antecedente de la educacidén primaria, no estd
considerada en la Ley Federal de Educacién como obligatoria, por lo que aun-
que se ha aumentado el numero de Jardines de nifios, no satisface las necesi-
dades en nuestra ciudad.

La primaria juega un papel muy importante en la educacién de nuestro --
pueblo, ya que como la preconiza nuestra Constitucidn es gratuita y obliga--
toria de los 6 a los 14 afios. Las escuelas de este tipo en la ciudad tanto -
oficiales como particulares, se encuentran en nimero suficiente para alber--
gar a los nifios que oscilan en estas edades. De acuerdo a la Ley Federal de-
educacién, el tipo medio, tiene cardcter formativo y terminal, comprende la-
educacién secundaria, bachillerato y educacién media superior. Como impera—-
tivo de la época es neces;u:io que el individuo tenga una preparacién que le-

permita integrarse en un momento dado como el elemento activo. Este tipo de
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planteles se han incrementado en forma oficial y p_artictilaF pero alin resul-—
tan insuficientes. También existen carreras cortas como : Comercio, Tecnicas
etc. |

En nuestra ciudad funcionan escuelas de tipo superior como : La Univer-
sidad Auténoma de Hidalgo, El Instituto Tecnolégico Regional No. 20, E1 CREN
Benito Judrez, Normal Superior, etc. Para superar el nivel de preparacién de
los habitantes de nuestro pais, el gobierno federal ha establecido programas
de educacién abierta en sus diferentes niveles, valiéndose para su difusidn-
de diversos medios de comunicacién. Todos estos tipos y medalidades de edu--—
cacién funcionan en nuestra ciudad lo que ha hecho que el nivel cultural de-
sus habitantes se eleve.

La Zona Escolar No. 32 se encuentra ubicada en la parte norte de la -
ciudad de Pachuca, en ella estdn consideradas las escuelas de mayor antiglie—
dad de nuestra ciudad como son : Justo Sierra, Francisco 1. Madero, Pedro —
Ma. Anaya, razén por la cual sus edificios datan del auge minero aunque to--
dos han sido remodelados.

En su integracién la zona es heterogénea y se encuentra integrada por —
tres escuelas matutinas, dos vespertinas, dos nocturnas, todas ellas federa-
les y de organizacién completa; tres metutinas rurales una de organizacidén -
completa y dos unitarias, por ultimo una escuela particular incorporada de —
organizacién completa.

Del persolnal docente el 93% corresponde a maestros titulados y el 7% —-
restante con preparacién de Normal incompleta y algunos con secundaria. Los—

directores en el 67% son maestros de educacién primaria titulados y el 33% -

cuentan con preparacidn profesional de L.3.
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Con motivo de la descentralizacién educativa, desaparecid la Direccién-
General de Educacién Primaria, dependencia principalmente normativa que con-
templaba lo reélativo a la actualizacién de los maestros en todos sus niveles
y jerarquias mediante cursos y seminarios programados en todo el pais, con -
asesoramiento especializado de esa diregcidn, la cual permitia una coordina-
cién horizontal y vertical.

Con respecto a la actualizacién de los directores, depende de la res—
ponsabilidad de ellos y de los .supervisores, 1os que deben realizar investi-
gaciones para detectar necesidades del cuerpo directivo y en base a ellos, -
planear cursillos, centros de orientacién pedagégica, seminarios etc., con -
el apoyo y colaboracién de mejoramiento profesional, Departamento de Proyec-
tos Académicos, Departamentp de apoyo Técnico a la supervisidn escolar etc.

Desafortunadamente la informecidn, asesoria y orientacién né logran su-
cometido en virtud de que no son totalmente interpretadas, ni trasmitidas --
y por consiguiente tampoco son aplicadas.

G. Actualizacidn del Magisterio

El articulo 21 del capitulo 11 de la Ley Federal de Educacién dice " El
educador es promotor coordinador y agente directo del proceso educativo. De-
be proporciondrsele los medios que le permitan realizar eficazmente su la—-—
bor y que contribuyan a su constante perfeccionamiento ( 6 ). En cunplimien
to a este articulo tan importante , es oportuno mencionar que en el afio de -
1971,se creb la Direccidén General de Mejoramiento Profesional del Magisterio

para ofrecer a los maestros yna asesoria permanente y propiciar su actuali——

(6) Secretaria de Educacién Piblica, Ley Federal de Educacidn. Comisién Na—-

gional de Libros de Texto Gratuitos, 1 era. Edicion México, D.F. 1974 p-
9. o
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zacién, con el objeto de superarlos técnica, pedagégica y administrativamen—
te no solo a los nnestros de grupo, sino a directores y supervisores escola-
res. En marzo de 1975 se inicid el programa a través de cursos abiertos com-
plementados con talleres intensivos durante el verano, con el objeto de for-
mar Licenciados en Educacién Preescolar y Primaria, preparados para realizar
funciones docentes, y actualizados en investigacién educativa. A partir de -
esta fecha empezé a funcionar lo que ahora es la Universidad Pedagdgica Na—
cional que proporciona titulo de Licenciado en Educacién Preescolar y Prima-
ria. Ingresan a esta institucién los maestros titulados en educacién prees—
colar y primaria con servicios en escuelas oficiales con deseos de superar -

su preparacion profesional.



V. METODOLOGIA

Etimolégicamente la palabra metodologia se deriva del latin "meta' que-
significa fin; "hodos'", camino y logos teoria, conocimiento; uniéndo su sig-
nificado es la teoria acerca del método o del conjunto de métodos.De acuerdo
a Manuel S. Saavedra Metodologia, '"es la descripcidn, el andlisis y la valo-
racién critica de los métodos de investigacién', definicién que aunque lacéd-
nica, encierra los elementos necesarios en nuestro campo de investigacidn.-
Saavedra considera también que la tarea fundamental de la metodologia es -—-
evaluar los recursos, sefialar sus limitaciones y sobre todo explicar sus pre
supuestos. Las condiciones econdmicas cualesquiera que sea el campo, deben -
preverse y médxime tratdndose de investigaciones porque solo asi se llegard -
a un feliz término. En la actualidad el concepto de metodologia se maneja --
con bastante frecuencia en el ambito social, porque permite a través de un -
proceso progresivo y sistemdtico incrementar respuestas a los problemas de—-
tectados. Nuestra investigacién por darse en un contexto social serd someti-
da a un estudio formal que nos permitird encontrar soluciones.

A. Método

La palabra método se deriva cel latin '"Methodus" que significa camino —
y razén o sea el resultado del camino racional légico que se sigue para lle-
gar a determinado resultado. Métoco también se deriva del griego 'Methodos''-
formado por las raices "mera', més alld, punto al que se llega y hodos di —-

reccién, camino, uniendo arbos términos significa direccién o camino que se-

sigue para alcanzar un fin u objetivo. Asi tenemos que método es el camino -
previamente sefialado que nos llevard mediante un proceso al logro de los —-

objetivos con el miximo de provecho con economia de gasto y energia.
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El método cientifico es un rasgo caracteristico de la cieng:ia que consiste -
en emprender con actitud inquisitiva alguna investigacidn aplicando métodos—
y técnicas especiales que favorezcan su estructura general.

Investigacidn es el proceso reflexivo, sistemdtico, controlado y criti-
co del que se vale el método cientifico para descubrir nuevos hechos o datos,
relaciones o leyes en cualquier campo del conocimiento humano. Investigacidn
social es el procesc de que se vale la metodologia cientifica para obtener -
nuevos conocimientos en el campo de la reaiidad social.

Al examinar la interrogante de nuestro trabajo nos preguntamos ;por qué
uas escuelas se organizan mejor que otras? descrubrimos qQue nuestra variable
independiente organizacién, designa una caracteristica que el sujeto posee -
antes de que comience un estudio, por tal motivo recurrimos a la investiga--
cién ex-post-facto la cual sirve para indicar que ésta se efectda después de
determinar la alteracién de la variable independiente con el curso natural -
de los hechos.

El témino ex-post-facto indica que los canbios de la variable indepen-
diente ya se han originado. El cientifico enfrenta el problema de averiguar-
los antecedentes de la consecuente observada debido a la falta de control ,-
en este tipo de trabajos es mds dificil inferir que existe una relacién ge—-
nuina entre la variable independiente y la dependiente. La palabra eX—post——
facto significa después de esto o causado por esto, lo que quiere decir que-
una cosa causa la otra, porque ocurre con posterioridad al hecho.

Después de haber definido nuestro método en la forma mds sinple, lo ha-
remos de acuerdo con sus caracteristicas; es una investigacién empirica, -—-
sistemitica en la que el cientifico no tiene el control directo de variables

independientes, porque sus manifestaciones ocurren o porque son inherentes,—
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no manipulables. Camo ya indicamos en la investigacién ex-post-facto se toman
las cosas tal como son, ya que no se controla la variable independiente, en -
este caso nos encontramos ante un ejercicio escolar que ya pasd, ante una or-
ganizacién que ya se desarrollé. No podemos predecir al azar los motivoes que-
originaron el problem, existen un buen nimero de posibles causas como prepa-
racién profesional, antigledad en el servicio vitalidad del director, ética -
profesional, comunicacién, etc., pero mediante la aplicacién de la técnica —
mis idénea que se aplicard a los ocho directores, apoyados por 118 mestros,—
la investigacién nos revelard mediante la estadistica los motivos mis signi-
ficativos entre la dependercia que establecemos : organizacién y funciona——
miento.

B. Técnicas e instrumentos

El diccionario de educacién de Carter V. Good, define a la técnica como-
" el proceso de manipulacién o procedimiento que se Tequiere: para la reali--
zacién de cualquier obra de arte, estudio, actividad o produccidén ". Tal con-
cepto nos parece adecuado para esta investigacién, pero que reforzaremos con-
la definicién de Rojas Soriano : la cual dice que técnica es " el conjunto-
de reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilian al -—-
individuo en la aplicacién de los métodos .

De acuerdo al andlisis de cperacionalizacién que realizamos en las va-
riables de las hipdtesis que pretendemos probar, la técnica que nos permitid
recopilar la informacién fue direc:a,para ello nos valimos de la encuesta la
eual permite al investigador analizar dentro de un espacio amplio algunos ——
aspectos del comportamiento social de los seres humanos. Esta técnica tiene-
la ventaja de abarcar una ;rayor area geogrdfica y alcanzar un meyor nimero -

de personas. Es econémica en cuanto a gastos de perscnal por adiestramiento-
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para su aplicacién. Otorga mayor libertad en las respu'es‘tas_ por cuanto es ——
posible nmnteser el anonimato de quienes participan y genera menor riesgo de-
distorcicnarse, por mo tener influencia de parte del encuestador.

En la encuenta se encuentran también dificultades o limitaciones como —
el riesgo de un elevado porcentaje sin respuestas, exclusién de quienes no -
saben leer y escribir; imposibilidad de ayudar a quienes no han comprendido-
la pregunta,dificultad para realizar el control y la verificacién de la in——
formacién.

Para aplicar esta técnica seleccionamos el cuestionario,instrumento que
nos permitié recabar la informacién clara y precisa. Para su estructuracién-
tomamos en cuenta algunos aspectos como nivel de preparacién, que fueran —-—
autoexplicativos de respuestas concretas, que llevaran determinado orden, -
que no se presentaran preguntas dobles, etc. Este instrumento consiste en —
la formulacién de preguntas debidamente estructuradas que permiten la inda——
gacién de aspectos cientificos de las variables objeto del andlisis.

Al cuestionario le antecede una carta introductoria cuyo propdsito es -
sensibilizar a los encuestados, ahi se explica el motivo de la investigacién
quien la patrocina y se aclara que serd confidencial y anénima. A continua-—
cién se presenta el cuerpo o desarrollo del cuestionario, formado por cues—-
tiones claras y precisas, presentadas en forma de abanico cerrado con tres -
opciones para seleccionar una sola respuesta. El instrumento consta de cua—-
tro secciones en atencién a los indicadores que manejamos : planeacién, su——
pervisién, delegacién de autoridad, y commicacién. El contenido de las -
secciones no es independiente, se involucra y corresponde.

La primera seccién o sea planeacién, mide lo referente a control y ——

aplicacién del plan de estudios y programas asi como el cunplimiento de las-



44

disposiciones que marca la SEP. Se encuentra integrada por once cuestiones.-
La seccién que corresponde a supervisién, contiene trece preguntas enfocadas
a medir la ejecucién de actividades de control escolar, extensidn educativa-
y actividades técnico pedagdégicas. Esta segunda parte tiene un contenido ma-
yor por ser la medular en la organizacién de la escuela sin menospreciar a -
las demds, que son concomitantes y complementarias en el trabajo educacio—-
nal. Delegacién de autoridad es la tercera seccién, en ella se involucran -
asuntos relacionados con recursos humanos, difusién de reglamentos y linea--
mientos que marca la SEP su contenido estd expresado en siete preguntas. Por
Yltimo, tenemos el indicador comunicacién, que tiene estrecha relacidén con -
los demds pero principalmsnte con la delegacién de autoridad, estd i.ntegrada
por diez {tems.

Este instrumento se =labcrd a nivel directores y maestros con el propd-
sito de hacer la medicién v constatar la informacidn por lo que su estruc—-
turacidén se corresponde. Cierra el cuestionario un agradecimiento del entre-
vistador por la colaboracién brindada, que en este tipo de trabajos es de--
terminante para el logro de los cbjetivos.

C. Poblacién v muestra

La palabra poblacién en uns invesiigacidn, se refiere al conjunto total
de elementos que poseen las mismas caracteristicas que son motivo de andli--
sis. En la Zona Escolar la poblacidn total cde directores es de once. De esta
poblacién no consideramos :res =scuelas porque dos corresponden a rurales -
unitarias que no reunen caracteristicas de nuestra investigacién y la otra -
aunque es de organizacidn completa se encuentra dirigida por una de las in--
vestigadoras. En esas condiciones la poblacidén motivo de estudio la confor--

man ocho directeres, como se muestra en el cuadro No. 1 . Para lograr el ob-
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jetivo de la investigacién fue necesario apoyarnos en la participacién de —

maestros.

Cuadro 1. Distribucién de los directores en las escuelas

Nimero progresivo Directores
1 1
2 1
3} 1
4 1
5 1
6 1
7 1
8 1
9 —
10 -
11 -
Total 8 *

* Datos obtenidos de la estadistica de la Inspeccién Escolar, Zona No. 32 -

1984-1985.

Al inicio de este trabajo fue propésito considerar en su totalidad a la
poblacién de maestros, sin embargo, consideramos que resultaba un tanto one-
roso desde el punto de vista material por la elaboracién de los instrumentos
asi como por el tiempo y esfuerzo que implica el procesamiento de la infor——
macién, esfuerzos que a la postre resultarian indtiles, porque si se realiza
un buen trabajo, la investigacién arroja los mismos resultados. En estas con
diciones recurrimos al nuestreo que es la aplicacién de instrumentos a solo-
una parte o muestra de la poblacidn que tedricamente tiene las misms carac-

teristicas y es representativa de ella.

Para la seleccién de la miestra no se procede arbitrariamente, es ne-
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cesario sustentarse en bases cientificas y estadisticas que den a la inves-
tigacién validez que en un momento dado permita generalizar resultados que -
arrojen confiabilidad y precisién. De esta manera se aplicd el muestreo pro-
babilistico que tiene la ventaja de ﬁue sus unidades de andlisis en este cas
docentes, fueran seleccionados al azar, en forma aleatoria simple.

Para calcular el tamafio de la muestra existen diferentes criterios, to-
mamos el que propone Raul Rojas Soriano, por considerar que se ajusta a nues
tra investigacién. De acuerdo a'las caracteristicas, propone dos formas, una
para estudios sencillos y otra para estudios complejos. En nuestro caso, la
adecuada es la primera que se aplica a una poblacién menor a 10 mil elemen -
tos. En este tipo de investigacién el tamafio de la muestra se determina me-

diante la aplicacién de la siguiente férmula :

2
2 9
E2 P
n =
- sz
1 ' 12 q
1+ - -1
2
N
LE o
Donde :
N = Tanmefio de la poblacidn
n = Tamafio de la muestra
z = Nivel de confianza
E = Nivel de precisién

Py q = Representan la variabilidad del fendmeno de estudio.
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Procederemos en seguida a dar su valor a cada uno de 1_os elementos. Al-
nivel de confianza le concedimos el 95% de confiabilidad, o sea habrd un 5%-
de error. Para tal objeto utilizamos valores tipificados cbetenidos en las -
tablas de dreas bajo la curva normal. El 95% lo dividimos en dos partes ——
iguales, el resultado 47.50 lo dividimos entre 100 y resulta .4750 ya que ——
los valores estan dados en proporciones. Después localizamos este valor en —
la columna de la derecha auxiliado del encabezado de la tabla tipificada que
nos dié 1.96 ( Ver anexoD )

Los datos p y q los obtuvimos mediante una muestra reducida equivalente
al 30% de la poblacién de estudio en los docentes, donde se obtuvo la varia-
bilidad del problema ya que p es la proporcién de casos en los cuales se -—
presenta el problemn y q la proporcién de casos en la que no se presenta el-

problema. De esta manera estructuramos el Cuadro 2.

Cuadro 2. Resultado de los valores PYQq

Variabilidad Frecuencia Porcentaje
p 33 97
q 1 3

Totales 34 100%




48

La E representa la precisién para encontrar el pardmetro estudiado den-
tro de un intervalo. Este valor pemmitid calcularlo y encontrar 'los verdade-

ros valores de la poblacidn, para lo cual nos valimos de la siguiente férmu-

la :
' P9
\P+2Jn p-Z,lP——‘Ln.>
<.97 v 1.96 '(.97) (.03) o _ 1 gp_(-97) (.03)
|

34 34

/

w
{_1.0273,  .91265 />

g . _1.02734 - .91265

E = 0.57 = .05

Por el desarrollo de estas ecuaciones encontramos que el nivel de preci
sidn equivale al .05

Después de haber encontrado los valores que son:

n = '? P = .97

N
1]

1-96 q = .03

E = .05 N = 118



Procedimos a aplicarlos a- la férmula mencivnada:

(1.96)2 .03
( .052 .97

.03 1

- 2
L. |aee)
us | ¢ .05

3.8416 (.03)

.97

.0025 (.97)
e L [3.8416 (03
118 .0025 (.97)
.115228
-002425
_ 1 . 115248 _
1+ 413 [ -002235 - 1]
47.524948
1.
1 + T8 " 47.524948 i W
47.524948
1+ L
118 !~ 46.524948 ]
47.524948 .

1.3942792

49
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n = 34.085675
Al tamafio de la muestra se le agregd el 15% para efectos de control de cali-
dad en la relacién, obteniendo de esta manera el 5.1128512

n 39.198528

n

39

En virtud de que trabajamos con ocho escuelas confornmdas por un nimero
desigual de elementos, fue necesario distribuirlas a fin de que cada una de-
ellas quedara representada en fornma proporcional, lo que estadisticamente se
conoce como afijacién de la muestra, para ello nos valimos de la siguiente -

férmla :

Sustituyendo las literales por sus valores

21 (39 ) 21 x 100 (39 )
118 118
2100 = 118 = 177 177 x 39 = 6.903
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De esta manera estructuramos el Cuadro 3 de maestros representativos de-

cada escuela.

Cuadro 3. Afijacién de profesores que conforman el tamafio de la muestra

VEesTtros

No. Escuela Maestros P/E LNL (n) seleccionados

1 21 177 6.903 7

2 21 177 6.903 7

3 8 .067 2.613 3

4 22 .186 7.254 7

5 14 .118 4.602 4

6 12 .101 3.939 4

7 12 .101 3.939 4

8 8 .167 2.613 3
Total 118 1 39 39

Después de haber determinado el tamafio de la muestra y la afijacién de -

maestros, procedimos a la seleccién de docentes que la integraron, esto lo —

hicimos mediante la aplicacién de muestreo al azar simple. Para ello elabora~

mos la relacién de escuelas por grupos y realizamos tantas fichas como grupos

existen en ellas, las depositamos en una urna y de ahi fuimos sacando una a -

ma de las fichas hasta lograr el nimero de maestros que a cada escuela co —

rrespondia. De esta manera cbtuvimos la seleccién de 39 elementos que confor-
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maron la miestra representativa. ( Ver .anexo E )

En lo que respecta a los directores, como se indicd en el estudio.pilo-
to, tomamos los ocho elementos que integran el universo de estudio de la in-
vestigacién.

D. Estudio piloto ]

Una vez que seleccionamos la técnica y disefio de los instrumentos, pro-
cedimos a la aplicacién de 2llos, en un ensayo preliminar que se denomina —-
estudio piloto, que segin Mc Guigan " Es un ensayo con traje de escena para-

la presentacién de estreno '. La aplicacidén de este estudic se hizo a un mi-
mero reducido de elementos y es sumBmente importante porque permite el em——
pleo de los instrumentos, sujeto a reestructuracién, previendo con ello fu—-
turos errores y problems.

El proceso que seguimos en esta etapa tan importante de nuestra inves——
tigacién fue el siguiente : En primer lugar seleccionamos a un grupo de —
elementos ( maestros y directores ) de la propia poblacién de estudio. La -
seleccién de maestros se hizo en base a un listado por escuela en donde no —
se manejaron nombres sino grupos con el objeto de no dejarnos llevar por --
simpatias. De cada listado seleccicnamos al azar el 30% de donde resultaron-
35 docentes en relacién a los directores, se hicieron ocho fichas las que -
manejamos al azar simple, seleccionand> ires que constituyeron los elementos
para el estudio piloto. '

Nos dimos a la tarea de seleccionar a un encuestador con el propdsito -
de no restar en ningin momerito libertad a los maestros. Se prepard a la per-
sona, ddndole a conocer los instrumentos y demds indicaciones: asi mismo le-

entregamos el reporte general del encuestador y se le instruyé para que ano-

tara separada y detalladamente las observaciones necesarias en relacidn a —-—
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problemas que presentaran los cuestionarios.

Para la aplicacién de los instrumentos se citd previamente a los ele-
mentos que serian encuestados, habiéndose dispuesto para este trabajo de un-
saldén amplio, iluminado, confortable, amieblado con cémodo mobiliario de ti-
po universitario. La aplicacién a maestros y directores fue simultdnea los -
que se tardaron en la solucidén del trabajo, aproximadamente 25 minutos.

El encuestador persona de reconocida preparacién y capacidad, nos en——
tregd los instrumentos y observaciones que se ajustaron a lo previsto en es-
tos casos.

Posteriormente revisamos los cuestionarios, el reporte general del en——
cuestador, para poder asi detectar que preguntas estaban mal forruladas, --
cuales resultaban incomprensibles, que preguntas cansaban al encuestado, si-
era correcto el ordenamiento, si las instrucciones eran suficientes, preci-—
sas y claras; todo ello nps permitié darnos cuenta si la técnica aplicada fun—
cionaba. Para analizar este trabajo utilizamos el Registro de Dificultades -
donde anotamos la frecuencia de errores asi como las modificaciones y co——
rrecciones necesarias para mejorar los instrumentos. ( Ver anexo F )

Una vez detectados los errores de la técnica e instrumentos procedimos-
a corregirlos y a hacer la inpresién definitiva para poder realizar el estu—
dio final.

E. Aplicacién de instrumentos

Con el propdsito de enprender la etapa final de nuestra investigacidn -
de campo, procedimos a plansar lo relativo a la aplicacién de los instrumen-
tos, etapa medular en este tipo de trabajos ya que de la aplicacién que se -
haga, dependerd en gran parte el resultado del estudio. En tales condiciones

requerimos de actividades previas, donde consideramos la seleccién de en——
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cuestadores y entrenamiento de ellos. Una vez selecciohados_ tres encuestado-
res que creimos menester, procedimos a otorgar su entrenamiento, para ello -
los reunimos previamente y se les did a conocer la importancia de su colabo-
racién, el estudio y los instrumentos para que se familiarizaran con ellos,-
recalcando sobre el climm de cordialidad en que se debia realizar el traba——
jo. Asi mismo se plane$ lo relativo a lugar, fecha y hora de aplicacidn asi-.
como los casos de inasistencia o negacién en el trabajo.

La aplicacién de instrumentos se realizé en los planteles en forma si—-
multdnea por turnos, de acuerdo al horario de labores. Los - encuestadores -
ademis de los instrumentos llevaron ldpices con punta, gomas y un oficio de-
presentacién dirigido al C. Director de la Escuela, girado por la-Supervi—
sién Escolar donde se explica el objetivo del trabajo y se solicita la cola-
boracién, haciendo hincapié en que se trata de un estudio de cardcter confi-
dencial y anénimo.

Al inicio del trabajo los encuestadores solicitaron a cada uno de los —
directores de un lugar cémodo y tranquilo donde se pudiesen aplicar los ins-
trumentos de la investigacién de campo. Ya instalados los :elementos selec-—
cionados, los aplicadores diercn lectura al oficio de presentacién donde se-
indicé el objetivo del trabajo y lo relevante de su participacidn, la mecd—-
nica a seguir, que serfa en forma colectiva con respuesta individual a cada-
cuestién de acuerdo a los indicadores.

A continuacién se entregaron los instrumentos de acuerdo a la relacién-
establecida en cada uno de los centros de trabajo, en ese momento se pudo —
verificar que no hubo ausencias, como tampoco se presentaron negativas. En -
esas condiciones, se verificd el trabajo, quedando concluido cuando el 85% -

de los encuestados hubo terminado.
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Al finalizar el trabajo, surgieron en forma espontdnea comentarios ta-
les como : " La encuesta nos hizo pensar en que olvidamos cosas muy impor-
tantes en el trabajo diario ", " La comunicacién es necesaria para crear un
ambiente de armonia."

F. Procesamiento de datos

Una vez concluidas las actividades correspondientes al trabajo de cam—
po, procedimos a reunir, clasificar, :organizar y presentar la informacidn-
recopilada en cuadros. §

Esta etapa es sumamente importante puesto que tiene como finalidad --
disponer el material resumido y organizado para su andlisis e interpreta-
cidn.

Para ello se organizaron los instrumentos por escuela, después se fo--
liaron de acuerdo al orden establecido en la investigacién para llegar a -
los cuadros de concentracién de frecuencias.

Para efectuar el procesamiento de datos, existen diferentes tipos de_—
técnicas las que se encuentran condicionadas por diversos factores como ta-
mafio de la muestra, nimero de preguntas de los cuestionarios, presentacién-
de ellos asi como por los recursos materiales y financieros. Dadas las ca--
racteristicas y volumen del trabajo optamos por la técnica de tipo manual -
que ademds de ser sencilla resulta econémica.

En estas condiciones procedimos a la concentracién de datos del ins——
trumento aplicado a los directores ( Ver anexo G ) que representa la va——
riable independiente organi=zacién. Para el efecto elaboramos el cuadro 4 le
concentracién de resultados obtenidos en el cuestionario del instrumento —-
por indicador que contenpia en la primera columa el numero de las pregun—-

tas correspondientes a cada una de las secciones, la columna dos se refiere

0]
-
2

123
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a las opciones que se dieron a los encuestados, después'ée la tabulacién y -
posteriomente el total de frecuencias. El primer renglén sefiala los indica-
dores contenidos en el instrumento de acuerdo al orden establecido.

Cuadro 4 . Concentracién de los resultados

pbtenidos en el cuestionario
por indicador

e ———" e

—  Planeacion Supervision D. Autoridad Cominicacion
Direc. T F T F T =F T F
1 11T 8 I 1. 8 111 3 w1 7
i k2 11 2 1 1
3 111 3
1 M1 17 H1 I 6 ™l 1 6 Bl o 7
92 1 1 11 2 11 2 1 1
3
1 ™17 I 5 I 4 M1 8
3 2 11 2 111 3
3 1 1 1 1 1 1
1 Bl 1 6 M7 Wi 8
L 2 11 2 1 1
<)
1 It 2 MIII 8 111 3 M1 1 6
5 2 ™I 1 6 U 5 1 1
3
1 M1 6 ™ 17 T 111 8 M1 1 6
6 2 1 1 11 7
3 11 2
1 M 5 I 8 M1 7 1 1
7 2 1 2 1 1
3 I 1 M7
1 M 1 6 BI 11 7
8 2 1 1 1 1 "Il 8
3 1 1
1 11 3 MIIN 8 MI I 6
9 2 11 2
3 M 5
1 B 11 7 1 1
10 2 1 1 MM 11, 7 ) BT 7
3 ™M1 7 MUl 8
1 1 1
1 2
3
1 B 8
12 2
3
1 MMIII 8
13 2
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La tabulaciér se hizo marcando con lineas verticales cada respuesta para
cruzar la quinta con linea inclinada. Las abstencicnes fueron registradas con
lineas horizonltales. En la codificacién se consideraron las alternativas que-
se presentaron a los encuestados quienes optaron por una respuesta, de acuer-
do a la labor desarrollada.

Al analizar estos resultados mediante la estadistica descriptiva detecta
mos que la informacién fue falseada por lo que nos vinos en la necesidad de -
confeccionar un instrumento auxiliar (Ver anexo H) que nos prcporcionara obje
tivided y confiabilidad. El instrumento auxiliar contempls las cuatro seccio-
nes de la encuesta o sea planeacién, supervisién, delegacién de autoridad y -
comunicacidn.

En la primera parte del cuesticnario, presentamos diez preguntas en lu—-
gar de once que integraron el documento base en virtud de haber fusionado las
preguntas uno y dos por su contenido. Las secciones restantes coinciden total
mente en nimero y contenido a la encuesta original.

La aplicacidn de este instrumento se realizd en forma directa, los resul
tados se encuentran expresados en el cuadro 5 que corresponde al instrumento-
auxiliar para verificar la organizacién de los directores dende la simbologia
utilizada fue bueno (#),regular (0), deficiente (x). Esta simbologia fue so--
metida a una valoracién de tipo ordinal concediendo tres puntos para bueno, -
dos para regular y uno para deficiente, de esta mnera logramos veracidad de-

parte de los directores de las escuelas.
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Los totales de cada director en cada una de las secciones, nos permitié-
elaborar el Cuadro 6 que arrojd el puntaje global de la variable independien-

te que corresponde a los directores.

Cuadro 6. Puntaje global de la variable independiente

Direc. Esc. Planeacién Supervisién D. Autoridad Comunic. Total.
i 16 19 12 14 61
5 16 . 21 11 23 71
3 15 20 13 23 71
4 _18 21 12 14 65
5 27\ : 39 19 28 113
6 24 31 17 29 101
7 30 33 18 28 109
8 15 22 24 21 72

Con estos datos elaboramos una escala tomando el méximo y minimo de pun-
taje con un intervalo de 14 que di6 la clasificacién de cuatro rangos, exce—-—
lente de 113 a 99, bueno de 98 a 85, regular de 84 a 71 y deficiente de 70 a-
57, Aclaramos que ninglin director alcanzd el mhximo de puntaje global que fue
de 120, desglosado de la siguiente manera : planeacién 30, supervisién 39, ——
delegacién de autoridad 21 y commnicacién 30.

Los totales del cuadro anterior nos permitieron elaborar el Cuadro 7 co—

rrespondiente a la categoria de los directores.



Cuadro 7 Categoria de los directores

Dir. Excelente Bueno Regular Deficiente Resul tadc
1 61 D
2 71 R
3 71 R
4 65 D
5 113 E
6 101 E
7 109 E
8 72 R
Total 323 214 126

Posteriormente pasamos al procesamiento de la informacion recabada con -

las unidades de andlisis auxiliares, o sea los mmestros de grupo.(Ver anexo 1

Para ello, seguimos el mismo proceso que utilizamos con los directores en la

“tabulacién de frecuencias, como resultaria repetitive explicarlo procedemos —

a la presentacién de los cuadros correspondientes a los registros de resulta-

dos de cada una de las acciones del instrumento del director desde el punto d

vista de los maestros. De esta manera nos permitimos presentar los Cuadros 8,

9,10y 11 que corresponden a los registros de planeacién, supervisién, delega-

cién de autoridad y commicacién. Se encuentran los cuadros 12,13,14,15y 1%

referentes a la valoracién sobre el funcionamiento de las escuelas.
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estros: Mancictén

loteci & rolire ¢l Mincteriamiento de Yos escuclus desde funto de vista de 1oy
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Vv ideo 113. valoracidn soure el funcionamlento de Jas escuclas desde el punio de vista de 1os nuestiros: Supervisidn
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Valomcién sobre ef funcionamiento de las escuelas desde el punto de vista

Cuadro 14.

de los mestros: Delegacién de autoridad
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loraclén sobre el funcionamlento de las escuelas desde el punto de vista de los maestros: Camnicacién

Cuadro * 18§ va
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Posteriormente fue necesario elaborar escalas a base de celdillas con -
intervalo de veinte, lo que arrojé las categorias de excelente ( E ), bueno -
( B ) regular ( R ) y deficiene ( D ).

Para la elaboracién del cuadro 16 utilizamos los totales de los encues——
tados por escuela, para lo cual se categorizd como excelente, bueno, regular-

y deficiente delacuerdo a los globales de los indicadores.

Cuadro 16 . Categorizacién del funcicnamiento de las escuelas

N.E P s D.F C T c
i 154 178 90 130 552 R
2 166 197 103 163 629 B
3 81 102 53 84 320 B
4 160 189 91 127 567 R
5 121 147 77 113 458 E
6 107 133 74 109 423 B
7 89 102 53 71 315 B
8 106 109 58 99 372 B

Con el propésito de tener un marco comparativo sobreel funcionamiento -
de cada uno de los directores en los cuatro aspectos de estudio, presentamos

el anexo ] que correspende a la categoria de cada director por indicador.



V1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTALQS
En el capitulo anterior, nos valimos de la estadistica descriptiva
para revnir, clasificar, organizar y presentar la informacién en tablas, con
el fin de facilitar su interpretacién. Ya organizado el material, pasamos al
andlisis e interpretacién de datos que nos estd denotando la importancia de-
su ¢eonténido.

"El andlisis consiste en separar los elementos bdsicos de la informa —
cidén y examinarlos con el propdsito de responder a las distintas cuestiones-
planteadas en la investigacién". ( 7) , esta definicién por si sola esta mar
cando el camino a seguir en el estudio. El tener el material debidarmente -—-—
procesado, nos permitié cbtener un conocimiento completo y derivar los ele—
mentos necesarics para establecer estrategias operativas, emitir juicios que
nos llevaron a probar la hipdtesis. Para esta delicada tares utilizamos la -
estadistica analitica o inferencial que se caracteriza por llegar a la gene-
ralizacidn de los resultados.

Asi aplicamos la prueba estadistica no paramétrica, correlacién por --—
rangos de Spearman, que tiene cormo caracteristicas: utilizar muestra pequefia
'y aceptar probabilidades exactas,

Las hipdtesis estadisticas que resultaron en este proceso fueron :

'rlo No existe una relacién positiva entre la organizacién de los direc—

tores de las escuelas primarias de la Zona No. 32, Pachuca, Norte, durante -

(7 ) Raul Rojas Soriano, Guia para realizar investigaciones sociales. 4a. ed,
México, Ed.. UNAM 1979 (c79) p. 241
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el ejercicio escolar 1984-1985 con su funcionamiento.

H, Hay relacién positiva entre la organizacién de los directores de la -
escuela primaria de la Zona No. 32 Pachuca Norte, durante el ejercicio esco—-
lar 1984-1985 con su funcionariento.

Para contrastar la hipétesis que se planted en el trabajo debemos ser —

excépticos con la inforfraciér: obtenida y darle prioridad a la hipétesis nula-

es decir para probar la hipdtesis de trabajo es necesario no nada mis encon——
trar evidencia a su favor sino en contra de la hipétesis nula.

Para comprobar el planteariento de la hipétesis debemos. proceder..en —-
forma estadistica lo que amerita de seis pasos en su desarrollo :

1. Planteamiento de la hipdtesis

Ho No hay una correlacién positiva

By Hay una correlacién positiva
2. Estadistico de prueba.

Es una variable que relacicna los datos obtenidos con la hipétesis

2(n3—n)— Ex - Ey - 12 a2

rs

2n3—n—Ex n3—n—Ey

Donde:

rs= Rango Spearman
n = Tamafio de muestra

Ex- £ (e:3 - e ), Correccién por empates en la variable X

Ey= & (e3 - ¢ ), Correccién por empate de la variable Y



2

d

3. Regla de decisién

Se tomé caro nivel de significancia

n = 8

rs (8)

rs de Spearman

= .643 Valor critico obtenidc de la tabla de valores

4. Calculos
rs 643, 1
rs -1. 643

.05 en una cola

( Ver anexc

Regién de rechazo de la hipétesis nula

Regidén de no rechazo de ta hipdtesis nula

)

(error)

= La suma del cuedrado de la diferencia de los rangcs
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Presentamos en el Cuadro 17 los cdlculos para la cbtencidn de rangos de

las variables X y Y.

Cuadro 17 obtencion de rangos

I @™ ~ o Ui &~ W = Directores

" wom om w9 P o o X

X'

1.5

~1

Rangos Y'

%55

(ST 2 T V4 N ]

-2

-2

_ - m—— =



Ex

Ey

rs

rs

rs

rs

rs

S (2B-2) +(3F -3 + (3 -3
( 8 -2 ) + 27 -3 ) + (27 + 3)
6 + 24 + 24 = 54
- 54
(2 -2) + (5 -5
(8 -2 ) + (125~ 5 )
6 + 120 = 126
- 126
2 (8 -8 - 54 - 126 - 12 (12 )
2 \iss-a - 54 Js"- 8 - 126
2 ( 512- 8 )- 54 126 - 144
2 \1512-3-51. \1512-8-126
1008 - 54 - 126 - 144
2 ( 21.213 ) ( 19.442 )
684
824,856

.829
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5. Decisién estadistica

829 \:643,1] se rechaza la hipétesis nula
6. Interpretacidn de los resultados

Hay evidencias suficientes para considerar con 95% de confiabilidad que
el funcionamiento de las escuelas estd relacionado en forma positiva con la-
organizacién de los directores que las dirigen lo que expresamos mediante la
grifica de dispersién donde se observa la tendencia que siguen los datos ob-

tenidos.

Diagrama de dispersién

>
~
E+ »
[=]
-
z
wl B+ °
- L]
=
iz- R+ e
=
fo]
o D+
52
=2
L } - =

D R B E

ORGANIZACION (X)

SIGNO: + A Mayor organizacidn mayor funcionamiento
VALOR: .829 Hay una correlacién alta porque se encuentra ubicada entre el —

Jyell
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-l ~T .843,l 7 | 0 829 |

Al rechazar H0 el coeficiente de correlacién es significativo, entonces

éste se obtuvo de las dos variables, porque es alto y répreséntativo.



CCNCLUSIONES

Después de haber realizado el andlisis y la interpretacién de los resul
tados, nos permitimos presentar las siguientes conclusicnes: - -

Existen evidencias suficientes para considerar con 95% de confiabiiidad
que la organizacidn de los directores se encuentra relacionada en forma posi
tivg con el funcionamiento de las escuelas.

Toda organizacién amerita de detetminéda planeacién. Es evidente que —
los directores de la Zona Escolar No. 32 realizaron una planeacién, pero tam
bién es cierto que no todos procedieron de acuerdo a ella, lo que afirmamos—
en atencién a los resultados arrojados por las unidades de andlisis que se -
tradujeron en 2 directores excelentes, 3 bien y 3 regulares.

La organizacidén escolar precisa de la supervisidn que dirija y controle
el funcicnamiento. De los 8§ directores de la Zona Escolar No. 32 no todos —
realizaron una supervisidn adecuada lo que aseveramos en base a la informa—-
cién recabada en la variable independiente que nos manifiesta 1 excelente, -
4 bien y 3 regulares.

La delegacién de autoridad trae como consecuencia una mejor integracién
en la commidad escolar para su mejor funcionamiento. En relacién a este in-
dicador encontramos que 4 directores se hallan en la categoria de excelente-
y 4 en la de bien.

La comunicacidn es un elemento bdsico en la organizacién ya que su prdc
tica favorece las relaciones humanas. Por lo que se refiere a este indicador
3 directores la practican en forma excelente 3 bien y 2 regular.

Estas afimaciones nos condujeron a concluir de acuerdo al estadistico-

de prueba que a mayor orgarizacidén mayor funcicnamiento, por lo que la or-—
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ganizacién que realicen los directores en las escuelas primarias estd rela——

cionada en forma positiva con el funcionamiento de las mismas.



PROPOSICIONES

Después 'de lo anterior nos permitimos presentar las siguientes proposi-
ciones:

Que el director como responsable del plantel conozca la relacién que —-
existe entre la organizacion y el funcionamiento.

Es conveniente que la planeacién se realice en base a las necesidades -
sentidas y se de cunplimiento a lo planeado.

Que la supervisidn realizada por el director gemere cambios positivos -
de conducta para mejorar el funcionamiento del plantel.

Es importante que el director comparta la responsabilidad con su equipo
de trabajo lo que propiciard las relacioneschumsnas.

Que se practique en el diario quehacer educativo la comunicacién en to-

dos sentidos para beneficio de un mejor funcionamiento.

Al concluir este trabajo, nace el compromiso formal de difundir y anali
zar su contenido con los directores de las escuelas de la Zona Escolar No. -
32, para que de alguna menera aporte inquietudes que originen cambios en be-

neficio de la organizacidn y por consecuencia en su funcionamiento.
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ANEXO A

ESCUELA DE EDUCACION PRIMARIA
DIAGRAMA DE ORGANIZACION

Uus ED
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DIRECCION FEDERAL

EDUCACION PRIMARIA
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DE PROYECTOS
ACADEMICOS

e Funciona con un minimo de 4 maestros
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PERV. ESCOLAR
SUPERVISION DE
ZONA
DIRECTOR DE LAES—
CUELA DE EDUCA-
CION PRIMARIA
CONSEJO
TECNICO
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PERSONAL

DOCENTE * °

++El organo es el grupo
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ZONA ESCOLAR N:32 6:
l&i\:‘:&u PRIMARIA ‘ .
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] 7. Jesé Ma
I 8. México
3. ] 9. Pedro Mz. Anaya
4. Gr Julian &gran L icario
5. Francisco 1. Madero 11. Josefa O. de Dominguez
6. Francisco I. Madero 12. Supervisién Escolar



ANEXO D

arinpics v

AREAS BAJO LA CURVA NORMAL TIiPIFICADA
DEOasz
z 0 1 2 ) 4 [} 6 ? L 9 —[
0,0 | 00000 00040 00080 00120 00160 00199 00239 00279 00319 0,339
0,0 | 00398 00438 00478 00517 00557 0039 006% 00673 00714 00754
02| 00793 00832 0,087) 00910 00948 00987 0,1026 0,1064 0,1109 0,114}
03 | 01179 0,217 0,1255 0,293 0,331 0,138 0,146 0,1443 0,1480 01517
D4 | 0155 0,591 0,0628 0,1664 0,1700 0,736 0,772 0,1808 0,184 0,i879
05 | 0,1915 0,195 0,198 0,2019 02054 0,2088 0,2123 02157 02190 02224
06 | 02258 02291 0,2324 0,2357 0,2389 02422 02454 02486 0,2518 06,2549
07 | 02580 00,2612 10,2642 02673 02704 02734 02764 02794 02823 0,2852
08| 02881 02910 0,2939 10,2967 0,29% 0,323 03051 03078 03106 03133
09| 03159 03186 10,3212 03238 0,264 03289 03315 0,330 0,3 0,3389
10| 03413 0538 0346] 03485 03508 0353) 03554 03577 0,359 03621
11 | 03643 03665 03686 03708 03729 03749 0,770 03790 03810 0383
12 | 03849 03869 03888 03907 03925 03944 03962 03980 10,3997 04013
13 ]| 04032 04049 04066 04082 04099 04113 04131 04147 04162 04177
14 ] 04192 04207 04222 0423 0425) 0,4265 04279 04292 0,306 0,439
15| 04332 04345 04357 04370 04382 04394 04406 04418 04429 0444)
15| 04452 04463 0,474 04481 04495 04505 04515 0,4525 0,455 G 434%
1.7 | 0455 04569 04573 04582 0459] 04599 04608 0466 04625 04533
18| 04641 04649 04656 04664 04671 04678 04686 04693 04699 04706
19| 04713  0,4719 04726 0,4732 0,4738 04744 _0,4750 04756 0,4761 0,476)
20 | 04772 04778 04783 04788 04799 04798 04803 04808 048I12 0,48)7
21| 04821 04826 04830 04834 04838 04842 04846 04850 04854 04857
22 | 04861 Oy 04368 04871 0,4875 04878 04881 04884 04337 0,489
23| 04893 0489 04898 0,4901 04904 04906 04909 04911 04913 04916
24| 04918 04920 04922 04925 04927 04929 04931 04952 04534 049%
25| 04938 04940 04941 04943 04M5 04946 04948 0AS49 04951 04952
2£ | 04953 04955 0,495 04957 04955 0,4960 04961 04962 0493 04964
2,7 | 04965 04966 04967 04968 04969 04370 04971 04972 04973 0,457
28 | 04974 04975 04976 04977 04977 04978 0,4979 0,4979 0,4980 04981
29| 04981 04982 0,4952 04983 04984 04984 04985 0,4985 0,4986 04906
30 | 04987 04587 04987 04988 04988 04989 04989 04989 04990 0.49%0
31| 04990 04991 04991 04991 04992 0,4992 04992 0,492 04993 04993
3,2 | 04593 04993 04994 04994 0499 04994 04994 04995 04995 04995
33 | 04995 04995 0,4995 0499% 0499 0499% 0,499 0,499 0,499 04557
34 | 0,4997 04997 04997 04997 04997 04997 04997 04997 04997 0499
35 | 04998 04998 04998 04998 04998 04998 04998 04998 04598 04990
3.6 | 04998 04998 04999 0,499 04999 04999 04999 04999 04999 04998
32 | 04999 04999 04999 04999 04999 0,4999 04999 04995 04899 Qa9
38 | 04999 04999 04999 04999 04999 04999 04999 04999 04999 0499
35 | 05000 05000 05000 05000 05000 05000 05000 0,5000 0,5000 05008
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ANEXO E

MUESTRA REPRESENTATIVA DE MAESTROS

No. maestros
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A 1 14 4° C 1 3 3°A 1
c 2 12 4° A 2 1 1°A 2
B 3 15 5°A 3 5 4°A 3
D 4 11 3°C 4
D 5 4 1°D 5
A 6 8 2°D 6
B 7 20 6 B 7
B 1 6 3°B 1 12 6°B 1
B 2 8 4°B 2 5 3°A 2
A 3 3 2°A 3 10 5°B 3
A 4 11 6° A 4 1 1°A
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UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
NACIONAL

ANEXO G

ESTIMADO DIRECTOR:

El documento que ponemos en sus manos forma parte -
de un estudio cientifico realizado por la Universidad Pedagd
gica Nacional que lleva como propésito complementar el tra——
bajo de Investigacién de Campo con el tema: ORGANIZACION DE-
LOS DIRECTORES Y EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ESCUELAS PRIMA-—-
RIAS", que realizan las Profesoras Ma. Guadalupe Villegas -
Yebra y Ma. de la Luz Franco Villegas, para obtener el titu-

lo de Licenciaco en Educacién Preescelar y Primaria.

Consideramos que su colaboracién es determinante en
el trabajo por lo que solicitamos veracidad en sus respues—
tas tomando en cuenta que esta informacién serd confidencial

y antnima.

CUESTIONARIO:
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INSTRUCCIONES: LEA CUIDADOSAMENTE LAS CUESTIONES SIGUIENTES Y MARQUE CON UNA

o
%
%

X EL CIRCULO DE LA RESPUESTA ADECUADA

ok k Ak %k %k % %Xk kX Ak kA Kk EKhK XXX KA K AKX R

1 SECCION
PLANEACION
Planed usted las actividades realizadas al presente Afio Escolar ?

O 1 SIEMPRE
O 2 ALGUNAS VECES
O3 1O DEJO EN MANOS DE LOS MAESTROS

En qué actividades de la planeacién participd el personal docente ?
O'1 EN TODAS O 2 EN ALGUNAS O 3 EN NINGUNA

Realizd calendarizacién de actividades ?
(O 1 SIEMPRE

O 2 ALGUNAS VECES

(O3 10 DEJO A CRITERIO DEL MAESTRO

Cémo realizé la distribucién del perscnal docente en los grupos ?
O1 POR EXPERIENCIA

(O 2 A CRITERIO DEL PERSONAL DOCENTE

(O3 POR DESIGNACION PERSONAL

Qué criterio aplicé para la integracién de los grupos ?
O1 1ODEJOA CRITERIO DEL MAESTRO
O 2 APLICACION DE PRUEBAS PSICOLOGICAS Y PEDAGOGICAS

En la planeacién considerdé lo relativo a la distribucién del tiempo
en el tratamiento de las dreas ?

O1 EN TODOS LOS GRUPOS

O 2 S0LO EN ALGUNOS

O 3 1O DEJO A CRITERIO DEL MAESTRO

Solicita usted a los maestros, la informacién correspondiente a la de

manda del servicio educativo ?

O 1 SIEMPRE ‘ O 2 ALGUNAS VECES
(O3 CUANDO LO CONSIDERA NECESARIO



10.

11.
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Se detectaron las necesidades. de mantenimiento y conservacién de la-

escuela a su cargo ?
O1 LA MAYORIA O 2 50LO ALGUNAS

O 3 OOMD SE PRESENTARCN

En la planeacién inicial, considerd usted lo referente a los recur--

sos financieros ?
(O 1 LA MAYORIA O 2 PARCIALMENTE
O 3 LO HARA DE ACUERDO A 1OS INGRESOS

Qué consideraron para la elaboracién del Periédico Mural ?
O 1 FECHAS ESTABLECIDAS
(O 2 NO SE CONSIDERO NECESARIO

Cémo organizd la Cooperativa Escolar ?
(O1 EN FORMA ROTATIVA
(O 2 EN FORMA INDISTINTA

11 SECCION
SUPERVISTON

Con qué frecuencia lleva el control de Registro de Asistencia ?
O1 SIEMPRE O 2 ALGUNAS VECES
(O 3 1O REALIZA EL MAESTRO DE GUARDIA

Cémo es su asistencia a las labores escolares ?
(1 QN ANTELACION A SUS MAESTROS

O 2 SIMILTANEA

(O 3 ALGUNAS VECES DESPUES QUE LOS MAESTROS

Comprueba que los mecanismos instrumentados para desempefiar las guar
dias de los maestros se cumplan ?
(O 1 SIEMPRE (O 2 ALGUNAS VECES

O 3 LO DEJA A SU RESPONSABILIDAD

Cudndo solicita a los maestros el Avance Programdtico para su revi—
sidn ?
(1 SEMANARIAMENTE (O 2 QUINCENALMENTE

O 3 LODEJA A SU RESPONSABILIDAD
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Registra el cumplimiento sobre la elaboracién del Avance Programdti

co ?
O1 - SISTEMAT ICAMENTE QO 2 OCASIONALMENTE
(O 3 NO LO CONSIDERA NECESARIO

Realizé visitas a los grupos ?
O1 SIEMPRE O 2 CAS1 SIEMPRE
O 3 L0, SI ES NECESARIO

Con qué finalidad realizé las visitas a los grupos ?

(O1 SUPERVISAR EL AVANCE DEL GRUPQO

(O 2 TRANSMITIR COMINICACIONES DE TIPQ CIVICO-SOCIAL Y PEDAGOGICO
(O3 PARA TRATAR ASUNTOS PART ICULARES

Comprueba que los libros que manejan los alumnos, se revisan y ca-
lifican ?
O1 SIEMPRE O 2 OCASIONALMENTE

(O 3 ES FUNCION DEL CONSEJO TECNICO

Comprueba que la documentacién del grupo, se encuentre al corrien-
te 7
O1 SIEMPRE O 2 ALGUNAS VECES

O 3 NUNCA

Cémo se comprueba que los registros de los maestros en los cuader—
nillos y tarjetas de evaluacién es real ?

(O1 VERIFICANDO EL PROCESO DE EVALUACION

O 2 EN FORMA SUBJETIVA

(O3 EN FUNCION DEL CONSEJO TECNICO CONSULTIVO

Supervisa que el desarrollo del programa se realice como lo indica-
dicho instrumento ? ‘
O1 SIEMPRE O 2 ALGUNAS VECES

O 3 1O DEJA A LA RESPONSABILIDAD DE CADA MAESTRO

Verifica que se mantenga en buenas condiciones materiales el edifi-

cio escolar ?
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O1 SIEMPRE O 2 ALGUNAS VECES
O 3 LO CONFIA A LA ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA

Verifica usted el estado de las condiciones higiénicas del edificio
escolar ?
O1 SIEMPRE QO 2 ALGUNAS VECES

O 3 LO LEJA A RESPONSABILIDAD DE OTRAS PERSONAS

11T SECCION
DELEGACION DE AUTORIDAD

En quién recae la responsabilidad de mantener en buenas condiciones
el mobiliario escolar ?

(O1 AUXILIARES DE INTENDENCIA

O2 COMISION DE ACCION MATERIAL

(O3 DIRECTOR DE LA ESCUELA

2

Como satisface las necesidades materiales de la escuela ?

O1 CON LA PARTICIPACION DE LA ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA Y-
MAESTROS

O 2 POR MEDIO DE TRAMITES REALIZADOS POR EL DIRECTOR

Quiénes son los responsables de que funcione el banco de material -
diddctico ?

O 1 EL CONSEJO TECNICO GONSULTIVO

O 2 LA COMISION RESPECTIVA

QO 3 EL DIRECTOR

Se designaron comisiones al inicio del curso ?
O1 sl O 2 N

Quién organiza las reuniones técnico-pedagdgicas ?
(O1 EL DIRECTOR LE 1A ESCUELA
O2 EL CONSE]JO TECNICO CONSULTIVO

Se hace participar al personal docente en las reuniones civico-so—
ciales ?

O1 sI O 2 NO
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Considera el criterio de los maestros en la toma de decisiones ?
O 1 SIEMPRE O 2 ALGUNAS VECES
3 NO LO CONSIDERA NECESARIO

IV SECCION
COMUNICACION

Establece sistemas de comunicacién entre maestros y padres de fami-
lia ?
O 1 SIEMPRE O 2 ALGUNAS VECES

O 3 NO LO HA COMPROBADO

Establece los sistemas de commicacién adecuados entre naestros y -
alumos ?
O 1 SIEMPRE O 2 ALGUNAS VECES

(O 3 CONFIA EN LOS MAESTROS

Cémo son las relaciones humanas entre el personal a su cargo ?
(O 1 BUENAS O 2 REGULARES O 3 MALAS

Cémo son las relaciones humanas con los vecinos de la commidad ?
(O 1 BUENAS O 2 REGULARES O 3 MmLAS

Participa en la solucién de los problemms ?
O1 SIEMPRE O 2 ALGUNAS VECES
O3 SOLO CON LOS MAESTROS

Cémo trasmite al personal docente a su cargo, las disposiciones su-
periores ?

O 1 EN REUNIONES DE CONSEJO TECNICO CONSULTIVO

O 2 EN REUNIONES POR GRADOS

O 3 POR ESCRITO

Cémo se dan a conocer las disposiciones superiores ?

O1 INDIVIDUAL O 2 BINAS Y TERNAS
O 3 GRUPAL

En qué forma captd las necesidades sobre capacitacién y actualiza-—-

cién del personal a su cargo ?

O1 POR ECRITO. O 2 VERBAL O 3 NO 1O HIZO
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9. ; Qué mecanismos instrumenta para mantener informados a los padres de-
familia ? . '
(1 REUNIONES DE PADRES DE FAMILIA Y MAESTROS
(2 REUNIONES INDEPENDIENTES
(O3 NO LO CONSIDERA NECESARIO

10. ; De qué se vale usted para propiciar la comnicacién en la commidad-
escolar ?

(O1 DE SU AUTORIDAD MORAL Y PROFESIONAL

(O2 DE LA COM/NICACTON EN TODOS SENTIDOS

(O3 DE SU AUTORIDAD COMD DIRECTOR

E1l TRABAJO HA OQONCLU1DO, AGRADECEMDS SU VALIOSA COLABORACION QUE SERA DETER-
MINANTE EN EL LOGRO DE LOS OBJET'IVOS.
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UNIVERSIDAD
°E

DAGOGICA
NACIONAL

ANEXO 1

ESTIMADO PROFESOR:

El documento que ponemos en sus menos forma parte -
de un estudio cientifico realizado por la Universidad Pedagd
gica Nacional que lleva comd propdsito complementar el tra—-
bajo de Investigacién de Campo con el tema: "ORGANIZACION DE
LOS DIRECTORES Y EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ESCUELAS PRIMA---
RIAS", que realizan las Profesoras Ma. Guadalupe Villegas -
Yebra, y Ma. de la Luz Franco Villegas, para obtener el ti—-

tulo de Licenciado en Educacién Preescolar y Primaria.

Consideramos que su colaboracién es determinante en
el trabajo, por lo que solicitamos veracidad en sus respues-—
tas tomando en cuenta que esta informacién serd confidencial

y anénima.

CUESTIONARIO:
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INSTRUCCIONES: LEA CUIDADOSAMENTE LAS CUESTIONES SIGUIENTES Y MARQUE CON -

UNA X EL CIRCULO DE LA RESPUESTA ADECUADA.

%k ok ok Kk %k %k kox kK kKK AKX KK AKX XA LA XX LK KKK

1 SECCION
PLANEACION

Considera que el director planed las actividades correspondientes -
al Ejercicio Escolar 1984-1985 ?
O1 TODAS O 2 ALGUNAS (O3 NINGUNAS

Participa el personal docente en la planeacién de las actividades ?
(O1 EN TODAS (O2 EN ALGUNAS (O3 EN NINGUNA

Se calendarizan las actividades en la escuela ?
(O1 SIEMPRE O2 ALGUNAS VECES O3 NUNCA

Cémo se hizo la cdistribucién del personal docente en los grupos ?

(O1 POR INDICACIONES DEL DIRECTOR

O 2 A CRITERIO DEL PERSONAL DOCENTE

(O3 POR INDICACIONES DEL DIRECTOR SIN CONSIDERAR LA EXPERIENCIA Y
PREPARACION DE [OS MAESTROS.

Qué criterio se siguié en la integracién de grupos ?
(1 APLICACION DE PRUEBAS PSICOLOGICAS Y PEDAGOGICAS
(D)2 10 DEJO A CRITERIO DE LOS MAESTROS

Se considerd en la planeacién la distribucién del tiempo dedicado —

al desarrollo de las ocho dreas del Programa Escolar ?
C'1 EN TODOS LOS GRUPOS (O 2 SOLO EN ALGUNOS
(O 3 SE DEJO A CRITERIO DEL MAESTRO
Le solicita el director oportunamente la informacién correspondien-

te a la demanda del servicio educativo ?

Q1 SIEMPRE O 2 ALEUNAS VECES
(O 3 CUANDO LO CONSIDERE NECESARIO

Se detectaron las necesidades de mantenimiento y conservacién de la

escuela ?

O1 1A MAYORIA Q2 SOLO ALGUNAS ()3 SE HIZO SOBRE LA MARCHA
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Dentro de la planeacién, se considerd por parte del director lo re-

lativo a los recursos financieros ?
O1 LA MAYORIA O 2 SOLAMENTE ALGUNOS
' O 3 NO LOS CONSIDERO

Qué criterio se asumib para la elaboracién del periédico mural ?
(O1 FECHAS ESTABLECIDAS O 2 POR DESIGNACION IMPREVISTA DEL
DIRECTOR

Se planeé el funcionamiento de la Cooperativa Escolar ?

O1 MEDIANTE UN ROL DETERMINADO
O 2 EN FORMA INDISTINTA

1T SECCION
SUPERVISION

Cémo controla el director el Registro de Asistencia del personal ?
(O 1 DIARIAMENTE O 2 ALGUNAS VECES (O 3 NUNCA

En qué momento se presenta el director a sus labores escolares ?
O 1 ANTES QUE 1LOS MAESTROS

O 2 AL MISMD TIEMPO

(O 3 DESPUES DE LOS MAESTROS

Detecta el director el cumplimiento de la guardia ?
O1 SIEMPRE O 2 ALGUNAS VECES O 3 NuncA

Cuando solicita el director para su revisién el Avance Programdtico?
O 1 SEMANALMENTE O 2 ESPORADICAMENTE () 3 NUNCA

Como consecuencia de la revisién del Avance Programdtico se orienta
a los maestros ?

O 1 SISTEMATICAMENTE O 2 OCASIONALMENTE () 3 NUNCA

Realiza el director visitas a los grupos ?
O1 SIEMPRE O 2 casl SIEWRE (O 3 NUNCA

Con qué finalidad realiza las visitas a los grupos ?
(O1 SUPERVISAR EL AVANCE DEL GRUPO
O 2 TRANSMITIR COMINICACION DE TIPO CIVICO-SOCIAL
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(O3 ASUNTOS PARTICULARES

Constata el director que las labores realizadas por los alumos, se
revisen, corrijan y califiquen ?
O1 SIEMPRE (O 2 OCASIONALMENTE () 3 NUNCA

Revisa el director que 10s documentos del grupo estén al corriente ?
O1 SIEMPRE O 2 OCASIONALMENTE (O 3 NO LOS REVISA

Cémo comprueba el director que lo registrado en los cuadernillos y-
tarjetas de evaluacién se realiza correctamente ?

O1 MEDIANTE COMPROBACION OB]ETiVA

(O 2 CONFIANDO EN EL MAESTRO

(3 NO ES DE SU INCUMBENCIA

Supervisa el director que el desarrollo del Programa Escolar se —-
realice como marca dicho instrumento ?
Q1 SIEMPRE .O 2 ALGUNAS VECES O3 Nunca

Se preocupa el director por mentener en buenas condiciones el edi-—-

ficio escolar ?
O 1 SIEMPRE O 2 ALGUNAS VECES (O 3 INDIFERENTE

Verifica el director el estado de las condiciones higiénicas del -
edificio escolar ?

QO 1 SIEMPRE Q 2 ALGUNAS VECES O 3 1C DEJA A LA RES—-
PONSABILIDAD DE OTRAS PERSONAS

I1T SECCION
DELEGACION DE AUTORIDAD

En quién recae la responsabilidad de mantener en buenas condiciones
el mobiliario escolar ?

C 1 EN LOS AUXILIARES DE INTENDENCIA

(O 2 EN LA ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA

(O 3 EN EL DIRECTOR

¢ De qué recursos se vale el director para satisfacer las necesidades

de materiales de la escuela ?

(O1 MEDIANTE LA PARTICIPACION DE LA ASOCIACION DE PADRES DE FAMI—
LIA Y MAESTROS
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QO 2 POR MEDIO DE TRAMITES ‘A DEPENDENCIAS OF ICIALES
(O 3 LE ES INDIFERENTE

Cémo . funciona el banco de material diddctico ?
O1 POR PARTICIPACION DEL CONSE]JO TECNICO
(2 POR PARTICIPACION EXCLUSIVA DEL DIRECTOR
(O3 POR PARTICIPACION DE OTRAS PERSONAS

De qué recursos se vale el director para camprobar que los maestros
cumplen con sus comisiones respectivas ?

O1 MEDIANTE REUNIONES DE EVALUACION

(2 POR RECORDATORIOS FRECUENTES

(O3 MEDIANTE EXTRANAMIENTOS

Quién organiza las reuniones de cardcter técnico-Pedagdgico ?
O1 EL DIRECTOR DE LA ESCUELA
(2 EL CONSEJO TECNICO CONSULTIVO
O3 NO SE REALIZAN
Participa el personal docente en las reuniones de orientacién Civi-

co-Sociales ?

(O 1 SIEMPRE O 2 ALGUNAS VECES (O3 NUNCA
Faculta.el director a sus maestros en la toma de decisiones ?
(O 1 SIEMPRE O 2 ALGUNAS VECES O3 NUNCA
IV SECCION
COMUN ICACTON

Establece el director los sistemas de commicacién adecuada entre —
maestros y padres de familia 7
O 1 SIEMPRE QO 2 ALGUNAS VECES O3 NUNCA

Participa el director en la comunicacién de maestros y alumos ?
O 1 SIEMPRE O 2 ALGUNAS VECES O 3 NUNCa

Cémo son las relaciones humanas del director con el personal docen-
te ?

Ot BUENAS QO 2 REGULARES O3 mLas
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Cdémo son las relaciones humenas del director de la escuela con los-

vecinos del lugar ?
O1 BUENAS QO 2 REGULARES O3 MALAS

Cudl es la actuacidn del director de la escuela en la solucién de -
problemas ?

(1 PARTICIPA CON SU PERSONAL

(2 10 DEJA EN MANOS DE LOS MAESTROS

(O3 EL 10S RESUELVE

Cémo se transmiten las disposiciones superiores ?
O1 MEDIANTE REUNIONES DEL CONSE]JO TECNICO CONSULTIVO
O2 MEDIANTE REUNIONES POR GRADO
(O3 DE MANERA PERSONAL

En qué forma se dan a conocer las disposiciones superiores ?

O1 INDIVIDUAL (O 2 BINAS Y TERNAS O3 GRUPAL
De qué manera, captd el director las necesidades sobre capacitacién
y actualizacién del personal ?

{1 POR ESCRITO O 2 VERBAL (O3 NO LO HIZO

Qué mecanismos instrumenté el director para mantener informados a —
los padres de fami_ia ?

(1 REUNIONES DE PADRES DE FAMILIA Y MAESTROS

{02 REUNIONES INDEPENDIENTES

()2 NO LO CONSIDERO NECESARIO

De qué se vale el director para propiciar la comnicacién en la co-
munidad escolar ?

O'1 DE SU AUTORIDAD MORAL Y PROFESIONAL

{02 DE LA COMINICACION EN TODOS SENTIDOS

(33 DE SU AUTORIDAD COMD DIRECTOR

EL TRABAJO HA CONCLUIDO, AGRADECEMDS SU VALIOSA COLABORACION QUE SERA DETER
MINANTE EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS.
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ANEXO ]

CATEGORIA DE CADA DIRECTOR POR INDICADOR

LIREC. P S D.F C
1 R R B R
2 R B B B
3 B B 13 E
4 R B B R
5 E E I E E
6 B R . E E
7 E B E B




ANEXO X

Tabla de valores criticos de 7s, €l coeficiente de correlacién
de rangos de Spearman*®

- Nivel de significacién

" (prueba de una cola)

05 01

4 1.000
[ .900 1.000
[] 829 .943
7 714 .893
-8 643 . --B33
9= 3 .600 . 783
10 .564 746
12 .506 .72
14 .458 .645 s

16 425 - -601
18 .399 .564
20 377 .534-
2 359 .508
24 .343 .485
28 .320 .465
28 317 .448
30 308 .432

® Tomada de Clds, B, G. 1938. Distribuciones de las sumas de Yot cundrados
de diferencias de rangos para nfimerot pequefios de individuos, Aun Methk, Statin,
9, 133-148, y dc Olds, E. G. 1949. Los niveles de significacién del 5% para Iny
sumas de los cuadrados de diferencies de rangos y une comreccién, Anm. Matk
Statize,, 20, 117-118, con el amable permizo del autor y & editor,
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