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INTRODUCCION

Los materiales impresos, uliizados en la educacion abiera v a distancia. s¢ denominan de diversas
maneras, seqin las peculiaridades de fa estructura y las funciones que cumplen dentro del sistema,
enlre las que destacan: orenladora de autoaprendizaje, de evalvacion, de praclica. Asi se
estrucluran los paqueles didacticos, las guias de esludio, fos manvales, los cuademiios de
evaluacion, los instrumentos mefodoldgicos, efc.

La produccion inteleciual de los mateniafes escritos en la educacion abierta y a distancia es una labor
de suma importancia y de gran responsabilidad, debido a que éstos constitiyen, por lo general, los
‘medios maestros” alrededor de los cuales gira gran parle del procese inslitucional; pero sobre fodo
porque representan los principales medios de comunicacidn entre la inslitucidn, fos docentes, los
orentadores y los esfudianfes.

La pobiacion que acude a eslos sislemas son jivenes y adullos que han adquindo obligaciones y
compromisos que les dejan poco liempo para dedicario al estudio que se realiza en horas y dias
habiles y en aulas escolanzadas. Muchos de ellos fo abandonaron hace tiempo y les es dificil volver
a enfrenarse en el aprendizaje sistemélico y disciplinanio, aunque lengan deseos de seguir
preparandose. En ocasiones surgen inseguridades en cuanto a su capacidad infelectual o imagen
social que les desanima, aunque sienlan fa necesidad de adquirr conocimientos y deslrezas para
conservar el empleo o para mejorario anfe la amenaza de ser desplazados.

Esta problemélica fue detectada por varios estudiosos desde hace mucho tiempo, quisnes mediante
investigaciones, propuestas y programas han generado opciones diversas para la poblacion
necesitada de nuevos servicios, Enfre ellas, se encuentra la ensefianza por corespondencia, la
educacion abierfa y la educacion a distancia, coma las de mayor auge.



La Direccion General de Instilutos Tecnoldgicos (DGIT), a través de la modalidad abierta, busca su
definicion como espacio para las achvidades de ensefanza-sprendizaje, cenlrandose en la
inleraccion didactica que se produce enfre profesor y alumno y que liene como objefivo Ia
construccion del conocimiznto.

Este lrabajo se ha elaborado para el lector (estudiante, alumno y profesor) interesado en fa
“Valoracion y consideraciones al material didéclico para el alumno del sistema abierto del Sistema
Nacional de Instilulos Tecnologicos™ y flevar & cabo e proceso de ensedanza-aprendizaje.
Definiéndose y  ulilizando téminos cientificos y psicoldgicos que nos permitan entender las feorias
daserias.

El presente documento constituye un esfusrzo para mostrar edmo la leoria psicologica y la préctica
de la ensefianza pueden y deben relacionarse para conseguir un sistena educativo eficiente,

Este trabajo esta estruclurade en 7 capitulos, 1 analisis de la Guia de Estudios Mercadolecnia Ill de
fa Licenciatura en Adminisiracion de fa Direccidn General de Instilutos Tecnologicos y 1 aparfado
que contiene las consideraciones para la conslruccibn de malenales de estudio en fa educacion
abierta, y por Gitimo anexos,

Se logro clasificar la informacion de acuerdo a su confenido, con el objelivo de faclitar &l leclor fa
hisqueda de datos especificos de una manera rapida  sencilla,

En el capitwlo | “El modelo educalivo de la modalidad abierfa® enconiramos informacion que nos
permite conocer qué es fa DGIT y los objefivos de los Institufos Tecnoldgicos dependientes de ésfa,
también nos permite conocer sy wbicacion, aspecfos sociales, anlecedenies, organizacidn y
funcionamiento, asimismo nos informa de la estruciura aclual del sistema educative y el marco
juridico en ¢l que se sustenta fa DGIT.



El eapitulo Il *Origen de fa ensefianza abierta’, abarca de una manera breve y sencilla, la frayectona
que la ensenanza abierta ha tenido, para converfirse en un elemento imporante para el desarrolio
del proceso ensefanza-aprendizaje.

También en este capitulo, encontramos las respuestas & las interrogantes ;De qué es la ensefianza
abisrla? ¥ ;Cudles son sus caractersticas esenciales? Asi como nos adenira en el inferesanle
terna de la tecnologia educativa y como &5 que apoya e influye en la modalidad abierta.

Liegando asi al capitulo Il “La experiencia Europea’, en un recorrido breve por las ciudades
europeas que mas influencia han tenido en la educacion a distancia, nos den a conocer & o los
mélodos que uliizaron para desarrollar con mas auge y éxito el sistema de aprendizaje, Nevandolo
rio 3600 & gran parte de Europa, sino lambién a los Estados Unidos y Lalinoamérica.

Pasando asf & capitulo IV “La educacion abierda v a distancia en el Sistema Nacional de Inslitulos
Tecnoldgicos”, en esté capilulo se abordan los antecedentes y el objelivo de la educacion abierta en
el Sistema Nacional de Instilutos Tecnoldaicos, asi como &l reglamento que rigic esla modalidad en
el afio 1982,

También se hace referencia a los Instifutos Tecnoldgicos que cuentan con dicha modalidad, y fos
problemas a los que se han enfrentado a partir del oficio emilide por la Direccitn General de
Institutos Tecnoldgicos en ef aio de 1983,

Por ilitimo nos describe la siuscion aclual de la modalidad, las cameras a cursar, los Instifutos
Tecnoltgicos que tienen esta forma de aprendizaje y la matricula actual de cada instituto.

Ef capitula V' “La psicologia genélica’, aqui se hace hincapié en demosirar la relevancia de las
teorias educalivas, psicologicas y evolulivas, asi como de la investigaciin, en la ensefanza-
aprendizaje, e capilulo W “Definicion conceplual del proceso ensefianza-sprendizaje” es parts
complementaria del capiluly anferior, pues como su nombre o dice, en este capifulo se definen
alqunos concepfos para el mejor enfendimiente y comprensién de los conceplos de ensefianza y
aprendizaje.



En el capilulo Vil “El Proyecto para la Modalidad Abierla”, Enconltramos fos elemenios fanio
tedricos como précticos, revisados en los capilulos anleriores, con la finalidad de lograr que La
Direccion General de Institutos Tecnolégicos, y los Institutos Tecnoldgicos que ofrecen la modalidad
abierta, se den a la farea de iniciar un proyeclo en el cual inferaciie el alumno, el profesor, la
ensefianza y el aprendizaje, cubriendo el problema de educacién en nuestro pais, ¥ elevando la
calidad académica del servicio educalivo ofrecido,

Llegando de esta forma al “Anélisis de la Guia de Estudios Mercadotecnia Ill de Ia Licencialura en
Administracion de la Direccion General de Inslitutos Tecnolégicos”, aqui se llevo a cabo una
seleccidn al azar de fos maleriales wizados en la ficenciatura de administracion, encontrandose
graves deficiencias  eslruclurales, de redaccion, orogréficas, abuso de lenguaje coloquial, y
objelivas ambiciosos.

Aqui se transcribio el documentos oniginal, poniendo Ia palabra (SIC) en cada falta de ortografia, de
redaccion, en cada abuso de lenguaje cologuial y en los objelivos ambiciosos, asi como en Ja
redaccion confusa, extrafia, incomprensible se utilizd el signo de interrogacion 7.

En las "Consideraciones para la Construccion de Maleriales de Estudio en la Educzcion Abierta”. se
presenla una quia la cual pretende que los profesores que se inician en la tarea de la ensefianza-
aprendizaje aprendan, por si mismos, a elaborar materiales didacticos que incentiven a sus
esludiantes, que mantengan una calidad académica aceptable y que faciliten el aprendizaje de
quienes fanto necesitan de ese apoyo.

Por dlimo se anexa el Instructive Académico para la Operacion de la Modalidad Abierta de fas
Licenciaturas y las Licencialuras Técnicas en el Sistema Nacional de Institutos Tecnologicos del 1°
de agosfo de 1997,



JUSTIFICACION

En la modalidad abierla, ef use del maleral impreso es predominante, por ser el mas accesible en
cuanto a costo, capacidad para aceplar mayor volumen de informacion, ulilzacion por parte de
quienes requieren acceder al conocimiento, elc.

El disefio, elaboracidn y produccion de materiales didacticos escrtos no es una tarea facil, m
personal: requisre de la conjuncion de varos esfuerzos en la instifucion, para que se logren
productos verdaderamente (files que logren que la gente aprenda y que permanezca molivada a
sequir aprendiendo.

La estructura de los maleriales impresos se defermina con base en la teoria en fa que se sustenta la
modalidad educafiva y en la feoria de ensefianza-aprendizaje que mejor responds a las
caracteristicas de la poblacidn a atender, a los propdsites educalivos y a fa esiralegia didactica que
posibilite fa operacion def sislema.

Por ello se prefende, analizar el matenal didéciico ulilizado para la ensefianza, en el sistema abierto
def Sistema Nacional de Institufos Tecnologicos (SNIT), y con base en el analisis critico, s
consideran fos elementos minimos esiruclurales para la elaboracion y presenfacion de esfos
maleriales.



ANTECEDENTES

La educacion abierla en el Sistema Nacional de Institutos Tecnolégices (SNIT), se infcid en 1974 con

experiencias piloto que se consolidaron en 1979 con la primera reglamentacion de sus aclividades.

Hacia 1985 los reglamenios y procedimienios de irabajo se habian expenmeniado i sulicienie para
apoyar aquelias acciones y procedimientos que resultaron eficaces en la practica y deferminar una
melodologia de trabajo.

A fravés de estos 20 afios se ha enconlrado que los principales problemas que afronta la modalidad
abierda son; Ia falta de una formacion aulodidacla en sus esludiantes, la contaminacion de sus
procedimignios y melfas por pare del sistema escolanzado (para el que se convirié en una
alternaliva de solucidn a sus propios problemas) v la pérdida de su filosofia por falfa de preparacidn
suificiente de fos coordinadores y profesores que frabajan en esta modalidad.

A finales de 1898 s¢ reporta que la modalidad abiers opers en 28 de los 76 Institulos y ofrece 3
carreras de nivel ficenciatura de las cuales 1 es de ingenieria y 2 del drea econdmico
administrativas. (Esla informacién se obluvo de la Direccidn Académica de fa DGIT, sin embargo. no
concuerda con ofros reportes posteriores.)

Se observa la tendencia general a hacer de fa modalidad abierla una modalidad semiescolarizada o
totalmente escolarizada y atendida por coordinadores que en muchos casos desconocen la filesafia,
reglamentos y procedimientos de la modalidad abierta y por profesores que ninguna capacilacion
han lenido para poder ser eficientes como profesores asesores de dicha modalidad.



En virlud de que el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Nacional para la Modermizacion de la
Educacidn de Nivel Superor contemplan la adecuacion y forialecimiento del sistema abierlo en los
Institulos Tecnologicos, se hace necesano un proyecto que pretenda reorentarlo y siente las bases
de su desarrollo.

En los iitimos afios, la Direccidn General de Institufos Tecnolégicos (DGIT) ha fenido una sere de
cambios en su organizacion; éstos propician transformaciones de actifud y valoraciin en el quehacer
cienfifico y tecnologico que, basicamenle consiste en Nevar inleraccion activa y refroalimentacion con
su entomo es decir, con ofras insliticionas educalivas y con las empresas produchivas,

Es por ello que en las instituciones de nivel superior se contrata continvamente como profesores a
ingenieros, contadores, médicos, efe., sin formacidn especifica para la docencia.

Este hecho se basa en el comvencimignio de que lo que s& necesila para gfercer la docentia es ser
experio en la maleria que se va a impartir.  Sin embargo, la experencia indica que, sin negar fa
verdad de esfd afimacion, debe considerarse como relafiva, pues el ser experto en la maleria a
impartir es una condicion necesaria para ser un buen profesor, pero de ninguna manera es una
condicion suficients.

El ser experto en la maleria indica que uno fue capaz de aprender sobre el lema; ef ser buen
profesor implica que uno $ea capaz de propiciar que sus alumnos aprendan fo que uno ya aprendid y
quizés, un poco mas, aln en la forma aufodidacta.

Escribir no es facil y menos ain, escribir malenales de auloensefianza, que verdaderamente
promuevan el aprendizaje que trasciendan la informacion, que sean significativos, que Newen al
cambio de actiludes y a la adguisicion de habiidades para una poblacion que se encuenira en una
perspectiva de fa vida en que el liempo se acorla, ¥ las necesidades son urgentes.



Quien escribe un materal de esludio para estos sislemas, puede ser un educador y no s0lo un
informador, 5i es capaz de ulilizar una estralegia de comunicacion que dé oportunidad & la reflexion,
a la accitn y al cambio mediante la informacidn que presenta y fa forma en que lo hace. Esto, sélo
es posible sf se conoce al Menas un poco Meor a quienes serdn fos usuarios del material que s&
produzca,

El aprendizaje v fa ensefianza son dos procesos diferenles aunque en la docencia institucional se
integra en uno solo: el proceso ensefianza aprendizaje.

El alumno debe conocer que sistema abiero significa, enlre ofras cosas, aperfura a las innovaciones
lécnicas constanles, como son la ensefanza programada y las asesorias. Se debe sefalar que es
sislema abiero aquel que salisface la aperiura fundamental del hombre gracias a la fexibilidad de su
sistema, a la variadad tan grande de opciones que propone, y al dtmo personal de trabajo de sus

estudiantes.

Un aspeclo en la educacidn que se comenta frecuentemente es que no existen escuelas que formen
profesores para educacion media superior y superior. Las plantilas de catedraticos de estos niveles,
generalmente se infegran con egresades de Universidades e Institutos Tecnoldgicos sin ningln
anfecedente psicopedagbgico, de fal forma, que ellos van adquiendo la conciencia de su
desempefio académico a fravés de su expeniencia laboral poco a poco o, en offos casos, con
estudios, como por ejemplo, curses de capacilacidn o programas de maeslirias en ef ramo educativo,

Ante tal premisa, puede considerarse que no es sorpresa que la educacion que se pretende lograr,
se efectie como una metodalogia indiscutiblemente tradicional. Con una didactica fradicional que se
basa en ¢l proceso discursivo o de imprimir imagenes en el espiritu humano.



Bajo este esquema a lo que se le asigna papel predominante, es aliborrar &l alumno de mucha
informacion ajena a sus intereses, auloritansmo e imagenes. Por efemplo en matemalicas, segun
esla didiclica, las imagenas constiluyen los elementos fundamentales del pensamiento arilmetico,
(imagenes de nimeros elementales), y ef geomélico (imégenes de figuras espaciales). Esla clase
de educacion no es def fodo lo eficaz que se necesila, puesfo que lo dnico que el alumno logra es
repelir, memonzar o mecanizar procedimienios sin que sea capaz de conslruir conocimientos de su
interés y verdaderamenie Gfiles. Nada més es un individuo capaz de solucionar bien los problemas
en los examenes.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al revisar los documentos que existen en la modaldad abieda y observar el escaso nimero de
eqresados que de esta modalidad existen, surgen las siguienles preguntas:

£ Qué eslé ocumiendo con estd modalidad?

£De qué forma la Direccitn General de Instilutos Tecnoldgicos, puede impulsar esta modalidad?

£ Sera conveniente revisar el malerial didaclico y en su caso sustituira?

£ Cual es la metodologia que el profesor uliliza en sus asesorias?

¢ Deberia modificar o sustituir dicha mefodologia?

£Por qué el alumpo se inscribio en esta modalidad?

¢ Cudles son las ventajas y desventajas de estd modalidad?

DIAGNOSTICO

Se aprecia la urgencia de mejorar la formacion profesional de los egresados en fodos los niveles,
para lo cual se requiere estimular los procesos de superacion permanenie, enire ellos se destaca la
importancia de la aclualizacion de asesores, asi mismo de los malenales didaclicos, y para ambos,
se exige que la preparacidn y aclualizacion sean del més alto nivel,

Particularmente en los materales didacticos, después de una revisidn superficial de algunos que
perlenecen a diversas licenciaturas, pudo apreciarse considerables anomalias, carencias y
comentanios que hace necesarnio profundizar en este santido,

En of presente estudio se lomara al azar alguno de los malenales de esludio que perienezcan al

sislerna abfero de la DGIT, en la prefension de realizar un andlisis crifico de su estructura y
compararo con sus propdsitos educatives.
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PROBLEMAS RELEVANTES DEL TECNOLOGICO ABIERTO

Los problemas relevanles gue existen, al finalizar 1998, en lecnologia abiera son:

Peéraida de la apertura. En muchos institulos se ha hecho a un lado el procedimiento establecido, se
dan clases; $e opera en forma semejanie al sistema escolanzado.

Personal sin conocimientos suficientes para operar la modalidad, En alto porcentaje, lecnaldgico
abierto esta integrado por profesores y estudiantes problema.

Coordinadores de la modalidad no capacitados para hacerla operar con eficiencia.

Violacion muy frecuente de fas normas y reglamentos de la modalidad.

sDe qué forma la Direccion General de Instilulos Tecnoldgicos puede foralecer, apoyar
desarroliar el proceso enseiianza aprendizaje en la modalidad abierta?

Los elementos basicos en el proceso de ensenianza aprendizaje son:

Los estudiantes.

Los profesores.

Los medios y recursos que se utilizan con fines didaclicos.
El medio ambiente instilucional,

El entorno,

Los educandos y los educadores.

Los planes, programas y métodos educalivos.

Los establecimientos.
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Los libros de lexto, cuademos de irabajo, materal, les medios de comunicacion masiva y cualquier
ofro que se utilice para impartir educacion,

Los bienes y demas recursos destinados a la educacidn.

La organizacidn y adminisfracion del sislema.

Las interacciones reales que se den enlre ellos consiiiyen la parte fundamental del procese, ya que
ain cuando se lengan elemenlos recursos o propuestas cumiculares de alta calidad, si no

inferactian como se espera, no se oblendran fos resuliados deseados,

Desde esla perspecliva, el proceso de ensefianza-aprendizaje se evaluard en [érminos de las
interacciones reales que sea posible detectar enlre e508 recursos.

La intervencidn pedagogica, estd involucrada con aspectos como curriculum, fearia, metodologia,
programas y contenidos escolares.
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ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

Reestructurar la melodologia.

Formar, capacitar y aclualizar a los asesores.

Dotar a fa modalidad de la infraestructura basica,

Difundir normas, direcirices y reglamentos.

Capacitar a coordinadores y asesoes.

Corregir, aclualizar, reeditar y distribuir las guias de estudio.

Producir y distribuir matenales de apoyo al estudio,

Hacer promocion & la modalidad abierfa en las zonas donde se ofrezcan,

METAS A MEDIANO ¥ LARGO PLAZO DEL SISTEMA ABIERTO DE LA DGIT

Consolidar y ampliar la modalidad abiera de educacitn supedor lecnoldgica.

Capacitar a las instiluciones para que legalmente modifiquen fa duracion y dosificacion de los
estudios abisrtos.

Ampliar posibilidades y opeiones educalivas.

Ampliar la coberiura de la educacidn abiera.

Atender necesidates educalivas de esludianies que no pueden estudiar en el sislema escolarizado
Aumentar posibilidades def trabajo produclive.

Acreditar conocimienios y habilidades.

Incrementar la capacidad de aufoaprendizafe y autoformacion del estudiante.

Elevar el nivel promedio de educacion de la sociedad mexicana.
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ACCIONES FRINCIPALES

La modalidad abierta tendrd menores restricciones de edad, escolaridad previa, asistencia a
asesorias y duracion de los estudios, con la posibilidad de acredifar el saber adquirido por cualquier
via.

Se ofrecera educacion abierta lecnoligica,

Contar para el afio 2000 con planes y programas de esludio en fodos los niveles de fa modalidad
abierta.

Disponer en el 2000, de las materiales y apoyos didacticos adecuados,
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PROPOSITO GENERAL DEL ESTUDIO:

Analizar las caracleristicas y procedimientos del Sistema Abierlo en los Inslitutos Tecnoldgicos
pertenecientes a la Direccion General de Instilulos Tecnoldgicos (DGIT), Ia estruclura de alguno de
sus malefiafes de estudio y con base en sus msulfados, sugenv fos elemenlos esfruclurafes

mirimos.
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CAPITULO |

EL MODELD EDUCATIVO DE LA MODALIDAD ABIERTA

La Direccidn General de Inslitutos Tecnoldgicos {DGIT), tiene como propdsito:

Froporcionar servicios de educacion superior e investigacion lecnolégica industrial y de servicios, a
fin de formar profesionistas que conlribuyan al desarrollo del pais.

CARACTERIZACION

Los Instilutos Tecnologicos dependientes de la Secrefaria de Educacion Piblica pretenden formar 2
los egresados de las careras que ofrece el Sistema Nacional de Instititos Tecnologicos, con una
formacién interdisciplinaria que les permita el conocimiento y manejo de los elementos y relacionss
del contexto involucrado en una organizacidn; que lenga la capacidad para analizar situaciones
reales y plantear soluciones a los problemas delectados en el desarrollo del procesamiento de datos
en wna organizacion, que favorezca ef planfeamiento del escenario de la organizacion y mejore su
estado aclual, reflefindose en un incremenlo en la calidad y produclividad de la misma. Se busca
que fos egresados ademas de estar comprometides con la problemética nacional, aclien como
agentes de cambio en su érea,

Los Institufos Tecnolégicos tisnen el propésito de atender la demanda de educacién superior y de

posgrado en materia lecnoldgica, desarrollar fa invesligacion y vincular sus actividades con el sector
productiva de la regidn a fin de safisfacer las necesidades que en estas materias tiene el entorno,

16



A partir de su creacion han evolucionado hasta convertirse en un sislema amplio y consolidado. En
sus inicios estas instituciones ofrecian los niveles de capacitacion, medio basico, medio superior y
superior. Hoy dedican lodos sus esfuerzos al nivel superior en diferentes variantes: licenciaturas,
ficencialura técnica, especializacion, maestria y doclorado.  Se encuentran ubicados en todas las
eniigades del pais y constituyen un factor importante para ¢f desarrolio regional y nacional.

La DGIT coordina 76 Institutos Tecnoldgicos (IT), en los que se cursan careras profesionales en el
nivel de licenciatura, en uno de ellos se imparte el nivel de licencialura técnicas, y en 28 planteles se
Wevan & cabo 4 carreras (licencistura en administracion, licencialura en contaduria, ingenieria
industrial, e ingenieria agropecuaria), en fa modalidzd abisrla.

LOS OBJETIVOS DE LOS INSTITUTOS TECNOLOGICOS

al
b)

¢

d)

€

Alender fa demanda de esludios de educacion superior en provincia.

Freparar, capacitar, actualizar y formar profesionales de nivel superior orienfados hacia la
indusiria y los servicios en canfidad y calidad suficiente.

Llevar a cabo proyectos, preparar y formar tecursos humanos allamente calificados en las
areas de investigacion basica, aplicada y de desarrolio.

Conservar, incrementar, fransmifir, promover y difundir los resultados de la ciencia, la
lecnologia, nuestra culfura,

Formar y desarrollar mediante Ja realizacidn de lode tipo de actividades clentificas, tcnicas,
académicas, arfisticas y sociales a guienes contibuyen al cumplimiento de las funciones da
los Institutos Tecnoldgicos.

Consolidar y desarrollar las estructuras y procedimientos de los Institutos Tecnologicos para
Nevar a cabo sus finalidades y cumplir sus fungiones.

Promover el infercambio de ideas y experiencias,
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DATOS GENERALES DE LA DGIT

Razén Social Direccidn General de Instifulos Tecnoldgicos
Domicilio Monlerrey 33
Colania FRoma
Teléfong 321087
628-89-03
Delegacion Cuauhtémoc

La delegacion Cuauhiémos, esté dividida en dos zonas, una habitacional y ofra que concentra un
6% de actividades econdmico-administralivas del D.F.

Su poblacidn hasta el affo de 1990 era de 595 960 habifantes.

ASPECTOS SOCIALES

Actuaimente la zona emplea infraesfructura propia y del gobiemo federal Los habilantes cuenfan
actualmente con foma domiciliarna de agua potable, la cual representa un nivel de sanvicio para la
poblacitn,

Con refacidn al sistermna de fransporte, éste cumple con 1as lineas necesarias para fa poblacion, que
en forma importante se dan en fa zona.
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Los polos de alraccion son causados por la conceniracion especial de las aciividades comerciales,
de servicios y de frabajo asi como por las transferencias en los modos de fransporfe y los medios de
COMUTCACN.

ANTECEDENTES DE LA DIRECCION GENERAL DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS

La Direccitn General de Institutos Tecnoldgicos dependia del Instituto Politéenico Nacional, pero en
¢l afio de 1972 se independiza; empieza a organizarse y en 2 afios construye cinco Tecnoldgicos en
fos Estados que son: Tlalnepantla, Ourango, Querétaro, Nueveo Ledn, Pachuca.

El motivo de esfa Institucion al independizarse fue constituir Tecnolbgicos en lodos los Estados de la
Repiblica Mexicana, se preccupl sobre fa Educacion Superior, ya que en el Distrito Federal solo
exislian fos Inslitutos Politécnicos, y estaban dirigidos a senvir como marco referencial a fos titulares
de las diferentes unidades organicas en el desempenio de sus achividades,

La estructura organizacional de la Direccién General de Institutos Tecnoldgicos,

Los Institutos Tecnoldgicos son un instrumento del Estade para la preslacion de servicios de
educacidn superior lecnoldgics, no sdlo para salisfacer la demanda social, sino sobre lodo para dar
respueslas a los requerimientos de desarrollo nacional y regional de México.

Eslos cenlros educalivos tienen el propdsito de atender la demanda de educacion superior v de
posgrado, de desamrolio fecnoldgico, de investigacion y vinculacidn con el sector productive de fa
regian, para conlribuir a safisfacer las necesidades que tisne la sociedad y sus diversos seclores.

Los Instilulos Tecnoldgicos forman parte del Sistema de Educacidn Tecnoldgica, dependen de Ja

Secrefaria de Educacion Publica (SEP) a través de la Subsecretaria de Educacion e Investigacion
Tecnoldgicas, (SEIT) con la recloria da fa Direccidn General de Inshifutos Tecnolbgicos (DGIT),
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Esta illima es la dependencia que rige a los 76 Institulos, a seis Cenlros Especializados de
Investigacién y Posgrado y & Cenlros Regionales de Optimizacién y Oesarrollo de Equipo. Para
flevar a cabo sus lareas, operan con una estructura orgénicafuncional constitiida por cualro areas:
Direccion Académica, Direccion de PFlaneacion y Desarrollo, Direccion de Operacién y la
Coordinacion Administrativa.

Fara responder adecuadamente a las demandas educativas del pais y forlalecer la preparacion de
maestros en lodas fas disciplinas, se ha incomporado & modelo académico departamental a la
eslructura organizacional de los Inslifutos Tecnoldgicos.

Los Institutos, con su modelo educalivo, se conducen mediante una organizacion departamental que
les permite arficular las funciones de docencia, investigacién y vinculacién, agrupande a profesores e
investigadores en areas académicas afines denominadas departamentos, esfo es, en unidades
particulares que realizan actividadas en campos especializados def conocimianio.

Este modelo se centra en la asignalura y no es la carrera profesional: es decir, los cursos se
imparten por diferentes departementos segin las éreas de conocimiento. Asi, en un plan de
esludios de una carrera intenvienen praclicamenie fodos los deparfamentos académicos.

En esla organizacion, al aplicar el plan de estudios de una carmers, infervienen departamentos
académicos que tienen relacion con el campo de conocimientos encomendado.

El modelo de la organizacidn deparlamental incluye fres dreas en su esluclura: la Subdireccion

Académica, que es donde se prestan los propios servicios y que tlene a su cargo las funciones dea
docencia, investigacion y vinculacion,
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Con el modelo departamental se logra que, con base en las asignaluras que imparfen los profesores,
se deriven areas de invesligacion que favorezca la vinculacion en sus ambitos de aplicacion y
difusicn del conocimients,

Por ofra parte, existen tres umidades orgamcas, lambien dependientes de la Sublireccion
Académica, que apoyan direclamente su funcidn, ellas som: el Depardamento de Desamolio
Académico, la Division de Estudios Profesionales y la Division de Estudios de Posgrado e
Investigacion.

21



Secretaria de Educacion
Piiblica

Subsecretaria de Educacion e
Investigaciin Tecnologica

|

Direccion General de
Institutos Tecnolégicos

l

Institutos
Tecnologicos

Ceniros Regionales de
Oplimizacién y Desarrollo
de Equipo

Centros de
fnvestigacicn

Organigrama de la Direccion General de Institutos Tecnoldgices

22




DIRECCION
GEHERAL
| DIEECCIOM DE BIRECCIOR zﬁﬁi
| FLAMIACTON ¥ 1
FERARRILLY GCAREMICR OFERACION
———— T 1
e 1 1 { | [ |
| SERBIRECCION BL _ SCEDIRECCION BE SRRl RECCION SURBIRECCION DT SURBIRECCION BE STRBIRECCION DL COORRINeCIOn
| | | EE IWESTIGACIOH ¥ BESA- QFERACION ASISTENCIR
PLANERC] 0 I ETEMG 10w TOCENCIA REGLLG TECRHLOGICY IGTITECT oML TETITUCI Gk REHIKISTRATIRE
XY J ] T
It
IDERRETAMINTS BE PRI~ TERARTAMEMTO BI BEMAXTAMENTO BE DEPARTANENTO B FEFARTANENTO BE HE.WB..__ BE FIMAETENINTD B
—|GRAMACIOS ¥ EwaLDE- _L PROmOC] 0K - CIECIaS - FRAECTOS BE SHPERISION T BlaG- EIC105 RICURSOS ¥
|Gl PRESUPVESTRL _ | CULTURAL EasiCas IMIESTICACTON HOSTICH CFERACTOHEL IMSTITECIDHLES HUMEROS
[ =
| BEPARTEMINTO BL _1 RYTARTANENTS DL PEPARTANENTD- BL DEFARTENENTO DE BEMRTAMENTO BL HHTTRNINTS B FERAETRMINTG B ﬂ
DESRRRGLLY _ FROMOC| R CIEdCias BE LA — GESTIGH :Wn_“bﬂ.w CaraCITaCIon 1 SERICIOE RECHRSOS
I_ DETITHC oL _ PEFORT IV IMGEMIERTR T VINDLaCom PESARROLLY ESLOLATRES FIMNCIERS 1
[ perammammne ot FIMARTENINTS B DEPARTRMINTO BL FEFAETANINTO BT BEFARTANDANIG BT |_
Tn COMSTRRICCION ¥ rﬁ COMIMICAC oK T — CIEMCIRS ECOMOMION- | —ﬂa-!_m_b MICURSYS RATERIALES
moireANINTS | PIFUSICN RMHINISTRATIWAS RCAREN]CO T sBmicie
| CEMTRSS BE

|
# TKFORRECIN



Las funciones sustantivas de [z Direccidn Académica y de la Subdireccion Académica son
las siguientes:

DIRECCION ACADEMICA

Planear, dirgir, confrolar y evaluar las aclividades de planeacion, vinculacion, académicas y
administrativas conforme con los objelivos, politicas y lineamientos establecidos por la Secretaria de
Educacion Piblica.

Dirigir la elaboracion del programa operativo anual y ef anteproyecto de presupuesto con base en
Ios lineamientos estabiecidos para tal fin y proponerios para su aulonzacion.,

Dirigir y controlar la integracidn y administracion de los recurses humanos, financieros y maleniales
de conformidad con la normalividad vigenfe,

Dirigir y condrolar la prestacion de los servicios asistenciales a fos Tecnoldgico de acterdo con los

SUBDIRECCION ACADEMICA

Planear, didgir, organizar, comirolar y evaluar de acuerdo con las normas y lineamientos

establecidos, las actividades de docencta, investigackn y vinculacion.

Elaborar ¢l programa operative anual y el anfeproyecio de presupuesio de la Subdireccitn y
presentarios para lo conducente.
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Aplicar la esiruclura organica aulorizada para la Subdireccitn y verificar el cumplimianio de los
procedimientos esfablecidos para el desarrollo de las actividades de docencia, investigacion y
vinculacion.

Dirigir y controfar el desamolio de los programas y proyecios de investigacion educativa, cienlifica v
tecnoldgica que se lleven a cabo con las normas y lineamientos establecidos.

Promover y dirigir el desarrollo de fos programas de superacion y actualizacion del personal docente
de acuerdo a los lineamientos establecidos.

Dirigir, controlar y desarrollar proyeclos de produccion académica relacionados con la vinculacion de
los Institutos Tecnolbgicos con el seclor productivo de bienes y servicios de la regidn,

Dirigir y controlar el proceso de titulacion de los egresados del Instifuto.

Las caracleristicas descrilas corresponden & Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Institutos Tecnoldgicos.
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ESTRUCTURA ACTUAL DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

MARCO JURIDICO DE LA DGIT

El sistema educalivo nacional se sustenta en una sere de disposiciones juridicas que condicionan y

le confieren sus propias caracteristicas. Dichas disposiciones las constifuyen bésicamente:

Articulos Conslifucionales
Ley Orgéanica de la Adminisiracion Publica Federal, y
Ley Federal de Educacion

Loz Articulos  Conslitucionales, que establecen las bases flosdficas de la larea educaliva, estan
representados por los siguientes:

Ariculo 3

Arliculo 5°

Ardiculy 27, parrafo novene, fraccian Il
Articulo 31, fraccitn |

Articuto 73, fraccitn XXV

Articulo 123, apartado A, fracciones Wi y X0
Articulo 130, parrafos sexto y duodécimo

De todos ellos, destaca el articulo 3°, que establece que “La educacion que imparte el Estado {...),

lenderd a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humanol...), v e mantendrd por
complelo ajena a cualquier doctring religiosa’,
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Ademas el Articulo 3" Constitucional sefiala que serd democratica, nacional, y conlribuira a la mejor
convivencia humana, que la educacidn primana serd obligatona, v que foda la educacion que
imparia el Estado serd grafuila.

Por su parle, ia Ley Organica de la Administracidn Pablica Federal, esfablece en su Arliculo 38 los
asuntos cuyoe despacho coresponde a la Secretaria de Educacion Piblica, mismos que se refieren
a organizar, vigilar y desarrollar en las escuslas oficiales, incorporadas o reconocidas, la ensefianza
preescolar, primaria, secundaria y nommal, urbana, semiurbana y rural; lécnica, industral, comercial y
de arfes y oficios, agricola con la cooperacion de la de la Secrefaria de Agncullura y Recursos
Hidrdulicos; superior y profesional asi como Ja ensefianza deportiva y militar, v la cullura fisica en
general. También se le alibuye a fa SEP compelencia para organizar y desarrollar fa educacion
artistica.

La Ley Federal de Educacion, suslenlada en la fllosofia educaliva manifiesta en la Constitucion
Folitica y en la organizacion de la Administracion Piblica Federal es el instrumento legal que
permite llevar a cabo el proceso de desarrollo educativo y culfural del pais.

Esta ley define al sistema educalivo nacional y establece su estruciura, al sefalar que;

‘El sistema educafive lendrd una estruclura que permita al educando, en cualquier fiempo,
incorporarse a la vida econdmica y social y que el trabafador pueda estudiar™ (art. 62); asimismo,
indica que el sislema educativo nacional comprende los tipos elementales, medio y superior, en sus
modalidades escoler y extrasscolar. Dentro de esos lipos y modalidades podrén impartirse cursos
de aclualizacion y espacializacion,
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Ademdas, forman parte del sistema educativo nacional la educacion especial ¢ la de cualquisr oiro
lio o modalidad que se imparta de acuerdo a las necesidades educalivas de la poblacidn y las
caracteristicas particulares de los grupos que la infagran (art. 15).

For ofra parte, el Sislema educainvo nacional esta consiituido” .. por la educacion que imparte ef
Estado, sus organismos descenlralizados y los particulares con autonzacidn ¢ reconocimiento de
validez oficial de estudios (...)" (art. 19).

LOS ELEMENTOS CON LOS CUALES FUNCIONA EL SISTEMA SON ACORDE A...

Los educandos y los educadores.,

Los planes, programas y mélodos educativos.

Los establecimientos.

Los libros de fexto, cuademos de irabajo, malerial, los medios de comunicacion masiva y cualguier
olro que se ulilice para impartir educacion.

Los bignes y demas recursos destinados a fa educacion.

La organizacion y administracidn del sistema fart. 19).

Con relacién a la distibucion de la funcitn educaliva, compele & Poder Ejeculivo Federal por
conducto de la Secrslarfa de Educacion Piblica, cumplir entre ofras fas siguientes funciones:

Prestar el servicio educacional en toda la Replblica, sin perjuicio de Ia concurrencia de los Estados y
los Municipios, y de ofras dependencias del Ejecutivo Federal, conforme a las leyes apicables.

Promover y programar la extension y las modalidades del sistema educative nacional,
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Establecer un sistema nacional de crédite que facilite ef frdnsilo del educando de una modalidad o
lipo educalivo a ofro; y

Vigilar en toda [a Repablica el cumplimienio de fa Ley Federal de Educacion y sus disposiciones
reglamentarias {art, 25, fracciones |, I, VIf y [x).

Asimismo, la funcion educaliva a cargo de las universidades y de los establecimientos de educacian
superior que fengan el cardcler de organismos descentralizados del Estado se ejercera de acuerdo
con los ordenamientos legales que los rijan (ad. 31).

El proceso educalivo, que comprende la ensefianza, el aprendizaje y la difusidn (ad. 43)
desarrollard la capacidad y aptitudes de los educandos para aprender por si mismos, y promovera el
frabajo en grupo para asegurar la comunicacion y e didlogo entre educandos, educadores, padres
de familia & instiluciones publicas y privadas (arl. 44).

Los habitantes def pais tienen derecho a las mismas oporfunidades de acceso al sistema educalivo
nacional, sin mas limilacion que salisfacer los requisilos que establezcan las disposiciones relativas
fart. 48), ademas, los estudios realizados dentro del sistema lendran validez en toda la Republica.
{Art. 60), ¥ podrén declararse equivalentes enire si por tipos educativos, por grados escolares o por
materias (arl. 64).

De acuerdo a esta sinlesis de disposiciones juridicas que definen al sistema educalivo nacional y
que establecen su estruclura, se pusden obsenvar que los sistemas de ensefanza abierta, como una
de las formas que adguiere la modalidad exiraescolar, estan plenamente reconocidos y susfentados
para impartir y adquiric educacion en los fres tipos educalivos existenfes (elemental, medio y
superior), lo cual permile a esta modalidad educativa adquinr su especificidad en el contexto dal
sistema educalivo nacional, y con ello demosirar gue es una expedencia gue, mas que presentar
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una copia de modelos exiranjeros, es, en general, producto del desarrollo econdmico, politico y
social de México, y, en parficular del desarrollo educative oblenido por el pais en las ditimas
décadas.

28



CAPITULO Nl

ORIGEN DE LA ENSENANZA ABIERTA

Entre los aios cincuenta y selenta de esta cenluria, la praclica educaliva refoma algunos conceplos
del sigho pasado y de comienzos del presente en fo que se refiere a las ideas de ensefanza activa y
a la individualizacion de la ensedanza, adquinends vna novedosa aclualidad y exploracion. Los
postutados sobre la necesidad de que la ensefianza sea acliva, son aplicados con acierfo a la
necesidad de que e aprendizaje sea aclivo, y lo més imporlante es que tales ideas dejan de estar
localizadas hacia la ensedanza basica para abarcar olros niveles,

La aplicacion de lales ideas produce una expresitn nueva a fines de la década de los sesenta, la de
*Ensefianza abierla” que surge sin una connolaciin precisa y se le alnbuyeron muy diversos
sentidos, pero sin embargo marca el momenio en que ef conceplo de aprendizaje, como expresion
de la actividad del propio estudiante y de una cierla autedireccion, empezo a desplazar la idea deal
profesor aclivo y la ensefianza pasiva,

Es en el Reino Unido de la Gran Brelafia donde por primera vez se aplica esla experiencia
formalmente y con caracleristicas més precisas, a fravés de fa creacion y puesta en marcha de ia
Open University en 1968, dando un vigoroso impulso a infciativas de  ensefianza ablera a nivel
mundial, mismas que se han diversificade segin objelivos, niveles académicos y caracleristicas
formales que cada pais o regidn adople para su funcionamiento. Esta diversificacion se ejemplifica
por &f surgimiento de diversos modelos que han adoplado conceplos fales como: “A distancia”
(UNED de Espafia), “Tele - ensefanza” (Telekolleg de la Repiblica Federal Alemana), Téle-
enseignement (1&l6-CNMA en Francia), “Educacidn Continua™ (Funkkolleg de la RFA y Ia
Universidad de los Angeles en Estados Unidos), “Universidad del aire” (Universidad de Tokio,
Japdn), “Telepolitécnica” (Escuela de Varsowvia, Polonia).

30



La influencia instilucional que la Open Universily ha molivado en ofros contexlos v an lodos los
niveles educativos, junlo con la expedencia oblenida & fravés de mas de wna década de
funcionarmiento, validan el remilirse a los propdsitos de creacion de esta instilucion para aproximarse
a una definicion de la ensefianza abierta, que permita idenlificar sus caracterislicas esenciales.

La idea de aperlura que califica a la Open University, en el Reino Unido de Gran Brelafia, fue
expresada por ¢l primer presidente de la misma en su sesion inaugural en 1988, v es aquel que ha
fenido una mayor repercusion y permanencia para la creacion de sistemas de ensefianza abierla,
De acuerdo a esfa idea, la Open University debia estar abiera, abierla a la sociedad, a nuevos
espacios, a las ideas y nuevos mélodos de ensefianza. La primera aperfura a la sociedad
reprasenta el ensanchamiento de las posibilidades de acceso a la educacidn, o en el mejor de los
casos, a la carencia de requisilos de admision, y por ofra parde, a la eliminacidn de limites de liempo
pava cursar esfudios. La aperfura a nuevos espacios significa ef rompimienfo con el fradicional
confinamiento del esfudiante a una aula haciendo del lugar que &l escaja (lrabajo, hogar, elc.) el sitio
adecuado para aprender. La aperiura a las ideas se refiere a que el aprendizaje no se ha de reducir
@ la adquisicion de experencias y capacidades, sino que debe procurar abarcar cuanto pueda del
entendimiento humano,  Finalmenle, la apertura a nuevos mélodos consiste en [a busqueds y
ulilizacién de los mejores medios y fecnologias para la consecucion de los objetivos educativos.

De acverdo & esla clanficacion del significado de aperlura que se expresa en esfas cualro
manifestaciones que delinean ef modelo de la Open Universily (aperfura a la sociedad, a nuevos
espacios, a las ideas y a una nueva melodologla), es posible elaborar una definicion general
explicativa de fa ensefianza abiera en los siguientes lémminos;

La enseffanza abierla s una modalidad educativa que medianfe una melodologia innovadora y un
curriculum particular, ofrece la oporfunidad de cursar estudios a una poblacion de adultos que por
diversas razones {edad, distancis, ocupacin, salud, condicién econdmica, elc) no ha lenido
oportunidad de iniciar, prosequir o lemminar sus estudios.
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Pero esta definicién requiere ser analizada en sus conceplos esenciales para caraclerizar a esla
modalidad educativa, y oblener una vision que abarque la diversidad que implica ef término, asi
como el valor pedagbgico y social que representa la ensefianza abierta para la problamética
educaliva aclual

CARACTERISTICAS ESENCIALES

Del planteamiento de una definicion general y aproximada de la ensefianza abiera, es posible
oblener o deducir cualro caracteres esenciales de la misma:

Una poblacion de adultos particular
Una melodologia innovadora

Un espacio de estudio iimitadao; y
Un plan de estudios particular

La interrelacin de eslos caracleres es la condicion elemental que daria senlido a la ensedanza
abierta como una innovacion educativa con finalidades y mélodos propios y especifices, pero para
su descripcidn, se requiere abordar cada uno de ellos por separado, procurando no perder de vista
esa interrelacidn y complementanedad.

UNA POBLACION DE ADULTOS PARTICULAR

La ensafianza abierla se orienta hacia la alencidn de sectores de la poblacidn de aduffos que en su
momenta no iwvieron cporfunidad de cursar estudios en los diferentes niveles del sistema educativo,
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debido principalmente a la necesidad de incorporarse a edad lemprana a un  lrabajo de lipo
productivo.

Esta poblacion adulta particular, por su compromiso con el seclor laboral, requiere de wna
melodologia especial que atienda a sus infereses y finalidades, y que respete su ntmo individual de
trabajo de acuerdo a como o permitan sus circunstancias.

De esta forma, la ensedianza abierta consiste, en parle, en un cambio social que abre ef acceso a
estudios en todos los niveles def sistema educalivo (basico, medio basico, medio superor, superior y
de posigrado), asi como a esfudios libres o asociados, a grupos que quedaban al margen de la
ensefanza formal y de jornada complela. Pero es necesario advertir que este cambio social no
representa la pretendida democralizacion de la ensafianza sefialada en los anfecedenies, ya que las
carencias de posibilifades de esfudio no son un faclor que los sislemas educalivos puedan resolver
por si mismas, puesio que son produclo de conlradicciones sociales que condicionan fuerlemenie el
acceso a los diferenizs grados de escolaridad.

Sin embargo, la ensefanza abieda, por fa poblacidn particular a la que se dinge, representa una
aportacion que a largo plazo podria facilitar esa democrafizacion de la educacion, siempre y cuando
Ia estruclura social presente las condiciones necesarias para elfo.

La experiencia de la Open Universily indica que sdlo en un senlide muy restringido puede decirse
que la ensefianza abierta promueve la igualdad de oporfunidades educativas, ya que la composician
del alumnado por clase social no difiere sustancialmente de la que exisle en las universidades
convencionales.
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TECNOLOGIA EDUCATIVA

La Tecnologia Educativa, se presenla como un gran adefanto en el tratamienlo del problema el
proceso educative en ef aula; sin embargo, conlleva una concepcion lecnocralica del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

5i se analiza en la perspeciiva de la relacidn confenido-méltodo, propicia la fragmenlacion de fa
“maleria de estudio”, es decir, se dificulta el poder legar a perspectivas de conjunlo en una
problematica delerminada.

Ef vinculo profesor alumno, mas que ser cueslionado o abordado crilicamente, con una perspectiva
de relacion interpersonal, es ocullado y en consecuencia, resulta menos claro,

LA INSTRUMENTACION DIDACTICA EN LA PERSPECTIVA DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

Estd comiente se genera en nuesiro pais en los afios cincuentas, como consecuencia de la
expansitn econdmica y las inversiones extranjeras, asi como por el empleo de una lecnologia cada
vaz mas desarrollada,

Como produclo de esta sere de comvdsiones cisnfificas y lecnolbgicas surge la lecnologia
educativa apoyada en las nociones de “progreso y eficacia’, las cuales responden a un modelo de fa
suprema sociedad capitalisla y de una sene de demandas que se hacen aparecer como propuesta
altemaliva al modelo de la educacion fradicional.

La tecnologia educaliva retoma el cardcler instrumental de la didaclica para racionalizar [a
enseffanza en el saldn de clases, convirdiéndase asi en un espacio donde convergen & inleraciian
una sere de précticas educativas, pero sin que haya una reflexidn sobre ellas, cayendo de esla
manera en un praclicismo inmediatista, que carece de una crilica previa @ su implantacion,
desarrolfo y evallacin,
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La tecnologia educativa prelende superar los problemas de la escuela fradicional v gira en lomo a
fas formas, es decir, al cémo de la ensefianza, sin cuestionarse af qué y para qué del aprendizaje,
pasando asi del receptivismo af aclivismo, sin madiar para eflo un proceso de reflexion y de
elaboracidn como condicitn necesaria para reelaborar el marco tedrico de esta propuesta didéclica,

En la lecnologia educativa se replantea ¢f rol de poder del profesor con respeclo al alumno, pero o
que en realidad sucede es que el poder del maestro cambia de nafuraleza, en el sentido de que su
autoridad ya no reside tanto en el dominio de los conlenidos sine en el dominio de las técnicas,
condicidn que Je sigue permitiendo ef control de la sitwacion educativa, esto dltime, como méxima
premisa.

La tecnologia educativa entiende af aprendizaje como el conjunto de cambios wo modificaciones
en la conducta que se opera en el sujelo como resulfade de acciones delerminadas, y a la
ensefianza como el conirol de la situacién en la que ocurre ef aprendizae

Una de las lesis fundamentales del discurso de la fecnologia educaliva, vista en lémminos de
programacion didactica, es fa especificacion de objelivos de aprendizaje, las cuales, se insisle,
conslituyen fa definicion operante de fos cambios propuesfos en la conducla académica del
estudiante, como resullados de sus experencias de sprendizaje.

Benjamin Bloom, quien fiene mayor influencia en ef campo de la programacion didctica por
objetivos de aprendizaje, desamolié sus frabajos en ftomo a la laxonomia de los objelivos de fa
educacitn , los cuales estan divididos en los dominios cognoscitivos, aclitudinales y motares y que
marcaron paulas a sequir en el lerreno de la formulacion de objelivos conductuales, y por ello es que
Skinner establecid la linea, en cuanto a impnmir conductas en los alumnos.

En el contexio de la tecnologla educativa el estudio ha sido desvirtuado por la aplicacion de diversas

técnicas surgidas fundamentalmente de la Enseffanza Programada vy, por fanto, bajo fa fulels del
conduclismo.
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La tecnologia educaliva rechaza terminantemenle la improvisacion, considerando que la diferencia
capital con respeclo a los enfoques tradicionales consiste en que el profesor debe fener organizado
el curso anfes de impariirse, evilando asi loda improvisacion irresponsable.

Aqui fos procedimientos y las técnicas didachicas son estudiados, seleccionados, organizados y
confrolados con anticipacion al proceso de ensefianza.

La propuesta tecnologica hace énfasis en el cardcler objetivo y facimente interpretable de la
programacion, de tal suerte, que las condiciones de la enseflanza propicien la expenimentacidn y la
modificacion constante, asi como fos productos del aprendizaje mgurosamente previstos en los

En la corrente de la tecnologia educaliva la evaluacion se concibe directamente relacionada con los
objetivos de aprendizaje y, por supuesto, con &l conceplo de aprendizaje mismo. (Evaluacion
significa determinar el grado en que se alcanzaron los objetivos).

En esta coriente lecnolbgica resulia muy importante fa formulacion técnica de los obyjstivos de
aprendizaje consecuentes con la concepcidn conduclista del aprendizaje, es decir, que fa conducla
explicitada en ef objelivo debera ser clara, univoca y precisa.

La tecnologia educativa es evaluada a fravés de la verificacion yo comprobacion de los aprendizajes

planteados en los objelivos, busca evidencias exactas y direclamente relacionadas con las
conductas formuladas en dichos objelives.
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UNA METODOLOGIA INNOVADORA

La innovacion melodoldgica de la ensefianza abierds, se fundamenla en el reconocimiento de las
caracleristicas y polencialidades inherentes a fa condicion de adultos, del estudiante a quien se
dirige esta modaidad,

El adulto posee una infeligencia concrela que le hace ser méas eficaz que el nifio o ef adolescente,
elle aunado & que su experencia le permite ser mas praclico, con mas senlido comin y mas
organizado.

Asimismo, fa personalidad del adulio es méas eslable, mas madura, por lo que es capaz de realizar
esfuerzos con mayor voluntad, regulanidad y perseverancia. No obstante, el adullo, debido a Ia
eslabilizacion de sus aclitudes, es posible que se enfrente al estudio pariendo de un conjunto de
ideas previas equivocadas, o bien que dencle una falfa de flexibilidad en sus opiniones con una
excesiva sequndad en si mismo, entorpeciendo asi la adquisicidn  de nuevas experencias de
conocimiento.

Estas caracterislicas y polencialidades del estudiante adullo, hacen necesario que la ensefianza
abierta adopte como caracler esencial de su mefodologla, lo siguiente:

# Una relacion honzontal enltre los estudiantes y los miembros de la inslifucidn que adopta el
sislema abierto,

¥ Fomento de un caricter critico de los estudiantes, y

» Reconocimiento del estudiante como sufeto acfive, inmerso en una sociedad donde es su

propio agente de decision y responsabilidad.
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La consecuencia mas imporfanie de eslos caracleres, es la sustenlacion y favorecimiento del

auloaprendizaje o aprendizaje independiente, el cual representa la_ruplura con las formas
tradicionales de ensefar y aprender, mismas que se pueden sinfelizar en:

e La relacibn tradicional docente-alumno, donde el conocimienlo se considera palimonio del
maesiro, asumiendo el esludiante una aclilud pasiva y dependiente en la produccion del

TSI,

+« FEl ritmo de estudio del estudiante se ajusta a la organizacion anual, semesiral o
cuatrimesiral de los sistemas escolanzados fradicionales, obligandolo a asumir un mimo de
trabajo considerads uniforme al grupo escolar; i

o La clase como conlexto para el aprendizaie, es decir el medio fundamental para transmitir
conlenidos educalivos praviamente seleccionados y organizados por el maesiro.

= En conlraposicion con estas formas, al avioaprendizaie se basa en aspeclos tales como: el
compromiso del estudiante con su proceso de formacion; la fransformacion de las aclitudes
dependientes en actitudes cooperalivas; y, por Gltimo, ef acercamiento a fa realidad con
capacidad de evaluacion y crealividad (capacidad crilica).

PEDAGOGIA CRITICA

Una primera definicion, aunque limitada, de pensamiento critico provieng de la tradicion positivista
en las ciencias aplicadas y adolece de wna aclilud de <<coherencia interna==! Segun los
propugnadores de la aclitud de <<coherencia inlerna>>, al pensamiento crilico se le asigna en

" Esle enfoque ha sido ampkamente populanzado a través de las obras de Hilda Taba, for Elementany Social
Studies, Reading, Mass, Addizon Wosley, 1967, J. Richard Suchman, lnquiry Box Teacher's Handbook
Chicago, Science Research Associatos, 1967, Josept J. Schwab, Biology Teacher's Handbook Nueva York,
Wiy, 1965,
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primer lugar fa funcion de ensefar a los estudianies a analizar y desarrollar lareas de lectura y
escrifura desde fa perspectiva de los patrones formales y l6gicos de coherencia, En esle caso, al
estudiante se le ensefia a examinar ef desarolflo logico de un lema organizado o2 avance,
razonamienio sistemalico, la validez de las priebas, ¥ a determinar f la conclusidn se desprende de
Ios datos esludiados.

Aungue lodas esfas tlimas habilidades de aprendizaje son imporianies, sus limitaciones como un
todo provienen de fo que ha quedado excluido, y es precisamente con respecto a lo que falla como
se pone al descublerto la ideclogia de un enfoque como éste.

A la esencia misma de lo que se Nama pensamianto critico pertenacen dos supuesios principales
gue no se encuenliran en fa visin tradicional, Primero, existe una determinada relacién entre teoria
y hechos; sequndo, el conocimiento no puede fransmifirse con plena independencia de intereses,
nomas y valores humanos. A pesar de una aparerlemenie excesiva simplificacion de fas cosas, es
en el contexto de eslos dos supuestos donde se pueden desarrollar posteniores supuesios y senltar
los fundamentos tedricos y programaticos para un enfoque pedagbgico acerca de como ensefiar a
los estudiantes a pensar crilicamente.

Alin Gouldner ha insistido en la imporfancia de reconocer fa refacion existente entre leoria y
hechas, relacion que plantea algunas de las cuesticnes fundamentales acerca de la fragil naturaleza
del conocimiento.  Ef pensamiento crifico se enliende aqui como la capacidad de problemalizar lo
que hasta ese momento ha sido lratado como algo evidente, de convertir en objelo de refiexion lo
que antes simplemente habia sido una herramienta, de examinar criticamente Ia vida.
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Esta vision de fa racionalidad sitta esta Oltima “... en la capacidad de pensar acerca de nuesio
pensamiento™  Traducido en clave pedagdgica, esfo significa que los hechos, fos temas, los
aconlecimientos en fos esludios sociales deberfan presenfarse de forma problemiética a los
esfudianfes. El conocimienio, en este caso, exige bisqueda constante, invencidn y reinvencion. El
conocimiento, como puede afimar Fawlo Freire, no es el fin del pensamiento, sino mas bien el nexo
mediador enfre esfudiantes y profesores.

Esto sugiere, por una parte, un enfoque de las refaciones socizles del aula muy diferente de las que
han prevalecido tradicionalmente, v, por ofra parle, fodo induce a pensar que gran parte del llempo
escolar deberia estar consagrado a inculcar a los alumnos ef conceple de marco de referencia y Ia
utitidad del mismo como herramienta inferprelaliva tedrico-conceplual.

Al examinar a fravés de diversos marcos de referencia la infarmacion que reciben, los esiudiantes
pueden empezar a lraer o conocimignto como algo problematico v, de esta forma, como un objefo
de indagaciin,

El objelo de relacionar leora y hechos hace que destaque podercsamente ofro componente
fundamenial de una pedagogia del pensamiento criico: las relaciones entre hechos y valores. La
forma en que se selecciona, se ordena y se secuancia la informacién para construir un cuadro de I3
realidad conlemporénea o histdrica es algo méas que una simple operacion cognifiva; es ademas un
proceso intimamente ligado a las creencias y los valores que guian la propia vida.

Los esfudiantes necesitan aprender a salir de su propio marco de referencia, de modo que pueda
poner en tefa de juicio la legitimidad de un hecho, conceplo o fema deferminado. También tienen
que aprender a percibir a esencia misma de lo que eslan examinando, ubicandolo criticamente
denlro de un sistema de relaciones que lo dotan de significado.

* Alin J. Gouldner. The dialectic of ideology and Technology. Nueva York Seabury Prass, 76 pag. 49 (trad.
Cast. La diakclica do fa ideclogla y fa fecnologla. Madrid, Alianza, 1978).
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En olras palabras, el conocimienlo no se esludia por si misme, sing que es contemplado como una
madiacidn entre el individuo y la realidad social mas amplia,

En el contexto de esta pedagogia, los esludianies se convierlen en suelos activos en ef aclo de
aprendizaje. En fales circunslancias, los esiudianies deben ser capaces de examinar el contenido y
la estruclura de las relaciones del auwla que ffan fas fronferas de su propio aprendizaje.

Para hacer realidad estos aspeclos del aprendizaje independienie, en la ensefianza abiera se
combina fa ulilizacion de diversos medios, pero destinandole un papel decisive en &l aprendizaje &
material impreso o escrfo, Olros medios como fa radio y la television, tienen mas bien una funcidn
de apoyo para mofivar al estudiante y enriquecer |2 ensefianza.

La expernencia ha demostrado que al uliizarse exclusivamente medios como fos de la comunfeacion
de masas y la comespondencia, Onicamente se fraslada la melodologia y conlenidos de la
ensefianza del sistema lradicional escolanzado a una manera diferenle de inslruccidn, que en
ningin senfido puede considerarse como propiciadora del autoaprendizafe que se propone
conseguir el sistema abierio.

For ello, cada medio vtiizado en la modalidad abieria tiene un lugar e importancia especifico deniro
de la misma, por lo que para su seleccidn e inclusion coherente y efecliva en la preparacion de
cada efemento del curriculum, es indispensable la inlegracion de un equipo con miembros del
personal académico (cienlificos y expertos en las distintas dreas del conocimiento) y especialistas en
educacion, complementandose con la inclusidn de productores de radio y lelewisidn,
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UN ESPACIO DE ESTUDIO ILIMITADO

En la definicidn propuesta de ensefianza abierla, se sefiala que la poblacién a fa que se dirige Iz
misma, esltd imposibililada de cursar estudios formales por razones tales como edad, disfancia,
ocupacion, salud, condicion econdmica, efc., lo cual conduce a plantear que para atender a este tipo
de poblaciin fa modafidad abieda requiere de fa wlilizacidn del espacio y del tiempo en forma
radicalmente distinta & la que persiste en la ensefanza tradicional escolanzada.

Por elfo, la enseiianza hace del sifio donde se encuenira ef estudiante el lugar particular para
realizar sus esludios; los  ameglos y acomodos de esa siluacion de aprendizaje corresponden
exclusivamente de guien aprende en funcién de sus propias circunstancias.

Con base en estas premisas, se desprende que para la ensefianza abierta no exisle un lugar fisico
especifico de aprendizaje, como en fa ensefianza fradicional donde el aula es ef puato central de
referencia para el alumno, por lo que la obligacion formal de asistir cotidianamente a un delerminado
lugar para recibir clases desaparece.

Ef cardcler espacial y lemporal de la modalidad abiera, frae como consecuencia que la
comunicacidn verbal, produclo de fa relacién cara @ cara profesor-alumno, es sushiluida
primordiaimente por la escrila que se complementa con una sere de medios y se apoya
oplalivamente en fa enfrevisla asesor-esfudianle; entonces el aprendizaje dependerd casi
exclusivamente de técnicas pedagbgicas que se convierden en modelos de orientacidn y en criterios
de valoracion cualitatives acordes con fa mefodologia innovadora de fa ensefianza abierta.
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La relacion en un espacio sin confinamienios, considera &l estudiante en su “realidad”, en “su medio”
¥ en sus comportamientos vitales, no lo “abslrae” de su papel social particular, por lo que, aunado a
fo amiba sefialado, la comunicacion es avténiica, frecuente, en una bisqueda y un encuentro de
nuevas formas de comportamienlo paricipative y en la sociedad,

UN PLAN DE ESTUDIOS PARTICULAR

Al igual que fos elementos anleriomente descritos de fa concepeion de ensefanza abiera, esle
cuarto y tiltimo elemento tiene una relacién estrecha con los mismas.

Asi se puede observar que, para salisfacer realmente las necesidades de los estudiantes adultos y
sus corespondientes de orden social el plan de esludios debe surgir de las demandas de los
propios estudianfes adullos v de la consulia a fa realidad nacional

Esfo representa que el enfoque de los contenidos y la presentacion de los mismos, han de ser
adaptados a las preferencias de esie tipo de esludiante, con experiencias y necesidades especificas,
considerando sus relaciones denlro del confexio social

Por (itimo, y en refacién con la consulta a la realidad nacional, un plan de esiudios especifico para
un sistema de estudios ablerfos, estara delerminado lambién por fa vinculacion con las necesidades
sociales; fandréd que estar formufado para atender a los objetivos nacionales determinados como
prioritarios dentro de los planes educativos a largo plazo, sin dejar de alender a las necesidades
individuales del esfudiante.
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A lravés del conjunto de los aspectos descrilos como caracleres distinfivos de fa ensefianza abierla,
se puede observar que la misma consiste en una allemaliva educativa radicalmente distinia a las
concepciones tradicionales de ensefiar y aprender, y que permite una accidn pedagbgica realmente
efecliva puesto que considera al educando como sujelo capaz de adguinr nuevas formas de
pensamienio y accion, a iraves de su propio esfuerzo sin deshgarnio de su realidad social.

Sin embargo, ésta es lan s6lo una caraclerizacion elemental que dnicamente prefende solventar, en
parte, la carencia de una concepcitn precisa de la modalidad abierta, misma que requiere, por la
innovacion que representa, de la investigacion constante de sus elementos y metodologia a fin de
enriquecer y susientar firmemente su desarmoll,

LA EDUCACION TECNOLOGICA EN MEXICO

Como un aspeclo preliminar, y desde un punlo de visla muy concrelo, a la educacin se le reconoce
como toda accion que implique fransmision y adquisicion de conocimientos, desarrallo de apliludes y
la toma consciente y calificada de actifudes; el fendmeno educalivo aparece desde los tiempos més
remotos.  En lal sentido, la educacitn fecnoligica puede considerarse como primigenia porgue
responde a la necesifad vitae del hombre de construir instrumentos de lucha confra los elementos.

Mas tarde, cuando sobrepasa Ia “elapa de fabricacion primitiva de instrumentos”, el hombre eleva su
intelecto y esplnty hacia campos superiores del conccimiento; aparecen la investigacién y la
expenimentacidn y al fransmitir los conocimiantos que derivan de ellas surge la educacion cientifica,
Cigncia y Técnica han sido creadas y desarrolladas por el hombre, su definicidn rgurosa dentro de la
educacion no resulta facil pues en fodos los miveles del proceso educativo se fe encuentra
hermanadas e inseparables.
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La evolucion educativa en nuestro medio, parficularmente la que abarca la educacion supenor, ha
fomado desde el punto de vista institucional dos grandes caminos: el de la educacion universitana y
el de la educacion técnica.  Se ha considerado & la primera expresion humanistica y a la sequnda
expresion lecnoldgica. Sin embargo, ni una ni fa ofra son ajenas en su conlenido a los companentes
humanisticos, cientificos y fecnologicos qus, como elementos de civiizacion, se compendian én el
concepio de cultura.

Las manos del hombre fueron y siguen siendo su primer y mejor instrumento; lo que con ellas hace,
es quiado por la mente con un fin ulitaro y productive, y “lo hace bien” constiluye, en ¢l fondo, la
téenica. La educacion tecnoldgica es, pues, el aprendizaje y ensefianza del “saber hacer”

En este orden de fdeas, clencia resulta la seria espaculacion del hombre sobre el por qué de los
hechos v el para qué de su aplicacion y, finalmente, la cullura, como acumulacion de expenencias
del hombre, se Iraduce en el modo de ser’.
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EL SISTEMA DE EDUCACION TECNOLOGICA
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LA EDUCACION TECNOLOGICA

El Sistema Educalive Nacional esla infegrado por &l conjunto de insfituciones educativas, requladas
por un marco nomativo, ef cual incluye desde arliculos contenidos en la Constifucidn Poliica de los
Estados Unidos Mexicanos hasta disposiciones de tipn adminisirativo. Las disposiciones, nomas @
instituciones han sufido constanles cambios para adecuarse a fas necesidades educalivas de fa
poblacian, como a los requerimienfos del desarrollo econdmico del pais.

ANTECEDENTES ¥ DESARROLLO DE LA EDUCACION TECNOLOGICA

El origen de la educacitn técnica en México, por su aplicacion practica y social, puede remonlarse a
la época prehispanica, con la aparicion de las aresanias. La alfarerfa, la lapidara (piedras
preciosas), la ebanisleria, enire ofras, las cuales surgieron para salisfacer necesidades diversas. La
fabricacion de ulensilios domeésticos, herramientas agricolas, pesqueras, las armas de guerra y los
obielos religiosos que requerian de manos habiles,

Asf se orging el gremio artesanal. Los artesanos se formaban a lravés de fa ensefianza lécnica.
Este fipo de enseflanza se fueron desarrollande conforme & la propia evolucion historica de la
humanidad. Durante la época colonial se funda la primera Universidad de México; a raiz de la
Independancia, surgen las escuelas de orientacian técnica, tales coma la agricullura, arles y oficios
¥. mas tarde, las de comercio y administracion.

La evolucidn de la educacion tecnolégica en México, es producto de un conjunto de faclores, tales

como el desamolio socicecondmico, asi como las concepciones educalivas predominanles en &l
pais, a través de fa historia,
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CONSOLIDACION DE LA EDUCACION TECNOLOGICA

Aunque la inquistud existid desde finales de los veinte, fue hasta la década de los treinla cuando
oficialmente se reestructurd la educacion técnica (Ensefianza Técnica Industial),

Creacion del instituto Politécnico Nacional.

CONFORMACION DE LA EDUCACION TECNOLOGICA

En lo que respecta a la educacion técnica, la creacin del Instituto Politécnico Nacional provocd una
mayor afluencia de jovenes a la capital; para 1946, el panorama educalivo de México era critico y
coyuntural.  El Distrilo Federal se habia convertido en un macrocentro de educacion superior. Se
hizo necesario desconcenirar la formacion de iEcnicos, en los diferentes niveles para que
monitorearan y apoyaran ef desarrollo industrial y productivo de los lugares donde se preparaban.

En 1948, surgen los Institutos Tecnoldgicos de Durango y Chihuahua, que hasta 1959 dependieron
def Instifulo Politécnico Nacional, ya que ef Politécnico era la dnica institucion oficial rectora de la
educacion técnica.

En 1951 se fundd el Instituto Tecnoldgico de Coahuia fen Sallillo); y en 1956 se promulgd la primera
Ley Organica del Instituto Politécnico Macional

A parlir de 1959, durante la gestién de Adolfo Lipez Mateos, ocurmid una sere de acontecimientos
que propiciaron el desarrollo de Iz educacion fecnolgica en todo ef pais. En esfe afio, un estudio
del Banco de México revelé que las fabricas no contaban con personal cafificads, y que el que
exislia era sumamente raquitico,
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Por olra parts, &l drea fabril se limitaba al Distrilo Federal ya los estados de México y Nuevo Ledn y,
en menor escala, a fos de Coahuila, Chihvahua, Puebla y Veracruz. Enfre las ocho enlidades
paseian el 68% def personal ocupado en la industia.

En 1959 los Institulos Tecnologicos defaron de depender del IFN Estos se integraron a la Lireccion
General de Ensefianzas Especiales, en la Subdirectitn de Instifulos Tecnolbgicos Regionales.

En 1960 2 cred e Cenlro de Investigacion y Estudios Avanzados en ef IPN. En 1862 s& fundd el
Centro Nacional de Ensefianza Técnica Industrial.

Estas acciones propiciaron que en la década de los selenta, se implantaran esludios de posgrado 2n
el Politéenico: se reastrucluraron las vocacionafes en un nuevo modelo de Preparatoria Técnica y
se establecieron: La Escuela Nacional de Maestros de Capacilacién para ef Trabajo Industral y los
Inskitutos Tecnoldgicos (llegaron & ser 19).

EXPANSION DE LA EDUCACION TECNOLOGICA

Con la reforma educaliva de 1970, el Sistema de Educacion Tecnolbgica, recibid un fuerte impuiso.
Se amplié su capacidad, se revisaron sus esirucluras académicas y fos planes y programas de
estudio; y se crean los Ceniros de Estudios Cientificos y Tecnologicos.

En 1972, las oporfunidades de educacion técnica en el pais fueron ampliadas en el nivel superior

con el incremento del nimero de instifutos tecnoldgicos regionales hasla alcanzar la cifra de 48. Se
diversificaron las careras y se desarrollaron programas de investigacion y cursos de posgrado.
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La culminacion juridica de la reforma educaliva es la Ley Federal de Educacion, expedida el 27 de
noviembre de 1973 Conforme a ella se reestruclurd la Subsecrelaria de Ensefianza Técnica
Superior, conslituida por los siguientes organismos: Direccion General de Educacion Tecnoldgica
Agropecuaria, Direccion General de Educacion Pesquera y Ciencias del Mar y Direccion General de
Educacion Media. Los Instifulos Tecnoldgicos regionales quedan infegrados a la educacidn

SUPEnar,

Durante el pericdo 1976-1982 se reestructurd la Secretaria de Educacion Piblica. La Subsecretaria
de Educacidn Media, Técnica y Superior se comvirlid en Subsecrelaria de Educaciin e Invesligacion
Tecnoldgicas (SEIT); la Direccion General de Educacion Técnica paso a la Subsecrelaria de
Educacibn Media; la Unidad de Ceniros de Capacitacion para el Trabajo Induskial y ef Ceniro
Nacional de Enseitanza Tecnoldgica pasaron & depender de la SEIT.

EL SISTEMA DE EDUCACION TECNOLOGICA

El Sisfema de Educacion Tecnoldgica, es un organismo educalivo de caracter nacional y federal.
Sus acciones cenfrales, desconcenfradas y desceniralizadas responden a las necesidades
nacionales, regionales, eslatales y locales del pais. Tiene come objelo la formacion de cuadros
lécnicos que apoyen las acciones prortanas o estratégicas a fin de impulsar ef desamolio del pais a
través de la aplicacién de la ciencia y la tecnologia.

DEFINICION DE LA EDUCACION TECNOLOGICA

La educacidn tecnologica es la encargada de [a formacion de profesionales técnicos en el pais. Es
el medio fundamental para adquirir, fransmilir y acrecentar fa culiura tecnolégica,
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A través de la educacion fecnoldgica se proporciona al educando conocimientos cientificos y
fecnoldgicos que fo capacitan para conlribuir al bieneslar social y al desamollo nacional. Forma al
individuo infegra y arndnicamenle, propicia el desarrollo de sus facultades y fomenta el
acreceniamiento de sus valores.

PROPOSITOS DE LA EDUCACION TECNOLOGICA A NIVEL NACIONAL:

1. Impulsar cuanlitativamente y cualitativamente la educacidn lecnoldgica, articulandolz a las
necesidades socioecondmicas nacionales y regionales y enfalizando su refacion con el seclor
productivo,

2. Estruclurar la educacion fécnica denlro de la Unidad del Sistema Nacional de Educacion
Tecniolbgica, que permila al educando pasar de un nivel académico a ofro superior o
incorporarse a la fuerza produchiva en cualquier momento de su vida,

3. Ampliar y mejorar los servicios educativos, asi coma &l nimero de instituciones y matriculs, a fin
de proporcionar el acceso a la educacian a las capas menos favorecidas de fa poblacion.

4. Mejorar la prestacién de los senvicios educalivos, coordinando institucionalmente sus esfuerzos
¥ buscando fuenles alternativas de financiamiento a fin de oplimizar sus recursos.

5. Aportar soluciones cientificas y tecnolbgicas a los problemas econdmicos y sociales del pais, asi
como incrementar su autodelerminacion tecnoldgica.

6. Elevar la eficiencia administrative de la educacidn fecnoldgica, propiciando la ordenacisn

racional y sistemalica de sus acciones, asi como una mefor coordinacion enfre los drganos del
Sisterna de Educacion Tecnoldgica,
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CAPACITACION PARA EL TRABAJO

Se entiende por capacitacion el proceso educalivo que fiene como objelo formar y mejorar los
conocimientos y desaroliar las habiidades, desirezas, apliludes, y en especial halilos de ligiens,
sequridad, asi como incrementar la productividad del individuo para el desempedo de un puesto de
trabajo o el autcempleo. A fin de cumplir con este propdsito, se crearon los Centros de Capacitacion
y los Cenlros de Ensefianza Ocupacional, los cuales se encuentran ubicados en lodo el pais y sus
cursos se adaplan a las necesidades de cada region,
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CAPITULG Il

LA EXPERIENCIA EUROPEA

La educaciin ablerta y a distancia ofrecida en Gran Brefafia e Ianda del Node va desde la
oblencién del lamado “Cerificado General de Educacion” hasta el grado de Doclor, Para 1998
atendian una demanda educaliva de alrededor de 400,000 esludianies.

La instifucion Nder en esta modalidad es fa Open Universily, la cual, sefala que para 1998, fa
comunicacion se daba a través del ordenador como sopore para la ensefianza. Los esfudianfes
ulitizaban fa conferencia basada en fextos y fa relacién con olros estudiantes. Asimismo, contaban
con lufores & iempo parcial y con los académicos de! drea de conocimientos del curso en cuestion,

Sosliene que esle soporte en liempo real capacifa a los esludiantes para formar una °...comunidad
crilica de aprendices.

La conclusion es que las nuevas fecnologias de fa informacion y fa comunicacion deben utiizarse *...
no como un fin en si mismas, sino infegradas al curriculum, la ensefianza y el aprendizaje”*

ALEMANIA

El primer curso de educacion ablerta foe instrumentado en 1856 por Guslaf Langenscheidt, el cual
empezd enviando comespondencia en francés para Iz ensefianza de la lengua exranjera.

* Antorio R, Bartolomd y Jean D.6M: Underwood: op..cit. p. 3
* Jean DM, Undorwood: Educacidn Abienta y a Distancia en Gran Brotadia yan Inanda del Norta, p.2
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En 1885 Simon Miler ofrecio carias que infroducian & feclor en el campo del disedio v la
construccion. Diez aflos después Simon Mdller, empezd a cooperar con una editorial de Berin para
preparar el examen final denominado “arbitur” de 2 escuela superior (gymnasium) el cudl es un
requisito previo de ingreso a fa universidad.

En 1979 se crea la "Agencia Ceniral Nacional de Educacién a Distancia(NCADE), la cual esta
encargada de coordinar los cursos ofrecidos por las instiluciones privadas.

“Actualmente la poblacitn estudiantil a nivel superor en instifuciones privadas es de 17,469 5, Cerca
de 180 ingtituciones privadas ofrecen educacitn a distancia. Ademas existen 2 universidades de
educacidn a distancia, 21 universidades que ofrecen cursos a distancia, 3 colegios de educacidn a
distancia, 26 colegios que ofrecen cursos de educacidn a distancia y el Telekolieg que ofrece cursos
de educacion a distancia por radio y television” &

Por lo general, las universidades alemanas practican la evaluacion continua de sus cursos medianle
lareas escrilas y algunas de elfas ademas ulilizan programas de ordenador para ayudar a sus
evalvaciones.

FRANCIA

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Francés al finalizar el siglo XX, la importancia de la
educacion, la formacion y el aprendizaje autodingido sera vilal para la sociedad gala. Esle Glimo se
considera una innovacidn que implica a fas organizacionas y compafiias a mivel cultural, Social
organizativo y lecnoldgico. Todo eslo requiere cedicar especial alencion a las herramientas
didaclicas tales como hardware y software (felemalica), materiales tradicionales (manuales), la
formacion de fufores y la necesidad de infraestructura

* Amitiches Mitteflungsblatt, Staalliche Zentralstelle fuer Fernunlarrichi, 1996, p.44
* Doling, M: Femkurse in Deutschiand, Deulsches Insiilul fuer Femstudien, Tuebingen Unbversity, P. 62
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En general la mayoria de las universidades francesas dan ayudas para e aprendizaje
individualizado con profesores gue proporcionan fos planes de estudio, videos e fnstruccion
programada que facilifa la educacion a dislancia.  Ademas, “..existen 22 cenfros do féfe-
ensaignement universitaires (CTU), cada uno de los cuales se responsabiiza del desarollo de
femas diferemes™.

ITALIA

En 1984 se funda el primer consorcio universitario (COU) encargado de algunos cursos de pregrads,
el cudl se organiza a partir de un drgano cenlral responsable de los planes de estudio y la eleccitn
de matedal, con 16 oficinas regionales distibuidas en fodo el pais.

En general Ios cursos de posgrado se desarrollan por medio de cuatro actividades:

1. Correccidn de lesls, valoracion de cada unidad didaclica y envio de informes indviduates, por
medio de un sislema informatizado.

2. Encuenlros presenciales & lo largo del curso prefarentemente a la mitad y al final de ésle.

3. Conlaclo telefénico para pedir informacién o ayuda sobre problemas administrativos o aclarar
dudas con el autor del malterial del curso.

4. Senvicio lelematico de ayuda al estudianle, el cual permite a las personas malriculadas confaclar
a la secrafaria del curso y emviarle fas respuestas a sus exdmenes por cormeo elecirmnico.

Ofro consorcio universitario importante es Fommazione per fa Comunicazione-Consorzio infer-
universitario (FOR-COM) ef cual ofrece alrededor de 90 cursos, en los cuales parficipan alrededor de
3000 estudiantes.

F Brgitte Demis y Pascal Delroz: Educaciin Abiara y o Oisfancia on la Comunidad Francesa de Bélgica Y
algunas CoOMpAaraciongs con Franci,
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Todos fos cursos de FOR-COM incluyen:

+ Examen de acceso por comespondencia,

El curso esla conformado por unidades didaclicas cada una de las cuales liene un mes de duracion.

Al inicio de cada limesire los estudiantes reciben una capeta con los textos v ejsrcicios del curso e
informacion de tipo adminisiralivo,

Los estudiantes inscritos envian su examen o respuestas a los efercicios cada quince dias. Las
correcciones son enviadas por el profesor, medianie una carta personal con las anofaciones a las
respuestas del examen.

Los cursos son estructurados de fal manera gue el esfudiante tiene una dedicacion de 18 horas para
leoria, 6 horas para aclividades practicas, 6 para ejercicios, lo cual darg un fofal de 240 horas para
cursos de un afo de duracion y 480 para los de dos afos.

Adicionalmente fos estudianfes de estos cursos llenen ofro senvicio como somn;

* 1. Asislencia telefonica previa conceracion de la cita

2. Asislencia por escrite (correo o pagina web)

3. Encuentros personales (para pequefios grupos) para aclaracion de dudas punivales
relacionadas con el curso™

# Luglano Cecconi y Lucia Pina: Educacion abierta y a disfancia on ltaka. P. 8
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PORTUGAL

En afios recientes se funda en ese pais la Universidad Abierfa de Porfugal, con el objetivo de facilitar
fa educacidn universitania a personas fisicamente distanles de la universidad o bien & aquelias que
por diversos molivos no pueden asishir a clases.

El sistema de esludio esla fundamentado en e esludio en casa, uliizando malerial imprese,
manuales y lextos basicos. Las fulorias se dan por teléfono y a través de los lamados cenfros de
soporfe, distribuidos en todo el pais y los paises que ofrecen cursos de la universidad. Actuaimente
la universidad fiene cerca de 11,000 esludiantes inscrifos, en 29 carreras.

A manera de reflexion se comenla que de acuerdo &l esludio realizado en diversos paises
pertenecientes & la Union Ewopea, los cursos de educacion abierta y & distancia se fransmiten
predominantemente a lravés de maleniales eschlos, apoyados en lulorias y evaluaciones por medio
de ensayos escrios.

Por olra parle, ain cuando han exislido avances importantes en tomo a la educacion abierfa y a
distancia en Evropa, como seria el caso de la "University of Induslry”, la cual no es una universidad
en e sentido fradicional sino &l gje de una red educaliva, cuyo objetivo es formacion en ef lugar de
frabajo, se han delectado serias limiaciones entre los esludiantes a distancia dado que la sustitucion
de la ensefianza presencial por la interaccion de maferiales impresos y comunicacion por medio de
fa red ha significado *.. la ausencia de discusion de problemas con sus compaiieros y lulores, lo
cual se ha iraducido en serias limitaciones para el estudiante de educacion abierta y a distancia”. %

* Anfonio R. Barfolomé y Jean D.M. Underwood: El Proyecto TEEODE: Conclusionos
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ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Una tercera parte de las instituciones de educacion superior de Jos EUA ofrecieron cursos de
educacion abierta y a distancia; el 81% de estas instituciones ofrecen cursos de lizenciatura y el
J4% de posgrado. ‘Una cuarta parle de eslas utiizaron la  conferencia, basada en videos al mismo
fiempo que ulilizaban lecnologias basadas en computadoras durante la instruccion”. 10

LA EXPERIENCIA LATINOAMERICANA

En general en todos los paises latinoamencanos alrededor del 50% de la poblacion esfudiant
alendida a lravés de la educacion abieda y a distancia es poblacién frabajadora. Para el auto -
aprendizaje dinigide en el 1008 de los casos se uliliza material didéclico elaborado para esta forma
de ensefianza, partiendo de las caracteristicas particulares de esta modalidad,

FPor lo general “.. las asesorias o fuforias sobre algunos aspectos puntuales de la asignalura, asi
como las evaluaciones se realizan en log lamados centros de apoyo distribuidos a lo largo y ancho
de los paises” !t

" EUA, Distance Education in Higher Education Instiutions: Stabistical Analysis Report, B.25
" Sistema de Universidad Abierta, UNAM: Reflexiones, México 1088 / Universidas Anfonie Navifio: Educaciin
Abierta y & Distancia, Colombia 1994, P.3
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MEXICO

La educacion abierla y & dislancia en México al igual que en ofras partes del mundo es ofrecida para
aquellos jovenes y adultos que por alguna razdn no tienen condiciones para asislr de manera
regular a la escuela, Por éllo v desde log afios 70°s se le ha dado impulse a la Namada “educacion
abierta y a distancia® con el objelivo de brindaries oporfunidades de formacion a eslos seclores de la
poblacidn,

Desiacan por su importancia en la educacitn superor abierla y a disfancia el Sislema de
Universidad Abierta (SUA) de la UNAM y la Universidad Virual del Tecnologico de Monterrey los
cuales ofrecen careras tanfo a nivel icencialura, como de posgrado.

“Los sistemas abierfos y la educacion a disfancia se presentan como una modalidad en fa que fa
relacién maesiro - alumno se da en tiempos y lugares diferentes, siendo el malerial didactico ef
medio & fravés del cual se relacionan. Aqui es més clara la necesidad de infegrar ef curiculum con
Ia realidad y las necesidades de fa praclica colidiana. En general la educacion abierls y a disfancia
se presenta como wna affernaliva para aguél que por diverses faclores no puede acceder a los
sislemnas presenciales. 1

" Comisitn Interinstitusional Inferdisciplinaria do Educacitn Abfesta y A Distancia. , V Rounidn Nacional. 19 A
Disfancia. México 1984, P15
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CAPITULO IV

LA EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA EN EL SISTEMA NACIONAL DE INSTITUTOS
TECNOLOGICOS

ANTECEDENTES

En 1974 se ofrece por primera vez de manera expermental la educacion abierla y a distancia. El
objelivo atendia la demands de aquella poblacidn lrabajadora, que buscaba una affernaliva para
combinar ef rabajo remunerado con el estudio.

Esta modalidad educaliva se infcit, en los instifutos fecnoldgicos regionales de: Ciudad Madero,
Chituahua, Nogales, Civdad Judrez y Veracruz en el nivel medio superior y superior. En 1976 s
incomporaron log instildos tecnoldgicos regionales de Morelia, Sallillo y Tuxdla Guliérrez. Siendo en
1985, 27 fos institutos tecnoldgicos que ofrecian educacion abierta a 7,060 esludiantes, a través ds
8 carreras de licencialura y 8 a nivel lécnico,

En 1982, surgid el reglamento para el lecnologico abierio en el cual se plasmd & objelivo de
educacion ahigria:

+ Ofrzcer un servicio educativo a una poblacion de adulfos que por razones fales como edad,

ocupacion, distancia, lempo disponible, salud yio condicion econdmica no ha lenido la
aporiunidad de incorporarse al sistema escolanizado,
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Fara lograr este objetivo, se deferminaron las siguienles metas:

¢ Alender a la poblacion adulta irabajadora, para conlibuir de esta forma al desarelio del
individuo, de fa comunidad y del pais.

+ Atender la creciente demanda de educacion fecnologica, a fravés de medios educalivos
innovadares.

En general la educazidn abierta en el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos se dafine como

aquella en la cual el estudiante, no tiene la necesidad de asistir colidianamente a clase, ya que

gprende de manera autodidacta, apoyada en material didéctice y la orlentacion de sus asesores.

En 1982 se reglamenta el “fecnologico abierto™ en el cudl destacan los siguientes articulos:

DEL PROFESOR:

Seccidn Tercera, anticule 6% apartado Ill: debe haber al menos un profesor responsable por cada

asignatura 6 drea que se ofrezca en la modalidad abierta,

Seccidn Tercera, ariculo 7% El frabajo de los profesores responsables de asignalura en la modalidad
abierta es trabajo frente a grupo.

Seccion Quinta, articulo 29°: Los profesores responsables de asignatura desarrollaran las siquientes
funciones:

" piraccitn General Do institutos Tecnologicos, Direccidn Académica, Subdireccidn De Estudios
Frofosionales, Divisibn Tecnoligico Ablerto: Reglamento Para Tecnoldgico Ablerts, México D F. 1° D Agosto
De 1982,
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+ Presidir las sesiones de introduccién a la asignalura y a  cada una de las unidades del

programa,
+ Orienlar al esfudiante y aclarar dudas sobre la asignalura y el frabajo del estudiante.
# Elaborar evaluaciones de las unidades de Ja asignalura de acuerdo @ fas nomas de fa
modalidad ableria,
+ Aplicar evaluaciones de acuerdo a las normas de la modalidad abierta.

DEL ESTUDIANTE:

Seceién Quinta, articulo 24 Todo esludiante que prelenda ingresar a la modalidad ablerda, fomara
un curso de induccitn, cuya duracitn y organizacion serd deferminada en cada instituto tecnolbgico.
Seccibn Quinta, articulo 28°% El curso de induccitn tiene los siguisnles objetivas:

+ Inlegrar a las personas en grupo para formar circulos de esfudios,

+ Dar a conocer el reglamento, procedimientos y méfodos de trabajo de la modalidad abierts,

+ Informar sobre las careras que se ofrecen en el instiluto tecnolégico, en su modalidad abierts,
asimismo, sobre las perspectivas de trabajo del egresado y el perfil profesional de la carrera,

Seccién Séplima, articulo 37°: El estudiante tiene oportunidad de presentar examen fanfas veces,
como sea necesano hasta aprobarios.

Por olfa parte, el 26 de enero de 1983, la Direccitn General de Institutos tecnolégicos™ (DGIT),
emile un oficio en el que se indica que;

™ Direccidn General de Institutos Tecnolbgicos, oficio no. 234-4-6300, México D.F. 26 de onero da 1983,
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+ A pariir de esa fecha no se pondran imites i mirimos, nf méaximos para estudios realizados en
fecnologico abierto.

+ El estudfianfe de la modalidad escolanizada que por algin problema personal haya agotado el
tiempo para concluir sus esiudios, podrd continuarlos en tecnologico abierfo, sin importar fa
fecha en la que se hubiese inscrifo,

¢ El estudiante dado de baja en su primera inscripeidn por no aprobar el ndmero de créditos
minimo en escolanzado, sera aceplado en el lecnoldgico abierfo.

Para 1995 se ofrecia la modalidad abierta en 29 instififos tecnoldgicos a ravés de diversas carreras

en el ambito superior y a parfir de distinfos planes de estudio vigentes o en liquidacion, se reporan
5,649 alumnos distribuidos en 6 carreras a nivel nacional de la siguiente manera.
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Estudiantes de la modalidad abierta inscrilos por carrera

en el instituto tecnoldgice, 1995
Carrera Alumnos Inscritos
Ingenieria Indusirial 2277
Licenciado en Administracion 1,777
Licenciado en Contaduria 1,251
Ingenieria mecanica 186
Ingenieria en agronomia 149
Ingenieria eléclrica g
Total 5,649

En ese mismo afio y resultado de fa crisis de la educaciin abierta en ef SNIT, 6 de ellos (Hermosilo,
Ledn, Nogales, Puebla, Tlanepantla y Veracruz), informan a la DGIT, que iniciaran el proceso de
liquidaciin de esta modalidad,

Seftalando enfre ofras causas de esta crisis las siguienfes:
al  Elque no existiera limite maximo ni minimo de tiempo para que el estudiante concluyera su
carrera, provocd, que en general, el estudiante alargara al infinito el iempo de litulacion. Por

ejemplo, aclualmente en dos inslitutos fecnologicos existen 1,300 casos de esludiantes
inscritos a lo largo de mas de 20 aflos sin haber egresado.
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b)

)

d

e)

Al no exislir resticciones para el paso del esfudiante del escolarizado al abierto, numerosos
esludiantes de bajo rendimiento fueron lransferidos @ modafidad abierta, con el objativo de
ofreceres una allemative para regulanzar su sifuacion, ef resullado fue ef delimento de la
calidad académica del sistema ablerfo.

Al no existir condiciones adecuadas lanto fisicas, como humanas para brindar fa asesoria en
modalidad abiera y el hecho de organizar circulos de estudio, como sustitutos del malerial
didéctico, originaron que la educacidn abisrta se convirliera en sistema escolanzado de fines
de semana, desvirtuando asi la flosofia y la practica educaliva de la educacian ablera,

Debido a que los asesores de la modalidad abiera no eran suficientes para cubrir la
demanda, y que la asesoria se considera en el reglamento de 1982, como clases frente &
grupo, en ef mejor de log casos se dio la confratacion de personal exclusivo para atender la
modalidad abierta; este fue ef caso de Morelia. En tanfo en la generalidad de fos instilutos
fecnolbgicos, el resulfado fue la falla de seguimiento del esfudiante v pérdida de confrol
sobre Ia asesoria.

El hecho de que cada instifulo fecnoldgico disefie a partir de su concapcidn y su realidad
fanto los cursos de induccion, como ef malenal didéclico, ocasiond que fa praclica educaliva
se estancara, de tal manera que no hubo condiciones para la reflexion en lomo al proceso y
mélodos de ensefianza - aprendizaje. De tal manera que la priclica educaliva y los
malerales didacticos no se emiguecieron, ni moderizaron con relacién a fos avances
cienfifico- téenicos,

Paralelamente al deferioro de la praclica educativa, no se desarrolld una melodologia lal, que

posibilitara que ef materal didactico se convirtiera en la guia para el auto aprendizafe y un
vardaders vinculo entre ef esludiante y el asesor de esta modalidad,
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gl  La independencia del sistema abiero de la estruclura organica del conjunlo de instilutos
fecnoldgicos, cred las condiciones para lener dos institulos lecnolégicos en uno: el
tecnoldgico abierto y ef institulo tecnolégico de fa modalidad escolanzada.

En resumen y como resuiiado, del analisis realizado en 1995 sobre la educacion abieria en los
institrfos tecnoldgicos, en 1997, la Direccion General de Institulos Tecnologicos, propuso un
proyeclo para elevar la calidad académica de la educacion abierta.

La Direccion General de Instifutos Tecnolbgicos crea su propia filosofia de la modalidad
abierta, la cual es:

+ Alender necesidades educalivas de esfudianies que no pueden esiudiar en ef sistema
escolanzado.

+ Aumeniar posibilidades del frabsjo productivo,

¢ Acreditar conpcimientos y habilidades.

+ Incrementar fa capacidad de aufoaprendizaje y aufoformacion del esfudiante.

+ Elevar el nivel promedio de educacién de la socfedad mexicana,
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CAPITULO V

LA PSICOLOGIA GENETICA

£Qué es aprender? ;Cémo se aprande? ;Todo tipo de conocimienlo se produce de la misma
manera?. Jean Fiaget demostrd de manera contundante que el nifio desde su més liema edad, es
fundamentalmente zctivo en lodos los aspeclos. Y que gracias a eslo y su conlaclo con & mundo
exterior, llega muy pronto a ser sujelo pensante, que constanlemente se pregunla v formula
hipdtesis sin necesidad de conocerse a si mismo y al mundo que fo rodes,

Asi, se dice, que el conocimiento y la infeligencia se van construyendo mediante asciones qus el
sufeto realiza con los objelos (cosas, personas) v las relaciones que eslablece entre ibs hechos que
observa y su propia reflexion anle ello. La teoria psicolégica que desarrolla Jean Piaget enfocada a
enfender la génesis del conocimiento en el nifio, sefiala cualro grandes perfodos en & desarrollo del
pensamiento: 1) El sensorio-motor que abarca desde ef nacimiento hasla aproximadamente fos 2
afos; 2) el pre-operatorio, que va de los 2 afos hasta més o menos los 7: 3) el operalorio concrelg,
de los T a & aflos hasta aproximadamente los 12, y finalmente, 4) el operalorio fingl que se inicia
alrededor de esla fitima edad. Todos los nifios pasan por esfas fases, aunque con sus propias
caracteristicas individuales y cuffurales.

For ofro lado, Piage® sefiala cuatro factores fundamentales que infervienen en el proceso
aprendizaje, lodos elos interrelacionados y en interaccidn constanie a saber;

o El procaso de eguilibracion,
La maduracidn.
La experiencia.

a  Lalransmision social,

" piaget, Jean. “La formacién del simbolo en el nifio.” Ed. F.C.E. 1961, p.430
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FIAGET: LA EPISTEMOLOGIA GENETICA

La obra de J. Piagel puede englobarse denfro de las teorias del desarmollo cognitive. En su
concepcion, fas personas toman un papel acivo en e procesamiento de Ja informacion,
interpretando aconlecimientos y desarollando reglas en un esfuerzo de alrbuir significado y orden al
mundo que las rodea. Las estrucluras cognitivas filiran las experizncias,

J.Piage! identifica diversos periodos, cada uno caracterizado por unos rasgos determinados. En el
perfodo sensoriomolor (hasia fos 2 afos), el aconfecimienlo que adquiere el nifio se basa en la
informacion recibida a lravés de la exploracion fisica y la estimulacidn sensorial

En el periodo precperacional (de 2 a 7 afios), se basa en el pensamiento egocénirico y en las
intuiciones Ibgicas fundamentadas en la percepeidn. En &l periodo de las operaciones concrefas (7
a 11 afios), se basa en el pensamiento logico reversible referido a objelos concrelos, v el nifio
comprende la logica de las clases y la coordinacion de seres, incluyendo relaciones, ordenacion,
seniacion, clasificacion y procesos matematicos; finalmente, en el periodo de las operaciones
formales (de 11 2 15 aflos), se basa en las proposiciones Idgicas, el razonamiento hipotético y las
construcciones ledricas. Cada individuo debe desarrollarse adecuadamente en un periodo, anles de

superario y poder pasar &l siguiente.

Toda adaptacion es un equilibrio provisional entre la asimilacién y la acomodacion del sujeto. La
asimilacién es la incomporacion de fo real en el sistema de los esquemas del sujelo; es decir, la
incoporacion de elementos del mundo exteror en su forma de comprender las cosas. La

acomodacion es el enrquecimiento de un esquema de accién como consecuencia de una
expergncia, gue lo h ] Més Lniversal,



El pensamiento, en su pape! adaplativo, puede fomar dos aspecios: uno eperalivo i ofro figurativo.

El individuo, al interacivar con el ambiente, 52 encuenira con aconfecimienlos que no pueden ser
adecuadamente procesados con [as estruciuras cognilivas existentes en un determinado estadio, fo
cual produce un desequiibio. Incapaz de asimiar 05 nuevos acomecimientos en &l sislema
cognitivo presente, el individuo debe acomodarse y progresar @ unas estrucluras cognilivas mas

complejas.

ESQUEMAS DE ACCION EN FIAGET

Fara J. Fiaget, el conocimienio se obliene de la interaccion con el ambients, de modo que la accidn
del sujelo sobre la realidad es la fuente de conocimierdo en el proceso de aprendizaje. El individuo,
en su accion con el ambienfe, lo modifica, lanlo el bebé que juege con un sonajero como el
esludianle que realiza un lrabajo académico.

Acluzr no significa exclusivamente la realizacion de movimienios extemos y visibles, sino también
una accibn intema, menlal; calcular, comparar, ovdenar, clasificar, razonar, analizar, efc. Asf leer,
escuchar misica o mirar un cuadro, son efemplos de actividad mental constructiva.

Los esquemas de accidn comesponden al aspeclo organizativo de una acluacidn, es decir, la
estructura que permite que fa accién se pueda repelir. Asi por ejemplo el esguema de <<clasificar>
se aplica tanlo &l nific que ordena cromos en un album, como ef esludiante que clasifica figuras
geométricas o al cientifico que analiza los dalos de un expenmento.  En lodos estos casos se da

una misma manera de inferaciuar con fa realidad: regponden a un MISMo esqUema.
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Los primeros esquemas que adquiere el bebé son los reflejos: acciones pautadas que se aclivan
ante determinados estimulos, como por su ejemplo la succidn, Estos esquemas de accion van
aumentando y haciéndose mas complejos, hasta convertirse en <<esquemas representaliios>>, en
fos que las acciones se representan mentalmenle, sin necesidad de ser efeculadas préclicamente,

La modificacion progresiva de fos esquemas de accion depende del equilibrio constante entre fa
asimilacion y la acomodacian.

Asi, ef sujeto va conslruyendo espontaneamente sus conocimientos, al tiempo que los esquemas se
van modificando, de modo que, a los 2 afos de edad, la percepcidn de la realidad no es la misma
que a fos 7 0 12 afies. El individuo, por tanto y éste es el punto esencial del constructivismo, no
percibe la realidad fal cual es, sino que lz modifica alibuyéndole nuevos significados.

En su proceso adaptalivo, el individuo se encuenira con acontecimientos que no pueden ser
procesados con las estrucluras cognitivas que posee en un delerminado estadio del desarolio, Io
cual le produce cierto desequilibrio, puesto que, incapaz de asimilar los nuevos aconlecimientos en
&l sisterna cognitivo presente, debe acomodarse y progresar hacia unas estructuras cognitivas mas
complejas.

La teoria genérica alrbuye un lugar central al error, interpretandolo como indicador de una actividad
organizadora y asimiladora esencial para progresar.  El emor es considerado como una
manifestacion del desequilibio provocade por la fensibn que conduce a la asimilacion y
acomaodaciin.

La tendencia al equilibrio en los infercambios funcionales entre el ser humano y el ambiente es una

de las caracleristicas mas importantes de la teoria genérica de J. Piagel. Hay una tendencia del
psiguismo humano a construir organizaciones susceptibles de proporcionar un equilibrio mayor a los
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intercambios funcionales con el medio. Esfe es, para Piagel, el mofor del desarrollo. Con este
planleamiento, J. Faget se ajusla a la vision del desarrollo como <<proceso necesario>>, propio de
la psicologia evoluliva. Desde esle marco, se ha alibuido wna imporlancia secundaria a fa
educacion como faclor del desarrolio personal: el individuo aprende en sus relaciones con el objsto
de aprendizaje, ndependhentemenle de la funcion educaliva del acuwito.  Reflejo de este
planteamiento es ef filvo de un conocide aricu'o de E. Duckworth, del aflo 19581 <<o 3¢ lo
ensefiamos demasiado pronfo y no pueden aprenderio ¢ demasiado farde y ya lo conocen: &l dilema
de “aplicar Fiaget>>.

Sin embargo J. Piage! es un marco de referencia esencial para la educacion, aungue en muchos
aspeclos han sido sus seguidores quienes han realizaco la labor de adapiacion.

Algunas investigaciones realizadas en la década de 1980 sobre el desamollo cognilivo contradicen
cierlas ideas de J. Piage! que en un momento gozaron de gran popularidad, aunque la validez de
ofros aspeclos sigue vigente. Asi, por ejemplo, el desarrollo no esta tan nelamente organizado en
etapas como creia Piagef.

Su poslulado de que el desarollo procede por fransiciones repentinas de un esladio a ofro sa ha

visto progresivamente desmentido por las investigaciones, R.M. Gagné, J.5. Bruner y D.P. Ausubsl
abren nuevas dimensiones y afternativas.
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LA EDUCACION SUPERIOR

Aunque la psicologia genélica salta a partir del estudio de la evolucion del pensamiento del nifio, &f
procese de aprendizaje del joven de niveles superiores conliene los mismos procesos aungus
cambian los objelos de conocimiento, fa madurez neuroldgica, pero no fiene aun complefamente
desarroflado el faclor de aprendizaje por medio de simbolos o imagenes puramente. En ef dmbito
superiar es frecuente que se den casos de elevados indices de reprobacion y por lo general se
alribuyen &l joven factores que Irafan de justificar el resultado no deseado; que & alumno no es
dedicado al esludio, poca infeligencia, desubicacién, efc., En este caso, el profesor se muesia
renuente @ cuestionarse acerca de su responsabilidad, se niega & reflexionar acerca de fos
conlenidos, de su metodologia, de inquinir a cerca de las posibifidades y la madurez & intereses del
joven estudiante.

Como docenles a nivel superior se susls pasar por alto que e aprendizaje constituye un proceso en
&l que cada cual avanza a un nimo propio,

Se praclica la docencia bajo un enfoque eminentements general, ignorando que los alumnos son
una diversidad de pensamienlos, estructuras de conocimientos y experiencias diferentes. Tampoco
se foma en cuenta que esle proceso requiere de su propio tiempo y no de fos tiempos referidos a los
avances programalicos escolares y de las presiones adminisiralivas escolares,  Eslos iitimos
obligan al profesor a recurir fundamentalmente & la actividad discursiva, donde ef alumno acumula y
repite la mayor cantidad de informacion que logre captar. Asi, el aprendizaje llega a medirse con
verbalizaciones, mecanizacionss © acciones memoristicas, qus en esencia, e alumna no
comprends,
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Al jgral que ef nifio, al joven le es importanie el conocimienio del mundo fisico por los objelos
mismos, quienes son los que proporcionan la informacidn que permife llegar a conocerlos en sus
fres aspectos: en lo fisico, en la abstraccidn y fa reflexion que el sujelo efeclia al establocer
relaciones entre los diversos hechos que observa,

Esto hace evidente fa necesidad y prioridad de fa ensefianza a nivel superior por medio de fa
investigacidn en el aula y la investigacion formal.  Eslo es un enfoque pedagogico ya ineludible,
puesto que fa invesligacion represenla la oporlunidad para los jovenes de recuperar su capacidad
indagatoria gue en un momento de su aprendizaje formal ha perdido y, lambién es su oportunidad
para hacer uso de su kiberlad de aprendizaje asi como de un sprendizaje verdadero y significativo.
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CAPITULO VI

DEFINICION CONCEPTUAL DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

PROCESOQ:

{del lat. Processus, de proceso, avanzar, ir adelante), Evolucion de un fendmeno a lravés de varias
elapas conducentes a un determinado resultado.

Manifestacion dinamica de una situacion que desemboca en una lransformacidn sucesiva de la

misma. Puede ser progresve o regresiva,

El proceso implica  considerar la realidad desde una perspectiva dinamica, discrinica.  Se
confrapone asi al producto y estado resultantes de la aplicacion de un punio de vista sincronico; ef
estudio de una realidad.  El lérmino proceso se uliliza en un amplisimo campo y abarca foda
evolucion de la realidad biologica, psiquica, social y educaliva. En ef ambito bioldgico. el proceso
hace referenciz al crecimiento y desamollo de los seres vivos. En el ambito psicoldgico, 2 la
evolucion permanenie de fa estructura psiquica del sujefo. En el dmbito socioldgico, a la infaraccion
conlinua entre el individuo y ef grupo, entre los miembros de un grupo ¢ enfre grupos diferentes.

Los curricula educalivos pueden incluir programas centrados en el produclo y programas cenfrados

en el proceso. Hoy en dia son escasos los curmicula y las programaciones exclusivaments
dedicados a uno de esos aspectos; suelen realizarse una mezcla o sintesis de ambos.
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Los programas centrados en el producto son aquelios que hacen hincapié en los heches, layes, y
teorias cienfificas. La ensefianza, por tanfo, es una fransmision de contenidos desde el ensefanta o
ef libro de texto hasta el alumno.

La forma expositiva es asi la mas uthizada por el profesor, mientras que la memornizacion es la
aclividad esencial que reatiza el alumno. El aprendizaje se suele convertir de esta forma en algo
pasivo y cuya finalidad es el acaparamiento de informacidn,

Los programas cenfrados en el proceso persiguen, de forma prioritania, ef desarrolio en el alumno de
la actilud y modos de operar propios def cientifico. No importa tanto el conlenido de lo que se
aprende como  aprender a aprender. Su finalidad es eminentemente formativa; que el esfudianie
sea capaz de formularse preguntas sobre fa realidad que le rodea y de ulilizar los procedimientos
cienlificos para responderas,

El modo hipotético es asi fa principal forma de enfrentarse a un problema v &f punto de partida de la
enseftanza y del aprendizaje. El alumno actia, acompafiado por el profasor, como un pequefio
descubridor, frabajando individualmente o en equipe. Este aprendizaje por descubrimiento aumenta
la mofivacion infrinseca, favorece la fijacion y ef recuerdo de la informacion; desarolla la capacidad
operativa de fa mente y facilita la aplicacion de lo aprendido & nuevas siluaciones. Inicialmente
puede parecer una tarea inabordable la confeccidn de un programa centrado en los procesos, pero,
como indica R.M. GAGNE: *...las complejas conductas del cientifico puede descomponerse en ofras
aclividades mas simples, muy generalizables de unas malerias a olras, de facil aplicacion da unos
campos & olros y susceplibles de ser aprendidas de forma secuencial” °  Ejemplos de estos
procesos cientificos basicos y simples son: observar, medir, clasificar, comunicar, inferir, predecir,
conlrolar variables, interpretar dalos, formular hipétesis, definir operativamente, formular modelos,
elc. Enun enfoque def método cientifico, cuantitativo, positivista, objelivista y empirista,

" Diecionario de las clancias do fa educacion. Publicaciones diagonal antiana para profesores volumen I,
P.345
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Estos procesos aunque especialmente desarrollados en &l campo de fa ensefianza de las ciencias
nalurales, pueden aplicarse en cualquier ofra area de las ciencias humanas. Cabe sefalar, que
Gagné aportd sighificativamente al desarrollo de la Tecnologia Educativa,

Tanie fos programas centrados en el produclo, como, 10§ cenlrados en &l proceso, persiguen ia
formacion dptima del esludiante, sin embargo, los procedimientos varian significativamenle, aungue
pueden considerarse que el segundo se basa en &l primero.

ENSENANZA

{Del lat, insignio, sefialar, dislinguir, mosirar, poner delanie.)

Ensenanza significa mostrar algo a alguien. Seqdn R, TITONE, <<aclo en virud del cual e docenle
pone de manifiesto los objelos de conocimiento & alumno para que ésle los comprendas>,
Transmision de conocimienfos, lécnicas, normas, efc, a lravés de una seme de técnicas e
instituciones. La ensefianza se realiza en funcidn del que aprende.  Su objetivo es promover
aprendizaje eficazmente (aunque el aprendizaje no es su comelalo necesario). El aclo de enseriar
recibe el nombre de <<aclo didactico>>; los efementos que lo infegran son: &) un suelo gue ensefia
fdocente]; B) un sujelo que aprende (discente); c) el <<contenide>> que se ensefialaprends; d) un
metodo, procedimiento, estrategia, efc., por el que se ensefia; y e) aclo docente didctico que se
produce,

Funcionalmente, fa ensefianza se resuelve en un proceso de comunicacion, constituido basicamente
por un emisor (docente), un receplor (discente), un conlenide (mensaje), un canal (soporte por
donde se vehicula el mensaje) v un codigo adecuado al contenido/emisorfreceptor,
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En el consiruciivismo, las eslralegias de ensedanza se modifican para considerar al sujelo un enle
aclivo en su propia formacion, el docenfe represenfa, segin esla concepcin, un ente facilitador de
procesos, mientras se alribuye al alumno un papel de mayor preponderancia.

En esla comente psicopedagogica, el papel del prafesor es ser la guia y “provocador” de siluaciongs
de aprendizale, en las que ef alumno duda de sus propias ideas y siente fa necesidad de buscar
nuevas explicaciones, nuevos caminos gue vuelvan a salisfacer esos esquemas menfales, los
cuales, han sido configurados por fa inferaccion con su medio natural y social,

ENSENANZA A DISTANCIA

Proceso de enseftanza aprendizaje que se sigue, mediante la uliizacion de los diversos medios de
comunicaciin social (comeo, prensa, radio, lefevision, teléfono, cassefles. ordenadores y satéliles,
anificiafes), con alumnos muy dispersos y algjados enlre si.

Las siguientes razones propician la ensefanza a distancia:
Sociales, que permilen una superacion culfural a muchas personas que no pueden asistic
regularmente a un ceniro educalivo por motivos laboralas, enfermedades, estancias en el extranjaro,

ele.

Técnicas, ya que los grandes avances tecnoligicos al servicio de fa educacion permiten una
comunicacion eficaz, rapida y masiva.
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Econtmicas, puesto que permilen una disminucién de los enormes coslos a que se ve somelida hoy

Ia educacitn,

Ventajas:

Se acerca al alumno y se adapla a sus posibiidades de horario, trabajo y fiempo libre.

Se basa en el principio de la aclividad, ya que el alumno debe lanar hojas de respuestas, segun un
texto programado, escuchar fa radio o un cassetle, realizar efercicics, efc.

Cada alumno sigue su propio proceso de aprendizaje individualizade, de acuerdo con sus aplitudes.
Como Iz cormaccidn de los efercicios es basica en cada unidad didactica, las pruebas enviadas a
través del comeo confieren a la ensefianza a distancia un gran valor de comprobacion y

reclificacian.

Lega & los alumnos mas alejados y dispersos, que pueden recibir la ensefianza en su propio
domicilio o en cualguier lugar.

La instalacion y efectivos de un centro de ensedanza a distancla; aunque debe ser cuidadosa y

alender a multitud de delalles, no requiere grandes inversiones econdmicas.

Limitaciones:

La motivacion inmediala es escasa. Falla el estimulo del docente, la emulacidn de la clase, las
aclaraciones y correcciones dal momento.
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Durante el aprendizaje, el alumno debe lener gran inferés.

Modalidades de ensefianza a disiancia. Estan en funcion de los diversos medios de comunicacion.

APRENDIZAJE

Se concibe af aprendizaje, desde una perspectiva general, como el proceso medianle &f cual un
sujeto adquiere deslrezas o habilidades praclicas, incorpora conlenidos informativos, o adopla
murevas eslralegias de conocimients ywo accidn,

Los representanles de fa corienle conductista definen al aprendizaje como *.es el cambio
permanente en la conducla del sujelo, que ccurre como resultado de la practica” ' En cualquier
caso, ef aprendizaje retne aspeclos distinlos, que son esfudiados desde disfintos enfoques. En el
case del constructivismo, el aprendizaje se define como la construccion del conocimiento. A4
conlinuacion se presenta un esquema aproximativo.

INTEGRACION DEL APRENDIZAJE

En psicologia del aprendizaje, el concepto de infegracidn supone una sinlesis de la diversidad de
tendencias, con la intencién de fograr modelos operalivos validos para el proceso didaclico.

" Diccionario Da Las Ciencias De La Edvcacion. Publicaciones Diagonal Santilana Para Profosores
Valwmen I, p. 145
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Dentro del aula, ef aprendizaje no puede ser concebido Unicamente come proceso de adquisician de
conceptos, o como un conjunto de reacciones emocionales, ¢ como ia respuesta ocasional a una
eslimulacion concreta. En ofras palabras, no puedan sequir considerandose como predominantes
en el proceso de aprendizaje ninguno de los tres faclores o domimios que en &l foman parle:
cognoscitivo, afectivo y psicomotriz. Es necesania, pues, una infegracion de los componentes del
aprendizaje para organizar nuevos modelos de ensefianza aprendizaje que permitan:

La formulacion de abjelivos de aprendizaje en términos precisos.

# La adquisicion de conceplos y contenidos mediante el manejo de las categorias lingliisticas.

# El compromiso afectivo con lo aprendido, manifestado en la bisqueda acliva de soluciones a fos
problemas planteados.

* La capacidad de acluar denlro def medio, de una manera permanents y en gran variedad de

sifiraciones, de acuerdo con fo aprendido.

'

Se han construido, para esto, modelos faxondmicos de inferaccion cognitivo-afectiva  (WILLIAMS,
1872} que permifen definir objelivos integrantes de los distintos dominios.

Puede justificarse también la nocitn de integracion del aprendizaje desde unos criterios
especificamente psicoldgicos, con apoyo en Iz Gestall  (psicologia de la forma): el aprendizaje no
consiste en la respuesta a eslimulos especificos, sino en las relaciones que se establecen entre los
estimulos. El aprendizaje pues, no fiene un cardcler unidireccional, sino que ef individuo reacciona
ante las sifuaciones de forma global integrando fodas sus parfes.

Con ello, en fa transferencia, lo que se traspone no son fragmentos iguales de respuestas, sino
refaciones analogas, pautas de accion, comunes a las distinfas sifuaciones
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Desde olry punlo de vista, la inlegracion del aprendizaje hace referencia a la necesidad de
reordenar, estructurar y unificar fos procesos de aprendizaje individuates, referidos a cada discipling
tradicional.  Cada wno de ellos por separado no fogra més que la acumulacion de confenidos
parciales.  Este cardcler arfificial del aprendizaje independiente de cada discipling, lleva a un
progresfve algjamiendo de la reafidad por fragmentacidn de ésla, fo cud dificimente permile fa
implicacion activa del alumno en o que aprende.

La inteqracion del aprendizaje se apoya en la unidad de la persona que aprende y capla fa realidad
de un modo deferminado y medianfe la accidn del pensamienio sobre aquélla. La persona en su
infegridad aprende  (C. ROGERS) y lo hace de un modo undario y complefo, siendo muy difici
diferenciar en el proceso de aprender lo afectivo de o cognilivo.

D'HAINAUT propone una taxonomia de objstivos educalivos infegrada que posibilite fa atencidn
adecuads de los distintos fipos de sprendizaje y V. GARCIA HOZ la configura & parfir del
vocabulario.

Se logra un aprendizaje infegrado cuando fo recién aprendide se insera adecuadamente en lo ya
conocids, si no resulfa un aprendizaje superficial e inconaxo,

Para que el alumno logre aprendizajes infegrados es necesario que se configure un sistema de
pensamiento coherente. J. PIAGET expresa la necesidad de buscar un equilibrio permanente entre
la asimilacién de la realidad y la acomodaciin a elle; stlo en la medida en que se alcance una
adecuada sintesis entre lo que se aprende y lo aprendido, se produciré un aprendizaje integrado.

Es necesano que se parta de “... Iz estruclura mental existente en cada estadio y en tomo a ella se
constifuyan de modo acumulativo y superados los restanles aprendizajes, que en el esfuerzo
permanente de asimilacion v acomodacitn influiran sobre aquélia para ia perfeccionando, en la
medida en que formen un fodo coherenfe”. '

" PIAGET, J.. EL NACIMIENTO DE LA INTELIGENGIA. CALDEN, BUENOS AIRES, 1876, p.178
a1



CAPITULO VIl

EL PROYECTO PARA LA MODALIDAD ABIERTA

Tomando como punio de parfida fodos aquelios elementos que originan la crisis de la educacion
abiaria y a disfancia, y considerando las reflaxiones en oo a este tipo de educacidn, la Direccion
General de Inslitulos Tecnoldgicos, conjuntamente con los Institufos Tecnolégicos que ofrecen Ja
modalidad abierta, se dio a la tarea de iniciar un proyecto para la modalidad abierta, con &l objetivo
de elevar la calidad académica del senvicio educative ofrecido.

LA PRIMERA ETAPA, de este proceso inicia con la efaboracion y puesta en marcha del Instructive
Académico para la Operacidn de la Modalidad Abierta de las Licenciaturas y las Licenciaturas
Téenicas, vigente a partir del 1° de agosto de 1997, version 1.1

Este instruchivo fue presentado por ef Dr. Gustavo Flores Feméndez, Direclor Académico de fa DGIT
en fa Reunion Nacional de la Modalidad Abierta, cefebrada en el Instituto Tecnoldgico de Cerro Azui,
Veracruz, duranle ef mes de junio de 1997. Durante la reunidn se hicieron algunas precisiones al
instructiva, no obstante fo cudl, en lo general fue aprobado por fos 25 Institutos Tecnologicos, que
asistieron a la reunion. Esle instruclivo, se distribuyd para su aplicacion, una vez incorporadas las
observaciones hechas por los representantes de los Institutos Tecroldgicos.

En este instrucfivo, entre olras punlos, destaca:
¢ El eslablecimiento de un limite maximo, para el estudianle de la modalidad abierts de 14

semesires, fa conclusion de los estudios de licenciatura y 10 semesires para fa licenciatura
técnica.
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+ La asesoria en modalidad abienia, es considerada como asesoria programada y atendida por ef
parsonal docente del Institido Tecnolbgico.

+ La modalidad abierta se rige por las nommas y procedimientos académico adminisiralivos
establecidos para ef Instituto Tecnoldgico, en su modalidad escolarizada en agosio de 1997, a
excepcion del punto relacionado con la terminacion de los estudios, que para la modalidad
abierta en licenciatura es de 14 semesires y 10 para la licencialura técnica,

+ Las funciones de coordinacion en el escolanzado y la modalidad abierta, se apegan al Manual
de organizacién del Instilute Tecnolbgico, editado por la Prosecralaria Técnica de la Comisién
Interna de Administracion y Programacion para la DGIT, SEP, México 1982,

LA SEGUNDA ETAPA, se inicia con la elaboracion de las malrices de convalidacion de las carreras
que se ofrecen en modalidad abierls, en cuya elaboracion participaron 21 Institulos Tecnoldgicos,
en la Reunidn Nacional de la Modalidad Abierta celebrada en México D.F. el 26 y 27 de febrero de
1998, credndose asi las condiciones para revafidar, a parlir de agosto de ese mismo afio, para
aquellos alumnos que adeudaban mas de doce malerias en planes anteriores a 1993 Por olra
parte quienes adeudaban menos de 12 malerias, se les indico que podran conlinuar con sus
estudios, previa firma de un acuerdo en donde ef alumno se comprometia a egresar en un maxima
de 2 semestngs,

En las tablas estadisticas que se presenfan a continuacion, se describe la situacion reporfada por los
Institutos Tecnologicos para junio de 1995
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Distribucion por carrera de la poblacion escolar inscrita en la modalidad abierfa en el
instituto tecnolégico, 1998-1999

Instituto Licenciatura | Licenciatura Ingenieria Totales
Tecnolégico en en Contaduria|  Industrial
Administracion
Acapuico 217 168 - 405
Agua Prieta 30 30
Aguascalientes 280 263 543
Ciudad Judrez 29 30 59
Ciudad Guzmén 12 - | 12
Ciudad Madero - 23 23
Ciudad Victoria - 50 50
Cerro Azul 256 256
Chetumal 64 38 102
Chihuahua BE0 660
Comitancillo 48 | 48
Delicias 116 116
Istmo 48 | 48
Lézaro Cardenas 41 | 41
Los Mochis 63 140 203
Meérida 217 11 228
Morelia 286 216 502
Nogales 27 4 il
QOaxaca ] 46 52
Pinotepa 18 18
Sattillo 17 229 246
Tijuana 181 181
Toluca 286 286
Tuxtla Gutiérrez 26 26
Villahermosa 3585 355
Zacatepec 79 | 79
TOTALES 1515 676 2409 14600
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Poblacién Escolar distribuida por carrera en liquidacion de la modalidad abierta,

1999
Carrera Instituto Poblacién Escolar
Tecnolégico de
Ingenieria Industrial en Electrnica Hermosillo 6
Refaciones Comerciales | 8
|
Total ’ 14
| Ingenieria Industrial | Nogales 27
Licenciado en Administracion ! Tota 4
|
Ingenieria Eléctrica |Puebfa | 8
Ingenieria Industrial Eléctrica | 8
Ingenieria Mecanica | | 14
Total | 27
|
Ingenieria Industrial | Veracruz |47
Total 47
Tolales ‘ Total 119

Cabe agregar que los plantefes con mayor importancia, por el nimero de estudiantes inscrfos en
modatidad abierta son; Chihuahua con ef 14.9%, Aguascalientes con el 12.3% y Morefia con el 11.3.

Por olra parte, por orden de importancia, de las cualro camreras que se ofrecen en modalidad abierfa
de un folal de 4,655 esludiantes inscritos en las carreras que se ofrecen en la modalidad abierta, el
42.5% se encueniran inscrilos en la carrera de Ingenferia Industrial, el 39.8% en Iz Licenciatura en
Administracion, el 16.6% en la Licenciatura en Contaduria y ef 1.4% en la carrera de  Ingenieria en

Agronomia,
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Con relacion a la convalidacion de esludiantes inscrtos que venian de planes anteriores a 1993, se

han realizado las siguienfes acciones:

LA TERCERA ETAPA del proyecio, se inicid con la Reunidn Macional de la Modalidad Abierta
celebrada en e Instituto Tecnologico de Tijuana B.C., los dias 2, 3 y 4 de junio de 1999, Esla
reunién tuvo por objetivo deferminar los elemenios metodoldgicos y compromisos para ¢l desarrolio
del materal didachico idéneo para el esfudiante de fz modalidad abiera.

Tres fueron los Irabajos desarrollados; el primero de ellos en fomo al proceso de ensefianza-
aprendizaje de la modalidad abiera, a parlir de fos cuales, se define la melodologia para el
desarrollo de un curso sobre mélodos y téenicas de estudio del alumno de la modalidad abierta y los
elementos que debardn integrar el malerial didéctice, como eje del proceso de aprendizaje individual
@ hilo conductor de la asesoria.

EL ESTUDIANTE

En general existe acuerdo, en definir al esludianle de la modalidad abiera, como aquel que posee
una cultura amplia y conocimientos sobre malemaéticas y computacion.

CURSO DE INDUCCION

(Propuesta surgida en la reunion de modalidad abiers, celebrada en ef Institvlo Tecnoldgico de
Tijwana B.C., del 2 al 4 de junio de 1995)
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Modulo I: Induccion al Sistema Nacional de Instilutos Tecnologicos.

El objelive de este médulo es ubicar &l estudianle con relacion a sus devechos, obligaciones y
senvicios que le bvindz e Institrle Tecnoldgico, asi como  bindarfe  informacidn sobre el modelo
educativo del Instifuto. Considerar elementos tales como planes reficulares, e sistema de créditos,
programas por unidades de aprendizaje, el perfil del egresado de la carera y las dreas de
especialidad,

Madulo Nl

En este modulo, se busca proporcionar al estudiante una serie de heramientas tedrico - practicas
para crear una aclitud en el estudiante que fo leve a:

+ Investigar, pregqunlar, comprobar, realizar efercicios v verificar la importancia y consistencia de fo
aprendido,

Reflexionar, analizar, sintelizar y evaluar los contenidos de lo aprendido,

Buscar informacion, plantear problemas y encontrar soluciones,

Centrarse en los aspeclos relevantes y significativos de lo que estudia.

Plantear sus objetivos educalivos, como lograrios y en qué fismpo.

Tener un plan y programa de frabajo para &l desarmollo de su curriculum.

Aprender a aplicar sus conocimientos (relacionar o tedrico con la realidad concretal,

Estudiar en forma independiente ¥ en grupo.

Discutir activamente con SU asesor.

* * + * * * #* #
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Para lo cuél, se proponen los siguientes temas a abordar en este modulo:

+ Administracion del iempo.

+ Mejorar la memonia.

+ Escuchar con alencion y lomar apunles.

+ Elaborar guias de estudio.

+ Leer para aprender,

+ Elaborar resiimenes y cuadros sindplicos.

+ Preparar informes escritos.

+ Preparar informes orales.

¢ Preparar examenes.

¢ Usar la bibliofeca y ofros recursos de aprendizaje.

EL MATERIAL DIDACTICO
A parfir del perfil deseable del estudiante, las caracleristicas regionales y las caracterislicas propias

de la educacion abierfa y a distancia, se define a continuacion fa propuesta sobre la estructura del
maleral didéctico impreso.

88



IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA:

Sisterna Nacional de Instilutos Tecnoldgicos
Carrera:

Modalidad Abverta

Asignafura, ubicacion en el plan de estudios
Autor (es)

Afio

PRESENTACION DEL FAQUETE:

Ubicar al esfudiante: Con refacidn a fa importancia de fos contenidos desamollados en cada unidad
de aprendizaje; para el conocimiento de la asignafura; y el drea de conocimientos y para su
formacion profesional.

Objetivos generales: Del curso (el esfudiante serd capaz de.. )

Premequisitos: El estudiante (segin el curso) deberd resolver un examen diagnostico que fe permita
ubicar fos conocimientos previos.

Guia del estudiante: Cada unidad debera confener los siguientes elementos:

Programa desarrollade: Por cada unidad

Guia analitica: Donde se deslacan fos aspectos y femas mas relevanies de la unidad, su relacion
con el conjunfo de los temas presentados y con la formacion profesional.
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Objelivos paicufares: De fa unidad, con la finalidad de dejarle claro al estudiante los conocimignios
que deberd adguir al téming de cada vridad de aprendizaje.

Guia de esiudio por unidad de aprendizaje:  En donde a pardir de reflexiones y pregunias, el
estudianie cenlre su atencidn en los aspeclos mas relevanies o esenciales de la unidad y no se

disperse en Ia lecfura o ejercicio realizado.

Conferido: En ef cual se expondrd de manera sistemalica la informacion necesana para alcanzar
los objetivos propueslos para la asignatura.

Aclividades de aprendizaje: Agui se realizan una sede de gjercicios que fe permitiran al alumno
reafirmar lo aprendido v relacionar lo aprendido con fa realidad concrela,

Respuestas a las aclividades de aprendizaje: Como su nombre lo menciona es en donde estaran
las respuestas a los elercicios y explicaciones adicionales en fomo a las respuesias,

Guia de evaluacion: Se presenta un conjunlo de preguntas relacionadas con fos contenidos de cada
unidad de aprendizaje, a parlir de las cuales el alumno podra realizar su evaluacion para confinuar o
reafimnar aigin concaplo.

Respuestas a fa guia de evaluacion: en donde estaran las respuestas a las prequnias y reflexiones
en forno & las mismas.

Bibliografia basica: Son las obras consultadas para la elaboracion de la unidad correspondiente.

Bibliografia complementaria:  Son maleriales a pariir de los cudles es posible profundizar en fos
femas presenfados en cada una de las umidades.
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LA CUARTA ETAPA dz este proyeclo. se refiere a la evaluacion de la calidad en e senvicio
ofrecido, a partir de la asesoria que se brinda en la educacion abierta y a distancia. En esta efapa
del proyeclo, la definicibn de la funcidn del asesor, estard delerminada por fa concepeitn que se
tenga de la educacion ablera y a distancia, y & parir de la cual serd posible definir la capacitacion
de los asesores encargados de Ia educacion abierta y a disfancia.

En general, la concepcitn a partir de la cual se define la educacion abiera v a distancia, esta
descrite en el ‘Reglamento de Operacion del Tecnoldgico Abierto de 1982°, en donde se menciona

que:

Por ofta parte, se sefials una sere de actividades relacionadas més que con las funciones de un
asesor, con las de un profesor, como son fas de presidic las sesiones de infroduceion a la asignatura
y & cada una de las unidades del programa.

En el caso del estudiante, se punluafiza como uno de fos objetives del curso de induccion, infegrar a
las personas en qrupo para formar circulos de estudio.

En el desarrollo de esta nueva concepcion, del sistema abierto se parte de que "...el profesor (no el
asesor) es responsable por cada asignalura que se ofrece en la modalidad abierla, considerdndose
esle trabajo como horas frente a grupo® 5.

En la dffima década del siglo XX se ha nombrado a la educacion, como uno de los servicios mas
importantes, al mismo tiempo que con el desarrollo de las telecomunicaciones, se considera que fa
educacion ablerta y a distancia, es el medio a partir del cudl fa educacion formal puede legar a las
oficinas, & los centros de recreacion y al hogar, mudiplicando de esta forma el nimero de alumnos
potenciales,

" Direceion General De Insiulos Teenoldgicos, Dircceitn Académica, Subdirescién De Estudios

Prafesionales, Divisidn Tecrolbgico Atvorto: Reglamento Para Tecnoldgico Abiern, México DF. 1% De Agasto
De 1982 P. 7
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Aqui enfonces la calidad estard definida por el disedio v los medios & lravés de los cuales se
desarrolla el proceso educalivo,

*..[a misitn (de la instifucidn) es un primer marco que delimita el tips de usvado, la estralegia del
senvicio, Ia clase de senvicio v el contenido. Es el compromiso de fa inslitucion enlre lo que pueds,

sabe y desea hacer, es decir expresa su capacidad y vocacion® &

En este senfido, &f servicio de asesoria a ofrecer lendria que responder a pregunias tales como: ;EI
qué?, ;Para qué? ;El quign?, ;El como? ;Por qué? y ;Para quién?, entre olras.

Elqué: la descripcion del servicio.
E! por qué y & para qué: Misian institucional
El quign: fipo de asesoves y sus funciones,

El como: ef medio y servicio a partir del cual se da la asesoria y sistemas a instrumentar para brindar
la asesoria. (metodologia)

El para quién: poblacion potencialmente usuaria y el tipo de comunicacion a instrumentar
En general, diversos autores coinciden en sefialar que la asesoria, es e agente aclivo que

determina ef nivel de servicio alcanzado en ef proceso de ensefianza-aprendizaje por el alumno. De
aqui enfonces se desprende la pregunia ;qué espera el alumno & pedir asesoria?

* Act.. Rangel Nafale Luz Ma, LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA ASESORIA EN LOS SISTEMAS DE
EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA®, Ponencia Presentada En COMISION INTERINSTITUCIONAL E
INTERDISCIPLINARIA DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA, V Reunidn Nacional (1% A Distancia);
CRITERIQS Y PARAMETROS DE CALIDAD EN LA EDUCACION ABIERTA ¥ A DISTANCIA, P. 101
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“El alumna de un sistema de ensefianza ablera y a distancia no sblo espera e qué de su problema,
sino requiere que se fe ayude a fransitar por ef cdmo del proceso de solucian™ !

Es decir, que en esta elapa del proyecto el objetivo cenlral es la capacitacion del asesor, para lograr
una educacion abierta de calidad cenlrada en una concepcitn mas flexible, que facilite &l proceso de
aprendizaje individual por medio del llamado “enfoque profundo”,

Este enfoque profundo se cenfra en el significado del conocimiento, es decir, buscando los
argumentos de los diversos aulores y lemas. Busca también distinguir y refacionar nuevas ideas, con
conceplos y expenencias de la vida colidiana, busca ademas inducir una actitud introspectiva en el
proceso de aprehension del conocimiento, parfiendo de estructurar y organizar el confenido del
conocimianio,

ELEMENTOS OPERATIVOS DE LOS SISTEMAS ABIERTOS

Para hacer realidad los propdsitos de sus caracleres esenciales, la ensefianza abierla requisre de
una serie de elemenlos que en su concepeitn y aplicacion no desviriden sus principios y propdsitos,
sino que partan de ellos para lograr asi un fodo integrado.

Tales elementos que permilen la instruccion de un sislema abierto, lo constituyen por una parle,
aquelios que conforman propiamente los procesos académicos de la modalidad, y por olra, Jos
refativos &l apoyo administrative que la misma requisre para su adecuada operaciin. Los elementos
académicos, estan representados por  aqueflos que intervienen directamente en el proceso
ensefianza -aprendizaje, caraclerislico de la modalidad, y que especificamente coadyuvan en la

* tdam, p. 104
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consfruccion y desarrolio de una meltodologia innovadora, en la aperura espacial y temporal del
sistema, ¥ en la organizacion de un plan de esludios paricular.  Por su pare los elemenios
administralivos, son una serie de acciones, estructuras y sisfemas cuya funcion consiste en apoyar
la labor académica sustanfiva de la ensefianza abierta, con la fnalidad de que dicha labor pueda
reafizarse salisfactoriamente denlro de los principios y propdsitos de esta modalidad, asi como lograr
el uso racional de SUS recursos.

ELEMENTOS ACADEMICOS

Los elementos académicos esenciales que se pueden distinguir en la modalidad abierta como
propiciadores de procesos de ensefianza-aprendizaje v cuyo propdsito basico es &l promover el
auloaprendizaje o aprendizaje independiente del esfudiante son:

Los materales de esfudio
Las asesorias y,

La evaluacitn

Estos elementos denlro de la modalidad abiera, adquieren una especificidad que se puede advertir
en la siguiente descripcion general de cada uno de ellos:
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MATERIALES DE ESTUDIO

En la ensefianza abierds, los malersles de estudio representan el instrumenlo basico para el
aprendizaje independiente, y consisten pnmordialmente en malenales escritos o ImMpresos  que
contemplan una estrucfura didéclica adecuada.

Estos materiales son resultado de una planificacion, en la que no solo se concibe f2 transmision de
conocimientos como su propdsito fundamental, sine mas bien se orenta hacia la adopcidn de
elemenlos que propicien en el estudiante el desarrollo de capacidades de investigacion, de sintesis
¥ de aplicacion de elementos tedricos. Por ello, la planificacidn de los materiales de esfudio se basa
en Ia elaboracion y desarmolio de fos siguientes componentes:

» Objetivos de aprendizaje
¥ Recomendaciones metodoldgicas de estudio y
# Actividades de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje son de caracler general o especifico dependiendo de su ubicacion y del
grado de profundidad en que se desee esludiar un lema deferminado; los objelives generales o
ferminales centralizan el esfudio que el estudiante realizard, condensande confenidos significativos y
considerando  conductas relatives a habilidades y aclitudes, graduadas en funcidn de los
requerimientos del nivel de estudios; los objetivos especificos guardan una estrecha vinculacion con
el general, pueslo que sefialan efapas que se inlegran en fa consecucion de esle (itimo como
producto final

Las recomendaciones melodolbgicas constifuyen el enlace enfre un femario especifico de cada
unidad didéclica, la bibliografia y las actividades de aprendizaje, ya que ubican las lecturss en el
contexto de fa unidad didaclica, y sefialan el sentido de la misma para brindar un panorama general,
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Las sugerencias melodologicas lambién se orenfan hacia la busqueda por pare del estudiante, de
las fdeas de un lexio, sefialando ademas la forma de abordar la lectura de los mismos  (leclura
general, leclura con subrayado, sislemalizacién escrita de cada capitulo, elaboracion de fichas de
frabajo, efc.).

A lravés de las recomendaciones melodologicas se busca que la informacién sea uhilizada por el
esludiante para estructurar el contenido en la forma mas idonea,

Por Gltimo, las actividades de aprendizaje constifuyen una serie de acciones que permiten cumplir
elapas en fa consecucion del objelive gereral o ferminal.  Estas aclividades consisten en fa
reglizacion de acciones fales como: elaboracién de esquemas y mapas concepluales, como proceso
constructivo del estudiante; manejo de calegorias de andlisis de un confexto a ofro; realizacion de
irabsjos que impliquen aplicar diferenles categorias de andlisis, ele. A fravés de estas acciones se
retoman los elementos informativos y concepluales extraidos de la leclura de bibliografia v el frabajo
melodoldgico,

Las actividades de aprendizaje se relacionan con ...Ja evaluaciin permanente del proceso y con fa
asesoria, en la medida en que el asesor se encarga de esa evaluacitn, y que promueve, con base
en dichas aclividades, la discusién grupal’, #

Es importante destacar que los lres componentes descrilos de los maleriales de estudio, sélo
representan aspectos basicos que se deben considerar en la planificacién de los mismos, més no
sus componentes especificos, puesto que en la préictica se uliizan textos impresos o guias de
esludio que contemplan una estruclura que adopfan mas elementos de los aqui planteados; pero lo
importante es que, independienfemente del tipo de medio uliizado, Jos materiales de esiudio
deberdn considerar esfos componentes como aspeclos bésicos en fa promocidn, del
avfoaprendizaje en el estudiante.

* Rodriguer Dusset, Azucena. “Influencias tedrizas en la olaboracion de materiales para el sulcaprendizaje”,
México 1989, p. 156
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ASESORIA

En Ia enseffanza abieria, aunque se procura que el maledal impreso sea la via principal, mediante la
cual ef estutianle proceda a la realizacion def aprendizaje independiente, también se considera la
necesidad de apoyar al mismo a través del servicio de asesoria, que represanta ademas una acciin
intermediania o de enlace entre la estructura organizaliva del sistema v el estudianie.

ESTRATEGIA GENERAL

La formacion académica de los profesores del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos ha sido
una tarea constanle y a partir de 1998 se instrumenta el Programa de Mejoramiento de profesorada
de fas Instituciones de Educacion Superior (PROMET), a través del cual los profasores que realizan
esfudios de posgrado en programas de excelencia oblendran una beca para la conclusion exitosa de
sus estudios.

En los programas de formacion y aclualizacion, se siguen crferios especificos de formacion,
aclualizacibn y capacifacion en las dreas de clencias de la ingenieria, compulacionales, econdmico-
administrativas y basicas, disefio en ingeniera, especialidad en temas de aclualidad, como son fa
ecologia, la vinculacion y la gestion fecnoldgica, entre ofros.

Para la realizacion de las melfas a corto, mediano y largo plazo se han esfablecido las siguiantes
esirategias particulares:
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ACTUALIZACION

Forfalacer parmaneniementa los programas de aclualizacion docente en areas priontanas de ciencia
¥ tecnologia.

Promover que fodos los docenfes, investigadares, vinculadores y adminisiradores alcancen mayor
perfeccionamienio en su formacion y ambite de competencia laboral, a fravés de su participacian en
cursos impartidos en dreas especificas de la ciencia y Ia tecnologia.

CAPACITACION

Un propdsito masive a nivel organizacional del sector educalive, es modernizar las actividades
académica, adminisirativas, infelectuales y vivenciales de los cuadros direclivos para apoyar su
desempeno profesional e incidir en el mejoramianfo de la calidad del sendcio educativo que prestan
&n [as instiluciones.

En la instilucidn objefo de esludio, se desarrollan programas de capacilacion docenle, mediante
mfeammmmermmemmmmym“mmnm realizables
en instifuciones de reconocido prestigio académico.

Asimismo se promueve y acuerdan visilas de direclivos del Sisfema a insfituciones de educacion

superior nacionales y del exiranjero, con el fin de conocer objefivamente ideas y experancias con
funcionarios de los planteles visitados.
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Olro rubro se significa en ofrecer cursos para capacitar al personal de apoyo a la docencia,

Mucho se ha dicho sobre la calidad en la educacion superior, sin embargo, la determinacion de
crilerios para evaluar requiere de diferentes concepeiones por cuanto la calidad se ha convertido en
el gran fema de los afios noventa y posteriores, no sofo para la educacion en todos los niveles, sing
para el sector productive, el medio ambiente y fodo aquelio que ataie la vida de las personas.

Esle proyeclo esta enfocado a concebir fa calidad como una aplifud para un proposito prefijado, en
donde las necesidades y requerimientos de fos usuarios son lo més importante a cubdr, para
posteriormente, seguir evolucionando hasta lograr que la educacion sea transformaliva.

Desgraciadamente, & la luz de la propia experiencia fue posible observar que algunas instituciones
en donde se imparlen eslas discipinas no cuentan con mecanismos de aulorregulacibn que
permitan moniterear los quehaceres, acciones y contenidos de educacidn, siendo ésla la acoidn mas
importante para la creacion de esténdares de calidad,

Bajo este enfoque, las universidades y lecnolbgicos que de manera particlar ofrecen la carrera de
adrministracion en la modalidad abiera, sus indicadores o estandares deberdn ser la vinculacion
escuela-empresa, ya que es ahi donde el lrabajo conlinug se vuelve una necesidad mulua, donde
se desarmollan y relroalimentan, enriqueciendo simultaneamente el conocimiento fedrico con fa
praclica y ésla con su fundamentacion ledrica.

La educacion abierta tiene como caracleristica la experencia propia de cada wno de los
participantes, la cual se comderle en SU récurso mas rico para sequir aprendiendo, su anhelo de
legar a la mefa razada, y el cauwdal de conocimigntos v habilidades que son producto fanlo de sus
estudios formales como frulo de sv experencia. Por fanfo, cualquier modelo educative que ignore o
devallie la expenencia serd percibido como un rechazo a la propia identidad.
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La educaciin abierta es alenladora, ya que representa una allernaliva concrela v viable en la
educaciin, que avanza paralelamente hacia el desamollo de un pueblo.

METODOS

Asesorias v lutorias

Es Ia forma aplicada en ef sistema abierto donde el asesor o lutor orienta y aconseja a los alumnos
acerca de una asignatura,

E! construclivismo prelende que ef alumno, forme parte activa del proceso ensefianza-aprendizaje;

debe fratarse como un enle capaz de crear su propio ambiente de aprendizaje afiadiendo

experiencias nuevas a las anleriores.

MATERIAL IMPRESO

Guias de estudio y auloevaluacion.
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Se debera de proporcionar al alumng, la guia de estudio comespondiente a cada una de las
asignaluras que vaya a cursar, debiendo esta de ser revisada en forma personal por & asesor de Ja
asignalura, asi como el proceso de evaluacion correspondiente a fos diversos avances de fa maleria
de acuerdo a la planeacitn de fa misma.

Dentro del mismo, se deberd proporcionar al alumng, una guia de awloevaluacion, en la cual se
eslablecera la refacién de punlos a analizar deniro de la guia de estudio y que servird coma apoyo
para las evaluaciones que realice el asesor.

Es importanfe sefialar, gue dentro del material impreso que se realice para los alumnos del sislema
abierto, se deberd proporcionar al mismo, la bibliografia correspondiente a la materia que se
impartid y una guia descripliva de las praclicas a realizar por el educando que servird como
complements del proceso educalivo que se establece para asesorar & efementa,

La guia correspondiente, deberd ser realizada conforme a la expenencia del asesor, para fograr I

oplimizacion correspondients al proceso sefalado.

SOFTWARE

La institucion debera contar con el materal didéclico compulacional necesario, para su uso en fodas

las asesorias que se imparien, a fin de que el aprendizaje, sea el adecuado y la optimizacion del
mismo, sea al maximo,
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MEDIOS AUDIOVISUALES

Es de gran necesidad ef apoyo de los malenales requenidos para Iz exposicion de los diversos lemas
que conlienen fas asignaluras que se asesoran, por lo que fa insltitucion debera contar con el equipo
necesanio & bien, deberd buscar los recursos suficientes para conlar con 10§ equipos y materiales
requendos para si exposicion.

ASISTENCIA A EVENTOS ACADEMICOS

La Coordinacion del Sistema Abierlo, habra de lograr el enlace comespondienie con el area
respectiva de la instilucidn, a fin de que se promueva la asistencia a los evenlos académicos de
interés especial para fos slumnos de esfe sislema, como son las conferencias, simposiums,
seminarios y congresos relacionados con fas cameras que se imparten en fa Inshitucion,

PROCESO ADMINISTRATIVO

Serd necesario que el drea comespondiente de la instilucion, esfablezca con loda anlicipacion el plan
de difusin y promocion de las carreras del Sistema Abierto, lanlo en inglituciones educativas, donde
existan elementos proximos a egresar del nivel de bachilleralo, con necesidad de ingresar al campo
laboral, coma en centros de trabajo que cuenlen con elementos que deseen proseguir una carmera
profesional, afin de que con la apertura de cada semestre, se pueda lograr caplurar un buen nimero
de aspirantes a ingresar al sistema abierto,
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Dentro de esle proceso adminisirativo, se esfablece [a realizacion de un proceso de seleccidn, en
aquellas instituciones, en las cuales la demanda del Sistema Abierto lo requieran, con base en el
mimero de elementos que acldan como candidatos a ingresar al sistema.

Es necesario que para este proceso, se esfablezcan los requenmienios necesarios basicos como;

v

Cerlificado de bachileralo de camera inmediata a fin a la que se impania.

# La realizacién de un curso de induccion de cardcter obligatorio, para los alumnos de nuevo
ingreso a la inslitucidn que posea Sistema Abierfo,

Debera presentarse un examen de diagnostico 6 de exploracidn, a fin de establecer las acciones
comespondientes para manlener la poblacidn capturada, que por razones de procedencia
diferente, no posean el nivel adecuado de capacifacion scadémica, motivo que ocasionase ung
desercidn escolar inmediala,

W

INSCRIPCION ¥ REINSCRIFPCION

El proceso debera definirse de forma por demés explicita, a fin de que ef alumnado no se vea dentro
de una problemalica, es decir, el flyjo de alumnos deberd seguir una secuencia bien definida,
conocida fanto por ef drea administrativa como por fos responsables del drea académica, sefialados
a formar parte de estas acciones. Deberd recaer esta responsabilidad en fa Coordinacion del
Sistema Abierto de la instifucion,
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PROCESO ACADEMICO

Dentro de las actividades que se realizan en esle proceso, los pasos a sequir, deberdn contener
acciones que sean enfocadas a senvir de una manera eficierte al alumno en su oporfunidad de
estudiar; es decir, que &l debera recibir loda la odentacion para que el desarollo de su carrera no se
vea afectada bajo ningdn problama.

En razin de lo anterior, &f alumng recibira:

1. Su primera carga académica en forma razonable, a fin de que su desarrollo sea el mas
adecuado, denlro de la camera a cursar,

2. Programas, guias, material de apoyo y asesorias infroducloras, que le permitan fener una

perspecliva méas concrela de las acciones a sequir denfro del desarrollo de su carrera y los
pasos mas concrelos ha establecer denfro de la misma.
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ANALISIS DE LA GUIA DE ESTUDIOS MERCADOTECNIA NI DE LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION DE LA DIRECCION GENERAL DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS

Se llevo a cabo una seleccion al azar de uno de los materiales que perlenecen a las Licencialuras,
De este modo, se recuperd la Guia de Esludios de la asignatura Mercadotecnia N, comespondiente
a la Licenciatura en Administracion de la DGIT.

De manera inicial, puede afimarse que el documento citado presenta graves deficiencias
esfructurates, que al confrontarse con los ofjjelivos que $e persiguen, fienen una gran limitacian,
aspeclos que podrian obstaculizar severamente el proceso informativolformativo de los estudiantes.
Esto significa que se hace necesana una revision exhaustiva en forma y fondo, de fodo el material
que integra esta modalidad para poder ofrecer reales allernativas de aprendizaje.

A confinuacion se presenta en delalle las consideraciones a la Guia de Esludio de la Modalidad
Abierta de la asignalura de Mercadolecnia HII:

El documento no tiene un formalo especifico,

La redaccion es confusa ya que conliene fallas orfograficas y de redaccion,

Uso y abuso de lenguaje coloquial que demenita el contenido.

Los numerales estan repefidos o no son progresivos.

El enfoque metodeldgico que se advierte eén la estruclura es del fipo de la Tecnologia
Educaliva, estableciéndose objetivos y conductas esperadas del alumno y redacladas en
frfuro, :

FF&EEES

% Las respuestas que se incluyen son confusas al efercicio de autoevaluacion, puss en
ocasiones no coincide la prequnta con fa respuesta.

% Algunos dalos son poco confiables e frreales.

% Faltan fuentes bibliograficas en algunas ocasiones.

% Falla de pagina No. 6 (en ofros maleriales lambién se aprecia este faltante).
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Se puede observar algunas confusiones y erores de contenido, tanio en conceplos como en
formidas, sin embargo, el andlisis que se presenla se reflere mas que nada a los aspeclos
estruciurales, ya que la informacion técnica no és &l objeto de estudio.

La bibliografia esla incomplela y muy escasa.

Los dalos que debe contener un listado de bibliografia, independientemente de su denominacion son
fos stguigntes:

Nombvre def aulor, comanzando por &f primer apelido,

Titwlo de fa obra. En caso de ser una extraccion de la misma o un articulo de revista se enfrecomila
¥ posteriormente se enuncia el nombre del fibro o de la revista y se subraya.

Cludad o pais.

Nombre de la editorial.  Se puede abreviar Ed. y a continuacion se indica el nombre de la misma o
$6lo se pone el nombre de ésla.

Ao de edicidn.

Niimero de paginas o aquellas a las que se hace referencia.

Ejemplos de referencia bibliografica:

Baath, J. ‘Te&dmgnm‘etsfardemncoum&smaﬂveﬁr' En: J. Daniel; M. Stroud; J. Thompson
(Eds.) Learni ive, Athabasca University. Edmon. {1982). 282p.
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Ruggiero, Susana “Produccion de maleriales audiovisuales para sislemas educalivos a dislancia.

Un planfeamiento critico”, en: Memorias del Tercer Encusniro lberoamericano de Educacion a
Distancia, San José de Cosla Rica, UNED. _ (1988) 2650,

A continuacion se presenta la estructura y una revision de fa Guia de Estudios de fa Asignatura
Mercadolecnia i, que perenece a la Licenciatura de Administracion (aunque no se menciona este
oltime), del Tecnolbgico Abierto de fa Direccidn General de Instituos Tecnolégicos.
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TECNOLOGICO ABIERTO

SEP SEIT

guia de estudio

mercadotecnia Il

DIRECCION GENERAL DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS
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MERCADOTECNIA Ill
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OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

El alumno estard capacitado para elaborar y aplicar programas de mercadolecnia.  Complelar, y de
acuerdo a las necesidades de las empresas de la localidad, y como factor importante en el desarollo
¥ proyeccion empresarial y estatal (?) (En este pawafo se aprecia facilmente problemas de
redaceion, y por ends, la confusion de lo que se prefende).

CONTENIDO DE LA ASIGNATURA:
UNIDAD | PLANEACION Y CONTROL DE MARKETING

1.1 Planeacion de Markeling,

1.1.2  Planeacitn del producto y de proyecios.

1.2 Conlrof de Markeling.

1.2.1 Control del plan animal (SIC) y a largo plazo.

1.22  Principales problemas de conirol en las aclividades de Markeling.

UNIDAD If NUEVOS HORIZONTES Y LIMITACIONES DE MARKETING
2.1 Markeling internacional,

2.1.1 Medio ambienie de la (SIC) Marketing internacional.

{En esta primera hoja también se observa una deficiente presenfacion — méargenes — un gamrafal
aror y errores de redaccion, A lo largo del texlo se sefiala con las siglas SIC, los errores
ortograficos, de redaccitn y numeracion, utiizando también el signo de interrogacion ?.en donde la
redaccion es confusa, extrafia e incomprensibie).
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2.2 Markeling de empresas no lucralivas.
2.2.1 Markeling de organizaciones, de lugares, personas, causas (7] y senvicios.

UNIDAD I INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1 Areas de aplicacion y disefic de fa investigacion.

3.1.1 Areas de aplicacion y disefio de la investigacion (SIC).
3.1.2 Exploratorio y concluyente.

3.1.3 Proceso del disefio de la investigacion.

3.2 Formulacion de problemas.

3.2.1 Definidad (SIC) de problemas y objelivos.

3.2.2 Anélisis de la situacion y formulacion de la hipélesis.

3.2.3 Sondeo exploratorio y datos secundarios,

3.3 Mélodo y técnicas para la recopilacion de datos secundarios,
3.3.1 Metodo de observacion e inferrogatorio,



3.3.2 Encuesta,

3.3.3 Cueslionario.

3.4 La muestra.

3.4.1 Consideraciones principales del muesireo,
3.4.2 Mélodos para delerminar la muestea,

3.4.3 Determinacion de! tamafio de la muestra,
3.5 El frabajo de campo.

3.5.1 Seleccion y entrenamiento de los entrevistadores.
3.5.2 Supenvision y controles.

3.6 Analisis e inferpretacion de dalos.

J6.1 Codificacion y tabulacion de datos.

3.6.2 Analisis de la informacian,

3.6.3 Recomendaciones y presentacion final

INTRODUCCION GENERAL A LA ASIGNATURA:

El alumno deberd fener un conocimients amplio sobre la importancia v funcionamiento de fa
mercadotécnia (SIC) como parte infegrante de la planeacion estratégica y del medio ambiente y
conlorno en el que se desenvuelve la empresa en la aclualidad lanlo como empresa aislada como
empresa corporaliva.  Asimismo debera conocer ampliamente fa concepcitn y funcionamiento del

nuevo mercado de capitales.

En lo relativo a la empresa corporativa transmitir al alumno &l conocimiento de la multiplicidad de

mercados en este tipo de empresas.
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(SON DIFERENTES LAS GUIAS QUE EXISTEN TENIENDO ESTA HOJA EN BLANCO)
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MERCADOTECNIA N

UNIDAD DEL PROGRAMA

UNIDAD | Planeacion y control de marketing.

UNIDAD It Nuevos horizontales y limitaciones de markeling.

UNIDAD N1 Investigacion de mercados.

UNIDAD |

En (SIC) esta unidad tiene fa funcitn principal de capacilar al alumno con las técnicas y modelos de
planeacion esltratégica de mercado, asi como en aguellos mélodos de confrol de mercadeo
empresanal de empresas aisladas y grupos holding.

OBJETIVO TERMINAL {GENERAL) DE LA UNIDAD:

El alumno al concluir esta unidad realizard y explicara lo siguiente:

a) Modelos e investigaciones para efeclos de foma de decisiones de la direccion de mercadotécnia
(SIC) en conjugacion (SIC) con la direccidn general.

b Modelos estralégicos de control por products, control por producto y mercads, ele.

114



INSTRUCCION PARA EL APRENDIZAJE:

1.1 Planeacion de marketing.

111 Introduccién a la investigacion de mercados.  Lopez Altamirano - Osuna pags. 54 - 57 ()
{SIC) innovaciones de markeling, T. Lewiff pags. 118-164

1.1.2. Introduccidn & la investigacion de mercados()  Lépez Alfamirano y Osuna Coronado pégs.
75-81() innovaciones en marketing(.) T. Levill () pags. 214-239

1.2 Introduccitn a la investigacion de mercados.) Altamirang y Osuna Coronado pags. 154

1.2.1 Estratégia (SIC) del producto () H. Underwood Thomson (,) pags. 49-64

1.2.2  Tecnologia administracion y sociedad () Peter F. Drmcker (7). 65-87 y 88-137 pags. 152-
194,

AUOEVALUACION (Sic) |

1.1.1  Explicar el analisis de mercado para planeacion publicitaria,
1.1.2 () Porqué es importante la planeacion del producto en el mercado?
1.21. () Qué significa el control de la planeacion anual y a fargo plazo?
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1.2.2.  Explicar alginas (SIC) de Ias veniajas y desventajas de la planeacion a largo plazo y confrol

de las aclividades de marketing.

RESPUESTAS AL CUESTIONARIO (AUTOEVALUACION) I

1.1

Consiste en un documento escrite & ravéz (SIC) del cual la direccitn de mercadotéonia
{SIC) expone su problema a la agencia de publicidad o al depadamento de publicidad] )
precisando lo que desea de éstaf,) es decir(,) éste (SIC) documento representa un medio de
comunicacidn claro y preciso, que por su forma y sislematizacion ayuda a evilar erores al
proporcionar una imagen completa, ldgica y coherente de fa siluacion de un produclo, a fin
de senvir coma base elaborar la expresion de la campania publicitaria,

La planeacion anual conslituye el conjunfo de eslralégias (SIC), fécnicas y modelos
administrativos enfre los cuales se encuentran los de mercadofécnia (3IC) a corto plazo
(anual) para efeclo de toma de decisiones adecuadas y lgicas.

La planeacion a largo plazo revisle una esfruclura de decisiones acluales en funcidn a
perspectivas que logicaments se supone ocuriran en el fuldro (SIC), es decir ;que (SIC)
debemos decidir ahora y hacer hoy para que en un fuluro incierfo se desarolfen cierlas
situaciones esperadas?

1.1.2 La planeacidn del producto es imporiante ya que las condiciones cambiantes de mercado

afectan substancialmente la estruclura de las decisiones (?), cuanfo mas racionalidad en la
planeacion deleminemos mayor confianza y sequridad lendremos en fa toma de decisiones.
Esta estruclura de decisiones se manejan (SIC) en liempos divergentes.
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1.2.1.

122

Al hablar de control anual y a largo plazo lenemos que conlrolar en funcion a {?) algo (7).

El conlrol del marketing se realiza en funcion a los objelivos generales (uilidades, fujos de
efeciivo, paticipaciones de mercado) y en funcion a los objelivos particulares [venlas,
créditos, cobros, elc.).

Para esle fin conlamos con herramientas de conlrol estralégico lales como los presupuestos
amnuales y a large plazo de ventas, cobrog crédilos, carferal)) produccitn.  Tenemos
asimismo lécricas de control de inventarios, conlfrol y fijacion de precios, conlroles de
calidad por producto, efe.

El problema y desventaja que liene que enfrentar el planeador a largo plazo no es ef de qué
debe hacer af dia siguienle, sino: jqué lenmos (SIC) que hacer hoy para estar preparados
para un incierto maitana? el problema no es lo que sucedera en el fulwro, sino ;qué futuo
tenemos como factor en nuestra manera actual de pensar y de acluar (?*), que periodo de
tiempo (SIC) debemos considerar y () como (SIC) lo haremos converger en una decision
simultanea tomada en el presente? (7) la foma de decisiones es esencialmente una méguina
de tiempo (?) que sincroniza en el presente un gran nimero de periodos de tiempo (SIC)
divergents (7).

* Falta signo de interrogacion de ciarre.
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Cro problema de control en las aclividades de markeling consiste en que en el conirol por objefivos
{?) debe reunir en sus cuadros organizacionales (SIC) a personal fuerfemente (SIC) calificado. De
no ser asi (SIC), lodo se comvierle en sofo buenas infenciones y los conlroles del marketing en
funcion(?).

RESPUESTAS AL CUESTIONARIO AUTOEVALUACION I

1.2.2 A resultados perfectamente bien definidos, se diluye y lermina por perderse (SIC).

BIBLIOGRAFIA BASICA (LECTURA OBLIGATORIA):
LIBRO: PLANEACION DE MARKETING

AUTOR: LOPEZ ALTAMIRANO-OSUNA CORONADO
EDITORIAL: DIANA (SIC)

LIBRO: ESTRATEGIA DEL PRODUCTO

AUTOR: H. UNDERWOOD THOMSON
EDITORIAL: QIKOS TAU 5.A. (SIC)
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MERCADOTECNIA Il

UNIDADES DEL PROGRAMA:

UNIDAD ! Planeacion y control de markeling.

UNIDAD W Nuevos honizontes y limitaciones de markeling.

UNIDAD I Investigacion de mercados.

UNIDAD I

NUEVOS HORIZONTES Y LIMITACIONES DE MARKETING

INTRODUCCION:

Los nuevos horizontes del markeling involucran un nueve mercado internacional fugrtemente (SIC)
cambiante (SIC) que afecta tremendamenle (SIC) f conlexto del mercado nacional en cuanlo a
calidades, cantidades, precios y condiciones de servicio i producto.

Agregamos a este conceplo un nuevo y verdadero mercado que es el de capitales constituido de 50

aftos a la fecha (?). (N. de la 5: Algunos especialistas consideran que en este pericdo foma auge,
aungue se considera muy anterior).
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OBJETIVO TERMINAL {GENERAL) DE LA UNIDAD 11

El alumno &l lermino (SIC} de esia unidad deberd peseer una concepcion amphz de los mercados
inlernacionales, su influencia deferminante en ef mercado nacional, asi (SIC) como limitacionss del
mercadn nacional anle las condicionantes y présiones del mercado infernacional. Asimismof)
deberd conocer fos nuevos horizonfes de mercado bursalil (SIC) (de capilales).

INSTRUCCION PARA EL APRENDIZAJE:

En ¢l mundo presente, la nueva y mas importanle facela mercadotécnica lo represente (SIC) el
contexfo del mercade infernacional.

Dentro def cual (?) el mercado nacional esta (SIC) fuerfemente (SIC) adherido y condicionado por
cuestiones de precios, calidades() senvcios(,) efc. Por olra parte el mangjo de! mercado bursatil
(SIC) representa una imporiancia miltiple ya que fas condicionantes de los mercados
infemacionales son manifiesfas.

Ante estas situaciones, algunas de ellas fimitanles (?) el alumno debe aprender a inlerprelar el

mundo mercadotéenico en ¢ cual se desenvuelve en el presentef) asi (SIC) coma en &l que se
manejara en &l fuluro,

AUTOEVALUACION If

2.1.1 Explicar las prncipales variablas infernacionales que afeclan nuesfro mercade nacional,

120



2.1.1 {?); Por qué es imporiante el markeling infemacional aclualmente?

2.1.1 {?) Explicar el markeling de antafio (solamente nacional) y el de fuluro (internacional y de
capitales)

2.2.1 (?) Explique el marketing de empresas no lucrafivas, diferencias con respecto a empresas de
caracter fucrafivo (organizaciones, lugares, personas, causas, senvicios, pardmetros de
eficiencia de mercadof,) efc.)

2.2.1(?) {)En que (SIC) consiste e markeling de lugares (7)

RESPUESTAS AL CUESTIONARIO (AUTOEVALUACION) N

211, Las principales variables son los efeclos devalualorios {devaluacion), controles de cambios,
fugas de divisas e ingresos de las mismas via importacionas y exportacionss (balanza de
pages), causas y efeclos del movimiento en los precios infernacionales (petrdlen y gas)
principalmente, impuestos fuertes{SIC) a fas exporfaciones y necesidades muy altas (SIC)de
importar, fuerte(SIC) dependencia del mercado con E V. (7) y deslizamiento del peso frente
al dblar. Conlrol esliclo a [as importaciones de bienes y senvicios que afeclan
grandemente(SIC) a fos seclores industial, comercial y de senvicios. Nueva carla de
imenciones paclada con el fondo monelario intemacional (SIC),

2.1.1. (?) Es imporiante {?) ya que sobre fodo{SIC) ahora el pais en su contexto nacional se ha
vuelto més dependiente del exterior, principalmente de los Estados Unidos de Norleamérica,
(SIC) y sobre fodo (?) los cambios bruscos en la pandad monelania ha hecho que la
adguisicion y venta de bignes y servicios enfre &f mercads nacional & infernacional se vuelva
sobre bases,
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monelarias de muy distinta solidez y poder de compra;  asimismof) la suslifucion de
importaciones se torna (SIC) de exiremada fentitud (SIC) dado el caso que la capacidad
fecnolbgica nacional no posee una rapidez requenida por el mercada nacional, (SIC)

L a o s
[

{7 El adminisirador del markeling aclual iene ires facelas lundamentales.

a) La primera consiste en hacer economicamente (SIC) produclivos & los producios (SIC) con
que (SIC) participa su empresa.

b) Movilizar sus productos de un dia para ofro, y de un mercado a afro.

¢} Y una tarea que no consiste en reducir al minimo los resgos, sino en aumentar al maximo
las oportunidades del mercado.

En nuestro mundo moderno, los limites mercadolécnicos () las dlasificaciones de la industra v los
principios fecnoldgieos de antano, ya no son aplicabies, Se estan (SIC) complicando, se entrecrusan
(SIC) y actuan reciprocamenta.

La gente que compra en un mercado, empaques (SIC) no compra envases de lata() ni compra papel
o vidrio; solfo compra empaques (SIC).

En cambio, si una empresa produce vidro, fo Unico que se puede (?) de sus homos es viddo (SIC),
por mas esfuerzos que haga, no podrd producir en ellos papel (7). Este es un problema que hace
gue las estructuras indusiniales de antafio resulfen cada vez mas (SIC) inadecuadas (7).

Los nuevos directores de markeling son los primeros (7] en comprender el nuevo mercado de
capitales, ya que el advenimienlo de este lipo de mercado es obra de los ilfimos cincuenta afos (7).
Esle mercado s lo que se considera como un verdadero mercado (?), con alternativas.
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Por ofra parte{,) ofro nuevo horizonte del markeling, y de dificil solucién fo conslituyen los complejos
indusiiales corporalivos del presente y futuro( ) ya que es dudoso que un sole hombre ¢ un grupo de
personas pueda hacer frenfe a un conglomerado de negocios (?) con mercados fodos ellos {SIC)
diferentes  (esle es el markefing futurista). De hecho nadie puede administrar un mercado solo por
medio de infarmes (?); ya que fos informes de mercado son abstracciones (7) y que unicameanie nos
pueden revelar lo que hemos decidido preguniaries (7).

Para administrar un mercado es preciso pasar mucho tiempo fuera de la empresa (7} e ir a donde
estan (SIC) los resultados ya que dentro de la misma solo hay coslos(;) es necesano observar los
mercados, los clienles, Ja sociedad y los conocimientos que estan todos fuera de fa empresa. Todo
eslo es algo que nunca se lo dirdn los informes.

For ofra parte el papel del marketing fulurisla a diferencia con el del pasado munca (SIC) debe ser el
de vendedor, y siempre ef de comprador para ef cliente. Aln asi (SIC) el problema fundamental def
markefing de fuluro serd el de administrar mercados diferentes, ya que no es posible comprender
miiltiples mercados y diversos temperamentos (7). El personal de una agencia de publicidad es muy
diferente al personal de una fabrica de papel (7), y este a su vez muy distinlo &l de una empresa
fabricante de ropa, tanto en lemperamento (7) como en conocimientos, y asi debe ser (7).
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2.2.1 (?) El marketing de emprsas (SIC) que no se constiluyen con el propasite de la oblencion de
ganancias como objefive fundamental posee caracleristicas concrelar (?) y diferencias
determinantes con respeclo & aquelias cuyo propésifo es la comercializacion en funcidn a
(SIC) objetivos de dptima rentabilidad y liquidez () etc.

Entre las principales caracleristicas de las empresas no lucralivas tenemos las siguisnles:

a) Son principatmente mansjadas por el sector ptblico.

b Los ofyjelivos son cualitativos antes que cuaniitalivos.

¢} Los objetivos son sociafes.

d) Algunos de los pardmelros de medicion debigran ser coslofeficiencia en lugar ds
costa/beneficio.

2.2.1 (?) Como ejemplo de empresas que pardicipan en mercados no mangjados (SIC) para fines no
de lucro (SIC) tenemos:

a} Escuelas publicas.

b} Asociaciones de: Beneficlencia (Horfanatos (SIC), hospitales, efef)...).
¢} Reclusorios.

d) Instituciones pablicas (7).

8] Asilos y fundaciones flanlropicas.

2.2.1 (?) A los mercados (?) a que va dingido esle fipo de instituciones son;
&) Personas de escasos recursos.
b) Personas lisiadas.

¢} Personas imposibilitadas dentro de la sociedad para su desarrolio normal y comportamianto
dentro de la misma.
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2.2.1(?) Los senvicios preslados a fa socledad (servicios sociales) son principalmente:

a) Senvicios de justicia,

h) Servicios de educacion.

¢} Senicios médicos () paramédicos y de salud,
d) Servicios de alencidn a la nifiez.

e) Servicios de alencitn en (SIC) la senectud,

2.2.1(?) Los senvicios de markeding de lugares constituye fa mercaddtecnia (SIC) que se refiere a las
actividades desamoliadas para crear, mantener ¢ modificar las actitudes y comportamienio del
agenfe hacia los lugares. Existen cinco mercados de lugares:

a) da (SIC) domicilio.

b) de (SIC) ferrenos para negocio.
c) Inversiones de bienes rafces.
ch) De vigjes.

d) De naciones.

a) De domicilios (7)) representa fa promocion de renta de casas departamentos y ofros,

b) De terrenos para negocios- esfuerzos necesarios para desarrollar, vender o alquilar ferrencs o
propledades para negocios(,) plantas() oficinas y almacenes.

{c) ...) En bienes rafces desarrollar la fuerza de venlas de venla (SIC) de terrenos, edificios(,) efc.()
con fines de inversion,

ch) Conjunto de actividades que tienen par objelo alraer g los vacacionistas a los distinfos lugares de
diversitn, ciudades() estados(,) asi (SIC) como nacionales(?).

d) Mercadolécnia (SIC) empefiada en ef desarrollo de actividades continuas de relaciones piblicas
para efeclo de crearse una imagen favorable entre los ciudadanos de ofros paises.
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UNIDAD

INVESTIGACION DE MERCADOS:

INTRODUCCION:

La imvestigacion de mercados o markeling a (SIC) sufrido un desarollo inusitado a raiz del aumento
¥ la ampliacion de la produccion indusiral, las nuevas lecnologias e invenciones de nuevos
productos, e indudablementle fos aumentos de la pablacion y de los ingresos de la misma, y por ends
del mercado general de fos productos.

La invesligacin es sumamenle necesara en e campo empresarial ya que sigue (SIC) para
coadyuver en la foma de mejores decisiones cada vez por parte de las direcciones de mercadotécnia
{SIC), en inlima (SIC) colaboracidn y coordinacién con las direcciones generales empresariales.

OBJETIVOS (7) TERMINAL (GENERAL) DE LA UNIDAD:

Al cancluir esla unidad e alumno deberd saber cuanfificar (SIC) estratégicamente las diferenfes
variables de un mercado (7); el contorno (SIC) empresarial asi (SIC), como la participacion
cuantitaliva por produclo y las diversas técnicas de fiacidn de precios de venta via utilidades y fujos
de efectivo (rentabilidad y fquidez).
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INSTRUCCION PARA EL APRENDIZAJE:

En e mercado fudurista, ef andlisis, cuantificaciin e investigacion del mercado representa una facela
de fa planeacion esltralégica para una empresa o grupo corporative.  En esta investigacion se
involucran técnicas y esiratégias (SIC) de cuantificacion de informacion, procedhendose (SIC) a
seleccionar esta Gltima integrando los bancos de informacion de mercado y llegando a modalar
planes y programas empresanales para efecto de loma de deciciones (SIC).

Introduecién a fa investigacion de mercados () Ldpez Allamirano y Osuna () Pags. 13-167 pégs
189-201 (SIC).

Innovaciones en marketing T. Levitt Mc. Graw Hill () Pags 188-213 (SIC).

AUTOEVALUACION Il

1-(¢) Qué es la investigacion de mercados?

3.1.1 2 (?) Determinar el proceso mercadotécnico, dentro del cual se encuentra involucrada la
investigacién del mercado.

3.1.1(?) Cudles son las principales dreas de investigacin de mercados (7).

3.1.3 (?) Mencionar el proceso de disefio de la investigacion,

3.3.2 {?) Explicar en que consisle la encuesta y los tipos de la misma.

3.4 Explicar las consideraciones principales del muesireo, métodos principales para delerminacion

de la muestra y deteerminacion (SIC) del tamaiio de fa mugstra.
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3.1.1.(?) 3.4 Determinar la participacion de mercado de acuerdo a los datos siguienfes:

Precio de venta unitario 100

Costo variable unitario 50
Capacidad insialada de produceion 1000 (o0
unidades anvales

Coslos fjos anvales 30°000 000
un solp produclo

Ulilidad planeada a largo plazo 607000 000

RESPUESTAS AL CUESTIONARIO (AUTOEVALUACION) It

I- La investigacién de mercados no empezaron (SIC) con un conjunto abierto de la metodologia
(SIC), sino que fusron evolucionande con amplifud v complejidad, por lo fantp, decimos que fa
investigacion de mercado constiluye un conjunlo de féenicas difigido a caplar, oblener y analizar fa
informacion sobre las necesidades, deseos, gaslos, recursos(,) actifudes y comporiamienta del
poblico {consumidores acluales o polenciales distrbuidores, efe) para orentar fa accion
mercadotécnia (SIC) de la empresa.,

1- Investigacion de mercados.

2- Andlisis de fa mercadotecnia.
3- Elaboracion de fa mixfura(?) de la mercadotecnia,
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4- Realizacion del presupuesio comercial,

5 Efecucitn y control.
& Evaluacion.

31.1 (?) Podemos considerar denlio de fas principales dreas de invesligacion aplicada las
siguientes:

1- Investigacion de productos de innovacion.
2- Nuevos productos y nuevos subproductos,
3-Productos derivados.

3.1. 3-1-(?) Definicion del problema y objelivos.
2-Andlisis de la situacidn y formulacion de la hipblesis.
3-Sondeo exploratonio y datos secundarnios.
4-Méfodo de observacion e inferrogatorio.
5-Encuesta.

6-Consideraciones principales del muestreo.

7- Mélodos para determinar la muestra.
8-Anélisis e intrpretacion (SIC) de dalos.
9-Codificacion y tabulacion de datos.
10-Anélisis de la informacin.
11-Recomendaciones y presentacion final,

33.2 La encuesla forma parte del plan de investigacion de mercado; enlre los diferentes fipos de
encuestas tenemos:

a) Referendum postal.
b) Liamadas lelefénicas.
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¢) Entrevistas personales.

d) Panel o quia de consumidores,

&} Panel de comercianles o disinbuidores,
f) Método de observacion directa,

&l pnmere y el sequndo metodo no se basan en enlrewistas personales, mas bien, los datos
oblenidos en forma directa (comeo o feléfono (SIC)).

Los meétodos basados en un panel lienen como base la eleccion de una muestra permanente de
hogares o de (SIC) delalistas, segun se frale de un panel de consumidores o wn pansl de
distibuidores, los cuales proporcionardn informacion periddica sobre los aspeclos mas (SIC)
inferesantes del mercado.

E(SIC) mélodo de observacidn direcla consisle en colocar esiralegicamente (SIC) personal
especializado cuya larea especifica es recoger dafos y elementos de juicio, mediante la observacion
en el campo de los aspeclos que inferesa investigar.

Esle sistema cobra cada dia mayor imporiancia, ya que permite conocer en forma espontdnes la
manera de acluar de las personas anles y después de realizar determinade acto. Sin embargo,
debido a lo nuevoe del sistema existen diversos problemas, siendo el mas (SIC) grave la falta de
personal especializado, que pueds inferprefar sin ser nofado, las caracteristicas y aclifudes del
piblico en general.

El método de entrevisias personales constituye el més comin y proporciona informacidn confiable y
complela (7).

3.4 (?) En una fuenie de oblencién de datos por medio de muesireo es de especial importancia fa

forma de seleccionar fa muestra, ya que una mala seleccidn desvidvard radicalmente la
infarmacion oblenida.
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Uno de los principales problemas que plantea la seleccion de una nuestra (SIC) es que debe ser
representativa del universo estudiado, por consiguiente, su seleccidn debe hacerse en forma
alealoria; es decir, que cada elemento debe fener fa misma probabilidad de formar pare de la
muesira,

El primer paso en la formacion de una muestra es conocer ef (universo) (SIC), entendiendose (SIC)
como talf,) el tolal de elemenios que rednen cieras caraclterislicas homogéneas, las cuales son
objeto de una investigacion: Ejemplo:

Amas de casa, nifios entre 7 y 11 afios(,) efc.{;) una vez definido el universo se debe determinar ef
método de seleceion de la muesira,

En investigaciones de mercados se emplean dos sistemas:

&) Muestreo dirigido o por cuolas, basado en el conocimiento v datos del universo,
b) Muestreo al azar, basado en la ley de probabilidades.

El método de cuolas es simple, ya que praclicamente el inico criferio que se emplea para la eleccitn
de fos elementos a incluir en la muestra es la definicion de las caracleristicas del universo, es decir,
se hace una descripeion perfecla (SIC) del fipo de personas que nos inferesa investigar, dejando al
entrevistador fa opcitn de elegir los elemenios a incluir en las muestras siempre y cuando lengan las
caracleristicas sefaladas.

Este sistema es de los mas empleados en México, debido principalmente a las ventajas de rapidez
y bajo costo que implica.
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Entre las modificaciones que deben hacerse al mélodo de cuotas con el fin de proporcionar una
mayor confiabilidad a fos resultados fenemos dos fases:

Forma de seleccionar el punfo de partida para realizar las enfrevistas,
Forma como se selecciona fa persona a enfrevistar,

La pnmera fase implica las propiedades del mélodo probabilistice (SIC); es decir para efecto de
seleccionar las enlrevistas, deben usarse sistemas aleatorios,

En Ia segunda fase implica fo explicado en el método de cuotas, o sea la definicion del piblico que
inferesa investigar, sin embargo, los elementos deban seleccionarse dentro de los puntos oblenidos
en fa primera fase, y no en cualguier punto como originalmente Jo manifiesta el sistema de cuctas.

Por olra parte, para la eleccitn de las personas, pueden uliizarse varios sistemas entre los que se
mencionarn:

Salfo sistemético

(‘Sempentinas(’)

Zigzag

El sallo sistematico implica fifar un intervalo para reafzar cada enfrevista,

El método (")serpentina(”) establece que cada punio de partida se fiia un nimero deferminado de
enirevistas para realizarse deniro def punto mismo y en las dreas circunvecinas(,) esto es, se agola

primero ef punlo de padida; si no se cubre la cuots, se sigue con las manzanas (SIC) que lo rodean,
empezando por el lado fzquierdo del punto donde se inicid la original.
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Sistema zigzag:

Para el sistema en cuestion fambign se eslablece una cucla delerminada por punlo, fjandose las
rutas siguiendo el procedimiento siguiente:

Del punlo de partida (?) se tira una linea recta hacia uno de fos cuatro extremos del mismo; despuss
se confinda la rula hacia la derecha, para sequir a fa izquierda y asi (SIC) sucesivamenle.

For ofra parte el requisito indispensable para seleccionar una muesira en forma aelatonia, (SIC) es
gue todos fos elementos que la infegran tengan la misma probabilidad de formar parte de ella.

Es un emor pensar que ¢l lamafio de la muestra depende del famafo de fa poblacidn; lo que
realmente determing su tamano es fa precision que se requiere dé la informacian.

Eslo significa que no porque un mercado tenga 10 miones de habilantes y olro sdlo uno, sea
necesario lomar una muestra 10 veces mas grande én el primer ¢aso0.

Para el célculo del tamario de una muestra existen cuatro procedimientos (7}, los cuales deberan
(SIC) aplicarse sequn la precision que se requiere para la informacion (7).

Se determina el error méximo que puede aceptarse en los resultados. For lo general un emor
maximo es del 10%.

b) (?) Conacer o por lo menos tener una idea de la situacién (?) que guarda en el mercado el
fendmenc o caracleristica investigada.
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Cuando no se conoce la siluacion del mercado, es necesanio dar sus maximos valores tanlo & fa
probabilidad de que se realice &l evento favorable como de que no se realice; eslo es de un 50%.

c) Se debe delerminar el intervala de conflanza con el que se va a trabajar,

d) Finalmente de la combinacion de los elementos anleriores se obtiene la formula para deferminar

&l tamaiio de la muesira.
Ejemplo: a) Se sabe que el 30% de los habitantes de cierta edad consume café,
Se quiere saber que tamafio de muesitra deberd selfeccionarse, §i se desea oblener una muesira

representaliva y que los dalos tengan un error del 1%, y que lamafio se requiere si el error pemitido
es de 2, y el intervalo de conflanza para ambos casos es de 95%

Caso 1 = 4L30x 70 084 = 8400 habianles
012 00001
Caso2 = 4(30xf]70) 084 = 2100 habdantes

.02 0.0004
{N. de la 5: se afiadit &l punio)
De los resultados del ejemplo se deduce que enlre mayor precision se requisre de la informacion, el
lamaiio da la muesira se incrementa, y por consiguiente el coslo de fa investigacidn y los liempos de

realizacion; por fal razén es de gran imporancia daterninar con exactitud el grado de precision
requerids.
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En el mismo ejemply, i no se conociera e porcenigie de consumidores del produclo, se le da
enfonces su valor méximo que es de .50, Esfo da lugar a un incremento en la muesira como sigue:

(050x070) =14 = 14,000 habifantes
0.012 0.0001

Para efeclo de calcular el margen de error(,) didamos (SIC) en un estudio para determinar el uso de
desodoranies para el cuerpe en x poblacion, se obluve que ¢l 75% de las personas lo usan; la
encugsta constd de un tolal de 450 entrevistas. Calcular el margén (SIC) de eror con el cual se esta
trabajando, considerando un infervalo de confianza de 95% y dos universos - uno de una poblacion
de un milén de habitantes, y en ofro de 1000 habitantes.

Casol 4({T5x25) = 4.1% Emor
450

Caso ll 4(T5x 25) = 1000-450 = (16.67 x 0.551 )= 3% Error
450 1000-1

Como se puede apreciar el margen de emor que éra  (SIC) de 4.1 por ciente en una encuesta
realizada en una poblacion infinita, se reduce &l 3 por clento en una poblaciin infinita. (7}

A conlinuacién ponemos en préaciica un ejemplo sobre la determinacion del tamadio de la muestra,
Se lleva acabo (SIC) una invesligacion para delerminar la proporcion de hogares en donde hay

aparatos de television, siendo necesario calcular el tamaro de fa muesira requerido, trabajando con
un intervalo de confianza de 95% y con un margen de error del 4%
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La investigacion se lleva acabo (SIC) en dos civdades, una de una poblacidn de 1000,000 familias y

ofra de 1,500 familias.
Caso No. 1
100,000 4(50x50] 625 Enlrevisias
16
Caso No. 2
4{ 50 x 50 ) x 15000 441 Entrevistas

16 1500-7 ) + 4 (50 x50 )

En esle punlo se debe apreciar que con una poblacién infinita es nenecesario (SIC) realizar 625
entrevistas para efeclo de cumplir con el estudio. Con una poblacion infinita, fa muestra se reduce a

441 enlrevistas:
i1
100 x 1000000 = 1007000 000 Venfas
50 x 1000000 = 507000000 Cosfos vanables
50°000 000 Participacidn de mercado
30°000 000 Utilidad aclual
$207000 000 Utilidad actual

Hasta aqui, culmina este segmenfo de informacion, suficiente para apreciar su estructra v
considerar si los demas malerales poseen deficiencias similares.
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Como resullado del andlisis del malerial de la licenciatura incluida, se propone, de manera general,
los siguientes aspecios:

La elaboracion de malerial didactico implica, por un lado conocer y dominar el objelo de estudio, y
por olro, reconocer las condicionas del trabajo docenle, fales como: el fugar de frabajo, las
expectalivas de los estudiantes, sus infereses enlre ofros. Eslo remile a explicitar algunos faclores
necesarios para un adecuado desempeno de esta labor, como lo son: la experiencia, conocimiento y

capacidad.

La experiencia docente, el conocimiento de los objetivos, las caracterislicas del ambito de frabajo y
la capacidad profesional constifuyen los factores ordenadores del frabajo docente v de su forma
colidiana de aciuar,

En esle caso en particular, se propone que para la elaboracion de las guias se tomen en cuenta log
siguientes puntos:

* El asesor debera eslar capacitado para desarollar maleriales didacticos tales que estos
sean capaces de formar al estudiante en el aprendizaje individual

e Ef maleral debera por si mismo motivar al estudiante para que esfe se sienta parfe
importanle del proceso de ensefianza-aprendizaje realizando comentarios o planteando
dudas relacionadas con ef confenido. Asimismo, el malerial deberd incluir aclividades de
aprendizaje que le parmitan &l alumno reforzar contenidos.

= Por olra parle cabe destacar que el nivel de calidad del material didéctico estard dado por su
fexibilidad y fa estructura del materal lomando en cuenita los siguwienles pardmetros:

138



La clara definicion de la corente epistemalogica a lo que responde dicho materal,

La estructura del material, en cuanto &' nivel al cual va dingido.

5i ésle orienta o no al alumng,

5i esta jusiificado o no la presencia de contenidos.

5i la informacidn preseniada permile que el esludiante aprenda.

Si los niveles de complejidad por lema o sublema responden a las necesidades del
estudiante.

Si el esludiante puede enferarse de los niveles de avance en su aprendizaje.

Si se cumplen los objetivas del curso.

5i se estimuta al estudiante a cumplir su meta.

< 5iellenguaje es adecuado para el nivel.

Si las fuenles de informacion son claras, confiables y aclualizadas.
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CONSIDERACIONES PARA LA CONSTRUCCION DE MATERIALES DE ESTUDIO

EN LA EDUCACION ABIERTA.

LA GUIA:

Esta planteada de manera general con e propdsilo de que fos interesados exiraigan de ella
aguelips lineamientos y consideraciones que mejfor se adecuen a las necesidades, posibilidades o

proyectos educativos de su institucion,
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En estas modalidades, el uso de material impreso es predominante, por ser el més accesible en
cuanto a costo, capacidad para aceplar, mayor volumen de informacion, ulilizando por parte de

quienes requieren acceder al conocimiento, efc.

El disefio, elaboracion y produccion de malerisles didacticos escrilos no es una farea facil ni
personal, requiere de la conjuncion de varios esfuerzos en la institucion, para que se logren
productos verdaderamente dfiles que logren que el alumno aprenda y que molive a seguir

aprandiends.

La estructura de los malerales impresos se determina con base en la lecria eén la que se sustenta fa
modalidad educaliva y en la teorfa de ensefianza-sprendizaje que mejor responda a las
caraclerislicas de la poblacion a alender, a los propositos educativos y a la estralegia didactica que

posibilite Ia operacion def sisfema.

Confa guia se prefende que los profesores que se inician en estas tareas aprendan, por si mismos,

a efaborar maleniales diddcticos que incentiven a sus esfudianles, que mantengan una calidad

académica aceptable y que faciliten el aprendizaje de quienes fanto necesilan de ese apoyo.
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INTRODUCCION A LA GUIA

Los materiales impresos, ulilizados en la educacion abierla y a distancia, se denominan de diversas
maneras, segun las peculianidades de la estructura y las funciones que cumplen denlro del sistema,
gnire las que destacan: orientadora, de aufoensefianza, de evaluacidn, de praclica. Asi se lienen
los paqueles didécticos, las guias de estudio, los manuales, los cuadernilios de evaluacion, los

instrumentos metodolbgicos, ete.

La produccion infeleciual de maleriales escritos en [a educacion abierta y a distancia es una labor de
suma imporfancia v de gran responsabilidad, debido a que éslos, como se menciond, conshiyen,
por lo general, los ‘medios maesiros’, alrededor de los cuales gira gran parle del proceso
instruccional: pero sobre lodo, porque representan fos principales medios de comunicacion entre la
institucidn, los docentes, los orientadores y los estudiantes, ya que suslituyen la presencia constante

del profesor y promueven el esfudio independiente de los alumnos.
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OBJETIVOS GENERALES

Con fa guia se prefende que los usuanos:

1, Obiengan los elementos ledricos minimos que les permita elaborar materiales didéclicos
impresos.

s Determinen la esfructura didéclica que dardn a sus materales,

ki Desarrollen, con base en fos lingamientos propuestos, los elementos diddcticos para su
maferial

4 Realicen una propuesta para la evaluacion de los materiales disefiados.
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INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO DE LA GUIA

Para facilitar los procesos de planeacion y efaboracion de los matenales, se recomienda:

al Anfes de iniciar fa elaboracion del malerial:

1. Realizar ina leclura rapida pero complela de la guia.

2. Anoltar las dudas que sugjan respecto de cada una de fas unidades.

3 Clasificar las dudas. Por una pare, las que se refiere a la informacion y por ofra, las
gue son de procedimianto.

4, Efectuar una segunda leclura minuciosa, para ver si se encuenira en la misma quia
respuesta a sus pregunias.

5, Efiminar aquelas a las que enconlré respuesta en la guia, pero sefialar en qué
apartado se localiza.

B, Apuntar las dudas reslantes para resolverlas en el taller, con los experfos o con los
asesores instifucionales.

T Recopilar la informacién necesania sobre &l modelo pedagbgico v operativo de fa
insfitucion v sobre la temafica que le permificd desarrollar fa o las unidades del

CUFS0.
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& Definir la estruciura de sv malensr, de acuerdo a las necesidades y requerimienios
que planfea fa institucidn, al modelo pedagdgico que sustenta o a las caracleristicas

def programa que se desarrollara en fa misma.

b Proceder al desarrollo del material, tomando en cusnia:

1 La estruciura definida por el elaborador o deferminada por su sifuacion.

2 Los objelives del programa del que el matenal seré el principal apoyo o uno de effos.

3 Caracleristicas de fa poblacion a la que estara dirigido el material.
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Los fundamentos en los materiales

Didacticos escritos
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INTRODUCCION

Con frecuencia se observa una vaga e inadecuada articulacion enfre los sustenlos tedricos de un
proyecio v el desarollo del proceso ensefianza — aprendizaje en las modalidades educalivas

(escolarizada, abieria y a dislancia).

Esta desariculacion probablemente se ongina por la falta de clandad tedrica que suslenta a las
modalidades educalivas y por la resistencia al cambio de algunos profesionales que paricipan én

ellas (Stajanovic 1991-1)

Un proyecto educalive, para ser eficienle cuantilativa y cualitalivamente, debe buscar desarrollarse
en forma congruents, desde su concepeion hasta su aplicacion, para que se oblengan los resullados
deseados. Por supuesfo, se requiere fexibiidad, criferio y aulondad para hacer los ajusfes

necesanos al proceso,
El uso de materiales didacticos impresos, denfro de los sistemas a distancia, responde & la
necesidad de suslifuir la presencia fisica del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje,

reforzando la comunicacion escrita.

Desde hace algin tiempo se vienen desamollando varas feorias de educacion a distancia con

enfoques que hacen énfasis en los procesas de aulonomia o independencia del estudiante, en el
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lipo de comunicacion que se desarrolla y en el fipo de produccion de los cursos que se ofrecen

{Martinez Calalina - 1986).

A su vez, los autores y percusores se apoyan en leorias flosoficas y de aprendizaje o en cieros
aspectos de éstas, que les parmiten hacer operalivo el proyecty educalivo, respecto a fa
organizacion académica y adminislraliva, a las eslralegias de accidn y &l uso de los medios

maestros y complementarios {Ruggiero — 1989).

En este trabsjo se abordaran, aunque brevements, algunos aspectos tedricos de la educacién a
distancia respecto a su concepcion y enfoques psicopedagdgicos en los que se ha apoyade:
aspeclos curriculares que inciden en la forma en que se desarrollan los sislemas educalives de
eslas modalidades y por dfimo, aspectos refacionados con la produccion intelectual y fisica de los
maleniales didcticos impresos, con ofjelo de que fos participantes oblengan algunos efementos que

les sivan como apoyo & fa fundamentacion de los materiales impresos que produzcan.

OBJETIVOS

Al términa de la unidad, el paricipante:

1, Idenlificara las principales lendencias en fos fundamentos ledricos y operalivos del sistema

de su institucion,
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2 Ubicara Ia asignatura en el contexto curricular de los esludios en que se desarrollara ésta,
3 Enlistard las caracleristicas de la poblacion que hara uso del malenal,
q, Explicara cudl es la funcitn que cumplird su matertal dentro de la estrategia didactica del

sistema.

11 Lo tedrico y lo operative en los sistemas de educacién abierta y a distancia

Desde principios de este siglo se inicié un movimiento humanista, deniro del cual, la democratizacion

de la educaciin comenzd a ser ung de los eslandaries que han generado cambios importantes en la

historia de la misma.

For ofra parte, el desamollo de las lecnologias, de la informacion y las comunicaciones marcaron

olra pauta importarte en la ensedanza.

El surgimiento de la expresion ‘ensefianza abierta® se dio en los afios sefenta y se ha visto

influenciado por ambos aspectos, aunque el respaldo més fuere se encuenfre en &f ideal
democréatico de la educacion.
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La educacion abierfta se enliende como aguélla, medianle la cual se reducen resircciones,
privilegios u obstaculos, se crean oportunidades de estudio a quienes no fas han tenido por falta de
nivel académico, sifuacidn geografica, obligaciones laborales o familiares y se amplian los campos
del saber, para dar una primera o segunda oporlunidad de adquirr conocimientos dliles o practicos,

complementarios o de aclvalizacion,

La educacidn a dislancia surge como una estralegia que permile conjugar ideales democraticos y
avances lecnoldgicos que suponen el abandaono de la “silvacion de aula” en donde el aprendizaje se
obliene basicamente del profesor,

Si bien, muchas instifuciones han considerado la rqueza de estas esirategias innovadoras, lambién
han temide que enfrentar serfos problemas que les han llevado a encararos de diferenfes maneras o
parciaimente. Se puede enconlrar, sin embargo, una gran diversidad de estilos que las distinguen.
Muchas siguen pautas andlogas en ideales, en organizacidn y funcionamiento, pero no son idénticas
(Garcia Garrido 1989).

Lo que ha surgido como una preccupacion frecuente e inferesanfe es la tendencis de muchas

instituciones a resolver fan sdlo los aspeclos operalivos, sin fomar en cuenta los aspecios tedricos,

gue son los gue penmiten lograr un sistema coherente, desde su concepcion hasta sus resulfados.
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Estas confradicciones son fas que Nevan muchas veces &l fracaso o al deterforo de los sislemas

educalivos, por eso la insistencia en revisar ambos aspectos.

De acuerdo con Susana Ruggiero (1982-2) la caracteristica fundamental de fa estrategia a dislancia
esla de llevar a cabo procesos de ensefianza — aprendizaje en forma basicamente no presencial,
reduciendo significativamente los encuenfros enfre profesores y estudianles, valiéndose de un
sisferna de medios milliples para maniener una relacidn mediada enfre allos y amphar la cobertura
geografica, permitiendo &l ingreso de la poblacion distante o sislada sin desplazarla de su lugar de

origen.

La wlilizacion de una esirategia de esta naturaleza solo es posible ofrecerla a una poblacion que
tenga la capacidad de hacerse responsable de sus compromisos, que lenga volunlad de aprender y
que pueda habilitarse en el uso de medios y mecanismos que les permiticdn allegarse de informacidn

¥ transformara en conocimientos.

Esta poblacién se compone basicamente de jovenes y de adulfos, quisnes ademds representan un
polencial muy importanle para el desarollo econémico, social y polifico de fos paises,
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El educador de jovenes y adullos, que inciden en estas modalidades educativas, debe tener buen
dominio de las teorias psicoldgicas, que le permiila conocer las elapas que constituyen eslas edades;
los aspeclos sociales que condicionan la madurer; las caracleristicas fisicas v su evolucidn; las

caracterislicas cognoscitivas; en fin, los aspectos que condicionan su evolucion y aprendizaje.

Qfros aspeclos imporiantes a dominar, en lo que respecta a la educacion a distancia, se refiere a
numerosas contrbuciones ledricas que ya exislen y que pueden agruparse dentro de fres

categovias.

al Teorias de aufonomia ¢ independencia cuyos exponentes mas representativos son; Rudolf
M. Deling, de fa Replblica Federal Alemana; Charles Wedemeyer de Estados Unidos y
Miche! Moore del Reino Unido,

h) Teoria de induslrializacién de Otfo Pelers, de la enfonces Repdblica Federal Alemana y,

¢l Teorias de inferaccidn y comunicacion representadas por Borje Holmberg de Suvedia y da ja
ex-Repiblica Federal Alemana; John Baath, de Suecia y David Sewart del Reino Unido.

El estudio de estas leorfas junto con el esludio de al menos algunas corentes del aprendizaje,

proporcionarian un basamento ledrico consistente que posibilitard fundamentar la estrategia y darle

congruencia al disefo,
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Algunos investigadares han hecho estudios para difucidar que teorias pueden adaplarse mejor a las

modalidades de la enseflanza a distancia. Fspecialmente Baath (1982) examing este problema en

relacion con los siguientes modelos de:

al Control de conducia de Skinner.

bl Rothkof sobre insfruccion escrita.

c) Organizadores avanzados de Ausubel

dj Comunicacion esfructural de Egan.

el Aprendizaje por descubrimiento de Bruner.

f) Facilitacién dal aprendizaje de Rogers.

gl De ensefanza general de Gagné.

al Para Skinner aprender significa adquinr nwevas conductas fo cual fleva a concluir que
ensefar significa un control estrclo del ambiente def que aprende.

1] Rothkot wliiza bases del conduclismo ademas de aportar su conceplo de “actividades

matemagénicas”. Dichas actividades se refieren todas las acciones del estudiante dingidas
hacta el aprendizaje, incluyendo los procesos que se realizan en el interior del individuo. N
es partidario de programas muy elaborados de enseflanza, recomienda guias cortas de

estudio que faciliten y controlen las “aclividades matemagénicas” del estudiante.
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cf

d

e)

gl

Ausubel considera que muchos de los principios de aprendizaje derivados de la psicologia
son refevanles para el aprendizafe memoristico, pero no para el significado que propugna

COMo mas duradero (aprendizaje significativo),

El modefo de Egan incorpora ideas de Bruner y Ausubel. Su rasgo principal es una fécnica
denominada “comunicacion estruclural” que irata de promover un allo nivel de comprensian

¥ de crealividad.

Bruner concepltualiza el aprendizaje humane como un proceso activo y creativo. Considera,
como mefodo, que el “aprendizaje por descubrimienio” concuerda mejor con la aspiracion
humana de oblener mayor conocimiento.  En esle enfoque no se presentan de enfradas los
conceplos y principios esenciales, sino que se estimula al estudiante para que los busque y

encuenire por sf mismo.

El modelo de Rogers planfea un enfoque radicalments cenlrado en el estudiante; & mismo
&5 guien debe con gran liberfad, aprender fo que desee y en la forma en que considers

pertinenls.

El modelo de Gagné es el mas general de lodos. Adopla una visidn del aprendizaje que

comesponde mas a la del “procesamiento de la informacion”.  Hace énfasis tanio en las

funciones de la ensefanza como en las del aprendizaje.
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Baath (1982, 40) resume los resultados de su esludio en las siguientes consideraciones:

Todos los modelos citados son aplicables a diversas formas de educacion a dislancia y se puede
aplicar cada modelo, de manera facil. Con algunas simplificaciones seria posible ordenar lodos fos
modelos. exceplo Gagné, en un conlinuo que comenzaria en un extremo con Skinner y en el olro &l
de Rogers. En esta escala, el primer extremo representa la facilidad de adaplarse para la educacion
a aislancia. El modelo de Bruner exige muchas aclividades e iniciativas del estudianle y un mayor
didloge, por lo que es mas dificll de aplicar, En e modelo de Rogers, la iniciativa depends
totalmente del estudianfe, por lo que esfa mas jusiificado que en cualquier ofro modelo, constantes
contactos personales ademas del uso del matenial instruccional. Agueflos modelos que requieren en
estricto confrol de objetivos implican generalmente, un mayor énfasis en of matenal esliclo confrol
de objelivos implican generalmente, un mayor énfasis en e material escrio que en las

comunicaciones de dos vias.

De esla manera se  pueds formar, por lo menos, una somera idea de como ha sido posible

operacionalizar las teorias y Nevaras al campo de la aplicacion, fanto en la eslraleqia pedagdgica
como en fa produccion de materiales instruccionales escrlos.

Desafortunadamente, en muchas instituciones fa consfruccidn de su sisfema “abierto” o “a disfancia”

carece de bases ledricas apropiadas y consislentes que apuntan confradicciones hasta de

denominacion, que provocan el refomo a la instruccidn escolarizada con fodos sus viclos.
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1.2 El proyecto educativo y los aspectos curriculares

Cuando se habla de educacion abierta o a distancia es necesarno distinguir, 5i s esta refiendo & un
paradigma educativo diferente, que planfea cambios radicales respecto de los fines y propdsitos de
la educacion o si solo a una esfralegia para estructurar una deferminada propuesla curricular, que
pone de manifiesto un deferminado proyecto educalive, en e marco de un proyecto politics
especifico. La diferencia estiba en la dimension innovadora ¥ en los alcances que lendria uno y

olra.

El ideal democrélico de la educacion que se manifestd mas intensamente a fines de los sesenta y
principios de los setenfas, generd cambios importantes, mediante proyectos lendientes a abrir ef

gcceso a la educacidn y hacenla permanente.

Sin embargo, como bien sefiala Garcia Garido (1989-4), tal ideal democrético no ha sido vivido de
manera uniforme, ni por todos los paises, ni por fodas las instifuciones, ni al inferfor de éstas. Porlo
gue sus planteamienfos apuntan, algunas veces, hacia el desarrollo de proyectos educalivos,
enfocados hacia fransformaciones cualifalivas profundas y olras, hacia cambios cuaniitativos de
alencidn, aungue ambos, mediante una estralegia comln de educacidn a distancia, con

metodologias diversas.
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E! proyecto educativo, explicitado por cada institucion, plantea o deberia plantear su dimensién. Por
elto, es un punlo de parida imporante que condiciona la propuesla curicular y su puesia en

préaclica.

En este senlido ef curriculum, como columna veriebral de un proyecto educativo, lienen que ser
conlemplado desde una perspectiva amplia, en la que se considers no solo &l plan de estudios, sing

lodos sus elementos constitutivos.

Enire &sfos tenemos; fa flosofia educaliva, los fines de fa educacion, las necesidades de fa sociedad
y de la poblacion a atender, los objelives de la institucién y del programa a desarollar, los
conlenidos, @l sislema de evaluacion, la organizacion académica y adminisirativa, la formacion

docente, la mefodologia y los medios a utlizar.

De dichos elemenlos interesa destacar, por el momento, las caracterislicas de la poblacion @
alender, el lipo de programa educalive a desarrallar y fos medios a ulilizar en fa estralegia didactica,
como aspeclos que permiten tomar decisiones para la produccidn inteleclual y fisica de los

malerales de esludio,
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1.2.1  Caracteristicas de la poblacion

Conocer, cuando menos, los rasgos generales que caractenzan a la poblacion por alender es un
aspecto de suma importancia para esfe objeto de estudio, en vitud de que fa comunicacion que se
va a ulilizar es indirecla, es decir, se da a fravés de un medio, lo que reduce las posibifidades de

refroalimentar fos mensajes que & fransmifen,

Sin embargo, existen ya numerosos esludios que podrian dar fuz sobre algunas caracteristicas
comunes de la gente que acude a la educacion abierta o a distancias y realizar las aproximaciones

necesanas mediante la oblencidn de periles reales.

Dentro de las teorias sobre la psicologia evolutiva de a edad adulta {Levinson-1383) se marcan tres

efapas para ésla; la madurez lemprana, la mediana y ia tardia.

Dentro de estas elapas se puede ubicar a la poblacion objelo de estudio, faf vez por rangos de
edades o por aspeclos sociales que condicionan la madurez, enfre ellos:

Las relaciones de amistad

Las refaciones famifiares

El matdmonio
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La paternidad
El trabajo
El desemperio

También por las caracteristicas fisicas:

D&l organismo en general
De log senfidos en particular
De la salud

De la fuerza fisica

De Ia lolerancia al dolor

O por las caracleristicas cognoscitivas:

Inteligencia

Memoria

Capacidad de aprender
Molivacion

Crealividad

Experencia
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También se podria considerar la personalidad del joven y del adulto, en cuanto a:

La extension de! senlido de si mismo

La refacion afectiva con los demas

La segurdad emocional y la acepiaciin de sf mismo
Percepcidn realista del munds

El conocimiento de si mismo y el sentido del humor

Posesion de una filosofia unificada de Ia vida

Seguramente surgira la pregunta Jpor qué se liene que conocer fodas esas cosas, s solo debe

escrbir un material sobve estadistica o biclogia?

Las formas en que aprenden los nifios y fos adultos son diferenfes debido a que poseen diferentes
motivacionges y capacidades de aprendizaje. A confinuacidn, se presenian algunas diferencias clave
que presenta Gloria Pérez S. (1991, 6), para onentar fa formacion def adufto mediante fos maleriales

de estudio.
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1.22  El tipo y el nivel de estudios

Considerar eslos aspeclos ademds de fos ensefiados en el punlo anleror, en la planeacion y
elaboracion de los materales del estudio, es fambién de suma importancia, porque condicionan fa

estruciura, la presenfacion, el alcance y ef contenido de los mismos.

Los programas de educacion abierta y a distancia, en nuestro pais se ofrecen en los niveles: basico,
medio superior y superior (licenciaiura y posgrados) y tisnden, por lo general, a reproducir el mismo
tipe de estudios incluso, con base en los mismos planes de estudio y con los mismos contenides. Lo
gue varia es la eslralegia, en la que se ulilizan didiclicos y la organizacin académica

admimsirativa.

Sin embargo, algunas instiluciones comignzan a olrecer opciones diferentes, en cuanio al conlenido,
¥ para ello han tenido que reflexionar sobre las nuevas necesidades de formacidn y capacitacion que
demanda aclualmente fa sociedad.

En esle senlido, se perilan caminos fendientes a abrir las ensefianzas y realizar innovaciones en la
etucacion,

Los especialistas que elaboran mateniales de estudio, no e les denomina asi sdlo por el hecho de
que saben mucho sobre una asignalura, sino porque lienen la experiencia de haber aplicado sus
congeimientos en la resolucion de problemas, porque han adquinido Ia habilidad de hacer lecluras de
la realidad, a través de los sucesos direclos e indirectos, presentados por los medios (prensa, radio,
L}
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Esta experiencia se puede capitalizar mejor si se conjunta la de varios especialistas, que se unen a
trabajar en forma interdisciplinaria, cuestiondndose sobre fa epistemologia de las disciplinas que
dominan, para aportar sus conocimientos, la forma en que los adquineron y la manera en que los
moldean para sacar el mayor provecho de ellos.

Con e resulado de este [rabajo, sequramenfe $e oblendran opciones mas ricas para 108
estudiantes, porque es &l producto de una reflexidn cuidadosa, tanlo de los conocimientos como de
las expeniencias de los especialistas, para facilitar el aprendizaje.

El elaborador, & sifuarse en esta perspectiva, pusde sugerir fos confenidos y las aclividades mas
adecvadas para el fipo y el nivel de estudios de que se Irale, bien sean éslos como se requiere para,
o como formacion en un campo determinado,

1.23  La funcién de los medios y de los materizles en la estrategia didactica

De acugrdo con Susana Ruggiero (1989), la mayor o menor presencialidad en fa estrategia a
distancia se ve deferminada, algunas veces, por las diversas concepciones gue se lignen sobre la
calfdad de las ensefianzas; por los resulfados oblenidos que no han sido los gue se esperaban y se
ha temido que .aumentar la frecuencia en los  encuenfros; por los modelos educativos
comunicacionales que se promueven; por [as necesidades de los usuarios, elc.

Sin embargo, fambign la mayor o menor presencialidad en la educacién a distancia se ve
condicionada por el tipo de medios que se uliiza, los maleriales son mensajes estructurados que

girculan por deferminado medio - canal entre los inferfocutores de un proceso comumicacional.

Medios son: [a radio, [a t.v., el fibro, proyeclor de diapositives, las computadoras, enlre olros.
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Matenales son: fos programas radiofdnicos, las peliculas, las emisiones lelevisivas, las diaposifivas,
las unidades o médulos de estudio y fos programas compulacionales.

También es importante resaltar que el medio condiciona el mensaje, afecta su estructura formal y
exige gue se respalen sus regias, &5 declr, que se uliicen los codigos especificos para cada medio:

Cadigo iconico o codigo de la imagen {dibujos, folografias, pinturas, tomas lelevisivas),

Cédigo lingdistico (fenguaje verbal, oral o escrilo).

Cadigo sonoro no verbal (misica, efeclos especiales, ruidos y silencios en funcion expresiva).

En cuanto a la funcion gue se les asigna, denlro del proceso de ensefianza - aprendizaje, se puaden
dividir en medios maesiros y medios complementarios.

Son medios maestros o principales aquélios a los que se les asigna el rol especifico de conduciores
dal procaso de ensefanza - aprendizaje v el resto cumplen el papel de complementar al principal.

En general, s2 ha considerado a los textos impresos, como los medios principales, en la mayor parte
de las inshituciones que imparten educacidn abiera o a dislancia y es que éslos, como ya se
menciond tienen muchas ventajas, aungue bien vale la pena revisar con més cuidado esfe aspecto
en muchos particulares,

Incluso, en varas instiluciones se wliizan “paqueles didéclicos” que infegran un conjunlo de
malenales impresos y audiovisuales que apayan la eslralegia didaclica lolal,
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1.3.  Laproduccion intelectual y fisica de los materiales diddcticos impresos

Esfos proceses, produccion infelectual v fisica, aunque se desarrollan en dos momenlos diferentes,
se relacionan estrechamente.  Por ello, implican la organizacidn del equipo de trabajo que va a
pariicipar en esia actividad, desde |la generacion de ia idea hasta la obtencion del producto final.

En este sentido, se pueden considerar fres efapas para estos dos procesos: planeacion, realizacion
¥ edicidn,

El proceso de produccidn intelectual (como ya se habla comentado de alguna manera), tiens que ver
la elapa de planeacion del procese de ensefianza - sprendizaje a lravés de uno de los medios,
especificamente en este caso, el materal de autoensefianza impreso, cuya estructura se deferming
con base en los principios pedagdgicos que orientan el sislema de aprendizaje; las caraclerislicas de
fa poblacion que hara vso de ésle; fa funcion asignada af malerial; la naturaleza de la informacian
que se desea transmilir; los objetivos que se desean alcanzar y los recursos matenales y humanos
con que se cuente para desarrollar la efapa de realizacion del mismo,

Dentro de esta elapa conviene considerar, fanto la validacion interna como externa del material, que
implica: fa aplicacion, retroalimentacian y reestructuracion, si es necesarno,

Ef proceso de produccitn fsica, si bien ene que ver con la produccion intelectual, se enfocara
basicamenle a la presentacion de disefio grafico que facilifara el aprendizaje.

Esta se refiere al formalo de presenfacidn: lamafo del materal, tipo de lefra, fipo de papel
ilustraciones, recuadros, estructura didaetica, efc.
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1.3.1  Elequipo de trabajo

El proceso de elabaracidn o reelaboracion de un malenal didactico requiere de la integracion de un
equipo interdisciplinario de frabajo, que conjugue sus conocimientos y habilidades.

El equipo puede construirse, sequn fa organizacion del sistema y los recursos humanos disponibles
por:

al Un responsable del drea de esfudios.

b Un coordinador o responsable del material didactico.

¢ Ayudantes, segin la amplitud del malerial.

d} Un asesor pedagigico.

e Un disefiador grafico.

fl Un responsable de impresion,

Cada participante fendria una serie de funciones que cumplir, de acuerdo con fa estralegia de
trabajo que se tracen al respecio.

Es conveniante hacer un plan de frabajo en donde se sefialen las acciones a desarrollar por cada

uno de los miembros y los plazos de tiempo en que se deberdn enlregar lanio los productos
parciales como el fnal,

166



Se recommienda lambién programar una serie de reuniones en las que participen, algunas veces
fodos los integrantes y ofras, stlo los involucrados en las acciones,
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Referencias bibliograficas

Bibliografia complementaria

Introduccion

En los maleriales didécticos escritos se conjugan tanto los contenidos de los cursos como los
elementos onientados que pemmiten al alumno realizar su esfudio individualmente. Sus elementos se
sistemalizan, por lo general, en unidades de aprendizaje que llevan a la construccion de un

conocimienlo determinado v af desarrolio de habilidades y actitudes,

Los maleriales proveen alencion a los alumnos sobre:

£ Qué es lo que va aprender?
£Por qué necesita aprenderio?

£ Como lo va aprender?

£ Como se dara cuenta de sus progresos?

£ Cuando ests complelo su aprendizaje?

En este apartado se ofrecen af participante una serie de sugerencias que le permitirdn desamollar

un materal de estudio.
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Objetivos

Al finalizar el estudio de la unidad, &l participante:

1 Dederminaréa la estruclura de, al menos, un materal didaclico impreso para su instifucion,

2 Desarrollara las unidades de aprendizafe para dicho material,

21 Determinacién de la estructura

Este aspecto requisre que el equipo de irabajo fome una sere de decisionss basadas en:

= El proyecto educativo y su fundamentacion ledrica

* |3 organizacidn curricular del programa

= |as caracleristicas de la poblacidn usuaria

*  La funcion asignada al medio

Esta informacion puede buscarse en los documentes instifucionales que explicitan, tamfo & modele

pedagbgico, como el modelo operativo def sistema abierto o a distancia de que sé frate,
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Si por alguna razn no existiese la informacidn escrits, se recomienda invesligar con los
responsables del sistema y realizar las precisiones necesanias, pues de fo conlrario resultaria un

trabajo inghl,

La escrtura de los materales de esludio se deferminan con base en los aspectos listados y toman
forma mediante varios de fos elementos, que de manera comiin se encueniran en ellos, como los

Introducciones

Objetivas

Contenidos

Auloevaluaciones

Bibliografia

Lo que hace ia diferencia, entro unos y ofros matenales, adn aguellos que cuenlan con los mismos
elementos didaclicos, es el enfoque ledrico que se esté uliizando y Jas referencias en cuanlo af
proyecto educativo, la funcitn que se le asigna al matedal, la poblacion usuaria y la organizacion del
programa. Esto es lo que hace vanar la presentacion de cada uno de los elementos de la estruciura.

Por gjemplo, en lodos los malenales se incluye un conlenide a esludiar, pero su iratamiento

didaclico se verd influenciado por el marco fedrico de referencia que se esté uliizando, gue

comprende corrientes o enfoques, los cuales estan representados por aufores.
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Esfo & su vez, proponen clenos principios.

2.2 Componentes generales

Se denominan componentas generales a fos elemenlos que no son propios a las unidades de
esfudio, pero que permiten al leclor o usuano ubicarse en el contexto o bisn, oblener una visidn

global de la temalica, de la forma en que ésta se aborda y prepararse para el aprendizaje del curso.

Se pueden diferenciar dos lipos de componentes generales: Los referentes a la edicion y los propios

del aprendizaje.

En cuanto a los primeros, su importancia radica en que en ellos (porfada ¢ cuarla de forros, lercera
de forros, elc.) se encuentra los datos de Ia instilucidn (nombre de la misma, del Departamento, de la
Division, efc.), e nombre del material, del autor o coordinador, colaboradores, fechas y lipo de
edicion, asi como el nimero de regisiros y el firgie. Eslas referencias son necesarias para

determinar, fa seredad del trabajo o para la ubicacion y el reconocimiento del mismo.

Sobre éstos, no se irafa mas por no ser de la propia compelencia directs, mas bien se relaciona con

el edilor. Para los segundos, se proporciona una descripcion detaliada.
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221  Indice

En éste se incluyen todos fos elementos del material, generales para el aprendizaje y particulares
por unidad, Cada una de ellas, con sus respectivos elementos diddclicos, si fos liers, desglosados

an temas i sublemas y con fa paginacion correspondiants,

222 Presentacién

Generalmente es de cardcler inslitucional  En ella se exponsn, como aspeclos importantes, los

objelivos de! programa educativo; los motivos de fa publicacion; la o las funciones que cumplen el

material denlre del curso; las caraclerislicas del pablico al que se didge; la participacion de ofras

dependencias, si es el caso y de quienes colaboraron para hacer posible la edicidn,

2.2.3  Introduccién al curso

En este apartado puede iniciarse una comunicacion mas cercana con el estudiante o usuario. Por

ello, es convenienle wiiizar un lenguaje emable y preciso que le incenlive a aprender. Se

recomisnda:
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= Conlextualizar el curso dentro del plan de estudios o programas a desarollar,

*  Deslacar o justificar la imporancia del mismo, haciendo una breve referencia sobre la
problemética a resolver mediante las feorias, modelos o procedimientos que se lﬂﬁ;:!aféﬂ en gl
malterial

*  [ndicar of enfoque tedrico mediante el cual se abordard la lemafica.

*  Proporcionar una vision global del curso.

*  Precisar la organizacion que se usard para abordar la tematica, es decir, si se ulilizard una
anlologia o s el contenido se escrbid expresamente para el curso.

= Indicar fos alcances y limitaciones def curso.

Esle esclarecimiento permile al autor conformar fa plataforma de la cual se desprenderan los
objetivos generales del curso.
2.24 Objetivos generales
La funcidn de esios objelivos es planfear claramente los conocimienfos, habilidades y actiludes gue
se espera conozca y domine el paricipante al finalizar ef curso, que pueden ser faclible de

comprobacion mediante las diversas evaluaciones gue se apliguen duranfe el mismo o mediante &f

cambip da aclitindes,
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Tanlo la inlroduccion al curso como el planteamiento de fos objelivos generales se relacionan

estrechamente, ya que ambos elementos permiten;

*  Determinar la inlencionalidad o finalidad del aclo educalivo,

= Explicitar, en forma clara y fundamentada, los aprendizajes que se prefenden promover en &
curso,

= Dar bases para la programacidn didactica del mismo, es decir, permiten definir los criterios

normalivos para:

a) La seleccidn y jerarquizaciin de los contenidos, asi como la organizacidn de éstos en
unidades didacticas, lemas y sublemas.

bl La seleccion del método de exposicion,

¢} Laulilzacion de medios auxiliares que apoyen o lusiren dicha exposicion,

d) La sugerencia de aclividades de aprendizafe que posibilten reafimar o adquiric el
conocimianto.

e] Eldisefio de los instrumentos y formas de evaluacion que se ulilizaran,

1 Ladeterminacidn de los alcances y limites del curso.

Antes de emprender la larea de formular esle lipo de objelivos, es conveniente plantearse algunas

inlerrogantes como las siguienies:
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¢Cudles son los propdsilos mas relevanles del curso?, ;Cudles son los aprendizajes esencialas?,

¢ Qué erterios se ullizardn para evalvar el avance de fos alumnos?

Al farmular objetivos generales deben lenerse presentes las siguientes consideraciones:

* Delimitar el comportamiento que el educando habré de demostrar al téming de su proceso,

basado esta defmitacion en un analisis critico de las praclicas que deberd mosirar,

= Enunciar fos objetivos en funcidn del participante, el cual ejecutara la accién, Mo enunciarios

comeo propasito del profesor,

= Formular los objetivos de manera que éstos incorporen cabalmenie el objeto de conocimiento o

fendémeno de Iz realidad que se pretenda estudiar,

= Sefialar en los objelivos el nivel de conocimiento o de dominio que se pretends lograr con el

CLrE0.

= Planfear, en cada objetivo, ef establecimiento de un solo resultado, no la combinacitn de vanos,
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2.25 Instrucciones para el manejo del material

En este apartado se recomienda:

= Especificar como ulilizar el material para oblener el maximo aprovechamienio en el estudio del

misme,

= Inclir en la explicacion, si es necesanio, cdmo manejar cada uno de fos elemenios didacticos.

Esto ayudard a los estudiantes a sislemalizar su aprendizaje.

= Hacer indicaciones sobre el tiempo promedio que se requizre para ef estudio de cada unidad.

= Indicar qué parles del malerial no se pueden sallar o en cudles habréa que hacer mayor énfasis.

= Sugenr, si asi esla planteada la esirafegia, el vso de algin ofro matenal, indicando &f momento

pertingnte para hacerlo.
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2.26 Requisitos

Este aparfado liene como funcion sefalar los conocimientos previos gue debe poseer o dominar &l
parficipante, anfes de nlroducirse af estudio de fa asignatura o curse; en (&minos de domimio de

conceptos, comprension de fendmenos, manefo de lemas, efc.

No es convenienle plantear los requisitos en términos de matenas anfecedenles, ya que éslas no
responden 3 programas unicos y aungue asi fuera, no lodos los lemas de una programa son

requisito para abordar olros.

2.7 Evaluacion diagnostica

Tiene como funcion ayudar &l fulor a descubrir cudl es ef nivel de conocimiento inicial de sus

estudiantes.

Esta evaluacion se revisa cuidadosamente, pero no se oforga una nota que afecle las calificacionas
parciales i fingl def estudiante.  Con los resullados oblenidos se puede gjustar ef curso al nivel de
los alumnos o bien, se pueden aplicar medidas remediales como parte de la esirategia didactica del

CUrsg.
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También se puede realizar investigacidn institucional, tralanda de encontrar fos faclores que han

influido positiva o negativamente,

El disefio del instrumenlo se puede realizar, fomando como base los objelivos de aprendizaje y los

conlenidos de las unidades de estudio del curso antecedente o del presents,

Se puede esluclurar con preguntas cerradas (de opcion milliple, ferarquizacion, complementacian,

ele.) o abierfas (de ensayo).

2.2.8 Bibliografia

Tiene come funcidn avalar o respaldar la calidad ledrica del material elaborads y se ubica al final de

fodas las unidades de esludio.

Aunque, locante a esle aparads, se pueden tomar algunas decisiones qus, por supuesto, afectaran

la denominacidn del mismo.
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Se puede denominar simplemente bibliografia v obras consulfadas. De ser asi se enlista, por orden
alfabélico las fichas de los lexlos, articulos de revislas o penpdisticos uliizados para fa elaboracion

del malerial, tal como s describid anferiormenie.

Se le puede nombrar referencias bibliograficas, & ef listado contieneg aquélas que se ulilizaron para

el desarrollo del material. Estas deberdn de aparecer numeradas, por orden progresivo de apanicion.

Otra forma es cifandolas dentro del texto del contenido, enunciando ef apelido del autor, &f afo de

edicion y las paginas, estos datos enire parénlesis y separados por guiones.

Al final del material se hace un listado, que se ordena alfabéticamente, al que se puede denominar

también bibliografia,
Se I puede dar &l nombre también de bibliografia basica, si el material es una guia didictica y en &l
aparlado se quiere enlistar la bibliografia a consultar, bien sea de manera general, por tema o por

unidad, pero siempre haciendo la indicacion comrespondiente.

Se puede Namar bibliografia complementaria, $i es la que sugiere para profundizar o complementar

Ia temética del curso.
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Dependiendo de la denominacidn que se haga vardan algunos dalos. Por ejemplo; si se estin
enlistando las referencias bibliograficas o las obras consulladas, es importante indicar las paginas

gue se uiilizaron, en vez del nimero fofal de las que consta la obra,

5i se esta enlistando la bibliografia complementaria se deben indicar las paginas o capilulos a

consullar.

Lo importante es cuidar que fas fichas conlengan los datos necesarios para su uso y localizacion.

Por ditimo conviene valorar si la bibliografia deberd ubicarse al final de las unidades o sblo af final de
cada una de éstas,

23  Componentes por unidad

Son aquelios elementos que constifuyen las unidades de estudio. Pueden ser los siguientas:
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231  Portadilla

Incluye ef nomero v & nombre de fa wnidad, asi como ef responsable de su elaboracidn, §i es

diferente af del resio de las unidades. Su funcitn basica es separar las unidades entre si y otorgar

los créditos del autor,

23.2 Cuadro de contenidos

Muestra, coma su rombve lo indica, ef lofal de fos componenles de la unidad.

Este elemento puede ayudar a reducir el indice general, cuando Ia lematica de las unidades sea muy

larga. En el cuadro de confenidos se puede hacer el desglose mas puniual y sublemas,

2.3.3  Introduccion

Su funcidn es despedar el interés del esfudiante al presenfar los avances, la esbuctura, los

contenidos y las relaciones de la unidad con el resto del malenal, asi como &l procedimienic que

permilica lograr fos aprendizajes sefialados en los objelivos.



En ella se expone la problematica relacionada con el tema y se justifica su exislencia ¥ ubicacion con

respecio a las ofras unidades.

234 Objetives

Los objetivos de aprendizaje, planteados para cada unidad de estudio, son los enunciados gque
habrén de escrbir, de manera clara y precisa, las acciones a lravés de fas cugles se podran

observar los avances logrados por los participantes.

Existen diversas formas de plantear fos objelivos, segin el enfoque tedrico que se ulilice. Sin
embargo, es convemiente recordar que los objetivos de aprendizaje sinven como referencia fanto
para desarrollar la e'aboracion de la unidad como para orientar ef aprendizaje de los estudiantes en

el momento de la aplicacion.

En este sentido, el disefiador o el equipo elaborador del matenal didaclico requiere:

a) Especificar qué se pretende que el estudiante conozca y domine al finalizar la widad

bj Determinar la profundidad del contenido y la manera en que fo va a exponer.
¢l Elegir actividades de aprendizaje acordes a los objetivos propuestos.
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dj Diseniar gjercicios o praclicas que Neven a los estudiantes al dominio de habilidades,

e Proponer ofros medios complementarios para el aprendizaje.

f Elaborar las pregunias de la aufoevaluacion que permitan al esfudiante darse cuenta de sus
avances o dificultades.

al Seleccionar maleriales adicionales de lectura en los que el alumno profundice el estudio.

La redaccion da los objelivos debe ser precisa, para que ef esfudianle sepa qué espera de ellos.

2.3.5 Contenido teméfico

Se constituye con la informacion necesaria que el aulor considera debe estudiar ef participante para

alcanzar fos objelivos propuestos.

El contenido puede presentarse de dos maneras: como anfologia’ o como escritos expresamente
elzborados,

Si se presenta como anlologia es comveniente escrbir un comentario sobre cada una de las fecturas,

que sirva como puente enre una y olra o que dé continuidad enfre los lemas.

" La antologia es wna scleccion de capitulos o partes de wexios, anfoulos de revistas o periodisticos que se
integran en un velumen o apartado de 1a unidad para estudiar los temas comespondientes,
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Cada comentario debe confener la referencia de donde se extrajo la lectura; la contextualizacion del
aulor, su linga lebrica, su trayeclonia, fa obra seleccionada y el tema de la misma; los argumentos

que respaldan su seleccion y fa vinculacion de fa lectura con ef logro del o de los objetivos.

Si la informacion se presenta como escritos orginales o exprofeso para el curso, se debe organizar
de tal forma que no rompa la secuencia integral del curso. Por ello, es convaniente sefeccionar un

mélods de exposicion que permita guiar logicamente su desarrolio.

El contenido se puede abordar de lo general a lo particular o a la inversa, cuidando en su exposicion
el uso de lineamientos melodoldgicos referentes a cilas lexiuales o nolas de pie de pégina, ya que

eslas avalan la informacion preseniada.

Es importante presentar los conlenido sin fragmentar, con objelo de i promoviendo en ef participants
operaciones mentales de analisis y sinfesis que fe posibiliten avanzar en conocimientos cada vez

mas complejos.

Para clasificar la informacién y facilitar el aprendizaje se pueden inlercalar comentarios, ejemplos,

cuadros, folografias o diagramas. También comviene deslacar las parles centrales del contenido
utitizanda diferentes tipos de letras subrayadas, negrillas, recuadros, ele.
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El lenquaje, en el tratamiento del conlenido, en su aspeclo de suma imporiancia, ya que permile
mantener ef ambiente de confianza incianda en la infroduccion. £l estudiante debe sentir que quien
escribio el matenial lo conoce, sabe de sus necesidades y de la problematica que afronta para sequir

estudiando.

El aulor debe pariir, al escribir el malerial, de la idea que esla frente al estudiante y conviene que no

diriia a &l en tono de erudicidn, sino de buena disposicion para hacerle comprander v orientarla para

que aprenda de la mejor manera; para que se molive y manfenga ef inferés duranfe foda la unidad y

el eurso.

El autor puede echar mano de su crealividad, buen humor y opfimismo para dingirse 2! alumno y

animario a incursionar en ese campo del conocimiento que a &l parecid tan interesante,

236 Actividades de aprendizaje

Estas se constifuyen por un conjunto programado de acciones a realizar por ef paricipante, ya sea

&0 caso en las sesiones de grupo, s existen.,
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Las actividades de aprendizaje tienen como funcién promover en los participantes experiencias que
los lleven a iransformar sus comportamientos de manera profunda y duradera y que sean acordes

con Io previsto en los objelives de aprendizaje,

Dichas actividades se disefian y organizan de asuerdo con una estralegia de instrumentacion
didaclica que debe considerar las caracleristicas de los participantes, ef nivel de complejidad de los
objetivos, la secuencia de exposicion de los temas a tratar, la informacion seleccionads, el proceso
que implica su aprehension y fos recursos didécticos con los que se cuenle o se pueda contar,

Fara el disefio y organizacion de actividades de aprendizaje hay que tener en cuenta, como punto de
partida, la experiencia de parficipants, dado que ésta constituye Ja fuente principal para su
aprendizaje.

Si se parte de esla consideracion, las actividades de aprendizaje se elaboran en forma secuencial y
se presenta, al participante, mediante lres momenltos denominados concreciones melodoldgicas

{Rodriguez - 1997).

Estos momentos se relacionan en forma directa con la manera en que ef sujeto se apropia del

conocimiento y se caraclenizan como:
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al

b)

¢

Actividades de aperdfura. Se ofrecen al comienzo de cada lema. Estas aclividades implican
una sintesis inicial que Neng por objelo promover una vision global del fendmeno a estudiar,
Para elfo, es convenienle considerar la experiencia de los paricipantes, lomando como base

los estudios de perfiles realizados en la instilucion,

Este tipo de actividades no ofrece resullados inmediatos con refacion al logro de los objetivos
de aprendizaje, sin embargo, sinven para alenfar el inlerés de los estudiantes.

Actividades de desarrolio. Promueven en el participante la adquisicion de fa informacin y el
manejo de fa misma. Los momentos en que fa recibe y 12 asimila se alternan con momentos
an que discute su significado, valor y uliidad y la acomoda & su situacion real y aclual, por lo
que es conveniente idenfificar algdn probfema cenlral gue guie &f proceso conlinuo de

analisis y sintesis.

Actividades de culminacién. Permile reconsiruir ¢l problema, reorgamizando el esquema

referencial del participante, posibilitando nuevas estructuraciones y reesfruciuraciones que

conslituyen nuevas sinesis.
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Estas actividades promueven en el paricipante la aplicacion de lo aprendido, ofreciendo resuliados

con refacion a fa consecucion de los objetivos propurestos.

Para el disefio de actividades de aprendizaje deben considerarse los sigwientes criterios:

Incluir diversos modos de aprendizaje: Leclura, redaccion, observacion, invesfigacion, analisis o
discusion, asi como diferentes tipos de recursos: bibliogréficos, audiovisuales, elc.

Incluir formas metédicas de frabajo individual alteradas con el trabajo de grupo.

Favorecer la transformacion de la informacidn a siluaciones praclicas a las que se enfrenlard el

participante en su vida colidiana o en el ejercicio profesional.

Que sean apropiadas al nivel de madurez, experiencias previas y caracteristicas generales de los

Que generen aclitudes de interés por seguir aprendiendo, es decir, que produzcan satisfaccion y

reforzamienta por si mismas.

Que sean variadas y afractivas para gque no causen aburmimianto,
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Es necesario hacer notar que cada aclividad puede contribuir &l logro de mas de un objetive, lo gue
representa una ventala porque permite ganar iempo.  Sin embargo, se debe estar siempre alera

para evilar consecusncias indeseables de una actividad proysclada hacia algin ofro fin.

También cabe resaftar, que las aclividades de aprendizaje deben relacionarse enlre 3i para

posibilitar un programa coherente. Minguna aclividad aislada tendrd una influencia profunda sobre ef

participante.

Las actividades de aprendizaje puedan ser de dos tipos: las de cardcter sugerente v las de cardcler
necesario. Las primeras, quedan sefialadas por el especialisia en ef malerial, para que se realicen

en las sesiones de grupo, aungue ef lutor tenga la liberfad de adecuaras seqdn las necesidades,

Las de cavdcler necesanio, son aquéllas que deben realizar ef parficipante durante el esiudio

indvidual del material, ya que éstas le permitican reforzar los conocimientos o adquiir habilidades,

mediante la gjercitacion. Es necesario, por tanto, hacer alguna indicacion al respecto,
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237  Autoevaluacion

Este apartado es de suma imporlancia para el esludiante, porque le permite darse cuenta de su

avance en el aprendizaje.

Referente al area cognosciliva, fa auloevaluacion puede constituirse por un histado de prequnlas de
lipo cerrado (seleccén multipls, falso o verdadero, jerarquizacién, identificacian y correspondencia) o

abisrto {de ensayo, desarrollo o composicion).

Las pregunias cerradas son adecuadas para verificar los niveles de conocimiento y comprension de
la informacién y las abierlas para comprobar los niveles de aplicacion, andlisis, sinfesis y

evaluacion.?

Se hace necesano cuidar que las preguntas que se incluyan en la auloevaluacion sean acordes con
fos niveles de complejidad de los conocimientos que se especifican en los objelivos de cada unidad,
pero sin perder de vista los generales del curso,

Ef nivel de conccimienlo implica el reconocimiento o el recuendo de elementos especificos de las

disciplinas, como son conocimianto de:

? Esta clasticaciin e5 [s qua prapone Eloom y colaboradorss en su taxonomia, para avaluar & doming cognascitve da
Ips esludianies. Exicter olras para ef mismo dominio, para of afeclive y psicomolriz, pero su esludio no es posiie en
esfe material, ni en el Idler, pueds hacerse a nivel individual o ser molive de un curso especifico. Sin embargo, 58 ha
seleccionado esla clasificacion por ser i que mas faciita la elaboraciin de pregunlas o reactios,
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al Terminologia

f) Hechos o acontecinientos
c) Convenciones

d) Tendancias o secuencias
e Clasificacion y calegorias
1l Criterios, pasos o reglas
gl La metodologia

h Teorias y sus principios

Es importarte evaluar esle nivel puss, aungue muchos de los dalos que se memavizan se olvidan,

siendo después, necasarnios para asimitar informacidn y realizar asociaciones posteriores.

Existen dos requisifos fundamentales para elaborar preguntas en esle nivel.

a) El contenido de los reactivos debe ser el mismo que s ulilizd en la ensefanza y no deben

ser enunciados en téminos distintos.

b} Los reaciivos no deben pedir gue se hagan discriminaciones mas finas que 1as que fas que

se trataron en el material, ya que se medirdn olfos niveles.
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El nivel de comprension pemite un cambio del mensaje comunicado que pueds ssr fransformado

por ¢l parficipants, sin que en dicho mensaje varie ef significado onginal.

El participanle puede explicar con sus propias pafabras las ideas principales asf como concebir y
manejfar sus relaciones, puede fambién cambiar de una simbologia a ofra, por ejemplo, expresando
en palabras lo que ocbserva en wna grafica; puede fusirar con ejemplos adecuados una idea

determinada, demostrando asi la comprension de la misma.

El nivel de aplicacion se refiere a la utiizacion de los conocimientos adquiridos en 3 solucion de

problemas diferentes a fos que se lralaron en la unidad, pero wiilizando los principios o

generalizacionss apropiados.

En el nivel de analisis se requiere que ef participante frascienda la mera comprensicn de los temas,

descubriendo las ideas subyacentes que el aufor no ha hecho explicitas,

Esto implica la habilidad de descomponer el fodo en sus pares constitutivas, determinando [
relacién que prevalece entre dichas partes v la comprension de 2 forma en que estén organizadas.

El nivel de sintesis implica fa habifidad de reunir los elementos o las partes para formar un fodo.
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Es un proceso que exige la capacidad de lrabajar con elementos aislados para ordenarfos o
cambiarlos, de tal manera que sg pueda constifuir wn esquema o eslruclura que anles no eslaba

presente de manera clara.

En esle nivel se reflgja la originalidad y Ia capacidad creadora del participants.

El nivel de evaluacion es el mas complgo, pres implica que s ha dado fa asimilacion de los niveles
previos. Eslo significa que la capacidad de valorar o hacer juicios de valor sobre productos,
comunicaciones, obras, fendmenos, efc.; silo se logra cuando el paricipante ha side capaz de
demostrar que conoce, comprende, aplica, analiza y sinfeliza delerminada informacion sobre lal

fendmeno, obra, comunicacion o cualquier concepto, hecho o leoria.

La evalvacion implica, de esla forma, une exschilud lbgica, coherencia, consislencia en los
argumentos, identificacion de erroves y conlradicciones, asi como &l mangio y écnicas que leven al

planfeamientos de nuevas opeiones,

Si se toma en cuenia las consideraciones anteriores, para la elaboracidn de las aufoevaluaciones,

mediante pregunlas ablertas o ceradas, éslas senvirdn verdaderamente al paricipante como
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paramelro mediante ef cual podré deferminar si ha logrado los objelives y si se encuentra aplo para

pasar al estudio de la siguiente unidad,

En cuanto a la aulcevaluacion de actiudes y habilidades se pueden disefiar, para las primeras,

preguntas ablertas de reflaxion y para las segundas préaclicas o efercicios.

238 Comprobacién

Para que e paficipante pueda verficar personaimente s awvance, es necesaro incluir las
respuestas correctas a fa aulosvaluacion o los procedimientos o pasos que se debieran sequir. Esta
se puede ubicar inmediatamente después de la autoevaluacion, al final de la unidad. al final dal

materal o como anexo.

Cuando se estructure la autoevaluacitn con pregqunlas ceradas, es posible integrar la comprobacion
con respuestas concrelas, pero en el caso de que se constifuya con pregunias abiedas o
combinadas, fal vez lo mas convenienle sea remilir al participante al tema o sublema en el gue so

puede enconlrar la informacion para que venfigue sus respuestas, su desarrollo o planfeamienios,
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2.3.9 Referencias bibliogrificas

Este apartado se conslituye por ¢l listado de las fichas bibiograficas de las referencias que se
ulilizaron & lo largo de la exposicion del contenido lematico. Cuando se hace una cita texiual, la
referencia generalmente se hace a pie de pagina; olras veces se acostumbra poner el apeliido del

autor y el afio de edicion del libro, ambos entre paréntesis v listartos en el apariado.

Independientemente de la forma en que se realice, es convenienle hacer ef istado de las referencias

bibliograficas, bien sea por orden progresivo de apanicion o en orden alfabético por autor, y afio,

agregando posterniormente los datos reslantes (nombre def lbro, lugar de edicidn, editorial, afio de

edicion y las paginas ulilizadas).

2.3.10 Bibliografia complementaria

Se conslituye por una lista de textos, revistas o arficulos que se recomiends a los paricipantes ya

los itores para profundizar los temas Iratados en la unidad.,

Las fichas deben presentarse, invariablemente, con un mismo orden de datos: apellido y nombre del

(tos autores) autor (es), titulo del libro subrayado, articulo de revista entrecomillado, pie de imprenta
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flugar de publicacion, edilorial, afdo de publicacion) o nombre de la publicacion periodica y. en

general todos los dalos que permilan, al parficipante o al tutor, remilirse a la fuente original

Si es necesario, se pueden sefalar los capilulos o las paginas que se deben consullar,

Asimismo, seria convenignte incluir un Breve comentario sobre cada fexto, con ef objelo de gque los

participantes fengan una nocien de lo que trala la obra y la adgquieran para su biblicteca, si es de su

interés,
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ALGUNAS CONSIDERACIONES PARA EVALUAR LOS MATERIALES DIDACTICOS ESCRITOS.
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Qué evaluar en fos mateniales

Los contenidos

Las finalidades

La estruclura didactica

El lenguaje

La presentacion

Para qué evaluar

Para constatar si responden a las necesidades y metas planteadas
Para identificar los problemas en su aplicacion

Para comprobar el grado de eficacia

Con qué criterios

Adecuacion

Congruencia o coherencia intema

Eficacia

Referencias bibliograficas

Bibliografia complementarnia
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Introduccion

La evaluacion, deniro de! procese de ensefanza - sprendizaje, es un aspeclo en e que muy
frecuenierments se consfatan solo los logros, parcialas o folales, oblenidos por los alumnos, pero en
& que pocas veces 3¢ condemipla &l proyecto educalivo en su conjundo, el desempefic dal parsonal

que interviens en su desarrollo y 1as eslraleqias que e permilen hacero operalivo,

El uso de matenal didactico escrito, como parte de Iz eslralegia de la educacion abiera y a distancia,
tiene como finalidad primordial conducir el proceso de enseflanza — aprendizaje por ello, tiende a
ofrecer la informacion necesana y suficiente para f estudio de un curso o tema determinado, asi
como indicar al esludiante fos procedimientos que le levardn a adquir 0 modificar cieros
conocimientos, habilidades o actiludes necesarios para su formacian,

La evaluacion de malerales escritos es, por consiguiente, una aclividad muy necesana que debe
iniciar desde la concepcion de la idea sobre los mismos hasta su aplicacion generalizada. En este
senlido, se requicre tomar ung seng de decisiones en cuanto a la plangacion, la estruciuracion, la
elaboracidn, la implementacion y el reciclaje de éstos,

La wnided fiene como propdsito mosirar, a guienes elaboran malenales de esludio, algunos
elemenfos gue despierten su inguielud por evaluarlos, para que establezcan los critenios y realicen
fas acciones que fos Nleven a mejorarios.
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Objetivos

Al farmine de la unidad, of participanie:

Explicara si es convenienle evalusar los materiales y por qué.

Seflalara qué aspectos se pueden evaluar en los matenales didacticos impresos y con qué criterios.
Hara una propuesta fundamentada para evalvar el matenal que elabord, haciendo referencia a lag
necesidades y posibiidades de su instifucidn,

2 Qué evaluar en los materiales?

De acuerdo con Pérez Jusle (1989-6), los materiales didaclicos, en especial los lextos o unidades de
estudio son elemenios clave de la ensefianza - aprendizaje, a distancia. Es por ello que su calidad
tando cientifica como pedagégica, asi como de su vigencia dependen, en gran medida, de fa eficacia
de lag instiluciones educalivas que ofrecen esa modalidad y que utilizan dichos malerisles.

También hacen nolar que, el maleral didactico se elabora muchas veces por profesionales o
especialisias en las dreas corespondientes a las disciplinas, pero que a veces ellos no reciben fa
capacifacion correspondiente o las asesorias adecuadas, por lo que lales maleriales se deben
someler a evaluacion, considerando vanos aspeclos inferaciuantes,

Los contenidos

Al ser, los contenidos, uno de fos elemenios més importantes en los materiales de estudio, confianan
fa informacién que debe ser aprendida por los estudiantes. Sin embargo, es preciso fener en cusnta
que un ltexto es [a construccidn personal de su awlor, desde la seleccidn de sus temas hasia las
valoraciones conscientes o inconscientes que haga, los enfoques que elja o que las inferpretaciones
que realice y, que fodo effo, condiciona el ipo y fa calidad de los aprendizajes de los alumnos.
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En este sentido, lo que se puede evaluar es, por ejemplo;

Que cubran la lemalica requerida, respecio del plan y programa de estudios.
Que estén balanceados en cada una de las unidades.

Que no se inclinen demasiado hacia un enfoque.

Que no confengan informacidn deficients, excesiva o irelevanta,

Las finalidades

Efl material didéclico escrito, como uno de los medios que facilitan la abtencion del conocimiento,
debe contener el planteamiento de objelivos de aprendizaje realista y posibles para la poblacion que
los utilizara. En este sentido, es muy importanie evaluar si éste, en si mismo, ofrece la oportunidad
de oblener esos logros y si sus planteamienios son los suficientemente claros.

La estructura diddclica

Un fexlo cfasico se diferencia de uno de auloensedianza, en que el segundo, uliliza una sere de
elementos que facilitan ef aprendizaje auldnomo del estudiante. Al conjunio de dichos elementos se
le denoming estruciura didactica.

La estructura didaclica determina con base en dos consideraciones: la funcién que se le asigna &l
material didéctico dentro del proceso del sprendizaje a dislancia y las caracteristicas de la poblacitn
a@la que se dirige éste. Por ejemplo, si se trata de alumnos que no han sistemalizado sus hébitos de
esludios se recomienda una estructura mas amplia para que, siguiendo las indicaciones de cada uno
de los elemenios fogren hacerio,

Entre estos elementos se encuentran las infroducciones, los contenidos organizados segun

principios de aprendizaje, los ejemplos, los eprcicios o aclividades de aprendizaje, las
aufoevaluaciones, las insfrucciones de uso, las frases incentivadoras, elc,
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Por tanlo, o que se podria evaluar locanle a la estructura didaclica es, en primera instancia, si ésla,
de acuerdo 2 fa funcitn que se le haya asignado al malenial didactico (de conductor del aprendizaje,
de gercitacion, de evaluacion, elc.) ayuda a que se cumpla y, en segunda, sifogra comunicar &l
especialista, gl tulor, a la instilucion o dependencia con el estudiante,

El lenguaje

Este aspeclo es fundamental, por ser el vehiculo de comunicacidn y molivacion. De su claridad,
sencillez y precision depende que lfos mensgjes sean inleligibles para fos usuarios, & Ia vez que
conlribuyen a mejorar la habilidad expresiva del alumno y & ir formando su estilo de redaccian.

Es, medianfe el uso del lenguaje escrito, como se abre el dialogo con el alumno, como s2 logra que
cambie de una actitud pasiva a una parficipaliva, en su proceso de aprendizaje.

En esle senlido, conviene valorar cada uno de los aspeclos refedidos, locante al impacto que causa
el lenguaje tanto a los estudiantes def curso, & fos lutores que o utilizan como & olro grupo distinto
que sirva para consltatar fos resultados.

La presentacion

Este aspecto es muy importante porque impacta, de diversas formas, @ la poblacitn que utilza ¢l
malerial.

Ef volurnen, el tipo de lelfra, la calidad y variedad de los colores, los espacios en blanco y escrilos,
fos caracleres por linea, la separacion, enfre éstos parrafos, ef tipo de papel, la calidad y fa canlidad
de graficos & Hustracionas y hasta le encuadernacidn contribuyen a la aceplacion del material, a la
formacion de habitos v a la realizacion de una leclura mas rapida y comprensiva,
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Cabe la posibiidad de que algunos adultos requigran menos variantes para concenirarse en el
esludio. Sin embargo, habra de fomar en cuenfa sus aplitudes fisicas e intelectuales, asi como el
caracler de la discipling en si misma o ef fipo de conocimiento o habilidades que se prefendan
generar,

ZPara qué evaluar?

Es necesario tener muy claro que la evaluacion de los materiales tiene como finalidad basica
mejorarios y que los datos recogidos sirven para tomar decisiones, que van desde el mantenimianto
del material, la infroduccion de nuevos elementos, la eliminacion de algunos aspecios o fa
sustitucion total del mismo.

Para constatar si responden a las necesidades v metas planteadas

Esta evaluacion puede ser realizada anles de que se editen los malteriales, a iravés de un muestreo
pilote; © bien, de cara a su posible reedicion; para corroborar ademds, si se acomoda a las
exigencias, especificaciones o normas elaboradas al respecto, o bien a una deferminada concepcitn
del propio sistema que debe coresponder a Ia del mismo malerial {Rowntree, Derek. 1986, 333).

La evaluacion puede ser interna o extema. Se pueden poner a consideracion de los usuarios o de
expertos. Uno solo o un equipo integrado por profesionales del drea cientifica de que se frate, del
drea psicopedagbgica, del drea de comunicacion educaliva y del drea de investigacion educativa,

En caso de que el malenal se revise para una sequnda edicion, se pueden aprovechar los resultados
objelivos en su aplicaciin generalizada. Siempre y cuando éstos se hayan sistemalizado o sean
factibles de sistematizar.
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Para identificar los problemas en su aplicacion

Esta sequnda finalidad estd enfocada a revisar el impacto del mafenal durante el proceso de
gnsefianza - aprendizaje. Por ello, la informacidn fidedigna debe ser proporcionada por quienes
ulilizan los materiales para el aprendizaje o para la ensefanza.

Esta evaluacion pueds cenfrarse en aspeclos lales como la clandad, la dificuliad, el tiempo
necesario para su estudio, la suficiencia de la informacidn y la organizacion de los lemas, aunque las
decisiones correcloras no puedan ser tan inmediatas como las que hace un profesor frente a un
grupo.

En este senlido, el malenal debe evaluarse en forma perddica, previendo firgjes corfos o©
mecanismos que facilten sustituciones, agregados o acciones en las sesiones presenciales.

Para comprobar el grado de eficacia

Esta (ltima finalidad permife hacer comparacionas sobre los efectos que provocan diversos
maleriales, como los cldsicos, los informalivos, los de avloensenanza o los problematizadores. Los
cuales se organizan de diferenles formas y ulilizan lenguajes distintos (Pérez Juste. 1989, 7-14).

Seria inferesante investigar qué tipos de maleriales provocan qué reaccionss en los esludiantes en
cuanto & su formacian y a la retencién de la informacidn, por ejemplo; o cudles incentivan al estudio
o0 & la productividad. De esta manera se puede valorar si vale la pena &f esfuerzo inverfido en fa
elaboracion de materales especiales o se proponen ofros materiales o mecanismos mas eficaces.
Siempre hay la posibiidad de adopfar, adaplar o crear. Aunque cabe sefialar que esla decision
debe ser sera y fundamentada.
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£Con qué criterio?

De acuerdo con Pérez Juste (1989-15);

“Toda valoracion supone la consideracion de fos elemenfos olbjelo de evaluacion, desde un
determinade enfoque, desde algon elemento o paula de referencia’

En este senlido, es muy importante no perder de vista ef enfoque fedrico que suslenta al sistema y
que proporciona los fundamentos para los maleriales didécticos.

En términos generales, la evaluacion de malerisles didiclicos, puede ser realizada mediante los
siguigntes criterios, que estan vinculados con ¢l primer punto de la unidad: Qué evaluar.
Adecuacion

Referida en un triple senfido:

Adecuacitn al alumno que aprende. Lin material puede ser apropiado para un determinado grupo de
alumnos y mo asi para olro, o no conseguir el mismo grado de salisfaccion o ayuda para €sios.

La educacion se puede deteclar en aspectos como la claridad del malenal o la riqueza del lenguzje
con que cuentan fos estudiantes; su significacidn con las experiencias y conocimigntos previos; ef
tiempo que pueden dedicar a su estudio; el esfuerzo intelectual que requieren efectuar. Todo esto
vinculada al contexto en ef que se realiza el aprendizaje.

‘L a educacién hace de una discipling cientifica una materia de aprendizaje, gracias a fa habilidad de!

aufor def material, de considerar los aspectos mencionados e incorporar fos recurses didécticos para
hacerio flexible y asequible al estudio” (Ibidem. P. 16,
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Adecuacidn a las exigencias cientificas, técnicas y profesionales

Es importante revisar si los maleriales responden a las exigencias subrayadas, ya que se puede
comer el nesgo de perder la perspectiva de considerar las meltas y objetivos del curso o del
Pregrana educalivo,

Adecuacion a la modalidad de ensefianza - aprendizaje

Los mateniales didécticos para la educacion a distancia, aunque diversos y con distinfas funciones si
se conslituyen en un paquele, deben promover en ef alumno la autoinstruccicn, el estudio
independiente o la formacidn autdnoma. Por tanto, sus caraclerislicas difieren de las de un libro de
consulta o de fas de un texto cientifico.

Hay que recordar que en ef dmbilo escolanizado, el aprendizaje cara a cara es filirado ¥ ofientado
por &l profesor,

Congruencia o coherencia interna

Este criterio esta referido a la refacitn del material entre sus partes ¥ elementos. Es decir, entre Iz
orentacion cienlifica general de éste y la de sus unidades, los contenidos, I3 secuencia, los
objetivos, las aclividades, las autoevaluaciones y la evaluacion en general,

También debe estar en sinlonia con las metas y objetivos del programa educativo y de la institucion,
en sus funciones formativas y de capacilacion,
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Eficacia

Este crilerdio estd esirechamente ligado al objefivo presentado en el punlo 4.2.3, referente a
comprobar la eficacia de los maleriales por si mismos.

Sabemos que exisle miltiples factores que intervienen en los resultados del aprendizaje, desde las
caraclaristicas mismas de las poblaciones que acceden a los esludios, hasta la organizacion o
direccion académica adminisirativa gue se lleva en una insfitucion.

Sin embargo, no liene caso dejar a fa casualidad o a los vaivenes de ésla, los resultados del
aprandizaje, sino verificar si los materiales producen los efeclos previsios.

Asimismo, es imporlante considerar, dentro de fa eficacia, la vigencia operacional, espacial y
temporal de los materiales, sobre foda para tomar decisiones en cuanio al tiraje que debe hacerse
(Fregoso M. y Martin Y. 1991).

La vigencia operacional, Se reffere a la frecuencia con que s¢ debe usar un materal para dominar
un conocimiento o habilidad. Esta puede ser amplia, media y restringida.

Amplia, para uso colidiano.

Mediana, para resolver problemas poco frecuentes.

Restringidas, para resolver problemas que excepcionalments se presenian.

La vigencia espacial. Se refiere a la amplitud del dmbito geogréfico en que un malerial puede ser
ufilizado. Esta fambién puede ser: amplia, media y resiingida.

Es amplia, cuando por su estructura o por su contenido puede ser uiilizado en muchos femitorios.



Es media, cuando su uso se puede extender $6o & algunas instifuciones que compartan ciertos
aspecios,

Es restringida, cuando por su especificidad sdlo se puede utiizar en una institucion o dependencia,

La vigencia lemporal_ Se reflere a la magnited de liempo en que un malena manfiene su
informacion aclualizada, antes de que caiga en I3 obsolescencia por los avances de fa ciencia o la
tecnologia. Esta pueds ser tambign: amplia, media y restringida.

Es amplia, cuando mantiene su aclualidad por diez afios o méas.
Es media, cuando sus contenidos, enfoques o estruclura caducan a los cinco afios.

Es restringida, cuando dichos elementos vencen antes de los cinco arios. (Roquet Garcia 1990).
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REFLEXIONES FINALES

A través del conjurito de los aspectos descritos como caracteres distintivos de la enseffianza abierta,
se puede observar que fa misma consiste en una altemnativa educaliva radicalmente distinta a las
concepciones lradicionales de ensefiar ¥ sprender, y que permite una acclin pedagigica raalments
efectiva puesto que considera &l educando como sufefo capaz de adquirr nuevas formas de
pensamiento y acciin, a fravés de su propio esfuerzo sin destigario de su realidad social

Sin embargo, esta es tan solo una caraclenizacion elemental que dnicamenle prefends solventar, en
parte, la carencia de una concepcin precisa de la modalidad abierta misma que requiere por la
innovacion que presenta, de la investigacion constante de sus elementos y melodologia a fin de
enriguecer y sustentar firmemente su desarrollo,

La melodologia innovadora de la modalidad abisrta requiere de un plan de estudios dinamicos,
abierto a revisiones, adaplaciones y cambios, que van surgiendo de las respuestas del estudiante
dentro del proceso operativo y funcional de la experiencia educativa,

Por lo tanfo, el plan de estudios necesita ser permanente y flexible ante fa realidad del estudiante de
manera que los comtenidos por estudiar adquieran sentido, vigencia y actualidad,

De esta forma, ¢l plan de estudios contribuye con la direciriz didéctica dela ensefianza abierta que
consiste en orienlar al adulfo hacia el aprovechamiento de sus experiencias vilales, para adquirir
diferentes formas de pensamienfo y plantear cueslionamienios, que lo conduzean & desarrollo de
capacidades y experiencias necesarias para el ejercicio profesional, asi como para el logro de su
realizacion personal,
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Desde una aproximacion constructivista, la formacion docente no puede enfocarss en un plano
individual, porque no permite superar la imagen espontinea y simplista de la ensefanza. Por el
conlrario, se aboga por un trabajo colective, con profundidad en fomo a los problemas educativos
planteados, congruentes con los resulados de fa investigacidn educaliva, donde colaboren didéctas,
especialistas en la maleria, en procesos psicoldgicos y psicosociologicos, efc.

En dichos equipos de trabajo se requieren infegrar en su labor tres dimensionss, como espacio de
referencia inmediato y soporte del saber didactico,

o Naturaleza y caracleristicas de la materia que ha de ensefiarse: esfruclura infema,
coordenadas metodoldgicas, epislemoldgicas y concepluales.

= Proceso ensefianza-gprendizaje: procesos implicados en la apropiacion o asimilacion del
conecimienta por parte de los alumnos y en la ayuda pedagégica que se fes presta.

= Fraclica docente en la maleria, en el sentido de una experiencia analizada de una forma
crifica.

De estas ideas puede concluirse que el papel da fos formadores de docentes es también of de
proporcionaries el gusle de ayuda pedagdgicas, de tal suerte que, asumiendo el rol de profesores
constructivos y reflexivos, hagan aportes refevanles para fa solucion de Jos problemas de su practica
docente.

Aungue es innegable que ef propésito central de la intervencion educativa es que los alumnos se
conviertan en aprendices exilosos, asi como pensadores criticos y planificadores activos de su
propio aprendizaje, |z realidad es que esto serd posible si ef tipo de experiencia inferpersonal en que
sea inmerso el alumno lo pammite,
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De acuerds con Belmont (1989), uno de los roles mas imporiantes que cubre el docente es favorecer
en ¢ educando el desarolio y mantenimienlo de una sere de esiraleqias cognilivas a través de
sifuaciones de expenencia inferpersonal institucional.

De acuerdo con Rogoll y Gardener (1984) ¢ mecanismo mediante ef cual dichas estralegias pasan
dal conlrol del docente al alumno es complefo v estd deferminado por las influencias sociales, el
periodo de desarrollo en qire se encuentra & alumna v el dominio del conocimignto invalucrado.

Desde esta dplica, &l mecanismo central a fravés def cual el docente propicia el aprendizaje en los
alumnos es lo que se Nama la lransferencia de responsabilidad, que significa el nivel de
responsabilidad para lograr una meta o propdsito, el cual se deposita en un inicio cadi tofalmente en
&l docente, guien de manera gradual va cediendo o fraspasando dicha responsabilidad al alumno,
hasla que éste logra un dominio pleno e independiante.

Siguiendo & Rogolf (1984), existen cinco principios generales que caraclenzan las situaciones de
ensefianza-aprendizaje, en las que se da un proceso de parlicipacion guiada con la intervencion del

profesor:

1. Se proporciona &l alumno un puente enlre la informacidn de que dispone (sus conocimienios
previos) y el nuevo conocimiento.

2 Se ofrece una estruciura de conjunto para el desarrolio de la actividad o la realizacion de la
larea.

3. Selraspasa de forma progresiva el control y la responsabilidad del profesor hacia el alumno.
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4. Se manifiesla una infervencion activa de pare del docenle y del alumno.

5 Aparecen de manera explicita e implicita las formas de interaccion habituales entre
docente‘adulfos y alumnosimenores, las cuales no son siméficas, dado el papel que
desempeia el profasor como tutor del proceso.

Can base a lo anterior podemos concluir que la educacion para el proximo siglo, deberd enfatizar
los procesos de aprendizaje mas que los de ensedanza, de suerte que ante un mundo en conslantes
cambios y una clencia que avanza aceleradaments, el educando eslé preparado para sequir
educéndose por sf mismo, (nica manera de aclualizar sus conocimientos y de ewvilar fa
obsolescencia de los que reciba durante su educacion formal.

Esto significa que fa educacion que se fe brinde deberd estimular su creatividad e imaginacion, de
modo que sepa enconlrar, por si mismo, fa respuesta a los retos que le plantearan un mundo y una
ciencia en proceso constante de mulfacién, asi como los répidos cambios que expermenta ¢l
mercado del empleo. El egresado del fufuro deberd estar debidamente formado como para
desarrollar por 5i mismo nuevas destrezas que le permitan resolver los nueves problemas,

La educacion debe, pues, para ser realmente conlempordnes, estimular ef espiritu analitico, critico e
innovador, tnica manera de formar para el nuevo siglo a los niflos y jovenes que ya estan en las
aulas escolares, pero que aplicaran sus conocimienios en el proximo siglo. Lo més importants,
enlonces, seré proporcionarles la educacion general o bésica y el dominio del método cientifico, que
les permita actuar en esa nueva sociedad.

El refo actual es como articular la adquisicion de conacimientos con la inmensa masa de informacion

disponibfe. Lo imporiante no es la mera acumulacion de conocimienlos sino saber qué fipo de
informacion es necesaria, donde encontrara y como vsara.
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La finalidad de la educacion para el futuro es, sequn Edgar Faure, “permilir al hombre ser & mismo,
“devenirse”. En relacion al empleo y af progreso econdmico, fa finalidad de la educacion deberia ser
no fanto preparar a los jovenes y a los adulfos para una profesion delerminada para toda la vida,
como la de opfimizar la movilidad  profesional y suscilar, con caracler permanente, &l deseo de
aprender y formarse. En pocas palabras:  ‘aprender a prender’, es decir aprender a sequir
aprendizndo y formandose toda la vida.
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CONCLUSIONES

A lravés del conjunto de los aspectos descrilos como caracleres dislintivos de la Ensefanza Abierla, se puede
observar que la misma consisle en una allemaliva educafiva radicalmente dislinta a las concepciones
tradicionales de ensediar y aprender, y que puede permitir una accion pedagdgica realmente efecliva, puesto que
considera al educando como sujelo capaz de adquirir nuevas formas de pensamiento y accidn, a lravés de su
propio esfuerzo, sin deshigarlo de su realidad social.

La Educacion Abierta ha surgido como respuesta a la necesidad de atender a cierfa poblacion que en su
momento no tuvieran oporfunidad de cursar estudios en los diferenfes niveles dal sistema educativo, debido
principalmente a la necesidad de incorporarse a edad femprana a un trabajo de tipo produciivo.

Esta poblacion adulta, requisre de una metodologia especial que alienda a sus intereses, finalidades y que
respele su flmo individual de trabajo de acuerdo & como lo permitan sus circunstancias. misma que requiere por
la innovacién que presenta, de la investigacion constanle de sus elementos y metodologia a fin de ennguecer y
sustentar firmemente su desarrolo.

La melodologia innovadora de la modalidad abierts requiere de un plan de esludios dinamico, con aperturs a
revisiones, adaplaciones y cambios, que van surgiendo de las respuestas del estudiante dentro del proceso
operalivo y funcional de la expenencia educaliva,
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For lo tanto, el plan de estudios necesita ser permanenis ¥ Mexible ante la realidad del estudiante, de manera que
los contenidos por estudiar adquigran sentido, vigencia y aclualidad, feniendo interaccion activa ¥
refroalimentacidn con su enfomo, es decir, con ofras inslituciones educativas y con las empresas productivas.

De esta forma, el plan de estudios conlribuye con la directriz didactica de Ia enseftanza abierta gue consiste en
orientar al adullo hacia el aprovechamiento de sus experiencias viales. para adguiric diferentes formas de
pensamiento y plantear cuestionamientos, que lo conduzcan al desarrollo de capacidades y experencias
necesarnias para el ejercicio profesional, asi como para ef fogro de su realizacidn personal, convidiéndolos en
agemntes de cambio en su area,

La produccion de los malenales escritos en la educacion abierta y a distancia representan los principales medios
de comunicacion en el procese de aprendizaje.

Por ello, la DGIT a través de la modalidad abiera, desarrolla actividades para llevar a cabo dicho proceso,
prefendiendo la interaccion didéctica enlre el profesor y alumno, asi como la construccion del conocimiento y de
esta manera conseguir un sislema educativo eficiente.

Es importante mencionar que en el analisis realizado a Ia “Guia de estudios Mercadotecnia i, de fa licenciatura
en administracion, matenial elegido al azar de la modalidad abierfa de la DGIT, se observan graves deficiencias
estruclurales, de forma y fondo; los objetivos presentados son muy ambiciosos y contiene aspecios
confroversiales que podrian obslaculizar el proceso informativedformativo de los estudiantes.
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Como resulfado de dicho endlisis se propone elaborar nuevamente esle maleral didéctico, ef cual implica, por un
lado conocer y dominar ef objeto de estudio y por el ofro, reconocer las condiciones del frabajo docenle,
considerando que para la elaboracion de las guias se lomen en cuenta los punios sefialados en el apartado

correspondiente (pag. 138).

Con fo cual se conchiye que se hace necesaria une revisidn exhaustiva de forma y fondo, de lodo &f material de
esla licenciatura, asi como en lodos los elementos que integran la modalidad abieria para poder ofrecer
alternativas reales de aprendizaje, delerminando fa estruclura de los materiales con base en la fecria en la que
se sustenla la modalivac educaliva y en la leoria de ensefianza-aprendizaje que mejor responda a las
caracterislicas de la poblacidn a atender,

Para ello, también se propone que el matenal didéctico sea eficiente cuantitativa y cualitativamente, para obtener
fos resultados deseados. Por supuesto, se requiere flexibilidad, criterio y autoridad pars hacer los ajustes
necesanos despues de la evaluacion pertinente y con los resultados arrojados poder ajustar el curso al nivel de
los alumnos o bien, aplicar medidas remediales como pare de fa estrategia didctica del curso.

La evaluacion puede ser realizada anles de que se edilen fos maleriales, a través de un muestreo piloto, para
commoborar s s wviable, congruenle y perinenle & las exigencias, especificacionss o normas elaboradas al
respecio.

La evaluacion puede ser externa o infema; se pueden poner a consideracién de los usuarios o de un equipo de
experios profesionales del érea cigntifica de que se frale, del drea psicopedagdgica, del srea de comunicacin
educativa, del drea de investigacion educativa, asi como de los expertos de produccion editorial, tales como
correctores de estilo, disefio grafico, impresores, elc.



Con lo anlerior, las instiluciones que ofrecen fa modalidad abierta en fa DGIT, deberdn proporcionar al alumno el
material correspondiente y necesario para cada asignalura a cursar, {quia de estudio, guia complementaria,
bibliografia, bibliografia complementaria, guia de auloevaluacion, quia descriptiva de las practicas a realizar)
debiendo esla de ser revisada en forma personal por el asesor de a asignalura, asi como el proceso de
evaluacion correspondiente a los diversos avances de la materia de acuerdo a la planeacion de fa misma,

La educacién, para ser realmenle conlemporanea, estimular el espirity analilico, critico e innovador y formar
exitosamente para esle nuevo siglo a los niffos y jovenes que ya estdn en las aulas escolares, asi como la
poblacion adulta, con deseos de superarse y que no han lenido la posibiidad de asistir a la escuels,

Finalmente, este esludio revela el exiraordinario compromiso que significa la elaboracion de materiales didacticos
ya que de ellos depende, vitalmente, el avance y superacitn de los estudiantes de la modalidad abiera de la
Direccion General de Institutos Tecnaldgicos.
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Instructivo Académico para la Operacion de la Modalidad
Abierta de las Licenciaturas y las Licenciaturas Técnicas
en el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos

I. DISPOSICIONES GEMERALES.

Articulo

Articulo

Anticulo

Articulo

b

Este instructivo académico rige la modalidad abiena que se imparte en los
Institutes Tecnolégicos en los niveles de licenciatura y licenciatura téenica;
es de cardcter interno v de observancia oblipatoria,

Lz modalidad abienta en los Institutos Tecnolégicos, es una opeidn mas
para cursar carreras en los miveles de licenciatura v licenciatura técnica.
Permite acreditar el conocimiento adquirido en las dreas del saber propio
de una camera. mediante una serie de estralegias educativas que no
requieren la presencia del alumno en aulas escolarizadas.

La acreditacion de conocimientos adquiridos en la modalidad abiena se
hard a través de documentos oficiales, estard sujeta a los manuales de
procedimientos vigentes. las disposiciones emanadas por la Dircecian
General de Institutos Tecnoldgicos. v de acuerdo a lo estipulado por la Ley
General de Educacidn.

Para la operacién de esta modalidad debe aprovecharse la infraestructura
existente en el Instituwto Tecnologico.

1. OBIETIVOS DE LA MODALIDAD ABIERTA

Articulo 5,

Los objetivos de la medalidad abierta son:

2). Brindar oportunidad de formacion profesional a quienes cumplan con
los requisitos lepales estipulados, v no puedan asistir a cursos
escolarizados debido a la actividad que desempefan.

b). Acreditar oficialmente los conocimientos y/o habilidades a quicnes
demuestren que los dominan, sin importar, lugar v forma como los
havan adquirido. La acreditacidon serd wvalidada a través de la
evaluacion  comrespondiente,  Esto serd  posible cuvando  iales
conocimientos formen parte de los planes v programas de esiudio
vigentes en ¢l Sistema Macional de Institutos Tecnolégicos

fasteactive académice para la eperacidn de la modalided abierta, 2
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HLAPERTURA DE LA MODALIDAD ABIERTA

Anicule 6

Articulo 7

Para operar la modalidad abiena, se requicre de autorizacion por escrito del
Director General de Instiatos Teenoldgicos,

Para ofrecer una carrera por medio de la modalidad abiena. se requiere do
autorizacion por escrito del Director General de Institutos Tecnoldgicos. v
estard sujeta al “Manual de Procedimientos para la Apertura v Cancelacion
de Carreras en Licenciatura y Posgrado™.

IV, INSCRIPCION Y REINSCRI PCION EN LA MODALIDAD ABIERTA

Aniculo 8,

Arnticulo 9.

Articula 10,

Articulo 11,

Articulo 12,

Aniculo 13

Instructivo académice para la aperaciin de la modalidad abierta,

Los trdmites de inscripeion. validacian v bajas de los eswdiantes de |a
modalidad abiena se realizaran. a ravés de los depariamemos v oficinas
correspondientes,

Todo estudiante que se inscriba en la modalidad abiena. deber finmar un
documento de su puiio v letra en el cual manifieste que se da por emnerado,
de que en ningiin caso podrd ingresar a la modalidad escolarizada,

Son requisitos de inscripeian:

a)  Acta de nacimiemo.

by Cenrtificado de bachillerato terminado.

¢} Pago de cuota de inscripeion,

d) Constancia legal de uabajo o constancia ocupacional para amas de
casa y rabajadores independientes,

e} Aprobar el curso de induceion.

Cualquier bachillerato con validez oficial es antecedente para estudiar [a
modalidad abierta. debiéndose siempre cubrir ¢l proceso de seleccion,

El nimero de control de los estudiantes de la modalidad abierta se
estructurard de la misma manera que en la modalidad escolarizada,
anteponiendo la letra " A” en todos los casos,

Los estudiantes de modalidad abiena deberan inscribirse cada semesire
cscolar, para conservar sus derechos como estudiantes del Instiuo
Tecnolégico. Asi mismo la divisién de estadios profesionales debera hacer
un seguimiento semestral del desempeiio académico v los avances de los
estudiantes inscritos en esta modalidad,

ek
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Aniculo

14,

La expedicion de constancias. certificados. diplomas v titulos se realizard a
wavés del depanamento de servicios escolares v los depaniamentos
correspondientes del Institnto Tecnoldgico.

V. TRANSITO DE LA MODALIDAD ESCOLARIZADA A LA MODALIDAD

ABIERTA.

Articulo 15,

Todo estudiante que desec transitar de la modalidad escolarizada 2 la
abierta debera presentar solicitud a la Direccidn del Institute, exponiende
sus motivos. Esta deberd ser analizada por el comité académico para emitir
dictamen de aceptacién o rechazo, siendo el Director del plantel quien
emita. de ser procedente, la autorizacion comespondiente,

Articulo 16, Todo estudiante que pase de la modalidad escolarizada a la abierta deberd
firmar un documento de su puiio v letra, que se da por enterado de que en
ningidn caso podra reingresar a la modalidad escolarizada,

Articulo 17, Cuando un estudiante pase de la modalidad escolarizada a la abiena se le
artepondra la letra “A” a su nimero de regisiro original,

Aniculo 18, A los estudiantes que se les awtorice su transferencia de la modalidad
escolarizada a la abierta. se les validarin las asignaturas que havan
acreditado hasta el momento de realizar £] cambio. $i se inscriben en la
misma carmrera, excepto en ¢l caso previsio en el articulo 20.

Articulo 19, Cuando el estudiante cambie de camera y pase de la modalidad
escolarizada 2 la abiera, deberd sujetarse también al “Manual de
procedimientos para cambio de camera dentro del mismo instino
tecnoldgico”, excepto en el caso previsto en el articulo 20.

Articulo 20, En ningon caso se validaran asignaturas acreditadas a las personas que
fueron dadas de baja en su primera inscripeion en la modalidad
escolarizada por no haber aprobado como minimo el 50% de los créditos
cursados.

Artieulo 21 Los estudiantes regulares de la modalidad escolarizada podrin pasar a
partir del siguiente semesire 2 la modalidad abierta siempre y cuando
demuestren, que trabajan v cumplan con el anticulo 13,

Ariculo 22, Los estudiantes de la modalidad escolarizada que hayan interrumpido sus
estudios, podran reanudarlos en la modalidad abiena, solo:

Instructive aeadémico para la operacidn de la modalidad abierta, 4
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Anicule 23,

a) Después de seis meses o mas. para los estudianies regulares solicitaron
baja temporal o cenificado parcial. v que havan cumplide con lo
estipulado en el anticulo 15,

b) Después de un afio y antes de cuatro aiios para los estudianies que
fueron dados de baja por exdmenes especiales. siempre v cuando havan
acreditado el 60% del 1otal de créditos del plan de estudios, cumpliendo
con lo estipulado en el aniculo 15,

En ambos casos, los periodos de estudios transcurridos en la modalidad
escolarizada seran acumulados al limite de tiempo que marca la modalidad
abierta,

Los estudiantes que hayan revalidado sus estudios amte la instancia
correspondiente. podrin ser inscritos en esta modalidad siempre y cuando
cumplan con lo estipulado en ¢l presente instructivo.

VI BAJAS EN LA MODALIDAD ABIERTA.

Articulo 24,

e

Anticulo 13,

Aniculo 26

Articulo 27,

Tusiructive académico para la aperacién de {e modalidad abieria,

Seran dados de baja definitiva los alumnos que incurran en alguna
violacion de la normatividad que rige al Sistema Macional de Instituios
Tecnolégicos en aquellos easos que asi se determine: tales como. cuande
realicen actos que demeriten la imagen institucional o atenten la integridad
fisica de personas, autoridades o bienes,

Los estudiantes de modalidad abierta podran solicitar bajas temporales
méximo por 3 semestres sin que éstos formen parte del Hmite establecido,
En todos los casos deberdn solicitar su reinscripeion oficial para poder
reiniciar sus actividades académicas,

Cuando un estudiante de modalidad abierta no apruebe al menos una
asignatura durante un semesire. su caso pasard automdticamente a ser

analizado por el comité académico para definir su permanencia en la
modalidad.

Un estudiante que no haya concluido su residencia profesional dentro del
periodo establecido, tendrd oportunidad de hacerlo como méximo en log
dos periodos inmediatos posteriores. Causardn baja definitiva quienes no
cumplan con esta disposicicn.

wn
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VII.  OPERACION ACADEMICA,

Articulo 28,

Aniculo 29,

Articulo - 300

Articula 31,

Articule 32,

En la modalidad abiena, se fomenta ¢l amodidactismo. Las asesorias

para generar experiencias de aprendizaje son el eje fundamental en lugar de
la clase escolarizada,

Para los esmdiantes de la modalidad abiena, dadas las caracteristicas
especiales de este tipo de estudios, ¢l Hmite maximo para la conclusion de
la carrera serd de |4 semestres para licencianira y de 10 semestres para la
licenciatura téenica.

Por cada asignatura que se ofrezca en modalidad abierta deberd haber un
responsable de la misma quien fungird como asesor. Un mismo asesor
puede atender varias asignawuras (dependiendo del nimero de alumnos v
las horas de asesoria comisionadas).

La asesoria en modalidad abierta debe ser atendida como una asesoria
programada con personal docente del Institmo, siendo esta diferenie del
conceplo horas frente a grupo. El profesor deberd apegarse a lo establecido
en el aniculo 36 de este instructivo v deberd impanir también clases en la
maodalidad escolarizada. Previa aworizacién del Director del plantel. sélo
los ascsores con nombramiento de profesor de asignatura de 4 a 8 horas
con experiencia en la industria de bienes o servicios podrin quedar exentos
de este requisito.

Las funciones del asesor son:

a) Elaborar guias de estudio de las asignaturas que asesora con apoyo de
las academias respectivas,

b} Orientar a los estudiantes respecto a la comprension del campo del
conocimiento de la asignatura y apovarlos en su evaluacion.

¢) Orientar bibliograficamente a los estudiantes.

d) Desarrollar paquetes didacticos de apoyo a la comprension de las
asignaluras. tales como: elaboracidn de antologias. materiales
audiovisuales, sofiware educativo. libros. apuntes, guias de laboratorio.
articulos de difusion cientifica y tecnoldgica, desarrollo de prowtipos
diddcticos. ete.

) Elaborar los reactivos de las evaluaciones para exdmenes por unidades v
exdmenes globales solicitando la  walidacidn de la  academia
correspondiente en los casos en que se requiera.

f) Aplicar y evaluar los exdmenes.

£) Presemtar un reporte mensual al jefe inmedizto correspondiente de las
asesorias realizadas,

h) Asentar las calificaciones en las actas correspondientes v firmarlas,

Instructive académice para la operacidn de la modalidad abierta, 6
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Aniculo 3

Arnticula 34,

Articulo 35,

Aniculo 36,

Para su inscripcion o reinscripeion el alumno deberd tener una carga
académica minima de ftres asignaturas por semestre. tomando  en

consideracion que su limite maximo de permanencia queda determinade
por el aniculo 29,

Por cada asignatura que reciba el estudiante de modalidad abienia en su
carga académica deberd recibir una puia de estudio.

El nimero de horas de asesoria por semana serd determinado en cada
tecnologico dependiendo del nimero de alumnes, de los recursos humanos
disponibles y requerimientos de la asignatura,

En todos los casos. la asesoria deberd estar sujeta a horario y calendario,

VIIL ACREDITACION DE LOS ESTUDIOS.,

Aniiculo 37,

Articulo 38.

Amiculo 39,

Articulo 40,

Aniiculo 41,

Aniculo 42,

La modalidad abierta estd sujeta al “Manual de procedimientos para la
acreditacion de asipnaturas de los planes de estudios en los institutos
tecnoldgicos™. salvo lo marcado en el inciso 1.2.2.38. que se relaciona con
la carga minima ponderada fijada para la modalidad abierta en 30 eréditos
por semesire. v en lo relacionado con el tiempo requerido para la
conclusion de los estudios que para la modalidad abienta se contempla un
madximo de 14 semestres,

Para acreditar una asignatura es necesario aprobar el 100% de las unidades
que la conforman o en su defecto aprobar un examen global.

La calificacion minima aprobatoria es de 70 en cada unidad.

Si un estudiante considera que domina el contenido de una asignatura,
puede solicitar la acreditacion global que abarca todo el contenido de ésta,
La calificacion minima aprobatoria es de 70 en una escala de 0 a 100.

El estudiante que haya acreditado asignaturas antes de finalizar ¢l semestre
administrativo. podra solicitar la asignacién de otras asignaturas, siempre v
cuando hubiere cumplido con la totalidad de su carga académica asignada
para el semestre,

Los estudiantes de modalidad abierta deben acreditar el 100% de las
unidades de una asipnatura en el transcurso de un semestre. En caso que
esto no suceda se dard por no acreditada la asipnatura. El estudiante podra
cursar nuevamente dicha asignatura en el siguiente semestre, contando para

Instructive académico para la aperacidn de la modafidad abierta, e
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su proceso de acreditacion con las mismas oportunidades que en la
modalidad escolarizada;

i} En curso normal, los alumnos podrin acreditar las unidades de
aprendizaje de los programas de estudio mediante las siguientes
oportunidades de evaluacion:

a) Ordinaria
b) Regularizacidn,
c) Extraordinaria.

i) En curso de repeticién, los alumnos podrin acreditar las unidades de
aprendizaje de los programas de estudio mediante las siguientes
oportunidades de evaluacion:

a) Ordinaria,
b) Regularizacian,

Aniculo 43, En la modalidad abierta se reportardn los resultades de las calificaciones
obtenidas por los alumnos de manera similar a la modalidad escolarizada,

Articulo 44, Las pricticas en laboratorios y talleres son las mismas en ambas
modalidades. (abiena y escolarizada). Sin embargo. cuando sea posible
para el Instituto Tecnolégico. podrin darse facilidades de horario ¥
calendario a los estudiantes de modalidad abiena.

Articulo 45, Los estudiantes de modalidad abierta estin obligados a realizar ¢l servicio
social, el examen para la acreditacion de la comprension del idioma inglés
v la residencia profesional en los mismos términos que los estudiantes de Ia
escolarizada.

Aniculo 46.  Las opciones v requisitos de titulacion son las mismas para ambas
modalidades. abierta v escolarizada,

Articulo 47.  Por la nawraleza de sus estudios. los alumnos inseritos en Ja modalidad
abierta no podrin participar en actividades extracurriculares ni de cardcter
politico: con excepcion de los alumnos regulares quienes si podrin
participar sdlo en el proprama de formacion de emprendedores
tecnolagicos (EMPRETEC).

Instructivo académico para la operacién de la modalidad abierta, 8
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TRANSITORIOS,

Articulo primgrﬂ_

Articulo segundo.

Articulo tercero.

Anticulo cuarto,

Articulo quinto.

Articulo sexio.

Articulo séplimo.

Articulo octavo.

Los alumnos gue actualmente estan inscritos en la modalidad abiena se
sujetaran a la normatividad del presente instructivo.

Los alumnos que fleven un avance superior al 92% de los créditos del
plan de estudios vigenle, sin considerar en este porcentaje la residencia
profesional, en ¢l Sistema Nacional de Institutos Teenologicos, ¥ hayan
completado su periodo de estancia de 14 semestres, podran soliciar
una ampliacion de un semesire para culminar sus estudios. Para ello
deberan formalizar un compromiso por escrito que serd presentado al
jefe de la division de estudios profesionales y resuelto por el director
del plantel previa consulta con el comité académico,

En el semestre adicional no deberdn cursarse mis de 30 créditos que s¢
han fijado como la carga minima por semesire.

Los alumnos inscritos en planes de estudio en liquidacion. deberdn
convalidar los estudios realizados a sus equivalentes en-los nuevos
planes v programas de estudio resultantes de la reforma académica de
1993. de forma tal que a partir de agosto de 1997 solo se impartirdn
asignaturas de las |7 carreras vigentes que estén asociadas a los planes
de esudios autorizados con vigencia de 1993 y por ende deberan cubrir
los requisitos establecidos en dichos planes.

Para efectos de ubicacion del semesire en que los alumnos esién
inscritos. se debera calcular el nimero de créditos aprobados por el
alumno hasta el semestre que concluye en junio de 1997 y dividir este
valor entre 30. Este resuhado redondeado al entero méas proximo
indicar el semestre que actualmente cursa el alumno. A partir de ahi se
cuenta el nimero de semestres reales que tiene el alumno para concluir
su carrera. sujeto en todos los demis aspectos a lo enunciado en este
instructivo v en las otras ordenanzas ¥ disposiciones vigentes en el
Sistema Nacional de Institutos Teenologicos y en la Secretaria de
Educacién Pablica.

A fin de fortalecer en forma permanente la modalidad abierta. deberan
procurarse los medios para poder realizar las evaluaciones de manera
continua cuando esto sea necesario.

Este instructivo deberd ser revisado, por lo menos cada dos afos.

Este instructivo entrara en vigor ¢l dia primero de agosto de mitl
novecientos noventa y siete v sustituye a todos los anteriores.

Instructive académico para la operacién de la modalidad abierta, 9
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LOCALIZACION DE LOS INSTITUTOS TECNOLOGICOS

Direccidn General

- Centros de especializacién

C1 Conlro Interdicipinasia da brvestgacion y
Dacencia en Educaciin Thenica (CIDET)

C2 Conlrg Haconal de Investigacin y Desasrals
Tecnchbgicn (CEMIDET)

1:! Instituciones de Apoyo

3 Canto Regional da Optimizackdn y Desaticla de
Equipa (CRODE) de Celaya

& Conlra Reglonal de Optirizacidn y Desaralia da
Eqdipe (CRODE) da Chuahua

c5 Cenlra Regional de Optivzacida y Desarrolo de
Equips (CRODE] de Mérida

©8 Centte Regional do Optimizacidn y Desasrelo de
Equipa (CRODE) de Orizaba



Institulos Tecnologicos
Acopuico

Agua Fiela
Aguaoscalientes
Aplraco
Caompeache
Canctin :
Celova

. Ceiro Azdl

. Cd. Cuauhlémoc
10.Cd. Guzrmdn
11.Cd. Jménaz
12.Cd, Judrez
13.0d, Madeio
14.Cd, Valles
15.Cd. Vicloila
146.Colima
17.Comildn

18, Comilancillo
19.Cosla Grande
20.Cuautia
21.Culicedn
22.Chelurmal

23 Chilhuahua
24.Chihuahua il
25.Chilpancingo
26.Dalicios
27.Durango

78 Ensenoda

29 Herrnosllio

30 Huatabompo
3l.guala

32 Bimo

33, kquilpan

34.La Loguna

3510 Poz

36 Lo Fiedad

37 Larare Cardenas
38.Ledn

P Tolns el Al

39.lincwes

40.Los Mochis
41, Malamoros
42 Matehwala

43 Meéida

Ad Mexicall

45 Minatitkan
a6.Morefio

47 Nogales
48.Nusvo Loreda
A9 Nuevo Ledn
50.Caoca
£1.0cotan

52 Orizaba
53.Pachuca
S4.Parral
55.Fiedras Megras
55 Finclepa

57 Puebio

58 Querdtan

59 Reynosa
H0.5allillo

61.5an Juon del Rio
&2 50an Luis Potosi
&3 Topochua
&4, Tehikoodan
65.Tepic

&6 Tiuana

a7 dalnepantia
&8 Todoco

&2 Toluca
T0.Tudepec

71 Tudla Gutidares
72 Nercongz

73 Villahefmosa
74, facalecas

15, focalepec
76 0Gouoio

O 11, Descentralizados

. Acatlin de Osorio
Apatzingan
Conanea

. Cd. Conslilucion

Cd. Otxegon
Coocolco
Comalealco
Cosamaloapan

. Cuautilan ootk
10.Ecolepac

11.Fedipe Canito Puerto
12.Fresmillo

13 Hubeoilucon

14 ropuato

15 Bolepec

16.la Costa Chica

17.La Monlana

18.Lo Regidn Cabonifera
19 Siena Mote de Pueblo
20 Lerdo

21.Los Rios

22 Misanlla

23 . Monclova

24 Nuevo Casas Grondes

e

25.Ciiente del Estodo de México

26.PanLCco

27.5an Ancrés Tudla
28.5anfiago Papasauiare
29.5u de Guanajuato
30, Tornazunchale

3. Toantovuco
32.Teped de Rodiiguez
A3 Tenuitian
34.Manguislengo

35. Zacopoadia

36, Zocalecas Node

37 Zocatecas Sur

8. Zomota
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