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Stroduccion

Introduccién

El escuchar no debe considerarse una actividad pasiva, €s un proceso gue nos
sirve de base para todas las actividades del lenguaje. Esta habilidad tiene que ser
considerada como una capacidad activa, necesaria y funcional que se vincule con

las demas actividades del lenguaje, esto es, hablar, leer y escribir.

En este trabajo expongo la importancia que tiene desarrollar esta habilidad tan
descuidada en el joven alumno de educacién secundaria.

Esta tesina esta formada con tres capitulos. En el capitulo uno, “La educacion y el
maestro”, presento un panorama del papel de la educacion en la entrada de este

nuevo milenio, las necesidades y exigencias que de él se derivan.

En el capitulo dos, “La capacidad de escuchar en los alumnos®, destaco las cuatro
habilidades basicas para el aprendizaje de la lengua y resalto la importancia que
tiene desarrollar la habilidad para escuchar.

En el capitulo tres, “Propuesta para escuchar”, propongo como recurso didactico el
cuento que nos ayudard a desarrollar tal habilidad, ademas muestro algunos
ejercicios para desarrollarla y algunos ejercicios que ejemplifican el uso practico
en el aula de este recurso; en esta parte utilizamos como ejemplo por razones

practicas una fabula, ya que esta incluida en la categoria genérica del cuento.

Por ultimo, presento las conclusiones generales del trabajo.

Por medio de este trabajo, deseo que el lector se sensibilice de la importancia que

tiene el escuchar con atencidn y eficacia, asi que dispongase a... jParar orejal



Capitulo
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1.1 Educacion y sociedad

La entrada de un nuevo milenio trae consigo cambios en todos los ambitos, el
concepto de interdependencia entre las naciones abre una brecha entre pobres y

ricos y afecta el futuro del ser humano.

La globalizacion es el término para nombrar esa situacion en la cual se depositan
todas estas expectativas de apertura para los pueblos; valores como la tolerancia,
el respeto, la solidaridad y la democracia, son nociones que deben estar presentes

en las nuevas generaciones.

La educacion es el sustento para alcanzar estos valores, por lo tanto la labor
educativa tiene un lugar predominante en el contexto de la globalizacion. “La
educacién es ante todo un viaje interior, cuyas etapas corresponden a las de la
maduracién constante de la personalidad. En el caso de una experiencia
profesional positiva, la educacion, como medio para alcanzar esa realizacion, es,
pues, a la vez un proceso extremadamente individualizado y una estructuracion

social interactiva.”

En la actualidad la educacion vive un momento de desconcierto, esto debido a que
principalmente ubicamos en primer plano a una sociedad, que no puede
determinar cuat serda su futuro bajo el concepto de la globalizacion, esto se

convierte en un gran problema ; Coémo preparar a estas nuevas generaciones?

Uno de los caminos a seguir es el de darle énfasis al lenguaje en la educacion,
éste nos ayudara, a realizar cualquier cambio social, transformaciones tanto del
conocimiento, del pensamiento, como del aprendizaje: “El lenguaje al hablar

acerca del mundo y de las actividades mentales mediante las cuales los seres

' Delors, Jacques “Los cuatro pilares de la educacion™ en La educacion encierma un tesoro_informe a la UNESCO de la
Comision sobre la Educacion para el siglo XX1, México, UNESCO- correo de la UNESCO, 1997, p.102
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humanos intentan enfrentarse a él (...) el lenguaje nunca puede ser neutral, ya que
impone un punto de vista no sélo del mundo al que se refiere, sino también sobre

el empleo de la mente con respecto a este mundo™

Tomando en cuenta los postulados tedricos de Bruner, destacamos elementos
importantes acerca del significado y la importancia que tiene el lenguaje de la
educacion. “El lenguaje cuenta con una riqueza virtualmente infinita de
mecanismos a todos los niveles para tomar posturas - gramaticalmente,
léxicamente, mediante mecanismos de discurso.” De esto podemos derivar que
no existe un lenguaje neutro, que es la postura la que determina el sentido y el
punto de vista de lo que queremos transmitir.

En este proceso de creacion y recreacion de sentidos, interviene directamente el
término utilizado por el autor al que llama negociacion. Asi que el educando se
convierte en una parte del proceso de negociacion, donde su participacién es
elemental para la construccion de conocimientos, el sentido de pertenecer a una
cultura, esto lo llevara no solo al descubrimiento y a la invencion, sino a la

importancia de negociar y compartir.

Por lo tanto podemos decir que el lenguaje es de gran importancia para realizar
cambios sociales, es también, creador y/o formador de la cultura, ofrece un punto
de vista de la realidad. En fin, es mucho lo que aprendemos por medio de la
palabra.

En nuestras aulas negociamos y establecemos significados, tomando en cuenta
nuestro nucleo social, creando conceptos Utiles para aplicarlos en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje, tales como: la tolerancia, el respeto, la responsabilidad,

efc., que van a formar al individuo que buscamos. El lenguaje juega el papel de

2 Bruner, Jerome “El lengusje de la educacion” en José Luis Linaza (compilador) Accion, pensamiento y fengusje
Madrid, Alianza, 1995, p. 197.
3 Ibid. p. 202
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mediador en esta negociacion, en este didlogo el profesor guia, orienta, deja a un

lado la excesiva informacion y se dedica mas a la construccién del conocimiento.

En esta negociacién es importante conservar permanentemente el valor de
aprender a ser, porque éste tiene un significado social y nos ayuda a preparar a
los jovenes a vivir la vida, a participar, a tener un espiritu de solidaridad,
elementos importantes en la consolidaciéon de su educacién. “El lenguaje de la
educacion es el lenguaje de la creacion de cultura, no anicamente del consumo o
adquisicién del conocimiento. En una época en la que nuestras instituciones
educativas han dado lugar a la marginacién dentro del proceso de educacion,
nada podria ser mas practico que observar de nuevo, a la luz de las modemas
ideas en lingiiistica y en filosofia del lenguaje, las consecuencias de nuestro modo
actual de hablar en la escuela y sus posibles transformaciones.”

Bajo este panorama se desarrolla nuestra practica docente, ésta tiene que
replantearse y presentar nuevas altemativas acordes a las necesidades y

exigencias, de nuestra sociedad tan acelerada.

Para que la educacion logre estos propésitos tendrd que apoyarse en cuatro

aprendizajes basicos.

1.2 Los cuatro aprendizajes basicos.

La UNESCO ha presentado cuatro aprendizajes que son la base de ta escolaridad

en el nuevo siglo:

a) Aprender a ser.
b) Aprender a conocer,
c) Aprender a hacer.

d) Aprender a convivir

* Ibid. p. 208,
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Aprender a ser.
Lo que se busca con este aprendizaje, es que el individuo tenga un

comportamiento justo, responsable, humano, autdnomo y critico. Ademas debera

tener una identidad propia y también una sensibilidad y sentido estético.

Aprender a conocer.

Este aprendizaje es trascendental, porque su adquisicién primordialmente se tiene
que dar en la escuela, entre sus objetivos, tiene el de desarrollar entre los
individuos el habito de estudiar, investigar, buscar, aprender (ser reflexivo y critico)

y de suma importancia adquirir los habitos de la lecturay la escritura.

Aprender a hacer.
Otro aprendizaje que tiene que ser promovido principalmente por la escuela, es el

de aprender a hacer; entre las acciones que los alumnos deben saber hacer estan:

leer, escribir, hablar y escuchar correctamente.

Aprender a convivir.

Y por ultimo, aprender a convivir, este aprendizaje es compartido entre la familia y
la escuela, entre sus acciones esta la de participar, colaborar, comprender los

problemas sociales de la comunidad, etc.

Por lo mostrado, podemos intuir que la propuesta educativa se apoyara
fundamentalmente en una relacién social activa. Es el lenguaje el que ayudara a

crear este sustento social.
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1.3 Planes y programas de Espaiol en la educacion secundaria

En el apartado anterior presentamos los requerimientos de la educacion para

enfrentar este nuevo milenio.

Corresponde ahora revisar la practica docente en el marco de accion que le
sefalen las instituciones educativas. Nuestra practica no sélo se rige por lo que
hacemos dentro del aula, nuestro quehacer lo limita la practica de un proyecto

curricular.

En esta parte del trabajo analizaré cdmo nuestra practica docente se desenvuelve,

teniendo como marco de accién el curriculum.

Hablar de curriculum, es referimos a conceptos muy variados; es un término que
nos remite a diferentes concepciones. Entre éstas mencionamos: el curriculum
como una forma de organizar contenidos; como instrumento para la comprension
de la practica pedagogica; una forma de acceder at conocimiento; como plan y

programas; como enlace entre la escuela y la sociedad, entre otras mas®.

Lo que tenemos que atender, es que en el curricullum se entrelazan
determinaciones de tipo pedagodgico, politico, practico, administrativo, productivo,
de control sobre el sistema escolar, de innovacién pedagdgica, etc. Podemos

destacar 4 orientaciones basicas en la teorizacién del curriculum:
1.- La teoria mas antigua, la del listado de contenidos.

2.- La teoria que establece el curriculum como una base de experiencias, parte de

los intereses y necesidades de los alumnos.

5 Cfr. Gimeno Sacristén, José “Aproximacion al concepto de cumiculum” en Ef curriculum: una reflexién sobre la
practica. Madnid, Morata, 1995, p. 14-21
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3.- La teoria del curriculum por objetivos conductuales (tecnolégico y eficientista),

prepara alumnos para la vida productiva.

4.- la teoria del cumiculum que parte desde una perspectiva humanista,
pedagdgica, mas planificada, pensada, donde estd muy ligada la teoria con la

practica.

Pero a pesar de esta diversidad, nosotros compartimos la idea de Stenhouse que
establece: “Por una parte es considerado —el curriculum- como una intencion, un
plan, o una prescripcion, una idea acerca de lo que deseariamos que sucediese
en las escuelas. Por otra parte, se le conceptia como el estado de las cosas
existente en ellas, lo que de hecho sucede en las mismas. Un curriculum es una
tentativa para comunicar los principios y rasgos esenciales de un proposito
educativo, de forma tal que permanezca abierto a la discusion critica y puede ser
trasladado efectivamente a fa practica. Un curriculum, si es valioso, a través de
materiales y criterios para llevar a cabo la ensefianza, expresa toda una vision de
lo que es el conocimiento y una concepcién del proceso de la educacion.
Proporciona un marco donde el profesor puede desarrollar nuevas habilidades,

relacionandotas con las concepciones del conocimiento y del aprendizaje”.’

Un curriculum cuenta con: contenidos como toda practica; propdsitos orientados a
lo que vamos a ensefiar; una metodologia para pasar de lo espontédneo a lo

formal; por ditimo criterios de evaluacién.

En la actualidad, se presenta un debate acerca del como se puede estructurar un
plan de estudios. La estructura de un plan de estudios se puede realizar de dos
formas; por un lado el de las asignaturas y por otro el llamado globalizado. A
continuacion presentamos de una manera muy breve los puntos a favor y en

contra que los especialistas establecen respecto a estas dos organizaciones.

6 Stenhouse, cit, por José Gimeno Sacristan Ibid. p. 60-61.

10
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El de las asignaturas: propicia la memorizacién, la fragmentacion del
conocimiento, gasto excesivo de energia, se da un vinculo muy fuerte con el
positivismo. A su favor, existe un orden bien establecido de los contenidos, un
dominio completo de los mismos. Esta estructuracién es muy cuestionada, pues el
maestro se convierte en un especialista en su materia, donde no hay una relacion
con otras asignaturas del plan; a este plan de estudios se le conoce como

tradicional.

El globalizado que a veces es modular, presenta muchas ventajas, entre algunas
de ellas estan: la del trabajo en equipo; genera investigacion; evita la
memorizacion; amplia la variedad de las practicas educativas y propicia un analisis

profundo en el proceso de ensefianza aprendizaje.

A continuacion citamos los argumentos que Torres Santomé presenta en defensa
del curriculum giobalizado:

“- Argumentos acerca de la idiosincrasia de la sicologia infantil.

- Razones derivadas del rol de la experiencia en el aprendizaje.

- Consideraciones sobre la importancia de los procesos en el aprendizaje.

- Reflexiones sobre las relaciones interdisciplinarias del conocimiento.”

Estas dos propuestas de estructuracion pasan a segundo plano si el maestro esta
comprometido y dispuesto a realizar bien su practica profesional, es decir el
trabajo docente puede ser tan bueno si sigue un plan por asignaturas como si

sigue uno globalizado.

Esta afirmacién es subrayada con la idea de Diaz Barriga que sefiala lo siguiente:
“En los diversos cuestionamientos a la organizacion por asignaturas y a la

estructura modular se encuentran problemas que no tienen una solucién facil. La

7 Torres Santomé, Jufjo “El curmiculum globalizado o integrado y la ensenanza reflexiva”. En Cuademos de pedagogia.
Num. 172, Barcelona, julio- agosto, 1989, p. 63

11
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critica superficial a uno de ellos puede llevar a cometer otros errores en la

aplicacion de una supuesta altemativa” 8

En un plan de estudios es indispensable tener bien claro los resultados que
esperamos lograr en la escuela, esto nos permitird tener un camino ldgico y
seguro que seguir. lgualmente es necesario que los objetivos tengan una jerarquia
y una organizacion, porque esto nos asegura a nosotros como docentes el de no

perdemos en el ejercicio de nuestra practica.

Es fundamental que la escuela desarrolle en el individuo la inteligencia, “...pues es
la gran arma del hombre, la que ha permitido dominar la naturaleza. La energia
para la accién, la afectividad, esta ahi, dada, pero las formas de desarrollar la
accion dependen de los hombres, de la educacién. El pensar es esencial para

todo; es lo que permite la organizacién de la vida” :

La escuela permitira desarrollar todas las potencialidades del ser humano, entre
éstas el lenguaje ocupa un lugar preponderante, pues es el medio que nos permite
interactuar con la sociedad, nos ayuda a compartir experiencias y vincular

nuestros pensamientos con nuestros semejantes.

Para ampliar nuestro andlisis, abordaremos ahora la importancia de los planes y

programas de Espafiol en la educacion basica

A partir de la llamada Modemizacion educativa, la ensefianza secundaria pasé a
formar parte de la educacion basica; por tal motivo se le dio un espacio
preponderante en la formacion del educando, se cambiaron los programas, se
aumentoé el nimero de clases a la semana y sobre todo, se busca que el Espanol

tenga un enfoque comunicativo y funcional

® Diaz Barriga, Angel Ensayos sobre la problemética curricular. México, Trillas, 1986, p 53

9 Delval, Juan Los fines de la educacion. México, Siglo XX1, 1981, p.89

12
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Por Io tanto, la educacion basica toma el papel de pilar en la formacion social, no
olvidemos postulados tedricos de Jagues Delors, que sefiala: “Requisito valido
para todos los paises pero segin modalidades y contenidos diferentes: el
fortalecimiento de la educacién bésica; de ahi que se ponga el acento en la
ensefanza primaria y en sus clasicos aprendizajes de base, es decir, leer, escribir
y calcular, pero también en saber expresarse en un lenguaje propio para el dialogo

y la comprensién.”

En sentido figurado la educacion basica es un pasaporte para la vida (como lo
sefala Delors), porque ese nivel educativo nos acompafnara por el resto de
nuestra vida, tanto en la formacion académica como en la personal, en ésta
adquirimos la lectura y la escritura, elementos primordiales en el desarollo de

nuestras vidas.

Regresemos a los programas de Espafol. Estos nos proponen una ensefanza
comunicativa y funcional apoyandose en 4 habilidades basicas: escuchar, hablar,
leer y escribir. Con esto se busca formar seres pensantes y creativos, con la
capacidad de poder comunicarse en cualquier ambito de la vida.

El programa nos presenta los contenidos, tomando en cuenta que los aprendizajes
se tienen que dar a través de un proceso secuencial, es por eso que algunos

temas se repiten desde la primaria hasta la secundaria.

La asignatura de Espanol en la secundaria, para su mejor estudio se ha dividido

en 4 ejes programaticos.

Lengua hablada: El alumno debera aprender a organizar, relacionar y

precisar sus ideas para exponerias.

10 Delors. Op. Cit. p. 153
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Lengua escrita: El alumno adquirird los conocimientos para producir e

interpretar diferentes tipos de textos.

Recreacion literaria: Fomentar en el alumno la literatura y el disfrute de la

misma.

Reflexion sobre la lengua: Se busca que el alumno amplie continuamente su
vocabulario, y que comprenda la organizacién que tiene

la lengua.

El propdsito general de las asignaturas es el siguiente: “El proposito de los
programas de estudio de espafiol para todos los niveles de educacion basica es
lograr que los alumnos se expresen en forma oral y escrita con claridad y
precision, en contextos y situaciones diversas y que sean capaces de usar la
lectura como herramienta para la adquisicion de conocimientos, dentro y fuera de
fa escuela y como medio para su desarrollo intelectual..La tarea de la escuela
secundaria es lograr que los alumnos consoliden su capacidad de expresion oral y

sus competencias y habitos de lectura y escritura.” *

Para poner en practica el enfoque comunicativo de los programas, es conveniente
tomar en cuenta las siguientes sugerencias: constituir los conocimientos con base
en experiencias escolares y extraescolares (de los alumnos) con respecto a la
lengua; manejar el Espanol y su relacion con las demas asignaturas; hacer trabajo
colectivo, pues éste favorece el uso funcional tanto en la lectura, como en la
escritura; los alumnos practicaran la revisién y auto correccion de sus textos; la

literatura debe de disfrutarse y no practicarse como una obligacion.

Con base en estos programas se desarrolla nuestra variada, singular e interesante

practica docente.

"' SEP Plan de estudio 1993, Educacion basica secundana. México, Feméndez Editores, 1993, p.29

14
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1.4 La practica docente de Espafiol en la secundaria

Tenemos que ubicar nuestra practica docente, como una accion social, porque se
da entre seres humanos, por lo tanto, tiene el objetivo primordial de construir un

aprendizaje.

Nuestra practica presenta caracteristicas muy especificas que la hacen compleja,
es decir, no se pueden seguir caminos fijos, no hay recetas para ejercer nuestra
practica; la incertidumbre, la inestabilidad, la singularidad, son caracteristicas de
ella, no existen ni grupos ni clases iguales en nuestra practica; cada grupo, cada
dia tiene sus peculiaridades, y ademas esta presente siempre un conflicto de
valores, por qué no hago esto, por qué no hago aquello.

Segtin algunos autores, la practica docente se puede ubicar en dos planos: Por un
lado el de la racionalidad técnica, donde el docente hace una actividad
instrumental, dirigida a solucionar problemas mediante la aplicacion de teorias y
técnicas cientificas, en este plano se ubica al maesiro como un técnico
especializado. El componente artistico que es un distintivo en una actividad

practica, queda abandonado.

Por otro lado, tenemos el concepto de la racionalidad practica, éste establece la
practica docente como la que enfrenta problemas complejos y los resuelve
utilizando el conocimiento cientifico e intelectual, modifica rutinas, experimenta
hipotesis de trabajo, utiliza técnicas, instrumentos y materiales conocidos y

desconocidos, recrea estrategias, inventa procedimientos, tareas y recursos.

En pocas palabras, se necesita un cambio radical en la practica docente, desde
una perspectiva innovadora, dejar a un lado toda practica rutinaria que no da paso
a nuevas propuestas docentes de pensamiento y accion. Procuremos hacer de
nuestra practica docente una actividad artistica, reflexiva, el saber hacer nos

15
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puede ayudar en estos tiempos tan cambiantes, inciertos y conflictivos. La
docencia “supone partir de la practica para analizar las situaciones, definir los
problemas, elaborar procedimientos, cuestionar normas, reglas y estrategias
utilizados de forma habitual y automatica, explicitar los procedimientos de
intervencion y de reflexion durante fa accidn, y repensar los esquemas mas
basicos, las creencias y teorias implicitas que, en definitiva, determinan las
percepciones, los juicios y las decisiones que toma el profesor en las situaciones

divergentes de la ensefianza interactiva.” '?

En la actualidad, si bien es cierto que los profesores creemos que nuestra practica
docente es un trabajo relativamente creativo, en el que se tiene libertad de accion,
que ofrece un cierto grado de gratificacién y utilidad social, aunque no esté bien
pagado, ni adecuadamente reconocido, también es cierto que es necesario
cuestionarnos qué significa ser un buen profesor, esto nos lleva a las tendencias

actuales que hablan de formar profesionales de la ensefianza.

Si partimos de la idea de que un profesional es la persona que tiene la capacidad
de realizar un trabajo bien hecho entonces los factores que determinan esa
profesionalizacion, los podemos encontrar en la siguiente lista: “a) el trabajo no ha
de ser de tipo manual; b) tiene un area de conocimiento definida; c) necesita una
preparacion especializada, normalmente larga; d) exige de entrada, cualificaciones
reconocidas; e) se rige por un codigo ético; f) hay un cuerpo de control que admite

o rechaza; g) se considera un servicio publico.” >

Este proceso estd acompanado de acciones que ayudaran al docente en su labor,
tales como: establecer buenas relaciones con sus alumnos y su familia para

facilitar al aprendizaje; permitir la integracién del conocimiento y la vida; mostrar

12 Pérez Gémez Angel “El pensamiento practico del profesor; implicaciones en la formacion del profesorado® en Aurelio
Villa (Coordinador) Perspectivas y problemas de la funcion docente Madrid, Nercea. 1988, p 145

'3 Hemandez, Femando y Juana Maria Sancho. Para ensefiar no basta con saber la asignatura. México, Paidés, 1996, p
130
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que existen diferencias individuales importantes; formar individuos preocupados

por las relaciones y comprometidos con su tarea social.

La citada profesionalizacion puede servir para mejorar la deteriorada imagen del
profesor ante la sociedad. Aunque dicha profesionalizacion traerd consigo
problemas para la administracion tales como: el docente exigira trabajar en
mejores condiciones; no estara dispuesto a trabajar en condiciones dificiles o

inadecuadas; exigira mejor sueldo.

En definitiva un profesional de la ensefanza tiene las siguientes caracteristicas:
“a) un elevado nivel de competencia en el aula; b) esta centrado en el alumnado, o
bien en la materia; c) tiene una elevada capacidad para comprender y tratar a los
alumnos; d) obtiene gran satisfaccién de sus relaciones personales con la clase; e)
evalia el rendimiento segun sus propias percepciones de los cambios producidos
en el comportamiento y las realizaciones del alumnado, y f) asiste regularmente a

cursillos de indole practica”. "

Por lo tanto, tenemos un compromiso maestros, autoridades y todos los que
participamos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, este es el de formar
profesionales de la ensefianza.

En resumen, si tomamos en cuenta lo anterior, nuestra practica docente, retomaria
el valor social que ha perdido y mejoraria en todos los aspectos: social,
econodmico, personal, etc. Todo esto repercutiria favorablemente en la calidad de

nuestro ejercicio magisterial.

" Ibid. p. 134
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2.1Las cuatro habilidades béasicas en el aprendizaje de la lengua

Muchos jovenes terminan su escolaridad al egresar de la secundaria, por eso es
importante que este nivel consolide y enriquezca las cuatro habilidades basicas
relacionadas con la lengua y la capacidad para emplear con eficacia y eficiencia el
lenguaje en sus funciones centrales: representar, expresar y comunicar. Al
afianzar y comprobar estas habilidades, nuestros alumnos podran expresar y
comprender ideas, sentimientos y experiencias de manera oral y por escrito, asi
como desarrollar la seguridad de que pueden adquirir por si mismos
conocimientos con éxito y facilidad en otros ambitos de nuestra cultura.

En la actualidad los programas de Espafiol en sus diferentes niveles educativos,
proponen el enfogque comunicativo y funcional de la lengua, esto significa que el
alumno pueda comunicarse eficazmente y que su tiempo no sélo se circunscriba al
dedicado a la materia, sino que las capacidades comunicativas se desarrollen en

el trabajo con todas las situaciones dentro y fuera de la escuela.

Para lograr situaciones comunicativas practicas, es necesario que nuestros
jovenes desarrollen cuatro habilidades en el proceso de la comunicacion, éstas

estan estrechamente ligadas unas con otras:

Escribir .- Pasar al papel lo que se dice oralmente y lo que se piensa.
Leer.- Construir significado a partir de lo que esta escrito en un texto.
Hablar - Expresarse por medio de mensajes orales.

Escuchar.- Comprender un mensaje oraimente pronunciado.

Estas son las cuatro habilidades, que nuestros jovenes de educacion secundaria

tendran que desarrollar en el aprendizaje de la lengua.
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Tenemos que aclarar que las dos Ultimas habilidades estan descuidadas y
devaluadas, puesto que se da por hecho que esto los educandos ya lo saben y
percibimos que esto no es cierto, pues nuestros alumnos presentan deficiencias

en los usos formales de la lengua oral (hablar y escuchar).

En el desarollo de las cuatro habilidades basicas en el aprendizaje de la lengua y
(sobre todo en el de la escucha), participan directamente procesos relacionados
con la atencion, fa comprension y la memoria. Poner atencion ayuda a comprender
el sentido de las palabras, algunas de estas sefiales se reciben auditivamente.
Prestar atencion a un mensaje es condicion imprescindible para comprenderio y la

atencién depende de la motivacion y del nivel de interés del oyente.

La comprension es la formacion de nuevas asociaciones, es el resuitado del
pensamiento, el resultado de la resolucién de los problemas que se plantean ante

el individuo.

Estudiosos del tema sefalan diferentes habilidades de comprension.
“a) Seleccion de hechos y detalles.

b) Ordenaci6én secuencial.

¢) Seleccion de la idea principal.

d) Resumen.

e) Establecimiento de relaciones entre las ideas.

f) Elaboracién de inferencias”. °

La memoria también es muy importante en la capacidad de escuchar; pues si
olvidamos lo escuchado es como si no lo hubiéramos oido “la memoria la
podemos definir como los cambios producidos en el recuerdo espontaneo o no
ayudado, el recuerdo ayudado, el reconocimiento o identificacion, ef ahorro o

reaprendizaje, la reconstruccion y las alteraciones cualitativas El curso del olvido

. Torsten, Husen. Enciclopedia Intemacional de la Educacion. Barcelona, Editorial Vicens-Vives, 1989, p, 459.
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en funcion del tiempo es determinado en parte por la definicion particular que se

emplee y los métodos de medicion que se utilicen”. 1

Las variables que afectan el curso del olvido son: los métodos empleados en el
aprendizaje, la naturaleza del material aprendido, la reminiscencia (es el aumento
de la retencion después del aprendizaje), la motivacién (olvidamos rapidamente
los temas desagradables y de poco interés) y la inhibicion (cuando los datos

nuevos sirven de obstaculo al recuerdo de los nuevos).

En conclusién, todos recibimos constantemente todo tipo de estimulos auditivos,
pero sblo unos pocos de estos sonidos se convierten en objeto de atencién.
Ademas el agente asigna un significado a los sonidos, es decir anade el
componente de la comprensién. Por Gltimo, la informacién asi obtenida se

almacena en la memoria para su uso posterior.

Es la habilidad de saber escuchar la que despertd mi interés, sin menoscabo de

las demas, este trabajo expone la importancia de esta habilidad.

2.2El lenguaje y su ensefianza en la educacién secundaria

El lenguaje es muy importante en el proceso de la comunicacion, lo usamos para
reflexionar y expresarnos simbdlicamente. El lenguaje nos ayuda a compartir lo
que aprendemos con ofras personas, es la sociedad la que construye el
aprendizaje a través del lenguaje. “El lenguaje constituye la habilidad para
comunicarse mediante el uso de simbolos; incluye tanto la comunicacion oral
como la escrita y requiere de la expresion y de la recepcion de fas ideas. El habla
es uno de los aspectos del lenguaje oral y constituye el vehiculo 0 medio mediante

el cual se expresan las experiencias personales, los pensamientos, |0s

15 Whittaker, James O. y Sandra J. Psicologia, México, Interamericana, 1986, p. 273
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sentimientos, las creaciones linguisticas creativas, la representacion de elementos

pertinentes a la cultura, etc.””’

El objetivo del trabajo con el lenguaje en la escuela es el logro de competencias
comunicativas en los nifios y jovenes y es claro que éstas se desarrollan en el
ejercicio de la comunicacién; por esto, los alumnos pueden intercambiar entre
ellos sus experiencias, comentarios y trabajos. Por lo tanto “E! lenguaje nos
permite compartir nuestras experiencias, aprender de cada uno, proyectar juntos y
acrecentar enormemente nuestro intelecto al vincular nuestro pensamiento con los

de nuestros semejantes."18

Ken Goodman sefiala que el lenguaje debe de ser total y natural; no fragmentado
ni artificial. Segln el autor el aprendizaje del lenguaje es facil y placentero,
cuando:

*- Es real y natural.

-Es total.

-Es sensato.

-Es interesante.

-Es importante.

-Atane al que aprende.

-Es parte de un suceso real.

-Tiene utilidad social.

-Tiene un fin para el aprendiz.

-El aprendiz elige usarlo.

-Es accesible para el aprendiz.

-El aprendiz tiene el poder de usarlo.” °

17 Alliende, Felipe y Mabel Condemarin. De la asignatura de castellano &l drea del lenguaje. Santiago de Chile, Dolmen
Estudio, 2000, p. 78.

18 Goodman Ken ‘Lenguaje Total: la manera natural del desarrollo del lenguaje” en Cero en conducta Num. 29-30
Meéxico. Enero-abni de 1992, p. 20.

'8 jbid. p. 18.
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Todas estas caracteristicas nos presentan un lenguaje total y su aprendizaje sera
placentero y divertido, no solo para el alumno, fambién para el maestro. Los
maestros podemos trabajar con nuestros alumnos en la direccion natural del
lenguaje. El aprendizaje del lenguaje llega a ser facil tanto en la escuela como
fuera de ella. No solamente esto, se hace mas interesante, estimulante y divertido
para nuestros jovenes y para nosotros mismos, lo que pasa en la escuela soporta

y enriquece lo que sucede fuera de ella.

Estas afirmaciones se ven sustentadas con la siguiente cita: “El objetivo de la
asignatura de Espafiol es eminentemente formativo; se trata de crear condiciones,
aprovechar circunstancias e impulsar a los alumnos para que logren una
competencia comunicativa lo mas completa posible, que abarque tanto lo hablado

como lo escrito.” %°

El joven sabe entablar conversaciones en su vida diaria, pero requiere participar
en discusiones formales, estructurar y expresar comentarios personales sobre
temas especializados, hasta saber organizar una ponencia o participar en un
debate. Esto demanda al joven ser capaz de distinguir entre términos cotidianos y
especializados y emplearlos cuando corresponda, asi como entre los variados
matices de la lengua, para saber adaptarse a circunstancias comunicativas
distintas. Todo esto puede y debe aprenderse en la escuela secundaria. Por lo
tanto, es importante tener en cuenta estas ideas a la hora de planear nuestras

actividades didacticas.

Uno de los problemas a que nos enfrentamos en la ensefianza de la lengua es la
evaluacion, en nuestra practica no se da como un hecho aislado, pues forma parte
del hecho educativo. Consideramos como evaluacion un proceso encaminado a
valorar el trabajo escolar de manera integral. La evaluacion ‘“informa sobre
conocimientos, habilidades, intereses, actitudes, habitos de estudio, etc. Este

proceso comprende, ademas de los diversos tipos de examenes, otras evidencias

2 SEP Libro para el maestro de Espanol México, SEP, 1994, p.26.
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de aprendizaje como son trabajos, reportes, ensayos, discusiones, etc. Es también
un método que permite obtener y procesar las evidencias para mejorar el
aprendizaje y la ensefianza. Asimismo, la evaluacion es también una tarea que
ayuda a la revision del proceso grupal, en términos de las condiciones en que se
desarrollo, los aprendizajes alcanzados, los no alcanzados, asi como las causas

que posibilitaron o imposibilitaron la consecucion de las metas propuestas.”z’

Por lo tanto, evaluar no es asignar una calificacién, ni mucho menos un arma de
intimidacién contra los alumnos, ni una forma de lograr el respeto, no es un acto
de medir, sino un proceso reflexivo a través del cual el maestro y el alumno
aprecian en qué grado han alcanzado los propositos del curso y como han

trabajado para ello.

Existen dos tendencias que dan cuenta de como se desarrolla la evaluacion. Una
de ellas es la evaluacion con referencia a la norma, que se caracteriza por lo
siguiente: clasifica y etiqueta a los alumnos; tiende a legitimar las desigualdades
sociales: desarrolla un espiritu de competencia, no fomenta la solidaridad;
selecciona y enaltece a un reducido grupo de estudiantes sobresalientes;
proporciona informacion poco confiable acerca de la habilidades y conocimientos

que poseen los estudiantes.

La ofra es la evaluacion con referencia al criterio, ésta es la mas viable y que se
ajusta a las necesidades para ensefar la asignatura de Lengua en la escuela
secundaria. Porfirio Moran establece claramente los propésitos de esta tendencia:
“evaluar el desempefio individual en relacion a criterios absolutos que indiguen lo
que un individuo puede hacer en funcion de dichos criterios y no en relacién al
desemperio de otros individuos. Establecer un sistema de verificacion de logros,

en cada momento del proceso de ensefianza-aprendizaje, de tal manera que

2 Moran Oviedo, Porfirio “La evaluacion de los aprendizajes y sus implicaciones educativas y sociales”. En La docencia
como actividad profesional, México, Gemika, 1977, p. 72.
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permita detectar oportunamente aciertos y errores, para tomar las medidas

pertinentes.”*?

La evaluacidén con referencia al criterio seria el sistema de acreditacion idoneo,
utilizando aprobado - no aprobado, acreditado - no acreditado, con las
aclaraciones suficientes en cada una de las categorias para evitar
inconformidades y confusiones entre nuestros alumnos y también para evitar

injusticias en la calificacion.

En el caso de la escucha, la evaluacién con referencia al criterio es la ideal,
porque la escucha no es algo que se pueda medir de una manera objetiva o
asignarle un namero especifico, pues intervienen multiples factores que pueden
afectaria favorable o desfavorablemente.

2.3 La capacidad de escuchar y el aprendizaje significativo

El escuchar no constituye una actividad pasiva sino un proceso que sirve de base
para las otras actividades del lenguaje. Debe ser considerada como una
capacidad activa necesaria y funcional que se debe vincular a las otras actividades

del lenguaje, esto es, al hablar, leer y escribir.

Alliende sefiala cuatro formas diferentes de escuchar:

“a) Escuchar atencional.- Exige que el auditor dirija su atencion hacia un estimulo
sonoro con el fin de obtener una informacion que le permita una posterior
participacion o accion|...]

b) Escuchar analitico.- Exige que el auditor analice lo escuchado, para luego ser
capaz de responder, demostrando que ha comprendido; este tipo de habilidad se

relaciona bastante con las habilidades necesarias para comprender la lectural...]

22 bid. p. 94-95.
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¢) Escuchar marginal.- Se produce cuando el auditor pone atencién sobre un
elemento especifico, atin cuando existan otros focos sonoros.

d) Escuchar apreciativo.- Se refiere al placer de escuchar. Generalmente se trata
de escuchar un poema, una obra musical, una hermosa historia, una conversacion
interesante. Estas experiencias pueden impulsar al auditorio a actividades

creativas, orales, escritas u otras.” >

Hablar y escuchar son habilidades tan comunes que nadie parece poner atencién
en ellas, su desarrollo es esencial para todos, porque la mayor parte de los

contactos entre individuos se llevan a cabo a través de la palabra oral.

Es una tarea del maestro, por un lado, impulsar a los estudiantes a expresarse
cada vez mejor, por otro, ayudarios a adquirir seguridad en sus relaciones con las
personas y el mundo que los rodea, ahora, después y en cualquier situacion.

Tanto alumnos como maestros no le damos importancia a la habilidad de escuchar
en la clase de Espariol; se supone que los alumnos saben escuchar, y aplicamos
nuestros esfuerzos en la lectura y la escritura. Tal vez porque el proceso de
escucha no es observable como la expresion oral y escrita. Sin duda que se trata
de una problematica muy dificil, pero es la escuela la que debe proporcionar los
elementos para formar personas que sepan escuchar. Si partimos de la idea, que
escuchar es comprender un mensaje, esto implica poner en marcha un proceso
mental de construccidn y significado de un mensaje oralmente pronunciado.
Entonces se requiere de adoptar un papel activo y participativo como oyente.
Ademas, la mayor parte del dia, en la escuela o fuera de ella, la pasamos
escuchando. Por qué no dedicarle un trabajo especifico a esta actividad, que el
alumno practica muy a menudo, esto nos puede ayudar a conseguir otros
aprendizajes. Tenemos que romper con esa idea de que los jovenes de
secundaria tienen mas interés porque los entiendan y no por entender a los

demas

2 Alliende. Op. Cit. p. 75-76.
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Cassany presenta los procedimientos para descifrar los mensajes orales:
“Reconocer. ldentificar sonidos, palabras, expresiones, como propios Yy
conocidol...]

Seleccionar. Entre los diversos sonidos, palabras, expresiones e ideas
reconocidas, escogemos los que nos parecen relevantes segun nuestros
conocimientos y nuestros intereses y los agrupamos en unidades coherentes y
significativas|...]

Interpretar. Seglin nuestros conocimientos de gramatica y del mundo en general,
atribuimos un sentido a la forma que hemos seleccionado anteriormente.

Anticipar. Obtenemos informacion de ofras fuentes no verbales, estos datos nos
ayudan a comprender el significado del discurso.

Retener. Determinados elementos del discurso, que el receptor considera
importantes, se guardan durante unos segundos en la memoria a corto plazo para
poderlos utilizar para interpretar otros fragmentos del discurso, y también para

reinterpretarios de nuevo”.?*

Es entonces, una tarea primordial el desarrollar entre nuestros estudiantes de
secundaria la habilidad de saber escuchar, esto nos llevaria a niveles de
comprension mas refinados, la ironia, el sarcasmo, las ambigiedades o los dobles

sentidos de un discurso.

Como docentes nos damos cuenta de que nuestros alumnos tienen carencias de
comprension de mensajes, que incluso les impiden desarroliarse en otras
asignaturas. La comprension oral en la secundaria es una de las habilidades que

tenemos que emplear como instrumento para conseguir ofros aprendizajes.

Todos estos planteamientos nos llevan a establecer una relacion directa entre la
habilidad de escuchar y el aprendizaje significativo, éste “comprende la

adquisicion de nuevos significados y, a la inversa, estos son productos del

2 Cassany, Daniel. et. al . Ensenar lengua Barcelona, Grad, 1998, p. 105-106
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aprendizaje significativo. Esto es, el surgimiento de nuevos significados en el

alumno refleja la consumacién de un proceso de aprendizaje significativo” %

Por lo tanto, el aprendizaje significativo es importante en el proceso de ensefar
lengua porque es el mecanismo para adquirir y almacenar la gran cantidad de
ideas e informacidn representadas en el campo del lenguaje. La escucha cumple
una funcion especifica en el proceso del aprendizaje, el sujeto comprende e
incorpora el mensaje a la estructura cognoscitiva, ya sea para reproducirio,

relacionario con otro aprendizaje o para solucionar problemas en el futuro.

El aprendizaje significativo busca ta superacién del memorismo tradicional de las
aulas y lograr un aprendizaje mas integrador, comprensivo y auténomo. La
practica del aprendizaje comprensivo arranca de una muy concreta propuesta:
partir de lo que el alumno tiene, conoce, respecto de aquello que se pretende
aprender. Desde esa plataforma se puede conectar con los intereses del alumno y
éste puede remodelar y ampliar sus esquemas perceptivos. El aprendizaje
significativo es una alternativa a la dominante tendencia escolar a lo memoristico,
de aprender con una memorizacién mecanica, que al poco tiempo se olvida, es
muy necesario el uso de la inteligencia, la habilidad para desarrollar individuos
auténomos, aprender comprendiendo la realidad e integrarla en mundos de

significatividad.

El binomio escuchar y aprendizaje significativo son términos que tomaremos en
cuenta a la hora de planear nuestras actividades con nuestros alumnos de

secundaria.

2 Ausubel, David P. Psicologia educativa. Un punto de vista cognoscitivo. México, Trillas, 1983, p. 55
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[ 2.4 La escucha del cuento “

Queremos aclarar que la escucha del cuento no es la unica actividad para

promover esta habilidad en la escuela secundaria, escogimos ésta porque se

ajusta a las necesidades e intereses de nuestros alumnos.

Para desarroliar estas ideas nos apoyaremos en los postulados tedricos, que hace
Carlos Mastréngelo acerca del cuento, el autor establece que: “El cuento empieza
moviéndose, nace caminando y no se detiene hasta el final; es vitalidad, emocion
y movimiento; tiene dos caracteres esenciales, por un lado su unilinealidad, es
decir su espina dorsal, tinica e indivisible, por otro, su unidad de asunto; atrapa el
interés entubando la mente del lector; concentra todo este interés hasta el final de
la narracién. El cuento perfecto es concluido simultaneamente por el lector y el
autor. El final del cuento es el objetivo principal de éste.” s

Con base en esta caracterizacion del cuento, el trabajo en el aula se puede dar en
los siguientes términos. Ese fluir constante hace que el cuento les guste a
nuestros alumnos; esa perfeccion que puede lograrse con el cuento es un
espacio-tiempo pequeno, no permite la distraccién del oyente, esa magia atrapa la
atencion del joven y nos permite mantenerlos atentos desde el inicio hasta el final;
como el cuento tiene una pureza de elementos (libre de paja) es facil atrapar la
atencién de nuestros educandos; leerles e! cuento a nuestros alumnos establece
un proceso de atencidon permanente y no se dispersa hasta el final del cuento.
Como el oyente no sabe donde lo llevara el final del relato se requiere de la

atencion y de una escucha eficiente.

La escucha del cuento permite que esté bien perfilado y no se confunda con otros
contenidos; permite organizar con facilidad toda clase de actividades; como el

cuento es un contenido importante de la asignatura, en consecuencia el alumno y

% Mastrongelo, Cerlos “Hacia una teoria del cuento”. Del cuento v sus alrededores. Aproximaciones a una teoria del
cuento Carlos Pacheco y Luis Barrera Linares, comps. Caracas, Monle Avila Editores, 1997, p. 110-116
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el maestro estan familiarizados con su trabajo; su escucha nos permite realizar
comparaciones, analisis, interpretaciones, etc., también se puede estimular la

imaginacion de nuestros alumnos mediante los cuentos.

La practica de la escucha del cuento en la secundaria puede llevarse a cabo
inicialmente una vez por semana, posteriormente se podria iniciar la clase con un
cuento corto, paulatinamente se puede aumentar el grado de extensién y de
comprension. Se tienen que escoger cuentos que despierten el interés de los
jovenes, temas como la amistad, el amor, de misterio, de los suefios, etc., que se
puedan lievar a la reflexion y que los alumnos se apropien de é como un

aprendizaje significativo.

Esta escucha del cuento se puede consolidar y tener un real interés de nuestros
alumnos, si nosotros como docentes tomamos en cuenta (como lo sefiala
Cassany) aspectos como:

“- Dominio de la voz: incluye la claridad, la vocalizacion, la resonancia y el uso del
volumen adecuado en una determinada situacion (nivel de ruido, amplitud de la
sala, etc.); la utilizacién de las pausas y de las entonaciones para marcar los
cambios de tema, las partes del discurso, etc.; impostacién y control de la voz
durante la emisién del texto.

- Comportamiento de los interlocutores, como se presenta el interlocutor 0 como
se sitlia (su cuerpo, la situaciéon delante de la audiencia, la mirada, la boca, etc.)
tiene mucha incidencia en el éxito de la comunicacion {...]

- Codigos no verbales; la gesticulacion con las manos, el movimiento del cuerpo,

el dinamismo de los interlocutores, etc.” %’

Sin olvidar otros aspectos que también tienen su importancia en la comunicacion;,
por ejemplo cuando alguien habla, hay que mirar a la audiencia, vigilar la situacion

del emisor en un lugar bien visible para los oyentes.

2 Cassany, Op. cit. p. 331
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Si procuramos tomar en cuenta lo anterior seguramente lo que hemos llamado la
escucha del cuento nos dara resultados favorables con nuestros educandos en el

complejo proceso de la comunicacién.

En suma, el desarrollo de la habilidad para escuchar nos ayudara a formar
ciudadanos respetuosos, tolerantes, sensibles, etc., elementos que apoyarian para
llevar a nuestro pais a esa democracia tan anhelada que se inicia en la familia y

en la escuela.
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Rropuesia para escuchar

“La palatha ec mitad de guien la dice
t/mdaddegm&zwcdcéa-,"

3.1 Presentacion.

La escucha, como lo expusimos en el capitulo dos, es un proceso activo y
funcional que se puede relacionar con actividades como el hablar, leer y escribir.
Es de suma importancia el desarrollar esta habilidad entre nuestros jovenes
educandos. Es por esto que mi propuesta, esta centrada en la escucha del cuento,
nos aprovechamos de este género literario para ejercitar la descuidada por

nosotros los docentes, habilidad de escuchar.

El cuento es magia, vitalidad, emocién, movimiento, esto permite atrapar
inmediatamente la atencién del joven, elemento inicial para el proceso de escucha.
Como el cuento lo tenemos bien ubicado en la asignatura de Espafiol, tanto
alumnos como el profesor no nos perdemos en contenidos de otras materias.

Es claro que a medida que esta habilidad de escuchar se desarrolle en nuestros
jovenes de educacion secundaria, estaremos contribuyendo a formar personas
respetuosas tolerantes, sensibles, conscientes de ser parte de una sociedad

cambiante y que requiere de individuos mas participativos.

La aplicacion y la ejercitacion de la escucha del cuento tiene muchos argumentos
a su favor, insisto en que no es la Unica actividad que se pueda aplicar en la
secundaria. La escucha del cuento motiva y despierta el interés de los jovenes,
esto enriquece la clase y se puede aplicar desde primer grado hasta tercer grado
de secundaria. Este primer acercamiento a esta habilidad puede ser enriquecido

con las aportaciones posteriores de los maestros y alumnos.
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Es necesario aprender a escuchar, para poder hablar y comunicarnos

eficazmente, para entender lo que se habla.

El dialogo es una actividad discursiva que se da entre personas, en contextos
ficticios y reales. En la practica docente se establece entre profesor-alumno,
alumno- profesor, alumno, alumno, donde el que habla se refiere a su mundo y el

que lo escucha es capaz de escuchar y reconocer.

Finalmente el que habla le brinda identidad al que escucha, pero este proceso en

las circunstancias humanas es muy complejo.

3.2 Propésitos

Los objetivos que persigue mi propuesta son:

- Desarrollar la habilidad de escuchar en los estudiantes

B Concientizar a los alumnos de secundaria de la importancia de

escuchar correctamente.

- Buscar alternativas para que el alumno se acerque a la lectura

placentera como resultado de escuchar diferentes cuentos.

- Generar un ambiente de tolerancia y respeto en el aula por medio de

la escucha, entre docente y alumno.

- Superar el aprendizaje memoristico tradicional y lograr uno mas

integrador comprensivo y autbnomo

- Retener en la memoria a corto y largo plazo aspectos de un discurso
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H 3.3 Materiales y actividades que se trabajan en la propuesta I

Los materiales ocupados en la propuesta son bdsicos en el trabajo de la

asignatura, se trata de libros de lectura pero en especial cuentos cortos y en

ocasiones algunos largos.

También se pueden utilizar cintas de audio con el relato de algin cuento grabado
con anticipacion por el mismo profesor o por los estudiantes.

Como el material es de tipo bibliografico no implica una dificultad para adquiririo,
se puede recurrir a la biblioteca escolar, inclusive a los libros de los familiares o

amigos de los alumnos.

El escuchar implica una actividad de comprension, posteriormente se puede hacer
una actividad de produccion, para ésta solo necesitamos materiales como hojas,

recortes, boligrafos, etc.

Las actividades que se realizan son muy diversas, las que presento a continuacion
no son las Unicas, éstas se pueden enriquecer con la experiencia del docente y las
aportaciones de los alumnos; o bien modificar de acuerdo a las necesidades e

intereses de los educandos.

Los primeros ejercicios se pueden hacer de manera sencilla, con poco tiempo, con
poco material, de manera individual, tales como: la ubicacién en planos, seguir

instrucciones, entre otros.

Como lo citamos en el capitulo anterior la escucha del cuento se puede hacer de
manera gradual entre los alumnos. Se podria empezar con un cuento pequefo a
la semana y asi paulatinamente avanzar hasta dedicarle por lo menos de cinco a

diez minutos cada clase.
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Las primeras narraciones las realiza el profesor; cuando el educando toma
confianza a la lectura en voz alta, seran ellos mismos quienes se encargaran de
realizar esta actividad, esto trae consigo muchas cosas favorables: el placer por la
lectura, confianza en ellos mismos para expresarse frente a un publico, la buena

diccion, el enriguecimiento del vocabulario, etc.

Las actividades que presentamos a continuacién las realizamos con estudiantes

de tercer grado en la Secundaria No. 96 de la siguiente manera:
UBICACION DE PLANOS

1.- Es una actividad para desarrollar la atencion y la memoria, se realiza

individualmente con los jovenes.

2.-  Se les pide la mitad de una hoja en blanco.

3-  Se les pide que escuchen atentamente la serie de indicaciones sin escribir

por el momento.

4.- Se les dan una serie de cinco indicaciones que tendran que realizar,

después de escucharlas todas.

a) En el centro de la hoja anota tu nombre.

b) En el extremo superior derecho, el nombre de una prenda de vestir

C) En el extremo superior izquierdo el nombre de una fruta

d) En el extremo inferior derecho el nombre de un utensilio de cocina.

e) En el extremo inferior izquierdo el nombre de cualquier objeto



Rropucsia para escuchar

5- Al final del ejercicio se reflexiona acerca de la importancia que tiene
escuchar con atenciéon y como poner en practica la memoria, este puede

ser un ejercicio de introduccion.

A continuacion presentamos dos ejercicios realizados por alumnos de tercer grado

grupo “B”.
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Podemos notar que se trata de un ejercicio que no presenta grandes

complicaciones, puesto que solo se requiere un poco de atencidén por parte de los

jovenes para resolverlo. La mayoria de los alumnos realizaron bien la actividad.

Otro ejercicio un poco mas complicado, pero que también sirve de iniciacion a la

escucha del cuento, es:

SEGUIR INSTRUCCIONES

Es un ejercicio donde se pone en juego la atencion de los alumnos, porque de no

utilizar correctamente ésta dltima lo realizaran completamente mal; esta actividad

tiene un grado de dificultad mas alto que el anterior puesto que se trata de asimilar

mas indicaciones.

1-
2-
3.-

Se le pide una hoja de su cuademo.

Esta vez se le indica que anoten solo lo que se les pide.

La primera indicacion es basica en el ejercicio, pues es la parte central de la
actividad. |dentificar la idea principal de un discurso.

INDICACIONES:

Escucha atentamente y escribe sélo lo que se te pide.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9
h)
D)

Escribe Unicamente tu nombre.

Fecha de nacimiento.

Tu direccion.

En la parte superior derecha una cruz.

En el centro de la hoja el namero tres

Una linea que une el tres y la cruz.

En la parte superior izquierda una paloma.

Abajo a la izquierda el nombre de tu mejor amigo

Abajo a la derecha el nombre de un hermano
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4- Se les pide que entreguen sus hojas y reflexionamos sobre cémo todos no

escucharon la primera indicacion, que es solamente escribir su nombre
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En este ejercicio el alumno requiere concentrar su atencion de una manera mas
precisa puesto que se frata de atender a mas indicaciones y con otro grado de
complejidad. Debido a esto la mayoria de los jovenes realiz6 mal esta actividad;

asi lo demuestran los ejercicios presentados.

Las actividades anteriores son introductorias, las siguientes tienen una relacién

mas directa con el género literario del cuento.

TELEFONO DESCOMPUESTO.

Esta actividad es clasica en el ejercicio de la comunicacion y se ponen en practica

elementos como fa memoria, la atencién y la comprensién.
E! ejercicio se desarrollé de la siguiente manera:
1) Los alumnos escogieron una fabula, en este caso “La Rana que queria
ser una Rana auténtica.” de Augusto Monterroso (Anexo 1).

2) También se ofrecieron como voluntarias cinco alumnas del grupo para

realizar toda la actividad (Cuatro para el teléfono y una relatora).
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3) La primera alumna, Maribel, lee en voz alta la fabula para Leticia y el
resto del grupo, sus otras dos compafieras esperan fuera del salén.

4) El turno es de Leticia quien intentd contar integramente la fabula a su
companera Aidee.

5) Aidee hace lo respectivo con su compafiera Sandra.

6) Vianey se encargd de escribir integramente como cada una de sus

comparieras transmitian la fabula.

A continuacion presentamos cémo se registré de manera escrita esta actividad.

De Leticia a Aidee:
“El relato de la Rana “

Una rana que queria ser auténtica compré un dia un espejo y se miraba, se dio
cuenta de que la gente la observaba se preocupé y se puso a hacer ejercicio pero
no estaba conforme, para convencer a la gente un dia se dej6 arrancar las piemas
para que se las comieran, y decian que tenia unas piemas de pollo.

De Aidee a Sandra.
“La Rana auténtica”

La rana que hacia esfuerzos por ser auténtica se compré un espejo a veces se
veia y otras veces no, un dia lo guardo en un ball y se arreglaba para que la
gente hiciera caso. Un dia dio sus piernas para que se las comieran y asi pudo

lograr ser auténtica.

Este ejercicio es muy ejemplificador, muestra a todos los alumnos que lo que no
se escucha correctamente y no se pone la atencién requerida en un mensaje,
puede ser deformado en casi su totalidad. Ademas se observa que es

practicamente imposible retener el mensaje integro.
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Esta actividad fue positiva porque los participantes lograron ubicar al protagonista
del relato, acciones basicas dentro de la fabula, arreglarse, dejar de comer y hasta

un intento de interpretacion.
Aungue en estas actividades presentamos productos escritos no necesariamente
tiene que suceder asi, se puede hacer también de manera oral y el ejercicio no

pierde sentido.

REESCRIBIR UN CUENTO

La siguiente actividad se puede realizar en equipos 0 individualmente, en este
caso como se trata de un cuento muy pequefio se trabajé con cada uno de los

alumnos.

1) Se pide un voluntario para leer en voz alta un cuento “Final para un cuento
fantastico” de I. A. ireland (Anexo 2).

2) Elalumno lee con claridad y con una buena entonacion y diccion.

3) Después de esto se da un tiempo de cuatro minutos para reescribir

integramente el cuento por cada uno de los alumnos del grupo.

En esta actividad como en las demas se pone en practica la escucha con atencion

y la memoria a corto plazo.

Estos son algunos de los productos que entregaron los alumnos
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En el caso de la alumna Calzada se presenta una distorsion al final porque en el

cuento sélo desaparece uno.
Aunque el texto es corto, los alumnos no lo reproducen integramente como el
original, sin embargo notamos que no se pierde la secuencia central del cuento,

aungue utilicen diferentes palabras.

INVENTA UN FINAL PARA EL CUENTO.

Esta actividad se puede realizar en equipos o individualmente y se lleva a cabo de

la siguiente manera:
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1) Se pide a los alumnos diferentes cuentos y se escoge uno entre todos en el
grupo.

2) Se organizan los equipos de cuatro o cinco integrantes, teniendo en cuenta,
que el promedio de alumnos por grupo es de treinta.

3) Se pide un voluntario que lea para todos el cuento elegido (Se puede leer el
final o dejarlo inconcluso).

4) Los equipos inventan un final diferente al escuchado; se da un tiempo de
cinco minutos aproximadamente.

5) Algdn equipo cuenta con sus palabras de qué se trata el cuento dejando
pendiente el final.

6) Posteriormente cada uno de los equipos participa dando cuenta de los

finales inventados (Puede ser de manera oral o escrita).

Uno de los cuentos elegidos para esta actividad fue “La decision” de José Romero
Salgado (Anexo 3).
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Esta actividad es atractiva para los alumnos ya que despierta en ellos la
imaginacién, esto lo podemos ver claramente en el ejercicio, su atencion es

capturada desde el inicio hasta el final del cuento.

REFLEXION SOBRE LA TEMATICA DE UN CUENTO

Esta actividad es muy dinamica porque funciona bien y participan los alumnos

activamente.

1) Se realiza con todo el grupo.

2) Se eligen tres o cuatro alumnos que quieran leer el cuento “La casa nueva’
de Silvia Molina (Anexo 4).

3) Los alumnos se turnan para leer completo el cuento.

4) Posteriormente se abre un espacio donde participa la mayor parte del
grupo.

5) Los jovenes respetan su turno para hablar y oir las opiniones de los demas.

6) ElI profesor puede dirigir las discusiéon con la elaboracion de algunas

preguntas y trabajarlas de manera oral.

Un cuestionario que ejemplifica la idea es el siguiente:

- ¢ Quién cuenta la historia? ¢ A quién se la cuenta?
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- ¢ Qué reflexiones de su vida la llevan a recordar esa parte de su
infancia?

- ¢ Qué cosas no le gustaban de su padre?

- ¢ Como juzgas la actitud del padre de la narradora?

- ¢ Qué adjetivos ie darias al padre y la hija de la historia?

- Describe como te imaginas a la nifa del cuento.

- ¢ Qué temas se manejan en el cuento?

- ¢ Cual es la parte mas interesante de la historia? Explicala.

- ¢ A qué clase social pertenece la familia el cuento? Justifica la
respuesta.

- ¢ Qué opinas del final del cuento?

- ¢ Qué ensefanzas nos deja el relato?

Esta actividad es activa porque los jovenes poco a poco se involucran con la

tematica y la relacionan con sus vivencias.

| 3.4 Resultados y evaluacion I

Los ejercicios se aplicaron en cinco grupos de tercer afio de la secundaria 96

“Enrique Herrera Moreno”. En términos generales pude detectar lo siguiente:

En los dos primeros ejercicios (“Ubicacion de planos” y “Seguir instrucciones”) los
alumnos no encontraron un sentido préactico; posteriormente reflexionamos sobre
la importancia que tiene la habilidad de escuchar correctamente; en el resto de las
actividades se notaba una participacion con mas interés y con la expectativa de
organizar mas ejercicios. Por ejemplo, el ejercicio del “Teléfono descompuesto”; el
inicio causo cierto desconcierto, porque los alumnos no recordaban la fabula, les
indiqué que no era necesario recordarlo integramente, los demas alumnos que

participaron como espectadores, querian repetir el gjercicio.
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En el dltimo ejercicio, “Sobre la tematica de un cuento”, la participacion oral se dio
en términos muy favorables, los educandos no interrumpen cuando otros hablan,
esperan su turmno, respetan la opinidn de los demas, sin reprobar las ideas
contrarias, se genera un clima de intercambio de opiniones que enriquecen la

clase.

Todos estos aspectos nos dan elementos para realizar una evaluacion de los
ejercicios realizados. Tenemos en cuenta las participaciones espontaneas de los
alumnos, tanto de los que leen como de los que escuchan y los que opinan, de
igual forma el esfuerzo y los progresos de los estudiantes para hacer preguntas,

expresar opiniones, mostrar interés, etc.

Estos ejercicios seguramente nos ayudaran a lograr niveles superiores de

comunicacion.

Como lo sefialamos anteriormente la escucha no es algo concreto a lo que se le
pueda asignar un nimero de calificacién entonces es importante que observemos
estos adelantos en nuestros educandos, para determinar a qué nivel estamos
llevando la habilidad para escuchar eficientemente.

El profesor puede utilizar la siguiente tabla para registrar los resultados de las

actividades senaladas:

Frecuencia | Siempre A veces Nunca

Comportamiento

Interrumpe

Espera turno

Respeta opinién
“Sabotea”

Opina

Muestra interés
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Conclusiones

El aprendizaje de la escucha es fundamental en la ensefianza de la lengua, ya
que es un aprendizaje integral que favorece un mejor desarrollo del alumno, sin
olvidar que algunos de ellos no desarrollan esta habilidad por motivos de tipo

patolégico.

La habilidad de la escucha nos ayudard a impulsar a nuestros estudiantes a
adquirir seguridad en su relaciones comunicativas con las personas y su

ambito cotidiano.

Fomentar la lectura de cuentos entre nuestros jovenes, genera un ambiente de

respeto y tolerancia dentro y fuera del aula.

En la actualidad nuestra practica docente requiere alternativas de ensefanza

mas acordes a las necesidades de nuestra sociedad tan cambiante.

Es sin duda la literatura un producto artistico que puede ayudar a formar

estudiantes respetuosos y sensibles para enfrentar los retos del nuevo milenio.

Es necesario que los planes y programas de la educacion secundaria dediquen
mas contenidos al desarrollo de la habilidad para escuchar.

La propuesta presentada me ha resultado de una valiosa ayuda para
sensibilizar a los alumnos de fa importancia que tiene la habilidad de escuchar

correctamente.

La practica constante de estas actividades, hard que mi labor docente marche

de acuerdo a las necesidades y exigencias educativas del siglo XXI.
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Anezxos

ANEXO 1

“La Rana que queria ser una Rana auténtica”.

Habia una vez una Rana que queria ser una rana auténtica y todos los dias se

esforzaba en ello.

Al principio se compré un espejo en el que se miraba largamente buscando su

ansiada autenticidad.

Unas veces parecia encontrarla y otras no, segin el humor de ese dia o de la
hora, hasta que se cans6 de esto y guardé el espejo en el baul.

Por fin pens6 que la unica forma de conocer su propio valor estaba en la opinion
de la gente, y comenzé e peinarse y a vestirse y desvestirse (cuando no le
quedaba otro recurso) para saber si los demas la aprobaban y reconocian que era
una Rana auténtica.

Un dia observé que lo que mas admiraban de ella era su cuerpo, especiaimente
sus piernas, de manera que se dedicé a hacer sentadillas y a saltar para tener

unas ancas cada vez mejores, y sentia que todos la aplaudian.

Y asi seguia haciendo esfuerzos hasta que, dispuesta a cualquier cosa para lograr
que la consideraran una Rana auténtica, se dejaba arrancar las ancas, y los otros
se las comian, y elia todavia alcanzaba a oir con amargura cuando decian que

qué buena Rana, que parecia Pollo.

Monterroso, Augusto Cuentos. fabulas y lo demas es silencio, México, Alfaguara, 1996
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ANEXO 2

“Final para un cuento fantastico”.
-jQué extrafio! — dijo la muchacha, avanzando cautelosamente. jQué puerta mas
pesada!
La tocé, al hablar, y se cerrd de pronto con un golpe.
-iDios mio!- dijo el hombre. Me parece que no tiene picaporte del lado de adentro.
iCémo, nos ha encerrado a los dos!
-A los dos, no. A uno solo-dijo la muchacha.

Pasé a través de la puerta y desaparecio.

Bioy Casares, Adolfo. Borges, Jorge Luis Cuentos breves y extraordinarios, Buenos Aires, Losada,
1997.
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ANEXO 3

“La decision”.

Esta tarde ser4. Ha jugado con la idea desde hace dias y sabe que hoy lo hara.

Baja a la cochera y le da una mirada al coche.

Busca en la cajuela y ahi en el fondo la encuentra. Envuelta en papel periddico
esta la pistola, la toma con cuidado y con un poco de aceite procede a limpiaria;
todavia la observa un buen rato antes de decidirse a cargarla. Se da animo para

proseguir, la carga, levanta el arma y... dispara.

Una nube de color rojo brota del cafndén y el automovil recibe el baiio de pintura

que tanto necesita.

Romero Salgado, José En Rojas Emilio (comp ) Mitos, L eyendas, Cuentos, Fabulas, Apdlogos y
Parabolas México, Editer, 1999
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ANEXO 4

“La casa nueva”.

Claro que no creo en la suerte, mama. Ya esta usted como mi papa. No me diga

que fue un sofnador; era un enfermo- con et perdén de usted. ;Qué otra cosa?

Para mi, la fortuna esta ahi o, de plano, no esta. Nada de gue nos vamos a sacar
la loteria. ¢Cudl loteria? No, mama. La vida no es ninguna ilusion; es la vida, y se
acabo. Esta bueno para los nifios que creen en todo: “Te voy a traer la camita”, y
de tanto esperar, pues se van olvidando. Aunque le diré. A veces, pasa el tiempo y
uno se niega a olvidar ciertas promesas; como aquella tarde en que mi papa me

llevé a ver la casa nueva de la colonia Anzures.

El trayecto en el camion, desde la San Rafael, me pareci¢ diferente, mama.

Como si fuera otro... Me iba fijando en los arboles- se llaman fresnos, insistia él- ,
en los camellones repletos de flores anaranjadas y amarillas- son girasoles y

margaritas- , decia.

Miles de veces habiamos recorrido Melchor Ocampo, pero nunca hasta
Gutemberg. La amplitud y la limpieza de la calles me gustaba cada vez mas.

No queria recordar la San Rafael, tan ftriste y tan vieja: “No esta sucia, son los
anos’- repelaba usted siempre, mama. ;Se acuerda? Tampoco queria pensar en

nuestra privada sin intimidad y sin agua.

Mi papé se detuvo antes de entrar y me pregunto:

- ¢ Qué te parece? Un suenfo, ¢ verdad?
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Tenia la reja blanca, recién pintada. A través de ella vi por primera vez la casa
nueva... La cuidaba un hombre uniformado. Se me hizo tan... igual que cuando

usted compra una tela: olor a nueva, a fresco, a ganas de sentiria.

Abri bien los ojos, mama. El me llevaba de aqui para alld de la mano. Cuando
subimos me dijo:

-Esta va a ser tu recamara.

Habia inflado el pecho y hasta parecia que se le cortaba la voz de la emocion.

Para mi solita, pensé. Ya no tendria que dormir con mis hermanos. Apenas abri
una puerta, €l se apresuro:
-Para que guardes la ropa.

Y la verdad, la puse alli, muy acomodadita en las tablas, y mis tres vestidos
colgados, y mis tesoros en aquellos cajones. Me dieron ganas de saltar en la
cama del gusto, pero él me detuvo y abrié la otra puerta:

-Mira, murmurd, un bafo.

Y yo me tendi con el pensamiento en aquella tina inmensa, suelto mi cuerpo para

que el agua lo arrullara.

Luego me ensefd su recamara, su bafo, su vestidor. Se enrollaba el bigote como
cuando estd ansioso. Y yo, mama, la sospeché enlazada a él en esa camota- no
se parecia en nada a la suya-, en la que harian sus cosas sin que sus hijos
escucharamos. Después, sali6 usted recién bafada, olorosa a durazno, a
manzana, a limpio. Contenta, muy contenta de haberlo abrazado a solas, sin la

perturbacion ni los lloridos de mis hermanos.

Pasamos por el cuarto de las nifas, rosa como sus mejillas y las camitas gemelas;

y luego, mamd, por el cuarto de los nifios que “ya veras, aca van a poner los
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cochecitos y los soldados”. Anduvimos por la sala, porque tenia sala; y por el
comedor y por la cocina y por el cuarto de lavar y planchar. Me subié hasta la
azotea y me bajo6 de prisa porque “tienes que ver el cuarto para mi restirador”. Y lo
encerré ahi para que hiciera sus dibujos sin gritos ni peleas, sin nifios callense que
su papa esta trabajando, que se quema las pestafias de dibujante para damos de

comer.

No queria irme de alli nunca, mama. Aun encerrada viviria feliz. Esperaria a que
llegaran ustedes, miraria la paredes lisitas, me sentaria en los pisos de mosaico,
en las alfombras, en la sala acojinada; me bafaria en cada uno de los banos;
subiria y bajaria cientos, miles de veces, la escalera de piedra y la de caracol;
hornearia muchos panes para saborearios despacito en el comedor. Alli esperaria
la llegada de usted, mam4, la de Anita, de Rebe, de Gonza, del bebé, y mientras

también escribiria una composicién para la escuela: La casa nueva.

En esta casa, mi familia va a ser feliz. Mi mamé no se volvera a quejar de la mugre en que vivimos.
Mi papa no ird a la cantina; llegaré temprano a dibujar. Yo voy a tener mi cuartito, mio, para mi solfta;

y mis hermanos...

No sé qué me dio por soltarme de su mano, mama. Corri escaleras arriba, a mi
recamara, a verla otra vez, a mirar bien los muebles y su gran ventanal; y toqué la
cama para estar segura de que no era una de tantas promesas de mi papa, que
alli estaba tan real como yo misma, cuando el hombre uniformado me ordend:

-Béjate, vamos a cerrar.

Casi ruedo las escaleras, el corazdén se me salia por la boca:

-¢,Como que van a cerrar, papa? ¢No es mi recamara?

Ni con el tiempo he podido olvidar: jque iba a ser nuestra cuando se hiciera la rifa!

Molina, Silvia Dicen gque me case yo. México, Cal y Arena, 1991




