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Esta pregunta inicial, me impulsé para investigar sus actividades colidianas Me inquietaba
en especial, saber que definia a cada directora en cuanto a su dedicacidn como arientadora
de esta praclica docente de las educadoras. Codmo era la forma de organizarse, si eran sus
creencias y valores, su formacidn, o quizas la normatividad, lo que dirigia su actuar diario.

Las observaciones realizadas me hicieron reflexionar en aspectos significativos de la vida de
trabajo de una directora en el nivel preescolar y me presentaron posibles respuestas a mis
preguntas sobre. .qué es lo que cotidianamenle realiza una directora en su trabajo? ;Cémo
realiza eslas acciones? (Por qué las efeclda asi y no de otra forma? ;. Cudles son las
respuestas de las educadoras involucradas, ante esta forma de trabajo de las directoras?
Sus demandas y formas de pensar.

La cueslion central que me preocupaba era la labor de las directoras como asesoras de la
prachica docente de las educadoras, que tanto conocen el desempefo de cada una ¥y que
arientacion y apoyo les ofrecen. Cudl es la realidad de los nifios y nifas que asisten
dianamente, que necesidades tienen, cuales son sus logros y si se& ha propiciado u
obstaculizado el avance de habilidades, actitudes, destrezas, conocimientos

Cada directora da un estilo especial al trabajo del Jardin de Nifios que dinge, sus funciones
son de gran importancia porque de lo que ella realice, de su eslilo, se conforman todas las
acciones del plantel. Si no existe una asesoria por parte de la direclora, las educadoras
perciben falta de apoyo pedagégico, de orientacion, de comentarios y sugerencias que se
enriquezcan con una doble mirada, evitdndose asi la soledad de la educadora en el aula,
quien resuelve sus dudas y urgencias con su Unico punto de vista Esto repercute en lo que
diariamente aprenden los nifios y nifias, en la calidad de los contenidos, de la metodologia,

de la educacion gue se imparte, ya que esta educacion no es observada. analizada v
evaluada.

La directora de jardin de nifos que no se reconoce como responsable de la asesoria de la
practica docente de las educadoras a su cargo, dedica mayor liempo a realizar ofras
actividades, acciones multiples necesarias pero no imprescindibles para que la educacion
Que se imparte mejore y sea acorde con los adelantos y requerimientos de ia ciencia yla
tecnclogia. propiciando un ambiente de inlercambio donde se analice, reflexione y confronten
las experiencias educativas



Para la realizacidon de esla investigacion, utilicé estrategias etnogréficas, porque ésta “se
interesa por lo que la genle hace, como se comporta, como interactua. Se propone descubrir
sus creencias, valores, perspectivas, motivaciones y el modo en que todo esto se desarrolla
6 cambia con el tiempo 6 de una siluacién a olra” (Woods, 1988) ya que “documenta lo no
documentado”, y las preguntas que me planteo no lo estan, por lo que recurri a lo cotidiano,
mediante la observacion no paricipante, es decir, observar cosas tal y como suceden,
procurando la menor interferencia,

Asimismo combiné varias técnicas para lograr la triangulacién, como un medio de confirmar
los datos, aumentar las probabilidades de exactitud, como sugiere la etnoagrafia,

Utilice la observacion en las actividades que realiza la directora como parte de su orientacion
de la practica docente, en tres directoras de diferentes planlelas del mismo sector y
diferente supervision, dos de turno matutino y una de vespertino', obteniendo una primera
elapa de treinta y un registros, diez en dos de los jardines de nifios vy once en el tercero,
con sus respectivas notas de campo.

En los dos planteles matutinos, generalmente asisti de las diez a las doce cuarenta y cinco
horas, el lunes con una directora y el viernes con la otra. Con la directora del turno vespertino
asisti casi siempre, también en viernes de tres y media horas a las cinco, variando bastante
el tiempo dedicado a las observaciones, enlre una y dos horas; los registros logrados ahi son
sumamente cortos

En los Jardines de Nifios matutinos la relacion fue amistosa, lo que me permitic asistir a
reunicnes fuera de la escuela, donde festejaban algin acontecimiento en especial. En el
turno vespertino la relacién fue diferente, un poco mas distante, ya gque no me involucraron
en festejos personales. Me interesaban en especial las visitas a grupo. la reflexion que se
hiciera con la educadora de estas observaciones de su labor con los nifos, las reuniones
técnico pedagégicas, las que también fueron observadas y en Ires casos se grabaron para
conocer la totalidad de lo que se dijo tal y como fue dicho, Analizandolas posteriormente.
Aproveché las notas de campo, para completar la comprension de la accidn en la situacion
en la que se estudio,

Las entrevistas “no estructuradas,” pensadas para facilitar la expresion de las opiniones y
hechos personales con toda sinceridad y precision” (Woods, 1987) se realizaron entre las
direcloras con una intencién biografica, obleniendo seis entrevistas en la primera etapa; dos
de cada una de ellas, con sus transcripciones. También las entrevisté después, con una guia
temalica de preguntas, transcribiendo y analizando todos los datos obtenidos. en una
. entrevista a dos de las directoras, la tercera directora expresa tan fluidamente su vida, que
no requeri de una entrevista con guidn. En una segunda etapa elsboré dos entrevistas con
guion, a la segunda de las directoras, debido a que me faltaba informacion de ella, porque
SuUSs conversaciones eran breves y escuetas,

F*M directon trabaya doble mero en ¢l nusma gardin de mdos. Tas visias realizadas se electuaron ¢ el tumo vespeing, os
C B anc QUi CUCRE Con Secreing
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Con las educadoras, se llevo a cabo una entrevista con guién de pregunta a cada una,
logrando lrece grabaciones con sus transcripciones, la numero catorce no se pudo transcribir
por defectos en la grabacion. El andlisis de las entrevislas a las educadoras. me permitio
ampliar mi vision de la realidad de las situaciones observadas, y confirmar y aclarar algunos
datos. asi como construir el cuarto capitulo de este documentao,

Los materiales escritos, también fueron motivo de analisis: Proyectos Anuales de Trabajo de
los lres Jardines de Nifios, los tres Cuadernos de Observaciones a las Educadoras, a través
de &s3105 me Gi cuenta de la congruencia de io pianeado con o realizado, ademas de
haberme proporcionado datos de importancia para conocer las fechas de las visitas a
grupos, los propdsitos del equipo de trabajo en lo que se refiere a la educacion de los nifins
y nifias, contrastandolo con la practica.

El esludio de estos documentos se basa en opiniones como ésta:

“Abren vias interesantes hacia un trabajo cualitativamente mas detallado™.“Las colecciones
de documentos pueden contener la clave de los andlisis de areas enteras de la interaccion
social’ (Woods, 1987).

Elegi estos Jardines de Nifios para mi investigacion porque perlenecian a las tres diferentas
supervisiones que existian cuando inicié los tramites para mis observaciones, pensando que
por esta siluacion podria encontrar diferencias  importantes entre ellas, posteriormente
cuando las realice se habian creado dos supervisiones mas. Olras razones para esta
eleccion, fuercn: la ubicacién cercana a mi domicilio v el tener una relacion de amistad  con
dos de las direcloras y de compaferismo con otra de ellas, por lo que, al solicitarles que me
permitieran hacer observaciones de su labor para la elaboracion de mi trabajo de tesis,
aceplaron cordiaimente. En éste ultimo caso. ya me habia yo comunicado con ofra directora
a quien se le consideraba muy buena, consiguiendo su permiso pero esta profesora se
jubilc al termino del afio escolar 1996-1997, por lo que tuve que pensar en otra directora, a la
cual me dingi por haber sido elegida en dos ocasiones como “la mejor” directora de su zona
escolar, ademas de que yo la conocia como orientadora de un Centro de Atencion
Fsicopedagdgica de Educacion Preescolar y por ser una persona accesible y agradable
Creo que esta eleccion me permitié vivir mi trabajo de campo en un ambiente muy favorable,

El andlisis de los datos obtenidos no fue nada facil, constituyd para mi todo un proceso, una
conslruccion detallada que iba y venia, que a veces senti comprender y en olras se me
escapaba Representd momentos de dudas y de sorpresas, de angustia y satisfaccion; leer y
releer los registros y entrevistas intentando destacar las acciones que me parecia
asesoraban la practica docente, elaborar enlistados, subrayar en los texlos lo que me decia
algo sobre como se llevaba en la practica, la asesoria de cada directora, recurrir a la teoria
esperando oblener algun significado en la practica, regresar a la practica En esta etapa tuve
el apoyo de Palricia Martinez, companera de la Maestria que, al no contar con el material
necesario en esos momentos porgue su trabajo de investigacion lenia ofro tipo de
conslruccion. se acerco a mi para apoyarme en el andlisis de datos, a sugerencia de la
profesora que conducia el curso. Mi compafiera me hizo ver algunos registros de
observacion de diferente manera, creando por ello el capitule uno, el cual originalmente no
habia pensado presentar, por parecerme obvio en ese momento que las directoras de ios
Jardines de Mifos realicen actividades multiples, sin embargo, gracias a su intervencion,
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reconoci que esta situacion era obvia para mi, como directora, no asi para las personas que
realizan olras actividades por lo que seria interesante dar a conocer esta variedad de
acciones

La labor de equipo que se dio en esos momentos, me permilio el placer de comentar con
alguien gque conocia con mayor delalle lo que yo realizaba. Fosteriormente noté gue al
elaborar los registros, no anotaba las interacciones, redactaba lo que yo observaba con mis
palabras, esto es una deficiencia de mi investigacion que por el tiempo en el que la
descubri. no me fug posible correqnir medianta la elaboracion de otros  nuevos registros. En
las entrevistas y las reuniones de los Consejos técnicos no existe este error, por la forma en
Ia que caplure |a informacion, debido a que utilicé grabaciones directas. Los parrafos que se
copiaron integros de las entrevistas 6 de los registros de las observaciones aparecen con
letra cursiva y al final de cada uno, entre paréntesis escribo la clave con la que los anoté con
el fin de localizarlos entre los datos del archive como los tengo clasificados.

A través de las siguientes paginas, organizadas en cuatro capitulos intento llevarlos a un
recorrido por la vida cotidiana de las directoras en los Jardines de Nifios observados.

En el primer capitulo, inicio con un breve recorrido por la historia de las funciones de las
direcloras en los jardines de nifios, en un intento de comprenderlas y darles un contexto,
proceso que me condujo a conocer datos que conforme transcurria mi investigacién, tomaron
significado, dando una visién distinta de la que tenia al iniciar el presente estudio sobre el
puesto de directora, lo cual me permitio romper con algunas creencias y construir diferentes
ideas que quiero compartir.

Presento dos registros de las acciones diarias de las directoras en los Jardines de Nifios y
las analizo, enfatizando el tiempo gue se dedica a aclividades con intencion de
asesoramiento a la praclica, haciendo notar la variedad y lo miltliple de éstas

Fosteriormente describo  situaciones gue me sorprendieron por su origmalidad, las
diferencias entre acciones aparentemente iguales que se resuelven de formas variadas y la
distribucion del tiempo de las actividades que realizan las directoras cotidianamente

La funcion del segundo capitulo es contrastar las diferencias entre estas formas de llevar a
cabo su labor, las estrategias que cada una ha creado, el como se realizan, las semejanzas,

Durante el tercer capitulo busco los motivos de las acciones de asesoria de cada directora,
presentande segmentos biograficos. que representen creencias, experiencias significativas
de su formacion, de |as practicas en su labor directiva

Transcurriendo el cuarto capitulo presento las opiniones de las educadoras que reciben
directamente |a asesoria a su practica en las aulas, sus expeciativas, sus ideales.

Quiero hacer notar el proceso de cambio que se realizé en mi. una ruptura de conceplos
dados, por otros consiruidos; cuando inicié este trabajo, el nombre que utilizaba para
designar la asesoria a la practica docente era el de funcion técnico pedagégica de las
directoras, basandome en el Manual de la Directora del Plantel de los jardines de nifios, el
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cual maneja invariablemente con esta palabra las funciones de la directora de los Jardines de
Nifos. Tuve que pasar por lectura de algunos autores, comentarios de cornpaferos de la
maestria, para cambiar la denominacion y comprender que la palabra técnico es designada
en general, para aquel que operaliviza lo que otros disefan, es decir, que los términos
cambiaron de funcion técnico pedagdgica a asesora de la practica, en este sentido.

Al principio la estructura de la tesis me Ia dio el tema de mi interés: |a asesoria a la practica,
Comprendo que el contenido de los registros, de los documentos analizados, y de las
entrevistas se podria ver desde variados puntos de vista diferentes a los que les di ¥
reconozco las limitaciones de tiempo y de mi inexperiencia en este tipo de trabajo. A pesar
de eslos inconvenientes, logré reconstruir lo que para mi significaba como directora de un
Jardin de Nifios la labor de orientadora hacia las educadoras y el verme en las acciones de
las directoras, como en un espejo, fue un aprendizaje verdaderamente significativo e
insustituible que considero sumamente valioso: Viajar juntos a través de la vida diaria de una
directora en los jardines de nifios comprendiendo su quehacer diario



CAPITULO 1

FUNCIONES DE LA DIRECTORA DE JARDINES DE NINOS.

Las funciones de las directoras de los Jardines de Nifios se dan en un marco histérico, no
surgen de la nada ni se desempenan anarguicamente ni por voluntarismo: son producto de
variadas redes que se han ido tejiendo conforme a los objetivos de las politicas educativas
de cada epoca, por esto me parece importante, iniciar con un breve recorrido que permita
comprender las funciones y responsabilidades que actualmente desempenan,

1.1 ANTECEDENTES GENERALES.

Desde la creacion de la primera escuela de parvulos el 4 de enero de 1881, existia el cargo
de directora, a quien se le nombraba también institutriz. bajo la tutela de un encargado del
sistema de ensefianza al que se debia seguir, esto es, la directora llevaba a la practica lo que
otros disenaban.

Director es aguél que obtiene resultados de otros v ademas es responsable de lo que otros
han hecho (M Lopez pag.146, citado en Pascual, 1988)

Posteriormente bajo 1a geslion de Justo Sierra las escuelas de parvulos fueron objeto de
creciente atencion, para atender adecuadamente los servicios pedagdgicos. enviando al
extranjero a renombradas personalidades entre quienes se encontraba Estefania Castaneda.
quien a su regreso fue comisionada para organizar los primeros kindergarten junto con
Rosaura Zapata. En julio de 1903 fue nombrada directora del pnimer kindergarten en &l
Distrito Federal. Cada una de las directoras era la responsable de proponer el Programa v
desarrollarlo. lo que daba ciertos margenes de liberlad e inicialiva entre ias directoras de ese
enlonces Un escrito de la Profesora Rosaura Zapata, nos lo muestra asi. cuando habla de la
Educacion Preescolar en México. “Del Programa gque presentd e kindergarien Enrique
Pestalozzi y que fue publicado en la revista Escuela Mexicana. el afo de 1906. se exlrae el



siguiente temario y los lineamientos de una semana de Irabajo realizada alrededor de un
ceniro de interes, técnica seguida como norma a la labor desde que estos kindergartens se
establecieron.._"(Zapata, 1908).

A partir de 1916, los Jardines de Nifios estuvieron supervisados por Inspectoras de escuelas
primarias, esto fue una consecuencia del plan de estudios para las educadoras, quignes
debian cursar en el primer y segundo afo de su carrera, las mismas malerias que los
profesores de educacion Primaria Elemental.

En el boletin publicado en 1922 poer la Secretaria de Educacion Pdblica, se establecia que la
directora era la responsable de formular el Programa de Trabajo para el centro escolar donde
laboraba el cual acatarian las educadoras a su cargo.

En 1927, Rosaura Zapata elaboré un documento en el que refiere |a participacion de
inspectoras y educadoras, sefialando las funciones especificas de cada una de estas
docentes  "A la inspectora se le atribuian funciones como: estudiar el medio, dar
orientaciones, aungue no sefalaba a quién estarian destinadas, ni de que lipo, mi con que
objeto. Otra funcion mas concreta era la de guiar y encauzar los trabajos de las educadoras
referentes a la parte técnica, con el fin de mejorarlas cada vez mas, en beneficio del nifo
Para la educadora eran mas precisas; educar al nifio en forma integral” (Santana 1984)

Lauro Aguirre. como director de la Escuela Nacional de Maestros en los afios de 1824 a
1928. se aboco a la realizacion de multiples tareas. suprime la plaza de directora para que
las educadoras acordaran directamente con él, concretando asi su forma de pensar respecto
a gue "no son necesarios los directores; la responsabilidad de la labor quedara en manos de
los profesores de grupo, que tomaran sus decisiones en juntas. Ante esto es conveniente
citar: “Dondequiera que se rednan dos o mas hombres para realizar una obra de
cooperacion, habra en breve uno que dirija, por ser el mas sabio, el de mayor caracter, el
mas inteligente, el mas moral o por simple conveniencia del grupo al someterse a una
organizacién” (Barbosa Heldt, 1973).

A raiz de la desintegracion existente entonces en el gremio y con el intento de aglutinar en
un solo sector a todas las educadoras. se crea la Inspeccidn General de Jardines de Nifios,
en 1928, esta medida ademas, conduciria a tener un mayor control sobre el personal que
poco a poco iba en aumento y se cambia el término kindergarten por el de jardines de nifios
con el fin de desterrar el uso de vocablos extranjeros.

Al no encontrarse bien delimitadas las funciones de las autoridades en los jardines de nifos
anexos a las pnmarias, en el afo de 1929, se vio la necesidad de crear un reglamento
propio, en el que se reconocia como primera autoridad técnica vy administrativa de los
Jardines de Nifos a las Inspectoras: a las directoras de las escuelas como jefes inmediatas
de las educadoras, y a éslas como responsables de la marcha técnica y administrativa de su
grupo. subordinandose siempre a la actividad de las inspectoras.

A partir de 1837, los jardines de nifos dependen del Departamento de Asistencia  Social
Infantil, que considera prioritarios los servicios asistenciales sobre los educativos Esta
situacion provoca un retraso en el avance de este nivel educativo. el cual no se soluciona
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hasta que el 1° de enero de 1942 por decrelo presidencial los jardines de nifios se
reincerporan a la Secretaria de Educacion Publica, creandose el Departamento de Educacion
Preescolar con el propdsito de dar a conocer de manera precisa el papel que desempefaba
el jardin de nifios dentro de la politica educativa en general Lo que representa un triunfo de
las educadoras de ése entonces, quiénes lograron éste cambio tan imporiante.

Siendo presidente Miguel Aleman Valdés se crea la Escuela Nacional para Maestras de
Jardines de Nifios, el 15 de octubre de 1947, como un reconocimiento a la diferencia en la

formacidn entre maestras de primaria y de jardin de nifios.

La politica relacionada con la Educacidon Preescolar tendid basicamente a normar las
aclividades a partir de 1871,

“La concepcion de la tecnologia educativa permed bastante en el ambito pedagogico
mexicano contribuyendo a burocratizar 1a actividad docente, la separacion “cientifica” entre el
nivel de la accién y el de la reflexion sobre la accion, llevé a que el magisterio ademas de
depender de mayor control sobre su hacer, se viera inmerso en una dinamica de verificacion
constante de su hacer, en donde lo que interesaba era la conslatacion de qué tanto el
maestro cumplia a cabalidad lo dictado en los Programas. No estd de mas sefalar que fue
en este periodo cuando se afianzé la figura del supervisor como sancionador, reduciends su
funcion que en teoria era eminentemente académica a una funcién administrativa y de
control”(Rodriguez Makeon, 1997).

En 1982 en términos de normatividad técnico pedagdaica se dieron nueves lineamientos
para lo cual se aplico el Programa escolarizado formal capacitando a 28 mil directoras del
pais sobre la aplicacion del mismo, se elabord un paquete de orientaciones didacticas. Se
crearon las Subjefaturas de Proyectos Académicos y de Apoyo Técnico a la Supervision, las
cuales a su vez, apoyaron el Proyecto de Desconcentracion Administrativa y fortalecieron la
normatividad de la Educacién Preescolar. Las funciones de las directoras, abarcan también
el de multiplicadoras de cursos hacia las educadoras del plantel. Habria que preguntarse sila
formacion de éstas, es la adecuada para este papel que se le designa, ¥ 51 se llevéd a cabo
una evaluacion de los resultados obtenidos

“La Secretaria de Educacién Publica puso en operacion los Proyectos Estratégicos en 1984,
como instrumentos de coordinacidn y apoyo de sus dependencias, los cuales han parmilida
concentrar y sumar esfuerzos para la consecucion de los abjetivos del Programa Nacional de
Educacion, Cultura, Recreacion y Deporte 1984-1988. Entre los proyecltos destaca el
fortalecimiento de la capacidad técnico administrativa de los directores escolares, destinado
a atender supervisores, coordinadores, inspeclores, directores y subdireciores.” (Manual
Tecnico Pedagégico de la Direclora del Plantel de Educacion Preescolar” 1987 pag.5)

Las funciones del personal de los jardines de nifios, se delimitan en el Manual de
Organizacion del plantel de Educacion Preescolar, editado en noviembre de 1984 En &ste,
las funciones de la directora, en matenia técnico pedagdgica se sintetizan en once puntos,
entre los que se encuentra. orientar al personal docente en la interpretacion de los
lineamientos técnicos para el manejo del Programa de Educacion Preescolar
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Dos afios después, se elabora el Manual de la Direclora del Plantel, en el que las funciones
generales de esla se determinan junto con el propdsito v el perfil del puesto, las materias
involucradas. las leyes y normas juridicas, reglamentos que apoyan su conocimiento sobre
derechos y deberes en educacion, asi como sugerencias para que la directora se
desempefie como lider, asesora y administradora en un ambiente de trabajo favorable. Este
documento no especifica claramente las funciones técnico pedagégicas de la directora, tal
vez por ello, al afo siguiente se da a conocer el Manual Técnico Pedagdgico de la directora
del Plantel de Educacion Preescolar, el que si contiene las funciones técnico pedagogicas de

la directorz v los procedimientos para ls supenvision y orientacian,

*Con la bandera de la calidad y a partir de 1989, los esquemas de trabajo en el Area Central
de la Direccion General de Educacion Preescolar se diversifican y orientan hacia el disefio y
elaboracion de maleriales técnico pedagégicos y técnico administrativos, de tal forma que se
pudieran acercar las practicas educativas de las aulas, de la direccién de cada plantel y de la
comunidad, con la calidad necesaria que merece el nifio preescolar. Con la innovacion de
@505 esquemas de frabajo se introdujeron elementos de planeacion, organizacién vy
evaluacion para contar con un sistema que imprimiera un orden a las tendencias del servicio
educativo e identificara los posibles problemas, a fin de realizar los ajustes necesarios. Las
acciones de actualizacion y perfeccionamiento continuo de la capacidad educativa se vieron
ennquecidos por el intercambio de experiencias pedagogicas de docentes y personal
directivo y de supervision, toda vez que se fortalecieron los Consejos Técnicos Consultivos”.
{ Ramos Calleja 1985)

Observo que desde sus inicios, las directoras eran ejecutoras de ideas de la ensefanza en
olros paises. del nivel educativo de primaria, de la normatividad y lineamientos que sus
superiores les piden cumplir, en ccasiones como multiplicadoras de ideologias que deben
transmitir como propias quizas sin el convencimiento y quizé también sin &l entendimiento
total de un programa disefiado por fuera, por olros, por quienes tienen puestos superiores, Y
asi. la mujer directora de un jardin de nifios viene a ser el instrumento que vigilan, ya sea un
encargado de sistema de ensefianza o un inspeclor de escuelas primarias o una supervisora
o una verficadora enviada de la Secretaria de Educacion Publica, De una u otra forma, la
creatividad e iniciativa de una Directora de Jardin de Nifios oficial en el Distrito Federal liene
grandes limites desde que se inicia su funcion.

En septiembre de 1983, se edita la Guia para Asesorar la Practica Docente Orientada a
Personal Directivo y de Supervision de Jardines de Nifios, por la Secretaria de Educacion
Publica, En este documento se menciona que la asesoria a la praclica docente en el nivel
preescolar es fundamental entre otros molivos, para incorporar al educador v a su practica a
un sistema permanente de evaluacion que involucre desde su mejoramiento profesional,
hasta su participacion activa como sujeto de promocién social. También menciona. que el
mismo, aborda elementos que pueden servir de soporte a las acciones de asesoria denlro
del plantel educativo. brindando elementos de utiidad en cualquier &mbito. rural 6 urbano y
para todo tipo de normatividad técnico-pedagogica a que se deba ajustar el trabajo docente.
Su contenido posee un enfoque que sugiere lleve los procesos y resultados de su practica al
analisis colectivo continuo, programe acciones encaminadas a su mejaramiento profesional
¥y se camprometa a hacer revisiones permanentes de los avances y que el docente tome
conciercia sobre la necesidad de ulilizar su propio potencial y su inciativa en el manegjo de

i3



alternativas de solucion que se integren a proyectos comunes. Es en este documento, donde
por primera vez se utiliza el término asesora de la praclica docente, relacionandolo con el
aspecto técnico pedagdgico que se maneja en la normatividad.

El Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, refiriendose a las funciones directivas en
Educacion Basica, dice: "El gran potencial de las funciones de supervision y direccitn escolar
para el mejoramiento educativo no ha sido explorado a fondo todavia El esquema vigente
obedece a la logica del control administrative centralizado que caracterizé al quehacer
educativo durantz l2 época de gran expansidn de la malricula. En 1a actualidad resulla en
muchos aspeclos inoperante, por lo que se requiere que tanto supervisores de zona como
directores recuperen el lugar de elevada responsabilidad que les corresponde. Asi estarian
en condiciones de brindar apoyo pedagodgico a los maestros y establecer puentes de
comunicacion y colaboracion entre la operacion cotidiana de los planteles educativos y las
diferentes instancias de toma de decisiones”. ( Programa de Desarrollo educativo 1985.
2000, pag 29)

1.2 FUNCIONES ACTUALES DE LAS DIRECTORAS DE JARDINES DE NIROS.

El "Manual de la Directora del Plantel”. documento que se elabord en 1986 y que rige
actualmente. nos dice que la directora es la * responsable inmediata de administrar la
prestacion del servicio educativo conforme a las normas v lineamientos establecidos por la
Secrelaria de Educacion Publica”, las funciones que determina son:

1)Controlar la aplicacion del programa conforme a la Secretaria de Educacién Publica.
2)Prever y orgamizar las aclividades, los recursos y apoyos necesarios para el desarrollo del
Programa

3)Dirigir 12 ejecucién de actividades, de control escolar, de extension educativa ¥ SEervicios
escolares

4)Evaluar el desarrollo v resultados de actividades del personal

Una de las funciones de la direclora es apoyar en el aspecto técnico pedagogico al personal
docente, eslo se encuentra en la pagina veintinueve,

Dentro de las fases del proceso administrativo, mencionadas en el Manual Técnico
Pedagdgico. esla el realizar las reuniones y visitas planeadas, organizadas e integradas, a fin
de orientar al personal en la interpretacion lécnica para el manegjo del Programa En otro
apartado se menciona "Supervisando constantemeante el desempeno del personal docente y
alumnos mediante wvisitas periédicas al grupo, la direclora debera identificar los elementos
sustantivos del método de ensefianza que se propone en el Programa, a fin de verificar que
ésle se siga en el desempefio de las aclividades dentro del grupo escolar Para ello,
dentificara la metodologia sugenda en el Programa de Educacion Preescolar para el
desempeno del proceso ensefanza aprendizaje Revisara las activdades sugerndas en el
Programa de Educacién Preescolar antes de wisitar un grupo escolar. a fin de que la
supervision realizada tenga un marco de referencia objetiva” (pag 34)
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Al observar la vida cotidiana de una directora de jardin de nifios, conoceremos si en la
practica se realizan las acciones que el citado manual marca, si realizan olras actividades.
cuales son, como se efectdan.

En el mes de noviembre de 1997, se imprime el "Manual de Organizacion del Jardin de Nifos
en el Distrito Federal”, documento que a la fecha se utiliza, y del cudl se elabora un
cuestionario dirigido a educadoras, directoras y supervisoras en diferentes planteles, con el
fin de conpcer o que a criterio de las docentes necesita modificarse o falla en su contenido,
Dentro de este documento se encuentra la descripcion del puesto de directora de jardin de
nifios; la identificacion de ésia, las relaciones de autoridad ¥y comunicacion, el proposito del
puesto, sus funciones, el producto de éstas y la temporalidad de las mismas Menciona
treinta y siete funciones, entre las que estan:

“1.-Planear en cada ciclo escolar, las aclividades relacionadas con el proceso ensefanza-
aprendizaje y las de apoyo al servicio educativo, asi como aquellas que propicien la solucion
de las deficiencias detectadas en el diagnostico.

3.-Organizar, dirigir y controlar el desarrollo del proceso ensenanza aprendizaje, de acuerdo
con las normas y Programa de Educacion Preescolar aprobados por la Secretaria de
Educacién Publica

7 -Integrar los Organos Escolares y promover el trabajo colegiado como medio para analizar
¥ proponer acciones que mejoren el desarrollo cualitativo de la labor educativa y fortalezcan
la participacion de la comunidad escolar,

8.-Detectar las necesidades de actualizacion del personal docente y presentarlas al
supervisor de Zona para lo conducente,

9 -Orientar al personal docente en el desarrollo de sus actividades.
17. -Realizar visitas a los grupos para observar el desemperio de la docente y el alumnado

18. -Onientar y apoyar al personal docente para que la planeacion, ejecucian y evaluacion de
su practica sea acorde con las caracleristicas. necesidades e intereses de los nifios ¥ ninas

19. -Evaluar los resultados de las acciones educativas que se realicen en el Jardin de Nifios
a efeclo de establecer estrategias que fortalezcan su funcion”, (Pag 31 a3m)

Encontramos que se repiten las funciones de observacion, orientacion. evaluacion de la
practica educaliva en las aulas y muy en especial, que “Se pretende privilegiar las funciones
pedagogicas que han de contribuir a elevar la calidad de la educacion’ {Manual de
Organizacion del Jardin de Nifios en el Distrito Federal, 1997)

En la realidad de cada directora. ;jestara esto presente? iSu esfuerzo maximo a qué se
dirigira?. La observacion cotidiana de sus actiwidades. nos dara a conocer a que se dedican
prioritariamente



1.3 ACTIVIDADES MULTIPLES EN LAS ACCIONES COTIDIANAS DE LAS DIRECTORAS.

Las funciones gque desempefan las directoras de los jardines de mifios son miltinles!
Frigerio 1994, Sandoval sff) diversos autores las mencionan y reconocen esta variedad
aunque no precisamente enfocadas a la educacion preescolar, sinc en ofros niveles
educativos. Las clasificaciones gue hacen de estas actividades también son diversas.
(Benno Sanders 1984, Ball 1989, Boris Trista 1993, Frigerio y Poggi 1994, Sandoval sf,).

Aqui intento presentarlas como las observé en tres jardines de nifios de un mismo sector ¥
diferentes supervisiones

Ante la imposibilidad de mostrar todos los registros de las actividades diarias, elegi un dia
de lrabajo de dos de ellas, por presentar tanto acciones de asesoria a la practica docente,
como aclividades que no estan directamente enfocadas a ese propdsito. Lo que me parece
significativo para representar la variedad de acciones que realizan las directoras en los
jardines de ninos.

Las acciones de asesoria a la practica docente, seran las que tienen un proposilo de
orientacion, de reflexion del quehacer diario de las educadoras con sus alumnos. Esta
clasificacion tiene como objetivo delimitar el objeto de estudio del presente lrabajo,
reconociendo que todas las aclividades que realiza la directora en el jardin de rifios, de una
u otra forma repercuten en la praclica docente de las educadoras. “Entendiendo la practica
docente como la expresion conmjunta de las relaciones inslitucionales, normativas
pedagogicas. sociales. cullurales, econdmicas y materiales que se dan en un trempo y
espacio determinados” (Guia para asesorar la Practica Docente, SEP 1993)

En el pnmer Jardin de Nifos
900 AM La directora habla por teléfono para dar datos a la supervisién sobre ios desayunos.

9:25 AM Se dinige al salén de una de las educadoras, quien recibid un premio por
considerarse a educadora del sector con mas ammosidad y emperio en su trabago, con el fin
de comunicarselo a sus niffos y solicitarle que, por leléfono, diga a la supervisora sus
mimpresiones del concierto al que asistio en el Parlamento, como premio. Se queda con el
grupo, mientras la educadora se comunica son la supervisora

835 AM Rewsa los documentos que Negaron de SEF. sobre la evaluacion intermedia para
calificar carrera magistenal

945 AM Organiza papeleria sobre desayunos
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10.30 AM Va a observar la exposicion sobre jugueles que elaboraron los niflos con
matleral de reuso, telas, papel, botones.

11:00 AM Participa con todos los miembros de la escuela en el intercambio de paletas y
corazones de papel elaborados por los nifios del jardin, la directora dirigid el intercambio
solicitando entregar los obsequios al nifio o nifia de enfrente ¥ darles un fuerte abrazo

71:30 AM  Esecrbe algunas snotaciones en su cuaderno de observaciones hacia las
educadoras intentando ferminarlas, me comenta que las visité en estos dias, mientras tanto
entran los niffos del grupo de primero a la parte de atras de la direccién, donde hay juegos
educalivos, para trabajar con ellos. La directora, dirigiéndose a los nifios, les recuerda que
deben ‘trabajar con mucho respeto el matenal, porque es de todos” Cuando se reliran la
directora sugiere a la educadora venir més temprano para aprovechar el tiempo en el aula de
Juegos (TR 6).

En el segundo plantel sucede lo siguiente:

8:35 AM La directora acababa de salir a Ia supervisién ¥ no tardaria en regresar.

10:30 AM Regresa.

10:35 AM Llama por teléfono a la supervisién para corroborar que dejé las notas.

10:40 AM Sale al patio para hablar sobre el eclipse, con la educadora que se encuenira ahi
con su grupo, la cual no sabia que se les habia dicho que salieran once Ireinta de |a
maflana al recreo para evitar que los nifios vean directamente ef sol ¥ se& dafien la vista. (Al
terminar de hablar, la educadora y sus nifios regresan a su salén y la directora a la
direccion).

10:45 AM Conlesta el teléfono, le hablan sobre la instalacidn de la computadora.

10:50 AM Rewvisa los planes de 3° A, a esto le dedica unos diez minutos aproximadamente

11:.00 AM Sale con la trabajadora de apoyo, para solicitarle una mesa para colocar la
computadora,

11:10 AM Observa durante el recreo, al grupo de la educadora que esfoy entrevistando.

11:50 AM La directora va a la supervision a recoger al joven gue va a colocar la
computadora,

12:10 PM Regresa, atiende a una madre gue solicita inscripcion, le dice que hasta ef mes

de agosto porque ya enlregt documentos de SAID. Aclara que se regresd por falta de dinero,
el cual necesita para pagar.
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12:25 PM Regresa comentando que el muchacho por el cual iba, no habia terminado de
colocar la computadora en el ofro jardin de niffos, por lo que no se lo pudo traer, e
solicitaban esperar, pero hoy tiene un compromiso, por lo que no tiene tiempo de quedarse
las 2 hrs. aproximadas que requiere la instalacién de la computadora. (N R 6)

Las anteriores acciones nos dan una idea general del uso del tiempo de estas dos directoras
“ Para proyectar, nada mejor que comenzar viendo como usamos el tiempo” (Frigerio 1994),

1.4 ACCIONES ENCAMINADAS A LA ASESORIA DE LA PRACTICA DOCENTE.

£ Qué significa la asesoria a la practica docente?

"Conducir a los educadores a ampliar en forma extensiva y continua los aprendizajes
necesarios para ubicar el lrabajo del aula en concordancia con los adelantos ¥
requerimientos de la ciencia y la tecnologia. A través de ésta se puede contar con espacios
en donde intercambiar, analizar, confrontar y retroalimentar, sus experiencias
educalivas"(Guia para Asesorar la Practica Docente SEP 1993),

Haciendo un intento de andlisis de las anteriores actividades, con el fin de conocer las
acciones encaminadas hacia la asesoria de la practica docente por parte de las directoras
de jardines de nifios, destaco las que, a mi parecer tienen este fin, por parte de las
directoras, y las anoto a continuacién, recordando que el *Manual Técnico Pedagbgico de la
Directora del Plantel de Educacion Preescolar” dice que esta funcion en especial:
‘representa el elemento sustantivo del proceso administrative®. Es decir, su mangjo es
prioritario. ;Se refleja este principio en la vida de trabajo diario de una directora en los
Jardines de Nifios?

Dentro del registro que presenté en el primer jardin de nifios antes mencionado, encuentro
las siguientes acciones directivas encaminadas a orientar la practica docente:

“Escribe algunas anotaciones en su cuaderno de observaciones hacia las educadoras
intentando terminarias”

‘La directora sugiere a la educadora venir mas lemprano para aprovechar el tiempo en el
aula de juegos”

En el segundo registro que coresponde al segundo plantel, encuentro:

“Sale al patio para hablar sobre el eclipse, con la educadora que se encuentra ahi con su
qrupo”,
‘Rewvisa los planes de 3" A, a esto le dedica unos diez minutos aproximadamente”

Las acciones anteriores representan aproximadamente quince minutos de un dia de trabajo
directivo que es de cuatro horas. Los registros elegidos para presentarse aqui, contienen
trabajo de asesoria a la practica, lo cual no es caracteristico de todos los registros, es decir,

I8



encaminadas a esle fin. En otros, el tiempo es mayor. La razén de esta situacion es uno de
los propositos del presente analisis,

Existen investigaciones que mencionan que en la practica, el trabajo administrativo es en el
que el direclor centra sus actividades, dejando de lado lo que se supondria prioritario; el
trabajo pedagogico (Sandoval, sif; Sander, 1982; Sales Carmona, 1996; Imaz, 1994: Roman
Lizarraga, 1993, Ezpeleta, 1991, Elizondo, 1994, Rodriguez Makeon, 1997). El concepto de
administracién dice que un buen desarrollo administralivo es el que permite un ahorro eficaz
de tiempe, dinerp, esfuerze o malerial para mejorar las condicicnes ds trabajo en beneficio
de todos los involucrados en la labor educativa. Entre sus etapas estan, la planeacion,
organizacion, integracion y control. (Gallegos, 1982) si atendemos a esta conceplualizacion,
nolaremos que esta situacién que se menciona es positiva aparentemente, pero se observa
un exceso de aclividades que debe realizar la direcltora, ahi esta el obstaculo a vencer. Me
parece de importancia resaltar que la palabra administracion en educacion, frecuentemente
es utilizada con una denotacion negativa, refiriéndose al papeleo excesivo que en ocasiones
se solicita y no con el concepto que citamos.

1.4.1 INTENCIONES DE ASESORAR LA PRACTICA DOCENTE.

En los discursos de las tres direcloras, existe un sentimiento de falta de tiempo para llevar a
cabo acciones de orientacion a la practica docente,

La que denominaremos primera directora, realiza vanadas actividades durante la manana de
trabajo; recogia la cubeta al trabajador de apoyo de Capep®, quién limpiaba la cisterna,
arrojaba al pasto el agua lodosa que contenia, le entregd el cloro mientras intentaba
comunicarse por teléfono con la Coordinacion Civil y Operacidn Hidrdulica de la  Delegacion
Paolitica solicitando una pipa de agua para llenar la cisterna, elabora los dislintivos que
llevardn los alumnosias a la visita al Museo del Papalote, recorre |a escuela con Ires
personas de la Delegacion revisando las instalaciones para su mantenimiento, se reunsg con
las educadoras durante el recreo para dar las instrucciones requeridas para la visita al Museo
del Papalote, habla por teléfono con la supervisora, quien le solicita recoger la némina. lo que
liene que hacer personalmente debido a que la trabajadora de apoyo del plantel goza de
Licencia meédica, al retirarse para recogerla, a las once y cuarenta minutos de la manana. al
pasar junto a mi, se expresa asi;

“Ya no hice nada” (1* dir Reg pag 11).

Esta expresion refleja su inconformidad por el cambio de planes que tenia en relacion con lo
que realizd ese dia

La tercera directora nos dice’

CENTRO DE ATENCION PSICOPEDAGOGICA EN EDUCACION PREESCOLAR
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" que estaba ocupadisima , porque tenia que organizar una visita para el lunes ¥ e awisaron
hoy. Me comentd que pensaba realizar una visita a un grupo, pero con las aclividades que
se presentaron, ya no pudo hacerlo, incluso un nifio de este grupa fue con ella a decirle que
si iba con ellos, por lo que estuvo un ratito, a solicitud del chico”

{ J Reg. 5).

A la segunda de las directoras, le encargaron una tarea relacionada con la observacion a
arupos y su comparacion con lo escrito en los Provectos de trabaio de las Educadoras, en un
curso de Carrera Magisterial que tomaba los sabados, me lo hizo saber con entusiasmo, tal
vez, porque conocia mi intencién al observarla; su asesoria a la practica de sus educadoras,
vy eslo que iba a realizar tenia esa misma intencién:

Al llegar, la directora se retiraba del Jardin fue a entregar proyectos anuales de trabajo y
estadistica a la supervisora, me saludé muy alegre, diciéndome que no tardaba en regresar,
¥ que me conlaria sobre las actividades que tiene que hacer. relacionar actividades de los
miios con el proyecto anual de fas educadoras. ( N Reg 4).

Al termine de la semana, vy al observar que era viernes y al olro dia asistiria a su Curso de
Carrera Magisterial, me comentd:

“Que ya no hizo la tarea para el curso de Carrera Magistenial que toma los sabados, gue
consistia en observar en los nifios que tanlo se acercan sus conductas a los propositos
marcados por las educadoras en los proyectos anuales de trabajo.” ( Reg 7)

En este caso, las buenas intenciones de la directora y su entusiasmo en querer realizar las
acciones encomendadas por un tercero, no se vieron realizadas. ; Por qué?

También el tiempo que se dedica a las reuniones de Consejos Técnicos mensuales parece
ser insuficiente. Comentarios de las directoras y educadoras lo expresan asi-

“Ahora estoy quedando mal, porque dije que yo sentia que es tan poco el empo, gue
siempre nos extendemos fanto, que nos da la una y media y que no terminamos. Y ahora va
terminamos y ve la hora que es. Terminamos ef lunes, nos vamos tarde y con Is idea de que
no lo terminamos” (Su hora de salida es doce treinta, lo que significa que ocupan una hora
mas de su tiempo para realizar la reunidn y a veces ulilizan ofro dia mas. comenta la
segunda directora observada)(2® dir Cons Téc.)

En ocasiones, se realizan las wisitas a grupos, pero el tiempo no les alcanza para elaborarlas
por escrilo, lo que provoca en las directoras un sentimiento de angustia y malestar:

Le solicité su cuaderno de observaciones de las educadoras, para continuar mi andlisis del
mismo, me comentd que si ha hecho las visitas pero que no ha tenido liermpo de anotario,
que lo platica con las educadoras, pero que no lo escribe | Primera directora, T Reg 5

En los documentos oficiales como son Proyectos de Trabajo Anuales del Jardin de Nifios, se
planean acciones con intencion de abarcar mayor numero de visitas de observacion a los
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grupos para orientar esta praclica en el aula, sin embargo, en la realidad del transcurso del
afo escolar, no se llevan a cabo en forma tan numerosa, en uno de estos documentos. la
segunda directora observada, anota que realizaria;

Visitas de grupo dos veces al mes anotando lo observado.

Sin embargo cuando se analizo el documento, al iniciar el mes de febrero habia realizado
dos visitas a cada uno de tres grupos y a un cuarlo grupo lo habia visitado tres veces. Esto
representa nueve visitas en cinco meses, a un fotal de cuatro grupos que tiene la escusla
Para cumplir con lo que esta directora se habia propuesto al iniciar el ciclo escolar deberia
tener un total de cuarenta visitas y no las nueve que efectud. Mi pregunta es ; por qué no se

realizaron eslas visitas?

“Las dificultades y problemas que surgen a la hora de llevar a la practica la evaluacion; las
principales dificultades se plantean sobre el modo de realizar la evaluacitn{modelos): sobre
los procedimientos a utiizar (recursos y técnicas): sobre los criterios a tener en cuenta,
(referencias de actuacion); o sobre la utilizacion de los resultados”. ( Roig, 1982, citado en
Pascual, 1988).

El interés de dedicar un tiempo a observar la practica docente, no serd la evaluacion por si
misma, sino partir de la realidad, conociendo las necesidades, los logros, los medios y
esltrategias que han propiciado u obstaculizado el avance de los nifios y ninas de los grupos
Analizando las diferentes circunstancias encontradas en los tres jardines de nifios. relaciono
las funciones que historicamente se le han designado a las directoras y veo que. al
depender de lo que se organiza por sus autoridades, y en un intento de crear actividades que
den seguimiento a los propositos que se les encomiendan, existen discordancias entre dos
organizaciones, la de la directora con la de la Direccion de Preescolar, esto provoca. que en
diferentes momentos, se contrapongan actividades en un mismo espacio y tiempo, causando
anguslia, nerviosismo y una sensacion de falta de reconocimiento y respeto hacia la labor
directiva. Lo anterior se traduce en desorganizacion provocada en ocasiones por solicitudes
de aulondades, quieénes no loman en cuenta la previa planeacion  de las directoras v la
demanda excesiva de acciones a ejecular por las directoras

‘La trabajadora de apoyo llega quince minutos después de Iz hora de inicio de la reunion de
Consejo Técnico, wene de la supervisién, donde fue a recoger documentos que se
necesitaran en la reunidn, los entrega a la directora, quien anuncia a las educadoras que se
cambia el contenido de la Junta por drdenes de ultima hora de sus autoridades, deben leerse
¥ Henarse esos papeles, que se desconocen, la direclora parece molesta, se disculpa con la
educadora que tiene el tema del dia preparado, y dan inicio a la lectura de los documentos
recign llegados”. [ Primera directora) (T Reg 1 Pag 1).

En otro jardin de nifios, se observo una situacion sobre una salida de Gltima hora que requind
de llamadas lelefonicas individuales de la direclora a los padres de familia de los nifios que
no habian asistido ese dia a la escuela

“La directora comenta que estd ocupadisima, porque hiene que organizar una wisita para el
lunes y le avisaron hoy que es wiernes. . comenzd a hacer llamadas a las casas de los nifios
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que no asistieron, para saber si asistirdn a la obra de teatro, les informa sobre el lugar, el
precio, como presentarse uniformados, etc dice que lo hace asi, para que el coslo del
camion no sea tan alfo. la directora pensaba pasar hoy a observar grupo pero que con las
actividades que se le presentaron, ya no pudo hacerlo” (tercera directora)(J Reg 5 pags
11,13)

1.4.2 ASESORAR UTILIZANDO LAS ACTIVIDADES COTIDIANAS.

Existen actividades que la tercera directora utiliza para el asesoramiento a la practica
docente, estas acciones que se llevan a cabo colidianamente, no son tomadas en cuenta

por la primera y segunda directoras, para conocer el Irabajo de las educadoras y asi
orientarlo.

Entre éstas, en el primer jardin;

‘Se dinge al salén de una de las educadoras, quien recibid un premio por considerarse la

educadora del seclor con mds animosidad y empedo en su trabajo con el fin de
comunicarselo a sus nifios y solicitarle que, por teléfono, diga a la superwsora sus
impresiones del concierto al que asistié en el Parlamento, como premio. La direclora se
queda con el grupo, mientras la educadora se comunica con la supervisora.”

"Va a observar la exposicién sobre juguetes que elaboraron los nifios con material de
reuso, telas, papel, botones.”

* Participa con todos los miembros de la escuela en el Intercambio de paletas y corazones de
papel elaborados por los nifios del jardin, la directora dingid el convivid, solicitando entregar
los obsequios al niffo o nifta de enfrente y darle un fuerte abrazo” (12 dir Reg 6 pag. 12)

En el segundo:
“Observa durante el recreo, al grupo de la educadora que estoy entrevistando”

La tercera de las direcloras asesora la practica buscando en sus acciones los momentos
cotdianos que se le presentan, no pasando por alto cualquier circunstancia como las
mencionadas en los parrafos anteriores No asi las directoras primera ¥ segunda, quienss
desaprovechan esas actividades que representarian un tiempo valioso para asesorar la
practica docente de las educadoras, ya sea conociendo a los nifios del grupe que estan
atendiendo, observando el salon, elc

Es asi como la tercera direclora mencionada realiza esa funcién. ella evalud una
‘demosiracion de rondas” junto con todas las educadoras, las acciones de los nifos. sus
coordinaciones, las evoluciones que en cada grado se hicieron ¥ si correspondian a su edad
fa colaboracion de los padres de familia en el sentido de apoyar actividades del plantel yla
importancia que dan a sus hijos para brindarles segundaa
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‘Hablan sobre ef grupo de 3°, la directora menciona que en este grupo no ejecutan ntmos
binarios; marchas. Haciéndole notar que sus alumnos deben, en los 3 meses que quedan
anles de terminar al afio escolar, superar y lograr ejecutarios, también le dice que la
atencion en los niffos de su grupo es muy dispersa

La directora invita a las otras educadoras a comentar sobre las evoluciones realizadas por
cada grupo, comparando que a pesar de ser 3°, sdlo fueron tres cambios. En cuanto al
primer grado, al parecer, lo hizo muy bien, sin que la educadora estuviera frente a eflos.

La directora continda hablando para que vean In positivo de fa realizacidn de las rondas,
que no fo vean como algo negativo, sino que le saquen el mayor provecho, como ejemplo:;
observen a sus nifios, en cuanfo a sus reacciones, su ubicacion espacal, s son timidos
ante los padres al bailar y cantar. Las invité a conocer mas 3 su grupo vy a proponerse
superar conductas en fos nifios, asi como evaluar con sus alumnos primero y posteriormente
con padres, esta demostracion de rondas.

Durante Ia reunién se ocupa un tiempo para hablar sobre los padres que no cumplen, los
que envian a sus hijos sin los detalles del vestuario, los que no van” {3*dir Reg 9)

Esla actividad de evaluacién, efectuada sobre la base de la cotidianeidad del trabajo
realizado en los jardines de mifios, fue algo que no habia visto se pudiera aprovechar para la
labor de directora en la funcién de asesora de la practica docente de las educadoras. y por
eso deseo resaltarla agui, ya que, asi como a mi me sirvié observar esta actividad, creo que
pueda ser de utihdad darla a conocer, como algo novedoso en cuanto a la asesoria de la
directora, aprovechando las opiniones y riqueza de las educadoras de los jardines de nifos
evaluando acciones que son de la vida diaria y que tal vez, no se toman en cuenta en el
senlido antes mencionado, y pudieran atenuar en algo esa falla de tiempo para observar la
practica docente, cambiando el buscar el momento de entrar a visitar las aulas con aese fin
especifico, por el estar alerta para aprovechar las ocasiones que s& den con naturalidad en la
escuela, aprovecharlas en dos sentidos: el de observacion y el de evaluacion por el equipo
de educadoras y directora. Lo que determinara su actitud son los propositos de la directora,
su punto de vista, ya que una misma aclividad puede tener diferentes miradas. Si no esla
convencida de su labor como asesora de la practica docente pasara por alto cualquier
momento que se preste para ello, por lo gue las visitas expresamente planeadas, no son
necesarias, porque existen acciones cotidianas en las que se puede observar |a practica de
las educadoras con el fin de orientarlas y apoyarlas,

“La onientacion y la educacion sin una constante evaluacién perpetian, en muchos casos
practicas y técnicas que tienen poco 6 ningdn valor a la luz de Ios fines y objetivos que han
sido establecidos. Los objetivos, contenidos, técnicas y métodos, deben ser evaluados de
modo continug para que puedan satisfacer las necesidades siempre cambantes de los
midos” (Knapp, pag 394, citade en Pascual, 1988)

Resumiendo, las directoras en los jardines de nifios, realizan vanadas aclividades con el fin
de asesorar la praclica docenle de las educadoras. entre éstas. la observacion de la praclica
cotidiana en las aulas. para conocer como se desarrolla ésta, ¥ a parlr de un diagndstico,
realizar la asesoria necesaria, la que se describirad en el capitulo siguiente con detalle, las
reuniones colegiadas son un medio para dar a conocer las sugerencias. comentarios. errores
¥ aciertos, etc ( Ver Anexo 1).
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1.4.3 DELEGAR.

La primera vy tercera directoras observadas delegan en sus educadoras la redaccion de los
propositos y las actividades que se realizan en las reuniones mensuales debido a que
salieron mas temprano. Al organizar su trabajo, toman en cuenta que otras personas al
realizar determinadas actividades, aprenden con esa praclica entre olras cosas a valorar el
esiugrzo gue se requiere para llevar a cabo una accion, ellas delegan ciertas funciones ¥
asi también obtienen mas tiempo para realizar ofras actividades.

" La directora nimero uno les hace notar a las educadoras, que efla se ird a las 12.20 horas,
por tener que asistir a un curso de computacion que toma en la Secrefaria de Educacitn
Publica. Les pide que continden con Ia reunidn, aon sin su presencia” (N Reg. 2 pig 6)

'La delegacion es la transferencia planificada de autoridad y responsabilidad a otros para que
gjecuten el trabajo dentro de limites establecidos de comun acuerdo. Se pueden delegar
funciones y autoridad: pero la responsabilidad nunca puede ser delegada totalmente (Batley,
1991 pag 53 mencionado en Frigerio y Poggi 1994)  ;Sera por esto que cuesta trabajo
delegar, o se delega minimamente, prefiriendo en ocasiones realizar todo el trabajo aun a
costa del cansancio y la falta de tiempo del que nos comentan constantemente las
directoras?

" la tercera directora dice a las educadoras que se relirard temprano, les encarga que
conlinden la reunidn de Consejo Técnico anotando en el formato lo realizado, lo no realizado
¥ los compromisos del mes de febrera” {J R5 pag 12 parr 4)

Esta accion no se observo en la segunda directora, ella gjecuta aclividades en suslitucion de
las educadoras, tales como elaborar croquis, tomar grupo, hacer la quardia en la puerta a la
hora de entrada de los nifios, dirigir los Honores a la Bandera Todo ello en los casos en que
la educadora responsable de esa accion, no se presenta. ya sea por problemas personales o
icencias especiales,

Al hablar de delegacion de aclividades de un director a los docentes, algunos autores la ligan
con la realizacion efecliva de todo lo planeado (Gallegos. 1982) otros la mencionan dentro
de los estilos de direccion operativa que se corresponde con la intencion de conseguir la
plena integracion del centro educativo(M Lépez en Roberto Pascual, 1988), también es
relacionada en senlido contrario, al no ser utilizada por el temor de que se disminuya el
pader del director (Hall, citado en Pascual, 1988)

Frigerio y Poggi nos invitan a efecluar un analisis de las actividades de direccion, a partir de
anotar en una agenda, las acciones colidianas realizadas. clasificandolas posteriormente, lo
que nos llevara a una reflexion  sobre el equilibrio que damos a éstas, posibilitando un
cambio que mejore la funcidn directiva “utilizar la reconstruccion de la agenda para adquinr
un saber sobre nuestro desempeno que nos permita llevar adelante las transformaciones
deseables "(Frigerio y Poggi, 1994 pag 23)
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Parz lograr éste fin, sugieren algunas calegorias posibles de andlisis, clasificando las
aclwvidades directivas anotadas en la agenda en cuatro dimensiones: a)la organizacional,
refenda a las cuestiones relativas a la estructura formal como serian organigramas, la
distribucion de tareas y la division del trabajo, los multiples objetivos presentes, los canales
de comunicacion formal, el uso del tiempo y de los espacios bjLa administrativa, que trata de
planificar estrategias, controlar la ewvolucién de las acciones, la informacion c) La
Pedagogico-didactica, son los vinculos que los actores cansiruyen con el conocimiento y los
modelos didacticos, criterios de evaluacién de los procesos y resullados. djLa Comunitana,
actividades que promueven ia parlicipacion en ia toma de decisiones ¥ en las acividades del
estatlecimiento y de representantes del ambito en el que estd inserto el mismo. (Frigerio y
Poggi, 1594 pag.27).

En el presente capitulo, y sin conocer aun la propuesta de Frigerio y Poggi, hicimos esta
clasificacion, pero sobre la base de ¢riterios de Benno Sanders, llegando a la conclusion, de
gue efectivamente, las acciones que se podrian considerar como de asesoria a la practica
docenle. no son prioritarias,

Las funciones de las directoras de jardines de nifios estan determinadas en los manuales
La realizacion de visitas a grupo para observar el desempefio de las educadoras ¥ los
alumnos y alumnas, la evaluaciéon de los resultados de las acciones educativas para
establecer estrategias que mejoren estos resultados, la orientacion al personal docente en el
desarrcllo de sus actividades son funciones prioritarias que privilegian las funciones
pedagogicas para elevar la calidad de la educacion. Esto es la palzbra escrila, el discurso, 1a
realidad muestra aclividades mdltiples, en las que las acciones prioritarias marcadas en los
manuales abarcan un minimo del liempo y acciones de las directoras de jardines de nifios.
Se tiene la intencién de realizar mayor nimero de actividades con este proposilo, pero en la
practica. se ocupan de muchas otras que deben cumplirse, elaboracién de documentos que
deben llenarse, tiempos que no alcanzan, acciones que deben hacerse en el mismo espacio
y liempo y que provocan desorganizacion, nerviosismo, sentimientos de falta de respeto a la
actividad directiva.

Como una alternativa, se observo que las directoras usan estrategias diversas para conocer,
evaluar y onentar a las educadoras en la practica docente. entre éstas: delegar actividades,
valerse de acciones colidianas para asesorar. en lugar de esperar a lener un hempo
especifico para realizar una visita a los grupos

En el siguiente capitulo, se analizaran con mayor profundidad las acciones de las direcioras y
coma las efectuan, lo que ampliara nuestro conocimiento de las aclividades enfocadas a Ia
asescria de la practica docente, propdsito importante del presente trabajo de investigacion,



CAPITULO 2

FORMAS DE REALIZACION DE LA ASESORIA A LA PRACTICA DOCENTE.

En este capitulo se presentard la variedad de estralegias para las acciones que cada
directora realiza con el fin de asesorar la practica docente de las educadoras.

La influencia de las experiencias familiares, personales, laborales, institucionales, las
caracteristicas del personal que trabaja en la escuela, conforman estas actividades.

" El clima presente en la institucion escolar, la comunicacién, las relaciones interpersonales y
el juego de intercambios y de inleracciones ejercido por los miembros de |la comumidad, son
elementos de un valor extraordinario en el desarrollo diario de la actividad academica,
ademas de un indicador relevante del indice de afinidades o de disonancias existentes’
(Garcia Requena 1997),

En el Manual Técnico Pedagdgico de la Directora de Educacion Preescolar se mencionan
los procedimientos para la  supervision y ocrientacion, dentro del aspecto Técnico
Pedagogico, que podriamos sintetizar en visitas de orientacion y evaluacion con caracter
diagnastico, pedagogico v formativo, reunionas técnico pedagagicas con el personal docente
¥ con padres de familia.

Al preguntar a las directoras si conocen o manejan algun documento que las apoye en la
asesoria a la practica de las educadoras, ninguna lo menciona, la primera directora no lo
iene en el plantel, al parecer lo conoce porgue lo manejaron en reunionss con la
supervisora, la segunda directora menciona un documento de la asesoria a la praclica que
recanoce no manejar pero gue tendrd en cuenta cuando se prepare para el examen de
Carrera Maaqisterial.

"Se justifica, consecuentemente nuestra preccupacion por el curriculum de los directivos al

pansar. que su eficacia dependera en gran parte de los conocimientias que tengan sobre sus
funciones, y de la forma de ejercerlas” (J. Gairin, pag. 238 citado en Pascual, 1988)
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Actualmente el término que se utiliza para apoyar u orientar la practica docente, es el de
asesoramiento, El mencionado manual, utiliza el término orientacion. En las entrevistas que
realicé con las educadoras y las primeras entrevistas con directoras, manejaba yo &l térming
tecnico pedagégico cuando preguntaba sobre el asesoramiento a la practica docente. fui
cambiando este conceplo a través de las lecturas de los diversos documentos y la historia
de la Educacion Preescolar.,

2.1 ESTRATEGIAS DIFERENTES,

La diversidad se encuentra en la asesoria de la practica docente de las directoras hacia las
educadoras, agui podemos observar como, lo mismo, se hace diferente, como una accion
gue se ejecuta porque otros la solicitan, en la puesta en practica de cada directora, se
observa gue cada una es diferente, que cada una liene sus propias creencias, por lo que
cada una tiene un “ser” "y un “debe ser”.

2.1.1 LAS DIFERENCIA EN LAS VISITAS A GRUPOS.

Cada directora realiza las visitas a los grupos de diferente forma, mientras gue en el primer
Jardin de Nifios, la labor cotidiana de las educadoras es observada durante casi una manana
de trabajo y con previo aviso, enterando a cada educadora individualmente sobre lo que
observa

‘hunca me habia tocado la experiencia de que alguwen entrara un dia especifico a m salon,
que s2 sentara y estuviera haciendo observaciones” ( Entrevisia A T)

‘La directora estaba dentro de un salén sentada, observando el trabajo de la educadora y a
‘os mitos, Observaba y anolaba en un cuaderno.

- Me comentd que estaba realizando la 2* parfe de su observacidn a ese grupo, ya que no
habia terminado la sesién pasada por realizar otras cosas

Después de unos 15 minutos, se despidio, le recomendsd a la educadora pasar a la salida a
la direccion para leer juntas las observaciones, y pasé a ofra aula.

La segunda educadora a observar, estaba en Educacion Fisica con su grupo, la observé
en el palio mientras apoyaba a la profesora de Educacion. Fisica. (unos 10 minutos)

- Comenzaron a salir vanos grupos al recreo y la directora, reunié a las educadoras y la
irabajadora en el patio, para orgamizar el festejo navidefio.

-Al terminar, entré a otro salon, en donde de nuevo hizo una ripida observacion con una
breve interrupcion para atender un asunto con una madre de familia
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Regresd y cuando los padres de familia flegaron a recoger a sus hiyjos, se despidid yfue ala

direccion, solicité de nuevo a la educadora que viniese para feer las onentaciones, lo que no
se realizd porque llegé la supervisora a solicitar documentacién con el objelo de revisarla
{ T dir Reg.2)

Esta directora comenta que en ocasiones recurre a los alumnos con el proposito de que la
educadora realice los cambios que le ha hecho notar, convencida de que por medio de ellos,
si se lo demandan, tendra que efectuar lo que solicitan’

"y a veces no sdlo se o digo directamente, sino que lrato de despertar a los nifios para que
elfos se lo demanden a ella, el trabajo que los nifios solicitan si ti no se los das, jpobre de ti!
Porque eflos son los que tienen que despertar, deben saber todo lo que se puede hacer para
gue te lo pidan, entonces yo ahi me meto directo a los niffios.. {17 dir EG pag 2 pdrrafo 5).

En el sequndo plantel, la directora no cree necesarias las visitas, ya que al entrar a las aulas
con el fin de darles recados, solicitarles alguna informacion 6 datos del grupo, ella conoce la
forma de trabajo de la educadora;

Yo creo, mira, yo veo que. .. de todas formas conoces a tu gente, porgue aungue no lo
hagas en wisitas, si le voy a dar un recado, porque eso, entrar al salon es constante,
normalmente hablan por teléfono, y yo no estoy aqui. En o que me van a llamar. porque vas
al salén, a dejar un recado, a dejar cualquier cosa, por cualguier motivo, pero, no
interrumpes, ;verdad? Entonces, te esperas a que lermine, Lo viste, que estan trabajando,
que, con qué estdn trabajando, pero ahora si son mas importanies las visitas, porgue de
acuerdo al Proyecto, como todos los Proyectos son diferentes, entonces ahora si. 22dirL E
G pag 11).

‘Las creencias y los intereses de los maestros son motivaciones centrales para actuar”
(Imaz 1994).

Su forma de trabajo, también se refleja en lo que responden las educadoras de ese plantel, al
preguntaries sobre las visitas de la directora a sus grupos:

* ¢Qué serd? Unos.... diez minutos, calculo, no toda fa mafiana, no. nada mas un ratito y
son pocas, muy pocas las visitas que se realizan, cuando va, es para pedirnos la asistencia,
O que nos tene que dar una informacion, que tenemos que firmar unos documentos. pero
asi como observar la practica, nada mds como unos diez minutos, un ratito yo calculo, y de
vez en cuanda”. (E LC pag 6)

Aqui, la direclora comenta durante las reuniones algunas de las observaciones que ha
realizado, y solo en los casos en que la educadora tenga poco iempo de haberse adscrito al
plantel, o cuando le parece urgente habla en el momento con la educadora

“Ademas habia una chica que era la que mas apoyo necesifaba, y era con quien mas fenia
Yo que esfar, iba sequido & su grupo y entraba, veia sus achividades y al final le decia: mira,
si aqui los niftos te conlestaron esto asi, 1y pudhste haber aprovechado y haber cuestionado
de esta forma..." (2* dir L E con guitn pag3)
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Cuando la directora cree que es necesaria su onienlacion a la educadora por alguna razén,
elia interviene en el momento haciendo un breve comentario para cambiar la conducla que
se esta presentando;

El otro dia entré al grupo de segundo grado, y vi que ella estaba hablindoles a los nifios,
pero estaba creando angustia en cierfos pequedos, enfonces si; oye zutanita mira"(2% dir E).

En esle comentario observo que, al tratarse de una educadora que ingreso este afio escolar

al plantel, al no ser conecida para la directora, hay mayor intervencién por parie de ella, para
conoceria,

En los casos en que la educadora tiene ya tiempo de trabajar en ese jardin de nifios, la
segunda directora opta por hacer los comentarios de lo que vio, en las reuniones mensuales
o semanales;

Cuando hacemos las Juntas es cuando sale; vi que manejaron esto, me parece muy bien,
pueden hacerle asi. " (EN L pag 2 parr 4).

En el tercer jardin de nifios, la directora entra a los salones durante unos minutos
dianiamente, en diferentes horas del transcurso de |a jornada de trabajo, para lo cual utiliza
eslrategias que en ocasiones provocan risa o propicia un ambiente general cordial,
mostrandonos su creatividad e imaginacion, en algo que tal vez para muchos, no tenga
margenes de inventiva:

La direclora pasaba a un saldn a mostrarles muy emocionada a los mifos “la fofo de su
novio”, era una estampa del dlbum de moda, en la que estaba representado Dragén Ball, ef
personaje de las caricaluras que es conocido por los nidos en edsd preescolar en estos
dias, después me comentd que aprovechaba estos momentos para observar a los grupos (3%
dir Reg 6 pag 14)

Un comentario sobre estas praclicas directivas de una de las educadoras que trabajan en
este Jardin de Nifios en donde es directora, fue

‘porque te digo, no va y nos ve y se sienta y escribe su rollo y luego nos dice cuando se va
¢Nno? sino en ese momento, no nos dice nada, nos ve, platica con nosolras, o luego algun
chisme por ahi que tenga y nos lo dice, pero si, estd observandonos y nosotros platicamos
de alguna cosa del Jardin y mientras, estamos viendo a los chiquitos y ver como trabajan”
{3a dir, 5. Enirevista)

+Que sentido tiene para la primera directora que agui menciono. entrar con regularidad a
observar el trabajo de las educadoras y a sus alumnos y alumnas?, ;sera el mismo para la
tercera directora que enira diariamente unos minutos v bromea constantemente que para
quien no estd convencida de las visitas porque existen otras formas de conocer su forma de
rabajo?

Buscando eslos sentidos. en el pnmer caso mencionado, encuentro que la directora al
observar los grupos pretende conocer la realidad en cuanto a las caracteristicas ¥
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necesidades de los nifios y nifias, asi como las soluciones que han dado las educadoras, las
acciones gue realizan para lograr los propésitos educativos.

‘De la observacidn, que eso es algo bien importante, de sus indicadores , de sus proposifos
que ellas tienen planteados.. aqui me estd diciendo que los nifios empezaron a tomar las
tijeras, & ver si es cierto ¢por qué las estdn fomando? Si es un PAMEero ;oyeme gue pase?
Es que ya hice esla acfividad. La necesidad de los nifios ...por ejermplo es zurdo ;ya
hablaste con sus papas? Es importante ojald pueda comprar unas tijeras para zurdos, a lo
mejor gque las preste aqui v se las vuelva a flevar . {12 dir EG pég 2 pdrrafo 2)
Tambien tene como objetivo hablar con las educadoras sobre su praclica docente,
haciéndoles notar lo que a su parecer requieren para mejorarla,

Forgue a veces .. le voy a decir que le falta esto .y me siento mal con ellas mismas, ya le
dije, ya le volvi a decir y no entiende. (1% dir LEG pag 2 péarrafo 5).

Asi es como la pnimera directora lleva a la practica lo que diferentes autores mencionan
sobre |a importancia del conocimiento de la situacion existente en el aula, para tomarla como
base de las decisiones que mejoraran la practica docente (Frigerio y Poggi Regueiro, Pérez y
Vega. 1988, Culbert y McDonough, pag. 138 citado en Pascual, 1988: Garcia Requena,
1997)

La segunda directora. quien no realiza visitas expresamente para observar y asesorar la
practica docente, al preguntarle si cree que las visitas a grupo sean adecuadas, expresa lo
siguente:

El objeto es pues estar viendo también como estan las cosas, porque las conoces y sabes
muy bien quien maneja ef Programa, quién maneja muy bien al grupo, cuestiona a los nifios,
les da lodas las herramientas necesarias, entonces, nada mas es estar checando £EIN Qué
va. como va? Lo viste, que estan trabajando, que con qué estén trabajando. como todos
los proyectos son diferentes, tienes que ver su propdsito, al ver el propdsito que efla planted
esla semana y ver sl las aclividades estdn correspondiendo a ese proposito (27 dir £ con
gurén pag. 5).

En estos fragmentos leo que la directora siente que su funcion es la de observar que se esté
trabajando, verificar aspectos del trabajo docente en cuanto al proyecto de trabajo, el
seguimiento del mismo, su desarrallo, y la relacién que tienen las actividades que realiza con
los propositos que plantea en su planeacion semanal No observo que vea la necesidad de
una asesoria a las educadoras, mas bien me inclino por ver un cumplimiento en términos de
fiscalizadora, del cual ella no esta convencida. Como tres de cuatro de las educadoras tienen
vanos anos trabajando en ese plantel, (trece, seis y ocho afios de trabajar en este plantel) la
directora expresa su convencimiento de que conoce a sus educaderas. Cuando es personal
de nuevo ingrese, la observa mas, para conacer su trabajo v orientarla en algunos detalles

En ei tercer caso. y a través de las entrevistas a la directora de ese jardin de nifos,
encueniro varnos signficados de ésla forma especial de wvisitar a las educadoras el
conocerias para apoyar su trabajo en los salones con los nifos, cue exista comunicacion,
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lazos entre ella y lo que le sucede al personal, llegar a acuerdos entre todas. cumplir con su
funcién en el trabajo que realiza, ayudar a resolver problematicas especificas a las que se
enfrenta cada educadora.

‘Pasaba yo a verlas a todas y la vi muy angustiada, le digo ;qué tienes? Zqué te pasa? ;de
que se lrata?

Me aboqué a irme dianio, me iba a sentar aungue sea, media hora, quince minulos, veinte, a
su salén. Mira, pon esla aclividad, hazie asi, vamos a hacer esio, le presio estos ibros. Un
poquito de como manejas la psicologia son los nifios, ofro poguito con las educadoras
ymuchachas ayddenme!

Y empiezas a conocer a tu personal y empiezas a manejarlo y eso es muy bueno. Ella era
muy tradicionalista, dije jDios mio! Se fa estd comiendo el grupo, porque imaginalte, estar
acostumbrada a hacer cincuenta camisitas recortadas para pegarle al mufieco, obwamente le
tienes que dar el murieco y el nifio le tiene que hacer su propia camisa. ist! Era muy difici
para ella, el choque, jtotal que estuvimos trabaje y frabaje! Finalmente salid, fin. (3% dir E3)

Resumiendo; el sentido que cada directora da a sus acciones, va a conformar su practica
directiva, agui interviene su historia personal, la que en el tercer capitulo se tratard con
mayor profundidad. Todo ello determinara la organizacion del jardin de nifios que dirige cada
directora. Como notamos en los parrafos anteriores, cada directora da un marco diferente a
su accion directiva en cuanto a las visitas a grupo.

La profesora Etelvina Sandoval | en su investigacion de directores de escuela secundaria,
comenta " los directores juegan un papel importante en la definicion del trabajo, su
arganizacion y orientacion. Las concepciones y contenidos que ponen en juego en la gestion
de su escuela, influyen en muchos de los procesos escolares que le dan perfil 2 cada
plantel”

Frigerio y Poggy nos comenlan sobre la importancia de la “devolucion al grupo. de aguélio
que ha observado, antes de cerrar su estadia en la clase” (Frigerio y Poggy, 1994)

Es decr, hablan sobre los comentarios con el docente sobre aspectos valiosos, con
consideraciones generales no ejemplos individualizados, esa charla posterior a las visitas a
los grupos de las educadoras, ese inlercambio de punios de vista sobre lo que se observd,
un analisis, una reflexion para mejorar la practica docente colidiana Nos dicen que el
‘ofrecer siempre una propuesta superadora, después de sistematizar la informacion,
analizarla e interpretarla. Para que el trabajo sea pertinente y se facilite su aprovechamienta
es necesario que la devolucion se efeclie siempre en un Registro Pedagégico Y no
olvidarse de preparar antes de las reuniones las sugerencias que se presentaran, incluyendo
propuestas alternativas para intercambiar sobre aquellos aspectos en los Que es Necesano
producir cambios™ ( Firgerio y Poggy, 1994, pag 84 85)



2.1.2 ANALISIS DE CUADERNOS DE VISITAS A GRUPO.

Otra forma de asesorar la praclica docente se da a través de los cuadernos que las
directoras utilizan para anotar las observaciones de la misma. Cada una de ellas varia la
forma de realizarlo.,

El cuaderno de observaciones de la primera directora se elabora sin un formato aspecifico,

ella anota libremente lo que considera pertinente, mes s mes, por ejemplo.
“1° de sept. 97,

Revisé tu Proyecto Anual y se encuenira al carriente, pero es importanie que lo pases a
finta.

No elabores todavia tu Registro de Asistencia, pero si es necesario realices un listado aparte,
en donde registres diariamente tu asistencia ¥ la de los mifios def 2° A que nos haces el favor
de atender”. (Cuaderno obs. 12 dir).

A partir del mes de noviembre, anota del lado izquierdo de la hoja, el nombre del documento
© aspeclo que revisa, y a la derecha un comentario evaludndolo, sugerencias, logros u
orientaciones, por ejemplo:

‘Noviembre 26

PAT-Tu Proyecto Anval estd completo y es tomado en cuenta para la realizacion de tu
planeacidn diana.

Lista de Asistencia- Al corniente, estas siempre pendiente de los nifios que no asisten.

Guias de Autocuidade- Por favor, registra problemas de caries o postura que detectes en tus
pequenos.

Observaciones- Tus observaciones individuales estan completas. Te recuerdo que es
importante registrar situaciones refevantes de algunos de los pequefios que regueran
atencion especial y que has hecho ti para solucionar dicha situacién.

Comisiones Semanales- Te agradezco que aceplaras repelir tu guardia, para que nuesiro
cuaderno de guardias quedara bien, nuevamente.

Tus guardias siempre son realizadas con tiempo y con aspectos importantes para la
comunidac.

Orgamzacién de Padres- Son padres cooperadores que apoyaron forrando las mesas y
asishran a la exposicion de trabajos de guifioles.

Ambientacion del aula- El aula esta ambientada por la educadora y los nifios, es convenente
camiuar la proxima semana el decorado para diciembre
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Lo anotado en los registros corresponde a lo siguiente; a ia profesora del primer grupo, la ha
visitado en tres ocasiones: un dia de septiembre, ofro en diciembre v uno mas en el mes de
ENero.

Al segundo grupo, de la educadora que llegd en octubre, la visitd en octubre, en diciembre:
dos visitas. Tercer grupo, las visitas se realizaron en oclubre y noviembre: dos visitas.
Cuarto grupo, lo visité en octubre y en la segunda quincena de noviembre: dos visitas. Este
analisis se realizd al iniciar el mes de febrero, si consideramos que el afio escolar inicia en
septiembre, habian transcurrido cinco meses.

En este documento se reflgja la forma de pensar de esta directora con respecto a lo que
contesta sobre la realizacién de visitas a grupo y que ya se habia comentado: “Yo creo que
de todas formas conoces a tu gente, porque aunque no lo hagas en wvisitas. "

{27 dir ent con g pag 11).

A la vez, su preocupacion por orientar y apoyar a quienes ella considera que asi lo requieren,
no a todas |las educadoras en general, ya que las anotaciones y recomendaciones son mas
amplias en estos casos.

No se nota un trabajo sistemdtico, m de seguimiento. En 3° B, repite el aspecio que
corresponde a la realizacion de actividades de acuerdo con lo planeado en el Plan, aspecto
numero seis del formato, en las observaciones del 30 de septiembre, anota, entre otras
cosas:

‘Las aclividades observadas corresponden a la planeacién”
Y en la siguiente observacion que corresponde al mes de febrero, repite lo mismo
“Las aclividades corresponden a su plan a los objelivos de su plan”

En el tercer Jardin de Nifios, la directora anota las observaciones del Irabajo de las
educadoras sin un formato especifico como la primera directora. En éste anota libremente,
sin un formato especial, lo que anota es breve y su redaccién no va dirigida a la docente.
puesto que no lo utiliza al fin de la mafana para darlo a conocer a la educadora:

‘Las observaciones diarias al pnincipio no sabia como hacerlas, ahora parece que ya ha
comprendido”

Las observaciones me parecen haberse realizado recientemente, y no mes a mes. como lo
indica la escritura del cuaderno, creo que esto se debe a mi solicitud del misrno para
conocerlo. Noté que la secretaria de la directora lo forraba minutos antes de que me lo
entregaran para analizarlo. Aspeclo importante. por ser la dnica directara de todo el sector
que cuenta enire su personal, con secretaria

Este es el caso, en el que la directora pasa dianamente, breves momentos a wisitar los
salones, ella no estd de acuerdo en realizar este documento, pero es requendo por las
autondades
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2.1.3 LAS DIRECTORAS COMO PARTICIPANTES DE LOS CONSEJOS TECNICOS
CONSULTIVOS.

Las observaciones sobre la practica docente de las educadoras realizadas por las directoras
de los Jardines de Nifios, son utilizadas en las reuniones de Consejo Técnico, para asesorar
a las docentes, aqui, directa o indirectamente se habla sabre las conductas de los alumnos y
alumnas, sobre las estrategias que se ulilizan y las formas en las que se pueden mejorar los
resultados convirtiéndose en espacios de formacién docento.

Los Consejos Técnicos Consullivos, son reuniones mensuales que se realizan en los
Jardines de Nifios con educadoras y directoras, los (ltimos viernes de cada mes. los
alumnos y alumnas salen una hora antes de lo cotidiano que son las doce del dia en tuno
matutino y cinco y media de la tarde en el turno vespertino, con el proposilo de que ése
liempo se dedique a consultar las dudas que se tengan sobre la practica docente,
concentrandose en dicha actividad sin tener que atender a los nifios/as simultaneamente, lo
que no siempre se logra, ya que algunos padres no recogen a sus hijos a tiempo por diversas
causas

“Entre las funciones del Consejo Técnico Consultive se encuentran: Integrar el Proyecto
Anual de Trabajo, analizar el contenido de los documentos técnico pedagogicos vigentes,
promover la investigacion e innovacion educativa a partir de las necesidades de las
docentes, proponer medidas para atender las necesidades de aclualizacion, fomentar el
trabajo colegiado, contribuir al enriquecimiento de la praclica educativa a Iravés del
intercambio de experiencias y el empleo de diferentes medios de informacién, consulta ¥
asesoria” (Manual de Organizacion del Jardin de Nifios en el Distrito Federal)

Durante el afio escolar 1997-1998, se designd esle espacio, para realizar el Proyecto Anual
de Trabajo de los Jardines de Mifos. lo que significa dedicar el liempo al intercambio de
experiencias de las practicas docentes realizadas llegando a un consenso que se anolara en
los formatos especialmente disefados por la Direccién de Educacién Preescolar. en éste se
anotan tambien, los propdsitos logrados y los no logrados durante el mes, y las actividades
que se realizaran el proximo, se reflexiona sobre el efecto de las acciones llevadas a cabo y
si eslas propiciaron 6 no el logro de los propdsitos para que en el caso de que no haya sido
asi. se disefien nuevas actividades que si los logren Estas acciones dan una organizacion al
trabajo del mes que sigue y evalian las realizadas el mes anterior a dicha Jurta. Estas
acciones se dwiden en cuatro aspecios, la adquisicion de habilidades y formacion de
actitudes, la vinculacién con padres y madres de familia, proyecios y servicios de apoyo y
autoformacion, también se anota lo referente al ambiente escolar ¥ lo que se efecluara en
este para el logro de los propésitos. La asesoria a la praclica docente entraria en especial
en esle rubro. En las tres reuniones de consejo técnico grabadas. no es relevante lo tratado
en esle aspecto, en dos de ellas no se comenta nada al respecio, en el primer jardin de
nifos, se habla brevemente de &l

“Directora: ¢En qué creen que el ambiente escolar propicié, limité los resultados obtenidos?
Ta educadora. Propicid, propicid en parte
2a educadora: En Honores a la Bandera, la participacion de los padres que cuenta mucho
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3a educadora: ;El ambiente escolar es fodo, no?

2a educadora: Agui hablamos un poguito mas de ellos

Directora: El ambiente escolar, nosotros, bueno, escuela, escuela.
3a educadora: ;Edificio, personal, etc. ? propicio o...

Za educadora: Yo creo que propicit.

Directora: Propicid. ahora. .

Asi, el tema no se profundizé, no se tomaron en cuenta factores del ambiente escolar tan
importante como las aclitudes de la docente para propiciar aque los propositos del mes ea
logren o no. Dentro del ambiente escolar se encuentran las tareas definidas, entre éstas, sila
educadora “favorece la interaccion del alumno ¥ alumna con la realidad, tocando,
manipulando. aplicando, examinando, experimentando. Si estimula a los nifios v nifas a
relacionar los conocimientos y actividades escolares con informaciones, hechos vy situaciones
externas al jardin de nifios y aplicarlas a nuevas situaciones o contextos. Si asegura que
establezean una relacion entre lo aprendido previamente y las nuevas adquisiciones. Si lo
involucra en la resolucion de problemas personales y sociales donde se analicen aspectos
como la verdad, la justicia y la belleza, se comprueben hipotesis, se identifiquen supuestos
si da continuidad a las actividades. Si las relaciona coherente ¥ sucesivamente para facilitar
que la poblacion infantil aprenda progresivamente, etc.” (La Evaluacion y ajuste de la
Supervision Escolar. Guion de Visitas a las escuelas. 1999). Este espacio de la reunion no se
aprovecha para efectuar una reflexion profunda sobre la actuacion de cada educadora ante
los resultados obtenidos y el cambio necesario que se requeriria.

Al describir las reuniones en cada jardin de nifios, dedico un parrafo a la ubicacidn de
educadoras y directora, me parece importante hacer notar que existen estudios sobre como
el espacio influye en la comunicacion. Moscovici y Lecuyer (1972) * pudieron constatar que
£s en la posicion circular donde se daban mas las relaciones socio emocionales y que en la
disposicion lineal el riesgo es menor que en las otras disposiciones.. la accesibilidad visual
desempena un rol primordial en la comunicacion, es en la disposicion lineal donde es mas
débill y en la circular mayor, se observa igualmente que es ésta Ultima la adoptada
espontaneamente por un grupo de iguales que desean disentir “(en Edmon Mark s/f).

Las diferencias de las tres directoras. también se denotan en estas reuniones con las
educadoras

En el primer Jardin de Nifios presencié cuatro reuniones, en tres de estas, la directora, al
ver que pasaba el tiempo de iniciar la junta y no llegaban las educadoras. salis de la
direccion al patio y llamd a gritos para que se presentaran a la reunion, aon asi tuvo gue
iniciar dos de estas juntas sin una de las educadoras, la misma en las dos ocasiones.

Las cuatro juntas se realizaron en la direccion. Las educadoras se iban sentando conforme
llegaban en las sillas que estaban frente y & un lado del escritorio, ubicandose asi en forma
reclangular y junlo a las paredes, no cerca del escrilorio.

El ambiente general de las tres primeras reuniones fue de seriedad, rara vez se bromeaba
no asi en la cuarta reunion, la que observé despues de diez meses de distancia entre éstas



Se dedican con interés a lo que se dice o lee y todas participan, en ocasiones a solicitud de
la direclora, guien da la dltima palabra después de escuchar todas las opiniones
presentadas, las educadoras asisten con un cuaderno y lapiz o pluma v anolan en éste. La
directora tiene una planeacion previa, la cual cambié en dos ocasiones para tratar lo
requendo por sus autoridades, sintiéndose molesta por esto y expresandolo asi. En una de
esas |untas. al terminar dio tiempo de realizar Io que se tenia planeado, una educadora
fungié como multiplicadora, expuso el contenido de una reunién anterior a la que sélo asistia
ella, trataba sobre la forma de planeacion. Tema que al parecer era del interés de todo el
personal. por las dudas que tenian al respects, perp que curiosaments enia un conlenido

elaborado por la Secretaria de Educacion Pablica, al igual que lo que se tratd primero.

En este caso, la impresion general es de mucho trabajo, tanto de las educadoras como de la
directora, intentan cumplir tanto con lo que les solicitan. aunque se trale de algo de dltimo
momento, como con lo que ya habian organizado. Al redactar en el formato enviado por la
SEP. afaden papel cuando ven que no alcanza para anotar, porque el espacio es pequefio y
tienen mayor numero de acciones organizadas que las que cabe en estos formatos.

En el segundo plantel el espacio donde se realizan Ias reuniones €5 una sala situada en la
parte posterior de la direccion en donde tienen una mesa redonda con sillas suficientes y de
tamanc adulto, ademas de algunas comodas ¥y la computadora. Esto permite cierla
privacidad a la vez que una ubicacién de igualdad entre directora ¥ educadoras, nadie queda
al frente 0 mejor ubicado. La actitud de la directora de este plantel es la de realizar lo que
indica el Proyecto Anual de Trabajo del Jardin de Nifos, para lo que lee ante el personal las
indicaciones del mismo, llenando los espacios que le solicitan con lo gue va surgiendo en los
comentarios de todas las educadoras y de elia misma, apegandose a lo que se ha realizado
y anotando las actividades de los diferentes grupos v después lo que falta por llevarse a
efeclo, esto provoca una reflexion entre todo el personal, guienes toman en cuenta los
propositos que se habian planteado para sus acciones fuluras, todo se va dando en un
ambiente libre de presiones, entre bromas y deseos de cubrir las actividades con
responsabilidad, aqui las sugerencias, decisiones ¥ opiniones se comparten entre |a
directora y las tres educadoras presentes Se limitan a anotar lo que solicitan en el formato
que existe para ello. y al ver que se termina el espacio en el papel, entre risas ¥ bromas dan
por terminados los comentarios sobre el tema, alegrandose de terminar lo que les es
solicitado

En el tercer plantel. la reunion se realiza también en la direccion, pero ésta es de
aproximadamente dos por lres metros, el espacio es sumamente reducido, la direclora se
queda sentada en su silla frente al escritorio, las educadoras se van sentando en las sillas
que ya estan en la direccion que son sdlo dos, por lo que a las ultimas les oca estar de pie &
sentadas en una sillita de los nifios.

No hay un inicio formal de la reunidn, comienza con la charla de una educadora con la
directora sobre un mific que agredié a otro y la reaccion del padre del mifio agredido. se
continué con la intervencion de otra educadora dando su opinién scbre las acciones que le
recomienda llevar a cabo para mejorar la situacion, otra educadorz interviens comentando
sobre una miNa cuya conducta desaprueba La directora da vanias soluciones vy se deciden
fechas para eslas acciones. Y es entonces cuando se da imicio a lo que concieme al
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Proyecto Anual de Trabajo del Jardin de Nifios, es decir. se dio prioridad a los problemas de
las educadoras, y ya resuellos, la directora procedié a hablar sobre lo que las auloricades
solicitan se lleve a efeclo en este tipo de reuniones, situacion diversa a la acontecida en el
primer plantel mencionado, en donde las érdenes de ultima hora de las auloridades se llevan
a cabo prioritariamente a lo ya organizado por el equipo del jardin de nifios:

“Inicia la junta, la educadora que atiende al grupo de los nifios mds pequerios del Jardin, le
comenta angustiada que el papd de una nida a la que arafiaron, ¥ que fisicamente es alfo y
grueso, le reclamd sobre esta situacion,

Otra educadora también interviene en la charla, hablando sobre la actitud de su alumna que
estaba veslida de elefante, durante la representacion del zoolégico, la cual Nord cuando
estuwvimos observando la actividad. La educadora piensa gue Hene un leve retraso y se
muestra molesta por las actitudes que a diario alteran el trabajo en ef grupo

La directora les dice que llamarén a junta a los padres de estos nifios, integréndolos a las
platicas del programa a padres, ademds reuniran a los papas de estos dos niflos de los que
se hablé en especial, en la direccidn directora, educadora ¥ padre, para saber que eslan
haciendo ante la situacion. Invitindolos a que observen a sus hijos en el salén sin ser vistos
por ellos para evitar una reaccidn inconveniente en los pequerios. Les dice que las entiende,
que sabe que es muy angustioso y que si ven a un papa muy agresivo, e hablen a ella

Al término de este asunto, se realizé lo que toca al Proyecto Anual de Trabajo del Jardin

- La directora les dice que debido a que se retirard temprano por tener una funcién de
teatro que se cambié de sdbado a hoy, les encarga que continden la reunién, anotando lo
realizado, lo no realizado, los compromisos, etc. del mes de febrero.

Répidamente lee lo anotado el mes pasado y menciona lo que falla, los compromisos para el
mes, ¥ se refira dejando todo organizado. (3% dir 7 5).

La directora es sumamente activa, habla constante y rapidamente. El ambiente general es de
trabajo y broma, se come o bebe, surgen de repente por parte de la directora, palabras
soeces de las que se disculpa alegremente. Resalta la participacion de la directora como
guién decide, sugiere y ordena, las educadoras participan en menor proporcion.  Afaden
papel al formato cuando ven que no alcanza el espacio y tienen mas informacion que anadir
Se reunieron con el personal de otros Jardines de Nifios en una ocasion, en otro plantel, para
realizar la junta con personal especializado, una psicologa de CAPEP, quien dirigid una
sesion en la que. a través de juegos y expresion corporal lograron relajarse, a la vez que
conocieron a las companeras de otros planteles de su misma zona escolar. de lo que me
enleré por los comentarios de una educadora entrevistada

En esle jardin de nifos comen, fuman y dicen palabras groseras entre ellas, no existe una
cortesia para preparar un ambiente en donde estén sentadas en sillas de tamaiio adecuado,
cada quién se sirve refresco si alcanza vaso, esto provaca un ambiente relajado que al
parecer mejora las relaciones humanas,
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En lo observado se denota gque las directoras utilizan el espacio con el que cuentan,
aparentemente sin conocimiento de su influencia en la comunicacién, 6 sin darle importancia
a esla influencia,

"A cada forma concrela de organizar el espacio corresponde un determinado modo de
entender la educacion y viceversa. el espacio escolar, para ser considerado como tal
requiere intencionalidad, estructura...”( Garcia Requena, 1997).

La planeacion de estas reuniones por parte de las directoras se refiere al contenido de las
mismas, no asi a la ubicacion de educadoras y directoras y sus respectivas consecuencias.
Aungue la ubicacidn circular que se maneja en el segundo jardin de nifios observado,
corresponde al discurso de esta directora en cuanto a ser democratica, escuchando las
opiniones de todas por igual, no demuestra ser ella consciente de ello, al realizar sus
reuniones de esta forma.

El contenido de las juntas es establecido por agentes superiores externos. En el tercer jardin
de nifios es dejado al final, interesandose primero por lo que les concierne mas
directamente, en el primer plantel sucede al contrario, y en el segundo se trata sélo lo
eslablecido, inclusive en el espacio grafico con el que cuentan para plasmar lo tratado en la
reunién. Esto es, existe cierta * libertad de decision en la forma”, y son las tres directoras
quienes hacen uso de ésta, sin consultar a las educadoras, Cada director tiene un “estilo”
personal gue influye en el trabajo cotidiano."Un estile es una forma de realizacién social. un
modo particular de comprender y aplicar la autoridad de la direccién. Es eminentemente una
realizacion individual, pero al mismo tiempo es esencialmente una forma de accién conjunta”
( Blumer, 1971, pag.19 citado en Ball, pag 93.). Refiriéndonos a la tercera directora, Ball
menciona el estilo de director interpersonal, el cual * es activo ¥ visible... los miembros del
personal son estimulados a considerarse profesionales auténomos cuyos problemas y
quejas pueden y deben ser resueltos uno a uno con el director”. (Ball pag.98).

2.2 ESCUELAS DISTINTAS, PRACTICAS SEMEJANTES.

Asi como comentamos sobre las grandes diferencias entre las visitas a qrupo vy las reuniones
de Consejo Técnico Mensuales, existen aclividades que realizan las directoras con fines de
asesoria a la practica docente, que se asemejan, teniendo rasgos comunes. Entre éstas
observé que ellas sugieren, cumplen, corrigen, controlan, inducen a la reflexién, invitan a
participar, ordenan, apoyan y orientan, se involucran. Tienen pautas de conducta semejantes
que de una forma u ofra las une como directoras de un Jardin de Nifios oficial del Distrito
Federal

“La cultura del Cenlro se configura por el espectro de normas, pautas de conducta, valores,
creencias, expectalivas, etc. es decir, por todo el fondo de percepciones y de patrimonio
comun que distingue a un centro docente.” (Garcia Requena 1997).

A continuacion explicaré cada accidn mencionada, con el propésito de conocer como se
concrela la asesoria a la praclica.
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2.2.1 LAS SUGERENCIAS:

Las tres directoras coinciden en hacer sugerencias al asesorar la practica docente de las
educadoras, entendiendo las sugerencias, como los comentarios que las directoras hacen a
las educadoras con el propdsito de que se tomen en cuenta, sin pretender imponer estos
comentarios entre otros, es decir, con flexibilidad de realizarse o no y en un ambiente en el
cual la educadora puede debalir la idea presentada por la directora, aceptarla o expresar
olras ideas contrarias o afines.

En las entrevistas a las educadoras, hablan a propésito de las visitas a grupo que realizan
sus direcloras para observar su practica, diciendo, por ejemplo:

“Ahi nos estan diciendo cdémo. Elfa nos estd dando sugerencias de como llevar nuesiro
trabajo...y esta viendo o me sugiere y ya después me dice ;sabes que? (3" dir A pag 3)

Hace comentarios, hace sugerencias, escucha nuesltras opiniones, también me ha dado sus
opmniones, sus alfernalivas... (2 dir A pag 1),

Ella viene a observarnos y me hace una sugerencia, nos da ofras alternativas de frabajo.. ..
{37 dir A pag 3).

En el transcurso de las reuniones entre educadoras y directoras, las sugerencias también se
presentan, per lo general, basadas en lo que las directoras han observado en la practica

“Si un directivo quiere mejorar la calidad de las practicas educativas, tendra que saber que
ocurre con la ensenanza y el aprendizaje en el establecimiento que conduce” (Frigerio y
Poggi 1984).

Cuando tenemos las juntas, puede también aportar de o que ve, que no es lo mismo cuando
uno sdlo actda, cuando ofra persona te esta observando y te dice, te propone, te sugiere. (2*
dir LC pdg 6).

Generalmente te comenta las cosas que observa, te da alguna sugerencia, pero siempre de
muy buena manera.. (1% dir C pag 2).

Cuando hacemos las juntas semanales es cuando salen los puntos: vi que manejaron, me
parece muy bien, pueden hacerle asi . (27 dir NL pég 2).

Garcia Requena menciona los medios mas relevantes para mejorar las relaciones humanas
en un centro educativo, entre éstos, el didlogo, el respeto...” aunque no se compartan formas
de pensar o de sentir...se encuentra el marco de la tolerancia que permite exponer ideas,
pensamientos, creencias y saber asumir lo manifestado por los interlocutores. desde una
posicion amable y respetuosa”

Considero que las acciones mencionadas como sugerencias, formarian parte del diglogo y &l
respeto, las que mejoran las relaciones humanas del jardin de nifos. las cuales se
observaron en las tres directoras observadas, como una parte de su labor de asesoras
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Las educadoras involucradas en esta investigacion estan abiertas a las sugerencias de parte
de sus directoras, mencionando éstas como un apoyo a su trabajo.

2.2.2 ACCIONES QUE SOLICITAN LAS AUTORIDADES.

i olra accion en que coinciden ai oienlar a ias educadoras en su praciica docenie, es ai
realizar actividades que les son solicitadas por una autoridad, ya sea directamente con
palabras habladas, o mediante escritos. Cumplir por el deber, o el quedar bien con otros, los
de fuera, sin el convencimiento personal de una accion necesaria o de propia creacion.

... Nos encontramos hoy asi con un dilema para la calidad de la educacion:

&£ Como construir con las jovenes generaciones una ciudadania consciente y fortalecer el
pensamiento divergente y creativo con docentes reducidos al cumplimiento de normas 6
dictamenes? (Davini, 1985).

Consciente o inconscientemente reproducen una de las funciones que histéricamente se ha
designade a las directoras; homogeneizar, lograr unificar el trabajo en los jardines de nifios
de acuerdo a los lineamientos que designan personas en puestos superiores,

"La directora fue a los salones, pasa con cada educadora observando gque tengan el
decorado, las aclividades cofidianas anotadas a la vista y las normas del grupo, con motivo
de la visita de fa nueva supervisora que llega mafana'(2® dir R 8).

"Se cambia el conlenido de la reunidn, porque deben leer los documentos gue envié
SEP...La directora se disculpa con la educadora que tenia preparado el contenido y material
para la reunién de ese dia, le explica que tiene que desviar el plan inicial de esta junta. (17
dir R1).

Estas acciones no surgen para satisfacer necesidades internas, sino por cumplir con las
ordenes superiores, Observamos acciones de las directoras, como las citadas, en las que
una fuerza externa, la autoridad invisible, provoca que se lleven a cabo actividades y
acciones que no corresponden con la realidad, que en ocasiones interfieren con lo planeado
por el equipo de educadoras y directora, que enocjan y les hacen sentirse manipuladas.

"Es la autonomia otra de las necesidades mas insatisfechas” (Ciscar, Uria, 1982),

“El grupo superior de miembros ejerce su influencia sobre otro grupo inferior (escuela) en
esta, los miembros inferiores no deciden sobre los objetos pero se espera que cooperen
voluntariamente o involuntariamente a su consecucion™. (R.Mayntz , citado en Ciscar, Uria
1988).

i Por qué efectian estas acciones? En el capilulo tres encontraremos algunas razones



2,23 CORRECCIONES. ERRORES APARENTES.

La funcién principal del control, es saber corregir a tiempo { Trista, 1993),

Otra aclividad observada en dos de las tres directoras que realizan para asesorar la practica
docente, es la de corregir, hacer notar un error aparente.
“Duranie una actividad en el palio, donde nifios, madres y padres de éstos y las educadoras
" de dos grupos conversaban sobre ef cuidado dei medio ambienie, después de regresar dei
Josque donde habian recogido la basura que ahi enconfraron, como parfe de una campania
ecoldgica, la directora corrige a la educadora, mencionando el conceplo que efla considera
correcto. Todos los presentes, nos quedamos callados escuchando sin hacer comentanios.
_Jedando asi como evidente que la educadora se equivocod y que la directora tenia la
razén.” (12 dir R 8).

Una educadora comenta a proposito de estas acciones de la primera directora, en ofro
momento.

“En la demostracidn del dia de las madres, estaban los papas, habia uno que ofro gue les
hacia esto, lo otro a los nifios, la direcfora me dijo: maestra por favor te digo que los papas
no metan mano, que es lrabajo de los nifios..." (17 dir C pag1).

Surgen conflictos cuando el director ignora la necesidad de sus maestros de independencia
profesional y defensa contra el cuestionamiento de su autoridad (Rockwell, 1985) .

En el tercer jardin de nifios, al preguntarle a una educadora si cree que sea adecuado que la
directora observe su lrabajo en el aula y a sus alumnos, ella contesta:

“Si, porque por efemplo algtn problema que se dé, o gue te comenie, sabes que, que no me
gusta o hiciste mal esto, o hiciste mal lo ofro .. con esas visitas que hace a los salones se da
cuenta de como estamos lodas, en que estamos falfando. . diciéndote eso te salid mal,. " (37
dir A pag 3).

Estas acciones aparentemente iguales, se diferencian en como son ejecutadas, en el primer
caso, ante padres, alumnos y olras educadoras, en el segundo caso direcltamente a la
educadora se le hace notar la falla o error sin olras personas presentes, lo que permite un
didlogo en el cual se plantean los puntos de vista de directora y educadora, un debate o
discusion que lleva a ambas a la reflexion; lo gue en el primer caso no se da. Ademas estas
acciones se presentan a solicitud de la educadora, quien desea que le comenten acerca de
su labor educaliva con el deseo de mejorarla conociendo puntos de vista diferentes

En el segunde Jardin de Mifios, donde la directora no esta convencida de las visitas a
grupos, como cité anteriormente, no observé que se corrigiera a las educadoras, haciéndoles
notar errores o fallas.

Al analizar las situaciones y opiniones ante esta accidn, se concluye que el hacer notar
errores aparentes a las educadoras por parte de las directoras ante los padres de familia
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provoca descontento, pudiendo evitarlo, si el comentario se realiza en un ambiente de
privacidad entre directora y educadora. o educadoras, quienes pueden aportar ademas sus
opiniones personales con un conocimiento mas profundo de lo que se estd criticando y
defender sus puntos de vista con mayor libertad al no encontrarse olras personas presentes
Otro factor que influye es el que la educadora exprese a la directora su solicitud de que
intervenga, cbservando y opinando sobre su trabajo en el aula con los nifos.

“El enemigo numero uno de las relaciones humanas y de la convivencia en general, es
querer imponer la propia opinidn sin argumentos, simplemente porqus si, despieciando io
gue otros piensan o manifiestan es una postura nefasta y desafcriunada para establecer
vinculos de cooperacién. El escaso margen de participacion o la negacién de ésta son
modalidades de autoritarismo que conducen al absentismo y a la frustracion” (Garcia
Requena 1997),

2.2.4 LAS COMPARACIONES ENTRE LO REALIZADO CON LO PLANEADO.

Otra actividad que practican las direcloras para orientar la practica de las educadoras
consiste en comparar lo esperado con lo realizado, encauzando asi las acciones de éstas en
un marco de lineamientos y normatividad emanada de superiores o del equipo de trabajo del
- plantel. Las directoras verifican que se realicen acciones que las supervisoras les solicitan o
que estan escritas en los documentos que envia la Secretaria de Educacion Publica

En el primer jardin de nifios:

‘Durante el recreo la directora al ver que no habia ninguna educadora en el patio con los
mifios, recorri6 todos los pasillos, enviando a los pequedos al patio principal” {1er Jardin B9
pag 18)

En este plantel, se recibid la visita de la supervisora unos dias artes del suceso narrado.
quien solicitd a todo el personal colocar cuerdas que evitaran el paso de los nifios a los
pasillos, las docentes no estan de acuerdo en hacerlo., porque piensan que podria
representar un peligro para los nifios, al no ver la cuerda se caerian, y en caso de tener que
salir apresuradamente, por un sismo, o alguna eventualidad Eslas opiniones no fueron
expresadas a la supervisora, quien por lo tanto desconoce los puntos de wista tan
impartantes de todo el personal de la escuela

En la documentacidn que se realiza para planear actividades también se observo esta
actitud, y muy en especial. porque durante este afo escolar se les presentaron muchos
cambios en cuanto a metodologia de trabajo, forma de planeacion todos ellos pensados
desde arriba no por iniciativa del personal que trabaja directamenite con los grupos

En el segundo plante!

‘Comienza a analizar un plan de trabajo semanal, para lo que compara con el proyecto de ia
educadora s que son los indicadores y qué contiene el plan semanal y una lista de diferentes
ndicadores que han definido en otros planteles?'(2* dir R8 pag 12)
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En eslos casos, se verifica que se esta cumpliendo con algo que se solicita por autoridades,
na por convencimiento personal. Lo que le da un togue de inseguridad al analisis de
documentacién, por no saber que es lo que se esta requiriendo al no haber sido disefado por
el director, y en algunos casos no se ha comprendido plenamente el contenido.

2.2.5 INDUCIENDO A LA REFLEXION,

Inducir a la reflexién es otra accién mas que realizan las directoras, tanto en las visitas a los
grupos, como en las reuniones entre educadoras. aprovechando los comentarios, las
experiencias con los nifios, se propicia pensar y reflexionar sobre las actividades que la
educadora efectta en su grupo con los alumnos:

“Se pregunté si se habia cumplido con los compromisos del mes pasado, una educadora
reconocio no haber realizado cierta actividad, la directora dijo que el fin de mencionarlo era
el llevarlo a cabo. La educadora que no lo habia tomado en cuenta, lo realizard el lunes” [
(17dir R 4 pag. 9)

También se reflexiona acerca del conocimiento que tiene la educadora sobre los nifos que
esta atendiendo, en el primer plantel:

“Durante la reunién del Consejo Técnico, cada educadora leyd la evaluacion intermedia del
Proyecto Anual de Trabajo de su grupo, a T le hicieron el comentario sobre faltantes en la
apreciacion que hizo sobre sus alumnos, ella acepté como cierto esto . (1% dir R 4 pag
9)

En el tercer jardin de mifios:

"La directora continua hablando para que vean lo positivo de la realizacién de las rondas,
que observen a sus nifios, en cuanto a sus reacciones, su ubicacion espacial, si son timidos
ante los padres al bailar y cantar y las invité a conocer mas a su grupo. Les pidio evaluar
con sus alumnos, /a efecucion de las rondas de manera simifar a como lo hicieron ellas, ¥
aprovechar la experiencia para fuluras presentaciones, como es el dia de la madre” {37 dir
R 8 pag. 17)

La reflexion sobre la actitud de la educadora ¥ SUS CONSecuencias con los pequenos, nos lo
comenian en el primer jJardin de ninos;

"SI, porque le das cuenta de cosas que te andan fallando, a mi. por gjemplo, que hablo
mucho y si mantienen la atencion pero debes aprovechar el frempo en mas movimiento
T1%dir T A pag. 2).

En el parrafo anterior, una educadora nos habla sobre caracterislicas del nifo presscolar que

elia habia pasado por alto y gracias a comentarios de |a directora los ha retomado y pretende
corregrr, dedicando menor tiempo a las conversaciones que ella dirige al grupo
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En el caso de la primera directora que se ha mencionado, a través de platicas con los nifos
en presencia de la educadora, ha logrado que algunas de ellas reflexionen sobre su acluar
frente al grupe y vean con mirada mas amplia, aqui un comentario de la educadora;

‘ella interviene de forma espontdnea, natural . retoma eso que a lo mejor a i se e fue,
platica mucho con los nifos, los cuestiona . A lo mejor a mi se me va alguna cueslion en ése
instante y ella lo, lo retoma con los nifios, loma su referencia, asi lo guardo para la
proxima..."(1* dir A pdg. 1).

Las preguntas a las educadoras sobre sus grupos, son usadas como una invitacion a la
reflexion, en forma oral o mediante escritura. en el tercer plantel-

“Nos dice: vi a tu grupo tal como estd, me parece que les falta esto o, ya avanzaron en esto,
0 cpor qué tu niffio estd asi? ;por qué no se sientan bien?. " (3 dir R 9 pag. 17).

La directora de ese mismo jardin de nifios comenta.

A veces me dicen, por ejemplo, el mifo no participa, le digo ;y to qué has hecho para
integrarlo? o le pongo, ponle mas actividades de relacionarse ;por qué no fo incluyes més en
Cantos y juegos?, ;por qué no lo pones a que sea el que dirja? En otras ocasiones me
dicen, se fue a CAPEF, le digo ;Y qué past?; Ahora si, y qué past después? JY QU pasd
entonces? cya fe dieron un acuse de recibo? ;la mama se interesa realmente? slo esta
llevando a las terapias? ;qué te dice la terapeuta? Si, le voy poniendo con lapiz en cada una
de las observaciones ;i que hiciste? O, el nifio es muy agresivo ¢y {0 qué has hecho? ;ya
preguniaste a los papas? ;esltan separados? ;hay algun problema en casa?( 3a dir Ent.
Pag. 59).

Las acciones que realizan las directoras para impulsar a las educadoras hacia la reflexidn de
su practica docente permiten que los saberes del equipo de trabajo de educadoras, se
manifieste, se confronte, se reconozca y analice

“Cuando el profesor reflexiona en y sobre la accién se convierte en un investigador en el
aula. muy lejos de la racionalidad instrumental, el profesor no depende ni de las técnicas
reglas y recetas que se derivan de las aportaciones externas de una teoria que ignora, ni de
las prescripciones curriculares impuestas desde fuera por la administracion o por el disefio
eslablecido en el libro de texto. . en esta actuacion reflexiva se asienlan las bases de su
autodesarrollo profesional. (Barrow, 1984, pag 139, citado en Gimeno y Pérez Gomesz
1988)

2.2.,6 INVITANDO A PARTICIPAR.

Invitar a participar en las reuniones es una accidn comun entre las directoras a veces
como multiplicadoras de cursos a los que sdlo asiste una educadora, con el fin de que de a
conocer los contenidos del curso a las otras educadoras quienes no asistieron. En otras
ocasiones para hacer comentanos de experiencias que orienlen a quien necesita conocer
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como acluar ante ciertas circunstancias que se presenten en el grupo con los nifios y nifas,
las que provocan angustia a las docentes, por no saber como responder ante determinadas
circunstancias,

En el primer jardin:

“La educadora que tomé el curso de planeacién llevaba escrito en haofas las caracteristicas
de ésfa, propositos, estrategias: actividades que realiza la educadora, se aclararon las dudas
que habia y para finalizar leyé un noema brove " (12dir B 1 pag. 2).

‘Durante la reunién la directora pidié a la educadora que tenia la “Guia para la evaluacion y
ajuste del proyecto anual de trabajo del Jardin de Nifios” su apoyo, comentando sobre fo que
habia leido de este documento en su casa, con el objeto de que todo el personal supiera su
contemdo y diera su opinidn al respecto” (17 dir R 3 pag.6).

‘La direclora invita a las ofras educadoras que no han participado a comentar sobre las
evoluciones realizadas por cada grupo. También les pregunta sobre el vestuanio y les pide
evaluar con sus alumnos Ia ejecucién de las rondas. (3? dir R9 pag. 16).

‘La participacion implica una salida de si mismo, un alejamiento de la indiferencia ¥ una toma
de posiciones ante los hechos que nos rodean, buscando siempre la accion sobre la
reflexidn, aunque esta Gltima tenga un gran peso especifico en las actuaciones que se
ejecutan, de ahi el senlido dindmico que conlleva el participar” (Garcia Requena, 1997).
Actualmente se solicita constantemente el trabajo en equipo, reconociendo que nadie posee
el conocimiento absoluto, que la reflexién gue se hace al escuchar diversas opiniones,
moldea las ideas al tener que argumentar para defender los punlos de vista personales a la
vez que darse cuenta de que las cosas pueden verse con diferentes angulos y perspectivas
Reconociéndose asi el efecto positivo en las organizaciones cuando la participacidn de todos
los miembros es tomada en cuenta, valorando a cada uno en lo que puede aportar.

2.2.7 LAS ORDENES A REALIZAR.

En dos de las tres directoras se observo este comportamiento, en donde ellas deciden y
solicitan y la educadora escucha y calla, aparentando estar de acuerdo con lo que se le ha
pedido sin expresar su opinién ya sea de acuerdo o de negativa

"Encarga a ia educadora comisionada de los Honores a la Bandera para el 24 de febrero que
prepare algo relacionado con el origen de la Bandera y lo presente en la ceremonia de ése
dia” (17 dir R7 pég.14).)

‘La directora les dice que llamen a junta a los padres de los nifios que presentan conducias
agresivas en su salon, a los que se va a integrar a las plalicas de padres ¥ seles citard en la
direccion para hablar con elfos, tanto directora como educadora con el propésito de conocer
que estan haciendo los padres ante esta situacicn” {3 dir R5 pag. 12)



"Hablan sobre el grupo de lercero, la directora menciona que no ejecutan ritmos binarios,
haciéndole notar que sus alumnos deben, en los tres mese que faltan para lerminar el afic
escolar, superar y lograr ejecutarfos."(3% dir RS pag. 16).

En un comentario que me hace la tercera directora con respecto a una situacion que se
presentd cuando ingreso ella al jardin de nifios por primera vez como directora, ante una
educadora a la que califica de “bastante groserita”. se presenta una mezcla de ordenar en
base a la normatividad establecida por las instancias superiores:

“..y lflega un dia y le digo, ;sabes que? no puedes usar el cuaderno, tienes que informarme a
mi, que es lo que vamos a manejar y hay una autonizacién, o sea, i no puedes asi, por tu
libre albedrio lo voy a hacer, porque no, hay una norma establecida ;5i? Y se tiene que
respetar nos guste o no, asi como lenemos que Negar temprano todos los dias porgue es tu
obligacion nos guste o no nos guste y ya sabes que te llevas una sancidn.” (3 dir Ent
péag. 54),

Estas actitudes de las directoras, parecen tomarse como algo natural. como parte de su
funcién, y no se observaron aclitudes de rebeldia ante las drdenes recitndas

La estruclura de la autoridad en una organizacion depende de las condiciones para |a
realizacion del objetivo de la misma, también influird a este respecto, la actitud. capacidad e
independencia de sus miembros y los mdviles de su cooperacidn $i son capaces y
cooperan voluntariamente, no serd necesano un poder de mando jerdrquico dotado de
sanciones penales, vigilancia estricta y viceversa, si no cooperan voluntariamente actuara la
autoridad punitiva o sancionadora. ( R: Mayntz, citado en Ciscar, Uria, 1988)

2.2.8 APOYA Y ORIENTA A LAS EDUCADORAS CON LOS NINOS QUE PRESENTAN
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

La orientacion hacia las educadoras relacionada a como tratar y qué hacer con los nifios de
su grupo que presentan necesidades educativas especiales, se observd en sdlo uno de los
tres Jardines de Nifos. en una reunidn de Consejo Técnico. en el tercer plantel

"Una educadora comenta angustiada que el papd de una nifia a la que aradaron hoy, le
reclamd agresivamente sobre esta situacion. Interviene ofra educadora hablando sobre la
achlud de una de sus alumnas que lloré cuando participaba en el juego del zoologico, ella
npiensa que hiene un problema profundo, porque constantemente presenta actifudes similares
durante lodo el iempo de frabajo en el jardin de mifios La direclora les dice que citardn a los
padres de estas nifas para hablar con ellos y conocer que estan hacendo con respecto a
estas aclifudes de sus hijos, invitdndolos a observarlos dentro del plantel en su trabajo
cohdiano, ademis los inlegrardn al Programa de Padres que consiste en reumones
mensuales con platicas especiales sobre temas que onentan sobre la educacion de los mifios
pregscolares
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“Se hace una junta semanal, segin el problema que se estd dando ahorita, por ejemplo
tenemos aqui mucha agresidn o que el nifio golpeado o el niffio mallratado, escogemos el
tema, se busca, se divide y comentamos lo que leimos, discutimos y lo aplicamos con
nuestros nifios. Por ejemplo, una compariera y yo que tenemos menos tiempo de estar
trabajando, leemos los documentos de oiras compafieras, las vemos como trabajan. “(37 dir
R 5pag. 11),

En el primer jardin de nifios se aprecia en los documentos escritos, entre lo que la directora
andia & sus visilas a grupos v ie da a conocer a ia educadora que observo:

“Predetectados: lenguaje tres y uno de conducta, por favor preguntale a la chica de CAPEP
qué vas a hacer con ellos y los de lenguaje, entregarle a su maméa hojas de ejercicios para
que emplecen a lrabajar en su casa"(1” dir andlisis doc).

‘Es importante que a Gregorio le ayudemos a superar la situacién que presenta con canfio ¥
atencion permanente, canalizalo a CAPEP” (12 dir andlisis doc.)

En los parrafos anteriores, el apoyo es minimo, y al darse por escrito, se pierde la riqueza
que hubiese tenido observar la interaccion directora-educadora, sin embargo representa un
recurso mas que se utiliza cuando hay falta de tiempo para hablarse directamente., lo que es
frecuente, y para que exista por escrito lo que se realiza. Ademas de permitir que la directora
recuerde lo que analizo, si en el momento que lo hizo, la educadora estaba ocupada ¥ no
pudo conversar con ella. La educadora al leer la anotacion, se entera de lo que la directora
no pudo comunicar verbalmente en ese momento. Me parece importante sefalar que lodas
las educadoras realizan observaciones de los alumnos de su grupo en forma individual en un
cuaderno, en este se incluyen los nifos y nifas que presentan necesidades educativas
especiales. y es asi como las directoras tienen ofro recurso para conocer, a través de la
lectura de estos cuademos, lo que se ha hecho en dichos casos, sus avances, sus
retrocesos, elc

2.2.9 ACCIONES DE LECTURA.

Esta accion se observo de dos diferentes formas, solicitando la lectura de libros en su tiempo
libre y leyendo durante las reuniones celebradas dentro del plantel.

“Vamos ahora a repartirnos los libros de apoyo, y entonces cada guien se los va a llevar a
feer y va a traer (3 informacién, entonces en esa Junia Ja8 ver? El gue se flevd el de
Matematicas . de qué habla el libro de Matemdticas?"(2° dir EconG pag 4)

"Escogemos el tema, se busca, se divide. yva entonces, comentamos los temas de lo que
leiste y se discute y lo aplicas con tus mifios” (37 dir A pag 3;.

"Yo se que es una muchacha que va a trabajar muy bien, que se ha llevado los libros a leer |
que pregunta lo que no entiende °f 3% dir £ 3" pag. 56)
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En uno de los jardines, se observaron mayor cantidad de acciones de lectura en su tiempo
libre, v en los otros dos al parecer era minimo el tiempo dedicado a esta accion, dandose
sobretodo con molivo del examen de Carrera Magisterial, es decir, con un interés externo al
del conocimiento para aplicarse en su labor con los alumnos.

La lectura en las juntas era cotidiana, exclusivamente de los documentos que se enviaban de
la Secretaria de Educacion Pdblica, no se observo material complementario a los antenores
en ningun jardin de nifos.

* Generalmente leemos los documentos, desde su presentacion” (29 dir LC pag. 11).

2.2.10 SE RECONOCEN LOS LOGROS.

Hablar de los logros de las educadoras con su grupo de alumnos y alumnas fue una
actividad que se cbservd en las tres directoras, en expresiones habladas o por escrilo, con
sus diferencias personales, la segunda directora hace este tipo de comentarios, durante las
reuniones, en presencia de todas las educadoras

‘En las juntas, a veces nas felicita | jme parece muy bign o que hiciste!
(2* dir L pag. 3}

“Ella comenta y hasta moliva y a uno lo hace senlir bien, porque dice, por ejemplo, vo
observe en tu grupo gue estan inferesados los mirtos, que se notan los habitos de orden, de
higiene, y te hace sentir bien”.{ 27 dir LC pag. 7)

La primera de las directoras, refleja esle lipo de asesoria, solo en las anotaciones por
escrilo:

‘Observo que pones mucho empefio en que los pequedios realicen sus actividades en forma
adecuada, dandole atencion individual a cada uno de ellos en forma canrfipsa y atenta para
gue eflos participen” [ 1% dir Obs nov 26)

‘Cumple con sus comisiones a iempo y en forma wstosa, Tienes respuesta de fus padres de
famifia porque los tratas con respelo y cordialidad” ( 12 dir C O nov 25)

La tercera direclora, utiliza estos recursos, tanto por escrito, como hablando directamente
con las educadoras ante ofros.

“Uno necesila ponerles en sus cuadernos de planes, pequeiios mensajes el penodico que
pusiste deveras fue Mamativo, los papds se inferesaron, vi gue preguntaron, ademas te
felicifo, muchas gracias por lu parficipacion en la pastorela, tus niffos se weron muy
interesados, cositas asi que creo que es bueno para ellas.’{ 3% dir 3aE pag 59)

‘ella dandote ideas buenas o felicitandote o diciéndote esto te salid mal, pues es mucha
ayuda para ti” (3% dr A pag. 4)
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“La calidad de las relaciones humanas en los Jardines de NMifios depende, entre ofros
elementos, de una comunicacion adecuada, la cual contiene el reconocimiento de las
acciones consideradas como positivas en la labor diaria que realizan las educadoras. Es
decir, unas relaciones armoniosas en la escuela mejoraran las praclicas docentes, por la
salisfaccion que preducen”. ( Ciscar, Uria, 1988, Gallegos, 1982; Regueiro y Pérez Vega,
1988; Tnsta, 1993, Garcia Requena, 1997).

2.2.11 ENCARGANDOSE DEL GRUFO.

Las directoras se hacen cargo del grupo cuando la educadora no se presenta a trabajar por
diferentes circunstancias.

“8:40 AM La directora atendia a un grupo, debido 3 que la educadora habia solicitado
permiso para inscrbir a su hijo a la escuela secundaria” (27 dir R3 pag. 3).

La tercera de las directoras se involucra con el grupo, cuando apoya a las educadoras en su
practica docente, como un gjemplo de lo que se puede realizar para mantener la atencion de
los alumnos:

" i, también tomaba su grupo, yo con elia y me sentaba y me iba ;soye codmo wiste? Era muy
nerviosa, oye, me siento muy mal, ;qué? no, no, franquilita, ve hacendo esto, era un grupo
muy numeroso, de repente se paraban, ja ver? jlodo mundo se sienta! A ver, calladitos,
vamos a jugar esto, le digo, usa muchas rimas, cuentos, juno, dos, tres! vamos a cenirar la
atencion y era abocarte, abocarte, abocarte (3% dir E 37 pag. 57).

Aqui la directora intervenia cuando consideraba que los nifios no atendian a su educadora,
les llamaba la atencion con voces como; jcalladitos'. o realizaba rimas y juegos digitales
como ella aprendio siendo estudiante en los anos setentas

Cada una de las directoras, le da a su funcidn sus caracleristicas particulares. Al involucrarse
con los grupos que atienden cuando la educadora no se encuentra, o al observarlos
arganizados por la educadora, conocen mepor a los alumnos. Como se menciono
anteriormente, dos de las directoras no ulilizan esta accion para asesorar la practica docente.

Vemos en las acciones que realizan las direcloras, una mezcla de elementos diversos que
ellas wilizan con el proposilo de asesorar la practica docente de las educadoras en sus
grupos, en esta amalgama encontramos actitudes de poder y autoritansmo y olras de
convencimiento, de invitar a la reflexion, de cooperacion y solidaridad, como dice Etelvina
Sandoval “ En el desemperio de la direccion hay componentes de autoridad, control y
dominio, junto con el convencimiento, la negociacion y el cultivo de relaciones” (Sandoval
sif).

Aqui la pregunta seria ; qué tanlo se orienta?. ; denlro de gqué marco? Si yo, como direclora,
no conozeo las investigaciones mas recientes sobre educacion, y sus conclusiones, si no
comprendo las teorias educativas en las que se basa el Programa de Educacion Preescolar
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actual i su metoedologia ¢, puedo o no, senlirme segura como para orientar la labor educativa
de las licenciadas en Educacion Preescolar?

‘La educacion de otros comienza por la del propio superior como director” (M Lopez en
Pascual, 1988),

Las directoras, pueden formarse en la practica, algunas de ellas no se sienten seguras de
hacer un buen papel, si reconocieran que durante el ejercicio de sus funciones pueden ir
atinando sus deficiencias tal vez Ingrarian mayor seguridad “La eficiencia no es innats,
puede ser aprendida”. ( Gallegos, 1982),

¢Con las acciones que ejecuta cada directora al asesorar, se logrard el cambio de una
racionalidad instrumental al de un investigador en el aula?

Las acciones de reflexion, participacion, el sugerir, propician este cambio, mientras que las
de autoritarismo como son el cumplir sin el convencimiento personal, lo arraigan.

El conocimiento que tienen las directoras de sus funciones es minimo. Han leido los
manuales, pero esto no ha sido significativo para ellas. Lo gue cotidianamente efectuan, es lo
que consideran que esta incluido en sus funciones y como el asesoramiento a la practica de
las educadoras del plantel que dirigen no es usualmente requerido por las autoridades.
puede 6 no llevarse a la praclica.

Cada directora efectGa la misma funcién de diferente forma, por lapsos largos o cortos. lo
que esta determinado por el sentido que cada una da a estas visitas. El que también varia de
una a olra, conocer las caracteristicas y necesidades de los nifios y nifas y las acciones de
las educadoras para lograr los propdsitos educativos, fiscalizar y verificar 6 ayudar a resolver
problematicas especificas. llegar a acuerdos y comunicarse

Durante las reuniones de Consejo Técnico, se utiliza el conocimiento que les da  la
observacion de esa praclica en el aula. Mo se observo que exista un analisis de las acciones
que reahiza cada educadora con el fin de mejorar o modificar

5i las directoras conocieran a fondo el trabajo de la docente y lo que hacen los nifios ¥ ninas,
habria mayor material de analisis y su labor de asesoras se enriqueceria notablemente

Todas las diferencias y semejanzas observadas en las acciones observadas en las acciones
de asesoria a la practica, tienen una razén de ser, entre las que se encuentra la esencia de
cada directora, su vida personal. lo que ella es v cree que debe ser Por eslo crei
conveniente dar a conocer datos que encontré y que las unen en algunos aspectos y otras
particulanidades que las diferencian y que forman parte del capitulo que ha continuacion
prasento.
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CAPITULD 3

EL FORQUE. RAZONES DE LAS ACCIONES DE LAS DIRECTORAS DE LOS JARDINES
DE NINOS.

¢Quienes son las directoras de los jardines de nifios?, ;cual es su paricularidad?. ;cual el
recorrido que las ha llevado a la funcién directiva? ;Qué comparten en sus vidas
personales?. Los relalos que ellas hacen de sus vidas, nos acercan a sus experiencias, y en
un intento de cenlrar éstas en el proceso de ser directoras de un Jardin de Nifos, para
conocer gque es lo que las ha llevado a actuar dentro de la docencia como lo hacen, a
asesorar como asesoran, a orientar la practica docente de las educadoras con un enfoque
epistemolégico determinado. Las entrevistas realizadas a cada directora fueron una fuente
rica de vivencias que surgian de sus memorias en un intento de presentarme oralmente lo
que recordaban de su histonia.

3.1 (QUIENES SON LAS DIRECTORAS DE LOS JARDINES DE NINOS?

Para conocer a las directoras de los jardines de nifos, el trabajo de campo se inicio con
entrevistas abiertas. es decir, no llevaba un guidn de preguntas. sino una pregunta inicial
cuéntame tu historia. Esla forma de iniciar las entrevisias, me permitid una mirada diferente
de entrada, una confianza especial que no se habria logrado comenzando con preguntas
cerradas y directas formales sobre su trabajo como directoras

Dos de las tres directoras respondieron facimente con soltura, comentando poco a poco, e
intentando dar una secuencia cronologica basada en sus experiencias escolares la segunda
directora, me preguntaba constantemente si estaria bien lo que me contaba. alternaba su
historia con detalles que no correspondian directamente a ella, como platicarme 1a tustona de
los scouts, en referencia a lo que sus hijos hacen, o comentarios sobre companeras y amigas
y sus formas de ser. Por lo que con ella tuve que especificar preguntas que me ayudaron a
conocer mejor su vida profesional y personal en los detalles de mi interés

Al analizar los relatos de sus vidas. destacando lo relacionado a lo que se podria considerar
como sus supuestos, ideas, conocimientos y valores gue les den bases para el enterio que



Al analizar los relatos de sus vidas, destacando lo relacionado a lo que se podria considerar
como sus supuestos, ideas, conocimientos y valores que les den bases para el crilerio que
dan a sus funciones en la profesion y las acciones de asesoria a la practica de las
educadoras, destaqué lo que a mi parecer tienen en comun y lo que contrasta entre ellas.

Sharp y Green definen del siguiente modo una ideologia de la ensefanza. ( En LA
MICROPOLITICA DE LA ESCUELA STEPHEN J. BALL, PAIDOS 1289),

“Una ideclogia de la ensefianza incluye aspectos cognitivos y valoralivos, ideas generales y
supuestos sobre la naturaleza del conocimiento y la naturaleza humana, esta Gltima implica
creencias sobre la motivacion, el aprendizaje y la educabilidad. Incluird una caracterizacién
de la sociedad y del papel y las funciones de la educacion en el contexto social mas amplio.
También habra supuestos sobre el caracter de las tareas que deben realizar los profesores,
las habilidades y técnicas requeridas y las ideas sobre como es posible adguinirlas y
desarrollarlas, Finalmente una ideclogia contendra criterios para evaluar el rendimiento
adecuado tanto de material sobre el que profesores lrabajan, esto es, los alumnos, como
para la autoevaluacién y la evaluacion de las personas dedicadas a educar”. (Ball, 1989,
pags. 68-69).

Para podermos explicar y contestar el porqué de las acciones de las direcloras en su trabajo
diano, consideremos que cada una ha tenido experiencias diversas, parliculares, y otras
comunes, al compartir la misma profesion y funciones. Los conocimientos y valores que ellas
piensan como verdaderos son producto de su paso por la vida, por ese me parece de
importancia, presentarles aqui algunos fragmentos de su biografia, la cual me permitio, de
entrada una “mirada” diferente a la que hubiera tenido, sin conocer eslas biografias.

“Cada sujeto implica una forma de mirar el mundo, de actuar sobre él, de decidir, de
proyectar " (Medina, 1988).

3.1.1 SU ORIGEN FAMILIAR.

Las familias de procedencia de las tres directoras son de diversos lugares de la Republica
Mexicana, de Guerrero, Jalisco, Guanajuato y Puebla. Solamente la madre de la segunda de
ellas nace en el Distrito Federal, los demas se vienen a vivir aqui en diferentes épocas de su
vida, uno a la edad de tres anos, los otros en su juventud, por lo que, de las tres directoras
entrevistadas, dos de ellas nacen en el Distrito Federal, la tercera en Guerrero
trasladandose cuando liene un afo al Distrito. Las anécdotas de su infancia en el campo,
conviviendo con los abuelos, tios y primos son muestra de como disfrutaron de tradiciones y
costumbres de los lugares de origen de sus familias:

‘Me dhisfrazaban de angelito en semana santa, para que se me salera el chamuco. Alfa en fa
tierra, de mi mama, se acostumbraba hacer una procesion muy grande. Barren toda la calle
Son puros cerros y la iglesia enmedio y todas las calles empedradas y en bajada A lodas
las nifias chiguitas nos vestian de angelitos y nas ponian frente a la imagen que trae una
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cruz, extienden pétalos de flores toda la calle, representan el Via Crucis. Algo gue a mi toda
la vida me a encantado, es que el jueves santo se apagan todas las luces del pueblo jlodas,
lodas, todas! Se hace una procesidn, nada mdas con hombres, y lo tnico gue flevan son
velas, y judas, lo personifican, van con una cadena arrastrando y con su  morralito de
monedas, y todo el pueblo esta a obscuras, y i desde arriba ves como van eaminando esas
luces, se oyen nada mas las cadenas que van rodando y los lamentos, porque acaban de
entregar a Jesucristo”. (Dir 3 pag. 3).

Los familiares de la primera y lercera direcioras, reaiizaban aclividades en ei campo

“Mi abuelito se dedicaba a hacer chiquihuite, los cestos para las fortillas Y para la ropa, a mi
me ensefio a hacerlos. Yo pelaba carrizo, lo Nevdbamos a remojar a la barranca, lo
amartilabamos con una piedra. Como a las cuatro de la madana se oia en todas las casas
martajando el carrizo y después se tefia como un petate.”( Dir 3 pag. 2).

“Yo vivi mucho tiempo en la casa de mis abuelos, alld en Ciudad Guzman ¥ fue para mi muy
bomto, porque era una familia muy cerrada de pueblo, inditos, cerraditos de a deveras _uno
de mis tios cuidaba vacas, las ordedaba, se iba hasta el cerro y sequedaba en una cabadita
y me llevaba jimaginate, desde un dia antes, toda la noche alla en el cerre!, i me encantaba!
{Oir 7 pag. 8)

Los abuelos paternos de la segunda directora. tenian una forma distinta de vida:

“Mis abuelos vivian en Cuernavaca, luego fueron a Puebla y pusieron una fabrica de hielo”
{Dir 2 pag. 14).

Los padres de la primera y tercera direcloras fueron comerciantes, posteriormente uno de
ellos trabajd en una imprenta.

“Mi mama y mi papa trabajaban en una fruteria, alid en la colomia Obrera, mi tia nos cuidaba,
la fruleria estaba cerquita, como a media calle. mi papa trabajaba en la imprenta del
Sinarguismo, de lo gque es ahora el Partido Demdcrata Mexicano, &l desde toda su vida ha
estado dentro de ésa instifucion” (dir 1 pag. 18).

Padre y madre de la sequnda directora son contadores

“Mi papa trabajé en "Dupont”, antes en “American Airlines” salié y luego comenzd a trabajar
en Seguros y ahora estd en Sequros..mi mama comenzd a trabajar en el Seguro Social
cuando mi papa se queds sin trabajo, y tiene diez ados de pensionada” (Dir 2 pag. 15)

Con las anécdotas anteriores podemos ubicar a los abuelos de las ires directoras, entre la
clase {rabajadora del pais, que laboraba en el campo. los padres de las mismas, ermigran al
Distnto Federal y esto provoca un cambio en sus aclividades. en el primer y tercer caso a la
de comerciantes. En el segundo caso como empleados con una profesidn
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La segunda y tercera de las direcloras son las hermanas mayores de entre cinco y cuatro
hermanos respeclivamente, la primera es la menor de seis hermanos. Por lo que las
directoras pertenecen a familias de enire cuatro a seis hermanos.

Las ires directoras se casaron y tuvieron familia, dos de ellas: dos hijos, la tercera un hijo
Una de elias se divorcio y actualmente esta planeando casarse otra vez, y tener familia

3.1.2 ELECCION DE LA CARRERA DE EDUCADORA, SUS EBTUDIOS. CURSOS.

En cuanto a sus inquietudes de eleccion de una profesion, la primera de ellas deseaba ser
veterinaria, la tercera esludiar pintura en primer lugar, enfermeria en el Ejército en segundo,
La segunda directora, no tenia idea de lo que queria. Me parece importante hacer notar que
esta eleccién de carrera la hicieron a la edad de dieciséis, calorce y quince afos
respectivamente, tomando en cuenta que la Carrera de Educadora en los afos setenta se
realizaba después de la ensenanza secundaria

" Yo queria ser, a mi me gusta mucho la veterinaria, pero, yo soy bastante mala estudiante y
reprobé el examen de la preparatoria, asi que como que me frustré yo solita, después perdi
un aro, entonces dije; no, otro afio perdido, ni de broma  ni siquiera hice ef examen a la
Nacional, directamente fui al Colegio Lestonace” { Dir 1 pag. 3)

"Yo creo que no tenia nada claro, mi mama me empujo a que fuera y pues muy obediente ¥
muy docil, hay vas a hacer el examen, ya te quedaste, ya eslds en eslo, no hubo mucha
eleccidn. 5i me gustaba, mis alternativas no eran muchas. Mi mama me decia que seria
bueno que yo estudiara una carrera corta, por la situacién econémica de la casa” {2* dir pag.
3)

“Yo queria ser pintora. Mi papa me dijo; primero terminas una carrera y después te dedicas a
lo que quieras. Entonces quiero ser enfermera el eyército. Me dijor scon tu estatura? Sabes
que mi reina, ni cuando. Bueno, otra que me gustaba, era educadora.” ( Dir 3 pag. 12)

En los parrafos anteriores se nota la clara influencia de los padres en las decisiones de las
Jjovenes de los afos setenta, liempos en los que el autoritarismo de éstos en la educacion de
sus hijos, era aceptado totalmente. a lo que se puede anadir la edad tan temprana en la que
deberian elegir su futuro profesional. También se observa que en ningun caso era la
profesion de educadora la eleccion prioritaria de carrera entre las ahora directoras. quiénes
aclualmente reconocen que les agrada haber elegide este camino. La eleccion  de la
profesion de educadora por ser una carrera corla, gue también se tenia COMO unNa carrera
costosa, lo que contradice en algo la idea de la familia de Ia direciora que en esas momento
tenia problemas econdmicos®

"L mugeres s¢ cncuentean Tundamenialmenic en las carrems de huncindides, HUCHIGIS Gue Su panicipscion en Crencias
Narles, Ingenicna. Agneulur v Leves contimiea siendo pequeila. Lo aierior s, en pane, conseciences de salores
culturales respecto al papel que debe Jugar B mngger e by sociedad coma espas, 2 de casa vonuidre, alvmdonando atras
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La formacién que tuvieron fue similar. Las tres directoras estudiaron la carrera de Profesora
de Educacion Preescolar, cuando ésta era de cualro afios después de la secundaria en este
Plan de estudios, las educadoras se titulaban el ultimo afo de la Carrera mediante un
“Informe del Servicio Social Docente” que describia las practicas realizadas en un Jardin de
Nifios durante lres meses por dos dias a la semana. Perlenecen a la generacion 1970-1974
dos de ellas, yotra ala 1971-1975. { Ver anexo 3).

Una de ellas estudio en escuela particular catélica: el Colegio Lesttonac  las ofras dos en |2
Escuela Nacional para Maestras de Jardines de Nifios, esto significa que las materias que
cursaron como esludiantes normalistas fueron las mismas y que han experimentado los
mismos cambios de Programas de Educacién Preescolar en sus veinlitrés y veinlicuatro afos
de experiencia, ya como educadoras o como directoras. Estos Programas se han manejado
con sus diferencias, por Areas 1970, Guias Didacticas 1976, Objetivos 1979, Situaciones
1981, Proyeclos 1992, y en 1997 el mismo Programa anterior con diversas melodologias,
Por lo que han conocido teorias que manejan el aprendizaje con diferentes enfoques en los
métodos de ensefanza, en los contenidos educativos, en los objetivos a lograr, en las
conceptualizaciones de aprender y ensefar. (Ver anexo 4).

El antecedente como educadoras ante grupo para el ejercicio de la funcion directiva vario
considerablemente, mientras que la segunda de ellas inicié sus funciones de directora a los
cinco anos de experiencia como educadora, olra las inicia después de diez afos de
educadora y siete de orientadora de CAPEP, dando un total de diecisiete. La primera de las
directoras después de diecinueve afos y medio de educadora entre los que s& cuenta uno
en Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro Social con unos meses como encargada de
la misma y un afio de trabajo en Jardin de Nifios particular como educadora. Existe una
relacion entre los afios en que se les da la funcién de directoras con los estudios realizados
por cada una de ellas, la segunda vy la tercera de las directoras contindan la Licenciatura en
Educacion en el verano inmediato al iniciar su trabajo como educadoras, en esos liempos se
impartian cursos especiales en los meses de vacaciones: julio y agosto. Al mismo tiempo
cursaron la preparatoria oficial La segunda de ellas continia hasta el tercer semestre de
Odontologia en la Universidad Nacional Auténoma de México. La primera directora, quién
trabajo diecinueve anos y medio como educadora, inicia estudios de Licenciatura cuando ya
tiene las funciones de directora, dejandolos al iniciar su tercer semestre. Podriamos pensar
entonces que las educadoras gque continuaron sus estudios, obtuvieron en menor tiempo de
experiencia el cargo de directora®

Durante los afios que asistimos a las escuelas, vamos ncorporando creencias a nuestro

pensamiento, muchas de éstas, se deben a las ensefanzas. a los conocimienlos, a las
lecluras. olras a las experiencias

lundamentalmente de apove” enfermeras. alinadoms. macsiras de prinirs v mny poco on o8 puestos on los gue seoda
Formes i las decisiones respecto al desarrollo nagional” (Reguciro, 1987)

“En el nivel de Educacion Media fue comprende os ciclos de secundana, vocacional v Normal, b participacion fememing
dismnmve aproximadamente i 396 por ciente nuentzis que 1 educacion supenor se abate hasta Begar o 1% 4 por
ceento L Regucina, 1957)
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La segunda de las direcloras conversa, en relacion con su adaplacion en la ensefanza
secundana a su asistencia en el tumo vespertino, mosirandonos su creencia sobre |a
necesidad de presidn para cumplir con las exigencias escolares en este nivel educative:

" si le adaplaste a la larde?

Fue dificil, porque me quedaba yo sola en Ia casa, yo creo que te hace un poco asi como a
la denva, no me sentia yo muy presionada, & haces flojerita, entonces ya cuando (e
presicnan en las cosas, cambia tu organizacién y no hay quitn le ayude a encauzarias.
porque todo mundo esté en actividades en la marfiana (Dir 2 EIBL pag. 1 parrafo 3,

En contraste con lo que opina en el parrafo anterior, esta directora no presiona a las
educadoras. por lo general no revisa documentacion, no realiza periddicamente visitas a los
grupos, esta de acuerdo con un modelo de directora mas flexible,

Los cursos a los que las directoras asistieron durante el transcurso de su ejercicio en la
profesion, ya sea como educadoras o directoras son diferentes en cada una de ellas.

La primera directora asistio a;

Ejercitacion previa a la leclo escritura.

Aclualizacién sobre tecnologia en el desarrollo infantil

La escuela como centro de la tarea educativa.

Desarrollo del nifio |. En noviembre de 1984

Desarrollo del nifio I, En agosto de 1985,

Apuntes de Didactica. En noviembre de 1986,

Mi cuaderno de trabajo. En mayo de 1986,

Proyecto Anual de Trabajo de la Educadora. En agosto de 1987,

Laboratorio de Ciencias Nalurales dirigido a maestros de educacion preescolar, Del 15 al 26
de julio de 1996

La segunda directora asistio a los siguientes cursos:

ler Seminano de dindmica de comunicacion humana en el jardin de nifios. En febrero de
1975,

Orientacion audiovisual. Del 8 de marzo al 12 de julio de 1975 Curso sabatino
Matematicas. Del 26 al 30 de enero de 1976, 30 horas.

Artes plasticas. En el afio 1981. Curso de treinta horas,

Educacion Fisica. En 1981, Treinta horas,

Proceso Administrativo. 2 de abril de 1982, Duracién diez horas.

La danza regional en México. 11 de febrero de 1983 Duracidn 15 horas
Contabilidad. EI 21 de junio de 1983,

Frograma de educacion preescolar. En 1983 Duracion 30 horas

Desarrollo del nifio | Noviembre de 1984 Duracion 8 horas

Desarrollo del nifio Il Agosto de 1985 15 horas

Apuntes de didactica Noviembre de 1986. Duracion 8 horas.

Proyecto Anual de trabajo de la educadora. Agosto de 1987. Duracion 8 horas
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Metodologia del proceso ensefianza aprendizaje en la educacion preescolar. 23 al 27 de
agosto de 1993. 20 horas,

La tercera directora asislié a:

Capacitacion para aduitos,

Deteccion de los futuros problemas de aprendizaje en educacion preescolar

Matematicas.

Casas v palacios ilustres da la Ciudad da Méxicn

Relaciones humanas.

Psicomotricidad.

Introduccion a la percepcion, apropiacion y uso de los medios de la escuela: El profesor
come edocomunicador. Octubre-diciembre de 1998

Cuando trabajo en el Centro de Atencion Psicopedagogica de Educacion Preescolar, les
daban cursos continuamente, entre estos, recuerda los siguientes:

Escuela para padres.

Fichero de Juegos.

Violencia intrafamiliar

Violacion de la mujer.

Analizando los nombres de los cursos que cada directora ha tenido, se observa que la
primera y segunda directora coinciden en cuatro cursos, cuyos temas son especificos de la
educacién preescolar en general, con respecto al programa, al desarrollo del nifio, a didactica
y el proyecto anual de trabajo de la educadora. Con la lercera direclora no coincide ningun
curso, tal vez por el trabajo que desempefiaba en el CAPEP, el cual cambid su formacion

Esto muesira olra vez, que la formacion de las directoras en los jardines de nifios es casual ¥
la decide cada una libremente segun sus intereses, oportunidades y tal vez necesidades.

3.1.3 AUTOIMAGEN Y LA INFLUENCIA DE ESTA EN LAS ACCIONES DE LAS
DIRECTORAS

Las tres directoras muestran diferencias en su autoimagen. Es interesante conocer sus
comentarios y relacionarlos con la forma en gue realizan la funcidon directiva que
desempenan, sobretodo considerando que la autoestima influye directamente S se tiene
confianza, las tareas se ejecutaran mejor. Pitts conceptualiza el autoconcepto “como la
valoracién que tiene el ser humano de si mismo Ya que se considera de vital importancia
que cada ser humano reconozca en si mismo limitaciones, cualidades, habilidades, ete "

Cada una de las tres directoras, refleja la imagen que tiene de si misma al hablar. La tercera

de ellas parece muy segura y es asi como realiza su funcién de direccion. Algunos trozos de
comentarios que hace sobre su vida, nos dan a conocer lo que piensa de ella
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Cada una de las tres directoras, reflgja la imagen que tiene de si misma al hablar. La tercera
de ellas parece muy segura y es asi como realiza su funcion de direccion, Algunos trozos de
comenlarios que hace sobre su vida, nos dan a conocer lo que piensa de ella

“Las vivencias que yo tengo del Jardin (habla de sus experiencias en la edad preescolar, en
el Jardin de Nifflos como alumna) es que era un Jardin grande, grande, grande, y me veo
arnba de una mesa gritando: jvamos a hacer esto! | vamos a hacer lo ofro! Y todo mundo
obedeciendome, obviamente me castigaban.. me corieron de dos Jardines diferentes
porgue ers fremenda. Dice mi mama Gue siemipre le daban quejas de mi_ " (3a dir pag. 1),

‘El dia de muertos mi abuelita ponia una ofrenda enorme y nos levantdbamos en la noche ¥
le rascabamos al pan, todo lo de adentro (se rie) entonces, al otro dia cuando partian el pan,
pues eran puros pedazosfcarcajadas) yo me la pasaba.. " (3% dir pdg. 3)

“Yo fui una nifia sumamente consentida, yo fui la unica que tuvo nana. .de bebé todo el
mundo me adoraba y que estaba muy mona jve td a saber! Traia yo asi, mi cabello con
chinitos y siempre andaba con mi pulserita y he de haber yo parecido mosca en leche {es de
tez morena). Mas grande si me dedicaba mucho a ir a los bailes, los chavos me llevaban
serenala, me invitaban en semana Sants a una fiesta, vas a una barranca, bajas casi
gateando o a caballo, nos bafidbamos y nos daban a probar mezcal del que hacen ahi. ¥
echabamos relajo, yo estoy acostumbrada a estar para arriba y para abajo, me fascina eso”
{37 dir pdg. 5)

“En la secundana estaba prohibido tocar una campana que estaba en el tercer piso. Mi amiga
me dice ;a que no tocas la campana? Yo soy mucho de tomar refos. A que si Ia toco: tatatat
Toda la escuela salié y yo me pasé por la escalera de maestros, me alcanzé a ver una
maestra, por lo que me fui corriendo por el edificio, pasé el puente, pero voladisima, entro,
pero sa donde crees que me fui, nadie me fue a buscar ahi a la biblioteca? FPorgue ademas
yo era amiguisima de la bibliotecaria, le ayudaba a forrar libros, porque también me gustaba
£5a ofra parle, llegue jhola, como estas! Me senté tranquila.. ;no vieron una nifia que venia
cormendo? No. pues como se iba a imaginar la bibliotecana, que era una wiejita que vo habia
hecho el despapaye.no, no, no, es que yo hacia cosas que yo creo gue nadie, te lo Jura”™ (37
dir pag. 10,11.)

" Yo creo que en el trabajo he logrado muchisimas cosas, me siento muy bien, mis
comparieras, mis amigas de la mafiana y la tarde cuando eniré a trabajar aqui fue un
ambiente muy hostil, logré cambiarlo, el equipo que tengo ahorita te puedo decir con los ojos
cerrados que. jincondicionalmente para mi' Me han dicho gue codmo he logrado que me den
tanto y yo les digo, porque se sienten a gusto. . trato de llevarme bien con la gente, tengo
muchos amigos, aqui en cuestiones de trabajo no me puedo quejar. el afio pasado me dieron
mi segunda medalla por ser la mejor directora, dos afios conseculivos'(3a dir pag 40.41).

Esta directora proyecta dinamismo, alegria, segundad y se ve como lider, como una persona
que ha logrado muchisimo en su trayectona profesional, que toma retos, una persona feliz
gue se siente amada, que recibe reconocimientos por parie de sus autoridades ¥ de las
educadoras del plantel, divertida y que tiene muchos amigos. Redne diversos factores para
obtener esltos resullados, no son producto dnico de su caracter
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Elia es quien wisita diario brevemente a cada grupo, bromea, comenla algo con nifios, nifias ¥
educadora, aprovecha actividades colidianas para conocer, orienlar y asesorar la practica
dacente, las necesidades y logros, y colegiadamente resuelven problemdlicas que presemtan
las educadoras prionitariamente a lo que solicitan las autoridades en reuniones de Consejo
Tecnico mensual

Otra de las directoras es completamente diferente a la anterior, y lo que ella dice de si misma
contrasta notablementa con |a tercera diractora;

" Cuando fui a hacer el examen para quedarme en la secundaria, y era tu deseo, tu ilusién
y..la escuela prestigiada y todo el asunto, entonces me acuerdo que cuando fuimos a ver
quiénes habiamos quedado, pusieron las listas en el muro. Entonces vas con el nervio y
entonces yo toda nerviosa, empecé a revisar las listas y vi, entonces pues vi y me salté, yo
creo que de los nervios, no me fijé y cuando Negué al final, ya cuando llegas al final y no te
encuenlras (suspira) sientes, horrible, jno me quedé!, jno,, nol. A ver, olra vez, con calma.
Creo que revisg la lista y hasta la tercera vez, me encontré de la preocupacion, de Ia tensidn,
pero no me queria quitar de ahi jno, no es cierto! A ver, soy nerviosa” (2 dir pag 1).

* De la secundaria me acuerdo muy poco, me acuerdo de que como en la tarde tenia horas
hbres entonces de alli nos ibamos a los campos y platicdbamos sanamente. No era muy
deportista porque a mis amigas les gustaba el volley ball, entonces, éste, pues ese rato que
mis amigas querian jugar volley ball, pues yo. alii me quedaba viéndolas” (27 dir pag. 1).

" Si, en la Nacional el grupo de amigas que hicimos, pues ése si fue mas fuere y nos
seguimos viendo hasla la fecha, formamos un grupo que nos lamamos las primas. . tenemos
una compaiera que se fue a wvivir a Mexicali, pidid que nos buscara para que nos
comumquemos con ella porque estd muy solita y algunas companieras le han hablado por
teléfono, otras Ie han escrito, las que somos flojas para escribir, hicimos una carta en comun
en el desayuno de diciembre, mientras estdbamos en la plética nos pasabamos la carta para
saludarta’{2a dir pag. 1.2).

" Una vez que iba saliendo de la guarderia de recoger a mi hija me enconitré a una
compafiera y me dice :no te acuerdas de mi? soy Ana Lilia, es que cambid muchisimo, de
lodas maneras, yo que no soy buena fisonomista para recordar a gente de mucho tiempo y
ella era delgadisima y ya estaba bastante cambiada en ese sentido, ya que le oi la voz le
dije jah sit Si eres, y es de esas chicas del grupo que es simpaliquisima, que los cuatro afios
nos tenia muertas de nsa |, y cuando llega a haber alguna reunién, jay! Estar enfrente de
Ana Liia estas fascinada de como te hace reir, tiene la sangre muy liviana y ve las cosas, y
como ve el mundo. { 2* dir pdg. 2).

Entrevistadora: ;crees estar apoyando a tus educadoras en su trabajo técnico pedagogico?
Dwrectora: asi en una forma que digas; qué barbaro, no, no me consideraria, porque muchas
veces ellas en el aspecio técnico pedagdgico lo tienen mas, lo practican mas (22 dir pag
g)



Esla directora reconoce constantemente sus deficiencias ¥ poco nos habla de sus
cuahdades, es reconocida por sus autoridades inmedialas al ofrecerle recientemente ser
promovida al cargo de supervisora, es una persona modesta, considerada. amable y habla
con facilidad de las cualidades de los que la rodean, es constante, perseverante y mantiene
amistades desde su infancia. No cree necesarias las visitas, ya que al entrar a las aulas con
otros fines, conoce gué y con qué estan trabajando. Las orientaciones que realiza van

dirigidas eminentemente a las educadoras nuevas, o a quienes considera que requieren mas
de su apoyo.

La primera directora me parece un punto intermedio entre las dos anteriores;

* Mis hermanos me decian que estaban bien emocionados porgue yo iba a nacer.. segun mi
hermana, yo creo que me quieren mucho, se puso bien contenta {se rie) y que me veian
muy bonita.. .que si yo era traviesa o no, quien sabe._. a ver. £Qué me viene a la mente? Que
me querian mucho, que me apapachaban, todos mis hermanos eran mds grandes y me
apapachaba uno, me apapachaba el olro... (17 dir pag. 13, 14).

" Mi abuelo ya era vigjito y ahi lo tenias jugando a la comidita conmigo, le hacia lo que yo
queria...me acuerdo que me cumplia lodos mis antojos._.a los perros también, en una
ocasion traia una moneda y se me ocurrié meterla al perro, en el hocico ¥ el otro bien dejado
tambign y después yo le cobraba al perro mi moneda, jandale pagame, pigame mi moneda!
Todo el mundo me pagd mi moneda. .. y todo o que ¥o queria me lo compraban, todo. todo,
si yo decia verde, verde me traian” (12 dir pdg. 7.8)

Yo soy de las personas que tengo que ponerme a estudiar para que se me queden las
cosas, yo sabia que si le echaba ganas podia, pero era floja (se rie) (1° dir pag. 4)

" Eramos buenas nifias, a pesar de que de repente nos ibamos de aventon, anddbamos
buscando novios a pesar de que ya los teniamos, fue una época tan borita, Ia disfrutamos
lanto, que ahora nos reunimos, nos platicamos y nos sentimos realizadas. Faltdbamos a la
escuela, nos saliamos y nos saltdbamos las bardas de la escuela, nos amarrabamos los
suéteres entre las piernas porque del ofro lado habia albadiles, para no ensefarles los
chones. No nos saliamos de clase, siempre que sabiamos que no iba a haber maestro y que
teniamos el tiempo para papalotear en la escuela, que no nos dejaban salir, pues entonces
nosolros optabamos por hacer eso..." (1% dir pad 5)

* Entrevistadora. ¢ Crees estar apoyando a tus educadoras en su trabajo técrmico pedagdgico?
Directora: Yo creo que si, que me falta mucho, también "

En este caso, la directora es segura, reconoce en si misma tanto cualidades como defectos
que enfrenta y supera. Tiene muy poco liempo en la funcion de direccion, es reconocido que
fue muy buena educadora, por lo cual fue ascendida a esta funcién. Ella realiza visitas
sistematicamente, al fin de éstas, comenta con la docente lo que observd y lo anota en su
cuaderno de observaciones a las educadoras con detalle. En reuniones de trabajo con todo
el personal se comenta sobre acciones positivas y negativas que ilustran a lodas sobre las
formas de mejorar la practica docente

‘La aclitud y el concepto que se tiene de si mismo como profesional no sera extrano que se
proyecte en las insequridades, en la tolerancia y en la actitud epsitemolagica ante la cultura
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que colabora a que olros descubran y en las lécnicas pedagogicas por medio de las que lo
iniente”. (Perez Gomez, 1952).

“La falta de confianza constituye una explicacion mejor de una ejecucion defectuosa de las
tareas que |a falta de capacidad®. (J: Elliot, 1994).

3.2 PAUTAS RESTRICTIVAS. LA NORMATIVIDAD.

Lo que hacen las directoras para asesorar la practica docente de las educadoras, no es sélo
reflejo de sus experiencias de vida, hay un factor decisive: la normatividad. ¥ es en ella en
donde podemos encontrar muchos de los porqués de las acciones directivas.

Se reciben drdenes de las supervisoras en forma verbal y por medio de documentos escritos.
En el capilulo anlerior presenté varias acciones en el inciso; “cumplir’, éstas se realizaron
por ordenes superiores. Podriamos resumirlas como lecturas y actividades de dltima hora
que en ocasiones suslituyen a lo ya planeado por el equipo de trabajo del jardin de nifios ¥
que pueden indicar, realizar cambios en metodologias de trabajo, en la forma de planeacion,
elc.

Se solicila a las directoras en forma verbal que cumplan con lo que se les ha requerido en
Cursas, en reuniones, etc esto meldea su aclividad directiva, le da forma.

En uno de los Jardines de Nifios, la directora nos comenta:

" La supervisora es una persona que estd muy preocupada porque todo fo que la SEFP
marca, se lleve a cabo, a veces, aunque también ella estd muy presionada, me pregunia,
oye Scomo van los planes? ;estds segura que fodas tienen su planeacion? ;qué pasd con
los indicadores? ;los tienen todas?. ;Si estén tomando en cuenta todos los propositos?, en
lo que de repente hay alguna confusion o que hubo confusion al prncipio,  por las
onentaciones que se dieron, cuando a ella se las aclararon en las reuniones con su
supervision & su jefatura de sector, ella, aunque no venga, nos pone al tanto, ¥ nos pide,
28§ has checado que se lleve? ;Y cémo ha estado funcionando esta situacion? ¥ también
algo que ella siempre nos marca cuando tiene reuniones con supervisoras o con jefes de
seclor y le indican que vamos bien, tal vez por lo que ella misma reporta. Ahora en la reunion
que se dio a los fres grupos de primero y segundo, se llenaron eslos cueslionanos, no sé que
olros documenfos. Hubio matenales como resultado de ese trabajo, la supervisora fue a una
reunidn en donde  se leyeron ésos resultados, se aclararon las dudas que surgieron y se dio
cuenta de que no estamos tan mal, gue no andamos tan mal en esos aspeclos, porque las
supervisiones de otras zonas, hacian preguntas que ya estan bien entendidas, ella estaba
muy conltenta, porque se habia visto buenos resultados de Ia labor que realizan las maestras
en los grupos. (12 dir 2 E pag. 4)



En el parrafo anterior se observa la situacién en uno de los planteles, en donde la
supervisora esta al tanto de que se cumplan las reglas. Estas son elaboradas por instancias
superiores, e interpretada por quienes supervisan que se realice.

Asi se van modificando las acciones de las directoras y educadoras a lo que su autoridad
inmediata superior solicita e interpreta, Seria conveniente cambiar ésta forma, por otra que
sugiere Roberto Follari, en un articulo que escribe en *Cero en Conducta”, dice: “reenfocar Ia
cuestion del rol del supervisor, asumiendo su derecho indelegable a decidir las politicas
cenlrales, poniende luego éstas en discusidn detallada con el CUSrpo de supervisores, y que
tengan la flexibilidad para recuperar de éstos, y de las observaciones posteriores que hagan
llegar sobre la politica docente, elementos para las modificaciones que las circunstancias
exijan, cumpliendo esto, el supervisor seria percibido por el docente, no sélo como un
necesario auxiliar didactico, sino como un apoyo imprescindible para su relacion con la
macroestruciura educativa, plan de estudios, politicas de perfeccionamiento, modalidades de
evaluacion, y demas aspectos en el que el docente siente a menudo, que todo viene desde
arriba”,

Otro aspecto que se observé, fue el uso de formatos para demostrar que se lleva a cabo el
trabajo de asesoria a la practica docente, al preguntarle a una de las directoras el por qué

utiliza el formato de visitas a grupos si no esta convencida de realizar las mismas, ella
contesta:

“El formato, sobre todo porque. . por el requisito que, bueno, en un momento dado se me va
a solicitar, y ahi estaria que dije y que digo, basicamente por eso.” (2 dir 2 aF pég. 5).

“Los documentos pueden oforgar seriedad a algo, también se les puede utilizar para simular
que se otorga seriedad a algo (Hunter, 1980, citado por Woods, 1987).

Cuando regresé a solicitar su formato de visitas a grupos, el siguiente afo escolar, pensando
que estaria ya completo y con el objeto de conocerlo asi, la directora habia extraviado este
documento y no tuvo ningdn problema con sus autoridades, quienes no se lo solicilaron en
ningun momento, por lo que no estaban enteradas de la pérdida del mismo. Encuentro agui
una contradiccion, si la directora utiliza el formato para, como ella dice, “si en un momenlto
dado se me va a solicitar esté alli lo que dije", al extraviarlo, no tiene ya conque comprobar
esto. Analizando lo anterior, me parece importante el papel de la supervisora, la que en éste
caso no solicita la documentacién de la directora. He aqui como, la practica direcliva se
moldea, segun los criterios de las autoridades superiores inmediatas. La normatividad es sdlo
una, la interpretacidn y puesta en accién de la misma varia en cada individuo, en funcién de
la discrecionalidad & arbitrariedad de cémo aclde la supervisora.

Otro aspecto interesante es el que este formato se ufiliza en toda la Zona Escolar a que
pertenece el plantel que esta directora administra, y fue disefiado en una reunién entre todas
las directoras y la supervisora de la Zona Escolar a la que nos referimos, basandose en
formalos anteriores. La pregunta seria ;por qué no se actualiza posteriormente este formato
que al parecer no es funcional para la directora?, ;no se evaldan los resultados por &l mismeo
equipo de directoras y supervisora que lo disefd?. Aqui interviene una situacion especifica,
la supervisora cambio de puesto, llegando una nueva supervisora, quien no conoce estos
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acuerdos, ni establece nuevos en el sentido del registro de las visitas a los grupos por parte
de las direcloras y las observaciones,

Estamos hablando aqui de reglas que guian las acciones de las directoras, traducidas por los
conocimientos, valores y creencias de un grupo especifico. En la concrecién de la norma se
acta en ocasiones ignorando ésta, es decir, con un desconocimiento de la misma.

Las olras dos directoras, no utilizan un formato especifico para sus observaciones de la
praciica docente de las educadoras, varian en cada ocasién, escriben en un cuaderno
libremente lo que cada directora cree pertinente. Esto es un ejemplo de como se traduce
diferenciadamente lo que la norma prescribe. Por lo tanto, aunque la tendencia dominante es
verlical, no es absolula, se da esta dualidad.

“Todas las instituciones prescriben roles para los sujelos que se desempefan en ellas. A su
vez, los roles son el resultado de una construccidn histérica en la cual la dinamica de |a
institucion y los actores han dejado su huella. En consecuencia podemos afirmar que los
roles prescrilos desde la normativa que regula el sistema educalivo se resignifican, ademas
en cada eslablecimiento en relacién con los hitos importantes de su historia y de la historia
personal y profesional de quienes los desempedian” ( Frigerio y Poggi 1994).

“Una cultura académica entendida como la creacién de significados por parte de los docentes
desde sus historias personales y profesionales en los espacios institucionales, desde los
cuales se construyen sus identidades, creando modos de relacién, marcos de referencia,
estructuras de significado que median la accion social y pedagégica de los docentes, como
actores politicos, ya sea en las universidades, ya sea dentro de las normales o en distintos
espacios escolares. Las culluras académicas y magisteriales tiemen como soporte de
construccion al propio sujeto docente desde su historia particular, en donde produce
culturalmente formas de apropiacion de sus practicas cotidianas, construyendo sentidos, es
decir significados a su quehacer, lo que le permite una ubicacion en el espacio institucional y
social, estableciendo asi identidades con nicleos de definicion de si mismo y del por qué de
su actuar y lugar presente”

( Medina, 1997).

3.3 ;COMO SE APRENDE LA FUNCION DIRECTIVA EN LOS JARDINES DE NINOS?.
PRIMERAS EXPERIENCIAS COMO DIRECTORAS DE UN JARDIN DE NINOS.

Las directoras de Jardin de Nifios recurren a diferentes acciones para conocer y aplicar la
nueva funcién que les es encomendada, enire éstas, imitan lo que observaron en las
directoras que tuvieron como educadoras, en los casos en los que eslas acciones eran
consideradas positivas por ellas, también otorgan mayor cantidad de tiempo del que esta
estipulado en su trabajo, copian los documentos, oficios o escrilos que pertenecen a los
archivos de las direcciones anteriores, si es que los hay, solicitan apoyo a sus compareras
de funcidn & a las secretarias o adjuntas de la supervision, y a las jefes inmediatas
superiores, es decir, las supervisoras,
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Tomando en cuenta que dos de las tres directoras no tomaron ningdn curso de induccion al
puesto, se observd que ellas repiten los modelos de las directoras que tuvieron cuando
fueron educadoras, o de sus comparieras directoras cuando ya ejercen la funcién directiva.
Boris Trista nos ejemplifica esta conducta, en el siguiente texto:

“En esle senlido se plantea que dentro de un contexto organizacional hay muchas conductas
que se aprenden al imitar a olros. Los subordinados, los compafieros de trabajo y los
superiores, se muestran unos a ofros como conducirse y hay indicaciones bastante
confiables de las consecuencias que se pueden esperar cuando se emiten respuestas
simiiares, Con frecuencia ia conducia dice mas que ias palabras”.

3.3.1 LAS ACCIONES TOMADOS COMO UNA CONDUCTA A SEGUIR.

Los modelos de directoras que ellas tuvieron cuando fueron educadoras, estan presentes en
su colidianeidad, acciones que ellas repiten dandole su particularidad al ejecutarlas, ejemplos
como éstos los tenemos en la primera directora que realiza las visitas a grupos para asesorar
la practica docente en un dia especifico, con previo aviso a las educadoras y que al término
de ésta les comenta lo que observé y lo anota en su cuaderno de observaciones, me expresa
que ella hace lo que su directora anterior.

“La reconstruccion de los conocimientos, aclitudes y modos de actuacion de los alumnos/as
no se consigue ni exclusiva, ni prioritariamente mediante la transmision o intercambio de
ideas, por ricas y fecundas que sean, sino mediante la vivencia de un tipo de relaciones
sociales en el aula y en el centro v de experiencias de aprendizaje, intercambio y actuacion
que justifiquen y requieran esos nuevos modos de pensar y hacer ” ( Pérez Gomez, Gimeno.
1992).

La segunda directora que no esta convencida de realizar visitas a los arupos, es a quien en
sus cinco afos como educadora no la observaron ni asesoraron ¥ en su practica como
directora no se le observé visitar a los grupos con este proposito, sino con el fin de solicitar
datos, proporcionar informacion, etc.

Ademas en sus acciones como directora no se presenta autoritaria, comentando que ella
esta de acuerdo con ser democratica, nos dice:

" mi directora era muy democrética siempre trataba de que fodo el mundo opinara y hacer
consenso, enfonces, pues yo creo que eso site forma pues asi es como debe ser. _ademas
lo vi, entonces fratas de ser igual, de hacer consenso, de ser democrética, de tomar Ia
opinién de todas. Yo he visto muchas veces que se toma la opinién de la lider y a las demas
las nulificas, yo nunca me senti nulificada con mi directora y eso procuro que no suceda con
fas muchachas'( Dir 2 pag.).

Otra de las directoras me comenta que tuvo una direclora, a quién estima mucho, que
tomaba su grupo para mostrarle ciertas acciones de ensefanza. Ella ya como directora
también lo hace, en los casos en los que las educadoras desconocen los Programas actuales
¥ su metodologia, loma al grupo v les muestra asi, como aplicar ciertos métodos, apoyando
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a su personal para que conozcan la formas de trabajo acluales, lo que sus educadoras le
agradecen y reconocen; es decir ella considera que a través del ejemplo puede orientar al
persanal.

“Los profesores tienen imagenes de lo que es cada actividad tipo. con sus justificaciones
generalmente implicitas, y ésos son los recursos de los que echan mano cuando deciden un
plan. El conocimiento mas til para el profesor es el experencial” (Gimeno, ana),

En contraste, exisien direcloras que procuran cambiar actitudes que han expenmentado en
forma negativa en los modelos de quienes han sido sus directoras anteriormente:

‘aja, un dia me quiso dar una nalgada, volteo y le digo; ;sabes que? no me vuelvas a
tocar..ella acostumbraba poner letreros en rojo en los cuadernos. Le digo, yo ya no soy
estudiante, cosas que a mi me molestaban”,

Esta directora es muy bromista con todo el personal, rechazé la actitud agresiva que vivié
como educadora y esto se refleja en las opiniones de todas las educadoras, quienes
comentan que estan muy a gusto con la forma de ser de su directora, ella ademas:

"pone en los cuadernos de planes pequefios mensajes”

Ha modificado dos acciones que para ella eran negativas, praclicadas por otras, y ha
cambiado por algunas gue considera que son las correctas: por gemplo una que le sirve
para hacer un reconocimiento a su personal en forma particular y le da resultados positivos.
Las observaciones son anotadas con lapiz con el propdsito de que se borre si asi se desea,
aunque eslo no ocurre porque no es molesto para las educadoras, al no agredir, sino
estimula al anotar aspectos positivos del rabajo.

3.3.2 AUSENCIA DE PROGRAMAS DE FORMACION EN LA FUNCION DIRECTIVA.

Otro aspecto que muestran los comentarios de las directoras en cuanto a sus experiencias al
llegar a ser directoras, es la falta de orientacién en general. La designacion de las tres
directoras observadas difieren en sus percepciones en este aspecto; una de ellas inicié su
funcion en 1979, otra en 1993 y la ofra en 1995, por lo que tienen dieciocho, cinco y tres
afos respectivamente en el puesto. La directora que inicia funciones en 1993 recibid el
curso de " Induccidn al Puesto” que se imparte por la Direccion General de Educacion
Preescolar, el cual consiste en analizar los manuales corespondientes a las acciones
directivas en los Jardines de Nifos, las otras dos no tuvieron esta experiencia.

“¢ No recibiste ninguna orientacién?

fe, no.

¢ Y entonces como le hiciste con la practica?

Vas aprendiendo conforme se van solicitando, que tienes gue fraer esle documento,
normalmente como siempre enfocado a la parte administrativa, que a la parte técnica, ¥ mas
cuando empece a ser directora, o sea, lo importante es que entregaras a tiempo el oficio 6 lo
que fuera " (2" dir EB pag }
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No hay continuidad en los cursos que ofrece la Secretaria de Educacion Publica a las
directoras como una induccion al puesto que ocupan, ya que la directora que si recibid esta
capacitacion, inicia las funciones en afios intermedios entre |as otras dos directoras, lo que
significa una interrupcién en la imparticion de estos cursos, o falta de organizacion de datos
sobre quienes los han tomado y quienes los necesitan. Al preguntarles si ellas solicitaron
ésta capacitacion, una de ellas contesta que lo comentd con su supervisora, quien le dijo que
ella no lo requeria, la misma directora recuerda haber leido el Manual de la Direclora del
Plantel, en sesiones de trabajo organizadas por la Jefe de Sector, con el fin de una
pieparacion previa ai examen de Carrera Magisterial.

En este sentido se observa que no se ha asimilado por todas las directoras, la formacion
permanente como una necesidad de desempefar mejor el puesto. La tercera directora
menciona no tener tiempo para dedicarlo a otras actividades, ya que ella trabaja dos tumos y
los sdbados los dedica a su familia. La primera directora inicié estudios de licenciatura, pero
reconoce la dificultad que tiene para comprender los textos, por lo que decidié no asistir mas
a este curso, La tercera directora cuenta con estudios de licencialura titulados.

El curso de inicio a funciones directivas mencionado anteriormente, abarca temas de
administracion, la directora que si asistié al mismo, menciona otro aspecto necesario en su
trabajo y que no se contempla; v se lrata de lo referente a las relaciones humanas: esto
porgue como se trabaja con grupos humanos que son tan heterogéneos es necesario tener
una farmacidn psicosocial,

“Yo creo que en el trabajo he logrado muchisimas cosas, cuando entré a trabajar aqui fue un
ambiente muy hostil.. .se pelearon, era un equipo de siete, se pelearon dos, y se hicieron dos
bandos, entonces jimaginate!, llegas de nueva jDios de mi vida ! ;qué es esto? Genfe de
cardcler, pero agresivas, groseras y es volver a decir, bueno hay gue reeducar, limar
asperezas lo mas que puedas, ahi es donde tu dices jdenme primero un curso de relaciones
humanas! para poder tratar al personal.” (3% dir pag. 49).

Encontramos aqui una contradiccion ;aprendemos la funcién directiva con cursos o
mediante experiencias anteriores y en el ejercicio de la funcién? Por un lado encontramos
gue lo que vivieron las direcloras como educadoras en el contacto con sus direcloras ¥ que
es reconecido como positivo, tiende a imitarse, por otro, vemos que lo que se Conoce en
cursos o estudiandolo no necesariamente se lleva a la practica, en ocasiones se olvida por
completo. Se necesitan cursos paralelos con su referente practico.

Gimeno Sacristan y Pérez Gémez, nos ilustran sobre esto: “La reconstruccion de los
conocimientos, actitudes y modos de actuacion de los alumnos y alumnas no se consigue ni
exclusiva ni prioritariamente  mediante la transmisién o intercambio de ideas, por ricas y
fecundas que sean, sino mediante la vivencia de un tipo de relaciones sociales en el aula y
en el centro y de experiencias de aprendizaje, intercambio y actuacion que justifiqguen y
requieran esos nuevos modos de pensar y hacer. es preciso transformar la vida del
aula..vivenciarse practicas sociales e intercambios académicos que induzcan a la
solidaridad, la colaboracién, la experimentacion compartida, asi como a otro lipo de
relaciones con el conocimiento y la cultura que estimulen la busqueda, el conlraste, la critica,
la iniciativa y la creacion”. { Gimeno y Pérez, 1988).
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Sales Carmona en su investigacion de 1996 concluye al respecto, hablando de los
direclores, "a los cursos que se les dan, les hace falta un disefio que resuelva sus
problematicas reales con estrategias que involucren a lo institucional en su conjunto.”

3.3.3 ACTIVIDADES QUE CONDUCEN A CONTRARRESTAR LA CARENCIA DE
FORMACION. APOYO ENTRE COMPANERAS.

Ante la carencia de programas permanentes de formacion, surge la interrogante ;como
desempefan sus funciones las directoras, tomando en cuenta que algunas reciben
orientacion y ofras no?,

Una de las directoras, al iniciarse como tal en un Jardin de nueva creacion, no contaba con
archivos para consultar datos y darse una idea de cémo y a quien dirigir los oficios, se
apoyaba solicitando orientacion en quien fue su directora, la que en ése entonces era
companera suya en la misma Inspeccion;

“Yo creo que apoyaba en mi directora anterior ; a ver? ;ctmo se redacta este oficio?. Como
estabamos en la misma Zona y a l4piz en una junta; Lo haces asi y asi. Ya cuando saliamos;
oye y... ;cémo lo hago? Asi me decia la forma de redactar algin oficio.” (1a dir pag. 8)

Las otras directoras también reconocen la ayuda que recibieron de sus companeras en
cuanto a las dudas de su nueva funcion, y en un caso, de la secretaria de la supervisora:

" Aparle del papeleo es volver a rearganizar segtin tu criterio. .. yo tuve un buen equipo de
comparieras directoras, ellas me ayudaban, mira, para entregar esto, lienes gue hacer esto
asi... cuando la secretaria de la supervisora estaba desocupada, me decia, no te preocupes
yo te hago ésos oficios, de veras era un equipo de trabajo” (3° dir pég. 48).

Estos comentarios nos hablan de personas responsables que se enfrentan a su nueva labor
desorientadas, sin la capacitacion que requiere un trabajo de tal complejidad, con deseos de
cumplir lo que se les requiere en un sistema jerarquico en el que ocupan un peldafo apenas
arriba del menor, y con los deseos de desempedar un “buen papel” para conservarlo, ya
que al iniciarse como directoras, en su gran mayoria son puestos comisionades, es decir, su
clave y sueldo son los mismos de una educadora, por lo que se les puede regresar a su
funcién original, lo que provoca en ellas una actitud de complacencia y sumision ante
autoridades por el interés de conservar la nueva funcion que desempenan con miras a
conseguir la basificacion o por lo menos al interinato como directoras.

3.3.4 TIEMPO EXTRA PARA COMPLETAR EL TRABAJO REZAGADO.

Otra situacién a la que se enfrentan en ocasiones, es la de que al llegar a su nuevo puesto,
exisla trabajo rezagado, trabajo que no se realizd durante el tiempo en el gue no existia una
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persona cubriendo estas funciones directivas, por lo que deciden olorgar tiempo extra, fuera
de su harario oficial para lograr terminar con todo el irabajo atrasado.

Algunos parrafos de sus conversaciones nos dan a conocer esta situacion:

“Me propusieron que me viniera de directora y resulta que mi linda inspectora dice, pero no
hagan documentos porque ya tienen directora. Entré a trabajar agui en ma vo, fenia alrasada
documentacion desde marzo, abril y mayo, porque la anterior directora se fue en energ. A ver
dejenme sacar pnmero los archivos, a ver qué es lo que tengo que hacer, los oficios ;a quién
van dingidos? Para empezar, tenian ya programada una visita ¥ un campamento, jlevaban
un mundanal de gente!. Yo decia jDios que es esto! .. luego era ponerse al corriente en la
documentacicn, en la entrega del Jardin; pues llevar desde Libros de Caja, los talonarios,
flevar inventario, todo lo que se me entregd, nos dieron cita, bueno total que ya me
entregaron el Jardin, bueno, ahora te amuelas mi reina, porque no hay ofra, ite parece bien
salir de agui a fas ocho de la noche? Lo gue nunca, porque yo soy enemiga de guedarme
tarde a trabajar” (1° dir pag. 45, 46).

Asi como esta directora que trabaja en el turno vespertino y cuyo horario es de dos a seis de
la tarde, y que por su comentario nos dice que salia hasta las ocho de 1a noche para terminar
su trabajo, las olras dos directoras también dedicaron tiempo exira para entregar los
documentos que solicitan, no solamente dentro del plantel, sino en sus casas:

“Porque al principio, cuando vine aqui al puesto, el trabajo lo hacia en mi casa, yo no podia
hacer ningiin documento aqui, tenia conocimienta bésico de la méquina de escribir de un
dedito para un lado y otro, pero yo no sabia usarla, no sabia ni como acomodar fa hoja
perfectamente y eso me costé mucho trabajo, me ayudd mucho el poder hacerlo en mi casa,
porque Irataba de entregar mis cosas muy bien hechas, como me las piden, a veces con
demasiada exageracion, pero me sirvio el hecho de que me exigieran tanto, me sirvié para
Iratar de hacerlo bien, después ya no me llevaba trabajo a la casa, traté de hacerlo aqui,
esluve saliendo muy tarde de aqui, habia veces que dos de la tarde por fo mismo, pero
ultimamente procuro ya organizarme y salir temprano, yo creo que tanto merece el tiempo
agui, con responsabilidad, como en mi casa."f 12 dir pég. 2)

Algunas de las experiencias que nos comparten, definen como se va haciendo la directora en
la practica y como para aprender el pueslo, dedican mayor tiempo del que corresponde a su
horario, recibiendo el mismo sueldo que una educadora y sin pagos especiales por haras
exira, quedando en el anonimato el esfuerzo extra que realizan. También nos muestran que
el perfil de una educadora que accede a directora en un Jardin de Nifios, no contiene los
elementos indispensables para realizar esta funcion multiple ¥ que la accidn prioritaria de una
directora es la administrativa.

Invesligaciones sobre temas afines, concluyen que deberia replantearse la formacidn de los
direclores de escuelas. potenciando la supervision educativa (Ciscar, Uria, 1988),
conociendo las propias necesidades subjetivas, inclinaciones y creencias (Culbert vy
Donough, en Pascual 1988), en su funcion de agente de innovacion participativa vy
democratica (Mufioz. 1993), contemplando la formacion de direclivos desde las escuelas
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" Yo creo que mas mis compafieras que la inspectora. No me acuerdo asi que fuera muy
paciente y te dijera; a ver, esto lo vas a hacer asi o que un dia viniera coniigo, no, no me
acuerdo” (2% dir pag. 8).

“La supervisora actual es la que estd més al pendiente de la orientacién. . también nosolras
notamos un cambio. Como que antes, las inspectoras y la jefa de sector realmente se
preocupaban solamente de lo administrativo y puedes pensar que hasta de lo Técnico, es lo
que menos les interesaba, no se preocupaban y no sabian ni como orientarte o te orientaban
d Su manera tradicional, yo creo que en fodos los cambios que ha habido, si hay mucha
preocupacion de las supervisoras por lo técnico, actualmente.”[ 27 dir pag 12)

En este aspecto, se necesita un estudic mas profundo, que lo que aqui se comenta, pues
stlo se exponen algunos detalles observados, ya que el propésito de la investigacion no
eslaba encaminado al apoyo que dan las supervisoras en el aspecto de asesoras de la
practica docente a las directoras de su zona. Quise mencionarlo porque representa un
eslabdén importante de la cadena Institucional en |a que se trabaja cotidianamente en los
jardines de nifios y es determinante la actitud y las acciones que las supervisoras realizan, en
las aclitudes y acciones de las directoras.

El cambio de nombre de este puesto, no es sdlo eso, deberia haber representado ése
cambio de actitud de una fiscalizadora a una orientadora, es decir de lo que era la inspectora
a lo que hoy debe ser una supervisora. Como lo menciona la segunda directora observada,
al decir que las inspectoras antes sélo se preocupaban por el aspecto administrativo y el
aspeclo técnico no les interesaba. Actualmente se le intenta dar un enfoque prioritario al
aspeclo pedagogico a la funcién de supervisora. (Sander 1982 .Gimeno y Pérez 1988,
Frigerio y Poggy 1994, Sales 1895).

Regresando a los porqués de las acciones de las directoras de los jardines de nifos, éstas
estan permeadas por lo que ellas son, sujetos particulares con vivencias unicas, cuyas
familias emigraron hacia el Distrito Federal, cambiando de actividades del campo a la de
empleados y comerciantes, esto es, pertenecen a la clase media trabajadora, que conservan
tradiciones. Con bases religiosas, con deseos de superacion al s&guir una carrera
profesional, educadas en un sistema autoritario, en donde los padres decian la Ultima palabra
en cuanto a eleccion de Carrera Profesional. Con experiencia de educadoras ante grupo vy un
gusto especial por ser educadoras,

Poseen un concepto diferente de lo que cada una es y lo reflejan en la forma de realizar sus
funciones directivas. Ellas siguen las reglas que sus auloridades solicitan resignificandolas,
dandoles su personalidad, imprimiéndoles su comprension de la vida,

Las directoras de jardines de niflos, son mujeres cuyos padres emigraron de diferentes
estados de la Republica Mexicana hacia el Distrito Federal, cambiando asi su forma de vida
del campo a actividades de comerciantes y empleados profesionistas. es decir. de |a clase
media del pais. No deseaban cursar la carrera de profesoras de Educacion preescolar
prioritariamente, eligieron la profesion muy jévenes y con la guia de sus padres, actualmente
les agrada esta eleccion.



Poseen un concepto diferente de lo que cada una es vy lo refiejan en la forma de realizar sus
funciones directivas. Ellas siguen Ias reglas que sus autoridades solicitan resignificandolas,
dandoles su personalidad, imprimiéndoles su comprension de la vida.

Las directoras de jardines de nifios, son mujeres cuyos padres emigraron de diferentes
estados de la Republica Mexicana hacia el Distrito Federal, cambiando asi su forma de vida
del campo a aclividades de comerciantes v empleados profesionistas, es decir, de la clase
media dei pais. No deseaban cursar ia carrera de profesoras de Educacion preescolar
prioritariamente, eligieron la profesién muy jovenes y con la guia de sus padres, actualmente
les agrada esta eleccion,

Foseen una experiencia de veintitrés y veinticuatro afios, trabajaron como educadoras entre
cinco y diecinueve afos. Las educadoras que continuaron estudiando lograron el cambio de
funcién en menor tiempo.

La imagen que liene cada directora de si misma. se refleja en sus acciones diarias.

Las direcloras acatan las érdenes de las supervisoras y autoridades de mayor rango,
dandole un sello personal, pero no son libres de tomar decisiones, siempre esta presente una
pauta restrictiva resignificada,

El puesto directivo se aprende en la practica, imitando y solicitando el apoyo y orientacién de
las compafieras con mayor experiencia en el cargo. dando tiempo extra para cumplir con
todo lo que se les requiere. Actualmente. las supervisoras han cambiado el papel que
desempenan, apoyando y orientando el quehacer direclivo,

No todas las directoras recibieron curso de induccion al puesto, y no sienten la formacion
permanente como una necesidad para desempefar las funciones que les corresponden
Algunas no cuentan con el liempo para cursar estudios diversos ¥ los que han recibido no
parecen resclver las problematicas reales a las que se enfrentan

Las acciones y actitudes de |as directoras al asesorar la practica docente de las educadoras.
tienen consecuencias en el trabajo cotidiano de éstas. Determinan un ambiente especial, un
modo de relacionarse que se vive y se expresa. En el siguiente capitulo lo describo por la
importancia que representa el que las directoras conozcan como perciben las educadoras su
labor, cuales son sus expectativas y los cambios que desean y esperan que se den en la
conducta y acciones de las directoras.



CAPITULO 4

VOCES NO OIDAS, EXPECTATIVAS DE LAS EDUCADORAS.

Las voces de lo que opinan las educadoras sobre la forma de asesoramiento pedagogico de
la directora en el Jardin de Nifios donde trabajan, abre caminos interesantes quiza no
conocidos o no considerados como un medio para que la directora “se vea” desde fuera,
guiando su actuacidn en esle aspecto con bases de la realidad gel contexto en el que se
encuentra

"Hemos descubierto. que sdlo unos pocos ponen los medios para lograr el conocimiento
propio; aun menos los que se abren al escrutinic consciente de un feed -back colidiano y
lodavia son mas escasos los gue saben sacar las conclusiones oporlunas de sus
experiencias diarias. Lo que un director piensa de si mismo, choca a menudo, con o que
clros saben que es. Inspirarles para que se impliquen mas energicamenie y se ocupen mas
de conocerse mejor. es un tema al que nos hemos dedicado durante afios ’( Culbert y
Donough, citade en Pascual, 1988, pp.133-135)

En las relaciones que a diario tiene una directora es impartante que conozca la farma en la
que otros la ven, como la evallan, esto forma parte del conocimiento que cada uno tiene de
si mismo. Las educadoras pueden aportar valiosos punlcs de vista, posturas distintas que la
ennqueceran. Dando pauta para mejorar

En las entrevistas realizadas, estas opiniones surgieron constantemente directa o
indirectamente y en cada plantel variaron segun lo que realiza cada directora (Ver anexo 5)

‘Es importante conocer el grado de eficacia. de satisfaccion que una acluacion onentadora
ha propiciado, cuantos objetivos ha logrado. "(De Miguel, 1985 citado en Pascual, 1988)

Encontré una opinidn central que puede abarcar las opiniones de todas las educadoras sobre

la asesoria a la practica docente que reciben de cada una de las directoras en los Jardines
de Nifos,
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En donde la directora hace constantes visitas a los grupos durante un periada largo de la
manana de trabajo y observaciones directas a las educadoras, anotandolas en su presencia
y comentandolas con ellas posteriormente, solicitandoles su firma de enteradas, las docentes
opinan que es muy normativa,

En el jardin de nifios donde la directora las visita a diario breves momentos buscando
allernalivas creativas y en broma, comentando posteriormente lo observado ¥ qQue aprovecha
las aclividades cotidianas para evaluar, como fue la presentacion de “Rondas * a los padres
de familia, &l personal dice " asi esta super bien”.

¥ en el sequndo plantel, donde la directora no esta convencida de realizar las visitas, por lo
que las observa cuando entra a solicitar algin dato, y cree conocer a su personal y su forma
de trabajo por tener varios afios adscritas al Jardin de Nifios por lo que dedica mayor tiempo
de orentacion y observacion a las educadoras recién llegadas o a quienes ella considera con
problematicas especificas, las educadoras solicitan que fueran constantes las orentaciones,
que fueran mas.

41 LAS FUNCIONES DE LAS DIRECTORAS DE LOS JARDINES DE NINOS.
CONOCIDAS O DESCONOCIDAS.

Un aspecto importante, es el desconocimiento de las funciones de la directora de Jardines de
Mifios por parte de las educadoras. Fue notorio que enire las genéraciones gue salieron de la
escuela entre 1993 a la fecha, se les dieron a conocer éstas durante su formacion escolar. no
asi a las generaciones anteriores, quienes las suponen mediante la experiencia que han
temido en su labor docente. Asi, al preguntarles si conocen cudles son las funciones de la
directora en el aspecto técnico pedagagico, surgen los dos tipos de respuesia

“Son, supervisar nuestro trabajo dentro del saltn, visitar una que ofra vez nuestro salon para
estar viendo nuestro trabajo, si estamos llevando bien el Programa, como lo estamos
hevando, también la planeacion, si se necesita alguna orientacién. .

<y alguien te dio a conocer estas funciones?

Al principio, cuando yo vine aqui la directora me dijo, nos comenté todo lo gue era su funcion
y también lo poco que me acuerdo de la escuela * (37 dir 17 educ.ent pag. 1-2)

“Que me digan, estas son las funciones, no, pero yo entiendo que son, por efemplo, dar las
Juntas, apoyarnos en nuestro trabajo, que Neguemos temprano, que salgamos a nueslras
horas. " (3" dir educ 27 ent pag. 1).

Agui. en el tercer Jardin de Nifios observado, la directora dio a conocer sus funciones a su
personal como la educadora lo comenta, ademas de que tres de las educadoras
pertenecieron a las generaciones en las que en la Escuela Nacional para Maestras de
Jardines de Nifios, se investigaban éstas en clase. Del total de educadoras entrevistadas, a
tres de ellas se las dio a conocer alguna de sus directoras durante el transcurso de =41
experiencia de educadoras. tres mas, las conocieron en la escuela, ocho educadoras del
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total, no las conocian, las suponian. Todas ellas recordaban sélo parte de estas funciones,
destacando las relacionadas con la orientacion, utilizando términos como supervisar, revisar
documentos, evaluar el trabajo. ver el trabajo, planear actividades, realizar visitas

Con |a primera directora, los comentarios son:

" Yo creo que la experiencia es lo que nos ha dado el conocimiento, porque asi que nos
hayan dicho; miren éstas son las funciones de la directora no, pero en el transcurso del
trabajo v con las diferentes directoras que he tenido  puss me he dado cuenta cuales son
las funciones de la directora...son, supervisar las actividades que se realizan en |3 escuela,
organizar las aclividades, yo creo que por ahi va " (1 dir educ 3% ent pég. 1).

4.2 LA DOCUMENTACION OFICIAL, SU LECTURA Y ANALISIS.

Si bien son importantes las visitas a grupo, existen otras acciones que llevan a la asesoria de
la practica docente.

En el primer Jardin de Nifios, la directora lee con delalle la documentacion que efectuan las
educadoras, comenlta con ellas sobre ésta y anota lo observado. En esta forma, asesora la
practica ante grupo de cada educadora en particular:

“Nos la solicita periddicamente, la lee minuciosamente. incluso nos hace alguna observacion,
o algo que ella considere que le podemos agregar...nos hace reflexionar sobre algo que
considere ella que no es correcto” (1 dir educ 17 ent pag. 2).

"5, la revisa con detalle.. . me arregla mi ortografia, pone signos de interrogacion cuando no
me entiende. Inclusive me dice, en la dltima observacidn. ahora si se ve que estsd de acuerdo
a tus indicadores, de acuerdo al propdsito y tus acciones igual, ..y fijate que si hace falta,
porque al principio yo pensaba que andaba tien y no. Nada més trabajar por trabajar.. no
unificas tus documentos como ahora lo estamos llevando . .a nadie nos gusta la discipiina,
por decirlo asi, pero ya agarrandole el modo, dices no estaba tan dificil” (17 dir educda ent
pag. 3).

Es asi como, las educadoras en éste plantel, hablan en un principio de Ia entrevista. de una
directora rigida, muy normativa, terminan reflexionando en el transcurso de la misma. ¥
reconociendo que les ha ayudado, que el trabajo en general ha mejorado, sugiriendo un
cambio en la forma de las visitas a grupo que se podria dar si se abnera un canal de
comunicacion entre educadoras y directora.

La forma que da la directora de este plantel a su asesoramiento de la practica, esla basado
en su forma de pensar, como dice Garcia Requena

“Cualquier planteamiento organizativo racional y consciente no se ejecuta, por lo general de
manera informal y espontanea. La gestion de los Centros escolares, la direccion. la
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administracién y el gobierno de las instituciones educativas contienen siampre en su raiz, el
germen fructifero de una forma concreta de pensar y de esiructurar los estsblecimienios
docentes que suele responder a proyectos previos o a ideas basicas informadoras de una
praxis organizativa y funcional” (Garcia Requena 1997).

¢La directora lee tu documentacion oficial con detalles, sélo revisa que eslé al dia. o de qué
manera realiza esta accion?

Esta pregunta fus contestada con inseguridad por 185 cualie educaduras de este Jardin ge
Nifios, evadian la respuesta;

"SI, cuando la revisa, si la revisa a conciencia. que esté todo. . la asislencia, .._si los analiza,
cuando llega a revisar . "(2? dir educ 1% ent pag. 3).

Pues no, no...bueno, yo creo que ha sido un afio de manera minuciosa ¥ de ir leyendo, pero
por lo general no, nada mas tenerlo al corriente._ al tratarlo en las Juntas, es luego de lo que
hablamos, de la planeacién, de cémo lo estamos realizando, de lo que mas nos hace falta,
de manera general, no especifica de cada una” (2* dir educ 2* ent pég. 3

‘La realiza muy pocas veces, no la realiza constante . sin exagerar, en seis affos que llevo
aqui, yo creo que han sido como. . tres veces. si trata de revisar con detalles. . .va después
que revisa me pregunta, parque luego cuando uno escrbe, nada mads uno sabe lo que lrata
de decir. .y cuando olra gente Io lee, no le entiende. " (27 dir educ 3° ent pag. 8).

‘Eso no me ha tocado.. fo hemos hecho, hemos revisado mi documentacion, en Consejo,
pero asi, detenidamente, no me ha tocado. A mi si me gusla que te lean y que digan .por
qué tienes esto? O ;qué tenias? o ;qué pasé con esto? o si yo esloy equivocada que me
saquen de mi duda. Asi.tuvimos que esperar como dos meses entre oremtacian y
orientacion para poder analizar y nada mas se analizé el mio. el de una’. (2% dir educ 4° ent
pag.2).

Al responder que esta actividad se realiza muy de vez en cuando, las educadoras litubeaban
en responder, no sabian que la directora lo reconocié también en sus respuestas, y al
mostrarme su cuadernc de observaciones a las educadoras, sobresalia también esia
siluacion. En esta accion de la directora, a las educadoras también les agradaria que se les
hiciera una lectura de sus documentos para orientar su labor con el grupo, no sélo tratanda
eslos documentos en las reuniones que realizan cada mes en los Consejos Técnicos

“El pensamiento pedagdgico del profesor sea o no explicilo, o consciente. es el susirato
basico que influye decisivamente en su comportamiento docente en cada una de las fases de
ensenanza “(Clark y Peterson, 19865, Yinger, 1986, Pérez Gomez v Gimeno, 1988, citade en
Pérez Gomez, 1952),

En el tercer Jardin de Nifios. la directora revisa con detalle la documentacion y les hace
comentanos tanto verbalmente como por escrilo que parecen de ulihdad a las educadaoras



'sf las lee, lee a veces cuando se puede las lee seguido y también cuando se van a hacer las
evaluaciones, la avaluacion inicial, intermedia, final, si las lee con detalle porgue nos dice de
las faltas de ortografia, nos las marca, a veces no se les entiende nada, de la redaccién yie
dyuda... porque ya mas ¢ menos tu vas aprendiendo a redactar ¥ ... flevando bien el
seguimiento de lo que estas haciendo, si porque ya nada mas é menos diciéndote ; lo que
tienes que poner es esto y esto |, ya te das las ideas y ella anota; ¢algunos nifos’ ;cuantos?
¢que otra? Criticas construclivas, cuando yo era practicante Hegaba a pasar que te
subrayaban asi con un color rojo, en tu cuaderno, en tu documento oficial te ra vaban, o faltas
de ortografia con un circulote, esta hien qus tienes falta de orfografla, perc ssabes Gue?
ésta no se escribe asi, 6 mércatela con ldpiz ¢no? pero yo digo, si es con detenimiento
porque marca todo y luego; no se entiende, ;cudndo? sddnde? ;qué hiciste? ;con
cuantos? ;e6mo? ;con qué técnica?.. (3 dir educ 17 ent pag. 4).

4.3 EL SENTIR DE LAS EDUCADORAS ANTE LAS VISITAS DE OBSERVACION DE LAS
DIRECTORAS A LOS GRUPOS.

En la pregunta cuando la directora visita tu salon, ;como te sientes? Todas coinciden en
haberse sentido nerviosas al principio, es decir. cuando la direciora llegd al plantel, recien
nombrada en la funcion, ya que esta directora llegd a este jardin de nifios en el mes de abril
de 1996, y las preguntas se las hice entre marzo y abril de 1998, habian transcurrido das
anos entre esta primera experiencia y la pregunta.

Tres de las cinco educadoras han superado ese nerviosismo que sentian al principio, las
otras dos no. Una de ellas habia trabajado con esta directora durante sélo cinco meses
cuando contestd, por lo que cabria preguntarse si se trata de un proceso gue requiere de
lempo para no senlir eése nerviosismo. La quinta educadora se sigue poniendo nerviosa,
aunque tiene dos arios trabajando con esta directora y quince de antigledad. me atreveria a
decir que esto es parte de su personalidad. Al parecer esta experiencia. representa algo
completamente nuevo para todas las educadoras de este plantel: el que la directora dedique
una manana completa para observar su trabaje y posteriormente lo comente con elias

‘En un pnncipio si, me sentia muy nerviosa, porque he trabajado en olros lugares y nunca
habia temdo la experiencia de gue la directora entrara a tu qrupoe y se sentara a escnbir lo
que ella observa, generalmente me habia tocado que la directora enfrara ocasionalmente por
ratos al salén, observaba lo que estaba trabajando. Ahora la conozco, le tengo mas
confianza y me esloy acostumbrando a esta forma de evaluacion® (12 dir E 1pag. 1)

La educadora que hace el comentario anterior, ha trabajado durante diez afos como
educadora en diferentes Jardines de Nifios, con esta directora especificamente, durante un
ano. Ella menciona estarse acostumbrando a estas visitas a su grupo. por parte de la
directora durante toda la manana de trabajo. coincide en esto con dos educadoras mas de
ese mismo plantel

‘La evaluacion como un proceso que engloba un conunto de acciongs encaminadas a la
identificacion, recoleccion y lratamienlo de la informacion para disponer de los adecuados
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elementos de juicio, gue juslifiguen una toma de decision.. la actividad orientadora, como
cualguier otra actividad humana, se desarrolla sobre 12 base de la coslumbre y la decision
establecida” ( Hill, 1873; Tyler, 1983, citado en Pascual, 1988).

En conlraste, la educadora que cité entre quienes se siguen sintiendo nerviosas, dice:

Yo me siento presionada y sienfo que los nifios lo notan y se ponen nerviosos e inquietos.
Que entre a mi salén no me molesta, lo que si me estresa un poquito es si se queda toda la
martana y paso por paso, me distrae de las actvidades por estar pensando en que ella me
esla revisando, se me van cientas achtudes que debo tomar con los nifios, ya no es mi
enlrega tolal hacia ef grupo...tengo que estar viendo, me falté esto.. .o me llama, por decir
£que significa? Ya eso para mi es una distraccion, definitivamente a mi no me gusta” (17 dir
E3pag 1).

Esla docente tiene una experiencia de doce afos ante grupo como educadora de los cuales
cinco meses ha tenido ésta experiencia de visitas sistematicas durante toda la mafana de
trabajo. ;Se acostumbrard como las ofras tres educadoras que asi lo hicieron después de
dos anos de tener esta experiencia?

Cuando se pregunté a las educadoras del tercer Jardin de Nifios lo que sentian cuando su
direclora visitaba su salén, en confraste con las respuesias del primer Jardin de Nifios, aqui
contestaron que se sentian confiadas. que es algo normal y no se sentian nerviosas, solo
una de las cinco dijo, entre risas, que si 5& sentia nerviosa, pero no mucho

“Es que la direclora es tan relajienta. que a lodos mis nifios los alborota, si se siente uno
nenviosa, pero no mucho, si se le tiene confianza, duran de cinco a diez minutos, entra ¥
sale” (3" dir segunda educ pag. 1).

Las diferencias entre el primer plantel y éste serian, la duracion de la visita: de toda la
manana de trabajo peribdicamente, a unos minutos diariamente. Otra variacion esta en el
caracter que se le da a la visita por parte de cada directora, la primera seria, formal, la otra
bromista, despreocupada, sin elaborar por escrito en el momento lo observado, pero si con
un comenlario posterior e inlercambio de ideas sobre las observaciones hechas por la
directora. Eslas diferencias provocan que las educadoras se sientan o no nerviosas durante
las wisilas de las directoras a sus grupos. Ademas. en este caso, la direclora si les dio a
conocer a las educadoras su plan de trabajo al iniciar sus funciones:

Yo les expliqué, miren, mi forma de trabajo es ésta, venimos a cumplir un objetivo y se los
vy a poner aqui. Quiero que trabajemos como amigas, vamos a.. " (3% dir 3% ent pag. 49)

En el sequndo plantel, todas las educadoras de éste Jardin de Nifios coinciden en pensar
que es adecuado que observen su trabajo en el aula y a sus alumnos,

'5i no es lo mismo el conocer a la persona. decir, tengo tantas personas a mi cargo, se gue
trabajan, porque hay trabajo, pero si varia mucho el saber.. porque asi ella también tiene un
conocimiento mas amplio de lo gue esta realizando cada quien .. también ella comprueba s
realmente estds trabajando de acuerdo al grupo. st eres muy exigente. si dejas que hagan fo
que quieran . asi también puede tener una base en dado caso que alguen _por ejemplo una
mama winiera a reclamarle, tendria base para decir, no de tal maestra no es asi. yo estoy
consciente, yo fa veo, veo su trabajo. poder dar opinign en dado caso que elfa también
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requiera fus documentos, a ver que estds haciendo, porque uno puede poner cosas
maravifosas en el plan, pero Irabajo, no fener nada o viceversa, para que ella fambién
confronte eso”. (2° dir educ 17 ent pag. 2).

“Si, porque muchas veces, uno plensa que estan bien las cosas o que lo esta organizando
como uno fo piensa, pero a lo mejor ella puede ver ofras cosas”.

*Con respecto al criticismo externo y los maeslros reclaman autonomia completa para
mangjar su clase, el diagndstico de debilidades se refrasa o eliming, (Trista, 1993),

Aqui, en este Jardin de Nifios, en un contexto especifico, se solicita éste criticismo,

4.3.1 LO QUE OPINAN LAS EDUCADORAS SOBRE LA POSIBILIDAD DE ELIMINAR
LAS VISITAS A GRUPO.

De las cinco educadoras adscritas a este jardin de nifios, cualro opinan que es adecuado
que la direclora observe su trabajo en el aula y a sus alumnos y no eliminarian esta aclividad
de entre las funciones de la directora, por lo positivo de la misma, tal vez cambiarian la
forma, es decir, el que no se entrara toda la mafana y la observacion se realizara
casualmente. Asi lo expresan en variadas formas;

“Me gustaria que fuera mas casual...que no fuera algo tan estricto, Si esloy de acuerdo en
que le observe... que no fuera algo tan rigido y que no sea todo el dia y observar todo” (12 dir
1% educ ent.pag. 1).

Mo ha habido ese tipo de negociacion,

“Si, me gusta que pase...me ha ayudado mucho.. considero gue es importante porque nos
hace una observacién oportuna, una sugerencia, o nos dice.. si me parece que esld bien,
aungue me ponga nerviosa” (1* dir educ 2% ent pag. 1),

“Si, me senlia vigja y cansada.. yo si 5€ que tengo carencias, pero hay modos, que le lo
digan ahi de sopetén, yo asi lo senti.. es bueno, porque hay muchas companeras que 5
flajean.. yo he estado en jardines donde nada mas se borreguean nifios. ..o he escuchado de
compaiieras.. siento que si hace falta .. porque hay unas educadoras que si trabajan y otras
que...y yo creo que no se vale.. yo creo que todas [as directoras deben ser como (menciona
el nombre de la directora con la que trabaja actualmente) que si estas viendo algo, es quiza

el trabajo, la cafidad, como lo haces..." (1* dir educadara 47 ent pag. 2).

“"Si, no tan asi, todo un dia, pero si, porque te das cuenta de cosas gue te andan
faflando . .no la eliminaria, es la mas eficaz, el observar, y la comunicacion directa. yo a lo
mejor me mal acostumbré, el que no esté acostumbrada a que me observen._ . ef temor a la
critica que nunca superas.. que a lo mejor estas segura de lo que estas haciendo, pero dices
Jque le va a parecer, qué no le va a parecer? (1? dir educS5a ent pag. 2).
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Los comentarios de las diferentes educadoras, nos ubican en las realidades que cada una ha
tenido, desde su vision desde dentro de la escuela, y nos dan argumentos de la importancia
de que la directora asesore la praciica de las educadoras, desde la ayuda gque representa
para la educadora por las sugerencias y onentaciones que recibe, pasando por lo dificil de
aceptar que otros critiquen la labor docente y el reconocerse con deficiencias, ¥ Sus
consecuencias en el animo de la persona que recibe éstas criticas y si llega a superarse. El
reconocimiento de que existen escuelas donde la labor docente se efectua precariamente,
con flojera, sin vocacion y el cambio que representa el que el director sea un motivador hacia
un Wrabajo bien hecho con ia conciencia de que en cada grupo se trabaja con material
humano, no con objetos desechables y substituibles por otros objetos dtiles. ¥ el Gltimo
comentario referido a la dificultad que tenemos de que olros nos observen y posteriormente
nos comenten su opinidn acerca de esta practica docente, la falla de costumbre, de
considerarnos perfectibles, no seres acabados, como el conocimiento, el cual es hoy uno,
pero que manana tal vez cambie por algo que se descubra en el futuro, o que desconocemos
porque es imposible saberlo todo y el que es precisamente ese intercambio de ideas, lo que
puede afianzar o impulsar éstas hacia otras mas evolucionadas.

La educadora que contrasta en este plantel, opinando que si eliminaria las visitas a grupo
por pane de la directora, nos dice que:

“ella (la directora) a lo mejor lo estd cumpliendo porque asi se lo marcan, pero hay otras
formas de participar con el grupo, a lo mejor no toda la mafana, nada mas en ciertas
actividades. _por ejemplo en las Juntas uno comenta sus actividades enfonces ella se da
cuenta, mas o menos como estamos trabajando...muchas veces hasta sin necesidad de
meterse al salon, platicando con uno, leyendo nuestros planes, nuestras observaciones” (17
dir educ 4% ent pag. 2).

El conocer todas las opiniones de las educadoras adscritas al plantel, representa una gama
que nos da una idea completa con diferentes enfoques:

‘Un Centro educativo es una realidad poliédrica a la que podemos acceder desde diversas
instancias y perspeclivas, todas ellas interesantes y, al mismo tiempo. incompletas pero
necesarias para llegar a una comprensidn total de los fendmenos escolares
institucionalizados” {Garcia Requena, 1997)

En el segundo Jardin de Nifos, en la respuesta de una de las educadoras, se denoia Ia
penodicidad de las visitas y su deseo de que se le asesorara con constancia:

“Entrevistadora . Y a ti como educadora te sirve de algo esta visita®

Educadora Si. si  me gustaria que fueran més, porque en realidad, la verdad es que a
veces si tenemos una o dos ya son muchas, porque . luego enlra pero por otros motivos.
muchachas fenemos que dar awiso, tenemos gue enifregar esto, vengo por tu asistencia
media, si ienes altas, bajas, pero asi como de entrada por salida _si me gustaria gue fueran
mas constantes y asi que dijera; que estas manejando esto, me parece muy bien, o aqui no,
0 te puedo sugenr que aqui puedes incrementar otra actividad.” (2° dir educ 1a ent pag 2).



En otro momento de la entrevista con la segunda educadora, me convenci de gue no se
reafizan asesorias:

“Entrevistadora:; Cuando la directora termina la visita platica contigo?
Educadora: No.

Entrevistadora:; Y entonces como te enteras de los puntos de vista que ahorta me
romenfabag?

Educadora: Como me pregunté que si creo, pues yo si creo, pero no, no lo hemos realizado,
no.” (2% dir educ 27 ent pag. 2).

En las siguientes entrevistas, tuve cuidado de utilizar términos exactos de o gue sucedia en
el plantel, no de lo que se cree que debe o no debe ser. Debido a esto cuando a las
educadoras de este plantel se les preguntd como se senfian cuando fa directora visitaba su
salon, tres de las cualro contestaron que se sentian franquilas, seguras, que no sentian
presion y sélo una de ellas comentd:

“Cohibida, pero no mucho porque es mi compadera de trabajo.. siempre que llega alguien al
salon, como que uno no actia de la misma manera” (2% dir educ 3 ent pag. 2)

Hablabamos en diferentes lenguajes en el momento en el que yo hice esa pregunta, para
ellas, una visita representaba el que la directora entrara cinco o diez minutos con el
proposito de preguntarles algun dato, para mi representaba una observacion de su trabajo
con la respectiva evaluacion y comentarios, lo que aqui no sucede, mas que en los casos de
nuevo ingreso o especiales, no como una generalidad

En el tercer Jardin de Nifios, ninguna educadora cambiaria esta actividad por consideraria
basica, por las sugerencias que reciben, las alternativas y consejos, y el reconocimiento que
se recibe por parte de la directora a su trabajo con los nifios.

“No, porque puede pasar cualquier problema y ella esta enlerada, yo puedo decir, sabes que,
si me ha apoyado, s1 me ha visto y también puedo reclamar como te digo, s/ es bdsica,
porque si nunca entra, ni viene a ver lo que estoy haciendo, si me apuro, st fe estoy echando
ganas, nunca va a vemir, pues Io que hago, porgue de verdad, por més que dice uno... me da
lo mismo que pase o que no pase, pero no, porque por gemplo a fin de afo | tu le das
cuenta, pues sabes que si logré esto y te sientes mejor si ella dice, yo las observé a todas ¥
éste afio logramos tal cosa, y si llegas a tener un grupo dificil te ayuda mucho que te esté
observando. Estando bien la relacion entre todo el equipo, ¥ mientras sea una observacion
construchiva y que no sea porque se flegara a tener algdn problemita entre el equipo. si se
Negara a esa situacién, no serviria de nada el que estuvieras mofestando, haciendo criticas
destructivas, ni caso tendria. Pero mientras esté asi con el equipo bien y efla dandote ideas
buenas o felicitandote ¢ diciéndote eso te salic mal es mucha ayuda para i, mas que nada
porque es un frabajo pesado, aunque sea poquilo tiempo, la verdad es un frabajo pesado en
el que td tienes que estar en todos lados, por eso creo que es importante y no la eliminaria,
Porque entonces como le puedo pedir conseyo. ayuda o ella no te puede tampoco exigir,
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porque es también parte de su lrabajo y que tu también lo requieres, aungque no quisras y a
veces le pongas jay no! que no venga, de todas maneras lo necesitas, porque al ratito
wienen Ias supervisoras e igual entran y te lo dicen , mejor que te lo digan de quien ests
siempre contigo a las que vienen asi nada mas cada que las mandan, por eso, yo digo gue
no se eliminara” (3* dir educ 1" ent pég. 3).

" No, yo digo que asi esta super bien, asi nos da algunas alternativas, a veces nos dice
¢sabes que? a lo mejor esta actividad te hubiera quedado mejor con este atro material, o
nos da consefes, y es muy padre, porgue fe digo, rio nos va ¥ nos ve ¥ se sienta y escribe
su rollo y luego nos dice cuando se va ;no? sino en ese mamenta, no nos dice nada, nos
ve, platica con nosotras, o luego algdn chisme por ahi que tenga y nos lo dice, pero si, esta
observandonos y nosotros, nos sentamos a platicar, ahi platicamos de. alguna cosa del
Jardin y mientras estamos wiendo a los chigquitos y ver como trabajan”. (3° dir educ 3a ent
pag.2).

Les agrada la forma en la que se realizan las visitas; diarias, por diez & quince minutos, sin
ninguna anotacion en ése momento, con comentarios posteriores.

El caracter agradable que la directora da a las wvisitas, ayuda a que las educadoras las
perciban como algo positiva,

4.4 COMO ES PERCIBIDO EL APOYO QUE RECIBEN LAS EDUCADORAS EN SU
PRACTICA DOCENTE COTIDIANA.

Al pregunlar a las educadoras si creen que su directora las apoya en su trabajo técnico
pedagdgico. En el primer Jardin de Nifios, las cinco educadoras contestan con seguridad que
si, variando enltre ellas las que dicen que bastante, que siempre estd al pendiente de sus
actividades, que las orienta bien,

Con la sequnda directora observada, quien no realiza visitas expresamente para observar gl
trabajo de las educadoras y a sus nifios. al realizar el cuestionario a las educadoras. en la
pnimera pregunta ;Crees que tu directora apoya tu trabajo técnico pedagogico? Tres de
cuatro educadoras contestan que si, interpretando la pregunta de variadas formas:

"Si, porque siempre ha sido consciente en apoyarnos en cualguier actividad, tanto dentro,
como fuera. lo que si tiene ella es. muy apegada a la norma, a las reglas, si hay algo que le
dices, quiero un permiso, salir, s las aulondades no lo permiten. no y dentro del trabajo, ve
que hiciste y cémo lo estds haciendo. (2% dir E 1 pag 1)

¢ Como me apoya? la manera en la que mds puede apoyamos, que como educadoras
nos senimos apoyadas es que en los planes o en los proyectos o en lo que pensamos
realizar con los rmifios. nos ornenten.. nos apoyen para poder realizar actividades nos
permitan expenmentar con alguna de las actividades que queremos realizar (2% dir E 2 pag
7).
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En el primer comentario, la educadora da a la paiabra apoyo, un significado en el sentido de
permilir que su grupo de alumnos realice visitas a diferentes lugares, ademas de que la
direclora observe lo que hace en su grupo con sus alumnos y como lo hace, sin un
intercambio directora educadora de estas observaciones.

En el segundo comentario citado, la educadora habla sobre lo que podria ser, en un sentido
figurado de lo que ella se imagina o desea, vy asi, agrega la palabra podria. Esto se debe a la
siluacién que experimentan con su directara auien contests al nrequntarle:

¢ Crees estar apoyando a tus educadoras en su trabajo técnico pedagdgico, en el trabajo
directo con su grupo?

Efla contesta: " En una forma que digas jqué barbaro! No, no me consideraria, porque
muchas veces, ellas, en el aspecto técnico pedagogico lo practican mas” (2% dir ent pdg.9.).

Posteriormente, se hizo ofra entrevista con la directora, en la cudl se cambio el térming
ocupado anteriormente, técnico pedagogico, por el de asesora a la practica docente, la
pregunta fue:

i Consideras que el tempo para hacer tu trabajo como asesora de fa prictica docente es el
suficiente?

La directora, contesta” No. Considero que ni he sido asesora, por gfemple preguntame, no
digamos ahorita, en este arfio, nada” fhabian transcurrido dos meses aproximadamente de
iniciado el aflo escolar. (2% dir ent. pag 14)

Las respuestas variadas de las educadoras, me confundieron mucho al inicio de las
observaciones, poco a poco comprendi el por qué variaban asi.

La educadora que conlesta que no recibe apoyo técnico pedagodgico de esta directora,
comenta:

" No. no mucho, porque al pnncipio, cuando recién entré si, porque es légico que uno se
adapta, conoce los documentos, pero ya despues, ya llevamos todo un afo, es muy diferente
levar el seguimiento, asi tanta como apoyo, no. .no senti, me decia que s va conocia el Plan
Anual de Trabajo. gue si ya lo habia llevado en practicas, le dife que si, si lo conocia, pero
no es lo mismo ya directamente en el grupo a cargo” (22 dir educ 3 pag. 5)

Con las respuestas de esta educadora me surgio la idea de gue la directora variaba sus
orientaciones en los casos en los que las educadoras llegaban a la escuela par primera vez,
siluacion que corroboré en la cuarta entrevista. con una educadora que al ser cueshonada
tenia sdlo cinco meses de haber ingresado a este plantel

"5i, porque con frecuencia recurre al salén, observa antes de hablar, escucha lo que se esta
manejando, a cada momento estd entrando y saliendo del salén, hace comentarios. hace
sugerencias, escucha nuestras opiniones, me ha dado sus opiniones. tenemos mucha
hbertad en eso”. (2 dir cuarta educ. pag 1)
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Cuando pregunté a la directora. ¢ Consideras Nevar una esiralegia diferente de
asesoramiento para las educadoras que ingresan por primera vez a este Jardin de Nifios?
Elfa contesta: " No, creo soy igual, los afios gue no ha habido chica nueva a lo mefor le
dedicas un poquito a la que sientes que lo necesita y a lo mejor es malo, porque a las demés
que tu sientes que estan bien. estan como abandonadas” { 2* directora ent pag. 14).

Aungue contesta que no, gque no realiza una asesoria diferenciada. conforme va
respondiendo parece hacer una reflexion concluyendo que a quien ella considera que lo
necesita le dedica mayor atencidn. He aqui la diferencia en su asesoramiento, y el porqué de
las respuestas contrarias de las educadoras, la chica recién llegada esta convencida de que
si la asesoran, las educadoras gue tienen mas afios trabajando aqui no reciben
asesoramiento, pero lo recibieron en el momento de su llegada al plantel.

Con la tercera directora, todas las educadoras estan de acuerdo en que reciben apoyo
tecnico pedagdgico por parte de su direciora, unas la significan como que les da tips,
consejos, organizan temas sobre algin problema de la escuela, se involucra, las orienta
para canalizar nifos con caracteristicas especiales. Otra educadora comenta que les explica
cuando tienen dificultad para entender el Programa, las defiende cuando van autoridades

superiores y dicen gue algo esta mal, entonces la direclora asevers que no es asi y
cuestiona,

La tercera educadora comenta:
‘Cuando tengo alguna duda, asisto con ella (la directora), me lo resuelve, o si tampoco sabe,

pregunta a su inspectora, despues viene y me consulta a mi, lo resolvemos enire las dos”
{3? dir fercera educ. pag. 1)

La cuarta educadora dice:
“Nos revisa las cosas cuando entra a los salones y algo malo o ve que no es correcio lo que

estamos haciendo, nos dice lo que ella observd, en una junta o al final del dia eso nas ayuda
bastante.'(3? dir Cuarta educ pag. 1).

‘Hertzber elabora una teoria de la motivacion compuesta por dos factores. en uno se
encueniran elementos tales como la politica y la administracion de la institucion, la
supervision, las condiciones de trabajo, las relaciones interpersonales, el sueldo, la posicion
y la segundad en el puesto sostiene que éstos son sdlo insatisfaciores ¥ no motivadores, si
existen en gran cantidad y calidad no producen satisfaccién sin embargo su existencia evita
la insatisfaccion. En el segunde grupo incluye satisfactores (por lo tanto motivadores)
relacionados con la satisfaccion en el puesto. Entre ellos faclares de logro, reconocimiento,
irabajo desafiante, progreso y crecimiento en el pueslo, su existencia produce sentimientos
de satisfaceion o falla de satisfaccion” (No insatisfaccion ) (Boris Trista, 1983)
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4.5 LA DIRECTORA CONOCE LO QUE OPINAN DE LA FORMA EN QUE ASESORA.

La primera directora conoce lo que opinan de ella las educadoras con respeclo a su labor
como asesora de la praclica docente, en un caso, por terceras personas, y en ofro
directamente porque la educadora se lo ha hecho saber. La directora me comenta que una
educadora dice que esta harta de que la supervise, que enira toda la mafana tres dias
seguidos, se enterd de esto por otra directora.

Otra educadora de ese mismo plantel dice:

"La directora, en una reunién, diciendo lo que nos habia parecido el trabajo, yo le
comenté.. que no me agradaba, el irte todo, todo un dia contigo a tu saldn, yo sé que es su
trabajo, se lo dije, me dijo, entiéndeme es mi trabajo, yo sé que es tu trabajo, pero a lo mejor,
porgue en los olros Jardines no era asi, tan rigido, las olras directoras van, estdn un ralito
conligo, observan en 1as idas y venidas, estdn checando como trabajas...” (1° dir educ 5 pag.
1).

Entrevistadora:"; Y alguna vez le expresaron a la directora, lo que sentian?

Educadora:Pues no, porque nunca nos preguntd (carcajadas) es que realmente si hace falla,
porque antes, yo creo, anles de que hagan esas cosas deben de decirte yo trabajo asi y asi
y asi, decir su plan de trabajo...” (1 dir educ 4 pég. 2).

Si la educadora sabe que esperar del trabajo de asesoria de la directora, y ésta conoce lo
que opinan las educadeoras, se abrirdn canales de comunicacion que con labor de equipo,
podran ir mejorando las aclividades de todo el personal con armonia, confianza y respeto
mutuo.

La direclora del tercer plantel conoce lo que piensan las educadoras sobre su asesoria a la
practica docente:

"Yo creoc que en el trabajo he logrado muchisimas cosas... el equipo que tengo ahorita, te
puedo decir con los ojos cerrados que, incondicionalmente para mi... me han dicho que
como he logrado que me den tanto, y yo les digo, porque se sienten a gusto. (3% dir 27 ent
pag. 41).

“Creemos que los directores adquieren claridad de mente y flexibilidad cuando son capaces
de ver la relacion que existe entre sus elementos subjetivos y su percepcion de las
situaciones con su reaccion ante ellas. comprenden que actuaciones suyas hacen sentirse
amenazados a otros y les despiertan agresividad y competividad y por el contrano, hasta que
punto les pueden ofrecer aceptacion, seguridad y apoyo

Resumiendo, la formacion de las educadoras contempla el conocimiento de las funciones de
las directoras de los jardines de nifios en las generaciones de 1993 a la fecha, a las
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anteriores estudiantes no se les daban a conocer en la escuela. Algunas directoras informan
al personal sobre eslas funciones.

Ademas de las visilas a grupo, se utilizan otras actividades para asesorar la practice docente
Entre éstas; el analisis de documentacion. Cuando ésta no es leida, ni cuestionada, las
educadoras expresan que les gustaria que se realizara esta accion para orientar su lrabajo.
Las educadoras a quiénes si se les analiza su documentacion, expresan que esto les sirve
para mejorar su redaccion y ortografia, las hace reflexionar sobre el trabajo en general.

Las visitas a grupo por parte de las directoras de jardines de nifios, se convierten en
costumbre por parte de educadoras que las han experimentado durante dos afos
aproximadamente durante toda la mafana de trabajo. Si la visita es muy breve, de entre
cinco a diez minutos, las educadoras se sienten confiadas y lo ven como algo natural. Las
educadoras reconocen que son necesarias estas visitas y las observaciones, De catorce
enlrevistadas, solo una educadora las eliminaria & cambiaria la forma de realizacion de las
mismas. Quienes no son visitadas con el fin de asesorarlas, solicitan que 253 accion sea
constante. Para las educadoras las wisitas representan recibir sugerencias, alternativas,
reconocimiento, consejo. Si se realizan con caracter bromista y alegre son mas aceptadas.
Las visilas de las directoras a grupo, la observacidon de la practica docente de las
educadoras, el andlisis de documentos y la reflexion de la practica provocan un sentimiento
de apoyo y orientacion a las educadoras.

El conocimiento que tengan las directoras de lo que opinan las directoras de su forma de

asesoramiento a la praclica, las ayudara a mejorar la labor que desempefian, a ser flexibles,
a aulocorregirse,
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CONCLUSIONES

A través de la historia de la educacion Preescolar en México, se ha dado un enfogque
diferente a la funcion de la direclora de jardin de nifios. Todos estos cambios han moldeads
el papel que desemperia actuaimente, y el que prioritariamente se le solicite que sea asesora
de la practica docente de las educadoras, no significa que esto se lleve a la practica con
facilidad. Todo el bagaje histérico de las funciones que ha realizado, estan presentes en su
actuar cotidiano, el de control, como jefe, de verificadora para que se cumpla el Programa,
como multiplicadora de cursos, como orientadora v lider, como asesora y admiristradora,
como apoyo pedagdgico.

La funcion de directora de jardin de nifios ha sufrido cambios importantes que van desde su
vision técnica, es decir, con el fin de que sea ella el medio por el se ejecuta lo que otros
disenan, no esperando mayor creatividad e iniciativa, al de ser una asesora de la practica
docente; en donde se da un andlisis, una confrontacion y retroalimentacion de experiencias
educativas.

Los manuales mencionan como prioritario en las funciones de las directoras en los jardines
de ninos; la orientacion técnico pedagogica, la asesoria a la praclica docente, esto no resulta
asi en la cotidianeidad Algunos factores que podrian considerarse gue inciden son la
multiplicidad de funciones y el exceso de actividades, aunque también la inseqguridad al llevar
a la practica sus funciones es un factor que influye.

Las aclividades que realiza una directora cotidianamente son multiples. me atrevo a decir
EXCESIVas, por lo que requiere de una organizacion adecuada y contar con elementos que le
permitan desempefiarse con eficiencia ante la demanda de acciones varias. Esto lo lleva a
que en la realidad, la labor de asesora de la practica docente de las educadoras no sea
prioritaria. El tiempo dedicado a esta accion es minimo. Lo primerc es la entrega de
documentos que les es solicitada y que en ocasiones no tiene  una planeacion previa, y en
olras se pide al mismo tiempo que actividades ya organizadas con anticipacion, provocando
asi un ambiente general de estrés, de nerviosismo e insatisfaccion, de falta de
reconocimiento a la labor directiva y de presiones en el tiempo de entrega de documentos
escritos. Conslantemente se cambian las actividades que tienen planeadas de antemano
direcloras y educadoras, para realizar lo que les es solicitado por autoridades supenores lo
que provoca desorganizacion, nerviosismo e insalisfaccion, sentimientos de falla de respelo
y reconocimento a la labor directiva. Se contraponen aclividades en un mismo espacio v
liempo
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La gran cantidad de actiwdades por realizar, convierte la funcién directiva en una situacion
de gran complejidad, que requiere de una formacion permanente acorde a la realidad actual.

Ante tal situacion, algunas directoras utilizan estrategias como son: valerse de actividades
cotidianas para observar, conocer, evaluar y reflexionar sobre la practica docente en lugar de
realizar una wvisita expresamente planeada y que requiera de mucho tiempo. el que
comunmente no se tiene, Otra forma para facilitar su funcion, es la delegacion de actividades
en el personal a su cargo. La comunicacion por escrilo es un enlace utilizado también para
cumplir con la labor direcliva adecuadamente, y que ademas permite una constancia y
seguimiento del asesoramiento a la practica de las educadoras. Cada directora resignifica
éste papel, poniendo en él su escencia, valores, creencias, su historia personal, la imagen
que tiene de si misma, su comprension y convencimiento de las reglas a seguir,

Mientras no se comprenda el cambio de funcién entre lo que significa la orientacion técnico
pedagogica y el de asesora de la practica docente, se seguird desempenando el papel de
directora como el de verificadora de un Programa, para que éste se cumpla cabalmente, en
lugar de ser facilitadora, consultora, orientadora, que impulse la autoreflexion de la practica
docente para gue ésta se convierta en una accién comprensiva, creativa.

Las funciones directivas no son claramente conocidas por las directoras ¥ educadoras de los
Jardines de Nifios, quiénes le dan una interpretacion a dichas funciones, en base

a sus experiencias. Mo existe una presentacion formal de las funciones de direcloras, a
algunas se les da a conocer, a otras no

Existen variedad de estrategias para asesorar la practica docente de las educadoras, junto
CON rasgos comuneas.

Mo solo las visitas de observacion a grupos permiten conocer ia forma de trabajo de las
educadoras, los avances de lo que se propone la educacidn preescolar, la conducta de los
alumnos y alumnas. Para asesorar la praclica docente, la observacion de actividades
cotidianas es olro recurso mas espontaneo. También el analisis de los documentos escritos
como son el plan de trabajo. el proyecto anual, cuaderno de observaciones de los nifios ¥
nifas del grupo, permite conocer el trabajo de las educadoras dentro de sus Qrupos con sus
alumnos y alumnas,

Durante las reuniones de Consejo Técnico mensual, no se profundiza sobre |la actuacion de
cada educadora en la labor educativa gue desempena y los cambios que requiere para
mejorarla. Se uliliza el espacio con el que se cuenta, sin considerar la influencia de éste Los
contenidos de las reuniones estan marcados por las autoridades supenores. Una de las tres
directoras da preferencia a la solucion de los problemas del plantel surgidos de las
necesidades de las educadoras y mifos, las otras dos directoras. dedican el liempo de Ia
reunion a lo indicado por sus auloridades.

Enlre las acciones de asesoramiento existen elementos de autoridad ¥ poder mezclados con
olros que reflejan flexibilidad y comprension. Entre los segundos estan las sugerencias, las
que son tomadas por las educadoras como elementos posilivos. También encontramos entre
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éstos, la reflexion que pone base para un autodesarrolio profesional y la invitacidn a
participar, involucrandose, saliendo de si mismo, escuchands diversas opiniones que nos
maldean. El apoyo y orientacidon para las educadoras con l0s nifios que presentan
necesidades especiales lo clasifiqué en este tipo de acciones directivas que reflejan
comprension de la situacién de las educadoras . La lectura de documentos enviados por la
Secrelaria de Educacion Publica. su andlisis y comentarios, el reconocimiento de lo que se
ha logrado, repercute directamente en las relaciones humanas y mejora las practicas por la
salisfaccién producida. Al encargarse del grupo, la directora puede aprovechar para conocer
mejor a ios alumnos y alumnas y apoyar el raba)o de |a educadora,

Entre las acciones detectadas como de autoritarismo y poder, estén; las que son solicitadas
por autoridades superiores sin considerar los liempos planeados y opiniones de directoras y
educadoras, que deben cumplirse ain sobre ofras acciones que considera priaritarias el
personal del plantel. Las correcciones de errores aparentes ante padres o alumnos sin bases
¥ sin argumentos validos que no permiten a la educadora expresar sus ideas y sentimientos
en un dialogo. La exigencia del contenido en documentos que no se han comprendido
plenamente por educadoras ni directoras. Las ordenes basadas en restricciones escritas 6 no
que se hacen cumplir con amenazas a la sancion.

El sentido que cada directora da a la funcién de la visita a grupo, determina la forma de
realizacion de ésta. Las directoras saben que deben partir del conocimiento de la realidad de
cada aula para mejorar la practica docente. Cada una define éste conocimiento de diferente
forma. una de ellas enfocado a la situacién de los alumnos/as en relacion con los propositos
a alcanzar, otra de acuerdo al manejo del Programa en cuanto a su metodologia y la tercera
directora; enfatizando la problematica presente en las aulas y el apoyo que se requiere para
dar las soluciones requeridas

Existe cierta libertad en las reuniones con educadoras, el estilo personal de cada directora,
da forma al contenido y realizacion de las mismas.

Las tres direcloras de jardin de nifios proceden de familias de origen social medio
Conservan lradiciones de sus abuelos, quiénes son de diferentes estados de la Republica
Mexicana. valoran estas tradiciones y recuerdan con entusiasmo sus experiencias infantiles
en el campo. La eleccion de carrera de profesoras de educacion preescolar, en ningln caso
fue la pnoritana. Actualmente les agrada haberla estudiado. Terminaron estos estudios hace
veinticuatro afios aproximadamente. Para cambiar de nombramiento, de educadoras a
directoras, el haber continuado estudios esta relacionado con su ascenso mas temprano 6
mas tardio. Variando de cinco afos a diez y diecinueve de experiencia como educadoras.

Las acciones de asesoramiento a la practica docente de las educadoras en los Jardines de
Mifos. son interpreladas por cada directora, quiénes las efectian segin su propia historia, ¥
ésta da una organizacion especifica a cada Jardin de Mifios. Las educadoras también
intervienen creando un determinado ambiente de trabajo

Las directoras seguras de si mismas proyectan esta imagen en su actuar diario. Otro factor
que influye direclamente en éste; |as restricciones, la normatividad emanada de auloridades
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La funcién directiva se aprende en la praclica; trabajando tiempo exira, imitando a las
directoras con las que convivieron, con sus companeras directoras. Algunas reciben un curso
de induccion al puesto, ofras no. Estos cursos no son significativos, casi no se recuerdan los
contenidos. Existe mucha influencia del ejercicio de la praclica directiva de las directoras
anteriores que se han experimentado como adecuados, los que son imitados, confirmando
que aprendemos de las vivencias diarias. Los cursos recibidos frecuentemente se olvidan,
por lo que e requiere un cambio en éslos para que sean significalivos. y se reflgjen en la
practica.

El examen de evaluacion de Carrera Magisterial ha impulsado que las direcloras de los
Jardines de Mifios se informen y lean los documentos y libros que conlienen reglamentos,
programas, elc. esto se viene realizando con motivos externos, es decir, no surge de la
necesidad que el puesto requiere, sino con propositos de promocion y mejoras economicas.

Actualmente las supervisoras orientan el trabajo directivo.

Existen investigaciones que concluyen gue el trabajo directivo necesita un cambio
replanteande su formacion, potencidndose mediante el conocimiento de las propias
necesidades subjetivas. inclinaciones y creencias, en su funcion de agente de innovacion
parlicipativa y democratica, contemplando |la formacion de directivos desde las escuelas
formadoras de docentes y replanteando la forma en la que se obtiene el cargo.

Los saberes de los docentes estan presentes en las aulas cotidianamente. Una forma de
reconocerlos, esta en la reflexion sobre la practica docente que se realiza con el impulso de
las directoras, a través de cuestionamientos por escrito, verbalmente durante las reuniones o
Juntas de Consejo Técnico y al comentar las observaciones que han realizado, en un
didlogo educadora directora.

El conocimiento que las directoras tienen de si mismas, se veria enriquecido si supieran lo
que opinan las educadoras acerca de la labor directiva como asesoras de la practica
docente.

Existe un desconocimiento de las funciones de las directoras de jardines de nifios por parte
de las educadoras, de las catorce entrevistadas, seis si conocen estas funciones, a ires se
las dio a conocer alguna directora, y a las otras Ires, obluvieron esta informacion en la
escugla cuando eran estudiantes. Expresan esle conocimiento con palabras como
supervisar. revisar, evaluar. ver. planea, realizar visitas. La palabra asesora U onentadora no
se escucho durante las entrevistas para referirse a la funcién de la directora de jardin de
Mmnos.



Para asesorar la practica docente de las educadoras, no sélo las visitas sirven como una
estrategia, tambien el analisis de documenlos, la reflexion.

Las educadoras se acostumbran a que se observe su practica cotidiana, solicitan este apoyo
para mejorar la praclica, prefiriendo que ésta observacidn sea casual, con una critica
constructiva en la que se den sugerencias, alternativas, consejos y reconocimiento.

Las visitas son percibidas por las educadoras en general, positivamente. Como estrategias
adecuadas gque les ayudan por las sugerencias y orisntaciones. Reconocen que si la
directora es molivadora hacia el trabajo bien hecho e impulsa el intercambio de ideas. se
sienten apoyadas, aunque sea dificil el aceptar criticas para que se den cambios.

Propiciar un ambiente cordial en el jardin de nifios por parte de la directora, no implica que la
actividad docente que realizan las educadoras en ese plantel sea adecuado, ni que ahi se
conozcan y apliqguen los adelantos de la ciencia y la tecnologia en la educacion de los
alumnos y alumnas gue asisten cotidianamente, como lo requiere |a funcién de asesora de la
practica docente. Se requerria de una investigacion directa en cada saldn de clase para
conocer la influencia de este ambiente o de otros factores.
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ANEXO # 3

« Mapa Curricular

Primer afio Segundo afo ]
Malerias semestraies: Materias semestrales: R _j
Psicologia | Logica. 1
Historia de la Cuitura | Ciencia de la Educacién. ]
Introduccion a las Ciencias Sociales Paidologia I. 1
Psicologia Il Elica y Estética. ALy
Historia de la Cultura Il Didactica General, S ]
Antropologia Social Paidologial ]
Materias Anuales: Materias Anuales: 1
Conocimiento de Insliluciones Preescolares @ | Técnica Educativa Il ST
Introduccin a su Técnica Educativa I, Puericullura ]
Economia Domeéstica y Educacion Familiar. | Espanal || !

| Intreduccion a la Filosofia.

Taller de Manualidades |1

Espanol |.

Educacion Fisica Il

Taller de Manualidades |,

Educacion Musical |

Educacion Fisica |,

Aprendizaje de un Instrumento Musical il |

Ritmos, Cantos y Juegos |,

Ritmos, canios y Juegos Il

Aprendizaje de un instrumento Musical |,

Artes Plasticas |l

Artes Plasticas |

Actividades optalivas. 1

Actividades Optativas.

| Tercer Afio

Cuarto Ano

fhlatari'as Semestrales

Materias Semestrales

| Historia General de la Educacion

Seminano de Psicotécnica Educatva

| Literatura Infanti |

Seminario de Legislacion, Organizacion y

| Psicologia Educativa

.m:lmmu.atran:.qﬂn de Institucionas Pre&smlari:s '

Historia de la Educacion en México.

Literatura Infantil 1l

Higiene Mental.

Recepcidn Prolesional

Practica Educativa en las ﬂive_r:-'r.:a_'s:____ =

Instituciones Freescolares,

Materias Anuales:

Materias Anuales:

Tecnica Educativa Il

Tecnica Educativa IV

| Higiene Escolar

Educacion Fisica Aplicada a Ios preescolares Il

| Educacion Fisica Aplicada a los Preescolares |,

Danza ll

Danza |

Aprendizaje de un Instrumento. Musical IV

| Educacion Musical ||

Conocimiento & Interpretacion de la

! Aprendizaje de un Instrumento Musical Il|

Expresion Grafica infantil,

! Ritmos, Cantas y Juegos Il

Tal!er de Material Didactico Il.

Taller de Material Didactico |

Educacion Musical 111,

_Actvidades optativas

Actividades optativas.
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8.

9

ANEXO 5

CUESTIONARIO PARA EDUCADORAS

. -¢CUANTO TIEMPO HAS TRABAJADO EN ESTE JARDIN DE NINOS?
. -¢LA DIRECTORA ACTUAL ESTABA DESDE ENTONCES?
.-¢CREES QUE TU DIRECTORA ACTUAL APOYA TU TRABAJO TECNICO

PEDAGOGICO?

.= COMO?

.-¢CONOCES CUALES SON LAS FUNCIONES DE LA DIRECTORA EN ESTE

ASPECTO?

¢ REALIZAN REUNIONES SEMANALES ¥ MENSUALES?

-LCUANDO LA DIRECTORA VISITA TU SALON, COMO TE SIENTES?

-.CUANTO TIEMPO DURAMN ESTAS VISITAS?

- PLATICAME COMO SE REALIZAN ESTAS VISITAS?

10. -4 AL TERMING DE LAS VISITAS, PLATICA CONTIGO?

11, -¢, CAMBIARIAS ESTA ACTIVIDAD TECNICO PEDAGOGICA DE LA DIRECTORA,

POR ALGUNA OTRA MAS EFECTIVA QUE TUVIERA LOS MISMOS
ALCANCES?

12, -; LA DIRECTORA LEE TU DOCUMENTACION OFICIAL COM DETALLES, SOLO

REVISA QUE ESTE AL DiA. O DE QUE MANERA REALIZA ESTA ACCIONT

13. -4 CUANDO LA DIRECTORA LES INFORMA ALGO O DESEA TRANSMITIRLES

SU ENTUSIASMO POR DETERMINADA ACCION EDUCATIVA, ;DE QUE
FORMA LO HACE?



14,

15.

16.

17

18.

19

20,

21,

-¢CREES QUE ESA FORMA SEA LA ADECUADA?
-, TE GUSTARIA LLEGAR A SER DIRECTORA, . POR QUE?
-¢CREES TENER CUALIDADES PARA TRABAJAR COMO DIRECTORA?

-LA LA PERSONMA QUE LLEGA A UN PUESTO DIRECTIVO, LA CAPACITAN
PARA ELLO?

-¢CREES QUE TRABAJAR COMO DIRECTORA ES MAS COMODO QUE HACER
LO COMO EDUCADORA ANTE GRUPO?

-S1 TU ORGANIZARAS UNA REUNION TECNICO PEDAGOGICA ; QUE
ACCIONES REALIZARIAS?

-4 QUE REUNION TECNICO PEDAGOGICA A LA QUE HAYAS ASISTIDO,
CREES QUE HA TENIDO MAYORES ALCANCES? CONVERSA ACERCA DE
ESTA CON DETALLES.

-4EN GENERAL, CUAL ES LA ORGANIZACION DE LAS REUNIONES TECNICO
PEDAGOGICAS A LAS QUE ASISTES?



CUESTIONARIO PARA DIRECTORAS

1. -4.CUANTOS ANOS TRABAJASTE COMO EDUCADORA?
2. -.Y COMO DIRECTORA?

3. -4CUANDO INICIASTE COMO DIRECTORA RECIBISTE ALGUN TIPO DE
CAPACITACION O CURSO?

4. -, COMO APRENDISTE A SER DIRECTORA?
5. - (CONOCES CUALES SON TUS FUNCIONES?

6. -.CONOCES ALGUN DOCUMENTO QUE TE ORIENTE EN EL ASPECTO
TECNICO PEDAGOGICO?

7. -¢ QUE TE GUSTA MAS DE TU TRABAJO DE DIRECTORA?

B. -.CREES ESTAR APOYANDO A TUS EDUCADORAS EN SU TRABAJD
TECNICO PEDAGOGICO?

9 -,COMO ORGANIZAS TUS JUNTAS?
10. -, QUE OPINAS DE LAS VISITAS?
11, -;HAS RECIBIDO ORIENTACION DE TU INSPECTORA?

12 -¢ EN QUE FORMA TE ORIENTA?
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