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INTRODUCCION

El trabajo que se aborda se titula “EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE EN EL AULA COEEBA DE LA ESCUELA PRIMARIA”
el cual presenta los resultados de este estudio, cuyo trabajo de campo se
realiz6 de marzo a junio de 1997- aunque la investigaciéon bibliografica inicio
en ¢l mes de febrero.

Se construyé un marco teérico que aborda fundamentalmente conceptos
relacionados con el aprendizaje escolar, la ensefianza, el alumno, el maestro y
las interacciones que se efectian en la escuela; asi como con la computadora
como auxiliar diddctico y los programas educativos computacionales (PEC)
ya que en estos se observan los contenidos curriculares, su estructura, la
secuencia y el tipo de ejercicios que se plantean. Para elaborar el cuerpo
teérico se hizo recuperacion de las principales teorias psicolégicas de
aprendizaje como sustento de los modelos de elaboracién de los programas
educativos computacionales (PEC), ademas de aspectos importantes de la
sociologia de la educacién tradicional como de lo que se conoce como nueva
sociologia; se aportan elementos que apuntan a explicar la importancia de los
porques de este estudio. Ademds se plantean las interrogantes que se hicieron
y sirvieron para delimitar el objeto de investigacion.

Se utiliz6 la etnografia, el interaccionismo simbdlico, la fenomenologia y

la etnometodologia. Se adopté una metodologia cualitativa realizando una



indagacién de significados en el lugar mismo en donde sucedieron los eventos
que se observaron, asi como de encuestas, entrevistas y el diario de campo.

El an4lisis de los datos sugiere que la ensefianza-aprendizaje que se da en
el aula COEEBA de la escuela primaria se encuentra inmerso en un proceso
de comunicacién donde se teje una compleja red de relaciones sociales. El
alumno aprende de los contactos que tiene con los contenidos de los PEC y
de las lecturas; de los maestros; de los compafieros; de los distintos grupos
formales e informales en que participa.

El contexto inmediato, las interacciones y los procesos se ven matizados
por el uso de la computadora y por el requerimiento de habilidades ejecutivas
necesarias para la ensefianza y el aprendizaje, asi como de los procesos de
negociacion y de resistencias, los eventos constantes dentro del aula; las
interferencias de alumnos, maestros, padres de familia y otras personas ajenas
al recinto escolar, etc.

La transferencia de los contenidos se ven mediados por los recortes que
hacen de ellos los maestros que elaboran los PEC asi como por aquellos que
los utilizan como apoyo didactico; por la forma en que se presentan, se
abordan y se evalian, as{ como por otros contenidos que no son partes del
curriculum formal pero que circulan entre los alumnos en el espacio atlico.

Los profesores: limitaciones y resistencias, es un apartado que nos indica
algunos de los obstdculos, problemas, riesgos y consecuencias de utilizar la

computadora y los PEC de manera inadecuada.



En lo que respecta a las opiniones de los maestros en relacién con la
computadora como auxiliar diddctico, cabe sefialar que esta fueron recogidas
de encuestas y entrevistas, siendo estas, reveladoras de las ideas que han
venido construyendo histéricamente a través de sus historias personales, las
interacciones con los demés y sus procesos de formacidn.

Se culmina con el punto sobre reflexiones finales aclarando que en este
trabajo no se pretende decir la ultima palabra, sino que se refiere a la
terminacién de este trabajo hasta este momento, y en el se expresan los
hallazgos encontrados en los espacios en los que se incursiond y se aportan
elementos que dan cuenta de los proyectos educativos que se vienen
desarrollando actualmente y que hacen uso integral de las nuevas tecnologias

de la comunicacion e informacién
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1. EL PROBLEMA INVESTIGADO

El gran auge que a tenido el uso de la tecnologia educativa en
nuestro pais desde los afios sesenta y con mayor celeridad en la
actualidad, ha atravesado por distintos niveles de aplicacién que
va desde su fase meramente instrumental como facilitadora y
abreviadora de procesos, apoyandose para ello en elementos de
la teoria de la comunicacion; pasando por el nivel de considerar
los métodos y medios que hacen referencia al proceso de
ensefianza-aprendizaje hasta llegar al uso integral de los medios
de informacién y comunicacion aplicados al curriculum, ha
permitido explorar nuevas formas de realizar las tareas propias
tanto del maestro como del alumno.

En este proceso cabe destacar de manera particular el uso que
actualmente se hace de la computadora como auxiliar didéctico.

Concretamente el presente trabajo de tesis pretende dar
cuenta del “PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN EL

AULA COEEBA DE LA ESCUELA PRIMARIA”.
1.1. Antecedentes.

El uso de la computadora como auxiliar didactico fue
introducido en México a partir de la década de los ochenta por
influencia de las aplicaciones educativas que se hicieron en los

Estados Unidos en las décadas de los sesenta y setenta. En esta
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época los investigadores de las universidades norteamericanas
estudiaron la posibilidad de usarla en la ensefianza, principalmente
de las mateméaticas, aunque también en otras areas.

Existen diversos modelos de uso de las computadoras en el
proceso de enseflanza-aprendizaje. Salomén (Salomén: 1987)
distingue cuatro enfoques en el desarrollo de los programas
educativos. Uno es el llamado Ejercitacién y Aprendizaje
Memoristico, representado por Patrik Suppes, presidente de la
Computer Curriculum Corporation (CCC) y creador de un programa
de corte conductista que abarcaba la totalidad del curriculum de
matemadticas hasta el séptimo grado.

Otro enfoque es el denominado Interacciéon Socrdtica y el
Aprendizaje como Descubrimiento, cuyo representante es Robert B.
Davis, quien estuvo a cargo del proyecto PLATO (Programmed
Logic For Automatic Teaching and Operation). Este programa
contenia temas como aritmética con nUimeros enteros, numeros
fraccionarios, decimales, ecuaciones y funciones. Ademaés
presentaba una serie de escenarios, en donde, por medio de
analogias y aprovechando las experiencias de la vida diaria de los
alumnos, se ensefiaban estos temas. Otro modelo que se desarrollo
dentro de este mismo proyecto lo constituy6é el aprendizaje no de
hechos, sino de procesos, mediante la interaccién con sistemas

operantes ya fueran reales o simulados para tratar asuntos como el



manejo de una empresa, estrategias y tdcticas militares y el
control de sistemas fisicos dinamicos como un barco, un avidn,
etc., para lo cual se utilizaban las ventajas de la simulacién y los
juegos didacticos. Sin embargo, no obstante haber servido de base
para otros desarrollos, cay6 en desuso debido a sus altos costos.

El tercero de estos enfoques es el denominado Eclecticismo y
Aprendizaje Heuristico, representado por el Ordenador Basic. Este
lenguaje de programacién fue considerado-desde su lanzamiento al
mercado- como la herramienta de programacién mas versatil de la
década de los noventa y ello originé la introduccién de las
microcomputadoras a las escuelas secundarias. Con esto se inicia
el desarrollo de programas en lenguaje basic, el cual, afin con
todas las ventajas que pueda tener, crea problemas de
programacién como permitir al usuario poder repetir un evento mas
veces de las que se desean; no controlar la presencia de todos los
objetos que se tienen en el proyecto que se desea programar, etc.

El ultimo enfoque citado por Salomon es el Constructivismo y
Aprendizaje Piagetano, representado por Seymour Papert, quién
cre6 el Lenguaje Logo, en Cambridge Massachusetts, con el
propésito de introducir a los nifios en la computacién, y que ¢€stos
pudieran expresar sus ideas por medio de algoritmos. Este

lenguaje, considerado una forma de programacién méas poderosa



que el basic, ha tenido una gran aceptaciéon en las escuelas por su
facil manejo.

Papert es considerado uno de los pocos cientificos de la
informitica que se ha preocupado por construir una filosofia
educativa consecuente para la utilizacién de la computadora y la
ha encontrado en las complejas teorias sobre el aprendizaje del
psic6logo suizo J. Piaget, con el que Papert estudié durante varios
aflos. De la fusién de la psicologia de Piaget y la inteligencia
artificial result6 un lenguaje de programaciéon llamado Logo y éste
ha venido a representar el esfuerzo méds sistemético que hasta
ahora se ha hecho por definir el papel de la computadora en las
escuelas. Este lenguaje y sus aplicaciones datan desde mediados de
los afios sesenta, periodo en el cual Papert creé6 un programa
educativo ilamado "graficos tortuga". A juicio del autor, el
ordenador puede ser un instrumento para ensefiarlo todo. El Logo
se ha pensado con la intencién de que entre en la vida del nifio a
una edad muy temprana-posiblemente en el jardin de nifios - bajo
la forma de un lenguaje de programaciéon ingeniosamente accesible.
Papert ha puesto especial cuidado en sefialar que el Logo no es
s6lo para nifios, sino que se pretende que sea un lenguaje universal
que también pueda aplicarse en niveles mdas complejos. Sin
embargo su rasgo distintivo es que estd a disposiciéon de los

jovenes, entre los cuales ha encontrado mayor aceptacidén.



Una de las grandes ventajas que este lenguaje ofrece en el
campo educativo lo constituye el hecho de ser completamente
interactivo; los alumnos pueden observar en la pantalla de video el
resultado inmediato de las 6rdenes que dan. Generalmente empieza
con sencillos graficos geométricos, valiéndose de las teclas para
dar 6rdenes y mover un marcador llamado tortuga. (Al inicio,
habia conectada una auténtica tortuga mecanica al ordenador que
se movia por el suelo tal como se le ordenara, aunque actualmente
la mayoria de las escuelas usan el Logo sin el juguete, a las
flechitas que aparecen en la pantalla se les sigue llamando
tortuga). A través del sistema de ensayo y errof, las figuras
geométricas escogidas por los estudiantes forman pequefios
programas para trazar cuadrados, circulos, pentiagonos, etc..

El lenguaje para ejecutar el programa e€s sencillo: la palabra
to (como en "to circle", "to square"[trazar circulos, trazar
cuadrados]) denota una orden. Los estudiantes eligen sus propios
nombres para estos programas, que a su vez pueden convertirse en
subrutinas dentro de programas méas amplios y mds complicados.

Como el ordenador contesta enseguida a todas las 6rdenes que
se le dan en Logo, los alumnos pueden estudiar y corregir sus
programas sobre la marcha. Este proceso de correccion inmediata
constituye la columna vertebral de este enfoque educativo. Los

nifios ven sus errores, que se convierten en fallos que hay que



depurar repensando el programa y buscando estrategias para
corregir las anomalias. Es obvio que los nifios o jovenes al
interactuar con este programa se ven ante la posibilidad de
escribirlo pero dentro de los limites que le impone la méaquina,
esto es, los alumnos tienen la posibilidad de controlar un
"micromundo"al escribir su programa; pero el micromundo no
representa toda la esfera de la imaginacién humana, pues s6lo
puede mostrar las capacidades del programa. Sin embargo, es
necesario reiterarlo, este lenguaje es muy apropiado para los
juegos geométricos, pero no para las fantasias que vayan més alla
de esos limites. Por lo tanto, es necesario que quienes pretendan
contribuir a elevar la calidad de la educacién apoyédndose en el uso
de la computadora como auxiliar didéctico tengan bien presentes
los alcances , limitaciones y posibilidades que les brinda cada uno
de los distintos enfoques.

En México se han tenido algunas experiencias importantes en
este campo que inician en 1983 con la Fundacién Arturo
Rosenblueth, con apoyos del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACyT) y de las empresas Control Data y Entretec.
Estas primeras experiencias se enmarcan dentro del Proyecto
Galileo, que consider6 la importancia de la computadora para crear
escenarios capaces de despertar la imaginacién, tanto de los

adultos como de los nifios.



Entre los programas desarrollados en este proyecto se
encuentra el Robot Karel, que es un mecanismo que puede
desplazarse en las cuatro direcciones, girar y depositar o recoger
trompos. Se le puede programar para que ejecute ciclos de
instrucciones y para que tome decisiones légicas, asi como para
que realice actividades mas complejas, como salir de un laberinto
o encontrar un nimero primo.

Otro programa es el Laboratorio Espacial Galileo que simula
el movimiento gravitacional, calcula y grafica las posiciones
sucesivas de cuerpos en el espacio y permite observar, por
ejemplo, cémo un planeta retorna a su posicion original. Se puede
experimentar variando las velocidades, masa y posiciéon inicial de
los cuerpos y fijando la escala de tiempo. Aqui el estudiante tiene
la posibilidad de jugar y experimentar tanto con la Ley de la
Gravitacién Universal , como con las Leyes de Kepler.

Otro mis de estos programas claborados dentro del citado
Proyecto Galileo es El Circo, que tiene por objeto el aprendizaje
de las letras y los nimeros. El nifio se convierte en el animador
del circo y va asociando a cada animal del circo con una letra.
Cuando oprime la letra, el animal ejecuta su nuimero. (Fuente
Revista Educar N° 6.).

Con estos antecedentes, en 1985 se puso en marcha el

Programa de Computacién Electrénica en Educacién Badsica



(COEEBA-SEP), teniendo como propdsito incorporar la
computacién electrénica como apoyo al proceso enseflanza
aprendizaje (PEA). Este programa es coordinado por el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE) -a través de
la Coordinacién Nacional del Programa COEEBA- el cual se ha
dado a la tarea de incorporar, de manera sistemdtica, la
computacién al Sistema Educativo Mexicano.

De acuerdo con datos obtenidos a través del Ing. Rigoberto
Manjarrez quien, desde el inicio de este programa, fungia como
jefe de Asesores Técnicos-Pedagdgicos, en Sinaloa, este programa
inici6 en 1988 con el apoyo directo del ILCE, via SEP. Las
primeras actividades que se desarrollaron fueron la difusién del
programa a través de Exporienta 88, realizada en la explanada de
la Unidad Administrativa de la ciudad de Culiacan, y una serie de
reuniones con supervisores y directores de escuelas secundarias.
Posteriormente hubo necesidad de conseguir un espacio que
fungiera como sede del programa, para lo cual se acondicion6 un
aula de la Escuela Secundaria Federal N° 4, donde funcioné por
algun tiempo.

La puesta en marcha del Programa COEEBA en Sinaloa
originé la necesidad de contar con recursos humanos para su
operativizacién, por lo cual se inicié con cursos de capacitacién a

maestros de las diferentes escuelas secundarias del estado -ya que



el programa inici6 en este nivel-, que se enfocaban
fundamentalmente al manejo del equipo computacional y a correr
los programas. Previamente, en ese mismo aflo de 1988 se solicito
al ILCE el equipo computacional, logrdandose el equipamiento de
120 escuelas.

La incorporaciéon de la computadora tanto en el nivel de
primarias como en secundaria en Sinaloa obedeci6 a lineamientos
muy elementales: se doté6 de equipo a aquellas escuelas que
mostraron interés por usarla como una herramienta de apoyo al
PEA y que ademas contaran con las condiciones minimas para
desarrollar el programa.

Los responsables de su operativizacién serian el director de
la escuela y un maestro comisionado. Sin embargo, habria que
aclarar que no existia ningin documento formal que especificara
cuiles serian las responsabilidades que cumplirian cada uno de los
involucrados en el programa.

La anterior podria ser vista como una primera fase de
creacion de la infraestructura del programa, periodo que en
términos relativos culmina en 1990, para luego iniciar la segunda
etapa que puede caracterizarse por ser de desarrollo, produccién y
ampliacion de la cobertura.

En este segundo momento, la preocupacién era resolver los

problemas de normatividad administrativa y funcionamiento del



programa; ademas de elaborar los lineamientos generales de
supervision y produccion de software y ampliar la cobertura del
mismo; fue asi como en estos afios se elaboraron, con la
colaboracién de las distintas &4reas del Departamento COEEBA
(guionismo, programacion, asesoria técnico pedagdgica,
secretariado, etc.), los reglamentos sobre las responsabilidades de
cada una de las respectivas dreas.

Para el ciclo escolar 1991-1992 se increment6é la cobertura
del programa en su vertiente de aulas COEEBA en educacién
primaria ya que de 40 escuelas con las que inici6, al finalizar del
periodo 1994-1995 ya se tenia presencia en 286. Ademdas se
incorporaron: educacidon preescolar, indigena y especial, con lo
que se llegé a integrar a un total de 431 escuelas distribuidas
como se presentan en cuadro que se anexa en las paginas finales de
este trabajo.

Es importante destacar que la amplitud de la cobertura de
este programa se dio en funcién de considerar varios aspectos de
los cuales se destacan los siguientes: una determinada concepcidén
del proceso ensefianza aprendizaje, el convencimiento acerca de la
pertinencia e importancia de apoyar ese proceso con un auxiliar
diddctico como la computadora y de las posibilidades didacticas
que esta herramienta -que constituye una innovacién en el ambito

educativo- puede propiciar en la priactica docente, pues su uso en
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el aula implica que el maestro redimensione su quehacer, y por
Gltimo, otro aspecto importante lo constituye, sin duda alguna, los
recursos que para tal efecto se destinan.

| También es pertinente mencionar que uno de los principales
objetivos de este programa era introducir la computadora como un
recurso diddctico en educacién basica, sin embargo, este objetivo
s6lo se ha cumplido en parte en cuanto a cobertura en el
subsistema federalizado ya que las escuelas del sistema estatal no
fueron consideradas en el programa.

Si nos remitimos a los cuadros anexos al final de este trabajo
veremos que los datos que se proporcionan son bastante elocuentes
al respecto ya que aun en el sistema federalizado se pueden
apreciar las grandes diferencias entre los distintos niveles y
modalidades; nétese coémo los niveles de preescolar, educacién
indigena primaria y educaciéon especial se encuentran
priacticamente desatendidos, siendo los mas favorecidos los niveles
de primaria y secundaria. (ver cuadro anexo)

Aunque existen limitaciones cabe destacar que se
desarrollaron actividades tendientes a mejorar el servicio que se
presta a los docentes y alumnos, destacando la capacitacién, la
actualizacién y la produccién de software, asi como su evaluacién

y planeacién.
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En relacion a la capacitaciéon cabe destacar el hecho de que se
implementaron cursos para los maestros responsables de aulas
COEEBA en las que se les mostraba el funcionamiento de los
programas y sus ventajas, también se les capacité en la
elaboraciéon de guiones didacticos y se doté a todas las escuelas de
los programas computacionales educativos existentes.

Para atender la preocupaciéon de las autoridades educativas y
las demandas de la sociedad, se propuso el desarrollo de un
proyecto de actualizacién pedagdgica que permitiera contar con los
elementos tedricos-metodolégicos suficientes para sustentar sus
propuestas de guidn.

El proyecto inici6 el 30 de octubre de 1995 y culminé el 10
de junio de 1996. Los destinatarios fueron siete guionistas y el
subjefe técnico-pedagégico del departamento COEEBA y se
implementé los dias lunes de cada semana en sesiones de dos
horas, se seleccionaron algunos programas para ponerlos a
disposicién-via Internet- de los ciudadanos de cualquier pais.

Otro aspecto que se desarrollé durante este perfodo es lo
concerniente a la produccién de software educativo (Programas
Computacionales Educativos), cabe destacar que ésta es una de las
acciones m4as importantes que se desarrollan en este programa ya

gque en nuestra entidad se han tenido experiencias importantes de
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intercambio de estos materiales con el ILCE, el Centro de Ciencias
de Sinaloa y de algunos estados de\la Republica Mexicana

Para atender la gran demanda de produccién de software, se
involucraron a los docentes responsables del programa en sus
escuelas, los cuales son la fuente principal de alimentaciéon en la
produccién, para ello el personal del Departamento COEEBA los
capacita y les brinda asesoria técnico-pedagégica 'y de
mantenimiento. A los maestros mas sobresalientes se les habilita
como auxiliares técnico-pedagbégicos para que apoyen el trabajo de
sus compaifieros.

En la programacién de los guiones se han compartido
esfuerzos con el Centro de Ciencias de Sinaloa con el que se
mantiene un convenio de intercambio interinstitucional. Este
convenio permite la colaboracion de estudiantes de diversas
escuelas que prestan su servicio social en ambas instituciones,
desarrollando programas computacionales educativos, para lo cual,
previamente reciben capacitacion por parte del personal del
Departamento COEEBA.

Con respecto a la evaluaci6én, se puede decir, que la
evaluacién del impacto de los programas computacionales
educativos es una de las acciones que nos permite saber si éstos
estdn contribuyendo al mejoramiento de la calidad de la educacién

que se imparte en las escuelas que cuentan con este apoyo, ademas,
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revisar el nivel de aceptacién en los nifios y maestros y tener
elementos que ayuden a mejorar la calidad de los guiones
didacticos que se elaboran como base para la produccion.

Para tal efecto se disefi6 un instrumento (guia de
observacién), que se aplicé en quince escuelas primarias de la
regién centro de turno matutino y vespertino. Los observadores
fueron cinco maestros del 4rea de guionismo del Departamento
COEEBA y como resultado de sus observaciones se destaca lo
siguiente: los programas computacionales educativos son
adecuados al grado escolar, permiten una mayor motivacién de la
clase ya que favorecen la interaccién maestro-alumno-computadora
y cuentan con: graficos adecuados, musica y el contenido viene en
forma de juego, los que no cuentan con estas caracteristicas suelen
aburrir a los nifios; a ellos les gusta acudir a la sala COEEBA
porque les facilita el aprendizaje.

En el caso de los maestros, se ha observado que cada vez son
méas los preocupados por mejorar su trabajo auxilidndose de la
computadora, aunque todavia existe una gran cantidad que se
resisten a usarla. De los que la usan, pocos son los que conocen
con anticipacién los contenidos de los programas y no saben
utilizar el equipo, pues se circunscriben a leer el contenido y

escribir los textos que aparecen en pantalla.
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En tal virtud los maestros observados sugieren que se
implementen estrategias de apoyo técnico-pedagdgico y
c;dpacitacién para aminorar los niveles de resistencia. Como se
puede apreciar se retoma de nuevo el punto sobre la capacitacidn.

Tomando en consideracién esta orientacién general se
implementé un proyecto de capacitacion destinado a los docentes
de las diferentes escuelas incorporadas al Programa COEEBA

Paralelamente a las acciones antes mencionadas, en el ciclo
escolar 1996-1997 se puso en marcha el Proyecto de Informatica
Educativa y de Apoyo a la Ensefilanza-Aprendizaje de las Ciencias
B4asicas. La primera fase: inicié con la asignatura de matemdéticas
en primer grado de secundaria, teniendo como objetivos: aminorar
los indices de reprobacién en esta asignatura, asi como coadyuvar
a elevar la calidad de la educacién que se imparte en nuestro
estado con el apoyo de la informatica y las modernas tecnologias
para que tanto alumnos como maestros utilicen la computadora
como un integrador curricular.

La puesta en marcha de este proyecto fue importante para
COEEBA, porque marca el inicio de una tercera fase la cual, se
caracteriza por la diversificacion de proyectos educativos que
aprovechan las potencialidades que ofrecen la computadora y los
demés medios electronicos para apoyar los procesos de ensefianza-

aprendizaje. Nos referimos a los programas de: Videoteca escolar,
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Red escolar, Edusat, que hacen uso de herramientas més versatiles
como la sefial satelital e Internet entre otras,
1.2 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Lo anterior explica la gran importancia que se atribuye al
hecho de introducir esta innovacidén tecnolégica en el trabajo del
aula como un auxiliar del proceso enseflanza aprendizaje. Es por
esta razén que se considera de bastante interés investigar como se
desarrolla el trabajo escolar en una sala de apoyo diddctico -
comtinmente denominada aula COEEBA- caracterizada por contar
con las mismas dimensiones y el mobiliario de un aula comdn, una
instalacién eléctrica adecuada para el uso del equipo
computacional, asi como un aparato de aire acondicionado, o en su
defecto abanicos de techo suficientes para una buena ventilacion.
En este espacio, existe un maestro comisionado de tiempo
completo como responsable de organizar y capacitar a los demads
maestros de la escuela en el wuso y manejo del -equipo
computacional, asi como de elaborar los horarios para la entrada
de cada uno de los grupos al aula COEEBA y mantenerlos
informados sobre los programas computacionales de apoyo
existentes. Estos maestros son el enlace entre la escuela en que
trabajan y el Departamento COEEBA.

La no existencia de estudios de esta naturaleza en nuestro

medio, es decir, estudios etnograficos que recuperen los procesos
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de ensefianza-aprendizaje y/o de la vida escolar del aula COEEBA
de la escuela primaria, asi como la escasez de valoraciones
cualitativas sobre el impacto que ha tenido este programa en el
aprendizaje escolar, despertaron el interés del investigador por dar
cuenta de co6mo se realiza el proceso de ensefianza-aprendizaje en
dicho espacio.

Por otro lado, a casi una década de su implementacién inicial,
este programa no ha sido objeto de ninguna evaluacién que permita
saber cémo se trabaja en al aula COEEBA de la escuela primaria,
qué resultados han obtenido los maestros, qué mecanismos del
desarrollo intelectual de los nifios favorece, qué modificaciones se
han generado en la practica docente, etc.

El interés por este objeto de estudio surge a partir de la
experiencia adquirida por el autor en el Departamento COEEBA-
SEP, ahora COEEBA-SEPYC, al cual fue comisionado como
guionista en el ciclo escolar 1993-1994. Durante ese afio asisti6 a
varias reuniones, tanto del 4rea de guionismo como del 4rea de
asesoria técnico pedagégica, asi como en la de programacion,
percatdndose de la problemdatica existente en estas 4reas,
consistente basicamente en que -en el 4rea de guionismo Yy
programacién-los guiones y programas producidos adolecen de una
revisién adecuada que contemple los momentos de disefio y

producciéon, aplicacién de prueba con los docentes, sus opiniones
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sobre aspectos pedagdgicos, didacticos, metodolégicos y de
evaluacion, ademéas de algo fundamental como lo es la intervencidén
pedagbgica. Esto es explicable, entre otras razones, por la falta de
recursos econdémicos y humanos.

En cuanto a la asesoria técnico pedagébgica, por lo general
ésta se ha centrado en aspectos como los siguientes: condiciones
materiales del aula COEEBA, capacitacién a maestros responsables
del aula sobre el manejo del equipo de cémputo y elaboracién de
guiones diddcticos; elaboracion de inventario de los materiales con
que cuenta el aula; capacitacién para copiar y correr programas;
auxiliar a los maestros sobre como impartir una “compuclase” (de
manera muy excepcional).

Las evaluaciones que se hacen del programa en general se
centran en el numero de guiones que se producen y programan
anualmente, asi como las horas clase que se imparten en el aula
COEEBA; las asesorias, los cursos impartidos, la reparaci6on del
equipo computacional y las actividades relevantes; esto es, se hace
demasiado énfasis en 1lo cuantitativo en detrimento de las
valoraciones cualitativas que son necesarias; dejandose de lado
aspectos de suma importancia como lo es el propio proceso
ensefianza-aprendizaje en el aula COEEBA. Para reforzar lo
anterior se aportan los siguientes datos actualizados extraidos del

Informe Técnico Administrativo y Técnico Pedagbdgico 1994-1995
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del Departamento de Computacién Electréonica en la Educacién
Basica.

En relacién al numero de entradas al aula COEEBA (horas
clase) en educacion preescolar se tenia una meta de 450 clases
anuales y se lograron 447. En Educacién Especial la meta era de
1200 entradas anuales y s6lo se lograron 591. En Educacidn
Indigena, de 900 entradas que se tenia como meta, se registraron
379. Esta situacion se da debido a la escasez de programas
educativos para estos niveles. Esto es s60lo una muestra del énfasis
que se hace en las evaluaciones del programa sobre aspectos
cuantitativos.

Otro aspecto que motivé esta investigacidén lo constituye el
hecho de que, durante un afio (1993-1994) en el que este autor
estuvo trabajando en el Departamento COEEBA-SEPDES, disefi6
cuatro guiones didacticos: el primero y segundo fueron para tercer
aflo de primaria sobre los temas: Problemas que implican adicién
de fracciones comunes c¢on distinto denominador y La
multiplicacién de dos digitos por un digito; el tercero, para cuarto
afio de primaria sobre el tema Area del cuadrado, tridngulo y
rectdngulo; y el cuarto y Wltimo, Los servicios de orientacién
educativa y c6mo enfrentar un examen; para primer afio de
secundaria. Ademds se observaron aproximadamente cincuenta

programas de distintas asignaturas, tanto de preescolar como de
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primaria (fundamentalmente) y secundaria, asi como de educacion
especial. También se colaboré6 como Asesor Técnico-Pedagédgico de
un jardin de nifios.

A fines del ciclo escolar 1993-1994 ¢ inicios del 1994-1995 y
como producto de una serie de dudas respecto a si lo que se estaba
haciendo reunia los requisitos que marca el manual para la
elaboracion de guiones diddcticos que envia el ILCE y que, entre
otras cosas, recomienda que su elaboracidén inicie con la elecci6n
del tema; que presenten cierto grado de dificultad en cuanto a su
tratamiento; que puedan ser sugeridos por los alumnos, por el
maestro o por los padres de familia; que formen parte del programa
que lleven los docentes y que sean susceptibles de convertirse en
programas (software); que partan de lo simple a lo complejo, de lo
particular a lo general; que lleven mucho color, movimiento Yy
sonido; que los textos sean precisos, es decir, sin ambigliedades ni
tecnicismos, que no sean muy largos; que lleven manual y archivo;
que permitan regresar o adelantarse segun las necesidades; que los
ejercicios puedan repetirse cuantas veces se requiera y que sean
presentados por niveles de complejidad; y que fundamentalmente
sean interactivos.

Ante esto, surge la inquietud acerca de las concepciones
sobre ensefianza-aprendizaje implicitos en los programas, tanto

los que se reciben de otros estados, como de los que se elaboran en
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el propio departamento, ya que habia ciertas evidencias que
indicaban que éstos se correspondian con el paradigma imperante
en tecnologia educativa de la década de los sesenta y setenta,
presente aiin en la practica educativa de muchos compafieros, sobre
todo de aquellos que fueron formados en la perspectiva
conductista. Como producto de una serie de discusiones y andlisis
de varios programas se ha concluido que la mayoria de ellos
plantean alcanzar objetivos conductuales; por ejemplo, cuando se
pregunta algo, si el alumno contesta erré6neamente, la computadora
le da otra oportunidad y si vuelve a equivocarse le da la respuesta
automatica y al final del programa trae un apartado de ejercicios
por niveles de complejidad con el fin de usarlo como evaluaci6n.
Estos indicadores nos llevaron a plantearnos la siguiente hipdtesis
-que acrecenté mas el interés del investigador y a la cual llegamos
en el drea de guionismo- con la que justificamos el Proyecto de
Actualizacién Pedagégica para el ciclo escolar 1994-1995:
“Considerando que los Programas Educativos Computacionales
(PEC) elaborados hasta ahora por el Departamento COEEBA-SEP
en Sinaloa y en general en el pais, se corresponden con el enfoque
de la tecnologia educativa en su acepcién tradicional, que la
equipara con el uso de medios audiovisuales e incorpora la
ensefianza programada a la confeccién de objetivos sustentados en

el modelo neoconductista del aprendizaje; y reconociendo que
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dicho enfoque representé en su momento una forma predominante,
un modelo fundamental en la forma de ensefianza, actualmente ha
venido siendo reemplazado por otro paradigma que es necesario
conocer si queremos elevar la calidad de los PEC y, por ende, de
la educacién ”

Nos referimos al enfoque constructivista que se alimenta de
las aportaciones de diversas corrientes psicoldgicas, asociadas
generalmente a la Psicologia Cognoscitiva; como ¢l enfoque
psicogenético de J. Piaget, la teoria de los esquemas
cognoscitivos, la teoria de la asimilacién y aprendizajes
significativos de Ausubel, la psicologia sociocultural de Vygostky.
Este paradigma concibe como fundamental ensefiar a los alumnos
habilidades de aprender a aprender y a pensar en forma eficiente;
considera al alumno como procesador activo de informacién y al
docente como guia interesado en ensefilarle de manera activa
conocimientos (aprendizaje significativo), habilidades cognitivas,
metacognitivas y autorregulatorias, considerando siempre los
aprendizajes previos y los intereses de los alumnos.

Desde esta perspectiva los conocimientos no son producto de
la experiencia sensorial (empiristas), ni son innatos
(racionalistas), sino que son construidos por el sujeto cognoscente

al interactuar con los objetos fisicos y sociales. Para estos

autores, el papel de la actividad es fundamental, ya que conocer un
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objeto implica actuar sobre él, a partir de lo cual es posible
realizar operaciones mentales para captar los mecanismos de la
transformaciéon realizada en relacién con las acciones. Sin
embargo, la actividad del sujeto no se considera de manera
unidireccional, sino que implica un proceso reciproco en el que
interactfia con el objeto de conocimiento y a su vez es modificado
por él a partir de sus propias acciones.

Todo lo anterior, justifica la importancia y necesidad de
conocer el proceso mediante el cual los docentes que usan la
computadora como auxiliar didactico impactan el aprendizaje
escolar.

Quienes tienen experiencia en este tipo de investigaciones,
plantean que el “s6lo hecho de conocer cémo se relaciona el
software y los objetivos del programa de estudios, si cubren algun
vacio conceptual o si su utilizacién obedece al hecho de que
algunas necesidades de conocimiento no pueden ser cubiertas con
otros medios, implica un proceso intelectual demasiado complejo
”. (Herrera Barbier: 1994).

En este sentido, se requiere inventariar los aspectos que
caracterizan al software, el lugar donde se producen, los enfoques
metodoldégicos ahi expresados, el ambito escolar, la temética que
aborda, asignatura, edad de los nifios para los que fue disefiado,

tipo de comunidad donde se aplica, formas en que es utilizado
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(individual, binas, equipos, grupo, etc.), tipo de ejercicios,
relacién con otros contenidos del plan de estudios, objetivos que
persigue, tipo de actividades que genera, habilidades, habitos,
actitudes, capacidades, conocimientos y aptitudes que propicia,
tipo de interaccién que provoca su estructura y funcionamiento.
Ademéas de otros aspectos no menos importantes como el tipo de
asesoria que se imparte a los maestros responsables de aula y las
caracteristicas de la misma, asi como los apoyos extra clase, como
lo son: el apoyo de los padres de familia, la relacién entre
guionistas y programadores, la opinién de maestros y alumnos de
otros niveles educativos e instituciones del sector educativo y del
sector productivo.
1.3 Delimitacién.

Se reconoce la complejidad que implica explicar la totalidad
de variables y procesos que aqui se generan y entrelazan puesto
que el trabajo de investigacién requerirfa de un equipo
especializado y un espacio de tiempo més prolongado, por ello, se
hace énfasis en estudiar sélo un aspecto de todo este universo.

La inquietud de este trabajo de investigacién no parte de
hacer un inventario total del programa, ni de convertirlo en un
instrumento administrativo sélo para justificar su permanencia y

apoyo, sino mas que todo, develar los procesos cognitivos que se
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generan en los educandos a partir del uso de la computadora y los
programas interactivos.

Entre las interrogantes a partir de la cuales se ha
desarrollado esta investigacidon tenemos las siguientes: ;Cudl es la
concepcién de ensefianza-aprendizaje que circula en el aula
COEEBA?, ;cual es el perfil de los maestros que trabajan en ella?,
,qué diferencia habrda en el trabajo de un maestro en el aula
COEEBA y al hacerlo en el aula comin?, ;qué enfoques tedrico-
metodolégicos existen para la elaboracién de los programas
educativos utilizados en el aula?, g jqué aportaciones de Ila
psicologia educativa estdn presentes en el quehacer docente que
utiliza como recurso didactico la computadora? La lista de
preguntas podria extenderse demasiado, sin embargo, por su
centralidad, s6lo apuntariamos las anteriores, cuya respuesta
implica, necesariamente, dar cuenta del proceso ensefianza-
aprendizaje en el aula COEEBA de la escuela primaria, como
objeto central de estudio. En el transcurso de la investigacién se
fueron encontrando e incorporando nuevos cuestionamientos y se
desecharon aquéllos que no contribuyeron, de manera
determinante, en la construccién de dicho objeto.

Por cierto tiempo creimos que el hecho de ser maestro con
muchos afios de experiencia en el ejercicio docente -haber asistido

durante ese tiempo a una gran cantidad de cursos, haber cumplido
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varias comisiones y procesos académicos, pero sobre todo el haber
trabajado en el departamento COEEBA como guionista, asesor
técnico-pedagodgico y encargado de carrera magisterial durante dos
afios- me permitia tener un conocimiento sobre los procesos
escolares que se desarrollan en las aulas COEEBA. Sin embargo,
pronto nos dimos cuenta que esto no garantizaba el conocimiento
pleno de todo lo que en esos espacios sucede, sino que era
necesario tomar distancia de ellos e¢ inventariar el mayor numero
posible de eventos que por su significado adquieren importancia
para la problemética que se estudia, buscando encontrar el punto
de vista de los actores, conocer coOmo se relacionan, etc. Teniendo
presente que la estancia prolongada y la permanencia en ese
espacio dependia de la aceptacion o rechazo por parte de los
protagonistas, los cuales corresponden a tres grupos de sexto afio
que se localizan en tres distintas escuelas primarias matutinas de
organizacién completa -que cuentan con los seis grados paralelos,
con sus respectivos maestros y director, ademds de intendente,
maestro responsable del aula COEEBA y el maestro de educacién
fisica- que se ubican en zonas urbanas del municipio de Culiacén,
Sinaloa; el investigador tuvo muy presente la necesidad de
desarrollar una estrategia adecuada para hacer una buena
negociacién y ser aceptado(Ver detalles en el apartado sobre los

contextos.)

26



Una vez realizado el trabajo de campo, se hizo wuna
descripcién y se sometié al andlisis y sintesis, en un trabajo mas
profundo de abstraccién y asociacién, los datos obtenidos con el
apoyo en distintas teorias ya existentes. El estudio se sustenta en
los planteamientos de la Nueva Sociologia de la Educacidon, que
cuestiona a los paradigmas “reduccionistas del objetivismo
sociolégico (como el estructural funcionalismo) a los que,
paradégicamente, no son ajenas ciertas interpretaciones del
materialismo histérico” (Fanfani: Mimeo, p.1.), y se preocupa mas
por los problemas a nivel microsociolégico, sin soslayar las
influencias que se reciben desde el exterior.

En este trabajo no se conciben los determinismos absolutos,
sino que los sujetos en su interactuar lo hacen en funcién de sus
intereses y necesidades y esto les da la posibilidad de actuar sobre
la problemédtica de sus vidas.

Al abordar el proceso ensefianza-aprendizaje que se
desarrolla en el aula COEEBA de la escuela primaria de educacion
basica, es conveniente asumir que dicho proceso es intencionado,
se realiza en un espacio socialmente legitimado donde se
desarrolla una practica docente en la que interactian maestro-
alumno utilizando la computadora y los Programas
Computacionales Educativos como herramienta de trabajo para el

primero y como instrumento de estudio para los segundos.
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Se advierte que los PCE llevan implicita determinada
concepcion del proceso ensefianza-aprendizaje, pues contienen el
sello ideoldégico y cultural de quienes los elaboran, de ahi que sea
muy posible la no coincidencia entre las concepciones de éstos y
las del maestro de grupo que los va a usar. Por tal razdén los
contenidos de los PCE son conceptualizados como un recorte del
conocimiento general, mediados socialmente, ya que tanto
maestros como alumnos, en su interaccién, ponen en juego sus
historias personales, sus concepciones ideoldgicas, sus
concepciones acerca de coOmo se ensefila y de coOmo se aprende y en

este proceso los contenidos son re¢elaborados y resignificados.
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2. MARCO TEORICO METODOLOGICO
2.1 Fundamentaciéon teérica.

Ensefiar es promover en el aprendiz el acceso al
conocimiento. Quien ensefia, desarrolla un acto intencionado que
representa una responsabilidad social; es decir, hay una voluntad
de influir o de intervenir de manera clara y especifica en el
proceso de aprendizaje del alumno. Por otra parte, el aprendizaje
es un proceso activo que se desarrolla en dos sentidos: uno, el
intersubjetivo, el que el sujeto construye en interaccién con los
demés (maestros, padres, amigos,etc.); otro, el intrasubjetivo, el
que construye de manera individual apropidndose de los
conocimientos que le permiten la formacién o afirmacién de sus
pensamientos o creencias.

En este aspecto interesa destacar lo siguiente: no podemos
seguir entendiendo el aprendizaje escolar como el resultado de la
interaccién de los alumnos con los contenidos de aprendizaje, sino
que a ello hay que agregar las intervenciones intencionadas del
profesor, quien se encarga de planificar las acciones y los
encuentros, asi como las tareas de aprendizaje, con la finalidad de
p'roducir la interaccién alumno-contenido. Para ello, el profesor
debe utilizar las estrategias tedérico-metodolégicas asi como los
recursos diddcticos mads adecuados que favorezcan al médximo los

procesos de construccién del conocimiento de los alumnos. En este
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sentido se recupera la idea de Vygotsky (Vygotsky:1988:p:133),
cuando dice que “...la zona de desarrollo préoximo no es otra cosa
que la distancia entre el nivel de desarrollo, determinado por la
capacidad de resolver independientemente sus problemas, y el
nivel de desarrollo potencial, determinado a través de Ila
resoluciéon de un problema bajo la guia de un adulto o en
colaboracién con otro compafiero mads capaz ". De lo anterior se
desprende que, para que las habilidades y funciones cognitivas de
aprendizaje se desarrollen y consoliden, es necesario que se
propicie la interaccién y asistencia (mediacion) de otra persona
(maestros, pddres, amigos, etc.), hasta lograr su internalizacién y
ejecucion independiente. En estos elementos bdsicos y otros que se
derivan de los mismos como por ejemplo, el lenguaje que usan los
alumnos y el maestro, la disciplina, etc., se centra-el analisis del
proceso ensefianza-aprendizaje en el aula COEEBA de la escuela
primaria, motivo de esta investigacidn.
2.1.1 Ensefianza-aprendizaje

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
que se utilizan en el 4mbito educativo-en nuestro caso la
computadora no se les debe considerar como asociadas a un modelo
particular del proceso ensefianza-aprendizaje sino que los maestros
la pueden asociar a cualquier teoria psicolégica, ya sea

tradicionalista o memoristica, conductista, cognitivista o

30



constructivista, o a cualquiera de sus variantes todo depende de
las intenciones con que se use, la forma en que se presente y se
organicen los contenidos, las estrategias diddcticas; coémo se
propicia el aprendizaje en los alumnos, las libertades que se les
permita, los procesos que se desarrollan en ellos; pero sobre todo,
el tipo de interaccién que genere entre alumno-maestro-contenido
o contenido-maestro-grupo.

Se considera que uno de los retos mas importantes a vencer
por los maestros de cualquier nivel educativo es desarrollar
procesos de ensefianza en sus alumnos teniendo como propésito
lograr la capacitaciéon activa de sus alumnos orientada a que estos
aprendan a pensar, es decir, que aprendan a aprender, que aprendan
a ser y hacer y a convivir con los demés. Para lograr lo anterior
los maestros han de centrar su interés en los procesos de
informacién que les permitan obtener los elementos tedricos-
metodolégicos suficientes para la ensefianza de las asignaturas que
imparten. Sin querer ser repetitivos queremos advertir que los
recursos de informacidén y comunicaciéon en el aula escolar no son
garantia para el logro de los propdsitos académicos, es necesario
que se entiendan los fines de la educaciéon desde el contexto de la

era informdatica, conocer el enfoque informético educativo.
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2.1.2 Fenémeno educativo

Los estudios del fenémeno educativo han sido abordados desde
distintas orientaciones epistemolégicas. La evolucién y desarrollo
del ambito educativo, producto del vertiginoso avance que se ha
venido dando en los campos de la ciencia, la tecnologia, la
politica, la economia y la necesidad de dar respuestas a nuevas
interrogantes, ha provocado que los distintos paradigmas
epistemolégicos entren en contradiccion y lucha por lograr la
supremacia de unos sobre los otros, es decir, por lograr una mayor
aceptaciéon y legitimidad. Un ejemplo de lo anterior es el
movimiento que se da al interior de las ciencias sociales en la
década de los sesenta, cuando la corriente funcionalista, que
dominaba los estudios sociolégicos sobre lo educativo, empez6 a
ser cuestionada por los enfoques y métodos de corte antropolégico
que se presentaron como una alternativa para dar cuenta de las
practicas educativas que se desarrollan en la cotidianeidad de las
escuelas.

De acuerdo con Tenti Fanfani (Tenti Fanfani: Mimeo), podemos
decir que, hasta antes de la época actual, los andlisis del fen6meno
educativo se fundamentaban en el estructural-funcionalismo,
enfoque predominante de la sociologia de la educacién tradicional,
cuyos principales inspiradores fueron E. Durkheim, T. Parsons,

Poulantzas, entre otros.
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Althusser, S. Bowles y H. Gintis compartian el mismo
enfoque, pero con una tendencia marxista. Ambas tendencias
consideraban que las investigaciones de la relacién maestro-
alumno carecian de importancia y anteponian las investigaciones
sobre planeacién y politicas educativas, los andlisis de la
educacién como sistema, la estructura o la escuela como aparato;
es decir, la reflexién sobre los hechos sociales se dirigia hacia un
nivel macrosocial y a sus aspectos cuantitativos. Por tanto, desde
este enfoque los estudios centrados en el aula no merecian ser
tomados como objeto de estudio, al considerar que la actividad
desplegada por los actores de lo educativo (maestro y alumnos)
estaba ya determinada de antemano por la ldégica del aparato
escolar; ya sea, de socializacién (funcionalismo), o de
reproduccién social (entendida de forma mecédnica por algunas
corrientes marxistas). El enfoque estructural funcionalista se
interesa mads por las formas de transmisién de los valores vy
normas, es decir, por el como se da el proceso de socializacién en
la escuela haciendo que los alumnos acepten de manera
disciplinada un conjunto de creencias y reglas para el buen
funcionamiento de la sociedad. Segun este enfoque, la escuela es
un pequeflo espacio social que refleja y reproduce la sociedad
global y cumple una doble funcién de socializacién y de

distribucién de los recursos humanos o de la mano de obra.
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Estas tendencias que centran sus estudios a nivel macrosocial
son criticadas por soslayar la lucha contra las manifestaciones
cotidianas y especificas de la dominacién y quedarse en la critica
a nivel general, en la denuncia y lucha contra el Estado, el poder,
las relaciones de produccidn, etc.

2.1.3 Nueva sociologia
Esta nueva orientacién representa un rompimiento con los estudios
que se venian haciendo sobre los procesos cotidianos que se
suscitan en la escuela, sustentados en la tradicién norteamericana,
francesa y anglosajona, y el advenimiento de una nueva dimensién
sociolégica y antropolédgica.

En este movimiento, denominado convencionalmente Nueva
Sociologia, se observan de manera nitida las nuevas
conceptualizaciones que adquieren tanto los escenarios como los
sujetos protagonistas del proceso ensefianza-aprendizaje. La Nueva
Sociologia surge de la confluencia o enlaces con los postulados
sostenidos por diferentes reflexiones que se¢ desarrollaron, por un
lado, en el campo de la sociologia y, por otro, en el 4mbito de la
antropologia social. Esta tendencia tiene como planteamiento
central el acercar la reflexién y el andlisis educativo a los sucesos
cotidianos de la vida escolar. Las fuentes de las cuales recoge sus
ideas fundamentales son la sociologia del conocimiento -de

inspiracién fenomenoldgica-, el interaccionismo simbdlico, la
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etnometodologia y, en general, las corrientes interpretativas,
mismas que serdn abordadas con mayores detalles en las paginas
subsiguientes.

Por ahora se destacard que P. Berger y T. Luckman toman
como fuente de inspiracién los postulados de Max Weber, A.
Schutz y otros autores importantes, y publican el texto denominado
The Social Construction of Reality (La construccién social de la
realidad, 1967), razén por la cual son considerados-entre otros-
como precursores de la ruptura que se da en relacién con los
estudios macrosociolégicos que se hacian desde el estructural-
funcionalismo.

En este texto, los autores hacen una defensa del
intersubjetivismo, es decir, plantean que todas las ideas son
construcciones elaboradas por los sujetos en un constante proceso
de interaccién en tiempos y contextos determinados. Compartiendo
esta misma preocupacién, pero en distintos escenarios y abordando
distintas problemdaticas, cabe mencionar, los trabajos de Bernstein
sobre sociolingiiistica, los de M. Young sobre las caracteristicas
del proceso educativo, los de Bourdieu sobre los cédigos
culturales y los de H. Giroux sobre co6mo en las escuelas funcionan
los mecanismos de reproduccion y de resistencia de la ideologia

dominante. Se plantea también que en el espacio dulico los sujetos
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escolares producen y median significados siendo ambos concebidos
como agentes de movilizacién cultural.

En este breve recuento historico se aprecian las nuevas
orientaciones de los estudios sociolégicos de lo educativo que
hacen énfasis en recuperar lo que sucede en el interior de la
escuela, en hacer una descripcion densa y una interpretacion de la
vida cotidiana escolar y, en nuestro caso, del proceso ensefianza-
aprendizaje que se da en el aula COEEBA de la escuela primaria.
Por lo anteriormente expuesto podemos resumir que mientras que
la sociologia de la educacién tradicional (estructural-
funcionalista) centraba sus estudios en temas como: la estructura y
organizacion del sistema educativo, en el éxito y fracaso, etc.,
usando como método y técnicas preferidas de investigacién la
encuesta y la entrevista de corte cuantitativo y orientaciéon
positivista. Esta concibe al individuo como un ser determinado mis
que determinante; esto es relativamente pasivo.

Por otro lado, la nueva sociologia tiene como preocupacién
fundamental los contenidos de la educacidén, cémo se define el
curriculum. y cudles son sus formas de transmisién. Se inspira en
métodos y técnicas cualitativas como la observacién participante,
la etnografia, la etnologia, el interaccionismo, etc. y considera al
individuo como un constructor social del conocimiento. Estas

aportaciones han sido consideradas importantes para el
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conocimiento de las relaciones entre educacién, estructura social y
lo que acontece en el interior del espacio dulico.

Tomando en consideracidon estos postulados se concibe que la
relacién maestro-alumno que se realiza en el aula, como el espacio
central de los eventos escolares, proporciona una gran variedad de
oportunidades para investigar los procesos de enseflanza-
aprendizaje.

En esa interaccién cuyo objetivo central -al menos desde el
punto de vista formal- es que el docente logre generar en sus
alumnos la capacidad para realizar aprendizajes significativos -
esto es, aprendizajes en los cuales nuevas informaciones adquieren
significado debido a la interaccién con otras ya existentes en la
estructura cognitiva del sujeto (Ausubel:1978) mediante la ayuda
y uso de metodologias, estrategias y apoyos diddcticos varios-
ocurren un sin fin de eventos que el observador acucioso no debe
desestimar por la significatividad que éstos tienen. En ese sentido,
cabe destacar el uso que actualmente se ha hecho de la
computadora como auxiliar didéactico, cuya importancia ha
derivado en la implementacién, en nuestro pais, del Programa de
Computaciéon Electrénica en Educacién Bisica (COEEBA-SEP) que
inici6 en 1985 en el nivel de secundaria, mismo que al hacerse
extensivo al nivel de educacién primaria, se introdujo en nuestro

Estado en la década de los noventa.
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Segun documentos oficiales, los objetivos principales de
dicho programa son: “Introducir la computacién como apoyo
didactico dentro de las aulas en ensefianza basica. Perfeccionar las
técnicas aplicadas para ello, elevando al médximo la eficiencia del
proceso ensefianza-aprendizaje. Dotar al alumno de una
herramienta de investigacion aprovechable en todas las areas del
conocimiento. Fundamentar la ensefianza de la computacién en el
nivel béasico, a fin de que el alumno pueda, al egresar del mismo,
proseguir estudios especializados de computacién o incorporarse
mas facilmente al sector productivo o de servicio.” (Manual del
Profesor COEEBA-SEP: p: 18).

Bastantes debates ha generado el tema sobre el uso de la
computadora como auxiliar diddctico. Hay quienes son partidarios
de su incorporacién al proceso educativo para ensefiar computacién
a los nifios, otros plantean que se introduzca como parte del
curriculum. Sin embargo, se ha venido imponiendo el criterio de
utilizarla como una herramienta de trabajo y como un apoyo para
el aprendizaje de los alumnos. Su empleo e¢n la educacion se ha
centrado en usarla como objeto de estudio, como herramienta de
trabajo y como medio de aprendizaje. Se ha hablado mucho acerca
de las ventajas de introducir el uso de la computadora al dmbito
educativo, de las posibilidades que ofrece para optimizar el

Proceso Ensefianza Aprendizaje (PEA), y de los cambios que
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generaria tanto en las metodologias de los maestros, como en el
aprendizaje de los alumnos.

Al respecto, Herrera (Herrera Barbier:1994: p: 1) dice que
“las altas expectativas que las computadoras pueden lograr estén
basadas en aspectos de la Instruccion Asistida por Computadora”.
Segiin el mismo autor, el uso de la computadora tiene las
siguientes ventajas: presenta condiciones muy favorables para el
ejercicio y la préactica; la informacién puede ser dirigida a cada
estudiante de acuerdo con su ritmo de trabajo; no hay perturbacion
cuando se cometen errores; puede presentarse un buen nimero de
ejemplos; proporciona retroalimentacién inmediatamente; la
evaluacidén es rapida y objetiva; y hay una relacién muy estrecha
entre el contenido de la instruccidéon y el de la evaluacién.

Estas caracteristicas fueron bien recibidas por psicdlogos y
educadores, preocupados principalmente por dos problemas: a) la
necesidad de una educacién guiada individualmente, y b) el
analisis en el rol del reforzamiento en el aprendizaje.

Dadas estas caracteristicas y otras mas, no e¢s dificil deducir
el rdpido desarrollo que ha tenido la computacién educativa en
nuestro medio, no s6lo en escuelas primarias y secundarias, sino,
como se sabe, en instituciones -tanto piublicas como privadas- que

ofrecen cursos especializados.
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Por ello, es pertinente analizar muy brevemente algunas
teorfas del aprendizaje que han buscado explicar el PEA, desde sus
respectivas concepciones, ya que han incidido de alguna manera en
la elaboracién de los programas computacionales que se trabajan

en la escuela primaria.
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2.2 TEORIAS DE APRENDIZAJE
2.2.1 El Conductismo

Uno de cuyos principales representantes es B.F. Skinner,
define el aprendizaje como el cambio observable y permanente de
conducta por medio de estimulos y respuestas, y a la ensefianza
como la disposicién de contingencias de reforzamiento que
permiten acelerar el aprendizaje. En esta perspectiva el alumno es
considerado como un simple receptor que responde de manera
mecénica a los estimulos que se le presentan, el aprendizaje se
lleva a cabo a través de ensayo y error; el maestro cumple el papel
de técnico de la ensefianza, pues se encarga de elaborar, organizar,
desarrollar y evaluar los objetivos conductuales.

2.2.2 Psicologia de la Gestalt,

De acuerdo con esta teoria el aprendizaje es el cambio en las
estructuras cognoscitivas del aprendiz, que transforma su mundo
propio y que, por lo tanto, no puede desligarse de la propia
experiencia ni de las expectativas y estd intimamente ligado a los
contextos psicolégico y fisico dentro de los cuales se promueve;
define el aprendizaje de acuerdo con la reorganizacién de sistemas
o campos perceptuales o cognoscitivos. Para quienes sostienen
esta teoria “ensefiar” es el proceso mediante el cual se trata de

hacer significativo el aprendizaje, motivar para que se participe y
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promover el discernimiento repentino, sea a partir de transicién o
de descubrimiento.
2.2.3La Teoria del Procesamiento de la Informacién

Esta concibe el aprender como la incorporacién, a la
estructura de la memoria, de nuevos aprendizajes, de tal forma que
sea posible recuperarlos y usarlos cuando se necesite. Definen el
concepto de ensefiar como el procurar que el aprendiz llene vacios
existentes en su estructura de conocimientos y los relacione con
los que ya posee en su memoria.
2.2.4La perspectiva tedérica de la Interaccién entre Aptitud y

Tratamiento.

Esta teoria considera al aprendizaje como la incorporacidn,
en las estructuras cognitivas del alumno, de nuevos conocimientos
conforme a sus atributos personales y al tratamiento de los mismos
. Ensefiar significa determinar entre los atributos personales de los
alumnos y la manera como se pretende favorecer su aprendizaje.
Dicho en otras palabras, un aprendizaje es significativo cuando
iauede incorporarse a las estructuras de conocimientos que posee el
sujeto a partir de su relacién con conocimientos anteriores, de ahi
que es necesario que el material a aprenderse posea un significado
en si mismo; es decir, que haya una relacién no arbitraria o

simplemente asociativa entre sus partes, siendo necesario ademas
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que el alumno disponga de los requisitos cognitivos necesarios que
le permitan asimilar ese significado.
2.2.5Psicologia Evolutiva,

Esta construccién tedrica define el aprendizaje como la
asimilacién sistemética y progresiva del objeto de estudio o de las
experiencias dentro de una constante situacién de equilibrio-
desequilibrio entre la capacidad de asimilacion y la complejidad
de la realidad por conocer.

2.2.6 Conductismo Cognoscitivo,

Los defensores de esta teoria postulan que aprender consiste
en un proceso de cambio en las capacidades cognoscitivas del
individuo, el cual produce estados persistentes y es diferente de la
maduracién o desarrollo orgdnico. Su definicién de ensefiar es que
consiste en un proceso de interaccion del individuo con su entorno
fisico social, psicolégico, etc., favoreciendo el proceso de *
aprender a aprender "(Herrera Barbier:1994:p.p:32-33).

2.2.7 Modelos Computacionales

De estos presupuestos tedricos se desprenden los modelos
computacionales. Se entiende que a cada concepcién del PEA
corresponde un tipo de relacién comunicativa y que ésta depende
de los métodos y supuestos en que se basa el maestro para
favorecer ese proceso. Por ejemplo, de acuerdo con la posicién

conductista, los contenidos tratados a través de la computadora
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operarian como elementos de un modelo de comunicacién, jugando
ésta el rol de emisor y el alumno el de receptor. Como se podra
advertir, en este modelo estd presente la relaciéon tradicional de
comunicacién, segun la cual el medio (computadora) presenta
estimulos y el estudiante reacciona con determinadas conductas.
Desde otra perspectiva, Kozma (Santos Moreno:1994:P:512) afirma
que “...1a relaci6én entre medios y aprendizaje se debe estudiar
bajo un modelo de aprendizaje diferente. Para apuntalar su
posiciéon define al aprendizaje, como un proceso activo,
constructivo, cognoscitivo y social por el cual el estudiante
administra sus recursos cognoscitivos, fisicos y sociales
disponibles para crear ¢l conocimiento nuevo al interactuar con la
informacién en el contexto e integrandolo con la informacién ya
presente en su memoria”. Asi, los medios deben ser estudiados
tomando en cuenta c6mo es que sus estructuras basicas se unen e
interactian con los procesos cognoscitivos del alumno y con las
caracteristicas del contexto. Tanto para Kozma, como para
Salomon (Salomon:1981:P:512), esa estructura bésica de cada
medio se define cuando se establece ¢l grupo de atributos que cada
medio posee y que lo distinguen de los otros medios, atributos que
interactiian con los procesos cognitivos y sociales; para reforzar lo
anterior, ejemplifican diciendo que la computadora puede mostrar

objetos en animacién que la convierten en un medio adecuado para
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tratar ciertos tipos de contenidos que otros medios, como la radio
y la grabadora, no lo permiten.

Se aprecia claramente el cambio de perspectiva que presentan
estos autores, ya que entienden el proceso educativo considerando
la interaccién entre varios elementos o factores: procesos
cognitivos del alumno, contextos, métodos, contenidos y atributos
de los medios; en sintesis, se apoyan en un modelo comunicativo
mas complejo, menos vertical, no como el que usa la perspectiva
conductista.

Por otro lado, Murray-Lasso (Murray-Lasso:1994:P:32)
plantea que los primeros modelos de uso de la computadora fueron
los tutoriales y la ejercitacién y la practica, que se relacionan con
la teoria conductista. Segin el citado autor, estos modelos
funcionan muy bien cuando se tratan temas que requieren
memorizacién y adquisiciéon de destrezas manuales, por ejemplo, el
aprendizaje de la lecto-escritura, los algoritmos de las operaciones
matemdticas, adquisicién de vocabularios o aprendizajes de
capitales, héroes nacionales, fechas hist6éricas, entre otros. Como
se vera, estos modelos no se proponen el estimulo a la creatividad
del estudiante, sino el refuerzo de aquellos conocimientos y
habilidades que deben ser memorizados y automatizados.

Los sistemas reales o simuladores, son otro modelo que se

focaliza mas a los procesos que.a los hechos. Aqui el alumno
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interactua de manera creativa con el aprendizaje mediante la
simulacién de la realidad, adquiriendo experiencias que no puede
lograr en el salén de clases, ya sea por lo dificil de realizarse o
por lo riesgoso y caro que resultaria. Por ejemplo: una
intervencién quirtirgica de un d6rgano vital del cuerpo humano, o
un experimento con explosivos u otros que impliquen los mismos
riesgos.

Estos medios de simulacién y juegos educativos interactivos
llevan implicito un concepto de aprendizaje por descubrimiento y
no memoristico.

Otro modelo mas avanzado, fundamentado en la psicologia
genética de Piaget y en los trabajos de S. Papert, propicia mayor
interacciéon tanto fisica como intelectual entre los estudiantes, el
maestro y el medio ambiente. Las tecnologias que se utilizan,
segin Murray-Lasso, no necesariamente se asocian a un modelo
particular del uso de la computadora en el PEA. Cualquier tipo de
tecnologfa puede ser adaptada a cualquier teoria psicol6gica, sea
conductista, cognitivista o constructivista, asf como a cualquiera
de sus variantes, dependiendo de ¢6mo introducen el aprendizaje
en los alumnos y las libertades que se le permitan, la
retroalimentacién que proporcione el programa y especialmente la
forma o tipo de interaccién entre estudiante-mdquina-maestro o

maquina-maestro-grupo, etc,

46



De lo anterior se desprende que la tecnologia en si no es
perjudicial como comunmente se cree, lo perjudicial radica en la
forma de su utilizacién. Un maestro puede ser un convencido
conductista empleando una tecnologia de punta o bien con una

tecnologia obsoleta un brillante constructivista.
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2.3 PROCEDER METODOLOGICO

De acuerdo con Ver6nica Edwards (Edwards:1985:P:54), y en
este mismo orden de ideas “ los contenidos académicos tal como
son propuestos en el programa, son reelaborados al ser
transmitidos, a partir de la historia de los maestros y de su
intencion de hacerlos accesibles a los alumnos, lo cual lleva
implicita una concepcién acerca de c¢6mo se aprende; son
reelaborados también por los alumnos a partir de sus historias.
Como resultado y al contrario de lo que se supone, en la escuela se
dan varias formas de conocimiento.”

Por otro lado y de acuerdo con Delamont, (Delamont:1985) y
Bernstein, (Bernstein:1993), entendemos que en la interaccién que
se efectiia en el aula entre los sujetos sociales e individuales, se
produce un intercambio de signos, simbolos, c6digos y se pone en
juego una variedad de practicas comunicativas de distinta indole
que desemboca en la socializacién y transmision de una cultura
histérica y socialmente determinada.

En esta perspectiva se entiende que, en la comunicacién cara
a cara, los sujetos construyen su mundo de significados y que la
transmisién cultural que se realiza entre ellos se encuentra sujeta
a conflictos y resistencias (Giroux:1985); que la realidad que
construyen varia segin la posicién social de los mismos sujetos,

de sus habitus, pues éste incluye al conjunto de valores, ideas,
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concepciones, saberes, practicas etc. que les fueron inculcadas a
través de los distintos tipos de educacién (familiar, escolar,
etcétera).

En este sentido se conciben a los sujetos como individuos
concretos, pertenecientes a un sector, a una clase, a una familia, a
una formacién social; no como seres determinados de antemano por
un hacer, por un rol o por cumplir tal o cual funcién, sino como
seres activos, atravesados por multiples determinaciones internas y
externas que influyen en la prédctica escolar y que les permite ir
mas alld de lo que los planes, programas y normas escolares les
indican. En este sentido la préactica escolar es explicada como un
lugar de encuentro entre lo institucional o estructural y las
posiciones de los sujetos, es decir, el trabajo pedagégico del
maestro se da en medio de un proceso de reproduccién y de
resistencia, esta misma resistencia le posibilita realizar
adecuaciones, disefiar e impulsar una serie de estrategias
metodolégicas, etc., a partir de sus concepciones sobre el quehacer
escolar producto de su experiencia y de la autonomia relativa que
posee en el aula.

Con la finalidad de guiarnos no s6lo por las funciones de la
escuela y por los roles de los sujetos que en ella intervienen a
partir de lo normativo y formal, se considera conveniente ‘entender

esta interaccién en el lugar mismo donde se desarrolla, ya que se
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concibe a los sujetos como seres activos que construyen el mundo
cotidiano del aula més alld de lo prescrito, lo cual también debe
ser considerado.

Teniendo presentes los actos de interaccién en su relacién
dialéctica con las influencias ideol6gicas, politicas, econdémicas y
culturales que la atraviesan, al abordar el problema de estudio se
asumieron las ideas fundamentales de la fenomenologia, del
interaccionismo simbélico y la etnometodologia.

Desde la fenomenologia, se busca captar no sélo las
cualidades sensibles de los sujetos, sino las esencias generales y
particulares de los hechos que se investigan, asi como las
relaciones entre esas esencias y la interpretacion de la
significacién de los mismos.

Del interaccionismo simbdlico, se rescata la idea de que las
partes que intervienen en la relacién educativa no sélo
interaccionan cara a cara, pues pue.den presentarse una infinidad
de formas en dicha interaccién, en la cual se manifiesta lo
simbdlico.

En atencién a lo etnometodolégico, se concibe el trabajo de
campo sistemdtico, mediante ¢l cual se observan y se describen
aspectos significativos de los eventos que se desarrollan en el

aula, por ello se hace necesario que el investigador se familiarice
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con la cultura que va a estudiar, introduciéndose al escenario
mismo en el que se desarrolla.

Lo anterior implica mantener permanentemente una vigilancia
epistemoldgica ya que el investigador es maestro, trabaja en el
Programa COEEBA, ha sido Asesor Técnico-Pedagdgico de dicho
programa, y por tanto, el objeto de estudio es conocido y esta
cercania podria tornarse dificil ya que se expone a que se
introduzcan algunas prenociones.

El problema que se aborda en esta investigacién -en tanto que
pretende dar cuenta del proceso que se realiza en el aula COEEBA
mediando la computadora y los PEC como auxiliares didacticos y
que implica rescatar la vida cotidiana, lo trivial, los significados
que se suscitan en la interaccién que se produce en su interior-
indujo necesariamente a hacer uso del enfoque etnografico.

2.3.1 Etnografia
Retomando a Delamot y Woods se alterna 1la observacién
participante y la no participante, involucrdndose ¢l investigador de
manera cautelosa en la cotidianeidad de los sujetos para poder
interpretar criticamente los eventos que suceden.

Consideramos que la etnografia no s6lo registra y describe,
sino que busca interpretar la realidad, de ahi que se asuma la idea
de Geertz de descripcién densa e interpretacidon, partiendo no del

objeto en si, sino de su significado. Siguiendo a Duignan, la

51



descripcion debe abarcar las acciones que se desarrollan dentro del
aula y que pueden considerarse como importantes, asi como
aquellas aparentemente sin importancia.

La etnografia se interesa por el estudio interpretativo de
aquellos sucesos de la vida diaria que al ser considerados como
triviales, familiares, repetidos y recurrentes pasan desapercibidos,
dificultando por ello su estudio sistematico. Dadas estas
caracteristicas y otras més, el investigador que se adhiere a esta
perspectiva debe proceder con cautela y bastante rigor al
inventariar los eventos en el lugar mismo donde suceden, buscando
interpretar la cultura del grupo; en ese sentido, el espacio escolar
y la vida cotidiana que en ella se vive constituyen la fuente
natural de donde surgen los datos que se busca racionalizar e
interpretar.

Trabajar desde la plataforma etnogréafica implica contar con
elementos que permitan comprender la relacién entre teoria-
método-procedimientos. El trabajo de campo sistematico de esta
investigacion estd basado en la perspectiva etnografica en la cual
se observan y describen los sucesos significativos de la conducta
del grupo.

Las técnicas mas usadas en esta investigacién fueron la
observacion no participante y la participante. Utilizando en un

primer momento la no participacién, adoptando el papel de testigo
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o espectador en la situacién observada, con la finalidad de no
influir de manera determinante en los acontecimientos e ir ganando
la confianza y aceptacion de los sujetos observados. Tomdandose
en un segundo momento, una participacién activa que permitié
involucrarse en aquellos aspectos que conforman y dan significado
al grupo en cuestidn.

Estas técnicas, junto con los registros, anéalisis y reportes de
resultados permitieron reconstruir y dar significado a los eventos
recogidos de la vida cotidiana de la practica docente, considerando
ese ir y venir al dato empirico y de éste a la teoria como fases de
este estudio, cuidando tener presente los sustentos tedricos como
orientadores de la construccidon del objeto

Se acudi6 ademdas a la encuesta y a la entrevista para recoger
informaciéon relacionada con los hechos o problemas que fueron
necesarios para explicarnos la problematica abordada.

2.3.2 Los lugares y los sujetos observados

En este apartado se hace referencia a los espacios naturales
en donde se incursiond en busca de datos que permitieran registrar
la mayor cantidad posible de eventos que se desarrollaron dentro y
fuera del salon de clases y del mismo plantel. Estos contextos son
considerados como los laboratorios naturales en los cuales se
desarrollan una gran cantidad de interacciones entre los alumnos-

maestros-contenidos-computadora, etc., y que por su significado
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son importantes para el investigador que pretende dar cuenta del
proceso educativo que se desarrolla en el aula COEEBA de la
escuela primaria

2.3.2.1 Los contextos

La escuela es el lugar preciso donde sucede la educacién
sistematica. Como institucién social encargada de transmitir los
saberes socialmente legitimados y dominantes, donde la vida
escolar cotidiana adquiere distintas formas que se expresan a
partir de diversos procesos, y que segun (Justa Ezpeleta y Elsie
Rockwell:1983:P:72) pueden ser: “la reproduccién de las
relaciones sociales, la generacién o transmisién del conocimiento,
la conservacién o la destrucciéon de la memoria colectiva, el
control y la aparicién de la instituciéon, la resistencia y la lucha
contra el poder establecido, entre otros™, constituye el espacio
sociocultural donde se desarrollé esta investigacidén, sin negar que
la misma, estuvo relativamente atravesada por otras
determinaciones sociales.

El hablar de contextos, remite también a los lugares donde
los actores escolares interactuan, se comunican e intercambian sus
ideas, costumbres, formas de hacer y de pensar; es remitirnos a los
ambitos histéricos-culturales en los que maestros y alumnos -al
entrar en contacto- construyen un mundo de significados en una

relacién “frente a frente”, pero que no se limita a esa relacion,
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sino que, en ella, alumnos y maestros ponen en juego la cultura
que han acumulado tanto en su contacto con los otros como por el
proceso de socializacidn vivido.

Referirse a los contextos es dar cuenta de los escenarios
donde las condiciones reales fisicas, psicolégicas y sociales que
definen el 4mbito del aula juegan un papel importante en la
determinacién de lo que alli sucede; es también el espacio
sociocultural en el cual el maestro busca intencionalmente hacer
que en sus alumnos se desaten procesos cognitivos que los
conduzcan a lograr aprendizajes significativos. En este sentido,
consideramos el aula COEEBA como el lugar en el cual se
desarrolla una serie de intercambios socioculturales donde alumnos
y maestros, como procesadores activos de informacién y de
comportamientos, crean con sus intercambios un clima propicio
para desarrollar una cultura que caracteriza al grupo escolar.

Para nadie es desconocido que el contexto escolar es muy
distinto a otros contextos, pues a pesar de que impone ciertos roles
y patrones de conducta, la accién de los sujetos que en ella entran
en contacto desborda esos limites.

En nuestro caso, el estudio de campo se realizd, en una
primera fase, en cuatro grupos de una escuela: un primero, un
segundo, un cuarto y un sexto afio. En esta primera fase se

realizaron un total de ocho observaciones dos por cada grupo, y en
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la segunda se realizaron ocho observaciones en cada uno de los
dos grupos de sexto afio de distintas escuelas. Las tres distintas
escuelas primarias son de organizacién completa y grupos
paralelos, esto es se atienden dos grupos del mismo grado desde
primero a sexto y ademds cuentan con la sala de apoyo didé4ctico
mejor conocida como sala COEEBA. El personal docente de cada
una de estas escuelas estd conformada por un director, dos
maestros de cada grado, un maestro de educacion fisica y el
maestro responsable del aula COEEBA. Las escuelas funcionan en
el turno matutino y se ubican en distintas colonias de la ciudad de
Culiacdn, Sin.; una se localiza al noroeste en el Fraccionamiento
CANACO, otra al suroeste en la Colonia Francisco Villa y la
tercera de ellas se localiza al sureste, en la Colonia 21 de Marzo.
El criterio que se utilizé fue el acudir a aquellas escuelas -de la
zona centro- que mas han destacado por su trabajo en la sala de
apoyo didactico, por lo tanto, estas escuelas (y los maestros que
en ellas fueron observados) pueden ser consideradas como
representativas del resto de las que participan en este programa,
por cuanto que desarrollan un trabajo semejante. Dicha
representatividad se plantea en términos cualitativos y no
cuantitativos; esto es, no se toman a los maestros como simple
dato, sino que el hecho mismo de haber sido reconocidas como las

méas destacadas (incluso en el Estado), nos permite considerarlas
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como las mas representativas. En torno a la primera escuela vive
gente que se puede ubicar dentro del sector de la clase media baja
fundamentalmente, mientras que a las otras dos acuden
mayoritariamente nifios de la clase baja -hijos de empleados,
ferrocarrileros, cargadores, albafiiles, voceadores, etc.- incluso
algunos nifios trabajan para ayudar en la economia familiar o para
sus gastos personales.

Las tres escuelas lucen muy buen aspecto, se advierte la
preocupacién por mantenerlas en un buen estado fisico vy
organizativo, sus paredes fueron pintadas recientemente, el
mobiliario es relativamente nuevo, el tipo de construccién es
compartido por todas ellas ya que fueron construidas por Ila
Comisién Administradora del Programa Federal de Construccion de
Escuelas (CAPFCE) que sigue mas o menos el mismo modelo; o
sea, cuentan con plaza civica, canchas deportivas, areas verdes,
etc. La sala de apoyo didéactico tiene las mismas caracteristicas en
las tres escuelas: al frente se ubica el tradicional pizarrén, ademds
de contar con aire acondicionado, con abanicos de techo y, por
supuesto, lo que distingue y caracteriza este espacio escolar: el
equipo de cOmputo y sus accesorios.

2.3.3 El ambiente escolar
A distancia, la escuela muestra una apariencia de silencio, orden,

calma; en una palabra refleja un “mutismo parroquial”, propio de
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las escuelas mondisticas de la edad media, donde el silencio se
lograba mediante un control disciplinario muy rigido (votos de
castidad, mutismo, obediencia, humildad, etc.). Sin embargo, al
aproximarse a sus alrededores o estar en su interior se borra esa
imagen ya que se escucha una serie de ruidos provocados por las
voces imperativas o persuasivas de los maestros, las risas, los
llantos, gritos, silbidos, cantos, rimas, ensayos de bailables,
coros, poesias, préacticas deportivas, pase de comisiones por los
grupos, organizacién del grupo que va a entrar a la sala COEEBA.
Ademdis se puede observar la formacién para la revisién de las
tareas, los intentos de los maestros por controlar el orden
buscando la estrategia adecuada, etc., y es que esto es inevitable,
es que la escuela y concretamente el aula es una “cajita de
sorpresas” donde alumnos y maestros en su interactuar cotidiano
construyen su mundo de significados. El aula es un pequefio mundo
rico en situaciones que ameritan el estudio sistematico. Ese
“mutismo parroquial” que se aprecia desde lejos se ve desvanecido
al ceder el paso a lo que sucede realmente; esto es, al mundo de
significados que alumnos, maestros y comunidad construyen a
diario en ese espacio y tiempo a partir de la cultura que unos y
otros poseen.

S6lo quien no ha permanecido por periodos relativamente

largos en el interior de una escuela o de un salén de clases no ve
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lo que en ellas sucede, no sabe como se vive y se forja “la vida en
las aulas” (Jackson:1979) y cémo trasciende mas alld de sus
fronteras. Es frecuente observar que los maestros no se encuentran
es sus respectivos grupos, situacién que los alumnos aprovechan
para platicar, jugar o salir a hacer sus necesidades, todo ello a
pesar de que la escuela es concebida como un espacio donde se
forma al nifio, en la vigilancia, el orden, la disciplina y el respeto
a la norma.(Foulcault:1976) Toda esta “resonancia”, todas estas
practicas son posibles gracias al relativo margen de independencia
que tiene el maestro en su espacio. Sin embargo, lo mas
interesante de esta “cajita de sorpresas”™ lo representa el qué y el
como ensefia el maestro y coOmo aprenden los alumnos, el tipo de
interaccién, comunicaciéon y formacién que se promueve.

La escuela, en su vibrar, emite mensajes que desbordan sus
limites para instalarse en otras instituciones que participan vy
hacen posible la edificacion de ella misma. Lo que la escuela hace
y dice es captado por oidos receptores que estidn pendientes de lo
que en ella suceda al grado de convertirse en sus interlocutores.
Existen muchas formas de interaccion de la escuela con la
comunidad y viceversa, la escuela es construida por la comunidad
y ¢ésta, a su vez, ayuda al desarrollo comunitario. Como
construccion histérico-social, la escuela ha estado sometida, desde

sus origenes, a los enfrentamientos entre quienes querian
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concretizarla y aquellos que se oponian a su realizacion. No
obstante a esos movimientos, producto de contradicciones e

intereses sociales encontrados, la escuela sigue “vibrando”.

2.3.4 Los sujetos observados
Es importante acotar que los sujetos, motivo de esta investigacidn,
mostraron una buena disposicién para colaborar con el
investigador, aceptidndolo como un miembro méas del grupo,
situacion que le permitié interactuar con ellos y aprovechar la
oportunidad para documentar, analizar y elaborar el presente
trabajo.

Seleccionar los maestros y los grupos, fue relativamente
dificil, al hacerse necesario considerar ciertas caracteristicas
como: su trayectoria académica en la escuela, la experiencia de los
docentes; asi como su formacién profesional y la experiencia en el
uso didactico de la computadora.

En el caso de los alumnos, lo importante lo constituyé el
grado -sexto afio- pues éste representa la fase terminal de su
educacién primaria, y para efectos de este estudio, era de
suponerse que al utilizar la computadora como una herramienta
diddctica los alumnos desarrollarian una serie de habilidades que

dificilmente se pueden lograr a través de otros medios.
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2.3.4.1 Las maestras

La edad de las maestras observadas oscila entre treinta y
cinco y cuarenta y cinco afios, sus aspectos personales son
agradables, dos son morenas claras, otras son blancas, sus
estaturas varian de 1.57 cm a 1.80 cm., sus formas de vestir son
moderadas, aunque en relacidon a colores y estilos van con la moda:
pantalén de mezclilla tipo “levis”, licras, blusones, chalecos, etc.,
sus faldas y vestidos cuando muy "atrevidos" apenas descubren sus
rodillas, no es muy comun el uso de zapatillas, generalmente usan
tenis o calzado casual.

Todas son casadas, con un promedio de tres hijos, sus esposos
son empleados; algunas trabajan doble plaza y estudian la
Licenciatura en la UPN unidad 25 A en la ciudad de Culiacan, Sin.
Su antigiiedad en el servicio oscila entre los diez y veintitun afios.
La relacién pedagdgica que establecen con sus alumnos es
variable, imperativa, parca, en ocasiones combinada con actitudes
maternales; su discurso en el aula se desarrolla entre gritos,
permiten mucho la interrupcidon de la clase, aceptando este hecho

como muy natural.

61



2.3.4.2 Los alumnos

La edad de los alumnos observados es variable ya que las
primeras ocho observaciones se realizaron en grupos de primero,
segundo, cuarto y sexto afio respectivamente, y el resto estdn
centradas en los grupos de sexto afio, cuyas edades fluctuan entre
los 11 y 14 afios; la mayoria, salvo algunas excepciones, viste el
uniforme respectivo ya que las autoridades escolares y los padres
de familia asi lo acordaron en asamblea general de la Asociacién
de Padres de Familia. La poblacidon estudiantil es mayoritariamente
femenil. La actitud de los nifios en el grupo es espontanea, abierta,
receptiva pero activa, entusiasta; muestran interés, aunque éste se
ve disminuido por las interrupciones y las formas en que se les
presentan los contenidos.

Las nifias ocupan los lugares de adelante, los mads cercanos a
la computadora, los nifios los lugares de atréds, de cualquier modo
existen condiciones para que todos capten la imagen desde el lugar
en que se encuentren, aunque a veces esto se dificulta por la
penetraciéon de luz.

Ya en clase el tono de la voz tanto de alumnos como de la
maestra aumenta al entrar en interaccidén a través de preguntas que
la maestra formula de manera abierta y que son contestadas a
gritos. A veces en el interior del aula se presentan discusiones

entre alumnos, algunos conflictos interpersonales que son
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resueltos con acuerdos, negociaciones, pactos o retos que se
concretizan a la hora de salida.

Las formas de organizacién de los nifios son propiciadas por
las maestras, generalmente los agrupan en equipos para que
realicen una variedad de actividades escolares tales como trabajos
académicos, comisiones de disciplina, aseo, puntualidad,
vigilancia, etc., es comin que los jefes de equipo sea los mayores
de edad o los més avanzados académicamente y esto les permite

ciertas consideraciones.
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3. INTERACCION EN EL AULA COEEBA

Las interacciones que suceden en el aula son consideradas
como una de las caracteristicas fundamentales para caracterizar el
modelo educativo que subyace a cualquier practica docente. En
ellas podemos encontrar las ideas que los maestros tienen sobre la
ensefianza y sobre el aprendizaje; aqui se evidencian las formas de
presentar y exponer los contenidos, asi como las formas de
evaluar, etc.

El observar estas interacciones en el escenario natural donde
se desarrollan permitié al investigador dilucidar en qué aspecto
centraron los maestros observados su préactica, si en el aprendizaje
o si en la ensefianza, esto es. si basan su accionar en un modelo
educativo tradicional basado en la ensefianza o en un modelo

educativo basado en el aprendizaje.

3.1 Incursionando
SIMBOLOGIA:
MR. Maestro Responsable del aula COEEBA
MG. Maestra de Grupo (observada)
Ag. Alumnos-Grupo
Aa. Alumna
Ao. Alumno

Obs. Observador
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Director. (de la escuela)

Justificar la presencia del investigador en el recinto escolar y
principalmente en el aula, espacio donde se teje una red de signos
y simbolos, se negocian y se comparten o no ciertos codigos;
donde se intercambia la cultura que cada actor posee,
interinfluenciandose, socializdndose por medio del uso de formas
de comunicacién verbales y no verbales, es uno de los primeros
obstaculos a vencer por el investigador que ha optado por la
perspectiva etnografica.

Ser aceptado en el interior del espacio 4ulico, en ese
microcosmos con cierta autonomia respecto a las determinaciones
sociales e institucionales, es una tarea ardua que implica que el
investigador establezca, desde un principio, durante y hasta el
final de su estudio, un buen proceso de negociacidn.

La "varita mégica" para tener acceso seguro a estos ambitos
son los argumentos consistentes y detallados que el investigador
exponga a quienes serdn sus colaboradores, sus sujetos de
investigacién, en poner en claro los objetivos que se persiguen;
explicar que la informacién recabada se guardard en el anonimato;
que no se trata de evidenciar personas, sino de tratar de interpretar
los hechos que se suscitan en la vida cotidiana de la escuela y el

aula.
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Todo lo anterior ayuda a preparar el terreno para crear un
clima de confianza y aceptacidn.

En lo particular, el realizar veinticuatro observaciones de
aula, ademéas de las entrevistas a los informantes clave (seis
maestros del medio rural e igual numero de maestras, un
supervisor, tres directores de escuelas primarias, nueve nifios y
siete madres de familia), encuestar a setenta y dos maestros de
distintas escuelas primarias mé4s las lecturas de distintos
documentos, fue una empresa dificil y agobiante, debido a que en
el periodo en que se llevaron a cabo se dio wuna serie de
situaciones que se sumaron a las especificidades que ocurren en
las salas COEEBA. Dichas especificidades son por ejemplo, el
hecho de que en esas aulas es dificil observar diariamente a un
mismo maestro, pues a lo sumo, un maestro trabaja en este espacio
dos horas a la semana, ademés, los programas que existen para
cada grado y asignatura son €scasos; por otro lado, el periodo en
que se realizé la mayoria de las observaciones-Marzo, Abril,
Mayo, Junio-se caracteriza por las premuras, las angustias, la
acumulacion de actividades. Alumnos y maestros se ven sometidos
a un ritmo de trabajo acelerado, ya que se atraviesan las
vacaciones de semana santa, al regreso hay que preparar el festejo
del dia del nifio, luego el dia de las madres, dia del trabajo, la

batalla del cinco de mayo, el dia del maestro, llenado de

66



documentacion final, evaluaciones, concursos, muestras,
encuentros, etc., que implican la realizacién de actividades como
ensayos de bailables, coros, poesias, tablas ritmicas; elaboracién
de peri6édicos murales, etc., que inciden de manera significativa en
el trabajo que se desarrolla en el aula, y sobre todo en la sala de
apoyo didactico, ya que tanto las autoridades escolares como los
mismos maestros priorizan esas actividades en detrimento del
trabajo en COEEBA.

Esta situacién 1llevé a cambiar el planteamiento original de
observar a un solo maestro y, por lo contrario, buscar diversos
escenarios donde poder desarrollar la investigacién de campo, ello
explica el por qué se tuvieron que establecer tres procesos de
negociacién en tres escuelas distintas.

El ambiente descrito se puede evidenciar con segmentos de
algunos eventos repetidos en los espacios escolares donde se
realizaron los registros de observaciéon y el diario de campo. En
relaciéon al proceso de negociacién, en las tres escuelas en las que
se incursiond, se logré establecer un buen clima de respeto mutuo
y de confianza, posiblemente porque ya conocian al investigador.

Obs: (Son las 8:00 horas. Llego a la
escuela, me dirijo a la direccién, saludo al
personal y a los nifios que me encuentro en el

camino, luego me entrevisto con el director y
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el maestro responsable del aula COEEBA. Les
explico el motivo de mi visita, a lo cual
acceden con mucho agrado, me ponen en
contacto con la maestra de cuarto afio que
se dispone a entrar a trabajar en el aula
COEEBA, la saludo, me presento, le explico
el motivo de mi visita y le solicito que me
acepte como observador de su clase, a lo que
responde afirmativamente.)

Pareciera que el hecho de ser conocido en la escuela facilita
el acceso, sin embargo, se tiene que ser muy cauteloso, sensible y
respetuoso, para hacer una buena negociaciéon y ser aceptado, mas
por voluntad y compafierismo que por obligacidon o cualquier tipo
de presidn.

Estos primeros momentos de contacto del investigador con los
principales actores del escenario de la investigacién son cruciales,
son los momentos de la seduccién, del compromiso y de mutua
responsabilidad.

En otra de las escuelas donde también se tuvo que establecer
el mismo proceso de negociaciéon, sucedié algo parecido, aunque

costd mayor esfuerzo el lograrlo. Veamos:
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Obs: (Son la 7:45 horas, llego puntual en la
escuela, los nifios se encuentran en la
formacion...

Después de registrar los distintos eventos
que pude rescatar durante el homenaje hasta
su culminacion y que cada grupo entré a su
respectiva aula, me dirijo hacia la direccidn,
saludo a los maestros que se encontraban en
su interior. Mientras saludaba a los
companieros, entra el maestro responsable del
aula COEEBA, me saluda y me pregunta por
Gomez (su Asesor Técnico Pedagdgico del
Departamento COEEBA), le contesto que no
lo he visto ya que tengo tiempo fuera del
departamento, “porque estoy estudiando, y
precisamente de eso quiero hablarles, para
que me auxilien.”)

MR: "Ah... con razén...bueno, ya sabes, en lo
que yo pueda ayudar, cuenta conmigo (...)"
Obs: (Explico al Director y al MR el motivo
de mi visita y solicito su colaboracién (...))
Director: "; Por qué eligid esta escuela?(.) "

Obs: ("Fue una eleccién al azar (...)")

69



Director: "Estd bien maestro, cuente con mi
permiso, solo que venga el viernes por una
respuesta definitiva, ya que tengo que
platicar con los maestros que wusted va a
observar (...)"

Obs: ("Yo le pediria que fuera wusted tan
amable, y que me permitiera ser yo quien
hable con ellos (...)" Por fin el director se
convencié y accediéo a que hablara con las
maestras de sexto afio, y cuando les expliqué
a ellas de qué se trataba, aceptaron de buena
gana, solo que una de ellas volteando hacia
donde estaba la otra, intercambidndose
miradas, me dice:)

MR: "pero sélo a la hora que nos toca
COEEBA, porque luego vienen los de la
Normal, los de Cobaes, los de las UAS y
todos nos piden tiempo para sus prdcticas o
investigaciones, y eso a veces nos impide
avanzar (...)"

Obs: ("Estd bien, sélo cuando entren al aula

COEEBA, por lo pronto(...)")
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Como puede observarse, en esta escuela hubo un esfuerzo
mayor de convencimiento, tanto hacia el director, que al parecer se
incomodé6 al saber que el investigador trabaja en el Departamento
COEEBA y que iba a hacer una investigacién, dando la impresi6én
de que buscaba platicar con las maestras antes de dar el permiso,
con la intencién de persuadirlas.

Lo importante de estos eventos iniciales, es que una vez que
saben quién es el investigador, a qué va, y qué objetivos se
persiguen, se inicia un proceso de entrada en un mecanismo de
defensa, quizd de angustia, al saber que al ser observados van a
salir a relucir las deficiencias y errores cometidos durante el
trabajo que se realiza. Esto se manifiesta con preguntas como la
que el director hizo: ;por qué eligié esta escuela?; o el querer
platicar con el personal que va a ser observado antes de permitir el
acceso definitivo, con la posible intencién de persuadirlos a una
negativa, de ahi la insistencia del investigador por ser él mismo
quien haga el compromiso de trabajo mediante una labor de
convencimiento. Se inician de esta manera los primeros
intercambios de representaciones, de signos y significados.

En la tercera escuela donde se incursioné en busca de
referentes empiricos que ayudaran a explicar el objeto de
investigacién, que consiste en dar cuenta del proceso ensefianza -

aprendizaje en el aula COEEBA de la escuela primaria, fue en la

71



que menos problemas u obstaculos se presentaron a la hora de la

negociacioén inicial.

Obs: (Previamente platiqué con una maestra
amiga que trabaja en una escuela que cuenta
con sala COEEBA. Le pedi que aceptara ser
observada, explicdndole para qué servirian los
datos, me dijo: " sélo necesita hablar con el
director para que no haya problemas, él es
muy buena gente y no creo que se vaya a negar
". Al dia siguiente:

7:45 Al llegar a la escuela, me dirigi a la
direcciéon, en ella se encontraba el director y
tres maestras, entre ellas nuestra amiga y dos
maestras mds; los saludé y me presenté, luego
platiqué con el director sobre el motivo de mi
visita. Acepté de inmediato, y me dio permiso
para que me entrevistara con él. A las 7:55,
ya estaba terminada la primera fase de la

negociacion.)

Como se puede observar, en esta entrevista existid

actitud ma4s abierta, con mayor disposicién para

ayudando

el hecho de ser compafieros y amigos asi

una

colaborar,

como

la

determinacidon de buscar mejorar la practica que se venia teniendo.
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En una platica informal, esta amiga hizo el siguiente

comentario: a mi no me da pena que me observe nadie, yo ya
aprendi que la tinica manera de cambiar la préactica pedagdgica es
sometiéndola a la critica ". Me llam6 mucho la atencién su
comentario. "Qué bueno que pienses asi, le contesté ".

Se refiere este hecho porque da cuenta y es testimonio de una
actitud que manifiesta un especial empefio en sacar adelante a su

grupo, reconocer sus errores y establecer nuevas formas para

mejorar su practica pedagégica.

3.2 Negociacién y realidad escolar

Un aspecto que vale la pena reflexionar por su recurrencia y
significacién, es el relacionado con el hecho de la existencia de
practicas que corresponden a la dindmica entre el curriculum
formal y el curriculum vivido.

Esto es importante, ya que, no obstante haber establecido la
negociacién formal con las autoridades escolares y con los
maestros que serian observados, ésta se violenté por la dindmica
propia de la vida cotidiana escolar, cuestion que viene a
evidenciar que el curriculum oficial constituye sé6lo un nivel
normativo. Los siguientes segmentos extraidos del diario de campo

nos ayudardn a entender mejor esta situacién:
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Obs: (Los dias cinco y siete de Abril de 1997
no se trabajo en el aula COEEBA porque
hubo reuniones de padres de familia para
entregar calificaciones (dia cinco), y por
haberse aplicado examen de la séptima
unidad a los alumnos de sexto afio (dia
siete).)

Actividades extracurriculares son priorizadas, en detrimento
del Programa formal y del Programa de COEEBA; otra muestra de
lo anterior:

Obs: (Dia 28/04/97. Al verme lIllegar el
Director de la escuela me dice:)

13

Director: Oye maestro, fijate que no sé si
las maestras vayan a poder entrar en el aula
COEEBA, porque estan muy “atareadas” con
eso de la convocatoria del concurso del
Himno Nacional y de poesia coral
programado para el dia de las madres y
pues... uno como director debe darles todas
las facilidades para que participen...”
Como ya habia otros antecedentes, mds o menos semejantes,

se hizo necesario reflexionar sobre lo que estaba pasando, pensar

que algo andaba mal cred cierta preocupacién, surgieron dudas
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sobre alglin error cometido que hubiera provocado el desinterés
por seguir colaborando. Hecha la reflexién se abordé al MR del
aula COEEBA de la siguiente manera:
Obs: ("Oye Mené, quiero hacerte wunas
preguntas, pero no te sientas mal, son
preguntas que me servirdn demasiado para mi
investigacién, y sélo quedardn entre tu y yo;
si no quieres contestarlas no lo hagas. ")
Mené: " A ver dime.
Obs: (";Planean la clase los maestros antes
de entrar al aula?")

"

Mené: " Nooombre "; no,

14

aqui parece que
estuvieran haciéndome wun favor a mi, lo
hacen sélo para llenar el requisito de tantas
entradas a la semana, incluso hay quienes no
entran o entran cuando les da la gana ".
Obs: (" Mené ; el Programa COEEBA, forma
parte del Programa General del Director?”)
Mené: Se sonrie, luego contesta:" no ".

Obs: (" Muchas gracias. ")
Obsérvese cOmo actividades que pudiéndose desarrollar sin

problemas, s6lo con un poco de dedicacién y organizacién, son

pretexto para relegar el Programa Oficial y el de Apoyo a la
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Educacién. Obviamente, esto tiene otra significacion importante
que amerita un andlisis cuidadoso ya que es un asunto que tiene
que ver con los mecanismos de asignacién del equipo a las
escuelas, las estrategias de seguimiento y evaluacién del trabajo
que se realiza, etc., s6lo que en este caso se menciona para
evidenciar el c6mo una negociacién inicial se violenté debido a la
realizacién de una serie de eventos que son impuestos por la
dindamica de la vida cotidiana escolar; unos, desde el interior del
propio plantel, otros, desde fuera, (inspeccién, sector, etc.) y que
son factores determinantes de lo que sucede en el aula.

Estas actividades y/o actitudes de autoridades y maestros,
hacen que tanto el tiempo, como el espacio y los contenidos,
sufran una serie de especificidades mediadas por la institucidén.
Con toda razén dice Heller (Heller:1977) que la vida cotidiana no
es pasiva sino activa; heterogénea no homogénea, contradictoria,
espontinea y pragmdtica; en ella interactian los hombres con toda
su individualidad y sus capacidades intelectuales, dependiendo del
lugar que se ocupe en la division del trabajo.

Lo anterior es s6lo una muestra de lo dificil que es para el
investigador mantener el proceso planteado inicialmente durante
todo el trabajo de campo y cémo es necesario, en ocasiones,
abrirse nuevos espacios y procedimientos para recabar los datos e

interpretarlos.
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3.3 Los Eventos en el Aula

Dar cuenta del clima ambiental que se manifiesta en el aula,
leer los distintos signos que se entrelazan para dar significado a la
clase, identificar estilos de ensefianza y sus repercusiones en el
aprendizaje, y, de manera especifica, cémo se da el proceso
enseflanza aprendizaje en el aula COEEBA de la escuela primaria ,
es lo que se pretende evidenciar al incursionar en ella.

Se es conciente que tanto el maestro como sus alumnos y el
observador mismo interactian en otros espacios sociales de la
escuela que ayudan a explicar muchos de los eventos que se
desarrollan en el aula y que son determinantes de lo que en ella
sucede; por ello, se hace hincapié que esta interpretaciéon se
focaliza mas a las interacciones en el salén de clases, sin que ello
quiera decir que s6lo se circunscriba al espacio aulico.

Sin embargo, antes de continuar con esta exposicidén, es
importante clarificar lo que se considera como interaccién y, més
concretamente, por interaccién pedagodgica. Entendemos la
interaccion como la accidén reciproca que mantienen dos o més
personas mediante el uso de formas de comunicacién, verbales y no
verbales, con el propésito de influenciarse; se puede dar en

diversos tiempos modalidades y contextos.
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Por interacciéon pedagdgica se entiende aquellas acciones que
procuran la blisqueda constante de estrategias para optimizar la
relacién maestro-alumno, y de ellos entre si, teniendo como
vehiculo el discurso de ambos; tomando en cuenta las
caracteristicas propias del contexto situacional e institucional en
que se produce. Es una interaccion del compromiso compartido
donde los sujetos escolares, en su accionar, son auxiliados por el
maestro con la finalidad de facilitarles al maximo el desarrollo de
sus capacidades de autonomia personal, de cooperacion, de
creatividad y participacién; donde el maestro adopta el papel de
mediador de ese proceso de desarrollo llevado a cabo mediante la
comunicacidn.

Tomando en cuenta los indicadores recurrentes y repetidos en
las observaciones realizadas, es posible percatarse que los
principales esquemas o categorias de interaccién comunicativa en
la practica docente de los maestros observados, se dan entre:
MG-Computadora.

MG-Computadora-Alumnos.
Alumnos-MG-Computadora.
Alumna-Alumna.
Alumno-Alumno.

Alumno-Alumna.
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Siendo éstos los tipos de interaccién més frecuentes. El papel
estelar en estas interacciones lo representa la maestra ya que e€s
quien ordena, controla la disciplina, determina quién habla, en qué
orden y por cuédnto tiempo.

De estos tipos de interaccién los més frecuentes son los que
se dan entre la maestra de grupo -computadora- alumno(a) y los
menos frecuentes son los que se dan entre los alumnos en general.

Los tipos de interaccién menos frecuentes, por orden de
aparicion, son:

MR-MG.

MR-AS.
MR-AS-Computadora.
MR-AS-MG.
MR-AS-MG-Computadora.

Es importante destacar la interaccion que se da en relacion
con los contenidos, pues son éstos los que permiten darnos cuenta
de la forma de hacer y su relaciéon con el objeto de conocimiento
que abarcan: conceptos, normas, intenciones actuales, habilidades
que se pretende desarrollar, deriviandolas de ese contenido.

,Qué concepcién de ensefianza-aprendizaje tiene ¢l maestro
que trabaja en el aula COEEBA de la escuela primaria? ;Qué
representacion tiene de su papel y de sus alumnos? Dependiendo de

como el maestro se responda estas interrogantes, serd su practica
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docente, es decir, en esta medida se sabrd lo que hace en el aula;
pero como no s6lo eso media este hacer, entonces se deben
considerar las condiciones objetivas que se presentan en la
institucién, que le imponen al docente ciertas formas de hacer y de
pensar, incluso mas alld de lo prescriptivo y lo normativo y que
también incide en lo que se hace en el escenario dulico.

El maestro puede o no describir la teoria en que sustenta su
trabajo pedagdgico. Si no pudiese, de cualquier manera la teoria
que porta puede deducirse de su practica. Por ello, la actividad del
maestro se ve matizada por la teoria; si esto no fuera asi, el
maestro estaria actuando a ciegas, sin intenciones y metas claras.
Por el contrario, cuando el maestro conoce los fundamentos
tedéricos metodolégicos de diversos enfoques, puede tomar con
mayor facilidad las decisiones que conduzcan su practica con
mayor éxito.

Los siguientes datos nos muestran las formas de presentacién
de contenidos, los tipos de interacciéon y la significacién del
proceso ensefianza aprendizaje que los maestros poseen:

Obs: (Conecta la computadora, la enciende,
introduce el programa y empieza a teclear,
aparecen las primeras pantallas:

TEMA: " Accidentes Orogrdficos de Nuestro

”

Pais
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OBJETIVO: (no se analiza).

CONTENIDO: (aparece menu).

No puedo captar con mi ldpiz lo que dicen las
pantalla anteriores, me desespero.)

Ao: " Profe, ;lo apuntamos? " (gritando)
MG:" No, eso no, ya lo vimos. "

MG: " A ver, ;de qué tipo de materia prima
estda elaborado?”. Pregunta al grupo, nadie
contesta.

MG: " A ver, Luis, mira es un carro “

Obs: (Luego teclea la palabra " mineral ",
pero en minuscula, la computadora le
contesta con sonido de desaprobacién.)

Ag: " No maestra, asi no, tiene que escribir
con letra mayiuscula para que esté bien. "
Obs: (En otro caso, con otra maestra, otro
grupo y tratando otro contenido, ella pone en
juego parte de su representacion con
respecto a los mismos puntos que ya
sefialabamos:

Enciende la computadora, aparece en

pantalla el logotipo de la SEP acompafiada

de miusica (corrido de Guanajuato).)
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MG: " ;Ya estdn listos?, vamos a ver algo
que ya han visto. Lo que vamos a ver, es de
matemdticas. "
Obs: Teclea, aparece en pantalla la palabra
TEMA:Nocién de Decena. " Luego pregunta ")
MG: ;qué dird aqui? "
Ag: " Nociooodn de deceeenaaaa.”
Obs: (leen a gritos)
MG: " ;Quién me quiere decir qué es una
decena? "

Ag: " Diez cosas, diez pizarrones, diez

salones, diez lapices."

Obs: (a gritos).

En estos eventos se puede apreciar el tipo de representacién
que tienen los maestros observados con respecto a los contenidos y
su impacto en el quehacer practico del maestro y en la forma de
como los alumnos se apropian de ellos.

A través de la forma en que se trabajan los contenidos
podemos percatarnos sobre el tipo de interaccién que se establece
entre maestro-computadora-alumno; generalmente es la maestra
quien interactia a nivel operativo, manipulativo, con la maquina y

a partir de las pantallas, formula preguntas a los alumnos quienes

las contestan, generalmente, a gritos.
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También se aprecia la forma de c6mo se presenta el contenido
y los objetivos, cuestiones que posiblemente provoquen en los
alumnos el desaliento o la falta de interés al realizar una accién a
la que no le encuentran un significado importante, ya que su papel
se reduce a simples espectadores. Ademas de que los temas que se
les presentan ya han sido tratados anteriormente y posiblemente
tienen dominio sobre ellos, prestandose esto a una especulacién
sobre un exceso en la retroalimentacidn.

Es notorio que este acaparamiento que hace la maestra de la
computadora, aunado a una forma verbalizada de trabajar los
contenidos, nos indica que el aprendizaje de los alumnos se hace
de manera simple, memoristica, sin interaccién con conceptos
relevantes existentes en su estructura cognitiva, sin ligarse con
otros conceptos ya asimilados con anterioridad; o sea, Ila
informacién que la maestra transmite es almacenada por los
alumnos de manera anarquica, arbitraria, sin ligazén con aquélla
que ya posee.

Un aprendizaje asi, es olvidado facilmente. Otro aspecto
importante a destacar es que si no se permite la interaccién de los
alumnos con la computadora dificilmente podrdn adquirir un
conocimiento de cémo operarla y mucho menos adquirir
habilidades como el cdlculo y la estimacién, etc. Ejemplo de lo

anterior se puede evidenciar en el siguiente recorte:
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Obs: (La MG teclea, quiere pasar a otra

pantalla, pero no puede, se equivoca los Ag

gritan, abuchean a la maestra, la corrigen.)

MG: Voltea molesta.

Obs: (Tal parece que los alumnos conocen el

programa mds que la maestra.

Mads adelante en el mismo registro.

Una vez que tecled, aparece en la pantalla la

pregunta ;qué ves? (se observa un avion que

sobrevuela unos arboles, que estdn

expresando una suma)

Los Ag contestan correctamente.

Otra pantalla: ahora son peces que simulan

entrar en peceras, expresando wuna suma,

luego otras donde aparecen nubes , de las

cuales caen gotas planteando sumas.

Los Ag contestan a gritos a todos estos

planteamientos en forma correcta.)

A veces en la interaccién se dan casos en que los maestros y

alumnos se desconectan, y de repente la maestra se queda
interactuando sola con la computadora y los alumnos entre si,

dindose casos como el siguiente:
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Otra pantalla
Obs: (Ahora son troncos, los cuales simulan
transformarse en sillas, primero seis, luego
ocho, después cinco (6+8+5=19). La maestra
teclea y los alumnos platican.
De pronto un alumno grita:")
Ao: “! tengo ganas de ir a orinar!"
Obs: (La MG grita)
MG: !Véanlo!, !'véanlo!.
Obs: (Todos voltean a ver al nifio.)
MG:" Vean al gusanito de la tele.”
Obs: (Todos rien a carcajadas, gritan.)

Existen otros eventos que muestran las formas de control
disciplinario en el aula, haciendo uso de la violencia simbélica,
asi como de manera abierta y que se exponen a continuacién:

Obs: (Termina la clase, todos hablan, gritan

platican, se empujan, algunos nifios se salen

sin autorizacion.)

Obs: (acusa un nifio).

Ao: “ jProfe!: Pablo, Bernardo y Natali, se

salieron "

Obs: (Los acusados regresan. )
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MG:" Pablo, Bernardo, Natali, se van a
quedar hasta la una, porque yo no dije que
salieran. "

La hora de salida para primer afio es a las doce y media, asi
que quedarse hasta después del toque de salida es la forma més
severa que les impone como castigo y escarmiento para los demés;
operando también como reafirmacion de la autoridad de la maestra
que busca de esta manera el control de la disciplina del grupo.

En otro texto que reafirma la situacién anterior podemos leer:

MG: " Ivan, les voy a pedir que por favor me
pongan atencion, porque vengo enferma de la
garganta y no puedo hablar mucho, asi que,
el que no se pueda aguantar se dirige a la
puerta y se sale.”

Obs: (Les dijo con voz calmada, pero
enérgica).

Por otro lado, se desarrollan en el aula una serie de eventos
al margen de los contenidos que el maestro pretende hacer que los
alumnos internalicen. Dichos eventos tienen que ver con formas de
resistencia que se manifiestan a través de sefias, gestos, miradas,
recados, informaciones verbales, empujones, ruidos, gritos,

alegatos, abucheos, jalones, manotazos, etc., veamos:
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Obs: (Un alumno grita)
Ao: " jprofe! , me quito la pluma el Edgar."
Obs: (La MG voltea y les lanza una mirada.
Los Ag se ponen de acuerdo)
Otro evento:
Obs: (Un Ao dirigiéndose a otro compafiero
le comenta:)
Ao: " Los tomateros perdieron anoche once a
tres, nos hicieron puré”.
Més adelante:
Obs: (Un Ao Se mete su ldpiz en la manga de

SU "

rompevientos "y, simulando una pistola,
hace sefia de disparar al compafiero de su
izquierda, éste se enoja y le dice,)
Ao: " yo no juego "
Otro dato mas, que nos muestra lo que anteriormente se
plantea, en relacién con las formas de resistencia.
Obs: (Los Ag hacen alboroto, relajo, voces
altas, pareciera que el interés se estd...
termina la clase. Los Ag salen corriendo,
empujdndose, gritando.)

MG: " jSilencio!, jcdllense! "

Obs: (Los Ag se tranquilizan un poco.)
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Obsérvese como, de nueva cuenta la voz imperativa de la
maestra se impone, al final de cuentas las manifestaciones de
resistencia se ven sofocadas por las palabras persuasivas, las
miradas de desaprobacién, los llamados enérgicos al silencio y las

"salidas después del toque".

3.4 Las interferencias
Existen en el aula unos eventos que se consideran importantes
y cuya significacién es necesario dilucidar, ya que son un
indicador de la falta de consideracién hacia el trabajo que se
realiza en el aula COEEBA, ademas de sus repercusiones en el
ambito disciplinario, afectivo y en el aprendizaje de los alumnos.
Es significativo el hecho de que constantemente se interrumpe la
clase por diversos motivos y personas. Si consideramos el tiempo
real del trabajo de intervencidén en el aula COEEBA (45 minutos
clase), nos daremos cuenta que se ve reducido por esos eventos
que, por ser tan repetidos en tan poco tiempo, nos dan una idea de
lo que sucede en el aula comin durante el horario normal de
clases.
A modo de ejemplo, se presenta el siguiente recorte:
Obs: (11:15 hrs. Entran los Ag al aula,
empujones, gritos, carreras, ruidos

provocados por pupitres arrastrados,
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pldticas, alegatas; buscando el mejor lugar.
Al fin se ubican . Inicia la clase.

11:20 hrs. Interrupcion, la maestra sale de
manera repentina a intercambiar palabras
con una madre de familia, los  nifios
aprovechan para platicar, se ponen de pie,
etc.. Una alumna le grita a otra en el oido,
una tercera la acusa, otros alumnos juegan a
hacer la lengua " taquito "

11:25 hrs. La Mg: regresa y les dice a los
nifios:)

MG: " podemos iniciar sélo hasta que me
digan qué quiere decir, transformamos la
naturaleza "

Obs: (Los Ag gritan)

Ag:" jcambiar!, jcambiar! "

Obs: (Un alumno con muestra de enfado
hacia la maestra comenta)

Ao: " jya! hay que empezar. "

Obs: (Corre el programa, se equivoca, se

evidencia que no lo ha visto antes y se

sorprende, lo que implica otra interrupcion
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ya que se requiere tiempo en corregir y
volver a centrar la atencién de los alumnos.)
Otra muestra de lo anterior lo constituye el siguiente

segmento de una clase de historia:

Obs: (Son las 9:35, entra un maestro (sin

pedir permiso), todo el grupo voltea hacia la

puerta, el recién llegado se dirige hacia el

MR, posteriormente le comenta a la MG:"

maestra, sélo para mostrarle la nueva guia

para que la recomiende a sus alumnos. "
La maestfa suspende momentdneamente la
clase para atenderlo.
Los Ag aprovechan para platicar de otras
cosas.
La MG intenta continuar con la clase pero de
nueva cuenta es interrumpida por la misma
persona quien le da unos documentos para
que los firme.
9:42: Sale el maestro que interrumpio la

clase.)
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En otra escuela muy distante de la anterior, con otra maestra

y otro grupo en la clase de mateméticas se repiten los mismos

eventos.

Obs: (Son las 9:00, un maestro entra al aula
sin pedir permiso, y en su mano derecha trae
un documento, (después supimos que eran
cédulas de inscripcion para un evento
deportivo), le habla a un nifio y se sientan
juntos en un pupitre, le pide al nifio unos
datos.

El MG Continta con la clase, los Ag se
distraen, voltean hacia donde se encuentran
maestro y niflo, hacen comentarios en voz
baja, el maestro-interruptor - le entrega una
cédula al nifio, quien le anota sus datos y se
la regresa.

El interruptor le llama la etencidon en voz

” "

alta debido a que el nifio escribio sesto

"

en vez de sexto, pues le dice: sexto va con

" "

equis canijo ", luego agrega... ahora vas a

poner sector, aqui, aqui ",).
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Se observa co6mo estos tipos de interrupcién validados y
propiciados por la maestra, rompen con el relativo orden que ya
habia logrado y cuando apenas inicia la clase, ella misma la
interrumpe. Al parecer este hecho se ve como algo natural, como si
no tuviera ninguna repercusion en la organizacién del grupo ni en
las formas de aprendizaje de los alumnos, quienes a su vez también
la validan, al parecer con agrado, ya que les permite intercambiar
otros tipos de informaciones y la estancia en el aula se hace mas
breve, hecho que conduce a la maestra a hacer una exposicién mas
acelerada, no importandole la forma en que sus alumnos reciben
los contenidos. Este evento es muy comun y se repitio en las tres
escuelas en donde se realizaron las observaciones, los maestros
gozan de una libertad para desplazarse por todos los 4mbitos

escolares a cualquir hora de clase y bajo cualquier pretexto.

3.5 La resistencia en la escuela. El ceremonial de los lunes
Hay eventos escolares que adquieren bastante significacidén
dadas las funciones que cumplen -segin Durkheim- como
reforzadores de 1la adaptacién social, ya que contribuyen a
mantener el sistema social imperante, manteniendo el respeto por
ese orden social y evitando que se pongan en discusién los valores
en que se sustenta. Estos son los llamados "ritos consensuales" de

los que nos habla Bernstein y que tienen la virtud de unir a todos
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los miembros de la escuela formando una comunidad distinta,
otorgdndole una identidad especifica. Un ejemplo de estos ritos
son los "Honores a la Bandera"” que se desarrollan todos los dias
lunes de cada semana en todas las escuelas publicas del pais.
Veamos:

Obs: (Son las 7:45, ya estaba terminada la

primera negociacion en esta escuela.

Mientras esto sucedia, se escuché el timbre

anunciando la hora de entrada, inicia la

formacion de los nifios, momento que

aprovecho para registrar lo siguiente:

Suena el timbre anunciando la hora de

entrada a clases, los nifios corren a

formarse, se empujan, se dan de puntapiés, se

golpean en la cabeza, se jalan los cabellos,

unos acusan a otros con su maestro,etc., los

maestros ordenan, "jtomar distancia... ya !,

firmes... ya!"”

Inicia el homenaje.

Se hacen los tradiciorales honores a la
bandera, pasteriormente, un pequedio
programa con motivo del dia del maestro,

tres nifias y wun nifio participan, dos con
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poesias y los otros con pensamientos a los
maestros. Posteriormente, se rinde un
informe sobre la disciplina y se entregan
banderines al primero, segundo y tercer
lugar.

Afuera, en la entrada principal de la
escuela, se encuentra un grupo de personas
entre nifios (mayoria) y padres de familia que
llegaron tarde a los cuales se les permite la
entrada una vez que termina el homenaje.)

Las razones de llegar "tarde" a la escuela son multiples. Hay
quienes de manera deliberada se retrasan como una manifestaciéon
de rechazo a esas practicas escolares, debido a que son miembros
del grupo religioso denominado "Testigos de Jehova", quienes
consideran que el culto a la bandera y al himno nacional son actos
de idolatria o pecado.

Obs: (Al terminar el homenaje me dirijo a los
nifios que estaban afuera y les pregunto el
por qué de su retardo;)

Ao:" yo, porque no me despacharon luego,”
habia mucha cola en las tortillas";

Obs: (y ;justedes?, les pregunto a otros dos

de ellos. Su respuesta fue de que porque sus
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mamds les dicen que eso no es importante.

!

Insisto "; y ustedes creen que deveras, no es

”

importante ? ", la respuesta es ...)

Ao:" pues si, ese canto habla de guerra y la
guerra es mala ",

Obs: (Luego se retiraron. Estos nifios eran

de quinto afio.)

Las preguntas no iban dirigidas a alguien en especial asi que
respondieron aquéllos que sintieron la necesidad de hacerlo y
justificarse ante quien las dirigia. Ninguno mostré una actitud de
rebeldia abierta contra el canto del himno nacional, méas bien
mostraron una actitud de respeto. En el segundo caso se aprecia
cierta intolerancia o una posicién de deslinde, como queriendo
decir: no canto el himno nacional porque incita a la violencia y la
violencia es mala. No se atienen al contexto en que este simbolo
surge, a sus origenes, su desarrollo histérico, al papel que éste y
otros simbolos han jugado en la conformacién de nuestro estado
naciéon y de nuestra cultura.

Por otro lado, los maestros ven esta situacién como algo
natural; quizd por evitarse problemas o por considerar que cada
quien tiene libertad para pensar o profesar la creencia que mas le

agrade. Otras explicaciones serian el considerar que este es un

asunto muy poco reflexionado que tiene que ser abordado por
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especialistas. Sin embargo, los homenajes de los lunes representan
una forma de control que los maestros contribuyen a reforzar de
manera consciente e inconsciente, mas alla de concebirlo como un
acto de inculcacidén de valores civicos.

En el siguiente segmento se puede observar de manera mas
nitida o si se prefiere con mayor crudeza la rigidez, la
organizacién y desarrollo de esta ceremonia, asi como las
conductas o actitudes de quienes intervienen en ella.

Obs: (Son las 7:45 de la ma#ana, llego
puntual a la escuela, los nifios se encuentran
en la formacion.

La maestra de guardia dando dJrdenes,
"japurense a formarse!, |[firmes... yal,

jtomar distancia... ya!, [firmes...ya! , vamos

a los ejercicios, uno... dos... tres...
cuatro"”... etc, hasta llegar a ocho y luego la
cuenta regresiva, | firmes...ya !" , | en

descanso... yal... ya... ya... yaaaaaaaa!, |si-
lennn- ciooo!, vamos a  hacer nuestro
homenaje de todos los lunes”. Se cierra la
puerta principal, muchos  nifios quedan

afuera...
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Los cuento, son veintitrés nifios y cinco
madres de familia.

MG:"Vamos a cantar el "Toque de Bandera ".

Obs: (Los Ag cantan.)

MG. “Ahora, entonaremos con mucha fuerza y
todos en posicion de firmes , nuestro glorioso
" Himno Nacional”.

Obs: (La mayoria canta, algunos estdn
distraidos y platicando, incluso tres maestros
no estan cantando. Les llama la atencién -
sé6lo a los nifos- , al escucharla, los
maestros se colocan las manos cruzadas
hacia atrds, los nifios inician el canto, los
maestros permanecen en silencio, termina la‘
entonacion.)

En la escuela se desarrollan y se viven una gran variedad de
ritos escolares, empero, este rito cobra bastante interés y hasta
pudiera ser motivo de estudio posterior para la elaboracién de una
tesis; seria  importante indagar hasta qué punto estas
manifestaciones son formas de resistencia de un ritual, hasta dénde
el ritual de los honores a la bandera es rechazado por el mito
religioso, con qué fuerza éste se viene internalizando en las

mentes infantiles y adultas, si tiene repercusiones en el
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aprendizaje en general y en particular en el aprendizaje de la
historia y el civismo, (pués existe un programa educativo
computacional que habla de los simbolos patrios), en qué medida
puede provocar en el nifio -que profesa esa religidn- ciertos
conflictos cognitivos, personales, sociales, psicolégicos, etc.

Este tema cobra actualidad ya que ha sido y es un punto de
polémica que ha provocado en nuestro pais confrontaciones
violentas. Tratar este asunto implica remover viejos debates,
aquellos que se dieron durante el periodo de la Reforma y que
fueron retomados durante el porfiriato, y traerlos al "escenario de
la modernidad".

Es importante este tema ya que en la presente década se han
hecho reformas a las leyes educativas con la finalidad de encontrar
una férmula para adecuarla al nuevo orden de legitimidad que
requiere la sociedad; tomando en cuenta las nuevas condiciones
econdémicas, politicas, sociales y culturales. Tan importante es
analizar el tema religioso que, mas alld de ser un simple problema
escolar o moral, es considerado como un desacato a las leyes del

pais que debe ser sancionado.
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4. LA TRANSFERENCIA DE LOS CONTENIDOS

Los contenidos y las formas de abordarlos son unos de los
significantes mas importantes del quehacer docente; en ellos se
expresan las intenciones, los procesos, los saberes, habilidades y
valores que se quieren inculcar; pretendiendo dar una formacién
integral al educando.

Por tal motivo en este trabajo se hace mucho énfasis en las
interacciones que se dan en el aula teniendo a los contenidos como

pretexto de la ensefianza-aprendizaje.

4.1 Los contenidos

En lo que va del presente siglo la ciencia ha experimentado
un impulso y desarrollo muy significativo, seguramente en el siglo
XXI ese desarrollo continuard inexorablemente y, también
continuard modificiAndose la imagen que se tenia del mundo.

Dichos avances e innovaciones cientificos y tecnolégicos van
siendo parte del bagaje cultural que el individuo internaliza al
entrar en interaccién con ellos y con otros sujetos. Este es un
proceso de "socializacion" en el cual la escuela, como institucidén
socialmente encargada de transmitir saberes, juega un papel de
primer orden, pues a ella van llegando esos conocimientos de
manera lenta pero progresivamente, formando parte del

"curriculum oficial" que se le encarga al maestro para que lo
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transmita lo mas fielmente posible. Sin embargo, de acuerdo con
Giroux, sabemos que dicha "reproduccién" no se da de manera
lineal ni homogénea, pues si bien el maestro reproduce, también
puede resistirse, pudiendo darse el mismo caso en los alumnos.

Estos cambios veloces que viene sufriendo el conocimiento
cientifico impelen a que nuestro sistema educativo tenga que
adecuarse a ellos so pena de rezagarse. En este sentido, hoy vemos
como las autoridades educativas ponen en marcha una serie de
estrategias que permiten estar en el nivel que nos imponen estos
cambios. Por ello en el Programa para la Modernizacién Educativa
1989-1994 se estableci6 como prioridad “la renovaciéon de los
contenidos y los métodos de ensefianza, el mejoramiento de la
formacién de maestros y la articulacion de los niveles educativos
que conforman la educaci6on basica" (Acuerdo Nacional para la
Modernizaciéon de la Educacion Béasica 1998 : p.1).

Particularmente en Sinaloa, el gobierno del estado claramente
se plantea “mejorar la calidad del Sistema Educativo Estatal en
todos los niveles y modalidades, en la perspectiva de responder a
los retos de la revolucién cientifico técnica, y a la modernizacién
nacional" (Sinaloa: Plan Estatal de Desarrollo 1993-1998 : p:60).

En atenciéon a lo anterior se hace necesario destacar la

siguiente cita que nos permite conocer las expectativas que se
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tienen sobre el uso sistematico de un adelanto tecnolégico de
primer orden como lo es la computadora.

"El aprovechamiento en el aula de las ventajas que ofrece la
computadora hace predecir un cambio cualitativo importante en las
metodologias didacticas y, en consecuencia una mejoria en los

resultados alcanzados por la educacidn...' (Curso: la
microcomputadora como auxiliar diddctico en el aula 1990: p:21)
En el caso que nos ocupa, los contenidos que se transmiten
mediante los PEC son considerados como un recorte del
conocimiento mediado socialmente, es decir, en un episodio
educativo intervienen fundamentalmente el maestro y el alumno,
cuya funcién es aprender los contenidos que de manera intencional
el profesor le presenta como aquellos significados que son
aceptados en un contexto y tiempo determinados. Esto implica un
proceso de intervencidon, un intercambio de significados
(pensamientos, sentimientos, acciones, etc.) entre alumnos vy
maestro, que estd sujeto a un proceso de evaluacidon, ya que la
intervencion pedagédgica, el curriculum, el contexto y las formas
de aprendizaje deben ser evaluados de manera sistematica. Los
contenidos (PEC) representan el qué ensefiar, a través de ellos se
ensefian -de manera tanto manifiesta como velada- 1los modos de

vida, normas y cddigos de conducta. En ellos y en las formas de

transmision y asimilacién se cifran los principales objetivos
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generales de la educacién, como lo son el desarrollo en los
alumnos de su autonomia, la capacidad de tomar decisiones por si
mismos, la capacidad de reflexion y de critica, etc., asi como los
objetivos que se describieron anteriormente en relaciéon con el
programa COEEBA. De esta manera los contenidos son
considerados como los significantes que nos permiten apreciar las
formas de hacer de los docentes y su relacién con el objeto de
conocimiento que abarcan tanto conceptos, normas,
procedimientos, valores, actitudes y principios, como modos de
pensamiento e interpretacion derivadas del contenido cientifico.
Los PEC se elaboran con aquellos contenidos de los planes y
programas de estudio de preescolar, primaria y secundaria que han
mostrado un alto grado de dificultad al ser transmitidos vy
aprendidos. Dichos contenidos son sugeridos por los mismos
maestros, alumnos o padres de familia. Algo que llama la atencién
en este estudio es observar co6mo los maestros participan de
manera directa en el disefio de la propuesta para la elaboracién de
los programas computacionales educativos, es decir, el programa
COEEBA da la oportunidad de que los padres de familia, los
estudiantes y los maestros se organicen, analicen, discutan y
propongan los contenidos, los propdsitos , la secuencia
metodoldgica, las actividades, los ejercicios y las formas de

evaluacién de los mismos; esto implica que los actores escolares
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no sélo consuman sino que también participen en la elaboracién
del curriculum.

Sin embargo, al llegar a la escuela y ser abordados en el aula
COEEBA, sufren una serie de modificaciones y/o distorsiones
propias de la dinamica cotidiana que se vive en el aula, ya sea por
lo impredecible de la practica docente, por la inmediatez, por ser
un terreno multideterminado lleno de contradicciones 'y
complejidades, o bien por los referentes del maestro, por los
diferentes estilos docentes que se contraponen a la 16gica con la
que fueron disefiados y ademdas -y esto es nodal- por el tipo de
interaccién que establecen los actores del proceso ensefianza-
aprendizaje.

Con toda razdén Justa Ezpeleta afirma que "a cada una de esas
escuelas vivas, haciéndose semejantes y diferentes entre si, es a
donde llegan las propuestas de reforma, "modernizacién o cambio",
las alternativas pedagégicas, los siempre renovados objetivos
politicos y sociales... es en donde las propuestas naufragan o
tienen éxito..." (Ezpeleta Justa:1986:P:2).

Para ilustrar lo hasta aqui expuesto se presenta una serie de
eventos repetidos y recurrentes que nos muestran la forma en que
los maestros presentan el contenido, qué tratamiento le dan, cémo

lo estructuran y como se da la interacciéon en el aula.

103



4.2 Presentaciéon de los contenidos

El discurso académico del profesor es una de las estrategias
méas utilizadas para organizar, analizar los objetivos, explicarlos;
distribuir las actividades y presentar los contenidos que seran el
objeto de aprendizaje de los alumnos.

Que el maestro haga una adecuada presentacion de los
contenidos curriculares que seran tratados en clase, es un requisito
indispensable para crear un ambiente de aprendizaje favorable para
que los alumnos incorporen a sus estructuras mentales de manera
significativa, los saberes y metas que el maestro les propone
alcanzar.

Es obvio que la presentaciéon de los contenidos, junto con la
exposiciéon que se haga de ellos, demanda del maestro un
conocimiento del grupo, asi como las diferencias individuales de
sus alumnos; un buen dominio del tema o asignatura y de
estrategias didacticas, entre otros aspectos y en nuestro caso, del
uso didactico de una computadora.

Para analizar la forma en que los docentes observados
presentan y dan tratamiento a los contenidos se escogieron los
siguientes recortes de clase

Obs: (Son las 9.22: Los nifios entran al aula
COEEBA. La MG entra, saluda, yo hago lo

mismo, luego voy y me siento al final de la

104



fila central. La MG borra lo que estd escrito
en el pizarron.

Los Ag se sientan frente al televisor.)

MG: "Vamos a continuar con el tema."

Obs: (El MR enciende la computadora. El MG
teclea, aparece en pantalla: TEMA: La
Constitucion Mexicana de 1917. Beneficios
concedidos al pueblo mexicano por la
Constituciéon Mexicana.)

MG: " Bien, vamos a ir pasando..."

MR: "Maestra, la voy a interrumpir”

Obs: (Se coordinan, el MG teclea: aparece
en la pantalla de objetivo, inmediatamente
pasa a otra pantalla.)

MG: " jAlfredo!, lee. "

Alfredo: " La situacion que se vivia en
México durante el régimen porfirista..."

Obs: (El MG analiza el texto, explica. Luego
teclea, aparece un libro abierto que simula
la Constituciéon. Los AG bostezan, voltean
hacia donde yo estoy, platican en voz baja,

no logro captar lo que dicen.)
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Es importante aclarar que antes de lo que aqui se describe, la
maestra y los alumnos habian establecido una negociacién que
consistié en repasar el mismo tema en el aula comtn bajo una
estrategia de trabajo en equipo y elaboracién de preguntas, previa
lectura del tema, obsérvese también en el siguiente recorte el tipo
de presentacién del contenido:

MG: " Saquen el libro de historia y su
cuaderno de notas, hoy vamos a continuar
con el tema de ayer relacionado con la
Revolucion Mexicana, para luego ir a la sala
COEEBA. Abran su libro en la pdgina 70;
rapidamente le vamos a dar una lectura para
recordar, va a empezar Sergio”.

Sergio: "La decena trdgica..."

Obs: (Los demds nifios siguen la lectura en
silencio...)

Sergio:"Madero se enfrenté valerosamente..."
Obs: (La MG le indica a otro nifio que
contintie con la lectura...)

Ao: "hubo numerosos combates... la decena
trdgica..”

Obs: (continda una nifa...)
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Aa: "Wilson temia que el movimiento
revolucionario afectara los intereses de las
compafiias norteamericanas..."”

MG: Por ahi hay palabras que hay que
subrayar... “siguele tu.

Obs: (le indica a otra nifia...)

Evidentemente, llama la atencién la manera en que la maestra
muestra los contenidos tematicos y el tratamiento que les da.
Delega en los alumnos la responsabilidad de organizarse en
equipos, hacer una lectura del tema y elaborar preguntas, etc.,
pero no supervisa el proceso, s6lo ordena, no se percata de quién
trabaja y quién simula que trabaja, tampoco se da cuenta c6mo
interactuan los alumnos, ni de las discusiones que se generan al
interior de los equipos, cémo reconstruyen el conocimiento de
manera colectiva; pierde la oportunidad de fungir como wun
mediador activo de las estrategias que ordena ejecutar a sus
alumnos.

No obstante que la mayoria de los PEC traen pantallas
especificas de presentacién, tema, objetivos, contenidos etc.,
pareciera que en lo que respecta a la pantalla de objetivos no se le
da la importancia que tiene por cuanto a que en ésta se especifica
la intencién o meta que se pretende alcanzar. Quiz4d la maestra

piense que esto de los objetivos ya estd rebasado, pero entonces
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ccual es la intencién con la que se trabaja ? ;qué sentido tiene
entrar al aula y trasmitir un conocimiento que ni ¢l maestro -que
se supone es quien lo escogi6, lo estructurdé y/o adecud- ni sus
alumnos, que son los que lo van a recibir sepan para qué les va a
servir? En este caso se hipotetiza que los maestros trasmiten un
contenido impreciso, desconectado en espacio y tiempo con otros
contenidos de la misma asignatura asi como con los de las otras.

La manera en c6mo un maestro -cualquiera que sea- presenta
el conocimiento adquiere bastante relevancia, ya que demanda de
él un buen dominio del tema, un uso adecuado de técnicas Yy
dindmicas grupales y de lo que significa la motivacion para iniciar
y continuar con un buen ambiente pedagdgico y propiciar
aprendizajes significativos en sus alumnos; cuando esto no sucede,
se dan manifestaciones de resistencia en los alumnos a través de
bostezos y comentarios en voz baja, entre otras, de ahi que las
pretensiones de cumplir con los objetivos que se enumeraron en
paginas anteriores en relacién a hacer de la computadora un
auxiliar didé4ctico innovador de la préactica docente -en un
ambiente como el descrito- tienda a naufragar en un mar de
improvizaciones.

Estos hechos se entrelazan con hallazgos encontrados en otros

registros que, aunque tienen variaciones, en el fondo coinciden,
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esto es, los temas que se observaron ya habian sido abordados y se
buscaba la retroalimentacién. Veamos:

MG: "Miren nifios, pénganme atencidén, el

tema es: Relacion entre las Unidades de

Capacidad y el Peso del Sistema Métrico

Decimal y el Sistema Inglés (litro, galdn,

kilogramo y libra)."

Obs: (Los Ag escuchan.)

MG: " No podemos vrelacionar, pero el

programa tiene conocimientos que nos pueden

servir. "
Obs: (Después de que la maestra teclea
pantalla por pantalla sin detenerse a
analizar los objetivos ni el menu de
contenido, se detiene en una pantalla donde
aparece una telarafia (una red formada de
circulos concéntricos de menor a mayor y de
cuyo centro parten hacia el exterior diez
lineas que la dividen en diez partes iguales;
entre los circulos aparecen distribuidos los
signos de la multiplicacion y de la divisién )
y la pregunta ;qué es lo que va a pasar? , un

alumno le contesta.)
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MG: " 18 x 10 ; qué resultado ?..."
Obs: ( atiende la puerta, alguien estd
tocando, la abre, intercambia algunas
palabras con una persona y regresa, luego
pregunta)
MG: " a ver Juana ; cudl es la respuesta ? "
Aa: " Ciento ochenta "

Aqui sucede lo mismo aun cuando es otra maestra, otro grupo
y otra escuela. No se da una explicacién sobre las intenciones ni
metas a alcanzar, este hecho 1llamo mucho la atenci6én; jcémo
explicar que este evento se repita constantemente cuando segun la
investigacion una de las recomendaciones verbales y por escrito
que se da a todos los responsables del aula COEEBA es que el
maestro que va entrar a trabajar conozca el contenido del programa
que se va a tratar, que planifique minimamente su clase?

Las respuestas pueden ser varias, se puede inferir o presumir
que:
- Los responsables del aula COEEBA no cumplen con esta
recomendacion.
- Los Asesores Técnico-Pedagdgicos del programa COEEBA no
verifican que esto se cumpla.
- Los maestros de grupo se resisten y argumentan no contar con

tiempo suficiente para asistir a la sala a correr previamente el
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programa con el cual van a trabajar, ademéas no han asistido a
ningun curso en relaciéon con la ensefianza por computadora.
- Los Asesores Técnicos-Pedagdgicos no dan orientaciones sobre la
ensefianza por computadora, etc.
En otra escuela sucede lo mismo, bajo otra variante; el
siguiente recorte da cuenta de ello.
Obs: (Son las 8:30, horas me encuentro
dentro del aula. Primero entran los nifios,
luego las nifias, se oyen voces, pldticas, se
sientan, cada uno escoge su lugar. La TV ya
estd encendida, en la pantalla aparece:
Tema: Sismos.
Los Ag al ver la pantalla sacan sus libretas,
algunos comentan el tema.
Al parecer ya lo imniciaron 'y hoy lo
terminardn.
La MG entra al aula, saluda, se sienta frente
a la computadora e inicia la clase, aqui la
variante es que si realiza una revision de
antecedentes, sin embargo, en esa revision no
se detiene a explicar los objetivos ni la

estructura del programa.)
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En este caso la naturaleza del programa y del tema nos da una
idea de qué hacer en caso de sismo, qué medidas tomar, etc., y
aunque esto es asi, en este programa tampoco se explican los
objetivos ni mucho menos se hace una aplicacion practica de
dichos conocimientos.

Seria la coincidencia o seria que como son temas que ya Se
habian tocado antes de la presencia del investigador en el aula,
ello le impidiéd percatarse de como el maestro inicié la primera
clase; no se sabe qué tanto predominard una cosa sobre la otra,
pero lo que se alcanza a percibir es que esto sucede posiblemente
en todas las asignaturas.

No se aprecia una preparacién previa de la clase que se
abordard en la sala COEEBA, ni siquiera c6mo iniciar, cémo
motivar al alumno para que se disponga a recibir con interés y
agrado la nueva informacién que tendrd que procesar e incorporar
a su esfera de conocimiento. Lo anterior lo podemos encontrar en
cualquiera de los registros de observacién, concretamente en el
referente a la entrevista con Mené, quien afirmé que los maestros

no preparaban sus clases.

4.3 Formas de abordar los contenidos
La principal forma de cO6mo el maestro y los alumnos entran

en interaccién para abordar los contenidos lo constituyen las
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preguntas que intercambian a partir de lo que muestran las
pantallas de los PEC. A su vez éstas se constituyen en la forma
fundamental de evaluacidn.

En este proceso el maestro organiza, ordena, controla,
cuestiona y valida las preguntas y respuestas, vigila la disciplina,
regula el tiempo, distribuye los espacios y controla las situaciones
de aprendizaje. Los alumnos participan de manera entusiasta al
inicio de la clase y su interés va declinando conforme el tiempo
avanza hasta llegar al relajo como manifestacién de resistencia.

Es en estos momentos de intervencion pedagodgica donde se
aprecian las formas de hacer del maestro, los presupuestos tedricos
que subyacen en su practica docente, la teoria o teorias
psicoldégicas en que sustenta su quehacer; en una palabra, su
concepcién sobre el proceso ensefianza-aprendizaje. Es aqui donde
adquiere relevancia lo que Ver6nica Edwards nos dice en relacion
a que "el contenido no es independiente de la forma en la cual es
presentado"; el contenido curricular adquiere distintos
significados que dependen de las formas en que es presentado y
esto indudablemente repercute en el grado de comprensién de los
alumnos.

De esta manera el contenido curricular que contienen los PEC

sufre una serie de cambios al ser reelaborados tanto por el maestro
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como por los alumnos a partir de sus formas de pensar y actuar, a
partir de sus historias personales.

Mediante las formas de presentacién de los contenidos asi
como de las reelaboracidon que se hace de ellos, el maestro legitima
en el espacio 4ulico estas formas de transmisién y adquisiciéon del
conocimiento.

Veamos los siguientes segmentos de una clase:

MG: " Bueno muchachos, vamos a continuar
con el tema de Los Estados del Agua , pero
vamos a recordar lo vreferente a las

”n

moléculas.
Ao: " jProfe !, ;Es de Geografia? "

MG: No, " Ciencias Naturales. “

Obs: (Luego la MG acciona la computadora;
aparece en la pantalla: TEMA: La Molécula.
Acto seguido, la maestra anota el nombre del
tema en el pizarron. Continuando se dirige a
los alumnos)

MG: " miren muchachos, estdbamos en el
salén viendo movimiento, energia y cambio,
pero venimos aqui para ver este tema
interesante, para entender este tema..."

Obs: (La MG Teclea, enseguida pregunta)
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MG: " ; qué ven ? "

Ag: " jNubeees, estrellaaaas! "

MG:";Y esas partecitas, qué creen que son ?"
Ao: " jGotitaaaas ! "

Obs: (Otro alumno corrige gritando)

Ao: "iNo, moléééculaaas!"”

Obs: (La MG explica)

MG: " las moléculas, cuando se dividen
hasta lo mdximo ya no se pueden ver ".

Obs: (Una Aa pregunta)

Aa: " ;No puede haber mds pequefias que el
dtomo ? "

Obs: (La MG contesta)

MG: " No "

Obs: (Luego teclea; aparece wun rio 'y
pregunta) MG: ;como estdn las moléculas ?"
Ag: " jSe encuentran dispersaaas! "

Obs: (Contestan correctamente. Después de
ver otras pantallas, aparece el siguiente
texto: "Pues estas pequefias particulas que a
simple vista no vemos, se llaman moléculas. "

Los Ag escriben el texto. Una Aa pregunta al

Obs.)
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Aa: " ;Usted también escribe esto ? "
Obs: (" Si ", le contesto.)

Aa: " ; Para qué anota ? "

Obs: (" Estoy estudiando para ser maestro. ")

Aa: " j AR !

Obs: (Otra Aa pregunta a su maestra)

Aa: " ; Profe, no se le llama molécula a las

partes que vemos, sino aquello que no
podemos ver a simple vista? "

MG: " Si"

Ao: " ;El ruido no tiene moléculas? "
Obs: (pregunta, nadie contesta.

Son pocos los que participan, preguntan,
argumentan, dan ejemplos, el resto del
grupo, permanece atent.o.

La MG: Teclea, aparece en la pantalla la
palabra MOLECULAS. " Son las particulas
pequeiias que forman los cuerpos. ")

Aa: " jProfe!, justed cree que la ciencia,
para hacer medicina se diga: se ocupan
tantas moléculas, para hacer medicinas? "

(14

MG: " Si, se usa mucho en la medicina
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Ao: " jProfe!, ;Las moléculas estdn en

14

constante movimiento?
MG: “Si”
Obs: (contesta, luego teclea;, aparece en la
pantalla el siguiente menu, que indica el fin
del programa:
Archivo (glosario) definiciones:
Moléculas
Esparcen
Microscopio
Particula
Los Ag estan atentos, anotando,
participando, dando ejemplos, argumentado,
haciendo preguntas; la MG se nota nerviosa
ante tanta pregunta, se escucha un ruido que
proviene del exterior, es la maquinaria que
esta emparejando la calle. Fin de la clase.)
La estrategia que sigue la maestra ante las preguntas que

formulan los alumnos es contestar con monosilabos: " si "," no ","

b 2

tal vez "," puede ser "," se usa mucho en medicina "; respuestas
que inducen a especular que no domina el tema, ya que son parcas,
secas, vacias, ambiguas, e incluso incorrectas, como cuando le

preguntan; ; no puede haber mas pequefias que el 4tomo?, la
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alumna preguntaba si podia haber particulas mas pequefias que el
dtomo, a lo cual la maestra responde que no.

En esta dindmica se desarrolla la clase, aceptando, validando,
negociando la préctica pedagdgica del maestro y la forma en la que
los alumnos reciben la nueva informacién.

La accién del maestro se circunscribe a operar con la
computadora, a hacer preguntas, a validar las respuestas, asi como
responder a los cuestionamientos que requieren respuestas amplias
con suficiente argumentacién, con un simple " si "," no ", etc.,
dejando a sus alumnos con las mismas dudas , o si se puede decir,
aumentadas por la confusion que se genera al exponer los
contenidos del programa de manera imprecisa.

Por otro lado, junto a la manera en que se describe lo
referente a la forma de abordar los contenidos, quizds una de las
cuestiones mas interesantes de esta situacion, en los diferentes
escenarios donde se desarrollé, lo sea la manera conciente e
inconsciente en que se aborda la tematica.

Generalmente las estrategias que siguen los maestros al
impartir la clase en la sala COEEBA consisten en teclear pantalla
por pantalla, solicitar a los alumnos que lean, hacerles preguntas,
responder a las preguntas que los alumnos les hacen, hacer
pequefios comentarios (frecuentemente desde el sentido comin),

combinado todo ello con llamadas de atencién de manera abierta y
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velada, con la intencién de mantener la disciplina del grupo. Otras
formas de conducir la clase son las anotaciones de palabras en el
pizarrédn por parte del maestro y anotaciones en la libreta por parte
de los alumnos.
Al respecto se eligieron los siguientes recortes como evidencia de
las variantes que presentan los distintos maestros.

Obs: (La MG explica, pregunta, luego dice.)

MG: " Fijense bien por cudnto estd

multiplicdndose y asi sabemos cudntos ceros

aumentamos..."

Obs: (pone ejemplos en el pizarrén, los

alumnos los copian en sus cuadernos. La MG

contesta)

MG: " Muy bien "

Obs: (tecleay comenta)

MG: " ahora dividendo "

Obs: (La MG se equivoca).

Ag: " [Maestra, auméntele, péngale cien! "

Obs: (La MG se regresa a menu, enseguida

teclea, aparece en pantalla la palabra

dividendo, luego 9.25/10 = 92.5;"y

pregunta)
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MG: ;por qué razén?; | Adriana! ya " hemos
manejado esto en el aula... "

Obs: (La Aa contesta erréneamente... )

MG: " No, no te estoy preguntando eso, a ver
jDaniel! ”

Obs: (Este se equivoca...

La MG mueve la cabeza (molesta) y pregunta
MG: " a ver jMartin! ”

Obs: ( Este contesta correctamente)

MG: " [Miguel!

Obs: (le llama la atencién al Ao)

MG: “ si no te comportas te saco del salén. "
Obs: (En ese mismo registro: )

Ao: " jProfe! , ayer en la hora del recreo me

pegaron una patada y se me hizo una bola

aqui " Obs: (El Ao se toca la rodilla. La MG

contesta " por algo serd ". Enseguida
recomienda.
MG: " es muy importante que agilicen la

mente, ya que el dia de ma#ana pueden ser
muy inteligentes, ;No han visto en la tele a

las personas que estdn contestando
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mentalmente? Eso se llama mecanizacion,
ustedes pueden llegar a hacer lo mismo ".
Eventos como ¢éstos son muy recurrentes y repetidos,

pareciera que los maestros usan la computadora como un
rotafolio electréonico ", la accidén del alumno es reducida a la
lectura, copiado, preguntas y respuestas, generalmente a gritos o
"sopladas por el grupo".

En la recomendacién que hace la maestra se puede apreciar
la concepcién que tiene sobre la ensefianza-aprendizaje de las
matemadaticas: agilizar la mente por medio de la repeticiéon de
ejercicios hasta llegar a la mecanizacion. Para ella ese es el
camino para desarrollar la inteligencia, se hace evidente -en este
caso- la vigencia que tiene en el campo profesional la concepcidn
conductista, pues no obstante las criticas recibidas desde las

posiciones cognitivas, no est4d tan claro que dicho paradigma esté

en vias de desaparecer, puesto que cuentan con muchos adeptos.

4.4 Evaluacion de los contenidos
En relacion con la evaluacién, se considera que no es un
aspecto docente independiente del proceso ensefianza-aprendizaje,
que deba cumplirse al final de un tema o unidad de conocimiento,
sino que es parte de dicho proceso y, como tal, sujeto a las

variables que sufra éste. En el caso que nos ocupa, se observa
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cémo la evaluacién queda circunscrita s6lo a dar respuestas, tal
como lo sugiere el programa, es decir, con respuestas ya validadas
de antemano. Si bien es cierto que una caracteristica de los
programas educativos computacionales es que las preguntas y
respuestas sean precisas y concisas, también es cierto que puede
haberlas de manera aleatoria, de tal forma que el maestro no tiene
por qué limitarse de manera estricta a lo que le sugiere el
programa.
Puede darse el caso de que los programas traigan errores, como el
que se expone a continuacién, donde las respuestas estdn mal
validadas y esto confunde tanto al nifio como al mismo maestro,
haciendo que se pierda el interés por la clase. Veamos:

Obs: (La MG teclea; aparece la palabra

EJERCICIOS

Instrucciones: Lee detenidamente y

selecciona en las cajas las respuestas. Pulsa

un numero dell al 4.

Las moléculas las podemos ver con

microscopio:

I. no se sabe 2. cierto 3. falso 4.

tal vez)

En este caso la respuesta validada seglin el programa, es la

N° 3. Nétese lo incorrecto de la respuesta. De ello surge la

122



confusion y el decaimiento del interés de los nifios, que se
manifiesta a través de bostezos e intercambio de miradas de
asombro y de duda .

Lo anterior invita a pensar que el maestro entra al aula a
improvisar, pues no tiene un conocimiento previo sobre el tema, ni
del programa con el cual va a trabajar, a ello se debe que se
presente este tipo de confusiones, ya que no existe la debida
coordinacion entre el Maestro Responsable y el Maestro de Grupo.

Por otro lado, el director de la escuela no esta al pendiente
de la planeacion que hacen sus maestros, ni supervisa el trabajo
que se desarrolla en el aula COEEBA. Lo mismo podemos decir del
inspector de educaci6n primaria y del jefe de sector, situaciéon que
propicia la simulaciéon académica: se cumple con un horario pero
no hay indicios de que exista una organizacién previa de la clase.

Esta situacién prevaleciente se debe a la confluencia de
varios factores, entre los cuales se mencionan los siguientes:

* El desconocimiento por parte de los maestros de grupo,
directores, inspectores, jefes de sector, etc., del Programa
COEEBA , sus alcances y limitaciones.

* La resistencia hacia lo nuevo, hacia el cambio.

* El considerar que se pueden lograr los mismos resultados con el

uso de la computadora, que sin ella.
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* Una actitud de complacencia hacia esta innovacidén diddctica que
representa el haberla incorporado de manera acritica a su practica
docente ya que lo que han hecho los maestros ha sido adherirla a

sus formas tradicionales de su quehacer docente.

4.5 contenidos complementarios y adversarios
Junto a los contenidos escolares que contienen los programas
educativos computacionales y que son tratados en el aula COEEBA,
circula otro tipo de contenidos que son intercambiados,
compartidos y negociados entre los alumnos en ese pequefio
“ambito lingiiistico” que se lleva a cabo en el aula.
Esos contenidos que no son motivo de ensefianza escolarizada

pero que, no obstante, circulan en el espacio 4ulico, son a los que

n "

denominamos complementarios y adversarios "; contenidos que
representan rasgos de la cultura que transmiten los medios masivos
de comunicacién y que influyen de manera positiva y negativa en
el proceso ensefianza aprendizaje y por lo que deben ser tomados
en consideracién por el maestro en su practica diaria. Ejemplos de
ellos los podemos encontrar en los siguientes segmentos:

Obs: (Son las 9:17: Después de salir un

momento, Daniela regresa al aula, se
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Otro

siguiente:

sienta..., una compafiera le pregunta " jquién
te hablé? ", " la Marcia ", contesta...
Daniela se toca la cara con su mano
izquierda, luego su arete derecho...

Me doy cuenta que en su mano trae anotado,
con tinta color violeta, los nombres de José y
Daniela. Se pome a platicar con su
compafiera, informdndole sobre la tienda en
la que compro sus aretes en un viaje que
hizo a Estados Unidos.

Un grupo de alumnos, platican algunas
escenas de la pelicula " Huracanes ", otros,
platican sobre los programas de nintendo y
de videojuego, mientras la maestra opera la

mdquina.)

dato que tiene bastante relacién con lo anterior, es el

Obs: (Una Aa voltea hacia donde estoy y me
pregunta)

Aa: " jSefior! (Usted trabaja en la
television?

Obs: (Luego ella misma se contesta)

Aa: “;Yo lo he visto en la novela! Dos
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"

mujeres y un camino
Obs: (Me rio con ella y le contesto que no;

los que escucharon el comentario, también se

rien.)

Esto nos muestra que los alumnos construyen de manera
natural su forma de apropiacién del conocimiento, de manera
informal, con sus compafieros, o con cualquier otra persona, en
este caso con ¢l observador. De ello se deduce la gran influencia
que la televisién, los videojuegos y el nintendo ejercen como
instrumentos de penetraciéon cultural ¢ ideoldégica. A través de las
telenovelas, asi como la mayoria de programas televisivos -
convertidos por los intereses mercantiles en el principal
entretenimiento de nifios, jo6venes y adultos- se da un bombardeo
de iméagenes, sonidos, musica, colores y contenidos diversos

En los ultimos afios y particularmente en la presente década
se ha realizado una gran cantidad de estudios sobre la influencia
de la televisién en las actitudes, valores y pautas de
comportamiento tanto de nifios y jovenes como de los adultos y
coinciden en que los tipos de mensajes que envian a la mente
infantil y adulta, asi como los valores morales que promueve son
el gran reto que deben enfrentar las autoridades, los padres de
familia y el maestro para contrarrestarlos. Este es un reto que se

tiene que enfrentar de manera urgente, no se debe caer en el error
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de que las nuevas tecnologias a las cuales tienen acceso nuestros
estudiantes se conviertan en un obstidculo para su desarrollo.
Segin Salomon (Salomon: 1992) no se debe seguir aceptando de
manera acritica esta nueva forma de entretenimiento, no basta con
mantener alejados a los jovenes de esta influencia, sino explicarles
lo inconveniente de abusar de su uso, ya que es facil advertir la
gran expansiéon y auge que esta industria ha tenido y seguird
teniendo

Por nuestra parte, cabe decir que si bien es cierto que en
nuestro medio y en general hace falta desarrollar estudios sobre el
impacto educativo que tienen estos medios tecnolégicos, lo cierto
€s que a nivel intuitivo se les atribuyen algunas influencias
negativas que se observan en la falta de responsabilidad en el
cumplimiento de sus tareas, en sus platicas y en sus conductas
agresivas, etc., y que los programas educativos computacionales
pueden convertirse en una alternativa -no la Unica- que posibilite
el que los estudiantes encuentren otras oportunidades de diversién
pero también de aprendizaje. Sin embargo, sostenemos que el uso
que se le ha venido dando a la computadora como auxiliar
diddactico en las salas COEEBA no ha sido adecuada, salvo
honrosas excepciones.

El problema fundamental que han de resolver los maestros

involucrados en este programa para obtener mejores resultados es
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entrar -de manera colegiada- en el ejercicio de la planeacidn
sistematica, supervision, evaluacién y seguimiento permanente
como norma de su desarrollo, pues de otra manera se¢ seguird con
la practica de la improvisacion y de los buenos deseos. Por ello se
piensa que si en otros campos el uso planificado de la tecnologia
ha brindado excelentes rendimientos, no se entiende el por qué en
el terreno educativo no pueda suceder lo mismo.

Se hace necesario, en lo particular, reflexionar de manera
colectiva sobre las formas mads adecuadas y pertinentes de usar la
computadora en el PEA, ya que en nuestro Estado, y posiblemente
en los demas lugares en que se encuentra presente este programa,
el problema del wuso didactico de la computadora ha sido
lamentablemente descuidado.

Desde esta perspectiva, el punto de vista que se asume es que
el centro de preocupaciéon -de los maestros involucrados en este
programa y de los que en un futuro se incorporen, asi como de los
profesionales de la informética educativa- debe ser el avanzar en
la elaboracién de una propuesta metodoldgica para abordar las
clases por computadora, en la experimentaciéon de estrategias
diddcticas que respondan tanto a las caracteristicas particulares de
la asignatura a ensefiar como a las caracteristicas del medio
escolar y sobre todo a los niveles cognitivos de los alumnos, es

decir, se debe avanzar en la conformaciéon de una didactica de la
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informatica educativa ya que este es un campo en construccion y
para lograrlo se hace necesario el concurso de los maestros en
primera instancia.

Lo anterior nos obliga a reflexionar sobre las formas
habituales en que se ha venido trabajando y nos introduce en un
campo mas amplio pues implica revisar las posibilidades didacticas
de los recursos tecnolégicos que tenemos a nuestro alcance
(grabadoras, calculadoras, videograbadoras, computadoras,
multimedia, etc.) y no contentarnos s6lo con su valor instrumental.
Cada vez existe mayor consenso en que la computadora, y la
televisién -combinadas con otras herramientas y materiales
didacticos- deben ser incorporadas como apoyo del proceso
ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, es indispensable que los
maestros se involucren en los procesos de capacitacidn,
actualizacién o formacién en el disefio y produccién de programas

para cada uno de estos recursos.
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5. LOS PROFESORES: LIMITACIONES Y RESISTENCIAS

5.1 El maestro victima del "abucheo”

Es imposible dar cuenta de la practica docente sélo a partir
de lo que sucede en la vida cotidiana del interior del aula, ya que
se considera que esta actividad se encuentra mediada por el fluir
de varios factores que tienen que ver, por ejemplo, con la
formacién de los docentes, su experiencia, el curriculum, su
cultura, los medios diddcticos que utiliza, etc., unos dependen del
maestro, otros no dependen totalmente de él.

En el caso de nuestras observaciones, nos encontramos con
que la préctica docente de los maestros en el interior del aula
COEEBA se encuentra muy determinada por el contenido y las
formas didacticas, asi como por los criterios de evaluacidén y el
tiempo de duraciéon de los PEC. En ocasiones el tiempo de clase
normal -que es de cuarenta y cinco minutos- se alarga debido a las
interrupciones, asi como por el desconocimiento de cémo correr el
programa.

En una clase donde se aborda el tema sobre " Probabilidad ". ( la
clase inici6é a las 8:10 hrs. a.m ).

Obs: (Son las 9:15, la MG tiene problemas

con el disco. El MR nuevamente la auxilia.

La MG pasa a otra pantalla donde se
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presentan ejercicios de mayor complejidad,
tiene problemas para correr el disco, los
alumnos se notan inquietos, se ven cansados
y enfadados, bostezan, recargan su cara en
las " paletas " de sus butacas.

Se presenta la siguiente pregunta: ; Cudl es
la probabilidad (p) de pescar un pez que no
sea atun y sea negro?. En la pantalla se
aprecia el mar y los peces de distintos
colores, éstos pasan de izquierda a derecha
de la pantalla.

Los Ag tratan de responder, argumentan,
discuten , se molestan . La MG a todos les da
la razén, se aprecia que ella no encuentra la
respuesta correcta en la computadora, se
desespera. El MR la auxilia de nueva cuenta,
pero ¢él tampoco da con la respuesta, se
regresa al menu de CONTENIDO e inicia
nuevamente a correr el disco. Se ve nervioso,
no encuentra la pregunta que busca ni la
respuesta; por el contrario, encuentra otras
opciones que no habia encontrado

anteriormente, se sorprende.
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Todos se desconciertan, los ejercicios que
presenta la pantalla son aleatorios.
Ni el maestro responsable del aula COEEBA
ni la maestra de grupo conocen el programa.
Son las 9:45. la MG nerviosa, sorprendida y
en actitud de derrota se dirige al grupo y les
dice:)
MG: "Hasta ahi la vamos a dejar, ; Salgan !
".
Obs: (Los Ag se rien )
Ag:" Ja...ja...ja..., no supieron, buuuuuuui,
buvuuu ". "

Obs: ( dice un alumno, enojado.)

Ao: jPara qué venimos! ",

Ese desconocimiento de los docentes sobre la secuencia que
sigue el programa y el grado de improvisacién a la hora de abordar
la temdatica sefialan la carencia de una definicién actualizada sobre
el proceso ensefianza-aprendizaje, sobre el rol del maestro y del
alumno y, mds alld, no se advierte la organizacién previa de cémo
abordar los contenidos.

Los maestros preguntan, los alumnos contestan Yy en este

accionar de los docentes se encuentra presente un "modelo

pedagégico tradicional”, en el que se usa la computadora como un
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agente emisor de estimulos a base de pantallas ante los cuales el
alumno, como receptor, reacciona. Este modelo es el conductista.

Hoy se sabe que este tipo de interaccién ha quedado
rebasado por otras perspectivas tedricas, sin que por ello hayan
desaparecido quienes todavia la reivindiquen pues, aunque muy
criticada, no deja de estar presente en las practicas cotidianas de
los maestros.

Las respuestas de los alumnos a estas practicas van desde las
resistencias veladas como los movimientos corporales,
distracciones, ruidos, pléaticas, hasta el aburrimiento, el coraje y

[ ]
los abucheos, teniendo como consecuencia la burla, la pérdida de
confianza en los maestros y el interés por el conocimiento que se
imparte en esa aula.

Los procesos de asimilacién y acomodacién en el alumno, a
través de estas practicas, quedan -si acaso- a nivel de memoria a
corto plazo; es decir, lo que el alumno logre rescatar se le
olvidara rdpidamente. Las estrategias diddcticas y las sugerencia
de evaluacién son desarrolladas tal y como vienen planteadas en

los programas computacionales, no se va mdas lejos, no existe

posibilidad de construcci6n, sélo se reproduce.

5.2 Los guiones... " son mi pesadilla "
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Los maestros de grupo y sus alumnos son los consumidores de
los Programas Educativos Computacionales, tanto los que se
producen en el departamento COEEBA de la entidad como los que
manda el ILCE, y las instituciones productoras de software
educativo (Microsoft, Edusoft, Auto Skill entre otras) y algunos
estados de la Republica Mexicana con los cuales se mantiene una
relacion de intercambio.

Estos programas incluyen contenidos de todas la asignaturas
del plan de estudios de los niveles y grados escolares de
preescolar, educacion especial e indigena, primaria y secundaria
de educacién basica; ademds contienen distintas visiones de coémo
elaborar los objetivos del tema y cémo organizar, impartir y
evaluar dichos contenidos.

Como estrategia que permita contar con una cantidad mayor
de PEC, acorde con los nuevos requerimientos que exigen elevar la
calidad de la educacién, y conscientes de que en esta blisqueda la
participacién del magisterio nacional y estatal es fundamental, el
equipo de trabajo del Departamento COEEBA en Sinaloa ha optado
por implementar cursos sobre la elaboracién de guiones, dirigidos
a los docentes que han sido comisionados de manera exclusiva para
fungir como responsables del aula de apoyo didactico, asi como a
los maestros que en secundaria han sido comisionados con veinte o

més horas al programa COEEBA. Posteriormente a esta
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capacitacién, a dichos maestros se les asigna un tema del programa
de estudios vigente con el cual estdn trabajando, con la finalidad
de que elaboren su propuesta de guion; para ello disponen de todo
el ciclo escolar, periodo durante el cual el maestro puede acudir al
departamento en busca de asesoria.

Al finalizar el ciclo escolar se recogen las propuestas ya
terminadas, se hace de nuevo una revisién general y, si reune las
condiciones técnicas minimas, se acepta persuadiendo al maestro
disefiador de dicho guién sobre la posibilidad de hacerle nuevas
correcciones o ajustes de parte de quien avale esa propuesta,
garantizando de esta manera su conversién a PEC.

Las condiciones minimas son que el guién sea interactivo,
que su estructura contemple un buen acomodo y numeracidén de
pantallas de tal manera que al terminar un bloque permita regresar
a la pantalla de contenido, que las ventanas por las cuales pasarén
los textos sean precisas y correctamente acomodadas, no solicitar
en la columna de observaciones expresiones como: " que se abra
una ventana en la parte inferior izquierda por donde pase el
siguiente texto..." que los graficos estén bien definidos y que las
instrucciones sean claras. En el apartado de Archivo, debe
contemplarse el glosario y la bibliografia. El manual es opcional,

dependiendo del tema y del grado escolar asi como el objetivo; si
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se desea que el guién lleve melodia(s), debe anexar notas
musicales.

La respuesta recibida de parte de los docentes ha sido
positiva mayoritariamente; se han recibido propuestas muy dignas
de ser consideradas para convertirlas en PEC. Sin embargo, existen
aun maestros que se resisten y no han entendido la importancia y
trascendencia que tiene el hecho de ser ellos mismos quienes se
involucren en el proceso de elaboracion de los programas
educativos computacionales en la fase de disefio del guién
didactico ya que esta seria una ruta segura para dejar de ser
simples consumidores de curriculum y presentar cada vez mayor
atencion a la seleccidon, elaboracién y evaluacién de los mismos;
es un camino adecuado para que reflexionen sobre co6mo adecuar
los objetivos que se persiguen a las caracteristicas y nivel
cognitivo de sus alumnos y del medio natural y social en que se
desarrollan; también les puede permitir reflexionar sobre cémo,
cuidndo y por qué debe insertarse en el curriculum esta tecnologia
y cémo establecer relaciones con otros elementos curriculares
como lo son los otros medios tecnolégicos o recursos didécticos,
los métodos; las estrategias docentes, el contexto de aprendizaje y
los criterios de evaluacién ya que es en funcién de estos donde

adquieren su verdadera significacién pedagégica.
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El siguiente segmento es una muestra fehaciente de esas

resistencias hacia la elaboraciéon de guiones didacticos.
Obs: (Son las 8.00 hrs. al llegar el aula
COEEBA, saludo al MR, después de esto me
dice)
MR: "maestro, hoy es el udltimo dia porque
es la ultima semana de trabajo aqui, los de
COEEBA ya quieren que les entregue toda la
documentacion’.
Obs: (Acto seguido se pone a acomodar sus
discos, enciende el aire acondicionado, sale
del aula, se dirige al grupo de sexto afio para
coordinarse con la MG, regresa, enciende el
monitor; saca su registro de entradas al aula
Yy anota los datos correspondientes: la fecha,
hora, grupo, tema, etc., posteriormente
enciende la computadora e introduce el disco
con el cual se trabajarad.

”

Le pregunto al MR ( Ese es el tema que se

va a trabajar ? "
MR: " Si, si, si, ese es el tema; si, si, si. "

Obs: La maestra de grupo no llega, el MR se

pone a revisar unos documentos, los ordena,
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son los documentos finales que tiene que

entregar ( me explica ). Se hace un silencio,

yo escribo y el MR sigue con sus documentos.

Le pregunto al MR si ya entregé su propuesta

de guion. El MR Contesta

MR: " todavia no Ilo he entregado,...

prdcticamente no lo he empezado ".

Obs: (se pone rojo de coraje o de vergiienza,

enseguida, agachado, como buscando algo,

dice en voz alta... "

MR: los guiones... shsssst... son mi pesadilla
deberfa de haber un equipo especial que

"

los hiciera, es algo muy serio ".... " no es de

n "

hacerse a troche y moche ", el principal
problema son los dibujos y lo otro la
investigacion, ... los guiones... a ver que
pasa "...

Obs: (Quizd se refiere a las consecuencias
por no cumplir con su elaboracién, se hace
un silencio... se dirige a otro escritorio en
busca de documentos, enseguida me dice: ")

MR: yo no lo he entregado, a ver que pasa,

los maestros con trabajo hacemos una ldmina
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o un dibujito en el pizarrén, hacer un guidn
es muy dificil; ahora... el afio pasado pedian
Ires guiones por turno... psssss... ja, ja, ja
"... — Obs: (Dirigiéndose a mi, me expresa)
MR: " se fija... no, hacer guiones es muy
dificil oiga, es mds dificil que controlar a un
grupo numeroso de nifios ... a ver que pasa "

Obs: (Se corrobora mi sospecha -, ve su reloj

y me comenta)

MR: " Se estd tardando la profesora, porque

su horario empieza a las 8:30 en adelante "...

Se puede decir que existe en este maestro y en un numero
considerable de ellos (responsables de aula COEEBA), una gran
contradiccién y falta de responsabilidad sobre lo que implica su
qQuehacer como comisionados de tiempo completo para desarrollar
todas las actividades inherentes al programa COEEBA. Su
compromiso al aceptar esta responsabilidad, haber asistido a los
cursos y capacitarse para poder estar en condiciones de
involucrarse de manera directa en la elaboracién de guiones sobre
temas que presentan dificultad tanto para su ensefianza como para
su aprendizaje y en los cuales existe alta incidencia de

reprobacion. No obstante de reconocer esta problemdatica y la

necesidad de su incorporacién para dar respuesta a la misma,
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acostumbrados a ser "consumidores de curriculum y no disefiadores
del mismo" (Zabalza:1993), lo que hacen es acomodarse
acriticamente a lo que los programas les sugieren y generalmente
de manera incorrecta, tal como se ha venido corroborando en
recortes anteriores, en los cuales se advierte claramente cémo los
maestros observados tienen dificultades e incurren en errores al
correr los programas, ocasionando con ello el "abucheo" por parte
de sus alumnos.

Lo anteriormente dicho se sostiene con los siguientes datos
recabados mediante una entrevista informal con personal del 4rea
de guionismo del Departamento COEEBA.

De doscientas treinta (230) propuestas de guiones que
debieron ser recibidas durante el ciclo escolar 94-95, de acuerdo
con las plazas comisionadas en el estado de Sinaloa, se recibieron
ciento noventa y siete (197), faltando a su compromiso treinta y
tres maestros que representan el 14.35 %. Estos datos demuestran
claramente el gran trabajo que queda para vencer esas resistencias
hacia la elaboraci6én de los guiones didacticos.

Por supuesto que elaborar un guién diddctico sobre un tema
para ser convertido en software educativo es un trabajo que
requiere cierta sistematizacién, por ello se capacita a los docentes
para que estén en condiciones de cumplir con dicha tarea; es un

trabajo meticuloso, de mucha responsabilidad y trascendencia si se
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considera que, una vez producido el software, éste circulard por
todo el estado y se enviara a otros con los cuales se tiene
intercambio de materiales educativos similares; evidentemente es

t

mas dificil que "controlar a un grupo numeroso de nifios." Por
cierto que si la expresién anterior se refiere a controlar la

disciplina del grupo, podemos decir, con Bourdieu, que en ella se

" "

esconde el poder que se ejerce por la " autoridad pedagdgica " que
al someter a los alumnos a esta forma de control los hace victimas
sumisas de esa autoridad, despertando en ellos un sentimiento de
inferioridad y de desconfianza en sus capacidades.

El maestro estd consciente -no obstante la capacitacidon
recibida- que es méas facil controlar la disciplina de un grupo
numeroso de nifios que disefiar propuestas que generen en los
alumnos determinados tipos de aprendizajes; por otro lado, no se
da cuenta que la sistematizacién de ese conjunto de saberes, los
supuestos de partida, de las metas que se desean alcanzar y los
pasos que se requieren para alcanzarlas, etc., pueden propiciar en
los alumnos una serie de habilidades, habitos, valores, actitudes y
capacidades que la escuela tiene que buscar para ayudarlos a

desarrollarlas de manera constante; lo cual redundaria en lograr un

mejor "control del grupo”.
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6. LAS OPINIONES QUE LOS MAESTROS TIENEN SOBRE EL
USO DE LA COMPUTADORA COMO AUXILIAR DIDACTICO.

Hablar de las concepciones o creencias que los maestros
tienen en relacion con el uso de la computadora como auxiliar
didactico, es hablar de los procesos mediante los cuales los
hombres, en determinadas situaciones interactivas, se socializan y
llegan a construir sus creencias, pensamientos, juicios,
valoraciones, etc. Dichas opiniones son caracterizadas como un
conocimiento empirico, un conocimiento no cientifico, un
conocimiento comun, producto de nuestras vivencias y de los
procesos de informacién y comunicacién, mismos que se van
transmitiendo de generacién en generacién; por lo que, de acuerdo
con Bachelard (Bachelard:1991), son dificiles de desarraigar de
nuestras ideas, aconsejando a los investigadores a hacer un
rompimiento con ellas. Sin embargo estas concepciones, aun
cuando se originan en el 4mbito de la cotidianidad y el sentido
comin, son importantes por que con base en ellas los sujetos
organizan gran parte de su quehacer. Por esta razén es necesario
indagarlas para dar explicacién al trabajo y actitudes de los
profesores en la esfera de su practica docente.

Coincidiendo con Morales (Morales:1994:p:816), cabe decir
que nuestros conocimientos cotidianos son incorporados por

diversas vias. Algunos se formulan con palabras, otros mediante
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nuestras sensaciones, percepciones, emociones, y otros mas de
manera simbélica e icénica. Este conocimiento comin juega un
papel crucial en cémo la gente piensa y organiza su vida cotidiana
y en cOémo intervienen los esquemas ya construidos en la
elaboracién de nuevas opiniones, merced a los procesos de
interaccidon; es decir, en la relacién del sujeto con su ambiente
fisico y social.

Al entrar en interaccidn, los sujetos participantes lo hacen
en funcién de su biografia personal (académica, profesional, etc.).
Esta historia, que cada sujeto ha vivido antes de entrar en
interaccidon, es necesario estudiarla para comprender cabalmente el
desarrollo que en un futuro adoptara. Teniendo como marco tedrico
lo anteriormente expuesto, es como se intenta analizar e
interpretar las concepciones que los maestros tienen sobre el uso
de la computadora como auxiliar didactico.

Para construir estas concepciones, hubo necesidad de aplicar
un cuestionario que contenia seis preguntas abiertas, para que los
maestros externaran sus puntos de vista en relacién a la
computadora como auxiliar didactico; también se integraron cuatro

preguntas cerradas con tres y cuatro opciones de respuesta.
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6.1 Interaccién en el aula COEEBA vs interaccién en el aula
comun.

Al entrar en contacto con la computadora los maestros
construyen sus valoraciones y con base en ellas asumen actitudes
positivas o mnegativas de frente a este recurso didactico. Una
creencia que encontramos en los maestros al utilizar el
cuestionario como técnica de recogida de datos, fue la opinién
dividida de que las interacciones que sucede en el aula coman y en
el aula COEEBA se dan de la misma manera y en el mismo nivel.

Quienes opinan asi son maestros que tienen un promedio de
antigiiedad en el servicio de 25 a 30 afios y los dltimos 5 afios se
han venido apoyando en la computadora. Segtun ellos la riqueza de
las interacciones no dependen del auxiliar o recurso didactico que
utilizan al impartir sus clases sino “mas bien de la motivacién que
provoque el maestro en sus alumnos para lograr sus aprendizajes”.

De lo anterior se desprende que quienes opinan que con la
computadora y los PEC se puede lograr lo mismo que sin ella, son
aquellos maestros que menos conocen sobre su uso, utilidad y
posibilidades didacticas que la computadora y los programas.

Ademéas se observa que los maestros que opinan que las
interacciones en el aula comin de clases son menores que en el

aula COEEBA son aquellos que tienen mayor tiempo usando la
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computadora como auxiliar diddctico y cuentan con una antigtiedad
en el servicio que oscila entre los 15 y 25 afios.

Sus argumentos son que la computadora como auxiliar
diddctico permite una mayor interaccién que cualquier otro medio
y expresan “los nifios se motivan mas con los graficos, los colores,
las imagenes y los sc;nidos; la participacién es continua, todos
quieren participar, incluso uno se ve en problemas porque los
alumnos se enojan cuando no se les pregunta o no pasa a correr el
programa; el alumno trata de ganarle a la computadora, trae
ejercicios de reforzamiento; el maestro adquiere otro rol; el clima
de trabajo es divertido, agradable”.

Es notorio el agrado que provoca en los maestros y alumnos
la interaccion en el aula COEEBA y el interés que despierta en
ellos el uso de los PEC y de la computadora. Segin sus
comentarios es que les facilita el aprendizaje y la ensefianza.

Hasta aqui los elementos vertidos resultan interesantes ya que
inciden de manera fundamental en la forma en que los maestros
adoptan a la computadora como auxiliar did4ctico.

Se advierte que quienes han tenido mayor acercamiento vy
capacitacién en relacién con su manejo, emitan opiniones mas
favorables sobre su uso y la riqueza de las interacciones que se
generan en el aula COEEBA, que aquellos que han tenido menos

contacto con ella.
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6.2 La computadora como auxiliar diddctico

Otra de las concepciones que los maestros tienen sobre la
computadora como auxiliar didactico y que ha sido construida a
partir de los procesos de capacitacién y del contacto reiterado con
ella, es aquella que expresan de la siguiente manera: “yo creo que
la computadora es wuno de los medios audiovisuales mas
importantes que se han introducido para mejorar el proceso de la
ensefianza y aprendizaje, ya que es un medio que hace mas objetivo
el objeto del conocimiento, hace mas dindmicas y atractivas las
clases, cambia el papel del maestro, solo que hay que tener
cuidado para evitar fracasos en su implementacién y para no
depender de ella”.
Existe bastante coincidencia en estas valoraciones. Se puede decir
con certeza que el Programa COEEBA ha creado entre el
magisterio de educacidén basica y quizds en los otros niveles
educativos de nuestro Estado, una cultura y una opinién favorable
hacia el uso de la computadora en el aula; han aprendido a
potenciarla y advierten la necesidad de hacer un uso cada vez mas
adecuado y ético de ella y no abusar en su utilizacién para no
crear dependencia con respecto a ella. Encontramos en sus
opiniones ciertas criticas y advertencias en cuanto a la forma en
que este Programa COEEBA se ha venido implementando cuando

expresan: “ojald que este Programa no fracase ni se cancele, sino
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que se disemine por todo nuestro Estado y en todos los niveles,
que se supere y que no suceda lo que le sucede a otros programas
que se implementen por no hacer un estudio previo de factibilidad
que contemple la planificacién, la organizacién, la capacitacién, el
seguimiento y la evaluacién; y que tome en cuenta a la poblacién a
la que va dirigida™.

Estas opiniones concuerdan con lo que algunos estudiosos del
campo de la telemdtica opinan: “la mdquina se puede utilizar para
maximizar practicas educativas de corte transitivo, en las que lo
importante es reproducir el conocimiento acumulado y modelos de
pensamiento, asi como propiciar el aprendizaje por
descubrimiento, la creacion de modelos propios de pensamiento, la
reconstruccién 'y apropiacién de conocimiento”. (Herrera
Barbier:1994:P:4).

Una de las posibilidades mas atractivas de la computadora
como auxiliar en el aula es que puede representar aspectos
importantes de la realidad via simulacién. Esta posibilidad es
ilimitada, ya que pueden simularse desde el movimiento de células
pequefiisimas hasta una organizacion social amplia o un proceso
mental. Obviamente esto reviste una importancia de primer orden,
si consideramos que mediante su uso se puede despertar la

curiosidad por la investigacién ya que es posible simular un
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experimento que por lo riesgoso, el costo y el tiempo empleado en

una situacién real, seria imposible el realizarlo.

6.3 La computadora y el rol del maestro y del alumno

Los maestros opinan que el “rol del maestro cambia cuando
usa la computadora y los PEC, la interaccién en el aula se
enriquece”... “la computadora permite el desarrollo de la
creatividad y de habilidades”.

El interés que cobran estas opiniones son fundamentales ya
que nos explican gran parte de las formas en que los maestros
organizan en mayor o menor medida sus formas de actuar en el
aula .

De lo anterior se desprende que la labor del maestro no pueda
seguir siendo la de un simple transmisor de conocimientos que el
alumno ha de repetir para aprenderlos bajo la f6rmula de estimulo-
respuesta (ER). El docente no puede seguir siendo un técnico
“...que debe aprender conocimientos y desarrollar competencias y
actitudes adecuadas a su intervencién prdctica apoydndose en
conocimientos elaborados por los cientificos bdsicos y aplicados”.
(Pérez Gomez:1993:P:403), porque el desarrollo de la creatividad
y de habilidades intelectuales se sobrepone en la actualidad a esta
perspectiva tedrica que Shon denomina “ heredera del positivismo

que ha prevalecido a lo largo de nuestro siglo y en el cual hemos
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sido educados y socializados, y siguen siéndolo los profesionales
en general y los docentes en particular (idem: P:403).

El desarrollo de estrategias de aprendizaje es, el basamento
del desarrollo de la creatividad y de habilidades intelectuales, de
ahi su importancia en la capacitacién de los maestros que utilizan
la computadora como auxiliar didactico.

Algunos estudiosos del campo administrativo sugieren que el
aprendizaje de estrategias cognitivas fomentan el estudio

111

independiente, ..al dotar al alumno de habilidades que le
permitan enfrentar exitosamente la lectura de textos de muy
diversa indole, los cuales no siempre estardn apoyados con
estrategias de instruccién convenientes”.(Diaz Barriga:1988:P:30).

En la actualidad la introducciéon de la computadora en la
¢ducacion ha permitido una mayor dimensién de este campo;
paulatinamente se ha ido descubriendo una serie de aplicaciones,
especialmente por la gran posibilidad de interaccién que permite
con el usuario.

La computadora en la educacién, utilizada como auxiliar
didactico en la adquisicion de estrategias de aprendizaje, puede
ayudar a que tanto el alumno como el maestro adquieran
experiencias que jamds se imaginaron y que no es posible alcanzar

con el auxilio de cualquier otro medio.

Resulta importante reconocer que actualmente ya no basta con
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que el maestro posea cierta informacién y la repita; el desarrollo
de estrategias de aprendizaje en los alumnos y maestros, asi como
en la ensefianza auxiliada por computadora se sobrepone a las
formas tradicionales de transmisién de saberes, ya que no es
posible seguir asignidndole al alumno el papel de sujeto pasivo,
acritico y ajeno a su propio proceso de aprendizaje debido a su
desconocimiento, mismo que le impide implementar nuevas formas
de trabajo académico.

El alumno ha de saber cémo construye y transforma su
conocimiento, descubriendo los mecanismos cognitivos que pone
en juego, la forma en que se generan, se desarrollan y se
modifican; asi como los productos resultantes de este complejo
proceso, de tal suerte que al avanzar por nuevos caminos, distintos
a las prédcticas escolares habituales, los jévenes pueden elevar su
nivel de competencia cognitiva potencial si se les estimula

ensefidandoles coOmo aprender a aprender.
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7. REFLEXIONES FINALES

A través del andlisis que se hace en este trabajo hemos dado
cuenta de algunos elementos del proceso ensefilanza-aprendizaje
que se realiza en el aula COEEBA de la escuela primaria. Para ello
se hizo uso de la perspectiva etnografica y de sus técnicas més
adecuadas para los estudios a nivel microsocial; esto es, se acudié
a la observacién en dos vertientes: la no participante y la
participante, ademd4s del diario de campo, la encuesta y la
entrevista.

En un primer momento de este ejercicio intelectual podemos
apreciar que existe complementariedad entre los resultados que
arroja el andalisis etnogrdfico con los resultados que arrojan las
encuestas, las entrevistas y algunos datos del diario de campo.

El anélisis e interpretacién de los datos recabados en los
distintos contextos en los que se incursiond, permiten identificar
tres tendencias que se encuentran presentes en mayor O menor
medida en el trabajo cotidiano correspondiente a las clases
impartidas en el aula COEEBA: el verbalismo, el autoritarismo y
la memorizacidn.

Con el verbalismo el papel central le corresponde al maestro
quien presenta los contenidos como algo ya acabado, estatico y

ajeno al alumno, sin posibilidades de modificacién o relacién
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alguna, el cual debe ser asimilado por éste, pues su papel es
secundario y consiste en responder a las preguntas del maestro y
en el acatamiento a sus disposiciones.

El autoritarismo es un rasgo muy comin en la practica
docente cotidiana que aparece tanto de manera explicita como
implicita y mediante el cual se imponen los objetivos, contenidos,
tiempos, ritmos de trabajo y formas de evaluacién. Esta practica
impositiva se vehiculiza mediante un discurso y un didlogo
desigual en el cual el maestro acapara el uso de la voz, considera
que ¢l alumno no tiene conocimientos previos o que tiene poca o
nula iniciativa y que por lo tanto debe acatar de manera sumisa
todo lo que é1 (poseedor de los saberes) disponga, cancelando su
iniciativa y condenandolo a ser un sujeto dependiente.

Por ultimo, la memorizacién en el aprendizaje de cualquier
asignatura se ha privilegiado en detrimento de la interaccién con
los objetos de conocimiento, asi como entre los sujetos actores del
proceso ensefilanza-aprendizaje.

Esto tiene relacion con lo que ya se ha sefialado sobre la poca
o nula lectura y planeacién que hacen los maestros de las clases
asistidas por computadora. Cuando se hace el intento de planear es
para cubrir un requisito de tipo administrativo o como un aspecto

que le permitird obtener puntos para carrera magisterial mas que
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para contar con un instrumento de apoyo técnico pedagdgico en el
que se plasmen las intenciones de lograr mejores aprendizajes.

Es evidente la importancia nodal que advertimos ya que es,
desde nuestro punto de vista, el centro de donde parte el quehacer
del docente ya que el proceso de ensefianza aprendizaje en general,
y el asistido por computadora en particular, exige de los docentes
y de los alumnos un minimo de <conocimientos tedrico-
metodolégicos de dicho proceso, asi como sobre el funcionamiento
de la madquina y de los programas educativos computacionales.

Podemos decir que lo anterior contrasta con las intenciones
que se contemplaron en relacion a las ventajas de introducir la
computadora al 4mbito educativo, de las posibilidades que ofrecen
para optimizar el PEA y de los cambios que generaria tanto en las
metodologias de los docentes como en el aprendizaje de los
alumnos.

Es por esto que la intervencién docente dentro de un proceso
didactico que utilice la computadora como auxiliar debe hacerse
mediante una previa reflexidon tedrico-metodolégica que deje atras
los esquemas de reproduccién y abra la posibilidad de que la
accién docente se desarrolle bajo una perspectiva mas flexible que
estimule el anélisis, la reflexion y discusiéon, el intercambio de
experiencias entre alumnos y maestros de tal suerte que les

permita adquirir y desarrollar sus habilidades fundamentales como
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son: el desarrollo del pensamiento abstracto, el desarrollo del
pensamiento sistémico, su capacidad de experimentacién y de
colaboracién, asi como llevar un control sobre su propio proceso
de aprendizaje

Lograr lo anterior, requiere que los profesores que trabajan
en el aula COEEBA realicen una cuidadosa y sistemdtica
planeaciéon de su trabajo docente que implica, entre otras cosas,
ubicar a los alumnos de acuerdo a sus caracteristicas individuales
y grupales asi como conocer los antecedentes que poseen en
relacion a los diferentes contenidos que habrdn de abordarse. Es
decir, saber qué es lo que el alumno trae en la cabeza, sus
conocimientos previos y sobre el uso de la computadora; ademés,
debe conocer o apropiarse de la cultura de la comunidad donde va
a trabajar y junto a ello hacer una revisién de sus capacidades y
posibilidades, qué tanta informacién y dominio tiene sobre el
tema, etc,

Evidentemente esta es una etapa previa a la planeaci6n
propiamente dicha en la cual el docente debe de acondicionar el
espacio donde desarrollard su actividad, identificar muy
claramente los comportamientos cognoscitivos, afectivos vy
psicomotores que sus alumnos deben de llegar a dominar de
acuerdo a los PEC asi como las actividades que habran de

desarrollar.
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Otro aspecto que el docente debe adoptar es la buena
disposicidén hacia el uso de la computadora y los PEC, asi como de
otros materiales de apoyo con el fin de facilitar el aprendizaje de
sus alumnos, con quienes tendrd que acordar los objetivos y metas
a alcanzar, manteniendo un didlogo abierto y adecuando su
lenguaje al nivel de ellos y estimularlos hacia el estudio reflexivo
y su verificacién.

Si bien es cierto que cada dia es mayor el numero de
maestros que utilizan la computadora como apoyo diddctico para
impartir sus clases, son una minoria los que la utilizan de manera
adecuada, aceptable y obteniendo resultados positivos; pues
comparados con la totalidad, son realmente pocos los maestros
entusiastas que se acercan al departamento COEEBA en busca de
asesoria y se preocupan por aprender asistiendo a cursos que
imparte el personal del mismo.

También es cierto que a pesar de los esfuerzos institucionales
por capacitar al personal que trabaja en este programa en lo
particular, y en general por instrumentar otro tipo de alternativas
de mejoramiento, actualizacién, capacitacién o formacién que le
permitan al maestro ampliar su visién y reflexionar sobre su
priactica cotidiana, la mayoria de ellos, incluidos los maestros
observados, puede ser ubicada en un modelo de ensefianza centrado

predominantemente en el maestro, quien aprovechando su
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autoridad, acapara la palabra y el manejo -frecuentemente
incorrecta- de la computadora; las unicas fuentes de informacién y
practica son los PEC y a veces el pizarr6n, el libro y el cuaderno
del alumno.

Es facilmente perceptible en este estudio que los maestros
observados tienen pocas ideas sobre como enfrentar una clase
apoyandose en la computadora. Poco estimulan la participacién de
los alumnos, las experiencias de aprendizaje son mondtonas, pues
se circunscriben a leer el texto en pantallas, copiar en el cuaderno
y responder a gritos las preguntas que a gritos les formulan las
maestras. Poca importancia le dan -por ejemplo- a los procesos de
razonamiento, de reflexién, de discusién; la argumentacion la
solucién de problemas y la aplicacion del conocimiento en
situaciones de la vida cotidiana estdn ausentes.

Por ello no se exagera cuando decimos que es evidente que
los cursos de capacitacién sobre la computadora como auxiliar
did4ctico, asi como el de elaboracién de guiones y otros no han
sido lo suficientemente motivantes o significativos para lograr que
los docentes cambien su practica, mas bien se asiste a ellos para
justificar la comisién que se les asigné como responsables de aula
COEEBA. Esta situacién se refleja en el escaso dominio de lo que

se va a tratar y sobre el manejo de la computadora; los maestros
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acusan una inadecuada capacitacién en practicas efectivas de
ensefianza por computadora.

Hasta ahora existen muy pocas evidencias que nos pueden
demostrar que el empleo de las computadoras en el nivel basico de
nuestra entidad haya mejorado el proceso ensefianza-aprendizaje en
la forma en que se esperaba.

No obstante, los maestros que la han usado de manera
responsable y comprometida estdn convencidos de que su uso ha
contribuido y puede contribuir a mejorar su préctica habitual,
incluso sus alumnos opinan que es muy estimulante y agradable
trabajar con la computadora.

De ahi que es necesario propiciar un clima de discusién
colectiva de todos los profesores preocupados por el quehacer
académico para iniciar una reflexién critica sobre lo que se ha
venido haciendo, ya que a pesar de que intuimos e incluso estamos
conscientes de sus insuficiencias, realmente son casi inexistentes
-en nuestra entidad- las investigaciones sobre esta temaéatica.

Un aspecto que resulta importante destacar es el referente a
la importancia que se le viene dando al uso combinado de los
medios audiovisuales por considerar que pueden brindar resultados
favorables en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Es preciso sefialar que la introduccién de un mayor numero de

medios modernos de comunicacién -red escolar, teleconferencias,
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Internet, correo electrénico, etc.- compromete tanto a las
autoridades, investigadores educativos, maestros y padres de
familia a ir elaborando un teoria y una prdctica con una visién
pedagdgica que tome en consideracion los alcances y limitaciones
de cada uno de las herrami_entas tecnoldgicas, las caracteristicas
biopsicosociales de los alumnos, las necesidades de capacitacién y
formaciéon de los maestros, las condiciones fisicas y de
organizacién de la escuela; es decir, que tome en cuenta el qué,
cémo, cuando, dénde, entre otros aspectos importantes.

Lo anterior impone la necesidad de entender que la didéctica
sobre el uso de medios de comunicacién ¢ informacién es un campo
en construccién que implica el concurso esencial de los maestros,
razén por la cual cada vez es méas convincente la idea de que la
potencialidad de este nuevo campo del conocimiento abre a la
humanidad la posibilidad de que grandes masas tengan acceso a
nuevos conocimientos que no es posible obtener con los medios o
auxiliares didécticos tradicionales.

Este avance sin precedente en el campo cientifico vy
tecnol6gico ha logrado que los objetivos de la ensefianza se vayan
identificando mds con el cémo acceder al conocimiento y a la
informacién, con el aprender a aprender, con el metaconocimiento,

que con la simple memorizacién de datos desconectados de la

realidad inmediata que 'los sujetos viven.
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En este trabajo no se comparte la idea de que Ia
implementacién de méas y mejores innovaciones tecnolégicas al
campo educativo conduce a despojar a los alumnos de su capacidad
reflexiva y creativa, ya que no son las herramientas las que por si
mismas nos conduzcan a la automatizacién sino el uso que de ellas
se haga. Consecuentemente, rechazamos la tecnologia como la
forma y el sentido tdnico y ultimo de la vida; se considera
fundamental hacer un uso ético de la tecnologia actual y de la que
en un futuro no muy lejano tendremos. La era de la telemadtica ya
estd con mnosotros y romperd con el concepto mismo de la
educacién; ya no serd el aula el lugar por excelencia para el
aprendizaje, los conceptos de desescolarizacién, autodidactismo,
autonomia, autogestion, etc., tendran carta de naturalidad.

Por ello, no es casual que desde la década de los sesenta,
pero con mayor énfasis en la década actual y con los nuevos
vientos modernizadores que soplan en nuestro pais y en el mundo
entero como producto de la globalizacién de la economia mundial,
se plantee una nueva orientacién sobre la formacién docente en
general y, en particular del docente en servicio, que se centre en
los problemas que el maestro enfrenta en su practica diaria.

Tampoco es casual que tanto la formacién docente inicial
como la actualizacién del docente en servicio, hayan sido y sean

motivo de preocupacidén en la mayoria de paises del mundo. De tal
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manera que podemos observar wuna busqueda constante por
encontrar las mejores estrategias teodrico metodolégicas e
innovaciones diddcticas para modernizar sus sistemas educativos,
alcanzar un mayor grado en la calidad de la educacién y estar en
posibilidades de enfrentar los nuevos retos que les impone el
proceso de globalizacién de la economia mundial.

En esta busqueda, los distintos paises han considerado el
aumentar el nimero de cursos de formacién docente, elevandolos a
grado universitario; remodelacion y adecuaciéon de los planteles
educativos, revisién y reformulacién en su caso de planes y
programas de estudio y de los libros de texto gratuito;
capacitacién de los maestros en servicio, entre otras medidas.

En el caso de nuestro pais, se ha adoptado como wuna
estrategia de modernizacion la firma del Acuerdo Nacional para la
Modernizacién Educativa (ANMEB), en el cual se destacan... “tres
lineas fundamentales de estrategia para impartir una educacién con
. cobertura suficiente y con calidad adecuada: la reorganizaci6én del
sistema educativo, la reformulacion de contenidos y materiales
educativos, y la revaloracién social de la funcién magisterial”.
(ANMEB:P:7).

En este mismo documento se reconoce que... “la calidad de la
educacion basica es deficiente en que, por diversos motivos, no

proporciona el conjunto adecuado de conocimientos, habilidades,
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capacidades y destrezas, actitudes y valores necesarios para el
desenvolvimiento de los educandos y para que estén en condiciones
de contribuir, efectivamente, a su propio progreso social y al
desarrollo del pais". (ANMEB:P:5).

Es necesario analizar la conveniencia de que las escuelas
formadoras y actualizadoras de docentes deban brindar a los
futuros maestros y a los ya en servicio una formacién en
estrategias de aprendizaje y en el uso de la microcomputadora
como auxiliar diddctico que facilite a maestros y alumnos la
experimentaciéon de nuevas estrategias de ensefiar y de aprender.

Al respecto, en el ANMEB se plantea que “ existe un claro
consenso acerca de la necesidad de transformar el sistema
educativo... ademdas, para cumplir cabalmente con el articulo
tercero constitucional, cuyo mandato es por una cobertura
suficiente, una mejoria constante en la calidad de la educacién "...
(ANMEB:P:3)

Es por ello que lo expresado anteriormente cobra relevancia
en estos momentos en que el Estado mexicano ha disefiado una
serie de estrategias para adecuar su sistema educativo a las nuevas
exigencias que impone la realidad internacional, en la cual ya no
se discute si la tecnologfa debe usarse o no en la educaciéon. Aqui
cabria preguntarnos ja quién corresponde resolver este problema?,

(qué tipo de tecnologia es la que se debe incorporar al campo
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educativo?, ;con qué fines o propdsitos? Las interrogantes podrian
ser interminables, pero lo que ahora importa es destacar la gran
trascendencia que tiene el hecho de que tanto los ingenieros en
informdtica y computacién como los psicélogos, pedagogos,
maestros y padres de familia planifiquen el uso de la tecnologia
educativa, seleccionando aquellos programas radiofénicos,
televisivos y por computadora apropiados a la edad, intereses e
ideosincracia de nuestros estudiantes.

Congruente con estos planteamientos, podemos observar que
en la politica educativa anunciada en el Plan Nacional de
Desarrollo hacia el afio 2000 se contempla a la ciencia y a la
tecnologia como factores indispensables para lograr la calidad de
la educaciéon en México.

Por ello, el interés por formar a los maestros en estrategias
de aprendizajes o metaconocimiento -término que utilizé Flavell
(Flavell:1979) para referirse al conocimiento que el sujeto posee
acerca de sus propios procesos cognitivos, asi como al control del
conocimiento- no es nuevo, pues desde 1960 la propia UNESCO
recomendaba una ensefianza que permitiera al alumno aprender a
ser, aprender a hacer y aprender a aprender.

Una de las razones mdas obvias que inducen a plantear la
formacién de alumnos y docentes en nuevas estrategias de

aprendizaje y el uso de la computadora como auxiliar diddctico, es
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que no se ha contemplado de manera sistemédtica su inclusién en
los distintos programas de estudio de las escuelas formadoras y
actualizadoras de docentes; ésta es un 4area que hasta hace poco
tiempo ha venido preocupando a los investigadores educativos y a
los disefiadores de los curricula, asi como a los maestros
formadores de docentes.

En dichos programas de estudio, se puede observar que los
contenidos curriculares oscilan entre dos polos: a) se da mas peso
a contenidos correspondientes al aspecto técnico, esto es, a
contenidos qué tiene que ver con el conocimiento sobre los
componentes de la computadora, sus caracteristicas, sus usos y
funciones, el conocimiento de algunos lenguajes de programacién,
etc., dejando de lado las cuestiones pedagédgicas, o b) se enfatiza
en los procesos epistemolégicos, psicolégicos, sociolégicos o
pedagdgicos, dejando de lado el aspecto técnico, esto es, el
conocimiento relacionado con la estructura, funcionamiento y uso
de la computadora, evidencidndose la falta de un equilibrio entre
estos tipos de contenidos, recomendando wutilizar los medios
integrados al curriculum.

Por ello es necesario conjuntar esfuerzos para disefiar un
programa de formacién docente que contemple contenidos
curriculares de manera arménica y equilibrada, ya que no se puede

soslayar el hecho de que cada vez es mayor el nimero de escuelas
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primarias que con recursos propios vienen incorporando el uso de
la computadora como un auxiliar diddctico en el aula y no bastan
unos cuantos cursos de capacitacién para lograr que los maestros
la utilicen de manera 6ptima. La experiencia adquirida durante
cinco afios nos muestra la necesidad de atender este renglén, no
hacerlo seria una irresponsabilidad ya que se estaria dejando morir
un programa que con muchos problemas se ha venido convirtiendo
en una real alternativa que posibilita elevar la calidad de la
educacion.

Por otro lado es importante considerar que el aprendizaje
escolar es un fenémeno complejo en el que interactian ademds de
procesos cognitivos, afectivos y emocionales, aspectos que se
generan y se reconstruyen en el contexto educativo. Hasta hace
relativamente poco tiempo dicho a4mbito se limitaba a un contexto
espacial (aula o escuela) y temporal (periodo escolar) donde los
actores fundamentales (alumnos y maestros) desarrollaban procesos
de negociaciéon y socializacién. Sin embargo, la gran demanda
educativa producto del proceso de globalizacién hace que las
sociedades modernas se vean en la necesidad de adecuar sus
sistemas educativos aprovechando el gran auge de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién y con ello han

explorado nuevos ambientes de aprendizaje que van mds allad de los
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espacios convencionales y de los tiempos. Nos referimos al
'surgimiento de los nuevos sistemas educativos a distancia.

En las altimas décadas la educacién a distancia se ha venido
desarrollando de manera notable. El planteamiento en cuanto a la
necesidad de un aprendizaje permanente junto a la masificacién de
la educaciéon y la velocidad en que se generan los conocimientos y
adelantos tecnolégicos, son algunos elementos que han influido en
este desarrollo, como muestra de ello, aportaremos algunas
experiencias que tienen un impacto importante a nivel de América
Latina, en este contexto, concretamente en el pequefio pais de
Costa Rica, el cual estd a la vanguardia de los paises de nuestro
continente, gracias al Proyecto Lincos y debido a la instalacién de
una plataforma que integra una serie de tecnologias que se
definieron a partir de la elaboracion de un diagnéstico de las
necesidades y potencialidades de cada una de sus comunidades.

Con este proyecto el pais ha aumentado su productividad y
logrado establecer nuevos programas educativos presenciales y a
distancia y ofrece servicios que redundan en un desarrollo humano
permanente de sus ciudadanos.

En nuestro pais existen también varias experiencias
educativas con el apoyo de las nuevas tecnologias de 1la
informacion y la comunicacién. En varios estados de la republica

existen instituciones en los distintos niveles educativos, tanto
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publicas como privadas, que ofrecen programas con apoyo de redes
electronicas y el uso de satélites. Entre ellos podemos mencionar:
la educaciéon a distancia en el nivel de educacidén basica a través
de lo que se conoce como Telesecundaria, asi como el proyecto
secundaria siglo XXI y otra experiencia considerada como una de
las mas representativas de los modelos de educacién a distancia, lo
constituye sin duda la Universidad Virtual del Instituto
Tecnoldgico y Estudios Superiores de Monterrey.

En Sinaloa las autoridades estatales estdn haciendo grandes
esfuerzos por introducir en educacién basica estos adelantos
tecnolégicos con un nuevo planteamiento que motiva a un sector
del magisterio a participar de manera comprometida y decidida
buscando mejorar la calidad de la educacidn.

Por ello vale la pena que quienes deciden el destino de la
educacién en nuestra entidad continfien apoyando para crear en la
comunidad sinaloense en general y especificamente a la comunidad
estudiantil una nueva cultura para aprender haciendo un uso ético

y pertinente de estos adelantos de la ciencia y la tecnologia.
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ANEXOS
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COBERTURA EN LAS AULAS COFEBA
CI1CLO FSCOLAR 1994-1995

o _CuadiuNo. i R
 ESCUELAS ~___ BENEFICIADOS |
NIVEL INCORPORADAS
EDUCATIVO TOTAL CON DOCENTES ALUMNOS
(SEPDES) SEPT/Y4 AULAS COEEBA
PREESCOLAR 891 1 9 153
INDIGENA-PRIMARIA 14 3 23 587
ESPECIAL 44 5 9N 1115
PRIMARIA 1652 286 3447 ERARR
SEC. GRALES 48 46 1788 40634
SEC. TECNICAS 50) 69 3166 31658
TELESECUNDARIAS 154 21 62 1074
TOTALES 2831 431 8585 158574

Recursos humanos en plazas por categorias comisionados programa COEEBA en la Educacion

Primaria.
. - CuadroN°2
[ DESCRIPCION DE LA COMISIONADOS EN COMISIONADOS AL TOTAL
PLAZA | ESCUELAS 1 DEPARTAMENTO
i 015 04 019
E0221 !
212 17 229
E0281
= o2 —  w |
E0299
— | 2 T T
TOTAL

~



Recursos humanos cn plazas por categorfns comisionados al programa COEEBA en In Educacién

Secundaria General

F

Cuadro No. 3

" PERSONAL COMISIONADO POR HORA

Recursos humanos en plazas por ¢

Secundaria Técnicas

COMISIONADOS EN
ESCUELAS _
COMISIONADOS EN
DEPTO. COEEBA

TOTAL

1AS 6AI0 11 ALS 16 A 1Y 20 6 MAS TOTAL
COMISIONADQS EN
ESCUELAS 6 21 3 5 3 a8
COMISIONADQOS EN 20 A
DEFTO. COEEBA | R Y
TOTAL 6 21 3 1 6 n 7

ategoriny comisionados al programa COEEBA cn Ia Educacién

I‘l I{SON/\I (()MISI()NAI}() POR ||0RA

_Cuadro No. 4

6A10 | 11LALS
8 9
B 9

16A1Y | 208MAS | TOTAL
S S SR ¥
. Su— 3 3
2 | 39




OEL. MUNICIFPIO D& CUL IACAN., SIS O ERN REL AC XON
mlﬂ_TMOIQEN_IZAOOENLASSN_ASDEm

OoOXOMCTICO
ESTADO: 5"; alo ~~
MUNICIPIO: (/07/0 s
LOCALIDAD: —-C?/ﬂr?ﬂl/’/./T/i/a‘
NIVEL: )‘/r/'/”a rl e

NOMBRE DE LA ESCUELA:

CLAVE DE LA ESCUELA: JESLPR /37 H L ZONA ESCOLAR: ore

TURNO //f.:}/'n-///'/& MAT. (1) VESP. (2)

TIPO: urBaNO ()  RURAL (2)

7

NOMBRE- DEL ANALISTA: f;/ar(a fer (02100 10"_/6'/ Moé/q,

C. PROFESOR: ACUDIMOS A USTED PARA QUE NOS PROPORCIONE SUS
OPINIONES SOBRE LAS ACCIONES DEL PROGRAMA COEEBA-SEPDES A FIN DE
REALIZAR UNA EVALUACION DE LAS MISMAS Y REORIENTAR NUESTRO TRABAJO.

ESTA ENCUESTA ES DE CARACTER CONFIDENCIAL Y SOLO SE UTILIZARA PARA
FINES ESTADISTICOS.



T

1.-E0AD__ ¥ 3 @rsro03S
2 .-SEXO_/ Cr27¢ns @ -
3.-Aﬂos DE SERVICIO_ 23 aNos

.-AKI0S TRABAJANDO EN SALA
COEEBA 5 Qnes
5.- GRADO QUE ATIENDE_e5 ¥
6 .-LUGAR DE NACIMIENTO '

PROFESOR ENCIERRE EL NUMERO
CORRESPONDIENTE A LAS
OPCIONES QUE ELIJA.

EXISTEN ESPACIOS EN CADA
PREGUNTA ,PARA QUE USTED LOS
UTILICE EN CASO DE QUE DESEE
AMPLIAR SU RESPUESTA.

7 .-¢,COMO CONSIDERA LAS
ESTRATEGIAS DIDACTICAS
PROPUESTAS EN LOS PCE’

MUY BUENAS .. ......... X
BUENAS . . . .o i civn v aee e 2
REGULARES . ... ...+« - - 3
MALAS . . ot v v vvvn o e ean 4

8.-¢ APLICA LAS ESTRATEGIAS
DIDACTICAS QUE SE SUGIEREN EN
LOS PCE?

TODAS , & & saressm o o & ¥ srwiws 1
LA MAYORIA........... Z
daLtguNas . .o 3
ANINGUNAS . . oevnievnn. 4

9.- ¢COMO LE RESULTAN LAS
ESTRATEGIAS DIDACTICAS
SUGERIDAS EN LOS PCE?

APROPIADAS . v v v v e v e en e >
MEDIANAMENTE APROPIADAS. .2
INAPROPIADAS . o v ov e v an s 3

10.-¢COMO LE RESULTA EL
LENGUAJE UTILIZADO EN LOS
NUEVOS PCE?

' .7

APROPIADO AL GRADO

ESCOLAR '\ v veeevveeceennnsl N
MEDIANAMENTE APROPIADO AL
GRADO ESCOLAR. ... ..o ven 2
INAPROPIADO AL GRADO ESCO-
[T~ Y - 2 3
esoe e e

;{ /}ﬂJ{H’
i ekl €4 ﬂi&'

_; P
x4 Denerbae

11.- ¢CAUSAS QUE ATRIBUYE A
LA SERIE DE DIFICULTADES EN
EL USO DE LA COMPUTADORA COMO

AUXILIAR DIDACTICO?
/"rwr /*a i esile b (AerS
7 Lor A’rr;fpfrfn oo

e, Se

L1htes <r€
£/ LR

S (Tapives

¢ e/

12 .- MENCIONE LOS MATERIALES
DE APOYO QUE UTILIZA CON
MAYOR FRECUENCIA EN SU
PRACTICA DOCENTE

s P70 S ﬂeu‘mr/aé 1
Al o Lan o ¢ Lo o~ 2
E4 22t &7 /.m é//1i7€C 3
P res 4

13.- ¢QUE TIPO DE INFORMACION
CONSIDERA QUE DEBERA SER
REFORZADA O LE FALTA A LOS
PCE DEL GRADO QUE ATIENOE?

///l/ﬂ/ﬂ//?ﬂf/‘f"s ¢ as
I Al ity & AEe
e aronle { g (2
[ ///m,_s. Vs
Lt TR

€ -

14 .- COMISIONES QUE SE LE HAN
ASIGNADO.

*PCE= PROGRAMAS EDUCATIVOS COMPUTACIONALES.




I1. RELACION PROFESORES
CURSOS DE CAPACITACION Y/O
SEGUIMIENTO

20 .- ¢LE HAN MOTIVADO AL
AUTODIDACTISMO LOS CURSOS?

MUCHO . . « v s v v e v s e s s n o ns 1
15.- ¢ HA PARTICIPADO EN LOS REGULAR .« v v ot oo v v o v s n o 2
CURSOS QUE HA IMPARTIDO eL POCO . .. isnnsamsasssnswoine 9(
DEPTO. COEEBA? NADA . . . v v v e et s s s s n s amns 4
ST aininie o m o w8 EEEEASE & E 6 G (X)
[N T o P « ) 21 .-INFLUENCIAS PEDAGOGICAS
QUE RECIBIO DURANTE SU
_éAﬂ/fﬁfﬂ*fftff Otharﬂ% FORMACION C MO DOCENTE .
S e .rz.érla e/ ct o o So/o s S Eos  FvE
4 ~ L& ree xrtﬂum’rda-
Y o gems o5  GLCSES
/o1 @ acv_ i Aol
16 .- ¢ LOS CURSOS DE ¢ e
CAPACITACION Y/0 SEGUIMIENTO
LE HAN AYUDADO A? 22 .- INFLUENCIA PEDAGOGICA

o

Lo r L]d 4" £
el fd AT

17.- ¢ HA CONTADO CON LOS
MATERIALES NECESARIOS EN LOS
CURSOS 72

SIEMPRE ..o vvnnnannnen 1
ALGUNAS VECES........... 2
NO vttt e eeeeaninnnnes A

18.- ¢ QUE HACE FALTA A LOS

QUE RECIBIO DURANTE SU PASO
POR DIFERENTES ESCUELAS EN
Q;F HA TRABAJADO?
s tmerr deos i fosles
Jos  ierd@edimas 221 L
/z).r}'//-d'a a_Sprre-
S 1 LTl 1

uepe €
vt oy v )

(a4
Aen

JQ_ELL&?( 0 ¢
,/_(34

23 .-:CUAL SERIA A SU JUICIO

CURSOS DE CAPACITACION Y/O LA FORMA IDEAL DE PRESENTAR

SEGUIENTO? | EL coNoCI ENTO EN LA SALA,
Poe seap pas et coseam .fr domd 4 &
ees _poree ge d </ Qorr81d(erd Iu’f‘(l/ _s#'ﬂ

bty €3 g 3¢ .{/r};{/uc/f'f

nArr V duaade 4l

19.- ¢ LE HAN AYUDADO LOS
CURS0S DE CAPACITACION A
MEJORAR SU PRACTICA DOCENTE?

MUCHO . . ... i i i ci i na s 1

REGULAR . . cwvsssmannsens 2
POCO i siais o & & 5 & steivias x @ % o x
NADA . . . . & 5,0 4 & savaajes = « 5 s

LYr 2i0d e I osrs /H‘

"G (40, e/ drt

17 9r¢io
[

24 ,~-¢ QUE VALORES ,HABITOS Y
ACTITUDES PROCURA INCULCAR A
,ALUMNOS?

;cm-z/zuz M‘ V. /»rc'.s

25.-¢ QUE TEORIA DEL
APRENDIZAJE UTILIZA PARA
PROMOVER EL APRENDIZAJE DE
S ALUMNOS?
¥ )
R s

='.m s




26.- EN UNA ESCALA DEL 5 AL
10 ¢COMO CALIFICARIA USTED,
SUS CONOCIMIENTOS Y

HABIL IDADES DOCENTES RESPECTO
AL MANEJO DE LOS PCE?

CALIF,

III RELACION PROFESOR-PADRES
DE FAMILIA

27 .- (COMO ES LA ASISTENCIA
DE LOS PADRES DE FAMILIA A
LAS REUNIONES QUE USTED
CONVOCA PARA INFORMAR SOBRE
LAS ACTIVIDADES OEL PROYECTO
COEEBA?

TOTAL « v veeeenennnneenns &
REGULAR . ..o vmmensannsoonss 2
MUY POCA . ..o vvvnncnnsnnsns 3

L) Pﬂr-/fr'u/cfr' pan he ¢ Y/fmf'
Qe 00es Plig §v Jit debhch o¢
€5 rn plios CeYN LS

30 .- ¢COOPERAN LOS PADRES DE
FAMILIA EN LAS ACTIVIDADES
PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO
DE LA SALA COEEBA?

TODOS . + o v anoihanss damonss 1
LA MAYORIA . coicannssmansns 2
ALGUNOS . o v veeenm s annesns P
MUY POCOS . o v vemaecnnerns 4
N7 J 5

1V RELACION PROFESOR-DIRECTOR

31 .- ¢HA OBSERVADO ACCIONES
CONJUNTAS DE PADRES DE
FAMILIA, PROFESORES Y
AUTORIDADES PARA MEJORAR EL
TRABAJO QUE SE DESARROLLA EN
EL AULA COEEBA?

MUCHAS VECES ... ..ovonens 1
ALGUNAS VECES ..¢ fv.vnsss >4
T T 3

28 .- f; CONSIDERA QUE LOS
PADRES DE SUS ALUMNOS
APRECIEN SU LABOR DOCENTE EN
EL AULA COEEBA?

S . oo e roane e s e 4
NG o o s i § & iaararaans = m 0 o simsmis o 2
ALGUNOS . o v vvvmcnnrnesnns 3
NO SE woc s oiaisiasnsssons 4

29.- ¢LOS PADRES DE FAMILIA
AYUDAN A SUS HIJOS CON LOS
TAREAS QUE LES DEJAN COMO
RESULTADO DE LAS CLASES EN EL
AULA COEEBA?

TODOS .. v evmenmnnnnssssnnnes 1
LA MAYORIA . ..ooonnnnnnnnns 2
ALGUNOS . o o e eeevneenaenmnney X
MUY POCOS . . «ooonnennennnnne 4
NUNCA

..................... 5
/
.

El medid ea ¢/ @uc {rabe

ok jffsCriles UL
Tohas  peobrnied A

'5 2;55 ﬁtﬁia/w myy Leco
1) / [

32 ¢CUALES DE LAS SIGUIENTES
ACCIONES REALIZA EL DIRECTOR
DE LA ESCUELA?

PROMUEVE LAS RELACIONES

HUMANAS « o o cew e nm e ase o= AN
PARTICIPA EN EL MEJORAMIENTO
DE LA ESCUELA. ... ..eveeens 4

APOYA EL ASPECTO TECNICO-
PEDAGOGICO DEL PROGRAMA

COEEBA . ... ctvrosaassroans
SOLO DA INSTRUCCIONES..... 4
SOLO ATIENDE ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS. ... ... v o 5

33.- ¢COMO ES LA ACTITUD DEL
DIRECTOR DE LA ESCUELA?

AUTORITARIA « o veeveennnens 1
ABIERTA AL DIALOGO.......- X
POCO COMUNICATIVA. .......- 3
OTRA CCUALZ . v vnnnosnnnsss 4

ﬁé/ sraile. Cn Ué;nre rnZL




34 .- ¢ COMO CALIFICARIA EL
AVANCE EN LA CALIDAD DE LA
EDUCACION A PARTIR DEL
ACUERDO NACIONAL PARA LA
MODERNIZACION DE LA EDUCACION
BASICA?

MUY BUENO . . .ot ieeeenn X
REGULAR soissios & & & § 6 4e 88 2
DEFICIENTE oo voeeeennns 3
NO HAY AVANCE ........... 4

/2’(}/" /g Buwe S0t Lery o~
pejerar ¢ L cieYirel [ ¢
Cu CALpE 820

35.- PROFESOR SENALE SU
ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS.

- NORMAL BASICA......... p, &
- NORMAL SUPERIOR....... 2
- LIC. EN EDUCACION

PREESC .PRIM. O BASICA
(PASANTE ). v v i e ieeen e n 3
-~ LIC. EN EDUCACION
PREESC. PRIM. O BASICA

(TITULADO). .. .o viivenen 4
- MAESTRIA (PASANTE).... 5
- MAESTRIA (TITULADO)... 6
OTROS

36 .- ¢QUE ATRIBUTOS DEBE
TENER A TU JUICIO EL MAESTRO
IDEAL DE LA SALA COEEBA:
SEXQ__S/7) /A1 fer T 41 ¢ s A
EDAD__ 220 5210877
ATRIBUTOS PERSONALES

z/s R/ /)
ATRIBUTOS PRQFESIONALES '
1200 Jrites €407, SEAVY #1807

37 .- ¢(DESEA AGREGAR ALGO?
Jurees 337 e /10

£lia
C‘/f/ ///qu//'

ii GRACIAS POR SU APOYO

L




REGISTRO N° 2 25/01/97

8:55 Est?g tergiTando de escribir mis
observacidnes del grupo anterlor cuan

do de pronto escuche fuera del aula,
que se estan formando los nifios de pri
mer afio para introducirse a trabajar.
AS= Aqui llegan, buscan sus lugares fa
voritos, Lilia aqui dice uno a su com-
panera.

Aa= No, yo me siento aca.

As= Se golpean con el lapiz en la cabe
za, se empujan.

M.r.= y M.g.= Entran.

M.r.= Les pide silencio y les dice a
dos nifios, hay que ser caballeros.

As= Se rien y gritan

M.r.=Les dice como "Los caballeros del
sodiaco".

As= No, como "los caballeros del soba-
co", se rien.

M.g.= A ver el cuaderno donde anotamos
la fecha.

As= Sacan su cuaderno,uno le comenta
al otro,faltan veinte minutos para las
cinco en mi reloj, se rien. otro nifo,
pregunta maestra le vamos a poner nues
tro nombre a la fecha?

En eso la M.g.=enciende la computadora
aparece el logdbtipo de SEP acompanada
de misica de Guanajuato (corrido).

mg= ¢ Ya estan listos?, vamos a ver algo
gque ya han visto. Lo que vamos a ver es
de matemdticas..

Aparece en la pantallaTEMA: Nocidn de
Decena. .

Mg= pregunta ¢ a ver que dird aqul ?
As= leen: Nocidn de Decena.

mg= Quien me dice ¢ qué es una decena?
As= Diez cosas, diez pizarrones, diez
salones, diez lapices,todas estas res-
puestas a gritos.

Mg= Muy bien, dijeron muchas cosas pero
me llamd la atencidn que dijeron piza-
rrén ,es una palabra muy dificil,la es
cribe en el pizarrdn, invita a los alum
nos a analizarla,,como empieza, que si
gue,como termina,;’ide que le den pala-
bras que inicien y gue terminen con ca
da una de las sllabas de la palabra pi
zarrdn ,todo este andlisis lo hace el
grupo inducido por las preguntas de la
maestra. . .

El grupo esta contento, muy participa-
tivo.



Aa=Si tenemos diez salones,tenemos una
gecena y cada uno de ellos es una uni-

ad.
mg= Muy blen,correcto,que inteligentes
la estimula, se acerca y me pregunta,ya
te toca registrar si le respondo.,(los
nifios nos miran callados).
Yo he tenido problemas ya tengo parte
de mi tesis y cuando voy a la UPN no
encuentro a la maestra asesora,ya me -
enfadé. se retira.
La maestra me conoce hace bastante ti-
empo,hacia mucho que no nos veiamos,no
hice con ella ninguna negociacidn,prac
ticamente con el comentario que me hizo
me parecid que ya entiende a lo que ven
go,me dije, asl que ella continuo dando
su clase y yo registrando todo lo que
podia,hecho un loco.
As= Copian la decena gue se les muestra
en la computadora. o
mg=Pregunta Cémo ‘¢hpieza la palabra "la
y con qué la palabra decena.
As= "1a" con la de lapiz, decena con la
de dado..
Mg= Teclea,aparecen en pantalla dos ni-
los y el texto siguiente:Paocla le dice
a Jaime,prestame tus jugetes.
As= Leen el enunciado.
Otra pantalla:Paola con una pelota en
sus manos dice: Yo traigo mis jugetes ,
Jaime, corriendo dice: Yo voy por mis
jugetes, los ninos leen,estan atentos e
interesados.
Ao= Maestra cuando estaba leyendo iba a
decir redonda y dije "pelonda"
Mg= A ver Luis Antonio,pasa a escribir
a bajo del dibujo que ponga en el piza-
rrén la palabra pelota, el nino escribe
pelota.

mg=A ver,vamos a ver si escribid el nom
bre del jugete que trala Paola,lean,_d‘
cdmo dice? ¢ pelota! contestan los ninos
no se oye dice la mg.{ pelota! responden
con mas fuerza los As.

mg= y ¢ cémo empieza la palabra pelota?
Ascon la de papd ,en coro, pero en orden
mg= y c¢con cual termina?

As=con la de tata, otra vez igual.
mg= y si le pongo una "s" ¢ como diraz
As=)|pelotas!

mg= y gqué palabra empiezan con "s",
As= sol, Sandra, salén.

Ao= Porte, pero no le ponga s porque so
lo es una.

mg= correcto.



Mientras escribo pasan otra pantalla
gue no puedo captar, no puedo recoger lo
que dice la maestra ni lo que responden
los ninos, todo esta muy dinamico,rdpi-
do, ya han visto el tema, hoy lo estan
repasando.
por fin logro captar otra pantalla en
ella aparece el texto: Paola tiene una
pelota y Jaime tambien.
mg= Invita a que lean el texto,luego pi
de a los nihos que le digan Para que
sirve la Y ?

As= Para unir palabras, para escribir
iglesia, y Inés, también Ivan pero con
maylsculas responden.

mg=Marcos,que tiene,pregunta

Marcos: se me metio un mosco.

mg= Bueno,yo crei que estabas llorando.
mg= A ver ¢ quien pasa a escribir Ivan?
Aa= Yo

mg=Bueno pasa a escribir Ivan.

Aa= Escribe ivan.

Otra Aa= Profe suena igual pero con esa
{ no se escribe sino con maytscula por-
gue es nombre de persona,

mg= A ver corrige.

Aa=corrige,

mg=A ver levante la mano los que estan
de acuerdo en que este nombre emplieza
con "I" todos levantan la mano.

mg=A ver levanten la mano los que no es
tdn de acuerdo.

Aa=Maestra Ulises es cierto lo que dice
tu companera. $ 7
Ulises: NO i

La maestra constantemente pregunta a los
nifios, los mantiene activos y atentos,

un nino de lentes que se encuentra al
final de una de las filas se encuentra
de pie jugando con un pedazo de plasti-
lina de color azul y platica con la nifa
gue esta sentada adelante de él, sin em
bargo cuando se lee o cuenta, el respon
de de manera correcta.

Otra pantalla:

Paola tiene siete pelotas y Jaime tres
pelotas, decidieron juntarlas veamos.
mg= Tapa con su mano la respuesta y dice:
Voy a pasar al que esté mas atento,calla-
do y bien sentado.

As=Todos buscan cumplir con el requisito,
se callan y se sientan bien.

mg=A ver Marcos,pasa Y dibuja las pelo-
tas que tiene cada nino y luego juntalas
y pon el nimero.

Marcos: Pasa al pizarrdén y hace lo que
la maestra le indicéd.



Mientras registro esto se me pasa otra
pantalla me estoy cansando.

mg=A ver Marcos Cudntas juntaron?
Marcos : juntaron diez.
mg= Dirijiéndose a los alumnos les pre-
guntacLo hizo bien? si responden.
mg= A ver como empieza juntaron y con
qué termina? voy a pasar al nino mas
callado y bien sentado. A ver Ricardo
vas a escribir una palabra gue inicile
con la que inicia juntaron.
Ricardo: Escribe junta
mg= invita al grupo a leer la palabra
luego pregunta ¢ Qué es una junta?
Aa= Pues la junta que hacen en la escuge
LA CON LOS Papl
mg= Muy bien .Ahora voy a pasar a otro
nino que este... a que escriba un nombre
con la letra que termina juntaron y voy
a pasar a Alberto.
Alberto: Escribid Juan.
mg= Alberto escribid un nombre gue ini-
cia y termina con la palabra juntaron y
eso es correcto, pero no me entendio,
yo dije que termine (hace entonces en
terminar'"), como termina juntaron, pasa
a otro nino y este escribe noro.
mg= Invita a gue se lea, luego, muy bien
le dice, i La locura! otros nifos plati-
can, no escucho que dicen pero uno jala
a otro, se me pasan muchos eventos cuan
do estoy escribiendo.

Luego otra pantalla.

... Entonces... payaso 5+5=

El nino de lentes juega con el pelo de
su companera, ésta no se molesta sino
gue se recuesta, luego escribe cinco ca
becitas de payaso mds otras cinco.

mg= Pinta una carita de payaso en el pi
zarrén como modelo, luego pide que escri-
ban una decena de payasitos y pregunta ¢
Ccudntos payasitos vamos a dibujar?

As= diez.
Todos estan dibujando, un alumno comenta
con otro,yo llevo cuatro, y YO llevo se
is le contesta el otro.

Aa= Profe, le ponemos el numero abajo.
mg= Si, si no, no va a saber cuantos
llevas,

Una nina tose,entra viento helado,a fue
ra esta lloviznando, otra nina, maestra
se le quebrd la punta, otra,maestra pu-
ros cuentos ahi, la nifia del lapiz sin
punta vuelve a decirle que se le quebro
la punta, otro nifo, yo se quien "trai"
"saca", &1 dice senalando a un nino, --
otro mas comenta con su companero 'que



chilo trabajamos ayer".

mg=Levanten la mano los gque Yya termina-
ron,ahora los que no,apurarse, faltan
muchos, un niho,yo ya terminé, yo tam-
bien, dice otro, y otro, y otro mas, si
lencio pide la maestra.

El nino de lente y la nina estan plati-
cando sobre los dibujos que hace el niho,
ya terminaron su trabajo, los observo y
me doy cuenta que lo hicieron muy bien.
La mayoria ya termind.

mg= Los que no han terminado, lo termi
nan en el saldn.

El grupo se muestra inquieto, empiezan
a ponerse de pie, platican, guardan sus
cosas. Piensan que la clase pronto ter-
minard.

mg=Revisa que tanto falta y se da cuen-
ta que le gquedan pantallas por ver, ade
lanta el programa y dice:Ahora si te si
entas en tu lugar Eduardo. Luego a ver
Qué tenemos en la televisidn?

As= cuentas. ;

mg= y ¢ cdmo soben?

As=Porqué hay nimeros y hay una cruz.
mg= cdmo se llama la cruz?

As= Quiere decir mas, juntar.

La maestra constantemente pregunta, pa-
sa al pizarrdén, leen juntos con ella,
analizan.

La maestra opera la maquina, sélo ella.
Otra pantalla.

Nifos no olviden, el nimero diez, ten-
go una decena, pero si tengo una sola
cosa tengo una unidad.

mg= Correcto! Que lista !

La clase termina, los ninos salen en or
den y contentos.

Me despido de la maestra y le doy las
gracias. Me cansé demasiado. '

NOTA: En las aulas COEEBA no se puede
observar todos los dias al mismo maestro
con el mismo grupo, sino que cada dia
se programa a varios maestros durante
todo el turno, dos antes de recre o y
dos despues. Sin embargo esto es intere
sante porque permite observar a varios
maestros trabajando con sus grupos, con
temas distintos, ademas se puede apreciar
semejanzas y diferencias de comportamien-
to de alumno y de maestro, asi como dis
tintas formas de conducir la clase y de
usar la computadora como auxiliar didac
tico. : '

El resto del tiempo lo dediqué a infor-
marme que maestros trabajarian el dia



INICIO DE LAS ENTREVISTAS

El primer entrevistado fue un macstro que atiende un grupo de
sexto afio, su edad cronologica es de 35 afnos, su antigiiedad en el
servicio es de 16 aios, hace tres afos que trabaja en coeeba y es

licenciado en educacion primaria. La cntrevista se desarrollo como

sigue:

Entrv: Maestro, ( qué opinion te merece el uso de la

computadora como auxiliar didactico?

Entrvtdo: Mira, yo creo que la computadora es uno de los medios
audiovisuales mas importantes que S€ han introducido a la ensefianza,
lastima quc a los maestros no les guste leer ni estudiar, por eso no la
valoran, al contrario lec tienen miedo, los que la usan ni siquiera saben
operarla y los que si saben, sdlo eso hacen y eso lo puede hacer
cualquiera, teclear, pero no Se€ trata solo de eso, se necesita
creatividad, leer, saber para que sirve y como usarla de manera que

ayude al maestro y a los alumnos.

Entrv: ; tu crees que la computadora puede ayudar a que tanto

alumnos como maestros desarrollen algln tipo de habilidad ?
Entrvdo: si, como no, claro que si pucde ayudar,
Entrv: { como cuales ?
Entrvdo: por ejemplo en matematicas, éf’?ntco, estimacion,

resolucion de problemas, desarrollo dc la memoria, también, otra seria

ja creatividad; yo tengo a mi hija estudiando y cuando es dia de



alguien, clla hace unas invitaciones bien bonitas, con muchos detalles,

hace dibujos, sus tarcas, etc.
Entrv: muchas gracias por tu colaboracion
ENTREVISTA A UN SUPERVISOR DE ESCUELAS PRIMARIAS

El siguiente entrevistado fue un supervisor de zona, sus datos

generales no se registraron debido a que s¢ encontraba desempeiiando
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una comision en ¢l evento y eso limito un poco, sin cmbargo. esta fue

la entrevista

Entrv: maestro, | qué opinion te mercce el uso de la computadora

como auxiliar didactico ?

Entrvdo: mira. yo creo que la computadora brinda una ayuda
fabulosa en el aula, solo que no se ha sabido aprovechar por muchas
razones, pero una de las mas importantes a mi juicio es que como todo
lo nuevo que se implementa, inicia con muchos problemas, no se hacen
estudios previos, asi paso con los métodos de lecto-escritura y otros,

primero se implantan y luego se ve como hacerle.
Entrv: muchas gracias por tu valiosa opinion.
ENTREVISTA COLECTIVA

La siguiente es una entrevista colectiva, cuatro maestras y dos
maestros sentados en mesa redonda a los cuales el entrevistador les

lanza la siguiente consigna:



Entrv: § qué opinan ustedes cn relacion con ¢l uso de la

computadora como auxiliar didactico ?

El primer entrevistado fue una maestra, he aqui su respuesta:
para mi, j hay ! ( se pone nerviosa ), Iuego'continﬁa ... es importante
que la computadora se involucre en el programa educativo escolar,
porque el nifio es en donde aprende a manejar la computadora y esto
permite que desarrolle su creatividad; enscguida plantea una demanda
en los siguientes términos ... e€s importante que este programa siga

avanzando y quc todas las escuclas cuenten con computadoras.

El siguiente entrevistado €s un maestro que nos dice ... bueno ...
la opinion que puedo vertir yo al respecto, en el acercamiento que he
tenido con la computadora en el proceso enseianza-aprendizaje lo he
notado en rcalidad de avanzada o un conocimicnto de avanzada, porque
inclusive, los mismos alumnos muestran una inquietud por saber qué
hay qué descubrir, qué cosas puede enseitaries o qué cosas puede
aprender ahi, y logicamente al observar esta actitud de los nifios ya
dentro de la sala y reafirmando los conocimientos, me doy cuenta que

se les graba o aprenden més facilmente, porque es una experiencia

q

nueva para cllos, nada mas ahi.

. Otro maestro expresa: si ... de hecho ... vivimos tiempos en los
que tenemos que utilizar recursos modernos de la ensefianza, la
computadora es uno de ellos, y ... es una lastima que no tengamos mas,
porque existen un monton de med ... mas medios audiovisuales y

manipulables que hacen ... un poco mas objetivo el objeto de
conocimiento para los alumnos ... entonces la computadora, ahorita el
papel que juega es muy importante, lastima que no csté diseminada por

todos los centros escolares, digo yo, porque con un manejo adecuado



cada uno dc los programas grabados, lc da tanto al maestro como al
alumno. algo mas cercano de lo que en propiedad ... en propiedad de
clementos de aprendizaje deben tener .. principalmente los programas
estan discitados por personas que conocen los intereses de cada nivel,
dado que se manejan hasta secundaria, ahorita, por 2l sistema coeeba, y
lo principal para nosotros como macstros cn lo que es la clase de aula
se nos hace muy dificil en ocaciones estar disefiando modelos de
juegos, modelos de ejercicios, modelos de exposicion de temas ...eh ..,
eh ... elementos graficos que la misma computadora facilita y tiene y
sobre todo, que ... en nosotros cultiva ... es la capacidad para crear
mas recursos, quiza solamente visuales, de los que nosoltros utilizamos
normalmente ... pero los recursos audiovisuales en un momento dado
tienen sus ventajas y Ssus desventajas, la ventaja es que de alguna
manera ... de alguna manera hace que los sentidos que se utilizan
los sentidos que utiliza el nifio para asimilar ¢! conocimiento son mas,
de tal manera que ... en cicrto momento crea pereza ... en alguna de las
capacidades, de las habilidades para hacer alguna cosa de manera
personal, es decir que ... €s decir que en ocaciones, el puro maestro sin
recurso alguno hace que el alumno utilice mas parte de su organismo
para ... para conseguir retener el conocimiento ... un recurso como la
computadora, creo que el unico ... ¢l unico asunto como todos los
demas recursos es saber dosificar su uso ... saber dosificar su uso
porque ... el abuso en el uso de la compufadora nos daria a nosotros
una dependencia enorme como profesores y a los alumnos ... a los
alumnos les robaria ... un poco la capacidad de razonar ciertas cosas
que sabian tan s6lo con la mera lectura ... con la mera lectura de
textos, lo que salva un poco ésto son los programas, como ya lo dije
antes, estan disefiados para cada grado, para cada nivel y con juegos
apropiados que hacen que de alguna manera sirva como lo que ... con

lo que es un apoyo didactico.



Continua una macstra: bueno, para mi. el uso de la computadora
es algo bastante importante ... eh ... eh .. incluso a los niitos les gusta
a ensefanza y el aprendizaje es mas dinamico, atractivo, incluso
hemos observado que a veces el nifto tiene mucha mas facilidad que el

maesiro para observar el conocimiento del uso de la computadora, ellos

mismos les indican que van a hacer ... ;verdad maestro 7, le
pregunta a su compaiero . . risas .. continua ... hay que mover la
teclita para arriba o para la derecha etc. y pues ... €s un avance
tecnologico que es bueno ¢l uso de él. ya que él esta siendo ... estamos

acercando al nifio con la realidad de los avances tecnotogicos que hay

en nuestra sociedad, si , asi de sencillo.

La siguiente ¢s una macstra clla nos dice: pués a mi ver ... eh ...
para mi que €s un recurso muy importante, moderno que ... las veces
que yo he trabajado con la computadora, pués ya son como tres O
cuatro aiflos y siento que ... que despicrta mucho en el nifio las ganas de
perticipar ... s€ pelean por participar y ro halla uno a quien darle la
palabra, entonces eso, pienso yo que lo motiva a uno a invitar ahora
que si a SEPDES o a las autoridades a que esc recurso lo haga mas
extensivo, que se extienda porque ‘ncluso los nifios cuando se les pide
que elaboren textos y que digan lo que quieren para su comunidad,
todos lo primero que piden es su computadora; ahora con los eventos
del nifio sinaloense se les pide que hablen sobre eso y es lo que ... lo
que detallan, la computadora que porque, -S€ cnojan que porque en
nuestra comunidad no hay , tienen que ir a otra comunidad donde si

hay, entonces yo lo que pediria es que s¢ extendipra mas.

La ultima de las entrevistadas en esta mesa opina: en mis afios

que tengo como maestra de grupo, ... eh ... durante dos aiftos trabaje en



una escuela que tenia computadora, en la actualidad trabajo en una que
no tiene computadora ... y valoro verdad ... realmente ¢l apoyo para el
maestro de grupo, incluso como trabajo verdad, cerca de la escuela que
tiene computadora a un kilometro y medio. he pe’d/{do autorizacion del
inspector para llevar a mi grupo de quinto aflo a analizar temas

verdad, importantes como ¢l desarrollo del nifio, menstruacion, temas
que considero yo, me han ayudado mucho y también como reafirmacion

de lo que les imparto en el aula, ojald que todas las escuelas

contaramos con aula coeeba.

Todos estos maestros entrevistados trabajan en escuclas

primarias del medio rural, pertenecientes  al municipio de

Culiacan.Sinaloa.
ENTREVISTAS A DIRECTORES

EL siguiente entrevistado fue un director de una escuela primaria
ubicada al noreste de la ciudad de Culiacan, Sinaloa. Cuenta con
veintiocho afos en la docencia, cubre dos plazas; una como director y
la otra como maestro de grupo, ademas, da clases en una escuela

preparatoria de la Universidad Autéonoma de Sinaloa desde hace veinte

afios y también ejerce la abogacia.

Entrv: Macstro, nos interesa ante todo rescatar la opiniébn quc
tiene en relacion con el uso de la computadora como auxiliar didactico,
tengo entendido que en la escuela donde usted trabaja ha habido dos
momentos en los cuales se ha trabajado con ella; seguramente, este
eh .. estas intenciones obedecen a que le ven algunas ventajas, eh ...

yo quisiera que fuera tan amable usted de vertir sus opiniones.



Entrvdo: Pues, en realidad las ventajas que sc le ven nada mas
como auxiliar didactico, pero no entran ahi . los.... los procesos que
el nifo pudiera o debiera de tener para conocer el manejo de una
computadora, el nifo ahi nada mas mueve botoncs, selecciona
programas, avanza o inicia la programacion pcro ... eso es tan facil,
no, que hasta ... hasta un director como yo lo puede hacer, entonces,
en ese aspecto yo no veo a la computadora o a la aula coeeba como le
laman, como una cosa muy importante, porque s puede inclusive
sustituir por una vidco, por una television y detencr los programas,
avanzar los programas con una forma mas sencilla de manejo ... de
mancjo de botones, en si, si no se mejora el aula coecba, ¢l manejo de
los aparatos, tal vez no me siga pareciendo tan importante como

como se maneja en otras escuclas.

Ante esta respuesta y buscando que ¢!l maestro planteara alguna

propuesta, aprovecho para lanzar otra pregunta.

Entrv: ¢ entonces, usted considera que puede darsele otro uso a

la computadora ? - :

al

'
¢

Entrvdo: pues ... si, Si ... cuando se le de libertad al nifio,
inclusive de borrar programas o de modiﬁcar programas o de poder
poner otro tipo de respuestas mas abiertas, que el nifio se metiera mas
de lleno al uso de la computadora, no solamente iniciar el programa
con un botén, avanzar el programa con un boton, cerrar el programa
con un botén, porque €so ... Yo sigo insistiendo a mi me parece muy
facil, sino que debiera cambiarse la mctodologia de tal manera.que el
nifio no solamente la viera como un auxiliar, sino como una manera de
aprender ¢él mas lo que es una computadora, coémo trabajan las

computadoras, como se hacen los programas para que ¢€l, en realidad



aprendicra lo que es una computadora y la importancia que tiene en la

vida actual de las escuclas.

Entrv: desde ese punto de vista ; considera usted que si se usara

de esa menera, pudicra desarrollar en el nifto ciertas habilidades ?
Entrvdo: si, asi es.
Entrv: { como cuales ?

Entrvdo: sobre todo su creatividad, porque ¢l niflo entonces
tendria la posibilidad de crear programas, de mejorar programas,
adecuar programas a su grado académico a su posibilidad de

aprendizaje o dijeramos a su nivel de inteligencia.
Entrv: muchas gracias maestro.

Entrvdo: profesor Yy licenciado., hay muchos profesores y

licenciados ya ... risas.

Las ultimas dos entrevistadas son direcloras de escuela primaria
compaifieras de trabajo del maestro que fue entrevistado anteriormente,
Una de ellas tiene veintiocho afios en servicio y la otra tiene veintitrés.
La opinion que virtieron fue: - habla la primera dec ellas- en realidad
cuando la teniamos, yo siento que era buen apoyo, porque estaba
apegado al programa por principio de cuentas, luego ... este ... era ...
es un recurso didactico, es un apoyo que si g da al maestro la
alternativa de presentarie al alumno un conocimicnto de diferente
manera. verdad, o bién complementar lo que ya les dio, entonces es

una innovacion que por ser asi, a los niftos les lama mucho la atencion



y se concentran, sabemos que la television los absorve y a través de la
pantalla donde se da un conocimiento, pués. se dan muy sintetizados y
muy concretos pero precisos, verdad ... yo ...'yo ... siento que si lo

apoyan y que si es bueno.

Habla la scgunda de ecllas: pués, mira, en primer lugar el nifio se
sale de la rutina, cambia de actividad y por ejemplo, los nifos, cuando
habia computacion, estaban encantados y nomas tocaba el horario y

que no se cumpliera la actividad por alguna situacion, extrafiaban ellos

porque precisamente ... Ppues, tenia algo de novedad, sentian que
aprendian a traveés de la television, pero ... como te¢ dijera ... no ... ©
sea ... yo los veia a ellos ... o sea ... ¢l cambio de rutina ... o sea

una motivacion, aprendian, pero mas era una motivacion para continuar
ellos investigando, entonces, por cjemplo, si en su casa un aparato los
mantienc sentados cuatro horas, si, una media hora o cuarcenta y cinco
minutos, los tenia a ellos muy activos pués, entonces ¢s un recurso que
si es una tecnologia que se¢ esta utilizando en otras areas, en la

educacion es necesaria también. ' A

Después de escucharlas les agradeci cordialmente su

colaboracion.



. A e g
I.a siguicente encuesta se aplicd con ¢l objetivo de contar con una

mayor cantidad de datos empiricos que me permiticran tener una vision
mas amplia del objeto de investigacion y profundizar en la cxplicacion
de algunos hallazgos encontrados en los registros de clase, asi como en

la encuesta anterior. * R

Presenta la caracteristica de contemplar preguntas quc  s€

contestan con un si o con un no, pero ademas se pide argumentacion.

veamos.

; ha pensado en las posibilidades didacticas que le ofrece el uso

de la computadora ? ------ , cudles serian ?

Respuesta: si, es mas el rendimiento en ¢l aprendizaje de los alumnos,

despierta mas el interés, motiva, refuerza, mejora la calidad de la

enseilenza.

, el uso de la computadora como auxiliar didictico supera a

cualquier otro medio ? ------ i porqué ?

Respuesta: si, entretiene, reafirma los conocimientos, es el twnico
medio que cuenta con imagen, sonido, color y movimiento; tiene la
ventaja de que la informacion que contiene puede presentarla cuantas

veces uno quiera, esto lo hace mas completo.

; puede lograrse lo mismo con computadora que sin ella 7 ------ i

explique ?

Respuesta: no, la computadora es motivante, es mas completo el

conocimiento, trae ideas de otros macstros que nos ayudan. Otros



maestros ( minoria ), opinan que con clla o sin clla se pucde lograr lo

mismo. -
_f

; has notado algin cambio en tu practica docente cuando has

trabajado con computadora 7 ------ . explica ?

Respuesta: si, se aprende a usar la computadora, los nifios son mas

atentos y participativos en clase.

, la interaccion en el aula coceba se da de la misma forma que en el

aula comun ? ------ i explica ?

Respuesta: dividida, unos opinan que si se motiva a los alumnos
depende del maestro, otros expresan que el nilo trata de ganarle a la
computadora, la participacion es mas continua, el maestro adquiere
otro rol, se adquiere un clima agradable; un tercer grupo de ellos opina

que en ambos se establece la misma relacion.

Este cuestionario se¢ aplico en diez escuclas primarias de la
periferia de la cuidad a cincuenta maes{ros, veiticinco mujeres y
veinticinco varones;, cinco de cada una de las escuelas. Los maesiros
presentan las mismas caracteristicas generales que los que se
sometieron a la primera encuesta. Se rescataron cuarenta y dos

4

cuestionarios.



